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RESUMO

Buscando uma maior eficiéncia na gestdo publica, o uso da tecnologia pode
trazer beneficios diversos, gerando maior eficiéncia, efetividade e celeridade nos
processos organizacionais. Este trabalho tem como objetivo verificar a aceitagao
de um sistema de informag&o na rotina do servico publico. Para isso foi
realizada uma pesquisa especifica, realizada na prefeitura da cidade de Arroio
dos Ratos, cidade localizada na regido metropolitana de Porto Alegre, a fim de
entender como é utilizado e como € aceito pelos funcionarios um sistema de
informagcao gerencial usado para fiscalizar e cobrar tributos municipais. Os
resultados do trabalho mostraram que os funcionarios aceitam e reconhecem a
importancia do uso da tecnologia, porém carecem de treinamento e dominio

total da ferramenta tecnoldgica.

Palavras chave: Sistemas de informacgcdo, Arroio dos Ratos, Prefeitura,
Administracao Tributaria, Modelo TAM.
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1 INTRODUGAO

Com a facilidade cada vez maior de acesso a informacgdes por parte da
populacao, se faz necessario que a administragdo publica seja cada vez mais
eficiente e eficaz nos seus atos. A recente crise e os recentes escandalos de
corrupcao na esfera politica, tornaram a populagdo cada vez mais avessa a
politica, segundo préprios dados do TSE (Tribunal Superior Eleitoral), os
numeros de abstencdes, votos nulos e brancos na eleicdo de 2018 sao os
maiores desde 1989. Para retomar a confianga da populacdo e convencer a
populagdo a aderir a politica, cabe aos governantes executar uma gestdo

eficiente da coisa publica.

Segundo a Constituicdo Federal de 1988, art. 30, compete aos municipios:

| — legislar sobre assuntos de interesse local;

Il — suplementar a legislagéo federal e a estadual no que couber;

Il — instituir e arrecadar os tributos de sua competéncia, bem como aplicar
suas rendas, sem prejuizo da obrigatoriedade de prestar contas e publicar
balancetes nos prazos fixados em lei;

IV — criar, organizar e suprimir distritos, observada a legislagao estadual,

V — organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessdao ou
permissao, os servigcos publicos de interesse local, incluido o de transporte
coletivo, que tem carater essencial;

VI — manter, com a cooperagéo técnica e financeira da Unido e do Estado,
programas de educagéao infantil e de ensino fundamental;

VII — prestar, com a cooperagao técnica e financeira da Unido e do Estado,
servigos de atendimento a saude da populagao;

VIII — promover, no que couber, adequado ordenamento territorial, mediante
planejamento e controle do uso, do parcelamento e da ocupacgéo do solo
urbano;

IX — promover a protegao do patrimdnio histérico-cultural local, observada a
legislagéo e a agéo fiscalizadora federal e estadual. (BRASIL, 1988)

A fim de atingir todas essas competéncias com éxito, os municipios
necessitam principalmente de funcionarios capacitados e recursos financeiros. Os
funcionarios do municipio sdo em sua maioria oriundos ou de concurso publico, ou
os chamados cargos de confianga (art. 37, inciso Il, da Constituicdo Federal), além
dos contratados emergencialmente em virtude de excepcional interesse publico (art.
37, inciso IX, da CF).
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Para realizar todos esses deveres 0 municipio precisa de recursos
financeiros, a maior parte da receita obtida pelas cidades advém da cobranca de
tributos. Sendo eles, principalmente, oriundos da arrecadagao do IPTU (Imposto
Predial e Territorial Urbano), ITBI (Imposto de Transmissao de Bens Imdveis) e o ISS

(Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza).

Este trabalho pretende pesquisar sobre a aceitacdo de sistemas de
informacao na prefeitura de Arroio dos Ratos, bem como sobre o treinamento dos

funcionarios da mesma.

1.1 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

Devido a dificuldade e complexidade do sistema tributario nacional e seus
mecanismos de controle, esse trabalho se justifica aliando conceitos da
administracdo, tecnologia e direito, visando a analise do controle tributario de um
municipio.

Para a organizacdo em questdo o trabalho pretende apresentar
informacgdes uUteis para o a correta manutencdo da organizagédo em seu pleno
funcionamento, visando melhorar seus processos organizacionais e
consequentemente a entrega de beneficios em servigos para a populagao de
forma mais eficiente.

Através do estudo e pesquisa esse trabalho podera coletar novas
informacgdes uteis para os gestores da organizagado, trazendo mais resultados e
celeridade a suas tarefas.

Perante a comunidade académica o estudo agrega conhecimento e
possibilidade de conhecer mais sobre a importancia da utilizacdo de sistemas de
informagdo na administracdo publica. Esse trabalho pode ser utilizado como
base para pesquisa em futuros estudos nessa area, posto que, a maioria dos
estudos relacionando sistemas de informacao e administragcdo, se dao na esfera

privada.

1.2 CARACTERIZAGAO DA ORGANIZAGAO
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Fundada em 1964, Arroio dos Ratos € um municipio do estado do Rio
Grande do Sul, situada na regiao Metropolitana de Porto Alegre, distando cerca
de 55 quildémetros da mesma. E conhecida nacionalmente como a capital
nacional da melancia, devido a grande producido da fruta. A cidade conta,
segundo estimativa do IBGE (2019), com uma populacédo de 14.151 habitantes e
uma area de 425,9 km de extensao.

A prefeitura de Arroio dos Ratos localizada em um prédio de 2 andares no
centro da cidade, conta com 514 funcionarios divididos em todas suas
secretarias. A Secretaria que trataremos a fundo nesse trabalho é a da Fazenda
Municipal.

A secretaria da fazenda municipal tem como objetivo controle da
arrecadacao municipal e a cobranga de eventuais dividas com o fisco por parte

dos moradores.

1.3 OBJETIVOS DO TRABALHO

e Analisar como é o funcionamento de sistemas de informacao no controle
fiscal de um municipio.

e Apontar possiveis falhas e as virtudes do atual sistema utilizado pela
prefeitura de Arroio dos Ratos.

e Propor melhorias no sistema utilizado para uma gestado fiscal mais
eficiente e eficaz.

e Entender qual perspectiva os usuarios tém sobre o sistema Betha
Tributos.

e Averiguar se os usuarios tém capacidade de utilizar o sistema

completamente.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 CONCEITOS DE INFORMAGAO DADOS E CONHECIMENTO

Para Rezende e Abreu (2003), a informagao € o dado trabalhado, refinado
e com utilidade, ela tem um valor, sentido e uso para quem a utiliza. Ja o dado &
um elemento que constitui a informagédo, pode ser um conjunto de letras,
numeros ou digitos, que se analisados unicamente ndo fazem sentido ou
agregam conhecimento.

Ainda segundo Rezende e Abreu (2003), quando essa informacdo é
manipulada por pessoas ou softwares de tecnologia, ela pode ser chamada de
conhecimento. Tendo assim maior valor e propdsito.

Atualmente somos bombardeados de conhecimento e informagbdes que
advém das mais diversas plataformas, como radio, televisdo e principalmente, a
internet. Porém cabe aos usuarios distinguir quais dessas informagdes tem valor
e fonte, para assim servirem para os mais diversos usos. Isso se aplica tanto no
meio corporativo quando no nosso dia a dia. Existe até um termo para esse fato,
€ a chamada “Infoxicacdo”, e foi um termo criado para definir a dificuldade em
absorver e filtrar tanta informagao que recebemos no dia a dia (Kwiecinski et al.,
2020)

2.2 SISTEMAS DE INFORMAGAO

Sistema de informac&do é um tipo de sistema que, utilizando a tecnologia
ao seu favor, manipula dados e gera informagao para ajudar o usuario a tomar
decisdes e chegar a determinado objetivo (OLIVEIRA, 1993).

Segundo Rezende e Abreu (2003), sistemas de informagao podem ser:

e Relatérios de determinados sistemas ou unidades do departamento, para

uso dos agentes da organizagéo;
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e Relato de processos diversos;

e Uma colecao de informacdes manifestada em um meio de veiculacgao;

e Conjunto de procedimentos e normas da organizagcdo, de modo que

formem uma estrutura formal,;

e Conjunto de segmentos que gerem informacao.
Um Sistema de Informagdes Gerenciais prové suporte aos gerentes para
alcangar suas metas corporativas, suprindo-os com feedback e
informagbes para entender melhor as operagbes regulares da
organizacdo. Possibilita a comparacao de resultados para se estabelecer

as metas da companhia e a identificacdo de areas com problemas e
oportunidades de aprimoramento. (STAIR, 1998)

Os sistemas de informagao objetivam sempre auxiliar no processo de
decisdo da organizagdo. Se os sistemas nao estdo conseguindo atingir esse
objetivo, entdo sua existéncia se torna inutil, e devem ser modificados ou
aprimorados (REZENDE, ABREU, 2003).

Para Laudon e Laudon (2014, p 35) um sistema de informacao & definido
como um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam, processam,
armazenam e distribuem informagdes, que podem ser usados nas tomadas de
decisdes, no controle e na coordenagdo de uma organizagdo. Esses sistemas
sao uteis em diversas areas de uma organizagdo, como area logistica,
financeira, de pessoal e operacional.

Para Rezende (p. 63 apud OLIVEIRA, 1998): “O aprendizado em Sistemas
de informacgao ajuda tanto em termos pessoais como profissionais.” De acordo
com seu entendimento, ajuda também as empresas. Um sistema de informacéao
eficiente pode ter um grande impacto na estratégia corporativa e sucesso da

empresa.
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Figura 01: Fungoes de um sistema de informagao
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Retirado de: Laudon & Laudon (2014, p.14)

2.3 TIPOS DE SISTEMA DE INFORMAGAO

Segundo Laudon e Laudon (2014), para diferentes interesses, existem
diferentes solugoes, para isso existem diversos tipos de sistemas, com diferentes
enfoques, pois nenhum sistema sozinho consegue suprir todas as necessidades
de uma organizagdo. Uma empresa tipica contara com varios sistemas para

suprir todas as necessidades de informagdes perante seus gestores.

2.3.1 SISTEMA DE INFORMAGAO TRANSACIONAL (SIT)

E também conhecido como SPT, Sistema de Processamento de
Transacoées.

Segundo Perottoni et al (2001), esse sistema é o mais utilizado nas
organizagdes, sua fungao é monitorar, coletar, armazenar e processar dados das

transagbes realizadas na empresa, servindo assim como base para os outros
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sistemas existentes. Esse sistema ajuda nas fungdes de compra de estoque,
controle de estoque, faturamento, fungdes de RH, dentre outras utilidades. Uma
boa utilizagdo desse sistema €& no controle da folha de pagamento dos
funcionarios.
Ainda segundo Perottoni et al (2001), as caracteristicas principais desse

sistema s&o:

e Precisao;

e Confiabilidade;

e Agilidade;

e Auxiliar na reducao de custos;

e Grande quantidade de dados.

2.3.2 SISTEMA DE INFORMAGAO GERENCIAL (SIG)

Os SIGs sao uma categoria especifica de sistemas de informagao voltada
para atender os gerentes medianos de uma organizagao. Para esses gerentes, o
sistema de informagao gerencia, proporciona relatérios do desempenho das
areas da organizagao, auxiliando nas tomadas de decisbes, monitoramento e
controle. (LAUDON, LAUDON, 2014).

Ainda segundo Laudon e Laudon (2014), os SIGs informam nos relatérios
dados retirados dos sistemas de informagao transacionais, agrupando e
facilitando para os gestores ter acesso a informagdes, como por exemplo, quanto
de matéria-prima foi utilizada, e quantas vendas foram realizadas em um certo

periodo de tempo.
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Figura 02: Como os SIGs adquirem seus dados do SPT da Empresa.
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Fonte: Laudon e Laudon (2014, p. 44).

2.3.3 SISTEMA DE APOIO A DECISAO (SAD)

Com o surgimento de diversos sistemas de informagdo em meados da
década de 70, surgiu a necessidade de um tipo de sistema que facilitasse a
tomada de decisdo por parte dos gestores, permitindo que as decisbes das
empresas fossem mais acertivas. Suas principais caracteristicas sao

(PEROTTONI et al, 2001):

e Uso de dados de diferentes origens;
e Possibilidade de simular cenarios;
e Se moldar as caracteristicas do usuario.

Conforme Laudon e Laudon (2014), os SADs priorizam responder
perguntas mais complexas da administragdo, como por exemplo, o impacto geral
causado por um atraso na linha de produgao. Esse tipo de sistema ajuda na
descoberta de respostas para perguntas como, como maximizar o lucro de
determinada operacgéo, qual o tempo para entrega de alguma encomenda, entre

diversos outros usos.
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2.3.4 SISTEMA DE APOIO AO EXECUTIVO (SAE)

Tem como objetivo mostrar os dados mais relevantes para o executivo.
Esse tipo de sistema se caracteriza por eliminar o agente entre o executivo e o
computador, se adaptar ao perfil do usuario, ser de facil manuseio e rapida
aprendizagem, e disponibilizar um panorama completo da organizagao
(PEROTTONI et al, p. 9 apud FURLAN et al, 1994; Turban, 1995).

Conforme Laudon e Laudon (2014) esse tipo de sistema, apresentando
dados e graficos, serve como auxilio para a alta geréncia da organizagao tomar
decisdes nao rotineiras, ou seja, que nao acontecem seguidamente, e requerem
dos gestores maior conhecimento e vivéncia do negdécio. Como diferencial dos
outros sistemas, os SAEs podem conter informagdes de concorrentes,
mudancgas na legislagao e outras informacgdes exteriores a organizagao, mas que

auxiliam no desempenho da mesma.

2.3.5 ENTERPRISE RESOURCE PLAINING (ERP)

Os ERP (Enterprise Resource Plaining), também conhecidos como
Sistemas de Planejamento de Recursos Empresariais, sdo usados para integrar
diversos processos de diferentes areas de uma organizagdo, tais como,
operacional, finangas, contabilidade, vendas e recursos humanos. Assim a
informacao fragmentada, € armazenada em um unico lugar, facilitando sua
analise e uso (LAUDON, LAUDON, 2006). Segundo Rezende (2013), a principal
vantagem dessa utilizagdo é padronizagdo dos dados, gerando uma mudancga

continua na organizacéo.

Esse tipo de sistema auxilia no planejamento do produto, na compra e
manutengcdo de estoque, negociagdo e comunicagdo com fornecedores,
auxiliando assim para uma melhor gestdo administrativa (PEROTTONI et al,
2001).
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2.4 SISTEMAS DE INFORMAGAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Para Rezende e Gualiardi (2005), o novo estilo de gestédo publica significa
integrar cada vez mais aspectos da esfera privada na gestdo estatal, sendo
assim, a forma de tratar a populagdo deve se assemelhar a forma que sao
tratados os clientes na iniciativa privada, questdes como missdo, valores e
resultado, também devem ser levadas em conta e deixadas de forma clara para
a populacdo. Os sistemas de informagado sdo muito uteis para levar essa maior
eficiéncia para o servigo publico.

O uso da tecnologia da informacao auxilia a organizagcdo em suas
mudancgas, transigdes e avangos, desde que essa tecnologia seja bem aplicada.
A integracdo de sistemas de informagao juntamente com a tecnologia da
informagao pode surtir os mesmos efeitos da esfera privada na administragéo
publica, porém, para isso deve existir lideranga politica comprometida nesse
sentido (OLIVEIRA et al, 1998, apud FERNANDES et al, 2012).

Ainda segundo Oliveira et. al, esses s&o alguns dos beneficios da
utilizagao de Sls na esfera publica:

Figura 03: Aspectos encontrados na literatura e referéncias por constructo

Construto Aspectos

Intensidade do suporte de alta gest3o, relevancia do
suporte.

Adaptado de:

(Hartono et al., 2010)

Suporte da alta Apoio do gestor municipal para o projeto de TL {Young & Poon, 2012)

gestao

Compartilhamento entre os departamentos e érgdos

municipais. {D. Dn. L. Oliveira et al., 2011)

Albos investimentos em TLL

Facilidade do uso de 51.

{Fermandes et al., 2012)
{Petter et al., 2008)

Qualidade do
sisbema

Aumento de receitas, agilidade nos procedimentos
organizacionais.

{Zheng et al., 2012)

Informagdes uteis para a tomada de dedisao.

(Matende & Ogao, 2013)

Raducdo de custos operacionais.

{Seathamraju & Sundar, 2013)

Continua

Continuacao

Qualidade da
informacgao

SI atualizado, com inforrmacgbes confidveis.

{D. L. Oliveira et al., 2013)

SI contabil com informacgies completas, representando
a real situacdo da arganizacdo.

(Cpec, 2011)

51 com informactes pracisas.

{Petter &t al., 2012)

Protecao do acesso ao 51, por meio de senhas.

{Lee, Strong, Kahn, & Wang, 2002)

Qualidade do
sarvico

Confiabilidade do servico.

{Petter et al., 2008)

Satisfacio dos contribuintes.

{Ding, Hu, & Sheng, 2011)

Servico por intermet rapida.

{A. M. M. Nascimento et al., 2011)

Gerenciamento eficiente do fornecdmento de servigos.

{Biancolino, Maccari, Kniess, &

Costa, 2011)

Beneficios no
nivel de
processos

Confiabilidade e eficacia nos processos.

{D. D. L. Oliveira et al., 2011)4
{Tallan, 2010)

Reducdo de custos operacionais.

{Tallon, 2010)
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As atividades operacionais dependem do SI. {A. M. Nascimanto & Luft, 2012)
Inowacdo dos processos organizacionais. (Perez et al., 2012)
Aperfeicoamento dos produtos e servicos. {Tallon & Kraemer, 2007)

Satisfacao dos contribuintes e melhora na tomada de

S {Tallon E Krasmer, 2007)
decisao.

{Ching et af, 2011} (D. D. L

Superavit das instituictes governamentais. Oliveira & Macada, 2013)

Baneficios na —ontrole dos gastos publicos. {Ching et al., 2011}
nivel de ) )
instituicio Alto impacte de T1 no desempenho organizacional. {SILVA E MORAES, 2012)
puablica ~ — -
Tomada de decisfes mais eficientes. {Machado & Holanda, 2010).
Avaliatdo do custo/beneficio gerado pala TI. {Souza & Passolongo, 2005)

Retirado de: Oliveira et al (2015, p.75)

2.5 MODELO DE ACEITACAO TECNOLOGICA (TAM)

O principal modelo utilizado para averiguar a aceitagdo de solugdes
tecnologicas € o Modelo de Aceitagdo Tecnologica - TAM, em inglés Technology
Acceptance Model, € um modelo desenvolvido no final da década de 80 por Fred D.

Davis.

Desenvolvido no final da década de 1980, o modelo propbée que quanto
maior for a percep¢ao de utilidade da tecnologia, a chamada expectativa de
performance, e menor a percepg¢ao da complexidade de opera-la, conhecida
como expectativa de esfor¢co, maior sera a intengao de usa-la ou intengao
comportamental. Nesse modelo, a intencdo de uso é um forte preditivo do
uso real. Como podera ser percebido nos estudos revisados apresentados a
seguir, desde que foi proposto o modelo tem sido adaptado e concatenado
com outros modelos para que sejam estudadas mais variaveis que possam
estar relacionadas a aceitagdo da tecnologia. Assim, o TAM, sozinho ou
aliado a outros modelos, tem sido a abordagem preferencial para estudar a
aceitagcdo de tecnologias em diversos contextos sociais, inclusive o
educacional (SILVA, 2014, p.34).

Esse modelo relaciona a intencdo comportamental do usuario com o
sistema utilizado. Essa intencdo € medida pelas variaveis: facilidade de uso
percebida (FUP), utilidade percebida (UP), elas medem efeitos como
caracteristicas do sistema, treinamento e intencao de utilizacdo. Para Davis,
facilidade de uso percebida € a expectativa do usuario na utilizacao do sistema a
fim de poupar esforgo, tanto fisico quanto mental na realizagcdo de suas
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atividades. Ja utilidade percebida € o grau que o usuario acredita que a
utilizacdo do sistema melhorara o seu desempenho. Essas duas variaveis sao
consideradas pelo autor como variaveis externas (DAVIS, 1989). Essas duas
variaveis UP e FUP acarretam na utilizacao ou nao do sistema implementado, a

chamada Intencao de Uso.

Figura 04: Modelo de Aceitacdo de Tecnologia

[ Utilidade 1
/ Frput \ Intencio
(UP) .
[ Variiveis } k' = Atitude para Uso : cmponiimemal Uso Real
| 2 de Uso
- = - [ATT) S {UR)
Facilidade de (ICLD)
Uso percebida /

(FUP) J

e

Fonte: Hedler et al (2016, p.192, apud DAVIS, BAGOZZI, WARSHAW, 1989)

Devido a grande aceitagdo desse modelo em diversos trabalhos
académicos, esse € o motivo da escolha do modelo TAM para utilizagcdo nessa

pesquisa.

2.6 ADMINISTRAGAO TRIBUTARIA

Para Roveri (2013), a administragdo tributaria é realizada pelo 6rgao
competente do Estado, e tem como objetivo a obtengao de recursos financeiros
para custear as atividades estatais, e esses recursos provém da cobranca de
tributos.

Conforme o manual sobre Gestado Tributaria Municipal (2019), da Escola
Nacional de Administragdo Publica, a capacidade de tributar € um recurso
utilizado pelo Estado para captar receitas para custear suas atividades. Essas
receitas podem ser originarias ou derivadas. As originarias advém do patriménio

estatal, ja as derivadas sao captadas através da tributagdo.
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2.6.1 SISTEMA TRIBUTARIO MUNICIPAL

O artigo 30 e da CF fundamentam a fungdo dos municipios no tocante a
fiscalizacao e cobranca de tributos.

Compete aos Municipios: [...] lll - instituir e arrecadar os tributos de sua
competéncia, bem como aplicar suas rendas, sem prejuizo da
obrigatoriedade de prestar contas e publicar balancetes nos prazos
fixados em lei. (BRASIL, 1988)

Ja a lei organica do Municipio de Arroio dos Ratos fala sobre tributacao

nos artigos 9 e parcialmente no artigo 30 inciso |V, conforme segue abaixo:

Art. 9, LEI ORGANICA DO MUNICIPIO DE ARROIO DOS RATOS/RS. Sao
atributos da competéncia Municipal:

I- Imposto sobre

a) propriedade predial e territorial urbana;

b) transmissao "inter vivos", a quaisquer titulos por ato oneroso, de bens
iméveis, exceto os de garantia, bem como cessao de direitos a sua
aquisicao;

c) venda a varejo de combustiveis liquidos e gasosos, exceto 6leo diesel;
Il - Taxas;

Il - Contribuicdes de melhoria;

Paragrafo Unico - Na cobranga dos impostos mencionados no item |,
aplicam-se as regras constantes do Art. 156, § 2° e 3°, da Constituicdo
Federal.

Art. 30 LEI ORGANICA DO MUNICIPIO DE ARROIO DOS RATOS/RS.
Compete a Camara Municipal, com a san¢ao do Prefeito:

IV - Legislar sobre tributos de competéncia Municipal.

2.6.2 IMPOSTOS MUNICIPAIS

Os impostos de competéncia exclusiva do Municipio sdo o IPTU (Imposto
Predial e Territorial Urbano), ITBI (Imposto de Transmissdo de Bens Imdveis) e o
ISS (Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza).

O artigo 156 da CF esclarece:

Art.156. Compete aos Municipios instituir impostos sobre:
| - propriedade predial e territorial urbana;

Il - transmisséo inter vivos, a qualquer titulo, por ato oneroso, de bens
imoveis, por natureza ou acessao fisica, e de direitos reais sobre imoéveis,
exceto os de garantia, bem como cesséao de direitos a sua aquisig¢ao;

Il - servicos de qualquer natureza, ndo compreendidos no art. 155, II,
definidos em lei complementar. (BRASIL, 1988)
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Como esses 3 impostos sao boa parte da renda dos municipios, cabe ao
mesmo realizar arduo controle e fiscalizagdo do pagamento dos tributos. Para
isso ele pode se valer do uso da tecnologia e da utilizagdo de sistemas de

informacao.

2.7 BETHA: ESPECIALISTA EM SOFTWARE PARA GESTAO PUBLICA

Conforme o site da propria empresa, a Betha, especialista em software
para gestdo publica, tem como negdcio central o desenvolvimento de softwares
para gestéo publica.

Sua missado é: “Atender o mercado de software para a gestdo publica,
garantindo a satisfagao dos clientes, colaboradores, socios, parceiros e melhorando
a interface entre sociedade e servidor publico.”

Ainda conforme o site da empresa, sua visdao € “Ser lider no Brasil em
solugdbes WEB para administracdo publica, destacando-se na qualidade dos
produtos e servicos.”

Os valores da empresa sao os seguintes:

¢ Integridade

e Satisfacao dos Clientes
e Inovacgao

¢ Responsabilidade Social
e Melhoria Continua

e Valorizagdo das Pessoas

2.7.1 SOFTWARE BETHA TRIBUTOS

Entre os diversos softwares comercializados pela empresa Betha,
destaca-se aqui o Betha Tributos, ele é caracterizado pela propria organizagao
como “Solugdo como tecnologia em Nuvem, tem como objetivo efetuar a gestdo
tributaria do municipio, por meio do gerenciamento mobiliario, imobiliario e de
divida ativa do municipio.”

Entre as fungdes do Software destacam-se:



e Acompanhamento de arrecadacgéo;
e Cadastro e acompanhamento de devedores;
e Possibilidade de gerar peti¢des e certiddes;

e Gerenciamento da divida ativa do municipio.
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Figura 05: Betha Tributos Layout Inicia

Fonte: Betha Tributos

Modulo Divida Ativa
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Figura 06: Betha Tributos situagcao do contribuinte
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Fonte: Betha Tributos
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3 METODOLOGIA

Nesse capitulo serdo definidos os métodos utilizados durante a
elaboracao e aplicagdo dessa pesquisa. Serdo apresentadas os aspectos da
coleta de dados, caracterizacdo da pesquisa, universo amostral e a Interpretagéao
dos Resultados da pesquisa. Sera utilizado o Modelo de Aceitagao Tecnolégica —
TAM, elaborado por Davis em 1989.

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Como grande parte das pesquisas que utilizam a metodologia TAM, essa
pesquisa é caracterizada por ter uma abordagem quantitativa em sua natureza,
ou seja, ela busca mensurar o quao confortavel estdo os usuarios com a
ferramenta de tecnologia. A pesquisa se mostra util nesse caso, pois, ela deve
ser utilizada quando se tem controle do que se vai pesquisar e ja se conhece o
objeto da pesquisa (SILVA, SIMON, 2005).

E também classificada como uma pesquisa descritiva. As pesquisas
descritivas tém como objetivo central estabelecer relagdo entre uma ou mais
variaveis. Esse tipo € um dos mais utilizados por pesquisadores, € uma de suas
caracteristicas é a utilizagao de padrdes na sua elaboracao (GIL, 1999).

Para estudo bibliografico do tema e elaboracao de referencial teérico que
fundamenta a pesquisa, foram utilizados como fonte, artigos, livros, manuais e a

constituicdo federal.

3.2 POPULAGAO E AMOSTRA

Populagédo é a soma de todos os individuos ou objetos que compartilham
alguma caracteristica em comum, e nessa pesquisa em especial, a populagéo é
composta por todos os usuarios e usuarias do sistema Betha Tributos da
prefeitura de Arroio dos Ratos (MALHOTRA, 2006).

Ainda para Malhotra (2006), a amostra é um subgrupo de individuos da
populacao para participacdo em pesquisa. A amostra desta pesquisa € composta
por todos os servidores da prefeitura de Arroio dos Ratos que utilizam o sistema

Betha Tributos na realizacdo de suas atividades e que nao se encontravam em
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férias ou algum outro tipo de afastamento. O tipo de amostra foi de amostra sem
reposicao, pois nenhuma pessoa respondeu mais de uma vez o questionario.
A amostra foi de 7 funcionarios distribuidos nos seguintes cargos:
e Um Auditor Fiscal;
e Dois Agentes Fiscais Municipais;
e Trés Agentes Administrativos;

e Um Advogado

Suas idades variam entre 20 e 45 anos de idade, sendo a média de idade

da amostra 33 anos.

3.3 COLETA DE DADOS

Como técnica de coleta de dados foi utilizado a de Questionario auto
aplicado, que é um meio de investigacao utilizado para obter informag¢des acerca
de conhecimentos, crengas, valores, interesses, expectativas e aspiragées (GIL,
1999).

Ainda segundo Gil (1999) a utilizagdo do questionario resulta nas
seguintes vantagens:

e Possibilidade de atingir o publico-alvo com relativa agilidade, devido a
facilidade de transporte do questionario;

e Baixo custo, pois é facilmente aplicavel e ndo exige treinamento dos
aplicadores;

e Garantia de anonimato dos pesquisados;

e Conveniéncia para escolher o momento de responder.
O questionario foi aplicado na proépria prefeitura de Arroio dos Ratos na

ultima semana de outubro do ano de 2020.
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3.4 INSTRUMENTO DE PESQUISA

Conforme exposto anteriormente, optou-se por aplicar o modelo TAM
nessa pesquisa, pois o mesmo oferece base para explorar aspectos da
implementacao e uso da tecnologia no ambiente de trabalho.

A tabela a seguir mostra os enunciados construidos baseados nos
conceitos do modelo TAM:

Enunciados sobre a Facilidade de Uso Percebida:

1) Considero o Betha Tributos facil de utilizar.

2) Entendo facilmente todas as funcionalidades do Betha Sistemas.

3) As informagdes que recebo do software sao confiaveis e precisas.

4) O Betha Tributos atende as minhas necessidades para trabalhar.

Enunciados sobre Utilidade de Uso Percebida:

5) Utilizar o Betha Tributos melhora o desempenho do meu trabalho.

6) Utilizar o Betha Tributos aumenta minha produtividade.

Enunciados sobre a interface do Software:

7) Entendo com facilidade as imagens, icones, abas e modulos do
sistema.

8) Consigo utilizar todas as funcionalidades do Betha Tributos.

Enunciados sobre Intencdo Comportamental de uso:

9) Estou sempre disposto(a) a utilizar o Betha Tributos.

10) Considero o Betha Tributos util.

11) Eu recomendo o Betha Tributos.

Enunciados sobre treinamento no software:

12) Fui treinado(a) para utilizar o Betha Tributos.

13) Receber treinamento no Betha Tributos me auxiliaria no uso do
mesmo.

Perfil do(a) Respondente:

1) Género: Masculino ou Feminino.

2) Idade.

3) Qual seu cargo na Prefeitura.
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Perfil de usuario(a):

14) Quantas horas vocé usa Betha Tributos por semana?
15) Ha quanto tempo vocé utiliza o sistema Betha Tributos?

16) Como vocé avalia o sistema Betha Tributos?

3.4.1 ESCALA UTILIZADA

Quanto a escala utilizada, optou-se por usar a escala de Likert, pois € tem

facil elaboragao e carater ordinal, a construgcdo da escala segue os seguintes
passos (GIL, 1999):

Elabora-se os enunciados acerca do problema estudado;

Pede-se aos entrevistados que concordem ou discordem com o0s
enunciados segundo a seguinte graduagdao: (1) CONCORDA
TOTALMENTE, (2) CONCORDA, (3) NEM CONCORDA NEM DISCORDA,
(4) DISCORDA, (5) DISCORDA TOTALMENTE;

Realiza-se a avaliacao dos itens;

Calcula-se o resultado total de cada individuo;

Analisa-se o0s resultados para verificar quais enunciados tiveram

resultados mais baixos e quais obtiveram altos.

3.5 RESULTADOS OBTIDOS

Depois da aplicacdo dos questionarios, foi utilizada a plataforma Planilhas

Google para compilacao e analise dos dados obtidos.
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3.5.1 QUANTO AO PERFIL DE USO DO SISTEMA

Figura 07: Quantas Horas vocé usa Betha Tributos por semana?

MNiiantac A
NaofUAl LAY ICA.
2-4 horas
28,6%
8 ou + horas
42 9%
5-7 horas
28,6%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 08: Ha quanto tempo vocé utiliza o sistema Betha Tributos?

Ha quanto tempo vocé utiliza o si...

5 ou + anos
14,3%

1-2 anos
57,1%

3-4 anos

Fonte: Elaborado pelo autor.



Figura 09: Como vocé avalia o sistema Betha Tributos?

Como vocé avalia o sistem...

Muito Bom p B
14,3%

Mediano
14.3%

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.5.2 QUANTO A FACILIDADE DE USO PERCEBIDA

Figura 10: Considero o Betha Tributos facil de utilizar.

@® Concorda

Totalmente
14,3% @® Concorda

Nem
Concorda
Nem Discorda

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 11: Entendo facilmente todas as funcionalidades do Betha Sistemas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

@® Concorda
Totalmente

Concorda

e

Nem
Concorda
Nem Discorda

Figura 12: As informagodes que recebo do software sao confiaveis e
precisas.

@® Concorda
( Discorda

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 13: O Betha Tributos atende as minhas necessidades para trabalhar.
@® Concorda
Totalmente
@ Concorda

Nem Concorda
14,3% Nem Discorda

@ Discorda

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.5.3 QUANTO A UTILIDADE PERCEBIDA

Figura 14: Utilizar o Betha Tributos melhora o desempenho do meu
trabalho.

A 14.3%‘

@® Concorda
Totalmente

A N anmn A~
W LVulituiua

Nem
Concorda
Nem
Discorda

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 15: Utilizar o Betha Tributos aumenta minha produtividade.

@® Concorda
Totalmente

Concorda
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Discorda

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.5.4 QUANTO A INTERFACE DO SOFTWARE

Figura 16: Entendo com facilidade as imagens, icones, abas e médulos do
sistema.

@® Concorda
Totalmente

@® Concorda

Nem Concorda
Nem Discorda

Fonte: Elaborado pelo autor.



Figura 17: Consigo utilizar todas as funcionalidades do Betha Tributos.
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® Nem
Concorda
Nem
Discorda

e Y

Fonte: Elaborado pelo autor.

Discorda

3.5.5 QUANTO A INTENGAO COMPORTAMENTAL DE USO

Figura 18: Estou sempre disposto(a) a utilizar o Betha Tributos.

@® Concorda
Totalmente
@ Concorda

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 19: Considero o Betha Tributos util.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Concorda
Totalmente

Caonecarda
A A AR ASA A RS L=

Figura 20: Eu recomendo o Betha Tributos.

@® Concorda
@® Nem Concorda
Nem Discorda
.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.5.6 QUANTO AO TREINAMENTO NO SOFTWARE

Figura 21: Fui treinado(a) para utilizar o Betha Tributos.

@ Concorda
Totalmente

@® Concorda

Nem Concorda
Nem Discorda

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 22: Receber treinamento no Betha Tributos me auxiliaria no uso do
mesmo.

@® Concorda
Totalmente

@ Concorda

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.6 ANALISE DOS RESULTADOS

Quanto ao perfil de uso do sistema as respostas ficaram bem divididas,
porém a maioria dos usuarios utiliza o sistema de forma intensa por mais de 8 horas
semanais. A maioria dos usuarios é recente tendo entre um e dois anos de uso e
nenhum pesquisado relatou usar o sistema ha menos de um ano. Todas as
avaliagdes quanto a qualidade do sistema foram acima de mediano, sendo 85,7%
respostas considerando-o bom ou muito bom, nenhum questionado respondeu ruim

ou muito ruim.

Quanto a facilidade uso percebida, os enunciados tiveram como objetivo
entender o que os usuarios pensam sobre a comodidade que o uso da
tecnologia gera para eles (DAVIS, 1989). Pelos enunciados € facil concluir que
OS usuarios em sua grande maioria concordam que o software em questao é facil
de utilizar, nas quatro afirmativas a taxa de concordancia superou os 70%.
Apenas 1 pessoa discordou em dois dos quatro cenarios, sendo eles, “As
informacdes que recebo do software sao confiaveis e precisas” e “O Betha
Tributos atende as minhas necessidades para trabalhar”. Uma outra resalva a se
fazer foi no enunciado “Entendo facilmente todas as funcionalidades do Betha
Sistemas”, onde apenas 42,9% dos usuarios concordaram totalmente com o
enunciado, deixando claro que ha lacunas no uso do software que podem ser

exploradas.

Tratando da utilidade percebida, foram elaborados dois enunciados que
tinham como objetivo descobrir o que os usuarios pensam a respeito da Utilidade
Percebida, que significa o quanto os mesmos acreditam que evoluirdo seu
desempenho ao fazer uso da ferramenta tecnolégica. Novamente ambos
enunciados tiveram grande aceitagao das afirmacgdes, totalizando mais de 85%,
havendo apenas 1 questionado que discordou no enunciado “Utilizar o Betha

Tributos aumenta minha produtividade.”

Nos enunciados 7 e 8 o objetivo era entender o que os pesquisados
pensam da interface do Software, se conseguem utiliza-las totalmente e se

compreendem com facilidade. Mais uma vez houve concordancia alta, acima de
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85%. Havendo apenas uma discordancia no enunciado “Consigo utilizar todas as

funcionalidades do Betha Tributos.”

Sobre a intencdo comportamental de uso os resultados foram ainda mais
positivos que nos construtos anteriores, 100% dos usuarios consideram o
software util e estdo dispostos para utiliza-lo, e 85,7% dos pesquisados

recomendam o sistema Betha Tributos.

Para finalizar o questionario foram aplicados dois enunciados que tratam
sobre o treinamento dos pesquisados para uso do Software. Mais de 85% dos
usuarios afirmam terem recebido treinamento para utilizagdo do sistema, porém
todos pesquisados confirmam que receber treinamento os auxiliaria ainda mais
no uso do Software, essa conclusdo também €& corroborada pelo enunciado
numero 8 “consigo utilizar todas as funcionalidades do sistema”, pois, nenhum
dos entrevistados concordou totalmente com a afirmacgdo, deixando claro que
ndo ha um dominio total do sistema por parte dos usuarios, e nessas lacunas

existentes um novo treinamento seria muito importante.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Gragas a aplicagao do questionario na prefeitura de Arroio dos Ratos foi
possivel avaliar a opinido dos usuarios acerca do sistema Betha Tributos. Os
construtos do modelo TAM foram bem aceitos conforme mostra o resultado da
pesquisa realizada, sendo assim, €& possivel afirmar que o sistema Betha
Tributos tem uma excelente aceitacdo perante seus usuarios, restando apenas
algumas ressalvas.

Durante a aplicagédo do questionario, em conversas informais, alguns
funcionarios da empresa relataram que para utilizarem o sistema receberam
treinamento dos outros colegas mais antigos da organizagcao, e assim se da
sucessivamente, os colegas antigos vao ensinando os mais novos que ensinam
outros. Porém, esse método deixa falhas oObvias, por exemplo, no resultado
obtido na afirmagdo numero dois do questionario aplicado, “Entendo facilmente
todas as funcionalidades do Betha Sistemas”, apenas 28% dos entrevistados
relatou concordar totalmente com a afirmacao. Mostrando assim que o método
vigente de treinamento deixa lacunas, o que também é comprovado no ultimo
enunciado da pesquisa, que visa saber se 0s usuarios concordam que receber
treinamento os auxiliaria na utilizacdo do sistema, todos os inquiridos
concordaram com a afirmacgao.

Posto isto, acredito que a organizagcdao em questdo poderia adotar outra
forma de treinamento para seus funcionarios, seja ela na adogao de manuais
para novos e antigos funcionarios, ou ate mesmo, de contratar treinamento por

parte da empresa fabricante do Software.
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO

QUESTIONARIO BETHA TRIBUTOS

Este questionario tem apenas fins académicos, o objetivo desta pesquisa é avaliar sua opinido
acerca do software Betha Tributos. E muito importante que vocé tente responder todas as
perguntas.

Em cada uma das afirmativas, marque com um “X” a sua opinido quanto ao grau de concordancia
sobre a utilizagao do Betha Tributos na realizagdo de suas atividades, conforme a escala que
varia de:

1) CONCORDA TOTALMENTE

2) CONCORDA

3) NEM CONCORDA NEM DISCORDA
4) DISCORDA

5) DISCORDA TOTALMENTE

Muito obrigado pela participacao!

Ricardo Fontoura da Rosa, Graduando em Administragao pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul

E-mail para contato: ricardofontoura93@hotmail.com
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Perfil do(a) Respondente:

1) Género: ( ) Masculino ( ) Feminino
2)ldade: ___ anos.
3) Qual seu cargo na Prefeitura:

1) Considero o Betha Tributos facil de utilizar.
1( ) Concorda Totalmente 2()Concorda  3( ) Nem Concorda nem discorda 4( ) Discorda
5( ) Discorda Totalmente

2) Entendo facilmente todas as funcionalidades do Betha Sistemas.
1( ) Concorda Totalmente 2()Concorda  3( ) Nem Concorda nem discorda 4( ) Discorda
5( ) Discorda Totalmente

3) As informagdes que recebo do software sdo confiaveis e precisas.
1( ) Concorda Totalmente 2()Concorda  3( ) Nem Concorda nem discorda 4( ) Discorda
5( ) Discorda Totalmente

4) O Betha Tributos atende as minhas necessidades para trabalhar.
1( ) Concorda Totalmente 2()Concorda  3( ) Nem Concorda nem discorda 4( ) Discorda
5( ) Discorda Totalmente

5) Utilizar o Betha Tributos melhora o desempenho do meu trabalho.
1( ) Concorda Totalmente 2()Concorda  3( ) Nem Concorda nem discorda 4( ) Discorda
5( ) Discorda Totalmente

6) Utilizar o Betha Tributos aumenta minha produtividade.
1( ) Concorda Totalmente 2()Concorda  3( ) Nem Concorda nem discorda 4( ) Discorda
5( ) Discorda Totalmente

7) Entendo com facilidade as imagens, icones, abas e mdédulos do sistema.
1( ) Concorda Totalmente 2()Concorda  3( ) Nem Concorda nem discorda 4( ) Discorda
5( ) Discorda Totalmente

8) Consigo utilizar todas as funcionalidades do Betha Tributos.
1( ) Concorda Totalmente 2()Concorda  3() Nem Concorda nem discorda 4( ) Discorda
5( ) Discorda Totalmente

9) Estou sempre disposto(a) a utilizar o Betha Tributos.
1( ) Concorda Totalmente 2()Concorda  3( ) Nem Concorda nem discorda 4( ) Discorda
5( ) Discorda Totalmente

10) Considero o Betha Tributos util.
1( ) Concorda Totalmente 2()Concorda  3( ) Nem Concorda nem discorda 4( ) Discorda
5( ) Discorda Totalmente

11) Eu recomendo o Betha Tributos.
1( ) Concorda Totalmente 2()Concorda  3( ) Nem Concorda nem discorda 4( ) Discorda
5( ) Discorda Totalmente

12) Fui treinado(a) para utilizar o Betha Tributos.
1( ) Concorda Totalmente 2()Concorda  3( ) Nem Concorda nem discorda 4( ) Discorda
5( ) Discorda Totalmente

13) Receber treinamento no Betha Tributos me auxiliaria no uso do mesmo.
1( ) Concorda Totalmente 2()Concorda  3( ) Nem Concorda nem discorda 4( ) Discorda
5( ) Discorda Totalmente



14) Quantas horas vocé usa Betha Tributos por semana?

( )1 Hora.
()2-4Horas
()5-7Horas

( ) 8 ou mais Horas

15) Ha quanto tempo vocé utiliza o sistema Betha Tributos?
()0-1ano ()1-2anos
()2-3anos ()3-4anos ( ) H& mais de 5 anos

16) Como vocé avalia o sistema Betha Tributos?
1 ( ) Muito Ruim 2 () Ruim

3 ( ) Mediano 4 ( )Bom
5 ( ) Muito bom
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