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RESUMO

Inovagoes sociais (IS) sdo inovagoes que tém a finalidade dar respostas as necessidades e
problemas sociais, ampliando as capacidades e os meios para a participagao dos agentes
na construcao de solugbes. A partir de uma concepcao sistémica, afirma-se que essas
inovacoes podem partir da colaboracao e interacao de diversos agentes, organizacoes e
instituicoes. A presente dissertacdo se propoe a examinar de que forma as universidades
desempenham papéis na formulacdo e concretizacao das inovacoes sociais, tendo como
objeto de analise a extensao universitaria, no contexto da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS). Essa investigagao foi desenvolvida mediante pesquisa indireta,
através de revisao bibliografica, e também via pesquisa direta, por meio da realizacao de
uma survey. Para tal, aplicou-se um questionério focalizado em uma amostra das agoes
de extensdo desenvolvidas na UFRGS entre 2016 e 2020. A revisao bibliogréafica indica
que as universidades desempenham papéis ativos no contexto dessas inovagoes, na medida
em que se engajam para cumprir a sua terceira missao, a qual interliga as institui¢oes de
ensino superior as demandas da sociedade. As universidades podem desempenhar papéis
na formulagdo e concretizagdo de inovagoes sociais através da provisao de recursos, da
transmissao de conhecimento, da prestagao de servigos, da provisao de solugoes e da atu-
acao em nome da sociedade. No Brasil, nota-se que a interacdo das universidades com a
sociedade ocorre, em especial, por intermédio da extensao universitaria. O questionario
aplicado obteve 59 respostas. Ha indicativos de que, no contexto da UFRGS, as acoes de
extensdo podem contribuir para a formulacao e operacionalizacdo de inovacoes de cara-
ter social. As acOes investigadas relatam envolver diversos agentes, relacionando-se com
a sociedade de maneira direta ou indireta. Suas atividades contribuem, principalmente,
para a provisao de recursos e de solucoes para a comunidade envolvida no projeto. O
desenvolvimento delas se atenta as necessidades que estao postas pela sociedade, e sao
formuladas considerando o conhecimento presente em diversas disciplinas, e também de
fora da comunidade académica. A extensdo universitaria também tem papel na busca
pelo empoderamento dos agentes. Ela enfrenta obstaculos, como o baixo financiamento e
a burocracia. Seus principais frutos se ligam a geracao de beneficios para a comunidade
diretamente envolvida com o projeto, e para a sociedade, de modo geral. Conclui-se, por-
tanto, que as universidades exercem papéis no contexto dos Sistemas Sociais de Inovagao,

fato que ficou explicitado através da analise do caso da extensao universitaria da UFRGS.

Palavras-Chave: Inovacoes sociais. Universidade-sociedade. Universidade Federal do Rio
Grande do Sul.



ABSTRACT

Social innovations (SI) are innovations that aim to provide answers to social needs and
problems, expanding the capacities and the means for the participation of agents in buil-
ding solutions. From a systemic conception, it is stated that these innovations can start
from the collaboration and interaction of several agents, organizations and institutions.
The present work proposes to examine how universities play roles in the formulation and
concretization of social innovations, analyzing the university extension, in the context of
the Federal University of Rio Grande do Sul (UFRGS). This investigation was carried
out through indirect research, through bibliographic review, and also via direct research,
by conducting a survey. To this end, a questionnaire was applied focused on a sample
of the extension actions developed at UFRGS from 2016 to 2020. The bibliographic re-
view indicates that universities play active roles in the context of these innovations, as
they strive to fulfill their third mission, which links higher education institutions to the
demands of society. Universities can play roles in the formulation and implementation of
social innovations through the provision of resources, the transmission of knowledge, the
provision of services, the provision of solutions and acting on behalf of society. In Brazil,
it is noted that the interaction of universities with society occurs, in particular, through
university extension. The questionnaire applied obtained 59 responses. There are indica-
tions that, in the context of UFRGS, extension actions can contribute to the formulation
and operationalization of social innovations. The investigated actions report involving
several agents, relating directly or indirectly to society. Its activities mainly contribute to
the provision of resources and solutions for the community involved in the project. Their
development is attentive to the needs that are posed by society, and they are formulated
considering the knowledge present in several disciplines, and also from outside the acade-
mic community. University extension also plays a role in the search for the empowerment
of agents. It faces obstacles, such as low funding and bureaucracy. Its main results are
linked to the generation of benefits for the community directly involved with the project,
and for society in general. In conclusion, the obtained results of this dissertation provide
relevant information on the social innovation systems and the corresponding mechanisms
of the universities in playing active roles in this area. This fact was made explicit through

the analysis of the UFRGS university extension case.

Keywords: Social innovations. University-society. Federal University of Rio Grande do
Sul.
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1 INTRODUCAO

Desde meados do século XIX, o tema da inovagao social (IS) desperta interesse. A
busca por conceitua-la nao se apresenta como uma tarefa facil, uma vez que os desenvol-
vimentos tedricos sobre o tema nao se apresentam de maneira univoca, sendo percebidas
varias contribuicoes relevantes. Nota-se que recentemente o assunto tem tomado propor-
¢ao, sendo identificadas diversas obras que se debrugam sobre o assunto (GODIN, 2012).

No presente trabalho, as inovagoes sociais serao tratadas como aquelas inovagoes
que, inseridas em determinado contexto historico e espacial, tém como finalidade atender
necessidades humanas que nao estao sendo plenamente satisfeitas pelos aparatos estatais
e de mercado, por meio da criagao de novas relacoes institucionais, as quais tém potencial
para empoderar! os agentes de determinada coletividade (MOULAERT; MACCALLUM,
2019; MULGAN, 2019).

Vale esclarecer que reconhecer as especificidades da inovacao social nao significa
ignorar o potencial de outras categorias de inovacdo, como as inovagoes tecnoldgicas e
institucionais, inclusive na promocao de melhorias em nivel social. Segundo Bulut, Eren
e Halac (2013), as demandas que estdo postas pela sociedade podem requerer tanto ino-
vacoes sociais, como tecnoldgicas, ou ainda uma interligacao entre eles. Nesse sentido,
os autores apontam a possibilidade de uma dupla causalidade: uma inovagao social pode
exigir que se desenvolva uma inovacao tecnolégica, e uma inovagao tecnologica pode exigir
a adocao de uma inovacao de carater social.

Para o desenvolvimento das inovagoes sociais, requer-se o comprometimento de
uma gama de agentes, conforme apresentado por Zucoloto e Respondovesk (2018) — sao
citadas as ONGs, as cooperativas, as comunidades, entre outras. E acentuado que as
empresas privadas com fins lucrativos também sao relevantes nesse contexto. Os autores
citam, ainda, a presenca das universidades como agentes da inovagao social. Nesse sentido,
busca-se investigar de que forma as universidades se inserem nas acoes ligadas a essa
categoria de inovagoes.

Dorsa (2019) ressalta que é necessario entender as instituigdes de ensino supe-

! “Empowerment is the expansion of assets and capabilities of poor people to participate in, negotiate with, influence,
control, and hold accountable institutions that affect their lives” (NARAYAN, 2002, p.xviii).
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rior como espacos que produzem, socializam e multiplicam os saberes. Para a autora, é
fundamental que as universidades se preocupem com os problemas que estdao postos na
sociedade, além de ser palco para a emergéncia de discussdes sociais. Ao tratar dessas
institui¢oes inseridas em ecossistemas de inovagao, Torlig e Resende Junior (2018) apon-
tam que elas sao ativas na construcao desses ambientes, promovendo desenvolvimento

economico e social. Os autores pontuam que

[...] em uma dindmica ecossistémica, a universidade desempenha um
papel crucial e complexo na transformacao da sociedade, como ator es-
tratégico nas interagdes com entes governamentais, industriais e sociais,
a universidade pode ser central nas praticas transformadoras que direci-
onem para uma sociedade do conhecimento, inovadora, desenvolvida e
colaborativa (TORLIG; RESENDE JUNIOR, 2018, p. 7).

As universidades, e as interagdes que elas criam com outros agentes, sdo o ponto
focal para o desenvolvimento da presente dissertacao, uma vez que se busca elucidar
que papéis sdo desempenhados por institui¢oes dessa natureza no contexto das inovagoes
sociais. Predazzi (2012) ressalta que, ap6s séculos de entendimento que as universidades
possuiam missoes de ensino e pesquisa, passou-se a ter o entendimento de que ha uma
“terceira missao” das universidades. Isso se alinha a concepc¢ao que as universidades podem
contribuir para a solugdo de problemas especificos, assumindo papel estratégico (MAY;
PERRY, 2013), criando pontes entre os desenvolvimentos cientificos e a sociedade que
eles alcangam (BATISTA et al., 2017). Essas pontes podem ter a capacidade de atender
necessidades humanas, em especial em nivel das comunidades, aprimorando as rela¢oes
dentro delas, e gerando transformacoes sdcio-politicas.

Dessa forma, apresenta-se como relevante o tema do engajamento das institui¢oes
de ensino superior com as comunidades. As universidades engajadas desempenham tenta-
tivas de melhor se alinhar as necessidades da sociedade, buscando prover beneficios. Esse
fendomeno se apresenta de diferentes formas: as universidades podem colocar sua estru-
tura a disposicao da comunidade, podem atender pedidos feitos pela comunidade, podem
fazer andlises das necessidades e problemas comunitarios, e podem desenvolver e oferecer
solugbes para essas demandas sociais (BENNEWORTH, 2013). Considera-se, portanto,
que na medida em que desempenham atividades com significativas contribuicoes para os
atores externos, as universidades acabam por fortalecer a sua terceira missao, unindo os

conhecimentos que gera e a sociedade em que se inserem.
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Entende-se ser necessario compreender como as atividades desempenhadas no con-
texto das universidades podem contribuir para o processo de inovagao social, analisando
como elas se colocam frente as comunidades e suas necessidades sociais. Assim, busca-
se responder: quais sdo os papéis desempenhados pelas universidades para levar a cabo
inovagoes sociais?

Para responder essa pergunta, realiza-se um estudo de caso tendo como objeto a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), com foco nas ac¢oes de extensao que
sao desenvolvidas a partir dela, cujos delineamentos metodologicos serao posteriormente
descritos. Dessa forma, essa dissertacdo também busca compreender como o tema das
inovagoes sociais se insere no contexto da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Estéa claramente apontado que uma das funcoes apresentadas no regimento geral
da Universidade é a de contribuir com o desenvolvimento da regidao e da nac¢ao, bem como
promover a qualidade de vida (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
- UFRGS, 2020b). Dessa forma, ha interesse em compreender se, e como, as inovagoes
sociais sao desempenhadas nesse espaco, unindo o arcabouco tedrico apresentado com as
acoes que sao desencadeadas no contexto universitario.

As respostas para as perguntas de pesquisa acima formuladas se materializam no
cumprimento do seguinte objetivo geral: examinar o papel das universidades na formula-
¢ao e concretizagao de inovagoes de carater social.

Para que se possa contemplar o objetivo geral dessa dissertacdo, faz-se necessario

que sejam alcancados os seguintes objetivos especificos:

a) revisar a literatura ligada ao tema da inovagao social, considerando a inser¢ao do

tema na América Latina, e, em especial, no Brasil;

b) analisar os papéis das universidades — em especial, os que se ligam a terceira missao
—, apontando de que forma essas instituicoes podem promover esforcos que resultem

inovagoes sociais, unindo esse tema ao da interacao universidade-sociedade;

c) a partir de projetos de extensao, mapear os esforcos da Universidade Federal do Rio

Grande do Sul para a formulagao e concretizacao inovacoes sociais neste local.

A literatura que envolve a tematica das inovagdes sociais sugere que as praticas
que buscam dar impulso para essas inovagdes tém, no seu cerne, o objetivo de empoderar

as coletividades e de enfrentar mazelas sociais que as envolvem. A razao para analisar
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inovacoes sociais se encontra em suas proprias caracteristicas: entende-se ser relevante
compreender de que forma ¢ desempenhada a busca por satisfazer necessidades sociais,
tanto por meio de delineamentos tedricos como a partir do olhar para casos, ampliando o
conhecimento sobre praticas que podem gerar melhorias no bem-estar das coletividades.

E entendido que a realizacdo de tais inovagoes exige um papel ativo de determi-
nados agentes, como citado anteriormente. Considerando isso, emerge a ideia de que as
universidades sdo capazes de assumir funcoes em relacio a essas praticas. E importante,
portanto, compreender plenamente de que formas essas organizacoes podem utilizar suas
competéncias para impulsionar iniciativas capazes de gerar beneficios para a sociedade,
considerando os recursos e as barreiras para tal.

Como bem apresentado por Rocha (2019), a universidade no Brasil surge de ma-
neira tardia, ndo sendo pensada para a resolucao de necessidades da sociedade, e sim como
um locus para o desenvolvimento da ciéncia e transmissdo do conhecimento. A autora
ressalta que somente nos anos 1960 as atividades de extensao — que colocam a univer-
sidade em proximidade com a sociedade — passaram a ser desenvolvidas no pais. Nesse
sentido, é possivel constatar que as institui¢oes de ensino superior possuem fundamental
importancia na criacao e transmissao dos saberes, mas também no relacionamento com a
sociedade e na busca por enfrentar em conjunto os seus problemas.

No Rio Grande do Sul, como indicam Morosini e Rossato (2007), as universidades
se mostraram relevantes para o enfrentamento de mazelas sociais, em especial na medida
em que se interiorizaram. De acordo com os autores, esse movimento se deu de maneira
gradual, uma vez que o surgimento de universidades no Rio Grande do Sul também se
deu de forma tardia, e concentrada na capital Porto Alegre até os anos 1950. Entre
1950 e 1960, o ensino superior se interiorizou a partir da articulagao entre agentes locais,
nao sendo resultado de politicas especificas, j4 nos anos 1970 passa a seguir os passos
nacionais de “paroquializacao”, sendo implantadas universidades em cidades de médio e
pequeno porte (MOROSINI; ROSSATO, 2007). Em anos recentes, a politica de expansao
do ensino superior contribuiu para o aumento do niimero de institui¢oes de ensino superior
no estado, ampliando os cursos de graduagao, poés-graduagao e grupos de pesquisa (SILVA,
2018).

Concebe-se que as universidades desempenham os papéis citados conforme o con-

texto em que se inserem. Assim, entendendo-se que o olhar para um caso especifico — nessa
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pesquisa, o caso da Universidade Federal do Rio Grande do Sul — possibilitara que sejam
apontadas caracteristicas da realidade dessa instituicao e dos agentes com ela envolvidos
no que diz respeito ao tema apresentado.

Dessa forma, uma vez que a Universidade Federal do Rio Grande do Sul se coloca
como promotora de melhorias na qualidade de vida da sua regido e nacao, é relevante
identificar quais os movimentos existentes que contribuem para o desenvolvimento de
inovacoes sociais.

Em sintese, o presente trabalho se justifica pela necessidade de maior clareza no
que diz respeito ao papel das instituicoes de ensino superior na promocao de iniciativas
que visam atender necessidades humanas. Assim, é possivel dar visibilidade para algumas
das formas que as universidades — em especial, a UFRGS — utilizam-se para promover
melhorias no tecido social.

A dissertagdo se vale do método historico — na medida em que busca investigar
o conhecimento presente na literatura ja consolidada sobre o tema — e do método mo-
nografico — uma vez que se propoe a aprofundar o caso especifico das inovagoes sociais
que podem emergir no contexto da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Esse
trabalho pode ser considerado tedrico-empirico, dado que sintetiza conceitos relevantes
em seu escopo, e se utiliza de instrumentos empiricos que buscam elucidar as questoes
postas.

Em um primeiro momento, é utilizada a pesquisa indireta, através da literatura
sobre inovagao social, bem como sobre a interagao existente entre universidade e socie-
dade. Essa modalidade de pesquisa é ttil para que os principais termos do debate sejam
compreendidos e sistematizados.

Em seguida, é realizada uma pesquisa direta, por meio de um levantamento (sur-
vey), a partir da aplicagdo de um questiondrio estruturado, alinhado com a revisao de
literatura apresentada e focado nas atividades desempenhadas dentro da UFRGS. Esse
levantamento foi realizado com foco em atividades de extensdao. Para tanto, lideres de
acoes de extensao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul foram consultados e
responderam a um questionario virtual.

Partindo das classificagoes apresentadas por Prodanov e Freitas (2013), é possivel
conceber que essa pesquisa como exploratoria, na medida em que busca tratar do objeto

a partir do levantamento bibliografico e da constituicdo de uma survey, além da analise
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de exemplos ja consolidados na literatura.

A dissertagao se organiza, além da presente introdugdo, como segue.

O Capitulo 2 trata do tema da inovacao social. Foi realizada uma revisao de litera-
tura, aprofundando os temas ligados a essa categoria de inovagoes, fazendo consideracoes
sobre o conceito e suas principais caracteristicas, e expondo brevemente os resultados do
Projeto Social Innovation: Driving Force of Social Change (SI-DRIVE), uma vez que ele
serve de inspiragao para o estudo de caso a ser desenvolvido. Além disso, sdo abordadas
as duas tradigoes de inovacao social e seus delineamentos teodricos. Busca-se também
apontar como esse tema se apresenta na América Latina, em especial no Brasil, a partir
da andlise de obras que abordam casos especificos.

O Capitulo 3 se debruca sobre o papel das universidades nesse contexto. Para
tal, inicia-se inserindo o tema dos Sistemas Sociais de Inovac¢do, buscando compreender
a relevancia das interagoes para o desenvolvimento dessa modalidade de inovagao. Sao
considerados, entdo, os papéis das universidades, partindo de uma literatura acerca da
interacao entre universidade e sociedade, buscando apontar as praticas que podem ser
adotas. Por fim, busca-se compreender a questdao da extensao universitaria inserida nas
instituicoes de ensino brasileiras e sua relagao com a terceira missao.

O Capitulo 4 apresenta o caso da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. A
partir das conclusoes tedricas obtidas nos capitulos anteriores, realiza-se uma survey que
intenta mapear a promocao da inovagao social na UFRGS. Primeiramente, introduz-se o
tema da UFRGS e sua relagdo com a extensdo universitaria, para em seguida detalhar a
metodologia adotada para a realizagao da pesquisa. Por fim, sao apresentados e discutidos
os principais resultados obtidos a partir das respostas coletadas.

O Capitulo 5 encerra a dissertacao, fazendo as consideragoes finais do estudo e
apontando algumas consideragoes acerca do papel das universidades na promocao de

inovagoes sociais, com énfase no caso da UFRGS.
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2 INOVACOES DE CARATER SOCIAL: TEORIA E PRATICA

Compreender os delineamentos tedricos acerca da tematica da inovagao social se
coloca como tarefa essencial para que seja desenvolvida de maneira coerente a pesquisa
que investiga como esse assunto se insere nas universidades, com foco na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. Na presente revisao de literatura, busca-se compreender
o conceito de inovacao social, levando em consideracao a sua trajetéria histérica, suas
principais caracteristicas, e a insercao do debate no século XXI, a partir da tradicao
euro-canadense de economia social e da tradicdo empresarial anglo-americana. Ainda
serao apresentadas as principais caracteristica sobre a forma que esse assunto estd sendo

tratado na América Latina, com énfase no Brasil, em anos recentes.

2.1 O QUE E INOVACAO SOCIAL?

Godin (2012) acentua que autores desenvolvem interpretagoes para o conceito de
inovacéo social desde o século XIX. E possivel notar que recentemente essa categoria

2. Viarias sao as definicdes encontradas na literatura, no

tem recebido especial atencgao
escopo das ciéncias sociais, em arcas como cconomia ¢ administracao. Bignetti (2011),

por exemplo, identifica onze diferentes conceituacoes, conforme o Quadro 2.1.

Quadro 2.1 — Defini¢des de inovacao social segundo diferentes autores e fontes

Autor Conceito

Formas aperfeicoadas de acao, novas formas de fazer as coisas, novas invengoes
sociais.

Taylor (1970)

Dagnino e Gomes | Conhecimento — intangivel ou incorporado a pessoas ou equipamentos, tacito
(2000, n Dagnino | ou codificado — que tem por objetivo o aumento da efetividade dos processos,

et al., 2004) servigos e produtos relacionados a satisfacdo das necessidades sociais.
Uma resposta nova, definida na acao e com efeito duradouro, para uma situacao
Cloutier (2003) social considerada insatisfatéria, que busca o bem-estar dos individuos e/ou
comunidades.

Continua na préozima pdgina

2 0 uso de bases de dados ajuda a elucidar essa questio. Ao pesquisar o termo “social innovation”, utilizando o
filtro temporal de 2000-2021, e restringindo a busca por periédicos revisados por pares, foram obtidos 428.339
resultados no Portal de Periédicos CAPES/MEC no dia 15 de fevereiro de 2021 (BRASIL, 2021).
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Standford Social
Innovation Review

(2003)

O processo de inventar, garantir apoio ¢ implantar novas solugées para proble-
mas e necessidades sociais.

Novy e Leubolt

(2005)

A inovagéo social deriva principalmente de: satisfagdo de necessidades humanas
basicas; aumento de participacdo politica de grupos marginalizados; aumento
na capacidade sociopolitica e no acesso a recursos necessarios para reforcar
direitos que conduzam a satisfacdo das necessidades humanas e a participagao.

Rodrigues (2006)

Mudangas na forma como o individuo se reconhece no mundo e nas expectativas
reciprocas entre pessoas, decorrentes de abordagens, praticas e intervengoes.

Moulaert et al.
(2007)

Ferramenta para uma visdo alternativa do desenvolvimento urbano, focada na
satisfagao de necessidades humanas (e empowerment) através da inovagao nas
relagoes no seio da vizinhanga e da governanga comunitaria.

Mulgan et al
(2007)

Novas ideias que funcionam na satisfacdo de objetivos sociais; atividades ino-
vativas e servicos que sdo motivados pelo objetivo de satisfazer necessidades
sociais e que sao predominantemente desenvolvidas e difundidas através de
organizagoes cujos propésitos primarios sao sociais.

Phills et al. (2008)

O proposito de buscar uma nova solugdo para um problema social que é mais
efetiva, eficiente, sustentavel ou justa do que as solugdes existentes e para a qual
o valor criado atinge principalmente a sociedade como todo e nao individuos
em particular.

Pol e Ville (2009)

Nova ideia que tem o potencial de melhorar a qualidade ou a quantidade da
vida.

Murray et al.
(2010)

Novas ideias (produtos, servigos e modelos) que simultaneamente satisfazem
necessidades sociais e criam novas relagées ou colaboracoes sociais. Em outras
palavras, sdo inovagoes que, ao mesmo tempo, sdo boas para a sociedade e
aumentam a capacidade da sociedade de agir.

Fonte: Bignetti (2011, p. 6).

Ainda no mesmo sentido, Cunha e Benneworth (2013) indicam treze conceituagoes
para o termo. O Quadro 2.2 indica nove delas, uma vez que os autores também citam

Mulgan et al. (2007), Phills et al. (2008), Pol e Ville (2009) e Murray et al. (2010).

Quadro 2.2 — Defini¢des de inovacéo social segundo diferentes autores e fontes, com base em Cunha e

Benneworth (2013)

Autor

Conceito

Adams e  Hess

(2008)

Novas formas de enfrentar necessidades sociais, através da criacdo de capacida-
des, recursos e oportunidades

Bacon et al. (2008)

Novas ideias formuladas para atender necessidades sociais

Caulier-Grice et al.
(2012)

Novas solugoes que, simultaneamente, atendem uma necessidade social e am-
pliam/melhoram as capacidades de agao

Center of Social In-
novation

Novas ideias que enfrentam desafios (sociais, culturais, econémicos e ambien-
tais) e alteram as estruturas que originaram os desafios

Howaldt e Schwarz
(2010)

Novas combinagdes/configuragoes de praticas visando satisfazer ou responder
necessidades e problemas em determinadas areas ou contextos sociais

Moulaert et al.
(2005)

Sao mudangas que levam a uma maior inclusao em diferentes esferas da socie-
dade, dependendo do contexto e do caminho/processo

Neumeier (2012)

Mudangas nas atitudes/comportamentos/percepgoes de uma rede de individuos
alinhados, gerando novas formas de ac¢ées dentro e fora do grupo

Continua na prozima pdgina
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Busca por novas respostas para problemas sociais, melhorando a qualidade de
vida de individuos e comunidades

OCDE

Westley e Antadze | Processo de adogdo de inovagdes que alteram as rotinas, fluxos de recursos e
(2010) crencas do sistema social de determinado contexto

Fonte: Elaborado com base em Cunha e Benneworth (2013).

Além disso, outras trés conceituacoes sao consideradas relevantes para a construcao

do conceito (Quadro 2.3), partindo de concepgoes latino-americanas sobre o tema.

Quadro 2.3 — Definicdes de inovacdo social segundo diferentes autores e fontes, com inspira¢do
latino-americana

Autor Conceito

Casas et al. (2013, | Processo de criacao e difusdo de novas praticas sociais, em diversas areas da
p. 40) (in Dutrénit; | sociedade. Utilizam novas tecnologias, organizagdes e/ou ideias para alcangar

Sutz (2013)) metas sociais, culturais e politicas voltadas para a inclusdo social.

Pozzebon, Tello- | Processo politico de reconfiguragao socio-técnica, que gera transformacoes soci-
Rozas e Heck (2017, | ais, através da mobilizagdo de grupos da sociedade (Nota: as autoras tomam o
p. 2) conceito de tecnologias sociais como sinénimo do conceito de inovagoes sociais)

Novas formas de realizacido de atividades e organizacdo, que geram resultados
melhores e mais eficientes. Esses processos fortalecem a participagdo das co-
munidades envolvidas, transformando os individuos em protagonistas de seu
desenvolvimento.

CEPAL (in Rey de
Marulanda e Tan-
credi (2010, p. 7))

Fonte: Elaborado com base em Casas et al. (2013), Pozzebon, Tello-Rozas e Heck (2017), Rey de
Marulanda e Tancredi (2010).

Tendo como base as conceituacoes expostas nos trabalhos acima referenciados, e em
outros trabalhos que se debrugam sobre a mesma tematica — como Konstantatos, Siatitsa
e Vaiou (2013), Moulaert, MacCallum e Hillier (2013), Jessop et al. (2013), Levesque
(2013) —, pode-se dizer que o termo “inovagao social” se refere a formula¢do de novos
métodos para dar respostas aos problemas sociais. As inovagoes sociais se desencadeiam,
uma vez reconhecidas as necessidades que agentes de determinado territério possuem, a
partir da criacdo de mecanismos para solucionar essas questoes, de forma a contribuir
para o empoderamento dos agentes e para o seu bem-estar.

André e Abreu (2006) apresentam os atributos fundamentais dessa categoria de
inovacao, que se referem ao seu objetivo de satisfazer necessidades humanas, promovendo
inclusao social ¢ capacitando os atores envolvidos, de modo a gerar alteracoes nas relagoes
de poder. Os autores, ao observarem comparacoes da inovacao social com a inovagao tec-
nolégica, deixam claro que a primeira costuma ter um carater nao mercantil, enfatizando
o papel da ac¢do coletiva e da geracao de mudancas nas relagées sociais. Nesse sentido,

o fator que move os esforcos voltados para a inovacao social “nao é a concorréncia, mas
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sim a necessidades de vencer adversidades e riscos, embora a possibilidade de aproveitar
oportunidades e de responder a desafios pareca ser também o grande incentivo” (ANDRE;
ABREU, 2006, p.127).

Dado isso, s@o interessantes as contribuicoes feitas por Cloutier (2003) para a
definicdo de inovacdo social. E ressaltado o carater inovador das praticas, bem como seu
objetivo de promover o bem-estar social, tanto de individuos, como de comunidades; o
que, para ela, da sentido ao conceito. Deixa claro que a “cooperacao dos atores sociais”
é de grande relevancia para alcancar resultados especificos e dar respostas a situacoes
insatisfatorias.

Cloutier (2003), ap6s realizar importante revisao bibliogréfica, chega a trés moda-
lidades de inovagao social: a primeira possui foco no individuo, com o intuito de atender
alguma demanda social especifica, empoderando os atores envolvidos; a segunda da én-
fase ao ambiente e ao territorio, visando uma transformacao em toda a coletividade, por
vezes passando pela transformacdo de suas instituicoes; e a terceira se relaciona com as
empresas, almejando criar novos conhecimentos e técnicas, além de formas distintas de
organizacao do trabalho que resultem em melhorias na qualidade de vida nesses espacos.

Uma condicao essencial para a emergéncia de inovagoes sociais é a participagao
ativa dos usudrios. Considerando isso, o processo que se percorre ¢ relevante, uma vez
que ele tem como resultado a aprendizagem dos individuos e a criacao de redes entre eles
— existindo a troca e a criagdo de conhecimento. Sobre as formas como essa categoria de

inovagao se apresenta, pode-se apontar que

Nao assume uma forma especifica que a identifique de imediato. A inova-
¢do social pode ser processual e interessar a praticas, processos e servigos
especificos. Pode ser organizacional e referir-se a organizagdo social das
atividades (reorganizacao do trabalho, novos papéis, modificacao dos
papéis das organizagoes e instituigoes). A inovagio institucional e so-
cial refere-se principalmente a leis, politicas, padroes e regras do jogo.
Finalmente, a inovacdo social pode ser tangivel (tecnologia, produto)
(CLOUTIER, 2003, p.41, traducio nossa)?.

Um relatorio formulado pelo projeto The theoretical, empirical and policy founda-

tions for building social innovation in Europe (TEPSIE), da Unido Europeia, apresenta

3 No original: “Elle ne prend pas une forme spécifique qui permettrait de I’identifier d’emblée. L’innovation
sociale peut étre procédurale et concerner notamment les pratiques, les procédés et les services. Elle peut étre
d’ordre organisationnel et faire référence a I’organisation sociale des activités (réorganisation du travail, nouveaux
roles, modification des roles des organisations et institutions). D’ordre institutionnel, 1’innovation sociale fait
principalement référence aux législations, aux politiques, aux normes et aux regles du jeu. Enfin, I’innovation
sociale peut étre tangible (technologie, produit)”.
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uma tipologia das inovagoes sociais, colocando-as em cinco categorias:

a) novos servigos e produtos (como exemplo, é citada a construgao de casas sustenta-

veis);
b) novas praticas (como a atribuicdo de novas fungdes aos agentes da sociedade);

¢) novos processos (a exemplo do or¢gamento participativo, que sera abordado em mo-

mento oportuno);
d) novas regras e regulacoes (como a criagdo de novas leis);

e) novas formas organizacionais (desenvolvimento de novas estruturas de governanca,

como as empresas sociais).

Os autores do relatério admitem a possibilidade da mesma inovagao social preen-
cher mais de uma categoria (EUROPEAN COMMISSION;, 2014, p.15, 36).

De forma consistente com os pontos acima focalizados, é relevante considerar que as
necessidades que as inovagoes sociais buscam solucionar envolvem diversas dimensoes, as
quais, de acordo com Lin e Chen (2016), sao relacionadas ao combate a pobreza, a geracao
de empregos, ao desenvolvimento de capacidades, ao encorajamento da participacao dos
individuos na mudanca, e as alteracoes nos habitos de consumo e de producao. Os autores
determinam que as inovagoes sociais podem se tornar sustentaveis e bem-sucedidas na
medida em que envolvem multiplos atores, que dialogam e se comprometem, colocando
também a lideranca como fator chave.

Para Nicholls e Murdock (2011), a inovagdo social pode ser encarada como uma
sexta onda de macro inovaces?, indicando que ha potencial para que ela seja influente
como as ondas anteriores, sendo capaz de alterar logicas institucionais, normas e tradigoes.
Os autores sublinham a existéncia de trés niveis de inovagao social, considerando sempre
que essa categoria é uma construcao politica e social: as inovagodes incrementais focam
em produtos e servicos, e sdo voltadas para consertar falhas de mercado; as inovacoes
institucionais focam nos mercados e buscam reconfigurar estruturas e padroes existentes,
de modo a criar valor social; e as inovagoes disruptivas focam em politicas/movimentos

sociais, visando mudar as relagoes de poder e beneficiar grupos menos privilegiados.

4 Fazendo referéncia s ondas de mudancas técnicas, apontadas pelos autores como: a Revolucio Industrial
(1771-1829); a era do vapor e das ferrovias (1829-1875); a era do aco, da eletricidade e da engenharia pesada
(1875-1908); a era do petréleo, do automével e da produgdo em massa (1908-1971); e a era da informagdo e das
telecomunicagdes (1971-hoje) (NICHOLLS; MURDOCK, 2011, p.1).
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Vale lembrar que Taylor (1970) aponta que a tarefa de implantar, e, principal-
mente, de manter as mudancas sociais nao é simples. Na visao do autor, cinco principios
se colocam como essenciais para o sucesso de inovagoes sociais. O autor chega a esses
principios a partir da analise de um projeto de reabilitacao vocacional que se desenvolveu

na década de 1960. Sao eles:

a) o principio do investimento maximo: o alto investimento destinado ao projeto gera

entusiasmo e comprometimento a sua aplicacao;

b) o principio da cooptagao: a cooptagao de agentes de outros grupos e agéncias pos-

sibilita a continuidade do projeto;

¢) o principio da responsabilidade igualitaria: cada membro envolvido no projeto deve
ter a mesma responsabilidade em formular e reformular as questoes a serem enfren-

tadas;

d) o principio da pesquisa como pega criativa: os atores devem ter liberdade para apre-
sentar ideias e fazer questionamentos, gerando um ambiente organizacional coeso e

com alta capacidade de inovacao;

e) o principio da lideranca da pesquisa ideolégica: o lider deve assumir um papel nao
sO técnico, e sim agir como um administrador e tedrico, apresentando uma direcao

ao projeto, além de limites e regras a serem cumpridas.

Os aspectos salientados deixam claro que a interacao entre os atores — gerando
agoes de carater coletivo, visando melhorias do bem-estar e a busca por ultrapassar algum
obstaculo social — ddo o tom as praticas de inovacao social. Nesse sentido, pode ser
ressaltado que essa categoria de inovacao nao trata apenas do resultado, mas de todo o
processo que a envolve e do conhecimento gerado a partir dela, o qual ¢ capaz de gerar
empoderamento e alterar estruturas de poder e de privilégio.

O conceito de inovagao social por vezes se aproxima com o que se denomina “tec-
nologia social”. Essas tecnologias, que se ligam com os atores e com o local em que
sao implementadas, podem ser tratadas como métodos, técnicas, e produtos que carre-
gam uma légica mais sustentavel e solidaria. Elas sdo desenvolvidas para contribuir com

o processo de inclusao social, e construidas de forma participativa, buscando enfrentar
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problemas sociais (DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2004; JESUS; COSTA, 2013)°.

A transformacao social é o grande objetivo das referidas tecnologias. Deve-se ter
claro que esse processo €, fundamentalmente, um processo politico. As tecnologias soci-
ais, ao partirem de um processo participativo, coletivo ¢ democratico, acabam por gerar
as mudancas através do rearranjo dos recursos por parte dos grupos sociais envolvidos
(POZZEBON; TELLO-ROZAS; HECK, 2017).

Ainda sdo identificados autores, como Medeiros et al. (2017), que entendem as
tecnologias sociais como ferramentas para a inovagao social. Apods a andlise dos princi-
pais trabalhos que tratam dos dois temas, os autores destacam que ambos se referem a
transformacao social, mas a partir de diferentes perspectivas.

As tecnologias sociais sdo aplicadas com mais eficiéncia a comunidades
e localidades (nivel micro), e as inovagoes sociais correspondem a inici-
ativas implementadas em comunidades locais e que se expandem para
regides e nagdes (niveis micro, meso e macro). E é no nivel macro que

se pode analisar as transformagoes sociais, proporcionadas pela IS (ME-
DEIROS et al., 2017, p. 969).

Os autores avultam que, para uma tecnologia social se traduzir em uma inova-
¢ao social, ela deve ser efetivamente implementada. Isso significa que nao basta que a
tecnologia seja disponibilizada em determinado local, ela deve ser de fato utilizada pela
coletividade ali presente. Isso faz com que os individuos alcancados por essa tecnologia
compreendam o seu poder transformador, bem como a maneira que ela pode os empoderar
(MEDEIROS et al., 2017).

Baumgarten (2007, p. 291) esclarece que as tecnologias sociais sdo importantes
instrumentos para a emancipacao social, e fazem emergir “uma nova relacao entre pro-
dugao/acumulagao/distribuigdo de renda”. Ligadas a demandas concretas de uma deter-
minada sociedade, as tecnologias sociais sdo capazes de ser reaplicadas. Isso significa
que elas podem ser difundidas, mas sendo expostas a adaptacoes, conforme o contexto
em que passam a se inserir. A autora também indica que essas tecnologias contribuem
para a construcao do conhecimento, através das trocas de saberes de diversos campos e
disciplinas.

O Projeto Social Innovation: Driving Force of Social Change (SI-DRIVE) contribui

para que se tenha um panorama geral acerca das praticas ligadas as inovacgoes de carater

3> O conceito adotado no presente trabalho difere da concepgdo de “social technology”, cunhada por Nelson e
Sampat (2001), que se refere a ideia de que as tecnologias possuem uma dimensdo fisica, e uma social, sendo essa
segunda fortemente relacionada com a forma que os agentes organizam a produgao.



28

social. Esse projeto foi desenvolvido no contexto do Sétimo Programa-Quadro de Pesquisa
e Desenvolvimento Tecnolégico da Comunidade Europeia. Ele possuia como objetivo geral
mapear as iniciativas de inovacao social no mundo, tendo a participagao de pesquisadores
de diferentes paises (ao todo, sdo vinte e cinco instituigoes parceiras, sendo dezesseis
situadas em paises da Comissao Europeia, e nove de outros locais do mundo), fazendo uma
andlise comparativa entre setores e regioes (HOWALDT et al., 2016). Foi publicada um
conjunto de relatorios, os quais sao relevantes para que se compreenda como as inovagoes
sociais se desenvolvem em ambito regional e setorial, levando os pesquisadores envolvidos
a uma séric de conclusoes, as quais sao sumariadas no que se seguc.

Percebeu-se que as praticas de inovacao social tém se desenvolvido de diversas
maneiras, apresentando uma grande ampliagdo no século XXI, tendo capacidade de influ-
enciar diretamente na vida das pessoas. Ainda que se note a ampliacdo das praticas, nao
hé em todos os locais do globo interesse por parte dos governos sobre o assunto, porém,
ao olhar para a pesquisa como um todo, nota-se a participacao do setor publico, do setor
privado, e da sociedade civil (HOWALDT et al., 2016).

Os pesquisadores identificaram que metade das inovagoes de carater social é radical,
na medida em que a outra metade trata de adaptagoes de praticas ja existentes. O guia
para a implantacao dessas inovagoes — sejam elas radicais ou incrementais — ¢ a necessidade
de responder os desafios sociais especificos, ou as demandas sociais locais. Ganha destaque
também a ideia de que a tecnologia pode ser uma promotora de inovacoes sociais.

Nota-se a formacao de redes a partir dessas iniciativas, tendo o tema da cooperagao
entre setores e agentes — os quais podem ser empregados, voluntarios, ou agentes externos
— como importante caracteristica. A maior parte das inovagoes sociais é desenvolvida a
partir de pequenos grupos de agentes, incluindo até seis parceiros. As principais fungoes
dos agentes se dividem entre a formulagao de ideias e o financiamento.

Os autores entao apontam quais as condigoes para o desenvolvimento de um ecos-
sistema de inovagoes sociais, sdo clas: uma sociedade civil ativa ¢ individuos inspirados ¢
empreendedores; recursos financeiros; novas tecnologias; redes e plataformas de coopera-
¢ao; um ambiente legislativo favoravel; um senso de urgéncia; e transformacoes politicas.

Deve-se considerar, portanto, que

Isso nao é apenas uma questao de financiamento adequado, mas também
de novas estruturas de participacdo e colaboragdo, cocriacdo e envolvi-
mento do usudrio, empoderamento e desenvolvimento de recursos huma-
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nos. Deve-se prestar atencao a invencao e ao seu desenvolvimento, bem
como & sua difusdo e imitacao. Deste processo de inovacao e recursos de
perspectiva de desenvolvimento, capacidades e restrigdes, motivadores
e barreiras nao sao relevantes apenas para a invencao e implementa-
¢80, mas também para a escala e difusdo de inovagoes bem-sucedidas
(HOWALDT et al., 2016, p.151, traducao nossa, grifos no original)®.

Por fim, salienta-se que, em relacado ao orcamento que as iniciativas mapeadas
detinham, pode-se notar forte heterogeneidade de valores. Os recursos sao, de modo
geral, provenientes de contribuintes internos, setor piblico, sociedade civil e companhias

privadas. Howaldt et al. (2016) perceberam que as tltimas desempenham um papel maior

que a literatura lhe confere.

2.2 DUAS TRADICOES DE INOVAGAO SOCIAL

Shockley (2015) ressalta que existem atualmente duas correntes de pesquisa sobre
inovagao social. De um lado, encontra-se a literatura (posteriormente, Moulaert e Mac-
Callum (2019) chamaram de “tradi¢do”) euro-canadense de economia social, e, do outro,
a literatura empresarial anglo-americana’. E relevante investigar as particularidades de
cada uma dessas literaturas. Antes disso, vale destacar que hé trés pontos de concordancia

entre os autores que tratam da inovacao social na contemporaneidade:

Em primeiro lugar, a IS nao € redutivel a nenhum campo especifico de
esforgo pratico (como empreendimento social ou aproveitamento de TIC
para fins sociais ou jardinagem comunitédria, por exemplo), mas serve
como uma forma de compreender uma ampla gama de atividades e pra-
ticas. Em segundo lugar, a IS ¢ orientada para abordar problemas sociais
e/ou atender ds necessidades humanas. Terceiro, ela precisa ser conside-
rada nao apenas em termos de seus resultados — resolugao de problemas
ou atendimento de necessidades materiais — mas também em relagdo
a seus processos e praticas (MOULAERT; MACCALLUM, 2019, p.42,
tradugdo nossa, grifos no original)®.

® No original: “This is not only a matter of appropriate funding but also of new participation and collaboration
structures, co-creation and user involvement, empowerment and human resources development. Attention has to
be paid to the invention and its development as well as its diffusion and imitation. From this innovation process
and development perspective resources, capabilities and constraints, drivers and barriers are not only relevant for
the invention and implementation but also for scaling and diffusion of successful innovations.”

7 Tradugdo nossa dos termos “Euro-Canadian social economy tradition” ¢ “Anglo-American entrepreneurship
tradition” (MOULAERT; MACCALLUM, 2019, p.42).

8 No original: “First, SI is not reducible to any specific field of practical endeavor (such as social enterprise, or
harnessing ICT for social ends, or community gardening, for example) but serves as a way of understanding
a broad range of activities and practices. Second, SI is oriented to addressing social problems and/or meeting
human needs. Third, it needs to be considered not simply in terms of its outcomes — solving problems or meeting
material needs — but also in relation to its processes and practices”.
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2.2.1 A tradigao euro-canadense de economia social

A primeira linha de pesquisa a ser tratada é a tradi¢ao euro-canadense de economia
social. Shockley (2015) ressalta a obra The International Handbook on Social Innovation:
collective action, social learning and transdisciplinary research, de Frank Moulaert, Di-
ana MacCallum, Abid Mehmood e Abdelillah Hamdouch (2013), assinalando que seus
35 capitulos — desenvolvidos com a contribuicao de 61 autores — sdo relevantes para a
sistematizacao dos argumentos dessa corrente.

Nesse contexto, ainda sao indicadas duas importantes organizacoes: o Waterloo
Institute for Social Innovation and Resilience (WISIR) (uma iniciativa ligada a Univer-
sidade de Waterloo e focada nas dindmicas de aprendizagem, adaptacao e inovacao no
Canadé, centrada nas areas de desenvolvimento sustentavel e de satide mental), e o Cen-
tre du Recherche sur les Innovations Sociales (CRISES) (um centro de pesquisa ligado a
Faculdade de Ciéncias Humanas e a Escola de Ciéncias Gerenciais da Universidade de Que-
bec em Montreal, que focaliza as inovacoes sociais nas areas de politicas e praticas sociais,
territorio e comunidades locais, empresas coletivas, e trabalho/emprego) (WATERLOO
INSTITUTE FOR SOCIAL INNOVATION AND RESILIENCE - WISIR, 2020; CEN-
TRE DU RECHERCHE SUR LES INNOVATIONS SOCIALES - CRISES, 2020) .

Como apresentado anteriormente, a inovagdo social tem como objetivo principal
enfrentar problemas sociais que, de outra maneira, nao seriam combatidos. Pode-se dizer

que uma inovagao social

Ocorre porque agoes, estratégias, praticas e processos socialmente inova-
dores surgem sempre que problemas de pobreza, exclusao, segregacao e
privagao ou oportunidades de melhoria das condigoes de vida nao podem
encontrar solugbes satisfatorias no ‘campo institucionalizado’ da agdo
ptblica ou privada (MOULAERT et al., 2013b, p.2, traducio nossa)?.

De acordo com a visao euro-canadense e seus representantes, existem trés caracte-
risticas que sao genéricas e inter-relacionadas, as quais reconhecem e conectam diversas
dimensoes da vida humana, e criam uma ponte entre a descri¢ao de praticas e o constructo

tedrico existente.

9 No original: “Occurs because socially innovative actions, strategies, practices and processes arise whenever
problems of poverty, exclusion, segregation and deprivation or opportunities for improving living conditions
cannot find satisfactory solutions in the ‘institutionalized field’ of public or private action.”
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A primeira dimensao a ser apresentada se refere a satisfacdo de necessidades hu-
manas. Moulaert et al. (2005) assinalam que, tendo em vista a relevancia dos fatores
temporais e locais, determinadas necessidades humanas deixam de ser enfrentadas por
ser muito cedo ou muito tarde para concebé-las como importantes pelo Estado ou pelo
mercado. A reconfiguracao das relagoes sociais é a segunda caracteristica apresentada. A
mudanca se da nos mecanismos de governanca e de participacao de diferentes grupos da
sociedade na busca pela mitigacdo das mazelas sociais. Finalmente, a terceira caracte-
ristica se liga ao empoderamento e a mobilizacao politica. A elevagao das capacitacoes
sociopoliticas dos agentes pode alterar as relagoes de poder no contexto das inovagoes so-
ciais e, segundo Moulaert (2009), as comunidades locais poderiam ter um maior controle
e uma construcao democratica de sua prépria governancga.

Dado o que foi acima exposto, vale apontar que essa literatura da énfase ao papel
das comunidades locais e para as iniciativas de agao coletiva. Moulaert, MacCallum e
Hillier (2013) ressaltam que as iniciativas de inovagdo social, com frequéncia, partem
das pessoas que sao afetadas por problemas de privacao de recursos e exclusao. Essas
iniciativas ndo podem se apresentar de forma separada dos contextos socioculturais e
sociopoliticos. Ao se questionarem se a vizinhanca pode salvar a cidade, Moulaert et al.
(2010) deixam claro que as comunidades tém um papel relevante na busca pela democracia
e pela garantia de direitos basicos, além de ter capacidade de se reinventar socialmente.

Chambon, David e Devevey (1982, apud Jessop et al. (2013)) também enfatizam
o papel das agOes coletivas para a satisfacdo de necessidades humanas especificas, in-
dicando ainda que a inovacao social nao é, necessariamente, o mesmo que intervengao
estatal. Para os autores, a acdo do governo pode ser uma barreira ou uma arena para essa
modalidade de inovagoes. Nesse sentido, questiona-se de que forma o Estado pode agir
de maneira a impulsionar as inovacoes sociais, estando presente na literatura da tradicao
euro-canadense de economia social a indicagao de que praticas bottom-linked podem ser
positivas.

Essa categoria se refere a praticas que se desenvolvem a partir da alianga entre
instituicoes — as quais podem ser ligadas ao governo —, que sdo responsaveis pela imple-
mentagao de pratica do tipo top-down, e movimentos sociais/cidadaos/coletividades, os
quais sao responsaveis pelo desenvolvimento de praticas bottom-up. Essas iniciativas sao

relevantes, uma vez que podem promover diferentes formas de cooperacao em determi-
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nado territério, servindo de subsidio para o desenvolvimento de inovacoes sociais e para a
sua durabilidade (PRADEL; GARCIA; EIZAGUIRRE, 2013; EIZAGUIRRE et al., 2012;
MOULAERT; MACCALLUM, 2019).

As iniciativas dessa natureza sao definidas como processos de construcao, envol-
vendo momentos de aprendizado, de conflito e de negociagao entre as partes. Moulaert
e colegas apontam — a partir de exemplos da Antuérpia, Nova lorque e Barcelona — que
as politicas do tipo bottom-linked tém gerado inovagdes sociais de sucesso. Ademais, sa-
lientam que “a governanca local bottom-linked revela as necessidades reais, mostra as
falhas nas instituicoes politicas locais e apresenta as experiéncias de uma nova politizacio
inclusiva” (MOULAERT et al., 2019, p.65, traducio nossa)!'.

A formulacao de praticas de inovacao social passa ainda pelos temas da interdis-
ciplinaridade e da transdisciplinaridade. Nicolescu (2014) esclarece que a primeira trata
do compartilhamento de métodos entre disciplinas, estando no ambito da pesquisa dis-
ciplinar; e a segunda se refere a extrapolacdo dos limites dessa modalidade de pesquisa,
referindo-se a aspectos que estdo dentro e fora das disciplinas, com o objetivo de com-
preender o mundo. Esses dois elementos dao o tom para a pesquisa e as agoes ligadas a
inovacdo social. E entendido que, para contribuir com o aprimoramento da qualidade de
vida dos individuos presentes nas sociedades, nao ¢ suficiente o conhecimento presente em
disciplinas isoladas (MOULAERT; MACCALLUM; HILLIER, 2013). Novy, Habersack
e Schaller (2013) esclarecem que a transdisciplinaridade se faz necessaria quando existe
um problema que envolve conceitos complexos, sendo necessarias multiplas perspectivas
e interesses. Os autores ainda frisam que projetos desse tipo acabam por ser ameacados,
uma vez que quase sempre representam parcerias temporarias. A pesquisa que se desen-
volve no ambito da inovagao social é dedicada a gerar mudancas substantivas para as
comunidades que afeta, devendo se nutrir do conhecimento que é produzido socialmente
(MOULAERT; VAN DYCK, 2013).

Moulaert ¢ MacCallum (2019) destacam que os trabalhos nessa arca possuem uma
abordagem de problematizagao conjunta (Joint Problematisation Approach — JPA ). Esse
conceito trata de uma visao conjunta do problema social, o que os autores chamam de
“questao social”. Busca-se entao, a partir da avaliacdo e da interpretacao coletivas, gerar

uma possibilidade de soluciond-lo. Para realizar essa tarefa, a JPA combina uma visao

10No original: “Local bottom-linked governance reveals the real needs, shows the failures in local political
institutions and lays out the experiments of new inclusive politicization”.
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holistica — no sentido de que a producao de conhecimento tem valor, e que deve ser
reconhecida dentro dos contextos politico-institucionais — e uma visao pragmatica — que
relaciona ciéncia e sociedade. Na medida em que o pragmatismo pode ser classificado como
um método filoséfico e cientifico, o holismo se debruca sobre casos especificos, de modo a
desenvolver o conhecimento e formular politicas (MOULAERT; MEHMOOD, 2013).

Os desenvolvimentos tedricos apresentados anteriormente foram transplantados
para diversos projetos de pesquisa, em especial no contexto europeu. Dentre os quais,

podem-se citar quatro:

a) Integrated Area Development (IAD): o objetivo dessa abordagem, de acordo com
Van Dyck e Van der Broeck (2013), é criar oportunidades em areas “desintegradas”.
A partir da criacdo de uma rede com diferentes atores, que valoriza as diversidades
socioculturais, busca-se gerar desenvolvimento sustentavel com base na cooperacao

entre os agentes e de iniciativas bottom-linked.

b) Social Innovation, Governance and Community Building (SINGOCOM): Moulaert e
Mehmood (2013) esclarecem que, a partir de um olhar sobre a vizinhanga, o projeto
visa 0 progresso humano a partir de uma posicao ética, criando estratégias para

enfrentar aspectos da exclusao social a partir de inovagoes sociais.

c) KARTASIS project: com base em um grupo de discussao, esse projeto se preocupa
com a promoc¢ao de uma melhor comunicacao entre os diferentes atores envolvidos no
processo de enfrentamento dos problemas sociais (KONSTANTATOS; SIATITSA,;
VAIOU, 2013).

d) Social Polis: Social Platform on Cities and Social Cohesion: busca-se construir uma
agenda de pesquisa voltada para a coesao social no meio urbano, de forma a criar um
aprendizado coletivo, envolvendo diferentes atores no processo e focando em varios
aspectos da vida social, mas de maneira nao fragmentada!! (NOVY; HABERSACK;
SCHALLER, 2013).

11 “Researchers who concentrate on only one dimension predefine social cohesion in a simple way and offer easy
answers: some fall into the culturalist trap and embrace either multiculturalism or promote law and order;
others reduce the problem to a question that can be solved by one-size-fits-all policies” (NOVY; HABERSACK;
SCHALLER, 2013, p.437)
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2.2.2 A tradi¢ao empresarial anglo-americana

O segundo bloco de literaturas emergiu, de acordo com Moulaert e MacCallum
(2019), especialmente das pesquisas relacionadas a gestdo empresarial e organizacional.
Dentre as diversas obras de relevancia presentes nessa literatura, vale destacar o livro The
Open Book of Social Innovation, de Robin Murray, Julie Caulier-Grice e Geoff Mulgan
(2010), o qual faz parte de uma série de trabalhos que trata dos métodos e problemas
ligados ao tema da inovacao social.

Podem ser citadas como representantes dessa tradicao as instituicoes National
Endowment for Science, Technology and the Arts (NATIONAL ENDOWMENT FOR
SCIENCE, TECHNOLOGY AND THE ARTS - NESTA, 2020) — uma fundagao que
trata da inovagao de maneira pratica e colaborativa, focada em desafios enfrentados pela
sociedade, situada no Reino Unido —, Stanford Business School (STANFORD BUSINESS
SCHOOL - SBS, 2020) — a escola de negocios da Universidade de Stanford possui um
centro de pesquisa dedicado a inovacao social, o qual se propoe a educar para a mudancga
social e ambiental — e The Young Foundation (THE YOUNG FOUNDATION - TYF,
2020) — uma fundacao que busca, tanto a partir de delineamentos teéricos como praticos,
desenvolver e conectar comunidades no Reino Unido.

Deve-se sublinhar que essa literatura trata da inovagao social como algo que ocorre
em diversos setores, nao tendo delimitagoes fixas quanto aos niveis de analise e métodos
a serem utilizados. As inovagoes sociais, tomadas como processos, sao conceituadas como
inovagoes que sao sociais nos seus fins e nos seus meios, sendo esse constructo teérico o mais
adequado para o entendimento de como sao produzidas as mudangas sociais (MURRAY;
CAULIER-GRICE; MULGAN;, 2010; PHILLS; DEIGLMEIER; MILLER, 2008)

Phills, Deiglmeier e Miller (2008) indicam que uma inovagao social se materializa
de diversas formas, podendo resultar em novos produtos, processos, tecnologias, principios,
ideias, legislagoes, movimentos sociais, intervencgoes, e até mesmo uma combinacao entre
duas ou mais formas. A inovacao social, tomada como uma forma de enfrentar desafios
sociais, é predominantemente pratica, resultando nao puramente de uma reflexao acadé-
mica, mas de “pessoas fazendo coisas de novas maneiras” (EUROPEAN COMMISSION,

2014, p.10, traducio nossa)'2.

12 No original: “People doing things in new ways”.
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Vale enfatizar que, apesar do nome que lhe foi atribuido, hé indicativos na literatura
de que a inovacao social é diferente da inovagao empresarial, uma vez que nao visa alcancar
necessariamente o lucro, mas objetivos sociais, a partir de novas ideias que funcionam
(MULGAN et al., 2007). Zucoloto e Respondovesk (2018) problematizam essa questao,
destacando que empresas privadas com fins lucrativos sao capazes de gerar beneficios aos
individuos, podendo resultar no enfrentamento de problemas sociais.

Nesse sentido, é importante considerar o que foi frisado por Santos (2012). O
autor trata da categoria “empreendedorismo social”, sendo descrita como uma atividade
que carrega uma missao social, mas que nao necessariamente deixara de perseguir outros
objetivos, como os econdmicos e ambientais. A particularidade dessa modalidade é a de
nao ser guiada pelo auto interesse. Considera-se que os empreendedores sociais nao apre-
sentam comportamento competitivo, mas se valem da cooperagao para alcangar solugoes
sustentaveis para os problemas. Ressalta-se que a diferenca entre o empreendedor social
e o empreendedor comercial é a importancia maior que o primeiro d& para a questao da
criacdo de valor (colocada como a utilidade/o beneficio que os membros da sociedade
obtém com determinada atividade, apds a contabilizagao dos custos incorridos para o seu
desenvolvimento), e ndo para a sua apropriagao (que se dd quando um agente, ou um
grupo de agentes, consegue capturar o valor criado pela atividade).

O processo de inovagao social, de acordo com Mulgan et al. (2007), tem como fator
importante a interagdo criada entre os individuos, os movimentos sociais e as organiza-
¢oes. Os autores tém claro que as mudancas sociais dependem, fundamentalmente, de
aliancas criadas entre diversos atores, com foco no que eles chamam de “abelhas” (pe-
quenas organizagoes, pessoas e grupos que detém novas ideias) e as “drvores” (grandes
organizagoes com poder e dinheiro para colocar em pratica as novas ideias). Uma pe-
culiaridade importante dessa literatura é a identificacdo de etapas para a realizacdo de
inovacoes sociais. Nao concebem, entretanto, que esses esforgos sejam realizados a partir
de um modelo linear de inovagao, em que os resultados sao linearmente proporcionais aos
esforgos realizados. Existem fortes componentes de feedback que tornam o processo mais

parecido com multiplas espirais, ao invés de uma linha.

Identificamos seis estagios que levam as ideias do inicio ao impacto. Es-
ses estagios nem sempre sdo sequenciais (algumas inovagoes vao direto
para a ‘pritica’ ou mesmo ‘escala’) e ha ciclos de feedback entre eles.
Eles também podem ser considerados como espacos sobrepostos, com
culturas e habilidades distintas. Eles fornecem uma estrutura tutil para
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pensar sobre os diferentes tipos de suporte que os inovadores e inovagoes
precisam para crescer (MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010,
p.12, tradugdo nossa)!3.

O primeiro estagio se refere as instrugoes, inspiragoes e diagndsticos. Os autores
acima citados sugerem que identificar o real problema nao é tarefa simples, sendo que um
crro de diagnoéstico pode ser deletério para a situacao. Nesse sentido, entende-se como
relevante a compreensao do problema e o que o desencadeou (sdo citados como fatores
que geram esses problemas crises, cortes de recursos, performances pobres, entre outros).
Esse estégio, portanto, serve para tornar o problema visivel e tangivel.

Em um segundo momento, trata-se da formulacao de propostas e ideias visando
enfrentar o problema social identificado. Salienta-se a existéncia de diversos métodos e
fontes para tal, sendo relevante a unido de diferentes agentes e o uso de conhecimento
de inimeros campos para tal, dando um carater interdisciplinar para a geracao de novas
ideias.

O estagio seguinte trata dos protétipos e projetos pilotos. Nesse momento, as
ideias formuladas passam por uma fase de testes e refinamento a partir da prototipagao —
que podem ser mais ou menos formais. Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010) destacam
que essa fase deve ser guiada pela velocidade que é implantada, pela busca por manter os
custos reduzidos, pela tangibilidade dos projetos e pelo processo de feedback dos usuarios
para os especialistas.

O quarto estagio se refere a sustentagao. Os autores deixam claro que uma minoria
das ideias sobrevive a fase de testes, tornando-se usual. Para eles, sempre havera algum
elemento de avaliacao que determinard se a ideia tera ou nao sucesso. Para uma ideia
se tornar sustentavel — focando no setor privado — ¢ necessario que exista um modelo de
negocios, tendo ideias claras sobre como sera possivel ter equilibrio financeiro, e como
gerar capital relacional (conhecimento e confianga que se cria entre o empreendimento e
os agentes).

Em quinto lugar, foca-se a escala e a difusdo. As inovagoes sociais se difundem de
maneira distinta das outras modalidades de inovacao, sendo esse processo mais dependente

da interacdo e modificagdo. Gabriel (2014) reforca que nem toda inovagao social terd

13 No original: “We have identified six stages that take ideas from inception to impact. These stages are not always
sequential (some innovations jump straight into ‘practice’ or even ‘scaling’), and there are feedback loops between
them. They can also be thought of as overlapping spaces, with distinct cultures and skills. They provide a useful
framework for thinking about the different kinds of support that innovators and innovations need in order to grow.”
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potencial para ser escalada, uma vez que ha um forte componente contextual-especifico.
Uma estratégia indicada pela autora para escalar uma inovacao social é esclarecer quais
sao os seus fundamentos — o “core” —, estabelecendo os motivos para difundir determinada
ideia, além das formas para fazé-lo.

O ultimo estagio se preocupa com a mudanca sistémica. Esse é o grande objetivo
de uma inovagao social, e também se coloca como a fase mais ardua a se atingir. Murray,
Caulier-Grice e Mulgan (2010) deixam claro que esse estagio é alcangado quando um sis-
tema fundamental que uma determinada sociedade depende é radicalmente transformado,
com base em novos principios ¢ novos arranjos institucionais.

Nota-se, portanto, que essa visao da alguns indicativos praticos de como conduzir
uma inovacao social, devendo-se considerar, conforme Phills, Deiglmeier e Miller (2008),
que 0s mecanismos para a sua realizacdo mudam, como um reflexo das transformacoes

sistémicas.

2.3 AMERICA LATINA, BRASIL E A TEMATICA DA INOVACAO SOCIAL

A regido latino-americana é palco de grandes desigualdades de renda e substanciais
problemas sociais. Lastres (2016, p. 32) argumenta que é necessario buscar desenvolver as
nacoces, considerando as dimensoes econdémica e social como indissociaveis. Nesse sentido,
a autora ressalta que uma nova geracao de politicas deve visar, entre outros objetivos,
“promover um desenvolvimento enraizado, intensivo em conhecimento, inclusivo, coeso e
sustentavel, com base em uma perspectiva de longo prazo”!*.

Conforme pontuam Casas et al. (2013, p. 39), o processo de desenvolvimento in-
clusivo passa por uma interconexao entre as inovacoes tecnoldgicas e sociais. Isso ocorre
na medida em que inovagoes tecnologicas sao adotadas, e exigem mudancas nas formas
de organizacao social, as quais “permitirao introduzir inova¢des nos processos produtivos
que geram o desenvolvimento inclusivo”'® Os autores ressaltam que o olhar para a mu-

danca social, relacionada com a tecnologia e o conhecimento, é preocupacao latente no

contexto latino-americano, e que o processo de inovagao inclusiva implica na participacao

14 No original: “fostering deep-rooted, knowledge intensive, inclusive, cohesive and sustainable development, based
on a long-term perspective”.

15 No orginial: “harén posible la introduccién de innovaciones en procesos productivos que generen un desarrollo
incluyente”.
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da sociedade no processo. Nesse sentido, Lastres (2016) sublinha a existéncia de inova-
¢oes baseadas em conhecimentos locais, que costumam estar as margens da construgao de
politicas e do debate académico.

Iniciativas classificadas como inovacoes sociais podem ser entendidas como ferra-
mentas para contribuir para o desenvolvimento inclusivo na América Latina, mas, como
indicam Domanski, Howaldt e Schroder (2017), a literatura e pesquisas sobre essas ino-
vacoes nesse contexto ainda sdo escassas. Nesse sentido, busca-se investigar como as
iniciativas ligadas as inovagoes sociais se desenvolvem nesse territério.

Domanski, Howaldt e Schroder (2017) salientam que o Projeto SI-DRIVE contri-
buiu para que se entendesse que as iniciativas emergem, em grande parte, da sociedade
civil e das comunidades, além de ser identificado o apoio das universidades. Ainda se nota
que tando a falta de assisténcia técnica e de recursos, quanto a baixa formagao de redes
entre os diferentes atores, podem ser encaradas como barreiras.

O Projeto SI-DRIVE identificou 56 projetos de inovacao social na América Latina
e Caribe!® (SI-DRIVE, 2020b). Esse ntimero contrasta com o encontrado no projeto Ez-
periencias en Innovacion Social en América Latina y el Caribe, desenvolvido a partir de
uma parceria entre a Comissao Econémica para América Latina e Caribe (CEPAL) e a
Fundacao W. K. Kellogg, entre 2004 e 2010. Essa iniciativa consistia em um concurso,
visando promover as praticas de inovacao social na regiao. Durante o periodo em que
foi implementado, o projeto teve 4.800 participantes, distribuidos em 20 paises da Amé-
rica Latina e Caribe. Setenta e duas dessas iniciativas se tornaram finalistas (dentre as
quais, vinte e duas eram desenvolvidas no Brasil), e vinte e cinco foram vencedoras (o
Brasil detém sete inciativas entre elas) (COMISSAO ECONOMICA PARA A AMERICA
LATINA E O CARIBE - CEPAL, 2020a; 2020b).

Herrera e Ugarte (2008) explicam que a regido da América Latina e Caribe ainda
apresenta problemas sociais substanciais, em especial ligados a pobreza e a exclusao. Nesse
sentido, emergem inovacoes de carater social em areas como satde, educacao, geracao de
renda, atencao aos jovens em situacao de vulnerabilidade e as mulheres vitimas de violén-

cia doméstica. Parte dos projetos apresentados sao readaptagoes: agoes ja conhecidas, que

16 D4-se destaque aos agentes que contribuiram para esse mapeamento na América Latina, sdo eles: os pesquisadores
ligados ao Projeto colombiano Somos Mds, Carolina Escobar Mejia, Carol Mondragdn, Nicolds Martin e Ximena
Lara, além de Maria Elisa Bernal, da Comissdo Econdmica para América Latina e Caribe (CEPAL) e de Juan
Felipe Yepes Gonzalez, do Centro para Inovacdo Social da Agéncia Nacional para a Superacio da Extrema
Pobreza na Coldmbia.
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se mostraram benéficas em determinado contexto, sdo adaptadas para outras realidades.

Rey de Marulanda e Tancredi (2010) mencionam que, dos varios projetos de inova-
¢do social que puderam ser percebidos a partir do projeto Ezperiencias, a maioria surgiu
a partir da sociedade civil, sendo observado um envolvimento reduzido por parte das
instituigdbes governamentais. Os autores ressaltam que, para a regiao da América Latina
e Caribe, o “senso de pertencimento” associado ao projeto é o efeito mais significativo
pontuado pelos membros da sociedade civil. Além disso, da-se importancia também ao
aprendizado sobre como formar aliangas entre os atores-chave da inovacao.

J& a discussao acerca da inovacao social no Brasil esta fortemente relacionada as
instituicoes de ensino superior. Nesse sentido, podem ser citados o laboratério de Design,
Inovacao Social e Sustentabilidade da Universidade Federal do Rio de Janeiro (Rio DE-
SIS Lab/UFRJ), coordenado por Carla Cipolla; o Nucleo de Inovagbes Sociais na Esfera
Publica (NISP), da Universidade do Estado de Santa Catarina, liderado por Carolina An-
dion; e o Laboratério de Divulgacao de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao Social (LaDCIS),
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, com énfase no projeto Redes de conheci-
mento e inovacao social (ReCiS), coordenado por Maira Baumgarten (RIO DESIS LAB,
2020; NUCLEO DE PESQUISA E EXTENSAO EM INOVACOES SOCIAIS - NISP,
2020; UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS, 2020h).

No Brasil, uma importante instituicao para a construcao de inovagoes sociais foi a
Rede de Tecnologias Sociais (RTS), constituida no inicio dos anos 2000. Essa rede contri-
buiu para a ampliacao do arcabougo teérico sobre o assunto, concebendo as tecnologias
sociais como importantes ferramentas para o desenvolvimento. Barros (2009) apresenta
que essa rede indicava que as tecnologias sociais deveriam ser desenvolvidas, apropriadas
pelas comunidades e adotadas como politicas publicas. Fernandes e Maciel (2010) indi-
cam que essa rede foi composta por mais de 786 atores — centros de pesquisas, fundagoes,
entre outras — que desempenhavam esforcos para ampliar, difundir e reaplicar tecnologias
capazes de promover a inclusao social.

Os autores ainda dao énfase para a Fundagao Banco do Brasil (FBB), que “protago-
niza um conjunto de iniciativas que promovem a disseminagao das T'S em diferentes regioes
do pais” (FERNANDES; MACIEL, 2010, p.11). Essa instituigdo possui um importante
papel de apoio a projetos sociais, através da “Transforma! Rede de Tecnologias Sociais”.

A FBB apresenta um banco de dados que retine e certifica iniciativas ligadas as tecnologias
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sociais. Essas informacgoes contribuem para que iniciativas sirvam de inspiragao e sejam
adaptadas e implantadas em diferentes contextos. Além disso, a FBB promove o “Prémio
Fundacao Banco do Brasil de Tecnologia Social”, atualmente em sua 11* edig¢ao, visando
premiar praticas que promovem melhorias sociais (FUNDACAO BANCO DO BRASIL,
2021).

E importante salientar que, além de ser objeto de estudo para pesquisadores locais,
a inovagao social no Brasil também é analisada por agentes de outros paises. Pode-
se salientar, por exemplo, que Moulaert e colegas, na introducao geral de seu Handbook,
indicam como importante local para promocao de iniciativas de inovagoes sociais no Brasil

a Secretaria Nacional de Economia Solidarial” (MOULAERT et al., 2013a).

2.3.1 Notas sobre casos de inovagao social no Brasil: as cisternas no Semiarido, o
orcamento participativo em Porto Alegre e o incentivo a reciclagem no Rio de

Janeiro

Torna-se interessante ilustrar os constructos tedricos anteriormente pontuados a
partir de estudos de caso de inovagoes sociais no territério brasileiro. Bernal e Cecchini
(2018) apontam que a sociedade civil brasileira (e a latino-americana, de modo geral) é
bastante ativa, buscando trazer mudancas sociais em nivel local. Ainda assim, existem
desafios a serem enfrentados, e para tal é necessario ter um entendimento sistémico que
as solugoes para os problemas sociais podem ser construidas de maneira conjunta.

Para Cippola e Afonso (2018), o Brasil é um espago importante para o desenvol-
vimento de inovagoes sociais. As autoras listam cinco modalidades dessa categoria de
inovagoes (Figura 2.1), apresentando exemplos de cada uma delas em diversos locais do
pais. Enfatizam as que se desenvolvem no Rio de Janeiro/RJ. As autoras ainda ressaltam
a falta de politicas publicas continuas e de agéncias para o fomento de inovacoes sociais

no Brasil.

17 Criada a partir do decreto n°4.764, de 02 de junho de 2003, no ambito do Ministério do Trabalho e Emprego
(BRASIL, 2003), foi rebaixada para subsecretaria a partir do decreto n°8.894 de 03 de novembro de 2016 (BRASIL,
2016). Suas atribuicdes foram transferidas do extinto Ministério do Trabalho para o Ministério da Cidadania,
através do decreto n°9.674 de 02 de janeiro de 2019, transformando-a em um departamento dentro da Secretaria
Nacional de Inclusdo Social e Produtiva Urbana (BRASIL, 2019).
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Figura 2.1 — Modalidades de Inovacdo Social no Brasil
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de Cippola e Afonso (2018).

Nota-se que os exemplos de inovagoes sociais no contexto brasileiro sao diversos.
Da-se atencao, entretanto, para trés casos especificos que se mostraram bem sucedidos:
o caso da implantacao de cisternas no Semidrido Brasileiro, o caso do or¢camento partici-
pativo em Porto Alegre (mencionado na Figura 2.1) e o caso Light Recicla na Favela de
Santa Marta (Rio de Janeiro).

O Semiarido brasileiro é marcado pelo regime de chuvas irregular — com volumes
de chuva concentrados entre fevereiro e abril —, e consequentemente pela convivéncia do
seu povo com a seca. Em 1955, o baiano Manoel Apolénio de Carvalho construiu uma
estrutura para armazenar a agua da chuva, a cisterna, que com o tempo se tornou uma
importante tecnologia social utilizada na regiao. Uma cisterna possui capacidade para
armazenar 16 mil litros de agua, significando agua potavel para uma familia de cinco
pessoas, durante até oito meses (GOMES, 2014).

De acordo com Gomes (2014), formou-se uma rede — a Articulagdo Semiarido
Brasileiro (ASA) — que retne mais de trés mil organizag¢oes que visam o desenvolvimento
da regido. E a partir da mobilizacdo dessa rede, com o apoio do Estado, que emerge o
Programa Um Milhao de Cisternas (P1MC). Esse programa visa beneficiar cinco milhoes
de pessoas — sendo que ha uma série de critérios para uma pessoa ser contemplada, como
ter inscricdo no Cadastro Unico para Programas Sociais (o CadUnico, do Governo Federal)
e nao ter acesso adequado a agua potavel.

A construcao das cisternas depende da articulacao do Estado, da ASA, e das

comunidades e familias que sao contempladas. Os beneficiados participam ativamente
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da construgao das cisternas, além de proporcionar as condi¢oes para que a estadia dos

pedreiros durante o trabalho (GOMES, 2014; COSTA; DIAS, 2013).

Outro aspecto interessante do programa ¢é o envolvimento das familias
na construcao das cisternas, geralmente construidas por mutirdao. Um
pedreiro (ou, o que nao é raro, um agricultor com alguma experiéncia na
construgdo civil) participa de oficinas de qualificagdo promovidas pela
ASA e, ajudado por familiares, amigos ou vizinhos, consegue construir a
cisterna em alguns dias de trabalho. Respeita-se, assim, o conhecimento
tradicional — e, muitas vezes, tacito — detido pelos proprios usuarios
(COSTA; DIAS, 2013, p. 53).

Ja foram implementadas, na regido do Semiérido, 628.355 cisternas'® (ARTICULA-
CAO SEMIARIDO BRASILEIRO, 2020). E relevante também a participacio de entida-
des como a Fundacao Banco do Brasil, que entre maio de 2012 e junho de 2013 construiu
60.083 cisternas, beneficiando 226 mil pessoas. Além disso, a Fundagao relata que esse
esforgo gerou emprego e renda para 1.500 pedreiros, dos quais 480 foram capacitados pelo
Projeto (GOMES, 2014). Pode-se notar, portanto, que houve a efetiva implantacao dessa
tecnologia social, a partir da busca em solucionar um problema social e da articulagao de
diversos atores da sociedade.

Novy e Leubolt (2005) realizaram um estudo sobre a implanta¢do do or¢gamento
participativo na cidade de Porto Alegre/RS, no contexto da redemocratizagao. Essa
inovagao social surge a partir da simbiose do Estado com a sociedade civil, cujo pontapé
inicial se deu por movimentos de vizinhanga, em que os representantes da sociedade
colaboraram entre si e apresentaram suas demandas. O orcamento participativo surge
entao como uma forma de exercicio da democracia, no qual os participantes da sociedade
contribuem para tomar decisoes em relacao a distribuicao de uma parcela dos recursos.

Desse modo, grupos outrora marginalizados das decisdes publicas foram incluidos,
em especial os mais pobres e as mulheres. Os autores notam que o interesse por influenciar
no orcamento também evoluiu, sendo que em 1989 existiam 1.510 participantes, enquanto
em 2003 esse nimero alcancava 23.520. E possivel concluir que essa relacdo criada entre
o Estado e a sociedade foi uma vantagem para o municipio, uma vez que os problemas —
e suas possiveis solugoes — tornaram-se visiveis.

Cipolla, Melo e Manzini (2015) analisam o caso Light Recicla, iniciativa voltada

para favelas pacificadas do Rio de Janeiro (o estudo focaliza a Favela da Santa Marta),

18 Dados de 15 de setembro de 2020.
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realizada pela Light S.A., uma companhia de geracao e distribuicao de energia elétrica.
A partir da pacificagdo das comunidades do Rio de Janeiro, a empresa de energia passou
a ampliar seu acesso e capacidade de fornecimento de servigos. Para a populagao lo-
cal, entretanto, isso poderia representar uma parcela significativa do orcamento familiar,
dificultando o pagamento das contas.

Inspirada em uma experiéncia prévia desenvolvida pela COELCE, empresa cea-
rense de distribuicdo de energia, criou-se a Light Recicla: a populacdo local poderia
trocar materiais reciclaveis por créditos na energia elétrica. Cabia ao consumidor coletar,
higienizar, separar e levar esses materiais até um posto de coleta (situado na comunidade),
onde eles seriam pesados e, por fim, seria calculado o desconto na préxima conta. Os au-
tores citam que em 2013 existiam 4.898 clientes registrados, dos quais 60% eram ativos.
Foi gerado um total de R$ 183.891,17 em créditos nas contas de luz, e, em média (entre
janeiro e maio de 2013) foram recolhidos 160.115,87 kg de material e 457,3 litros de éleo
de cozinha por meés.

Esse breve olhar sobre trés exemplos nao busca, de forma alguma, esgotar a dis-
cussao acerca da inovagao social no Brasil, mas demonstra que ha relevancia em se tratar
desse tema. Nesse sentido, vale retomar os principais pontos enfatizados nesse capitulo,

para que se possa seguir na discussao do papel das universidades nesse contexto.

2.4 UNINDO OS PONTOS

A partir da revisao de literatura que foi realizada, é possivel indicar que as inova-
¢oOes sociais tém como objetivo central enfrentar necessidades da sociedade que nao sao
devidamente atendidas por aparatos estatais e de mercado, sendo importantes para a
promocao da inclusao social, da capacitagao e do empoderamento dos agentes envolvidos.

Essas iniciativas se relacionam a problemas especificos da sociedade, como a po-
breza e a falta de acesso a servicos basicos; logo, considera-se essa modalidade de inovagoes
possui forte relagdo com o contexto em que os grupos sociais se inserem e das relagdes
que sao estabelecidas entre os atores. Em se tratando de inovagoes sociais, o foco nao
esta apenas no resultado obtido, mas no percurso para se chegar até ele. Sua realizacao
depende que sejam considerados conhecimentos provenientes de diferentes fontes e areas.

Nesse sentido, quando se busca mapear iniciativas que geram — ou tém potencial
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para gerar — inovagoes sociais, consideram-se os seguintes fatores:
a) a iniciativa busca dar uma resposta para um problema social;

b) os agentes que demandam essa iniciativa se envolvem ativamente com a solugao, em

menor ou maior escala (empoderamento);
¢) a iniciativa é marcada pela cooperacao entre diferentes atores;

d) diferentes saberes sao compartilhados e utilizados para a formulagao e implementa-

¢ao da solugdo (trans/interdisciplinaridade).

H&4 um consenso na literatura acerca da inovagao social sobre os pontos acima su-
mariados. Como foi apontado, existem duas correntes tedricas que tratam do tema, as
quais focalizam pontos especificos — e ndo necessariamente excludentes — dessas inovagoes.
A tradigdo euro-canadense de economia social coloca as comunidades (inseridas em seus
contextos socioculturais e sociopoliticos) em posigdo de destaque. E indicado que, com
frequéncia, as iniciativas de inovagao social emergem a partir dessas coletividades. Os au-
tores dessa corrente também enfatizam as praticas bottom-linked, que sao desenvolvidas
a partir cooperacao entre instituicoes e coletividades. J4 a tradicao empresarial anglo-
americana indica como as inovacoes sociais podem se materializar, apontando possiveis
etapas, nao sequenciais e com componentes de feedback para o surgimento e operacionali-
zacao dessas iniciativas. Os autores dessa corrente também se voltam para a cooperacgao
entre pequenos grupos que possuem novas ideias e organizagoes que possuem poder e
dinheiro para colocar as ideias em pratica, o que denominam de “abelhas” e “arvores”.

O Projeto SI-DRIVE se propos a mapear como se desenvolve a inovagao social no
mundo, tendo como foco cinco dimensoes-chave que caracterizam as praticas. Ao mapear
1.005 inovagoes sociais, notou-se que o interesse em desempenhar tais iniciativas cresceu
no século XXI, contribuindo para o desenvolvimento de um Sistema de Inovac¢ao Social,
tema que sera tratado na sequéncia.

Na América Latina — que palco de consideraveis problemas de cunho social — tam-
bém sao desenvolvidas inovagoes com essa énfase. Apesar do baixo nimero de acoes
identificadas pelo Projeto SI-DRIVE, uma iniciativa ligada a CEPAL e a Fundacao W.
K. Kellogg assinala um nimero consideravel de praticas, as quais tratam de problemas
especificos da regiao. O tema também é discutido no Brasil, tendo como caracteristica
interessante o fato de que ntcleos para a investigagao do assunto sao encontrados dentro

de universidades — em especial, as publicas.
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Conclui-se, portanto, que o tema das inovagoes sociais é relevante na busca por
enfrentar mazelas sociais e por empoderar os individuos, devendo-se ter claro que elas
sdo: contexto-especificas, inter/transdisciplinares, dependentes de relagdes de cooperagao
(sejam elas entre os agentes de um determinado grupo social, ou entre o grupo e ou-
tras instituigdes) e focalizadas no processo e nas praticas desenvolvidas (ndo apenas no

resultado).
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3 0S PAPEIS DAS UNIVERSIDADES NO CONTEXTO DAS INOVACOES
SOCIAIS

E relevante que se tenha o entendimento de como as universidades se inserem ¢
desempenham papéis no contexto das inovacoes sociais. Para tal, busca-se compreender
as principais caracteristicas dos Sistemas Sociais de Inovagao (SSIs), e entdo sublinhar
como as institui¢coes de ensino superior se inserem nesse bojo, ilustradas por estudos de
caso. Por fim, é apresentada essa questdao no contexto brasileiro, através da extensao

universitaria.

3.1 SISTEMAS SOCIAIS DE INOVACAO E SISTEMAS DE INOVACOES INCLU-
SIVAS

A interdependéncia entre agentes, organizacoes e instituicoes em determinado es-
paco, que ocorre objetivando realizar um processo inovativo, tornou-se tema importante
de pesquisa. Nesse sentido, uma série de aportes tedricos foram desenvolvidos, obser-
vando a questao de maneira sistémica, a partir da investigagdo dos agentes e das relagoes
existentes entre eles para o desenvolvimento, uso difusdo de inovagoes (EDQUIST, 2005).

Fulgencio e Le Fever (2016) enfatizam que o olhar sistémico para as inovagoes se
desenvolveu em diversos niveis geograficos e setoriais. Para os autores, a sociedade é uma
instituicao suposta em diferentes abordagens sistémicas, sendo ressaltada em menor ou
maior escala. E sublinhado, entretanto, que a literatura existente nio engloba de maneira
completa os Sistemas Sociais de Inovagdo. Ressalta-se que os delineamentos tedricos
acerca dessa abordagem ainda se encontram em fase imatura, sendo identificada a falta
de interesse no desenvolvimento de obras nesse sentido.

Para conceituar os Sistemas Sociais de Inovagdo, é necessario que se considere as
redes criadas entre os agentes e as atividades por eles desempenhadas para desenvolver,
utilizar e difundir inovacoes voltadas para o enfrentamento aos problemas e necessidades
sociais. Enfatiza-se como atores relevantes a sociedade, os empreendedores sociais, e
instituicoes como as governamentais, os departamentos de pesquisa e desenvolvimento, os

institutos tecnoldgicos e as universidades, além do financiamento privado (um exemplo a
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ser citado é a existéncia de crowdfundings) (FULGENCIO; LE FEVER, 2016).

Huddart (2012) conceitua os Sistemas Sociais de Inovagao como arranjos instituci-
onais, que, a partir das perspectivas de diversos agentes, e utilizando-se de diversos meios,
produziriam um fluxo estavel de inovagoes sociais, visando transformar contextos e enfren-
tar problemas. Dessa forma, pode-se considerar a ideia de que as institui¢goes envolvidas
nos sistemas de inovacao sao complementares. Isso segue o que foi posto por Amable
(2000, p. 656, traducao nossa), que indica que “o conceito de institui¢oes complementares
baseia-se em mecanismos multilaterais de refor¢o entre arranjos institucionais: cada um,
pela sua existéncia, permite ou facilita a existéncia dos outros”!?.

Essa ideia é compativel tanto com a tradi¢do euro-canadense de economia social —
na medida em que trata das iniciativas bottom-linked para a geracao de inovacoes sociais —,
quanto com a tradicdo empresarial anglo-americana — quando ressalta as aliancas criadas
entre as pequenas organizagoes, pessoas e grupos que detém novas ideias e as grandes
organizacoes com poder e recursos para colocar em pratica as novas ideias.

E pontuado por Domanski e Kaletka (2018) que os Sistemas Sociais de Inovacio
(os autores tratam como “ecossistemas”), ainda que possuam semelhangas, nao sdo adap-
tacoes das teorias ligadas aos Sistemas Nacionais de Inovagao, requerendo-se que esse
conceito seja desenvolvido com base no entendimento das inovacoes sociais e a partir
de diversas perspectivas. Os autores apontam que nao é tarefa simples identificar quais
organizacoes e agentes se envolvem com essa modalidade de inovagoes, bem como os
relacionamentos existentes entre eles.

Yao, Li e Weng (2018) pontuam que as estratégias formuladas para a geragao de
inovagoes sociais, unidas com comunidades socialmente engajadas na busca por resolver
os problemas e o objetivo de alcancar igualdade social acabam por resultar em inovagoes
inclusivas.

Conforme apresentado por Foster e Heeks (2013), o processo de inovagao inclusivo
é relevante na busca por incluir grupos sociais outrora deixados as margens do processo
de desenvolvimento. E enfatizada nessa literatura a importancia dos demandantes no pro-
cesso, unida ao fato de que as institui¢oes informais, como as normas de comportamento
que fazem parte das relacoes sociais locais, tém impactos no processo.

Nesse sentido, Arocena, Goransson e Sutz (2017) tratam dos Sistemas de Inovagoes

19 No original: “The concept of complementary institutions is based on multilateral reinforcement mechanisms
between institutional arrangements: each one, by its existence, permits or facilitates the existence of the others.”
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Inclusivas. Esse arcabougo analisa, com base em uma abordagem sistémica, a forma
como o conhecimento pode ser produzido e utilizado, focalizado na inclusao de grupos
marginalizados. Os autores indicam que a combinagdo do conhecimento de uma gama de
individuos, e as interagoes que surgem a partir delas, é capaz de resultar em processos
inovativos.

Entendendo que os Sistemas de Inovagoes Inclusivas se ddo com base na interacao
de uma miriade de agentes, os autores pontuam que os grupos afetados pelos proble-
mas sociais sao potenciais atores no desenvolvimento das respostas que a eles sao dadas.
Utilizando a ideia de “co-producao”, é possivel afirmar que a coletividade pode ter um
importante papel no desenvolvimento das solugoes. Arocena e Sutz (2013) afirmam que
a introducao da sociedade civil na construcao de inovacoes se dd na medida em que é
compreendido que esse é um processo social, distribuido e sistémico.

Em concomitancia, é relevante compreender que, por vezes, as inovacoes criadas
em contextos marginalizados se dao em contextos de escassez. Inovacoes desenvolvidas
nesses cenarios nao sao solugoes sub-6timas. Conforme Arocena, Goransson e Sutz (2017,

p. 106, tradugao nossa)

A capacidade de inovar em condigdes de escassez implica a capacidade
de resolucao de problemas, alguns deles nunca antes resolvidos, alguns
deles enfrentados em ambientes de abundancia, fazendo uso de um mix

restrito de recursos e considerando condigbes operacionais especificas, de

forma que as solucdes encontrados sao satisfatérias para os usuarios2C.

Essas solugdes encontradas, e consideradas satisfatorias pelos usudrios, nao neces-
sariamente irdo exigir que novas tecnologias sejam desenvolvidas. Segundo os autores,
elas podem ocorrer mediante o uso dos recursos e tecnologias que ja estao disponiveis
para determinada coletividade.

O foco que é dado ao papel dos grupos sociais no desenvolvimento das solugoes
deve ser considerado em conjunto com a ideia de que diferentes organizacoes e instituigoes
interagem para desdobrar os processos de aprendizado e inovagao. Arocena, Goéransson e
Sutz (2017) deixam claro que a inclusdo social depende que sejam formuladas estratégias,
e que a conexao entre inclusao social e o processo de inovacao podem impulsionar o

bem-estar da sociedade, e a democracia.

20 No original: “The capacity to innovate in scarcity conditions implies the ability to solve problems, some of them
never addressed before, some of them addressed in environments of abundance, making use of a restricted mix of
resources and considering specific operational conditions in such a way that the solutions found are satisfactory
for the users.”
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Isso vai ao encontro da ideia posta por Klein et al. (2012), de que esses sistemas de
inovagao se inserem ambientes institucionais com poder de impulsionar a transformacao
social. Para os autores, a definicao das politicas publicas voltadas as comunidades é im-
pactada na medida em que os atores da sociedade civil e os movimentos sociais conseguem
influenciar o seu ambiente.

Com base no anteriormente exposto, é possivel considerar que as interagoes criadas
entre agentes, organizagoes e institui¢oes inseridas na ideia dos Sistemas de Inovagao Social
e dos Sistemas de Inovagoes Inclusivas sao relevantes para o enfrentamento de necessidades
sociais. A busca por dar uma resposta aos problemas sociais, incluindo na sua formulacao
os demandantes da inovacao, coloca-se como o ponto chave desses sistemas. Investigar o
papel das comunidades na consolidacao dos sistemas nao esgota o tema, uma vez que é
necessario compreender de que forma elas interagem com os outros atores. Nesse sentido,
cabe investigar como se desenvolve a relacao entre a sociedade e as universidades, para
entdo apontar de que forma essas instituigoes de ensino superior podem contribuir para

a formulagao e concretizagdo de inovagoes sociais.

3.2 PAPEIS DAS UNIVERSIDADES NA RESOLUCAO DE PROBLEMAS SOCI-
AIS: UMA ANALISE DA RELACAO UNIVERSIDADE-SOCIEDADE

Busca-se jogar luz sobre os papéis institui¢oes de ensino superior no contexto das
inovagoes sociais. As percepgoes sobre como as universidades devem se comportar no meio
em que se inserem foram avaliadas e alteradas no passar dos séculos?!. Na contempora-
neidade, entende-se que essas organizag¢oes possuem “missoes”, as quais sao desenvolvidas
pelos agentes que nela se inserem. Serd relatado, na sequéncia, como sao entendidas essas
missoes, ¢ a mancira pela qual as universidades se relacionam com a sociedade, visando
dar respostas aos problemas sociais.

Kruss et al. (2012) ressaltam a importancia do engajamento que as universidades
desempenham com parceiros externos. Considerando a realidade de paises em desenvol-
vimento, ¢ criado um panorama das parcerias existentes entre as instituicoes de ensino
superior e os agentes externos, bem como a relagdo que essas parcerias (a natureza dos

parceiros e os tipos de relacionamentos) possuem com os resultados, recursos, barreiras e

21 Arocena, Goransson e Sutz (2017) relatam em seu capitulo 6, “Challenged Universities”, a evolug@o dessas
institui¢des desde a universidade europeia do século XII, até as o seu modelo atual de universidade empreendedora.
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canais de interacao. Nesse sentido, os autores indicam que

[...] para construir um sistema nacional de inovagéo nos paises em desen-
volvimento, as universidades devem contribuir para o desenvolvimento
social e econdémico e interagir com uma ampla gama de parceiros sociais,
desde empresas a agricultores, comunidades a sociedade civil e governo,
em varios niveis, seja regional, nacional e global (KRUSS et al., 2012, p.
2)22,

Sao atribuidas as universidades trés grandes missoes. A primeira delas se relaciona
com a transmissao do conhecimento, pela via do ensino. Por sua vez, a segunda missao
passa pelo aprimoramento do conhecimento disponivel, a partir da pesquisa. Finalmente,
a terceira missao trata do compartilhamento do conhecimento com o resto da sociedade,
de forma a derrubar a Torre de Marfim em que esses centros de ensino superior outrora
se inseriam. Cabe pontuar que, em termos praticos, as universidades ainda exercem um
papel mais significativo nas suas missdes de ensino e pesquisa (GOURLEY, 2012).

E notado que essas instituicoes de ensino superior sao capazes de gerar pesquisas
que podem ser uteis para os agentes externos, de formar profissionais qualificados, e de
contribuir para que se desenvolva uma mentalidade voltada para a promocao de inovagoes.
Além disso, as proprias universidades buscam compreender de que maneira elas podem im-
pulsionar o desenvolvimento sustentavel nos territérios em que se inserem, deixando claro
que nao ha uma “férmula ideal” para tal, uma vez que devem ser levadas em consideracio
as caracteristicas especificas de cada contexto (CASSIOLATO et al., 2018).

Bayuo, Chaminade e Goransson (2020) ressaltam que as interagoes das universi-
dades com a sociedade ocorrem no escopo das trés missoes. No ensino, isso ocorre na
medida em que os curriculos adotam abordagens interdisciplinares e interativas, além de
se adotar abordagens voltadas aos problemas da sociedade. Ja a pesquisa pode ser re-
alizada observando as necessidades que estdo presentes no espaco social. Ainda assim,
os autores relatam que a terceira missao concentra as iniciativas que envolvem a relacao
universidade-sociedade.

A ideia de “terceira missao” das universidades se liga com as crescentes demandas

que os agentes externos possuem, e isso acaba por resultar em vasto nimero de atividades

a serem desempenhadas, uma vez que esses agentes externos podem ser grupos sociais,

22 No original: “[...] to build a national system of innovation in developing countries, universities should contribute
to social and economic development, and interact with a wide range of social partners, ranging from firms to
farmers, communities to civil society, and to government, at various levels, whether regional, national and global.”
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empresas, organizagoes no governamentais, entre outros. Montesinos et al. (2008) con-
tribuem para a elucidagao desse assunto, ao apontar que existem diferentes dimensoes no

desenvolvimento da terceira missdao. De forma breve, sdo elas:

a) terceira missao social: As instituigoes de ensino superior provém servigos com custo
baixo ou nulo para a sociedade. Exemplos dessas iniciativas sao contribui¢des vo-
luntérias para as comunidades (por meio do trabalho, educagao, etc), atividades

culturais, contribuicoes para a formulacao de politicas ptblicas, entre outras;

b) terceira missao empreendedora: As universidades buscam desenvolver servigos para
a sociedade, industrias, outras institui¢oes e até mesmo ex-alunos, de forma a di-
versificar a sua renda e as suas fontes de financiamento. Exemplos a serem citados
sao consultorias, registros de patentes, comercializagao de direitos de propriedade,

entre outros;

c) terceira missao inovadora: Sao transmitidos a sociedade os servigos, produtos e
processos que as institui¢oes de ensino sdo capazes de desenvolver. Sao citados os
exemplos a transferéncia de tecnologia, a formacao de redes com empresarios, e, em

especial, as parcerias que sao criadas entre o setor industrial e as universidades.

E necessdrio reconhecer que a consolidacio dessas diferentes dimensdes da terceira
missao vai diferir tanto nas formas que eclas serdo colocadas em praticas, quanto em
relagdo aos agentes externos que serao afetados. Montesinos et al. (2008) concordam que
as universidades possuem capacidade para desempenhar um grande niimero de atividades
que venham a contribuir com o desenvolvimento econdémico e social dos territérios em que
se inserem, mas apontam que existirdo diferengas substanciais entre as areas/setores de
atuacao e entre diferentes instituigoes (serd dependente da sua estrutura de governanca,
das suas caracteristicas de financiamento, da forma como interagem com os agentes, entre
outros fatores).

Ao avaliar essa questao no contexto do modelo sistémico de inovagoes, por exemplo,
¢ vastamente investigada a forma que as universidades influenciam a geragao, uso ¢ difusao
das inovacoes. E reconhecido por Mowery e Sampat (2005) que as universidades sao
relevantes para essas atividades, dado que a pesquisa académica pode gerar avancos no
nivel das industrias e das firmas. Os esforcos desempenhados dentro dessas instituicoes

de ensino podem ser considerados importantes ativos, em especial no que se refere a
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transferéncia e aceleragao das tecnologias. Dessa forma, hé potencial para a criacao de
elos entre as universidades e as industrias: essas interagoes podem ocorrer por meio de co-
financiamento de projetos, recrutamento de estudantes e contatos informais, ou a partir do
uso de propriedade intelectual e da abertura de canais como start-ups (FORAY; LISSONI,
2010). De acordo com Foray e Lissoni (2010), as universidades possuem um papel, ainda
que indireto, no aprimoramento da produtividade e na expansao dos setores industriais e
de servigo, gerando solugoes técnicas e nao permanecendo apenas na esfera da pesquisa
bésica, mas se envolvendo com a pesquisa aplicada.

Pode-se conceber que, as universidades inseridas nos Sistemas Nacionais de Inova-
¢ao cumprem, em certa medida, a terceira missao empreendedora e a inovadora. Nota-se
que se desenvolveram significativos debates envolvendo a compreensao de como e em que
espagcos ocorrem a producao, a difusdo e o uso das inovagoes, focando-se, de modo geral,
nas de cunho tecnolégico. Acredita-se que esses esforcos sao relevantes e contribuem para
a formulagdo de politicas e estratégias de crescimento econémico.

Ainda que se compreenda a relevancia em se analisar as dimensdes “empreendedora”
e “inovativa” da terceira missao, o que se busca focalizar no presente trabalho é o seu
componente “social”.

Montesinos et al. (2008) apontam que cada institui¢do deve encontrar um equili-
brio entre as trés missoes, nao destinando todos os seus recursos para apenas um foco.
As atividades serdao desempenhadas levando em consideracao o perfil socioecondmico em
que cada instituigao se localiza, e as universidades nao apresentarao um comportamento
homogéneo em relagao as suas missoes: cada uma delas possui perfis institucionais, que
sdo compativeis com a realidade em que estao inseridas (MORA; SERRA; VIEIRA, 2018;
MONTESINOS et al., 2008).

Nesse sentido, Benneworth (2013) considera as contribuigoes das universidades
para a sociedade como difusas e especificas. Além disso, Benneworth et al. (2013) ressal-
tam que existem grupos cujos interesses diferem — e, por vezes, competem — que influen-
ciam as formas como serdo exploradas as missoes. Ainda é relevante considerar que as
relagoes estabelecidas entre as universidades e os diversos agentes da sociedade também
poderao diferir conforme a area de conhecimento que se leva em consideragdo (RAPINI;
CALIARI; CHIARINI, 2020).

Lederer e Seasons (2005) notam que as parcerias que se desenvolvem entre as
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universidades e a sociedade em que se inserem podem variar de acordo com a escala
dessas aliancas e da propria estrutura organizacional que os elos possuem. A geragao de
relacionamentos do tipo colaborativo entre as universidades e os outros agentes se coloca
como uma vantagem, uma vez que acabam por ajudar a identificar os problemas, além
de pensar em resolucoes para eles. Dessa forma, as institui¢oes de ensino superior devem
ser palcos para que sejam discutidos os problemas da sociedade (DORSA, 2019).

Ha uma relagdo importante entre o local em que estao inseridos os camp? univer-
sitarios e as comunidades que as envolvem. Essa relagao fica clara em casos como os
ressaltados por Fassi (2020a), que aponta que ha um relevante papel no avango do bem-
estar da sociedade que se encontra na vizinhanca das instiuicoes, através da geracao de
novos bens e servicos por parte das universidades, e que em grande parte das vezes essas
melhorias sdo feitas sem fins lucrativos, portanto nao gerando custos aos que demandam
elas. Fassi (2020b) também ressalta alguns mecanismos que podem ser criados nos espa-
cos das universidades, os quais teriam capacidades de gerar mudancas. Como exemplo,
pode-se citar o desenvolvimento, teste e prototipacao de ambientes como incubadoras, as
quais devem ser voltadas para praticas sociais, a partir de um sistema participativo. Ou-
tra opgao seria a criacao de um leque de agdes permanentes, as quais tenham potencial
de gerar tanto mudangas virtuosas, como empreendimentos sociais.

Perondi (2020), alinhada com os preceitos anteriormente ressaltados, enfatiza que
deve ser desenvolvida a parceria entre as universidades e a sua vizinhanga, uma vez que as
primeiras sao capazes de gerar externalidades positivas para as segundas, além de terem
recursos para a formulagdao de programas que criam pontes com a vida fora de seus muros.

O beneficio gerado a partir das interacoes criadas entre as universidades e a soci-
edade deve ser mituo e bidirecional: as duas pontas da relacao devem contribuir para a
troca de conhecimentos e de recursos, e para o estabelecimento de um ambiente de parceira
e reciprocidade (GOURLEY, 2012; SCHUETZE, 2012). Vale considerar, entretanto, que
quantificar a forma que essas interagoes geram beneficios para o desenvolvimento econo-
mico e social nao se apresenta como tarefa facil, uma vez que algumas iniciativas nao
sdo captadas pelos indicadores disponiveis (ELLIOTT et al., 2013; ESKO; TUUNAINEN;
MIETTINEN, 2012).

H4, de acordo com Bianco et al. (2010), uma espécie de contrato social da ciéncia,

o qual se coloca com uma associagao entre os membros da sociedade e a comunidade cienti-
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fica. Esse contrato implica que sejam desenvolvidas inovagoes para aprimorar o bem-estar
dos individuos, bem como para promover crescimento econémico. Assim, o conhecimento
gerado dentro do espaco das universidades deve ser externalizado, abarcando os indivi-
duos que estao as margens tanto dos interesses privados, como das prioridades publicas,
agindo como ferramenta para minimizar a exclusao social e empoderar os agentes.

Em um sentido amplo, portanto, pode-se concordar com Casas, Corona e Suérez
(2017), que indicam que a terceira missao tem efeitos no desenvolvimento econémico e
social. Os autores advertem, entretanto, que a ocorréncia e a intensidade da interacao

entre as universidades e a sociedade dependerio do sistema de incentivos®3

existente para
tal, ndo sendo, portanto, automatica. Mora, Serra e Vieira (2018) sublinham que a ideia
de dispor os recursos disponiveis nas universidades, a servico da comunidade, tem sido
ofuscada dada uma busca por exceléncia em pesquisa, que pode ser desconectada das
demandas da sociedade. Benneworth (2013, p. 22) advoga que hd um desafio para as
universidades: o de demonstrar que elas possuem relevancia direta para diversos grupos
sociais, tornando claro que contribuicoes que as universidades geram para a sociedade
nao se limitam a graduacgao de pessoas e ao fornecimento de novas tecnologias. O autor
apresenta as formas como as universidades podem interagir com a sociedade, através do
seu engajamento com as comunidades. O que se propoe ¢, com base nessa forma de
interacoes, desenvolver uma nomenclatura para os papéis que as universidades podem

exercer no contexto da sua terceira missao social. Nesse sentido, sugere-se a seguinte

classificagao:

a) papel de prover recursos para a comunidade: as universidades disponibilizam aos
grupos sociais seus recursos fisicos (laboratérios, equipamentos, instalagoes) e hu-

manos (professores e alunos contribuindo ativamente);

b) papel de transmitir o conhecimento para comunidade: as universidades oferecem
treinamentos ocupacionais, educacao continuada, cursos ¢ palestras para os agentes

da sociedade;

c) papel de prestar servigos para a comunidade: os agentes da universidade oferecem

servigos as comunidades, que podem ter sido explicitamente solicitados pela socie-

23 Esses incentivos podem ser explicitos ou implicitos, pecunidrios ou nio. Eles se ligam, por vezes, aos critérios
de avaliagdo académica, que nao incorporam de maneira plena os vinculos das universidades com a sociedade.
Segundo Casas, Corona e Sudrez (2017), esses critérios acabam por moldar as atividades desempenhadas pelos
académicos e a forma de se desenvolver a ciéncia.
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dade, estabelecendo contratos formais e/ou agindo como experts externos;

d) papel de provedor solugoes para os problemas da comunidade: a universidade tem
autonomia e liberdade para oferecer respostas as necessidades que os grupos sociais

apresentam, ainda que nao tenham sido explicitamente solicitadas;

e) papel de agir em nome da comunidade: a universidade apresenta uma resposta para

uma questao especifica, em nome da sociedade.

E frisado que, para o desempenho desses papéis e enfrentamento dos desafios,
diferentes formas de conhecimento podem ser combinadas. Dessa forma, também é notada
uma troca de saberes entre as institui¢des de ensino superior e os grupos sociais envolvidos
(BENNEWORTH, 2013). Assim, pode-se afirmar que essas rela¢oes podem se valer da
interdisciplinaridade, e transdisciplinaridade.

Buscou-se deixar claro que as universidades representam agentes importantes para
a resolucao de problemas social, na medida em que criam relagoes e desempenham papéis
nos contextos em que se inserem. Existe a possibilidade de emergir, nesse sentido, ino-
vacoes de carater sociais. Os vinculos criados, que levam em consideracao os saberes de
diversas disciplinas e de fora delas, buscam atender necessidades humanas e empoderar
os agentes da sociedade. Isso vai ao encontro do que é destacado por Elliott et al. (2013,

p. 2, tradugdo nossa), de que o desenvolvimento de atividades ligadas a:

[...] inovagdo social no ensino superior estimula e sustenta a diversidade,
a inclusdo social, a cidadania e as comunidades e parcerias locais de
aprendizagem, que também sdao fundamentais para o crescimento econo-
mico [...]%4.

Com o intuito de tornar essa questao mais clara, sao considerados dois modelos de
inovacao social que incluem explicitamente as universidades. Ainda que se tenha claro que
as institui¢oes de ensino superior desempenham papéis de acordo com as especificidades
dos seus contextos, do sistema de incentivos que as envolve, e das areas que lhe sao
prioritarias, é 1til pensar em etapas que podem ser adotadas por essas organizacoes no
desenvolvimento das inovagoes sociais.

Ao tratar das ligbes aprendidas a partir de dez anos de pesquisa e inovagao para

a inclusdo social na Universidad de la Repiblica (UDELAR), que se situa na capital

24 No original: “[...] social innovation in higher education stimulates and sustains diversity, social inclusion,
citizenship, and local learning communities and partnerships, that these too are central to economic growth [...].”
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uruguaia, Sutz et al. (2019) apresentam como pode ser desenhado um programa para a
inclusao social, conforme a Figura 3.1.

Figura 3.1 — Desenho da pesquisa e inovagdo para um programa de inclusdo social
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Fonte: Sutz et al. (2019, p.160).

O modelo abarca cinco etapas. A “demanda por inclusao social”, um fendmeno
complexo e multidimensional, que da visibilidade aos problemas. As “ligacoes entre pes-
quisadores e atores nao académicos”, por sua vez, relacionam-se com o que foi tratado
anteriormente acerca da relagao que deve ser estabelecida entre as universidades e as
comunidades, sendo necessario que os pesquisadores tratem as pessoas atingidas pelas
mudangas nao como seus “pacientes”, e sim como agentes que ativamente se envolvem
nas solugoes. A “traducao das demandas em projetos de pesquisa” ocorre a partir de que
se tenha identificado e traduzidos os elementos ligados aos problemas sociais, elaborando-
se um projeto para a solugao deles. A “revisao da qualidade académica e da relevancia
social” se liga a avaliacdao do projeto, que ¢ feita a partir de comités académicos e de agen-
tes especializados, e de politicas e organizacgoes sociais, podendo ser necessario reformular
partes do projeto. A “implementacgao” deve ser feita por agentes habilitados, integrando-se
aos “resultados do projeto” derivados da pesquisa. Os autores ainda ressaltam que cada
estdgio apresentado anteriormente requer incentivos especificos e encorajamento, tendo
claro que existem dificuldades dentro e fora da academia.

O modelo anteriormente apresentando constitui interessante metodologia sobre

como as universidades podem trabalhar ativamente para enfrentar problemas sociais, e,
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de maneira consistente com a literatura apresentada, como esse embate poderia envolver

os representantes da sociedade.

Ja Cunha e Benneworth (2013) propéem um modelo de inovagao social baseado em

um processo nao linear de inovagao, combinando sete estagios. Este modelo abarca trés

fatores importantes no contexto da inovacao social: o que acontece com a inovagao, o que

o inovador faz, e como sao construidas capacidades sociais. Em cada etapa, os autores

listam as formas que as universidades podem se envolver com o processo de inovagao

social. Algumas dessas formas de envolvimento estao citadas abaixo, em conjunto com os

estagios sugeridos pelos autores:

a)

geracao da ideia: propde-se uma ou mais solugoes para um problema social que foi
identificado. Os agentes das universidades podem ser os responsaveis por apontar o
problema social e se envolver com a busca da solugao, desempenhando papéis ativos

como inovadores sociais;

criacao de um espacgo experimental: formula-se um plano para implementar as ideias,
e cria-se um espago para experimenta-las e colocar o plano em ac¢do. A universidade
pode organizar e receber reunioes, promovendo “laboratérios vivos” para a experi-

mentacao das inovagoes sociais;

demonstracao: aplicacao da solugdo a uma ou mais instancias do problema, demons-
trando se a ideia é ou nao viavel. Nessa fase, os estudantes das universidades podem

se voluntariar para trabalhar nas comunidades e demonstrar uma ideia;

decisao de expandir: uma vez que a demonstragao foi bem-sucedida, questiona-se se
a solucao pode ser usada em escala e como isso deve ser feito. Os docentes podem,

nesse estagio, demonstrar conceitualmente como a solugao é escalavel;

coalizao de apoio: tendo uma decisao de expandir positiva, cria-se uma coalizao de
apoio e uma equipe para desenvolver e aprimorar a solucao. Aqui os agentes da uni-
versidade podem identificar e mobilizar os interessados na solucao, e os estudantes

podem criar redes para apoiar a inovac¢ao social;

codificacao: identifica-se e codifica-se como a solu¢do pode ser implementada em
outros contextos, contribuindo para a sua escalabilidade. As universidades podem

desenvolver guias e treinamentos acerca da solugao encontrada;
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g) difusdo: etapa de divulgagdo e compartilhamento da solugdo encontrada para de-
terminado problema social. Os agentes da universidade podem realizar publicagoes

acerca da solucao, visando a sua divulgacao.

Como ja ressaltado, nao ha linearidade quando se trata deste modelo. Os autores
encontram dois loops, em que héa interacao e sobreposicao entre os estagios, o primeiro
envolvendo as etapas a), b) e ¢) foi chamado de loop de criagio e o segundo, envolvendo
as etapas d), e) e f), foi chamado de loop de expansio. A Figura 3.2 apresenta de que
forma ocorrem as interagoes entre as etapas. Cunha e Benneworth (2013) deixam claro
que para que esse processo funcione, deve existir colaboracao entre os agentes envolvidos,
entendendo que os Sistemas Sociais de Inovagdo sdo complexos, e que sao necessarias

capacidades internas para promover e sustentar a inovacao social.

Figura 3.2 — Estrutura do processo de inovagdo social
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Fonte: Cunha e Benneworth (2013, p.16).

Na medida em que as universidades podem aprimorar a sua importancia no con-
texto das inovagoes sociais, ¢ possivel realizar um paralelo entre a estrutura proposta
por Cunha e Benneworth (2013) acerca do processo de inovagao social, e o desenho da
pesquisa e inovagao para um programa de inclusao social formulado por Sutz et al. (2019).
Entende-se que s6 é possivel gerar uma ideia visando solucionar um problema social uma
vez que é percebida uma demanda por essa ideia, a partir de entdo sendo requerida a
uniao entre diferentes agentes — com base na literatura apresentada, sugere-se uma liga-
¢ao entre os representantes das comunidades e os atores inseridos nas universidades — para

traduzir essas demandas em projetos. A criacdo de um espago para a experimentagao e
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a atracao de investimentos pode ser realizada na medida em que é colocada em discussao
a qualidade académica dos projetos e a sua relevancia social. A implementacao do pro-
jeto ocorre na medida em que esses “testes” se mostram viaveis e socialmente desejaveis.
Pode-se apontar, portanto, que o desenho proposto por Sutz et al. (2019) é compativel
com o loop de criagio do modelo de Cunha e Benneworth (2013).

Foi demonstrado que as universidades possuem missoes, as quais sao hierarquizadas
e desenvolvidas conforme suas particularidades. E ressaltado que parte da literatura
acerca dessas missoes dd foco para as relagoes que as instituicoes de ensino superior
estabelecem com os grupos sociais que compartilham o mesmo contexto. Assim, afirma-se
que essas interagoes sao relevantes para o desenvolvimento econémico e social, uma vez que
as atividades desempenhadas voltadas para a sociedade podem dar respostas a problemas
sociais que nao estao sendo solucionados de outra forma. Considera-se, portanto, que as
universidades possuem capacidades e formas de desempenhar atividades que contribuam

para a criagao e operacionalizac¢ao de inovacoes de carater social.

3.3 UNIVERSIDADES CONTRIBUINDO PARA O BEM-ESTAR SOCIAL: ESTU-
DOS DE CASO

Durante o presente trabalho, buscou-se salientar que o processo de inovacao social
é especifico ao contexto em que esta inserido, uma vez que cada local tem seus problemas
sociais particulares, também considerando que os Sistemas Sociais de Inovacao deixam em
aberto a questao do territorio. Esses fatores ndo impedem, entretanto, que experiéncias
sejam levadas em consideracao e sirvam de inspiragao — é requerido, todavia, que elas
scjam entendidas em scu contexto.

No que se segue, apresenta-se de forma breve estudos de caso. Os trabalhos re-
ferenciados se debrucam sobre a interagao universidade-sociedade, na medida em que os
vinculos criados buscam dar respostas as demandas que estdo inseridas em cada contexto,
e que contribuem para a emergéncia de inovagoes sociais. Nao é possivel, entretanto,
desprender essas discussoes da realidade dos locais em que se desenvolvem. Dessa forma,
antes de cada caso é apresentado um breve preaAmbulo sobre o local em que a investigacao
se desenvolveu.

O Uruguai é uma nacao que possui 176 mil km?, contendo cerca de 3,3 milhoes



60

de habitantes, com mais de 94% dessa populagao residindo em areas urbanas — 40% na
capital, Montevidéu (INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA DEL URUGUAY
- INE, 2019). No que tange a educagdo, 25,1% da populagdo possui 13 anos ou mais
de estudo. Em 2014, 138.590 pessoas estavam matriculadas em universidades publicas
ou privadas, sendo que a Universidad de La Republica (UDELAR) concentrava 81,32%
desses estudantes (INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA DEL URUGUAY - INE,
2020).

A literatura que envolve a relacao universidade-sociedade se concentra, em grande
medida, nessa instituicdo. De acordo com Bianco et al. (2010), em 2003, a instituicao
iniciou o esforco de estabelecer mecanismos para ampliar a referida vinculacao, alinhados
com politicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao estabelecidas pelo Estado. Uma vez que
a Universidade detém as capacidades e o conhecimento para tal, ela exerce o papel de
identificar as demandas e problemas sociais, bem como o de propor solugoes.

Esse programa foi ampliado, e em 2008 foi inaugurando um programa de ciéncia
e inovagao voltado para a inclusao social. Arocena e Sutz (2020, p. 8, tradugao nossa)

sublinham que, para fazer parte desse programa

Os pesquisadores precisam incluir em suas propostas: (i) a identifica-
¢do de um problema de inclusdo social; (ii) uma avaliagio da demanda
potencial por solucdes da populagdo em questdao e dos atores nao aca-
démicos relacionados; (iii) uma avaliagdo do possivel envolvimento de

quem estd em posigdo de implementar a solugdo (se obtida) e abrir o

caminho para o seu uso eficaz?’.

Os movimento acima citados vem a reboque do que foi indicado por Alzugaray
et al. (2013) como uma Segunda Reforma Universitéria?S. As orientacdes dessa reforma
envolvem revitalizar principios que envolvem os lagos com a sociedade, além de democra-
tizar o conhecimento e consolidar a vinculacao entre o ensino, a pesquisa e a extensao
universitaria.

Deve-se ressaltar que, conforme notado por Arocena e Sutz (2011) é realizado, no
contexto da UDELAR, o debate sobre como alocar os recursos disponiveis para contribuir

diretamente para a resolucao de problemas do contexto nacional. Entretanto, os autores

25 No original: “Researchers need to include in their proposals: (i) the identification of a social inclusion problem;
(i1) an assessment of the potential demand for solutions from the concerned population and related non-academic
actors; (iii) an assessment of the possible involvement of those in a position to implement the solution (if obtained)
and open the way to its effective use.”

26 A Primeira Reforma Universitdria iniciou em 1918, na Universidade de Cérdoba, € se espraiou para outras
institui¢des de ensino superior latino-americanas.
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indicam que existem desafios a serem enfrentados, sendo que o principal referente ao
encadeamento e a comunicacao entre os agentes da universidade, da sociedade e dos
setores produtivos.

Dessa forma, afirma-se que é possivel identificar no Uruguai — em especial, na Uni-
versidad de La Republica — um movimento para fortalecer a relagao universidade-sociedade,
possibilitando a consolidagao de um sistema voltado para inovagdes de cardter social e
inclusivo.

J4 a Italia, um pafs com uma area geografica de 301 mil km? e mais de 60 milhdes de
habitantes, possui uma taxa de adultos com ensino superior de 19,6% (ORGANISATION
FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT - OECD, 2020). Figueroa
et al. (2017) ressalta que as 222 institui¢des de ensino superior italianas — 95 universidades
e 127 instituicoes de ensino de artes plasticas, musica, danca e design — possuem autonomia
acerca de sua governanca e missoes.

De forma diferente do que ocorre no Uruguai, ndo hd uma universidade especifica
que represente a educacao superior na Italia, bem como a relacao dela com as inovagoes
de carater social. Sao notados, entretanto, estudos de caso que indicam a forma com a
qual o assunto é tratado em algumas das instituicoes presentes nesse territorio.

Exemplos que podem ser citados ocorrem em Milao, na Politecnico di Milano e na
Universita degli Studi di Milano-Bicocca. Essas instituicoes possuem iniciativas especificas
voltadas as inovagoes sociais. A primeira estabelece interagoes entre as universidades, o
territério em que se inserem e a comunidade que ali reside, contribuindo para a identi-
ficacdo de problemas e geracao de impactos sociais. J4 a segunda interage com a sua
vizinhanga de forma a difundir os conhecimentos cientificos (BUSACCA, 2020).

Também sao relevantes situagdes que ocorrem em Veneza. Sao desenvolvidos pro-
jetos de treinamento, na Universita Ca’ Foscari, que se voltam para a difusdo do conheci-
mento para enderecados a trabalhadores de fora da instituicao. Além disso, essa mesma
universidade promoveu a criacdo de laboratérios que investigam e promovem solugoes
para problemas da sociedade. Ainda se aponta que uma cooperativa social desenvolveu
parcerias com a referida Universidade — além do Istituto Universitario di Architettura di
Venezza — visando a construcao de um espaco de trabalho colaborativo e um local para
criangas permanecerem durante o tempo de trabalho de seus pais (BUSACCA, 2020).

Ja Bellandi, Donati e Cataneo (2021) apresentam a relagio das universidades com
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trés dos nove projetos que foram desenvolvidos na Itdlia — uma iniciativa no sul, uma no
norte, e uma na area central do pais —, no contexto do programa da Uniao Europeia Urban
Innovative Actions. A partir de entrevistas e dados secundarios, os autores identificaram
dois projetos ligados a pobreza urbana (projetos 1 e 3), e outro tratando da integracao de
migrantes e refugiadas (projeto 2). Nos trés projetos, as universidades desempenharam
um papel de prover pesquisas, utilizando-se de métodos cientificos para apontar solugoes.
Nos projetos 1 e 2, as universidades também se colocam como agentes que colaboram
com a operagao da solugoes desenvolvidas. Por fim, no projeto 2 a universidade envolvida
também agiu como mediadora, contribuindo para a formagao de redes entre os agentes en-
volvidos. O estudo realizado indica, portanto, que as universidades italianas sao relevantes
no desenvolvimento de projetos voltados a comunidade.

O olhar breve sobre esses exemplos de universidades italianas indica que o pais
possui instituicoes de ensino superior que desempenham esforcos no sentido de interagir
com a sociedade, podendo contribuir para inovagoes de carater social.

Por fim, volta-se o olhar para o um estudo de caso canadense. Com 37,5 milhoes
de habitantes e quase 10 milhdes de km?, o pafs norte-americano conta com mais da
metade (59,4%) de sua populagao adulta possuindo ensino superior (BANCO MUNDIAL,
2020; ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT -
OECD, 2020).

Milley e Szijarto (2020) tiveram o esfor¢o de mapear de que forma as universi-
dades canadenses se envolvem com as iniciativas de inovagdo social. Sua pesquisa se
debrucou sobre as 96 instituicoes de ensino superior que fazem parte da associagdo Uni-
versities Canada, uma instituicdo voltada para fortalecer a comunidade académica nesse
pais (UNIVERSITIES CANADA, 2020).

E relatado pelos autores que, da amostra selecionada, 21 universidades se envolvem
com uma iniciativa voltada para inovacoes sociais, na medida em que 16 se envolvem com
duas ¢ 4 com mais de duas iniciativas. Isso representa 43% das instituicoes investigadas.
Salienta-se que as iniciativas mapeadas sao consideradas recentes, uma vez que 84% foram
inauguradas nos ultimos cinco anos. Além disso, elas possuem um carater interdisciplinar,
na medida em que os autores relatam que as iniciativas se espalham entre as disciplinas
e areas do conhecimento.

Os autores ainda notam, em sua pesquisa, um nimero consideravel de colaboragoes
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entre a universidade e diferentes agentes externos:

No geral, houve uma grande énfase em promover a colaboracao e/ou en-
volvimento fora da universidade. Quase todos os casos (91%) relataram
atividades nesta categoria. Em particular, 65% dos casos descreveram
atividades de vinculagdo e intermediacao, por exemplo, desenvolvimento
de redes para conectar pessoas, recursos e ideias. Cerca de metade (52%)
relatou fornecer um espacgo fisico para colaboragao direta, geralmente
descrito como um espago de laboratério (MILLEY; SZIJARTO, 2020,
p-30, tradugdo nossa)?’.

Os autores concluem que as atividades que se ligam as inovagoes sociais sao diversas,
interdisciplinares, e focadas em varias areas do conhecimento e parceiros. Através delas,
as universidades canadenses fortalecem a sua terceira missdo, contribuindo para gerar
impacto e mudancas sociais.

As experiéncias brevemente apresentadas sao ilustracoes de que as universidades
podem contribuir para a formulacdo e concretizagao de inovagoes de carater social. O que
se busca investigar, no que se segue, é a forma como esse assunto pode ser observado no

Brasil, uma nacao com 8,5 milhes de km?, e mais de 200 milhdes de habitantes.

3.4 NOTAS ACERCA DA EXPERIENCIA BRASILEIRA: UM OLHAR PARA A
EXTENSAO UNIVERSITARIA

Foi relatado no capitulo anterior que as inovagoes sociais no Brasil sao, em parte,
investigadas por grupos inseridos em instituicdbes de ensino superior. Nesse sentido, é
reconhecido o esfor¢o que esses grupos desempenham na tentativa de mapear casos dessa
categoria de inovacao, fazendo importantes contribuig¢oes nesse sentido. O foco dessa secao,
entretanto, nao é o de olhar para casos especificos, mas o de compreender de que forma
as universidades brasileiras interagem com a sociedade, contribuindo para o cumprimento
da sua terceira missao social.

Vale reconhecer que as universidades no Brasil — e a suas interagdes com outras
instituicoes que fazem parte do Sistema Nacional de Inovagdo brasileiro — surgiram de

maneira tardia (SUZIGAN; ALBUQUERQUE, 2011). E importante sublinhar que a

7 No original: “Overall, there was a heavy emphasis on fostering collaboration and/or engagement outside the
university. Nearly all cases (91%) reported activities in this category. In particular, 65 percent of the cases
described linking and brokering activities, for example, developing networks to connect people, resources, and
ideas. About half (52%) reported providing a physical space for direct collaboration, usually described as a lab
space.”
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literatura acerca das interacoes entre as universidades e a sociedade no Brasil é escassa,
em especial, se comparada & literatura acerca dos vinculos entre as universidades e a
industria (MARCELLINO; RAPINI; CHIARINI, 2019).

Trabalhos recentes intentam verificar como a interacao universidade-sociedade se
da a partir dos grupos de pesquisa cadastrados no Diretorio de Grupos de Pesquisa do Bra-
sil (DGP/CNPq). Marcellino, Rapini e Chiarini (2019) identificam que as universidades
tém ampliado suas interacoes com agentes externos, nao se limitando ao relacionamento
com empresas com fins lucrativos. Ressaltam, também, que as interacoes diferem con-
forme a drea de conhecimento que ¢é levada em consideracao. Rapini, Caliari e Chiarini
(2020) esclarecem, no mesmo sentido, que a dindmica do “Colégios das Humanidades” (que
abarca trés grandes areas: Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas e Linguistica,
Letras e Artes) é diferente do “Colégio das Ciéncias da Vida” e do “Colégio das Exatas,
Tecnoldgicas e Multidisciplinar”, apresentando contribuigoes indiretas para o processo de
inovacao, e de dificil mensuracao.

Os grupos de pesquisa representam, no Brasil, importantes veiculos para a inte-
ragao com agentes de fora da universidade. Rodrigues et al. (2013) salientam, por sua
vez, outra modalidade relevante para a consolidagao desse relacionamento: a extensao
universitaria. De acordo com os autores, as atividades ligadas a extensao universitaria
se colocam como instrumentos que visam efetivar o compromisso social das institui¢oes
de ensino superior, esclarecendo que elas sao capazes de gerar conhecimento para as duas

pontas da relacdo universidade-sociedade, fortalecendo-a.

A Extensao Universitdria possui papel importante no que se diz respeito
as contribuicoes que pode trazer frente & sociedade. E preciso, por parte
da Universidade, apresentar concepcao do que a extensao tem em relagao
a comunidade em geral. Colocar em pratica aquilo que foi aprendido em
sala de aula e desenvolvé-lo fora dela. A partir do momento em que ha
esse contato entre o aprendiz e a sociedade beneficiada por ele, acontece
por parte dos dois lados, beneficios. Aquele que estd na condicao do
aprender acaba aprendendo muito mais quando ha esse contato, pois
torna-se muito mais gratificante praticar a teoria recebida dentro da
sala de aula. Esse é o conceito basico de extensao (RODRIGUES et al.,
2013, p. 142).

As acoes ligadas a extensao universitaria se manifestaram pela primeira vez no
Brasil através da Universidade de Sao Paulo, em 1911, e da Escola Superior de Agricultura
e Veterinaria de Vigosa, na década de 1920. Movimentos também foram realizados pela

Uniao Nacional dos Estudantes, nas décadas de 1950 e 1960. Em 1966, sao criados o
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Projeto Rondon e o Centro Rural de Treinamento e A¢ao Comunitaria, exemplos de
atividades que carregam esse sentido. E relevante a promulgacio da lei nimero 5.540
de 1968, a chamada Lei Basica da Reforma Universitaria, uma vez que ela indica que
as universidades estenderao suas atividades para as comunidades. Em 1974, é criada a
Coordenacao das Atividades de Extensao, que produziu o Plano de Trabalho de Extensao
Universitaria. Ja na aurora da redemocratizacao, as ideias de ensino, pesquisa e extensao
foram reelaboradas, e é criado em 1987 o Forum de Pré-Reitores das Institui¢oes Publicas
de Educagao Superior Brasileiras (FORPROEXT) . Em 1988, a Constituigao estabelece
como indissociaveis as atividades de ensino, pesquisa ¢ extensao (FORUM DE PRO-
REITORES DE EXTENSAO - FORPROEXT, 2012).

Desde a sua criacao, a FORPROEXT busca desenvolver planos e programas para
a extensao universitaria. Em 2012, o Forum definiu a Politica Nacional de Extensao
Universitaria. Esse documento contém as diretrizes, objetivos e principios da extensao
universitaria no Brasil?®. Dentre os quinze objetivos apresentados no documento, destaca-
se a ideia de que a extensao universitaria pode contribuir para a solucao de problemas
que estao postos na realidade brasileira, estimulando a criacao de relacionamentos entre
as instituicoes de ensino superior e a sociedade, criando mecanismos para a ampliacao e
compartilhamento dos saberes, levando em consideracao a cultura e o desenvolvimento
sustentavel (FORUM DE PRO-REITORES DE EXTENSAO - FORPROEXT, 2012).

As diretrizes indicadas no documento sao: “Interacao Dialdgica, Interdisciplinari-
edade e interprofissionalidade, Indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extensao, Impacto na
Formacao do Estudante e, finalmente, Impacto e Transformacao Social” (FORUM DE
PRO-REITORES DE EXTENSAO - FORPROEXT, 2012, p.16). Nota-se que essas di-
retrizes vao ao encontro da literatura que trata da terceira missao nas universidades. O
didlogo entre os agentes gera uma troca mutua de saberes, compartilhando conhecimentos
que nao se limitam a uma disciplina especifica. Além disso, as duas pontas da relacao
universidade-sociedade podem ser beneficiadas a partir dessa troca.

Em 18 de dezembro de 2018, o Ministério da Educacao, através do Conselho Nacio-
nal de Educacao, estabeleceu as diretrizes para a extensao na educacao superior brasileira
através da Resolugdo nimero 7/2018, bem como regimentou a Meta 12.7 do Plano Na-

cional de Educagao (PNE 2014-2024). Estabeleceu-se, em consonancia com o que foi

28 Esse documento se volta para as institui¢des de ensino superior piblicas no Brasil. Em seu anexo, sio apresentadas
as institui¢des integrantes do FORPROEXT, divididas entre “federais” e “estaduais e municipais”.
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previamente apresentado, que a extensao universitaria é um |

[...] processo interdisciplinar, politico educacional, cultural, cientifico,
tecnoldgico, que promove a interacao transformadora entre as institui-
coes de ensino superior e os outros setores da sociedade, por meio da
producao e da aplicagdo do conhecimento, em articulagio permanente
com o ensino ¢ a pesquisa (BRASIL, 2018, p.2).

Essa regulamentagao indica que a extensao deve gerar um dialogo com a sociedade,
compartilhando saberes, de forma integrada aos curriculos. O Artigo 4° estabelece que
a extensao universitdria deve representar, no minimo, 10% da carga horéria dos cursos
de graduacao, em consonancia com a Meta 12.7 supracitada. Sublinha-se que a resolucao
enfatiza a vinculacdo entre ensino, pesquisa e extensao, de forma a contribuir para uma
formacao do estudante como “cidadao critico e responsavel”.

E importante ter claro que a extensdo universitdria no Brasil ¢ marcada pela coe-
xisténcia de duas concepcoes: a extensao difusionista e a extensao dialdgica. A primeira,
influenciada pela ideia anglo-saxonica de University Extension, entende a extensao como
uma forma de difundir os conhecimentos produzidos nas universidades, sem o objetivo
de gerar uma articulagdo com o espago em que a institui¢ao se insere e sem intencao de
gerar transformacoes sociais. Ja a segunda, influenciada pelas “Universidades Populares”
francesas, entende que o didlogo com os agentes de fora da universidade é essencial para
a construcdo de conhecimentos, vinculando-se com o territorio e visando transformar os
problemas que ali estao postos (DUBEUX, 2018).

Tem-se claro que as atividades que se ligam a extensao universitaria constituem
uma ferramenta que as institui¢des de ensino superior dispoem para criar vinculos com
agentes externos, em especial, com grupos sociais que apresentam alguma demanda.
Tendo isso em mente, o proximo capitulo trata, de maneira especifica, do caso da ex-

tensdo inserida no contexto da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
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4 INTERACAO UNIVERSIDADE-SOCIEDADE: O CASO DA UNIVERSI-
DADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

Buscando ilustrar as interagoes entre as universidades e a sociedade, através das
agoes de extensao, o caso da Universidade Federal do Rio Grande do Sul é analisado. Nas
proximas paginas, breves apontamentos acerca da génese da citada universidade sao feitos
¢ dados que ilustram quantos agentes estao formalmente envolvidos em seu contexto (em
especial, sobre o seu corpo discente) sao examinados. Na sequéncia, sdo apresentados
os aspectos metodolégicos da survey desenvolvida, para entao apresentar os resultados

obtidos.

4.1 A UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

A génese da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, doravante UFRGS, re-
monta o final do século XIX. Os embrides para a criagao da Universidade sdo as instituigoes
de ensino superior isoladas que foram inauguradas na cidade de Porto Alegre, em especial,
a Escola de Engenharia e o Curso de Farméacia, ambos em 1896. Nos anos subsequentes,
deu-se inicio a Faculdade de Medicina de Porto Alegre — que incorporou o Curso de Far-
méacia —, e a Faculdade de Direito. Em 1931, reconheceu-se a Escola de Engenharia como
Universidade Técnica do Rio Grande do Sul, mas os estudantes de Porto Alegre ainda an-
siavam que fosse criada uma Universidade do Rio Grande do Sul, e que fossem realizadas
reformas no que tange a autonomia da instituicdo, os métodos de ensino e escolha dos
docentes, bem como a busca pela gratuidade do ensino (FERNANDES, 2019).

Foi instituida, em 28 de novembro de 1934, a Universidade de Porto Alegre, reu-
nindo as escolas e faculdades presentes na cidade, a qual exercia funcoes ligadas, de ma-
neira geral, a transmissao dos saberes. Em 08 de julho de 1947, em funcao da promulgacao
da Constituicao do Estado do Rio Grande do Sul, alterou-se o nome para Universidade
do Rio Grande do Sul (URGS), ja estando incorporadas em suas finalidades as praticas
voltadas a pesquisa cientifica. Em 1950, a instituicao passa a fazer parte do Sistema Fede-

ral do Ensino Superior, mas a palavra “Federal” s6 ¢ incorporada em seu nome em 1965,

a partir da Lei n® 4.759 (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL -
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UFRGS, 2020d; FERNANDES, 2019).

Durante o periodo militar, entre 1964 e 1985, a UFRGS foi palco de uma série
de mudancas. Como detalhado por Mansan (2009), mais de quarenta professores foram
afastados da Universidade. Conforme apontado por Fernandes (2019), é no contexto da
repressao que se inicia a reestruturagao universitaria no Brasil, sendo a UFRGS incluida
nesse bojo. Como ressaltado no capitulo anterior, em 1968 foi promulgada a Lei Basica
da Reforma Universitaria, a qual estende as atividades das universidades para os scus
entornos, além vincular de maneira formal o ensino e a pesquisa.

A partir dessa reforma, a UFRGS passou a ser organizada em departamentos, além
de ser inaugurado o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao. Em 1975, iniciam-se os
movimentos para a construgdo de um novo campus, inaugurado em 1977. A estrutura da
Universidade continuou a se expandir, permeada, por exemplo, pela constru¢do do Museu
Universitario (1984), pela primeira edigao do Salao de Iniciagao Cientifica (1989), e pela
criagdo do Instituto de Ciéncias Basicas da Satude (1995) (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS, 2020c¢).

O Moscow International University Ranking (MosIUR), que faz uma avaliacao das
universidades no que se refere ao desempenho em suas trés missoes, colocou a UFRGS
na segunda posi¢ao entre as universidades brasileiras, em 2019. O Ranking Universitario
Folha (RUF) a considera a melhor universidade do Rio Grande do Sul (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS, 2020f). A Universidade disponibiliza
dados relevantes acerca de sua comunidade académica, envolvendo as areas de ensino,
pesquisa, extensao e recursos humanos (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
DO SUL - UFRGS, 2020d; 2020e).

Em 2019, a UFRGS ofertou 97 cursos de graduacgao presencial, e 5 cursos de gradu-
acao a distancia, contando com mais de 27 mil alunos matriculados no segundo semestre.
Além disso, também se faziam presentes na Universidade 84 cursos de mestrado, 74 cursos
de doutorado e 8 cursos de mestrado profissionalizante. Em média, para 2019, a avaliacao
CAPES foi de 5,17. Cerca de 12,5 mil alunos estavam matriculados na pés graduacao em
dezembro de 2019. A UFRGS formou mais de 3,5 mil graduandos, 1.660 mestres (mes-
trados académicos e profissionais), e 936 doutores em 2019. A Universidade contava com
2.786 docentes no ensino superior, 106 no ensino bésico e 77 docentes substitutos. Além

disso, sao identificados 2.518 técnicos administrativos e 1.356 funcionarios terceirizados
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na instituicao.

Sobre a extensao universitaria, é ressaltado que

A organizagao e execucao das acgoes de extensao na UFRGS possuem a
assessoria e o acompanhamento da Pro-Reitoria de Extensao, a PRO-
REXT. Esta promove relagdes sociais e culturais com diferentes seg-
mentos, compondo uma parte da grande tarefa educativa confiada a
Universidade, a partir do processo formativo integral dos estudantes.
No didlogo com a comunidade, busca subsidios que lhe permitam dar
respostas aos anseios da sociedade, reiterando o compromisso social da
instituicdo, como forma de insercdo nas agoes de promocdo e garantia
dos valores democréticos de igualdade, desenvolvimento social e inclusao
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS,
2020d).

Conforme apresentado na Tabela 4.1, o nimero de ac¢oes de extensao se ampliou
entre 2010 e 2019, no contexto da UFRGS. Em concomitancia, o nimero de extensionistas
também aumentou consideravelmente, bem como o tamanho do publico participante. O
numero de bolsas de extensdo, por sua vez, nao sofreu alteragoes entre 2014 e 2019.
No ultimo ano da amostra, foram desenvolvidas 2.611 atividades — sdo “atividade[s] de
cardter educativo, cultural e cientifico que promove[m] a interacao entre a Universidade e
outros sctores da sociedade” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
- UFRGS, 2020g) —, envolvendo 14.461 extensionistas?®, 600 bolsistas3” e 60.416 pessoas

fazendo parte do prblico3!.

Tabela 4.1 — UFRGS em Numeros — A¢des de extensdo

Atividades
Ano académicas de Bolsistas de extensao Extensionistas Publico participante
extensao
2010 1408 378 -
2011 1612 398 -
2012 1615 396 2502 24585
2013 1521 443 3806 19622
2014 1469 600 2929 24701
2015 1631 600 4802 25838
2016 1669 600 3971 25734
2017 2338 600 8404 34922
2018 2408 600 13859 53917
2019 2611 600 14461 60416

Fonte: Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS (2020d)2.

29 Os extensionistas sdo os agentes diretamente responsaveis pela promogio das acdes de extensio (UNIVERSIDADE

FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS, 2020g).

30 As bolsas de extensdo sdo voltadas aos alunos que estio “regularmente matriculados nos cursos presenciais da
UFRGS, com regulamentagdo propria estabelecida pela Pré-Reitoria de Extensdo” (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS, 2020g).

31 S50 todas as pessoas que participaram da acfo, e receberam um certificado (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO SUL - UFRGS, 2020g).
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E importante levar em consideracdo, ainda, que existem oito macro-eixos no con-
texto das acoes de extensao desenvolvidas na UFRGS. Eles se apresentam nas seguintes
dreas: educagao (32,46% das agoes desenvolvidas em 2019), saide (26,70%), cultura (11%),
tecnologia e producao (9,5%), direitos humanos e justiga (8,84%), meio ambiente (4,60%),
comunicacao (4,55%) e trabalho (2,30%).

Nesses macro-eixos, os elementos de ensino e pesquisa atuam conco-
mitantemente, aliados a parcerias firmadas com outras institui¢oes de
ensino e com diferentes organizacoes e setores da sociedade, firmando
assim o seu compromisso académico e social (UNIVERSIDADE FEDE-
RAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS, 2020d).

A Resolugao n® 75/2019, do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao da Universi-
dade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS (2019), classifica as atividades de extensao

da seguinte forma:

a) programa: conjunto de projetos, cursos e eventos, executados a médio e longo prazo
(minimo 36 e maximo 60 meses, podendo ocorrer o refornecimento), que possuem
diretrizes claras e se voltam para um objetivo comum. Como exemplo, pode-se
citar o programa de extensdo “Saude Auditiva e Equilibrio Corporal na Escola”,
conforme apresentado por Wolff et al. (2020). As autoras relatam que esse programa,
que ocorre desde 2017, atua junto a comunidade estudantil para aprimorar a satde

auditiva e o equilibrio corporal;

b) projeto: atividade com objetivo especifico e duragao maxima de 24 meses (podendo
ocorrer o refornecimento), que tem “carater cientifico, tecnolégico, educativo, social,
comunitario, politico, cultural, artistico ou esportivo” O projeto “Universidade,
SIM!” é voltado para turmas Ensino Médio de Porto Alegre, buscando conscientizar

os estudantes sobre a importancia, acesso e permanéncia no Ensino Superior, com

foco na UFRGS (RIOS et al., 2020).

c) curso: é uma atividade pedagdgica, com carga minima de 8 horas e critérios avali-
ativos, que possui “carater tedrico ou tedrico-pratico, presencial, semipresencial ou

a distancia”. Conforme apresentado por Chieza et al. (2020), o curso de extensao

32 Os dados apresentados para 2018 e 2019 no Painel de Dados diferem dos apresentados no banco UFRGS em
Nimeros. Para o ano de 2018, sdo citadas 2.316 atividades de extensdo, com um publico participante de 63.493, na
medida em que sdo citadas 2.566 atividades em 2019, com um publico participante de 50.791 (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS, 2020e).
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“Educacgao Fiscal e Cidadania”, desenvolvido por membros da Faculdade de Eco-
nomia da UFRGS e de entes governamentais, teve sete edi¢oes entre 2015 e 2019,
buscando contribuir com a educagao fiscal, estimulando a comunidade académica e

a sociedade a criar uma consciéncia acerca das financas publicas;

d) evento: as agoes classificadas como eventos sdo pontuais, podendo ocorrer de forma
presencial ou a distancia, que se direcionam a um publico-alvo especifico e possuem
curto prazo de duragao. Um evento “implica na apresentacgao, exibicao ou discussao
publica de saberes ou produtos de carater cientifico, tecnolégico, educativo, social,
comunitario, politico, cultural, artistico ou esportivo, desenvolvidos, conservados ou
reconhecidos pela Universidade.”. Um exemplo a ser citado é o “UFRGS Portas
Abertas”, evento que ocorre anualmente desde 2003, e coloca a Universidade em

contato direto com a sociedade, divulgando as suas atividades (RIFFEL et al., 2019).

Entendendo que a questao da extensdo universitaria, no contexto da UFRGS, per-
mite caracterizar as inovagoes sociais, realizou-se uma survey. Os procedimentos metodo-

logicos sao apresentados na sequéncia.

4.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa cujos resultados serao apresentados na sequéncia seguiu uma série de
procedimentos metodoldgicos, envolvendo a sua concepcao, aplicagdo e andlise dos resul-
tados.

A survey foi feita a partir da consulta a lideres de acoes de extensao desenvolvidas
no contexto da UFRGS, através da aplicagao de um questionario estruturado, com auxilio
de uma ferramenta eletronica. Ela foi realizada entre 04 de janeiro de 2021 e 14 de
janeiro de 2021, enderecada a 620 individuos, obtendo 59 respostas. Os procedimentos

metodoldgicos sao descritos no que se segue.

4.2.1 Amostra e coleta de dados

Para a realizacao da pesquisa de campo um questionario foi elaborado e enviado a

620 individuos, responsaveis por 912 Ac¢des de Extensao da Universidade Federal do Rio
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Grande do Sul (Apéndice C). A amostra foi selecionada a partir da consulta ao Catalogo
de Agoes de Extensdao da UFRGS (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO
SUL - UFRGS, 2020a). Esse catalogo apresenta 47 modalidades de acdo. Dentre essas
modalidades, selecionaram-se aquelas cujo “titulo” indica potencial relacionamento com
agentes externos a Universidade. Foram entdo selecionadas as agdes incluidas nas mo-
dalidades “Acdo Social e Comunitaria”, “Assessoria e Atendimento”, ou “Consultoria”33.
Optou-se por observar acoes realizadas entre 30 de maio de 2016 e 30 de maio de 2020.

O Catalogo de Extensao3* é publico, disponibilizado no site da UFRGS. Para a
busca das informagoes os seguintes filtros do Catalogo foram utilizados: “modalidade
de agdo” e “periodo de realizacao”. A lista de agOes é, entdo, apresentada pelo sistema.
Coletou-se a amostra de agoes a partir dessa lista. Para acessar os contatos dos lideres,
selecionou-se a opc¢ao “Ver detalhes da acao”, onde consta o campo “E-mail para Infor-
magoes” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS, 2020a).
Nos casos em que o e-mail para informagdes nao se encontrava preenchido, mas apenas
o nome do lider, recorreu-se a uma consulta aos sites de unidades da UFRGS onde tais
lideres estao lotados. Os e-mails sao publicamente disponibilizados nesses sites. Em casos
excepcionais, foram utilizadas informagoes disponibilizadas nos Curriculos Lattes.

A aplicagao do questionario se deu apés a aprovagao do projeto pelo Comité de
Etica em Pesquisa da UFRGS (Sistema CEP/CONEP)?. O Apéndice A apresenta uma
copia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido disponibilizado aos lideres dos
grupos de extensao. Foram enviados e-mails aos lideres de extensao, convidando-os a
participar da pesquisa. A construcao do questionario se deu com o uso de uma ferramenta
eletronica de livre acesso Google Formularios. Foi aplicado de forma virtual entre 04 de
janeiro de 2021 e 14 de janeiro de 2021.

Conforme pode ser observado no Grafico 4.1, 59 lideres de ac¢bes responderam a
pesquisa, nao existindo mais de uma resposta por lider. Esse valor representa 9,52% do
total de individuos contatados, e 6,47% das acoes extensao selecionadas. Nesse sentido,

deve-se ter em mente que as afirmacoes realizadas na sequéncia sio referentes as agoes de

33 A 912 Acoes de Extensido mapeadas se dividem nas modalidades da seguinte forma: 210 agdes da modalidade
Acdo Social e Comunitéria, 637 acdes da modalidade Assessoria e Atendimento e 65 a¢des da modalidade
Consultoria.

34 UFRGS. Catalogo de Acgdes de Extensao. 2020a. Disponivel em:
https://www 1.ufrgs.br/extensao/catalogo/catalogo.php. Acesso em: 30 mai. 2020.

35 Certificado de Apresentacio de Apreciacio Etica (CAAE): 40392820.7.0000.5347. Aprovado em 22 de dezembro
de 2020 (BRASIL, 2020).
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extensao cujo questionario foi devidamente preenchido e enviado.

Griéfico 4.1 — Proporgao de respostas

Responderam

9.52%  Contatos
incompletos
4.84%

Recusas
< 1.61%

Nao
responderam
84.03%

Fonte: Elaborado pela autora.

Além disso, é importante salientar que nao foi possivel completar a entrega do
questionario para 30 lideres de extensao, sendo retornada uma mensagem automatica do
sistema de e-mail. Outros dez participantes retornaram o contato, via e-mail, informando
que nao participariam da pesquisa, pelos seguintes motivos: aposentadoria (4), nao se
identificar como publico alvo (2), nao se sentir a vontade para responder a pesquisa (2),

escopo da pesquisa (1) e tamanho do questiondario (1).

4.2.2 Metodologia e construcao da survey

A formulagao do questionario foi inspirada na metodologia de dois trabalhados
empiricos. Primeiramente, leva-se em consideragdo a primeira fase empirica do Projeto
Social Innovation: Driving Force of Social Change (SI-DRIVE), desenvolvido no contexto
do Sétimo Programa-Quadro de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico da Comunidade
Europeia. Ele se debrugou sobre inovagoes sociais em nivel micro, conceituadas como
“uma implementagao tnica e concreta de uma solugao para responder as demandas sociais,
desafios sociais ou mudanca sistémica” (KRUGER et al., 2018, p.8, traducio nossa)3.
O SI-DRIVE foi guiado por quatro objetivos especificos. O primeiro deles se re-

fere a determinacao da natureza, das caracteristicas e do impacto das inovagoes sociais;

elementos-chave para o desenvolvimento de um novo paradigma de inovagoes. O segundo

36 No original: “A single and concrete implementation of a solution to respond to social demands, societal challenges
or systemic change.”
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se liga ao mapeamento, andlise e promocao de inovagoes que tenham o carater social. O
terceiro trata da identificacdo e da avaliacao dos fatores de sucesso das inovagoes sociais
em sete areas particulares 37. O 1ltimo se preocupa com a orientacdo de politicas futuras
(SI-DRIVE, 2020a).

A primeira fase empirica do Projeto SI-DRIVE identificou 1.005 iniciativas de
inovacao social, e investigou suas caracteristicas a partir de um questionario online, que
combinou perguntas objetivas e subjetivas. Essas perguntas foram formuladas a partir de
cinco dimensoes-chave (Figura 4.1), as quais, de acordo com os formuladores, afetam o

potencial dessas inovacoes, seu escopo e seu impacto:

a) a descricao de conceitos e de entendimentos ligados ao tema das inovagoes sociais;
b) a base e a dire¢ao das iniciativas para demandas sociais e desafios da sociedade;

¢) a analise dos recursos, capacidades e barreiras apresentadas para a implantacao de

praticas de inovacao social, incluindo a construcgao de capacidades, o empoderamento

dos agentes e seus conflitos;
d) a incorporagao da governanga, das redes e dos atores;

e) as diferentes fases do processo dindmico de inovacao social.

Figura 4.1 — Dimensdes-chave da Inovacio Social

Analytical concept:

; : (o7 Analyse the
social practise A Y

ey .
o e ambivalence of SI

Potential
Scope
Impact

Typology
Functions, roles

. . Capacity building,
and new concepts of Social Innovation d empowerment & conflict

Process dynamics

Mechanisms of Diffusion:
Imitation, social learning; relationship to social change

Fonte: Kriiger et al. (2018, p.9).

Essas cinco dimensoes contribuiram para a estruturacao de um questionario, nu-

trido de perguntas objetivas.

37 Sdo elas: educagdo, emprego, meio ambiente e mudanca climdtica, energia, transporte e mobilidade, satide e
seguranga social, e redu¢c@o da pobreza e desenvolvimento sustentavel
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A segunda fase empirica do projeto se debrugou sobre 82 casos, selecionados entre
os 1.005 previamente mapeados. Essa parte do projeto se preocupou em realizar uma
pesquisa qualitativa, que apesar de considerar as cinco dimensoes acima apresentadas,
tinha um maior foco nas duas tltimas. Os estudos de caso serviram de subsidio para
compreender como as inovagoes sociais geram as mudancas sociais, identificando os fatores
de sucesso e de fracasso para tal, bem como se dao os papéis dos atores e das redes nesse
contexto (HOWALDT; DOMANSKI; KALETKA, 2016).

Visando obter uma descricao das caracteristicas de iniciativas desempenhadas na
UFRGS e que contribuem para a formulacdo e concretiza¢do de inovagoes sociais, a es-
trutura do questionario desenvolvido na presente pesquisa seguiu essas cinco dimensoes
chave, somadas a uma primeira etapa que deve identificar caracteristicas gerais de cada
Acdo. Parte das perguntas terdo como inspira¢ao os préprios questionamentos realizados
no Projeto SI-DRIVE. O Quadro 4.1 apresenta o significado de cada uma dessas dimen-
soes, o objetivo que se busca alcancar a partir delas,as perguntas que serao relacionadas
a cada dimensao, além do que as alternativas intentavam mapear.

O Projeto SI-DRIVE também fez um esfor¢o de classificagdo/enquadramento te-
matico das inovagoes sociais em areas particulares. Pergunta semelhante foi incluida
no questionario da presente pesquisa, considerando as categorias propostas pelo Projeto.
Sao elas: educacao e aprendizagem ao longo da vida (indicado no questionério — apresen-
tado no Apéndice B, pergunta 4 — como “Educagao e/ou formagao continuada”, emprego
(indicado como “Geragao, manutengao e qualificacio do emprego; ambiente de trabalho;
empreendedorismo”), meio ambiente e mudangas climaticas, fornecimento de energia (essa
categoria nao foi incluida nas opgdes do questionério), transporte e mobilidade, satde e
assisténcia social (indicada como “Satide e seguridade social”), reducdo da pobreza e de-
senvolvimento sustentavel. Ainda foram adicionados os temas “migraciao”, “manifestacoes
culturais” e “envelhecimento da sociedade”.

O trabalho desenvolvido por Kruss et al. (2012) ¢ a segunda referéncia para a for-
mulagao do questionario. Calca-se em uma pesquisa do tipo survey, que mapeou as formas
de interagoes que as universidades sul-africanas estabelecem com os agentes extramuros.
Além de oferecer uma forma para o tratamento dos dados obtidos, os questionarios aplica-
dos no trabalho inspiram a formulagao das perguntas a serem desenvolvidas, considerando

a busca por identificar quais as relagdes que sao estabelecidas entre a universidade e a
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sociedade, e como elas se dao.

Nesta investigacao, a partir das respostas dadas para a pesquisa realizada, foi
desenvolvido um Indice de Média Ponderada (IMP, Weighted Average Index - WAI no
original), conforme a Equagao 4.1, para a andlise dos dados coletados:

Y FiWi

IMP = 4.1

Sendo Fi a frequéncia em que determinada resposta é escolhida, Wi um valor de 1
a 4, que corresponde & determinada resposta®®, e N o niimero total de respostas.

Esse procedimento metodoldgico foi reproduzido na presente pesquisa. Dessa
forma, foi possivel verificar de que forma as caracteristicas mapeadas a partir do questio-
nario estao presentes nas agoes de extensao. O valor do IMP varia de 1 a 4, sendo igual a
1 quando todas as respostas para determinada alternativa foram “1 - De modo nenhum?”,
e 4 quando todas as respostas foram “4 - Em grande escala”. Assim, quanto maior o valor
do indice, mais determinada caracteristica se mostra presente no contexto das agoes de
extensao mapeadas.

O Apéndice B apresenta a estrutura do questionario desenvolvido na presente dis-
sertacao, que conta com dois blocos de perguntas. Primeiramente, sao apresentadas onze
perguntas que buscam caracterizar as agoes de extensdo (perguntas de escolha simples
ou descrigao). Posteriormente, sao realizadas dez perguntas especificas sobre os temas

ligados as dimensoes-chave das inovagoes sociais (perguntas do tipo Escala Likert).

38 Cada questio do tipo Likert é composta por uma série de alternativas. As respostas possiveis para elas eram: 1 -
De modo nenhum; 2 - Em pequena escala; 3 - Em escala moderada; 4 - Em grande escala.
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Quadro 4.1 — Dimensdes-chave da Pesquisa SI-DRIVE

Dimensao

Significado e objetivo da di-
mensao

Questoes associadas

O que se buscou mapear

Conceitos
e entendi-
mentos

Essa dimensao se liga a com-
preensao da inovagao social a
partir de teorias e caracteris-
ticas do processo (conceitos
analiticos). Seu objetivo é o
de analisar o relacionamento
entre inovagao social e as mu-
dancas que ela causa a partir
de suas propriedades especifi-
cas.

Que caracteristicas podem
ser identificadas na Acao
de Extensao?

Alternativas 1, 2, 3, 7 e 8
indicam aspectos tedricos
ligados & busca por respon-
der um problema social, a
transdisciplinaridade e ao
empoderamento dos agen-
tes.

Alternativas 4, 5 e 6 inves-
tigam se estd se tratando
de uma inovacao.

Direciona-
mento as
necessi-
dades e
desafios
sociais

A dimensdo se refere as de-
mandas sociais, as necessida-
des sociais nao satisfeitas e
aos desafios sociais em dife-
rentes areas. Assim, busca-
se compreender para quem de-
terminada inovagao social ¢
desejavel, e que objetivos e
demandas estdo sendo atendi-
das.

Qual a relagdo da Acao
com as necessidades da so-
ciedade?

As alternativas visam con-
tribuir para que sc en-
tenda de que forma e a ra-
Zao para ocorrer a intera-
cao.

Recursos,
capacita-
coes e

restrigoes

Para colocar uma inovagao so-
cial em prética, deve-se ter
claro que sdao mobilizados e
utilizados recursos e capacita-
¢Oes, mas que obstaculos sdo
enfrentados para o seu desen-
volvimento. Essa dimensao
busca identificar como se dao
essas questoes.

Que recursos financeiros
estdo disponiveis para o
desenvolvimento da Acéo?

As alternativas indicam as
modalidades possiveis de
financiamento da Acéo.

Que recursos fisicos e hu-
manos estdo disponiveis
para o desenvolvimento da
Acao?

As alternativas indicam
quais recursos estao dispo-
niveis para a Acao.

Que obstéaculos estdao pos-
tos para o enfrentamento
da necessidade social iden-
tificada?

As alternativas indicam as
barreiras existentes para a
execucdo da Acdo.

Governan-
ca, redes
e atores

Os modos como os atores in-
teragem, e o arcabouco insti-
tucional que os envolve é re-
levante para a avaliacdo das
inovagoes sociais. Assim, essa
dimensao busca mapear o0s
mecanismos pelos quais essas
inovagoes sdo criadas e difun-
didas, como os atores coope-
ram e criam redes.

Com que parceiros o
grupo que operaciona-
liza a Acado de Extensao
interage?

Sao listados 16 possiveis
agentes que podem se re-
lacionar no contexto da
Acdo.

Continua na prérima pdgina
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Dinamica
do
processo

Varios passos podem ser
percorridos para gerar uma
inovagdo social (formulagéo,
prototipacao, difusdo...).
Essa dimensdao busca com-
preender a dindmica desse
processo, e que produtos
sdo provenientes dos esforcos
desempenhados.

Com que etapas a Acéo de
Extensao se envolveu?

Sao apontadas as seis eta-
pas indicadas pela tra-
dicdo empresarial anglo-
americana.

Através de que mecanis-
mos as parcerias entre o
grupo e a sociedade se ma-
terializam?

As alternativas indicam
possiveis atividades desen-
volvidas na Acao.

Quais aspectos sao identi-
ficados durante a Ac¢do?

As alternativas buscam
identificar se a Acdo pro-
move troca mutua de sa-
beres, e indicar que papéis
estao sendo desempenha-
dos pela Universidade, de
forma alinhada com a clas-
sificagio apresentada no
Capitulo 3.

Que resultados ja foram
identificados a partir da
Acao?

As alternativas mapeiam
os resultados alcancados.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Howaldt et al. (2014)

4.3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados da survey aplicada aos lideres de acoes de extensao desenvolvidas na

UFRGS sao apresentados no que se segue. Inicia-se pela caracterizacao das agoes. Em

seguida, procura-se estabelecer relagoes entre as agoes de extensao e o tema das inovagoes

sociais.

4.3.1 Caracterizagao das a¢oes de extensao

Com a intengao de compreender a classificagdo das agoes selecionadas, conforme a

Resolugao n® 75/2019, indagou-se de que tipo a acao fazia parte. Das respostas obtidas,

42 agoes foram classificadas como “projeto/atividade”; 16 sdo categorizadas como “pro-

gramas” e uma ¢ do tipo “evento”. Nao foram identificadas acoes tipificadas como cursos,

e outros (Gréfico 4.2).
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Grifico 4.2 — Propor¢do de agdes de extensio, por tipo de acdo

Evento

169% T

Fonte: Elaborado pela autora.

Em se tratando da grande area de conhecimento das ag¢oes, notou-se que o maior
nimero de respostas é proveniente das Ciéncias da Satde (16 agoes), seguidas pelas Cién-
cias Sociais Aplicadas (9 agoes) ¢ Ciéncias Humanas (9 agoes). As outras agoes se dividem
entre as Ciéncias Agrérias (7 acoes); Ciéncias Exatas e da Terra (6 agoes); Engenharias
(5 agdes); Linguistica, Letras e Artes (4 ac¢oes) e Ciéncias Bioldgicas (1 agdo). Além disso,
duas agdes foram classificadas como “Outro”, ambas relatando a interdisciplinaridade.

Conforme indicado nos procedimentos metodoldgicos, questionou-se quais os en-
quadramentos tematicos das acgdes de extensdo. Vale ressaltar que essas alternativas
estao relacionadas a temas que envolvem as comunidades, e visam indicar em que areas a
Universidade tem se feito presente. Educagao e/ou formagao continuada foi o enquadra-
mento mais citado, totalizando 24 acoes, seguido pelo tema da satde e seguridade social,
com 9 agoes. Além disso, foram relatadas agoes enquadradas nos temas meio ambiente ¢
mudangca climatica (4 agoes); redugao da pobreza e desenvolvimento sustentavel (3 agoes);
manifestagoes culturais (2 agoes); geragdo, manutencao e qualificacdo do emprego; ambi-
ente de trabalho; empreendedorismo (2 agoes); e migracao (1 agdo). Nao existiram agoes
enquadradas nos temas transporte e mobilidade e envelhecimento da sociedade.

Além disso, 14 agdes relataram nao fazer parte de nenhum dos enquadramentos
tematicos indicados, citando os seguintes temas: prestagao de servigos (2); satide animal
(1); direitos humanos e justiga/educagao (1); esporte como inclusao social e desenvolvi-
mento pessoal (1); género na ciéncia e tecnologia (1); direitos humanos e do trabalho (1);

direitos humanos (1); desenvolvimento rural (1); educagao para a saude (1); assisténcia
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juridica as populages vulneraveis (1); desenvolvimento regional (1); comunicagao e artes
visuais (1); racismo e relagoes raciais (1). Os enquadramentos das agoes se dividem nas

areas de conhecimento, conforme o Grafico 4.3.

Griafico 4.3 — Frequéncia de agdes de extensdo, por drea de conhecimento e enquadramento tematico

Outro
Saude e seguridade social
= Migragdo

# Meio ambiente e mudanca climatica

SR L MGV~ 00 0 S N LI = Lh Oy

ambiente de trabalho; empreendedorismo

m Manifestagdes culturas

m Educagao e/ou formagao continuada

Fonte: Elaborado pela autora.

E possivel notar que acdes enquadradas no tema “educacéo e /ou formacao continu-
ada” estao presentes em todas as dreas do conhecimento (com excegao da opgao “Outro”).
Todas as agOes cujo tema envolve “saide e seguridade social” estdo centradas nas Cién-
cias da Saude. Ja a temética “meio ambiente e mudanca climéatica” ficou centralizada
na area das Engenharias. Ciéncias Sociais Aplicadas; Ciéncias Humanas; Linguistica,
letras e artes; e Ciéncias Agrarias apresentam temas como “manifestagdes culturais”, “ge-
ragao, manutencao e qualificacdo do emprego; ambiente de trabalho; empreendedorismo”
e “migracao”.

A partir das respostas fornecidas pelos lideres, pode-se concluir que diversos agentes
fazem parte das acoes de extensdo. Os lideres de todas as acoes de extensdo mapeadas
relatam possuir docentes envolvidos. Além disso, 53 possuem envolvimento de alunos da
graduagao, e 38 de alunos da pds-graduagao.

Ademais, 40 agoes relatam possuir ligagdo com membros da sociedade civil — ndo
explicitando se esses membros atuam como publico alvo ou diretamente na construcao
das agoes. A média de individuos da sociedade envolvidos é de 163,77 pessoas por acao,
mas vale salientar que o niimero de participantes por acao varia de forma consideravel
— das 30 agbes que responderam de maneira exata, treze possuem ligacao com até 10

pessoas da sociedade; cinco possuem entre 11 e 50 agentes da sociedade envolvidos; quatro

= Redugdo da pobreza e desenvolvimento sustentavel

= Geragdo. manutencdo e qualificacdo do emprego;
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possuem entre 51 e 100; seis possuem entre 101 e 500; uma possui 1000; e uma possui
2000 membros da sociedade civil envolvidos. Por fim, cabe pontuar que apenas 12 agoes
relataram envolver membros do governo.

Das acoes mapeadas, 28 sao relacionadas tanto a pesquisa, como ao ensino. Dez
vinculam-se apenas a primeira, e nove apenas a segunda. Além disso, doze dos responden-
tes afirmaram nao existir um vinculo direto com ensino e/ou pesquisa por parte da agao
(Grafico 4.4). E demonstrado, com o mapeamento dessas vinculacdes, que as trés mis-
soes que estao colocadas as instituigoes de ensino superior — ensino, pesquisa e extensao

— podem ser consolidadas de maneira conjunta.

Grafico 4.4 — Vinculagfo das a¢des de extensdo com ensino e pesquisa

Nao
20,34%

Fonte: Elaborado pela autora.

As questoes apresentadas até o momento consistiam em perguntas objetivas, pos-
siveis de serem quantificaveis. A partir de uma questao discursiva, os lideres das acoes
de extensao foram questionados quanto ao principal objetivo da agdo. A lista de obje-
tivos é ampla, alcancando diversas areas e publicos da sociedade. Os objetivos tratam
de temas diversos, alinhados com os enquadramentos indicados. Em 39 casos, é notada
uma indicacao direta de ac¢oes realizadas com, ou para a sociedade, como a prestagao de
atendimentos clinicos e a troca de habilidades e saberes com comunidades rurais. Em
outros nove casos, ¢ notada uma indicagao indireta de vinculacao com a comunidade, na
medida em que visam gerar melhorias para a sociedade, como a divulgacao da ciéncia e
a promoc¢ao de aprimoramentos na comunicagdo entre universidade e comunidades. Ou-
tras dez agoes possuem objetivos que se voltam para a comunidade académica, como a

aplicacao de provas de proficiéncia e construgao de materiais didaticos.
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Para que uma acao de extensao seja colocada em pratica, ela deve dispor de recursos
—sejam eles financeiros, fisicos ou humanos. Também é reconhecido que existem obstaculos
que dificultam o desenvolvimento dessas agoes. Dessa forma, buscou-se investigar quais
recursos e barreiras estao postos para as agoes desempenhadas no escopo da UFRGS.

Tratando dos recursos financeiros, as alternativas se focalizaram nas fontes que
estao disponiveis para o desenvolvimento da agao (Tabela 4.2). E relevante esclarecer que,
quanto mais alto o valor Indice de Média Ponderada (IMP), maior é o nimero de acoes
que contam com determinada fonte. Vale relembrar que o valor do IMP varia de 1 a 4,
sendo igual a 1 quando todas as respostas para determinada alternativa foram “1 - De
modo nenhum”; e 4 quando todas as respostas foram “4 - Em grande escala”.

Nota-se que 22 das 59 acoes mapeadas nao contam com nenhuma das seis formas de
financiamento apresentadas. Para as outras agoes, as principais fontes de financiamento
relatadas sao provenientes do retorno financeiro dos proprios produtos e servigos desen-
volvidos, e de agéncias de fomento nacionais. As modalidades de financiamento como
filantropia e doacoes sdo as terceiras maiores fontes. As menores fontes de financiamento
sdo as agéncias de fomento regional e o financiamento de empresas publicas e privadas.
Ainda que existam fontes de financiamento, nota-se que os lideres relatam que elas sao

disponibilizadas, majoritariamente, em pequena escala.

Tabela 4.2 — Recursos financeiros disponiveis, por frequéncia e IMP

1-De 2-Em 3-Em 4 -Em
Recursos modo pequena escala grande IMP
nenhum escala moderada escala
Retorno ﬁna.nce1ro dos proprios pro- 38 9 3 9| 171
dutos e servigos desenvolvidos
Flnan01amenF0 publico (agéncias de 4 10 4 3| 146
fomento nacional)
Outras modalidades de financia-
mento (filantropia, doacgdes de pes- 45 7 5 2| 1,39
soas fisicas, etc)
F1nanc1ameqt0 publico (agéncias de 46 3 4 1| 132
fomento regional)
Financiamento ptiblico (empresas) 51 5 2 1] 1,20
Financiamento privado (empresas) 52 3 3 1] 1,20

Fonte: Elaborado pela autora.

No que se refere aos recursos fisicos e humanos (Tabela 4.3), os respondentes rela-
taram que contam, com maior frequéncia, com materiais académicos que sao adequados

para a realizacao de pesquisas sobre os temas envolvidos na agdo. O apoio de alunos da
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graduagao também se coloca como um importante recurso, com 53 dos lideres relatando
que isso ocorre em escala moderada ou grande. Como ja ressaltado na caracterizacao das
acoes, os docentes também estao envolvidos em todas as ac¢bes, mas esse envolvimento
sc d& em menor escala quando comparado aos alunos de graduacao. Dentre as opcoes
apresentadas, os recursos disponiveis em menor escala sdo as instalagoes, computadores
e softwares, seguidos pelo envolvimento com alunos da pés-graduacgao, que nao ocorre de

modo nenhum em 13 das 59 acdes.

Tabela 4.3 — Recursos fisicos e humanos disponiveis, por frequéncia e IMP

1-De 2-Em 3-Em 4-Em
Recursos modo pequena escala grande IMP
nenhum escala moderada escala
Material académico apropriado para
a realizacdo de pesquisas sobre o as- 2 5 16 36 | 3,46
sunto
E~nV01V1mento de alunos da gradua- 3 3 17 36 | 346
cdo
Envolvimento de docentes 0 13 23 23 | 3,17
Instalagdes, computadores e softwa- 4 13 ” 20 | 2.98
res
EnV01V1{nent0 de alunos da pés- 13 13 17 16 | 2.61
graduagdo

Fonte: Elaborado pela autora.

4.3.2 Extensao universitaria e inovagoes sociais: é possivel estabelecer uma ponte

entre os dois temas?

As perguntas do segundo bloco do questionario aplicado buscam, inicialmente,
caracterizar as atividades de extensao a partir dos conceitos de inovagao social tratados na
literatura, em especial: a busca por dar resposta as necessidades sociais, o estabelecimento
de redes com membros da sociedade, o empoderamento dos agentes da coletividade, a
geracao de inovagoes, a interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade. Como descrito
na metodologia, quanto mais alto o IMP, maiormente determinadas caracteristicas sao

identificadas nas acoes de extensao investigadas. Os resultados estao apresentados na

Tabela 4.4.
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1-De 2-Em 3-Em 4-Em
Caracteristicas modo pequena escala grande IMP
nenhum escala moderada escala
Faz us/o fie conl}eglrgentos presentes 0 4 14 41 3.63
em multiplas disciplinas
Estab.elece um rel.'.clcmnanjento com 0 6 15 38 3.54
a sociedade a partir da acao
Busca atender necessidades huma- 0 6 19 34 347
nas
Faz uso de conhecimentos proveni-
entes de fora da comunidade acadé- 4 7 21 27 3,20
mica
qu§a empoderar os agentes da co- 5 10 17 7 3.12
letividade
Desenvolve novas préticas ou pro- 2 14 13 25 3,12
Cessos
Cria novos servicos ou produtos 5 22 19 13 2,68
Visa contribuir para o desenV01~V1- 1 13 19 16 2.68
mento de novas normas e regulagdes

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com as respostas dos lideres de extensao, pode-se notar que trés ca-
racteristicas estdo presentes, em maior ou menor escala, em todas as agoes. Os lideres
de todas as agoes mapeadas relatam fazer uso de conhecimentos presentes em multiplas
disciplinas, sendo que isso ocorre em escala moderada ou grande em 55 agdes. As 59
acoes mapeadas também estabelecem um relacionamento com a sociedade, sendo que 38
relatam que essa caracteristica é identificada em grande escala. Todas as acoes também
buscam, em alguma medida, atender necessidades humanas — sdo varias as necessidades ci-
tadas nos objetivos das acoces, relacionadas com questoces juridicas, de educacao, de satde
humana, satide animal, entre outras. Os indices de média ponderada das trés alternativas
supracitadas se aproximam de quatro, indicando que essas caracteristicas — que se ligam
fortemente ao tema das inovagoes sociais — sdo relevantes no desenvolvimento das agoes
de extensao mapeadas.

A transdisciplinaridade — o uso de conhecimentos provenientes de fora da comu-
nidade académica — também se coloca como uma caracteristica marcante, nesse sentido,
uma vez que 55 das 59 agoes relatam sua presenca em menor ou maior escala. Além
disso, a busca por empoderar os agentes da coletividade é relatada em 54 agoes, tendo
sua ocorréncia relatada em 44 ocasioes como escala moderada ou grande.

Também vale constatar se ha a intencao de gerar inovagoes, no contexto dessas
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acoes. Nota-se, através dos indices de média ponderada, que essas caracteristicas sao
presentes em escala menor, quando comparadas com as anteriormente indicadas. O de-
senvolvimento de novas praticas e processos ocorre em H7 agoes, com 25 relatando que
isso ocorre em grande escala. A criagao de novos servigos ou produtos, e de novas normas
e regulacoes apresentam o mesmo indice. Entretanto, a primeira ocorre em 54 casos, na
medida em que a segunda ocorre em 48 casos.

Como exemplo de novas praticas e processos, citam-se atividades ligadas a geragao
de renda. Um exemplo de novos servigos e produtos é a criacao de produtos de comuni-
cacdo. Por fim, no que se refere as novas normas e regulagoes, pode ser indicado o apoio
na construcao de planos diretores.

Apenas o respondente R30 relatou nao desenvolver, em nenhuma medida, esses trés
tipos de atividades. Da-se énfase, ainda, aos respondentes R14, R34 e R56. Esses trés
lideres relataram que todas as caracteristicas acima pontuadas se apresentam em grande
escala nas agoes. Seus objetivos demonstram que as clas sdo directamente relacionadas com
grupos externos a universidade, sendo duas tendo atividades voltadas para esses grupos,
e uma construida com um grupo especifico.

A partir da primeira questao do segundo bloco, foi possivel identificar a existéncia
de caracteristicas que fazem parte do corpo tedrico que envolve as inovagoes de carater
social no desenvolvimento de agoes de extensao no contexto da UFRGS. Logo, as agoes
mapeadas possuem atributos que as aproximam de atividades capazes de gerar inovacoes
sociais.

As inovagoes sociais sao desenvolvidas para dar respostas aos desafios e necessida-
des que estao presentes na sociedade ou em determinadas coletividades. Nesse sentido,
buscou-se aprofundar de que forma as acoes de extensao se relacionam com essas neces-
sidades, em uma tentativa de compreender como as demandas sdao identificadas, e se ha
intengao explicita em alterar a realidade de grupos especificos e/ou da sociedade.

A Tabela 4.5 da indicativos de como ocorre a relagao da A¢ao com as necessidades
da sociedade. Levando em consideragao também o alcance das iniciativas. 55 dos 59 lideres
de agdes de extensao relataram que, em alguma medida, suas atividades respondem as
necessidades de grupos especificos da sociedade, na medida em que 53 relataram intentar
alterar algum sistema na sociedade — como economia, educacao, politica, etc.

Aponta-se que 56 lideres relataram que a Acao se desenvolve, em alguma medida,
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em fun¢ao de uma demanda apresentada pela sociedade de maneira explicita, mas apenas
25 relatam que isso ocorre em grande escala. De maneira geral, a universidade busca reali-
zar os contatos com a sociedade, sendo buscada em menor proporc¢ao. Isso é demonstrado
pela diferenca entre os indices: ao se mapear se os agentes da universidade procuram os
agentes da sociedade para o desenvolvimento da agdo, é obtido um indice de 3,10, sendo
frisado que em 27 acOes essa caracteristica ocorre em grande medida. J4 a alternativa que
questiona se os agentes da sociedade procuram os agentes da sociedade obteve um IMP

de 2,73, com 19 respondentes indicando que isso ocorre em grande medida.

Tabela 4.5 — Relacao da Acdo com as necessidades da sociedade, por frequéncia e IMP

1-De 2-Em 3-Em 4 -Em
Relacao modo pequena escala grande IMP
nenhum escala moderada escala

Responde as necessidades e/ou de-
safios sociais de grupos especificos 4 7 18 30 | 3,25
da sociedade

Surge a partir de uma demanda apre-
sentada pela sociedade de maneira 3 11 20 25
explicita

3,14

Os agentes da universidade procura-
ram os agentes da sociedade para o 8 5 19 27 | 3,10
desenvolvimento da acdo

Busca mudar um sistema na socie-
dade (como a economia, educago, 6 13 19 21 | 2,93
politica, etc)

Os agentes da sociedade procuraram
os agentes da universidade para o 11 13 16 19 | 2,73
desenvolvimento da agdo

Fonte: Elaborado pela autora.

Vale ressaltar que os respondentes R6, R14, R24, R27, R31, R40, R42, R51, R52
e R60 relatam que tanto a procura dos agentes da sociedade por parte da Universidade,
quanto a procura da Universidade por parte dos agentes da sociedade ocorrem em grande
medida. Isso pode indicar que os agentes das duas pontas da relacao possuem a percepcao
de que a criacao de vinculos é capaz de gerar beneficios.

Todas as agoes relataram enfrentar algum obstaculo, em maior ou menor medida.
Das opc¢oes mapeadas, os lideres ressaltam que a principal barreira para o desenvolvimento
das acoes de extensdo ¢ a falta de financiamento. 49 agoes relatam que esse fator ¢, em
alguma escala, um obstaculo. Isso é compativel com os dados apresentados anteriormente,
nos quais se pode notar baixos IMPs no que se refere as fontes de financiamento. O

segundo maior obstaculo, segundo os respondentes, ¢ a burocracia que envolve a acao.
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Também é relatada existéncia de um nimero insuficiente de participantes da universidade,

e de fora dela. A Tabela 4.6 compila as informagdes acerca dos obstaculos.

Tabela 4.6 — Obstéculos para o enfrentamento da necessidade social, pro frequéncia e IMP

1-De 2-Em 3-Em 4 -Em
Obstaculo modo pequena escala grande IMP
nenhum escala moderada escala
Falta de financiamento 10 16 16 17 | 2,68
Burocracia 17 21 8 13 | 2,29
Numero 1.nsuﬁ‘01ente de participan- ) 20 12 5| 2.00
tes (da universidade)
Assimetria de {nformagoes entre 0s 73 18 12 1| 176
agentes envolvidos
Numero insuficiente de participan-
tes (de fora da universidade) 33 14 8 41 L
Falta de compromisso de participan-
tes (de fora da universidade) 36 14 6 31 159
P}oqca clareza em.relagao as caracte- 1 20 7 0| 158
risticas da necessidade social
Falta de cOmpromisso de participan- 4 9 g 0| 142
tes (da universidade)
Restricdes legais 42 12 3 2| 1,41
Oposigdo politica 44 9 4 2| 1,39

Fonte: Elaborado pela autora.

A assimetria de informagoes também se apresenta como uma barreira para 30
dos respondentes. A falta de compromisso de agentes de fora da universidade e a falta
de clareza acerca do problema social sao barreiras de escala reduzida. Ja os menores
obstaculos sao as restrigoes legais e a falta de compromisso por parte dos agentes da
universidade e problemas de oposi¢ao politica. Os respondentes R12, R39, R40, R55
e R56 ainda relatam que todas as alternativas apresentadas sao, em alguma medida,
obstaculos para o enfrentamento da necessidade social identificada.

Anteriormente, nesse trabalho, foi dada énfase para a relevancia dos Sistemas Soci-
ais de Inovagdo. Notou-se que a formacao de redes entre diversos agentes — com énfase nos
que fazem parte da academia — é fundamental para o desenvolvimento de inovagoes com
objetivos sociais. Portanto, buscou-se compreender com que agentes o elo “universidade”
interage para o desenvolvimento das acoes de extensao.

Em todas as agoes de extensao mapeadas ha, em alguma medida, vinculos com
atores externos. A Tabela 4.7 apresenta a frequéncia em que sdo estabelecidas essas

relacoes, por agente externo.

Sublinha-se que, dos 59 lideres que responderam a pesquisa, apenas trés relatam
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que as agoes nao possuem vinculos com a sociedade civil/comunidade, sendo que 35 das
acoes relatam que essa interagao ocorre em grande escala. Da-se énfase para as interacoes
estabelecidas com outras universidades brasileiras, bem como com outras institui¢oes de
ensino. Entidades locais especificas e movimentos sociais figuram entre os atores com
grandes interagoes. As agdes mapeadas indicam, portanto, que a relacdo universidade-
sociedade pode estar sendo fortalecida através da extensao universitaria. Em contrapar-
tida, ¢ importante ressaltar uma interacao relativamente menor das agoes de extensao

com empresas publicas e privadas.

Tabela 4.7 — Interacdes com agentes externos, por frequéncia e IMP

1-De 2-Em 3-Em 4 -Em
Agentes modo pequena escala grande IMP

nenhum escala moderada escala
Sociedade civil/comunidade 3 9 12 35| 3,34
Entidade local especifica 16 14 11 18 | 2,53
Outras universidades brasileiras 23 13 16 71 2,12
Outras institui¢des de ensino 26 12 15 6| 2,02
Movimentos sociais 27 14 11 7| 1,97
glis(;:olas de ensino fundamental e mé- 36 5 7 11| 1.88
Organizagdes sem fins lucrativos 30 16 7 6| 1,81
Governo 30 16 7 6| 1,81
Empresas publicas 42 5 6 6 | 1,59

P n médias empr riva-

Universidades estrangeiras 39 14 3 31 1,49
Organizagdes politicas 44 9 5 1| 1,37
Clinicas e centros médicos 44 10 4 1 1,36
Agéncias de desenvolvimento 45 9 4 1| 1,34
gzandes empresas privadas brasilei- 46 9 3 1| 131
Empresas multinacionais 49 7 2 1] 1,24

Fonte: Elaborado pela autora.

Investigou-se também a partir de quais mecanismos as parcerias entre o grupo e a
sociedade se materializam. Como pode ser visto pela Tabela 4.8 o principal mecanismo
de interacao foi a provisao de servigos, seguida pelas opcoes “ensino para cidadaos da
comunidade” e “projetos de compartilhamento de conhecimento com a comunidade, e de
construcao de novos saberes o monitoramento e avaliacao da necessidade social identifi-
cada”. O monitoramento e a avaliacdo das necessidades sociais ocorreram em grande ou
moderada escala em 32 ocasides. Os projetos e as pesquisas colaborativas, co-criadas com

a comunidade, estiveram presentes, em alguma medida, em 42 acoes, na medida em que
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as pesquisas realizadas sobre a sociedade, com o feedback, dela foram relatadas por 45
agoes.

Essas caracteristicas também sdo evidenciadas nos objetivos mapeados, na me-
dida em que os respondentes relatam a promocao de atividades em conjunto com as
comunidades, visando difundir e trocar os saberes, em areas como empreendedorismo e
comunicacao.

Outros mecanismos de relacionamento com a sociedade, que se mostraram menos
presentes, sao o desenho e teste de novos produtos e processos, a consultoria para grupos
da sociedade, a transferéncia de tecnologia e a incubag¢ao. Os respondentes R2 e R58 indi-
cam desempenhar apenas um dos mecanismos listados. Em contrapartida, o respondente

R9 afirma desenvolver, em maior ou menor escala, todos os mecanismos listados.

Tabela 4.8 — Formas de interacdo, pro frequéncia e IMP

1-De 2-Em 3-Em 4-Em
Mecanismos modo pequena escala grande IMP
nenhum escala moderada escala
Provisdo de servicos 7 14 15 23 | 2,92
Ensino para cidaddos da comuni-
dade (ex.: promocao de cursos ex- 15 10 14 20 | 2,66

ternos, aulas publicas e semindrios)

Projetos de compartilhamento de co-
nhecimento com a comunidade, e de 12 14 16 17 | 2,64
constru¢do de novos saberes

Projetos e pesquisas colaborativas,

. . 17 9 13 20 | 2,61
co-criadas com a comunidade
Momtoramentg e avaliacdo de ne- 13 14 20 12| 253
cessidades sociais
Pesquisas realizadas sobre a comu-
nidade, recebendo feedback dela 24 13 14 81210
Desenho e teste de novos produtos e 75 15 10 9| 205
processos
Consultoria para grupos da socie- 2% 16 10 71 197
dade
Transferéncia de tecnologia 28 18 4 91 1,90
Incubacio 50 6 1 21 1,24

Fonte: Elaborado pela autora.

Buscou-se ainda mapear se existe a troca de conhecimentos entre os membros
externos e a Universidade. Identificou-se que, para 55 dos respondentes, as duas pontas
da relacao sao relevantes para ampliar o conhecimento, em alguma medida. Além disso,
52 lideres afirmam que as duas pontas da relagdo contribuem de maneira equilibrada para

o desenvolvimento da a¢ao. Na percepcao dos lideres, os agentes da sociedade parecem se
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sentir incluidos no atendimento das suas necessidades na maioria dos casos, e os agentes
da Universidade demonstram se sentir relevantes em todos. Os resultados encontrados

estao apresentados na Tabela 4.9.

Tabela 4.9 — Aspectos identificados durante a a¢do, por frequéncia e IMP

Aspectos

1-De
modo
nenhum

2-Em
pequena
escala

3-Em
escala
moderada

4 —-Em
grande
escala

IMP

As duas pontas da relagdo
universidade-sociedade séo relevan-
tes para ampliar o conhecimento

11

39

344

acerca do problema social e para o
desenvolvimento da solugdo

Os agentes das universidades de-
monstram se sentir relevantes para
a melhoria da qualidade de vida da
sociedade

3,37

Os agentes da sociedade demons-
tram se sentir incluidos no atendi- 4 8 29 18
mento das suas necessidades

As duas pontas da relagcdo
universidade-sociedade contri-
buem de maneira equilibrada para o
atendimento da necessidade social

3,03

7 13 23 16 | 2,81

Fonte: Elaborado pela autora.

A troca de saberes que se da a partir da interacao Universidade-sociedade fica
evidenciada, por exemplo, em agoes ligadas ao manejo e producao animal, que depen-
dem tanto do conhecimento advindo da Universidade, como dos saberes presentes nas
propriedades rurais.

Também se pretendeu detectar se as agoes desempenham os papéis descritos no
capitulo anterior — relembrando, sao eles: prover recursos para a comunidade; transmitir
o conhecimento para comunidade; prestar servigos para a comunidade; provedor solugoes
para os problemas da comunidade; e agir em nome da comunidade. 21 lideres indicaram
realizar, em alguma medida, todas as atividades listadas. As respostas dos lideres estao

apresentadas na Tabela 4.10.
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1-De 2-Em 3-Em 4-Em
Aspectos modo pequena escala grande IMP
nenhum escala moderada escala

A universidade coloca seus profes-
sores e estudantes para contribuir de 2 4 14 39 3,53
maneira direta com a comunidade
A universidade coloca seus equipa-
mentos, instalacdes e laboratdrios a 5 12 14 28 3,10
servico da comunidade
A universidade se envolve no desen-
volv1m§nto de solugdes, a pedlldo dg 10 9 19 1 2.86
comunidade, tendo autonomia e li-
berdade para fazer sugestdes
A universidade oferece educagdo
continuada e cultural para a comuni- 11 13 15 20 2,75
dade
A universidade fornece servicos
para a comunidade que foram expli- 12 12 19 16 2,66
citamente solicitados
A unlv'ers1dade oferece tre'lnamento 14 13 10 17 2,51
profissional para a comunidade
A universidade c.ent.ra na comunidade 14 15 18 12 247
como um especialista externo
A universidade estabelece. um con- 2 13 3 1 2.14
trato formal com a comunidade
A universidade oferece uma solucéo 23 15 18 3 2.02

em nome da comunidade

Assim, no que tange aos papéis propostos, tem-se os seguintes indicativos:

Fonte: Elaborado pela autora.

a) papel de prover recursos para a comunidade: 54 ag¢oes colocaram seus equipamen-

tos, laboratorios e instalagoes a servico da comunidade, e apenas duas das a¢oes nao

colocaram professores e estudantes para contribuir de maneira direta com a comu-

nidade. Isso foi observado em ac¢des que contribuem para o fomento da pesquisa em

outros niveis de ensino, e que avaliam a satude e questoes laborais de comunidades,

por exemplo;

b) papel de transmitir o conhecimento para comunidade: em 48 casos a Universidade
ofereceu formacdo continuada e cultura para a comunidade. Também foi oferecido
treinamento profissional para a comunidade em 45 agoes. Pode-se exemplificar a

partir de agbes que buscam capacitar a sociedade no que se refere aos recursos

hidricos, bem como no estudo da musica;

c) papel de prestar servigos para a comunidade: a Universidade estabeleceu um con-
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trato formal com a sociedade em 37 casos, sendo a maioria em pequena escala, e
agiu como um ezpert externo em 44 acoes. Sao notadas agoes que contribuem para
a execucao de programas nacionais, bem como a prestacao de assisténcia juridica

para a comunidade;

d) papel de provedor solugoes para os problemas da comunidade: em 47 agoes, a Uni-
versidade ofereceu servigos para a comunidade que foram explicitamente solicitados
e se envolveu no desenvolvimento de solugoes, a pedido da comunidade, tendo auto-
nomia ¢ liberdade para fazer sugestoes em 49 das agoes. Por exemplo, existem agoes
que avaliam o impacto de obras na incidéncia de um evento climatico, que contri-
buem para o atendimento pacientes com urgéncia odontolégica e com problemas no

uso de medicamentos;

e) papel de agir em nome da comunidade: as agoes de extensao desenvolvidas ofere-
ceram solucoes em nome da comunidade em 36 das 59 agdes mapeadas, mas em
apenas trés isso ocorreu em grande escala. Ressalta-se, como exemplo, a indicacao

de medidas voltadas para a reducao de impactos de um evento climatico.

Dessa forma, pode-se inferir que o papel que foi mais exercido, entre as acgoes
mapeadas, foi o de prover recursos para a comunidade, seguido do papel de prover solugoes
para os problemas da comunidade.

A literatura acerca da inovagao social ligada a tradi¢cao empresarial anglo-americana
indica que existem etapas — identificacdo do problema social, formulagdo de propostas e
ideias, prototipagao e criacao de projetos pilotos, sustentacdo do projeto, escalonamento
e difusao da solucdo, e mudanca sistémica, que nao sao, necessariamente, sequenciais e
possuem componentes de feedback — pelas quais o processo de inovagao social pode passar.
Nesse sentido, buscou-se identificar se as acdes de extensdo enfrentaram essas etapas. E
importante ter em mente que, no momento em que foram coletadas as informagoes das
acoes, algumas ja se encontravam como finalizadas, enquanto outras ainda estavam em
andamento.

Conforme apresentado na Tabela 4.11, a etapa de formulacao de propostas e ideias
foi enfrentada por 57 agoes, sendo que 56 relatos indicam que isso ocorreu em escala
moderada ou grande, com seu indice de média ponderada indicando que essa caracteris-
tica é marcante nas agoes. A etapa de identificacdo da necessidade social também foi

enfrentada por 57 agoes de extensao dentre as 59 mapeadas, mas seu indice de média
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ponderada indica que sua escala foi inferior a etapa anteriormente citada. A continuidade
das agoes, que se da através de sua sustentagdo, esteve presente em 55 relatos, com 25
deles indicando que isso ocorre em grande escala.

A prototipacao e a criacdo de projetos pilotos, momento em que as ideias sao
testadas, estiveram presente em 54 agoes, sendo que 16 relatam que sua ocorréncia se deu
em pequena escala. Em 50 ocasides, foi relatada a existéncia de potencial para a acao se
estender a outros grupos da sociedade, através da etapa de escalonamento e difusado, mas
que isso em 20 relatos isso se ocorre em pequena escala. Por fim, a etapa menos relatada
foi a de mudanca sistémica, presente em 46 acoes, sendo que 20 se dao em pequena escala.
Além disso, 42 acoes afirmam ter enfrentado, em alguma medida, todas as etapas listadas.
Apenas o respondente R18 afirmou nao que a agdo de extensao nao passou por nenhuma

das etapas.

Tabela 4.11 — Etapas do processo de inovagao social, por frequéncia e IMP

1-De 2-Em 3-Em 4-Em
Etapas modo pequena escala grande IMP

nenhum escala moderada escala
Formulagao de propostas e ideias 2 18 38 | 3,56
Identificagc@o da necessidade social 2 7 17 33 | 3,37
Sustentacdo do projeto 4 11 19 25 | 3,10
iilrl(z)ttc:)zpagao e criacdo de projetos 5 16 16 2 | 2.93
Escalonamento e difusio 9 20 18 12 | 2,56
Mudanca sistémica 13 20 18 8| 2,36

Fonte: Elaborado pela autora.

Por fim, investiga-se quais resultados ja foram identificados a partir da acao. Todas
as agoes relatam ter obtido resultados. Conforme indicado na Tabela 4.12, é ressaltado que,
em primeiro lugar, constam os beneficios para a comunidade diretamente envolvida com
o projeto, seguida de beneficios para a sociedade, sendo que as 59 a¢oes indicam que isso
ocorreu, em alguma medida. Os objetivos das a¢oes indicam que esses beneficios podem
se materializar, por exemplo, através de atividades que promovam melhorias na satide de
grupos especificos da sociedade, do aprimoramento e troca de saberes em propriedades
rurais, e da inclusdo de individuos em situacao de vulnerabilidade.

Novos conhecimentos também foram gerados, bem como trabalhos académicos, e
avango na ciéncia. Identifica-se, ainda, a existéncia de fortalecimento da cultura local,

novos produtos e processos e indicagoes de politicas publicas.
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1-De 2-Em 3-Em 4 —Em
Resultados modo pequena escala grande IMP
nenhum escala moderada escala
Beneficios para a comunidade dire-
tamente en\ilvida com o projeto 0 3 16 40| 3,63
Beneficios para a sociedade 0 11 22 26 | 3,25
Trabalhos académicos (artigos, rela-
térios, TCCs, dissertagg)es g teses) 3 12 18 26 | 3.14
Criac@o de novos conhecimentos 5 6 24 24 | 3,14
Avanco da ciéncia 3 21 20 15 | 2,80
Fortalecimento da cultura local 13 15 10 21 | 2,66
Novos produtos ou processos 11 17 17 14 | 2,58
Indicagoes de politicas publicas 19 19 12 91 2,19

Fonte: Elaborado pela autora.

4.4 NOTAS ACERCA DAS ACOES DE EXTENSAO NO CONTEXTO DA UFRGS

Os 59 lideres de acdes de extensao que responderam o questionario contribuiram
para a elucidacao das relacoes que podem ser estabelecidas entre a extensao universitaria
e a tematica das inovagoes sociais, no contexto da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul. Os apontamentos realizados no que se segue indicam que os agentes da Universidade
desempenham esforcos que auxiliam para a formulagao e concretizacao dessas inovagoes,
fazendo parte dos Sistemas Sociais de Inovagao.

Com base na literatura investigada na presente dissertacao, é salientado que a efe-
tivacao da terceira missao social das institui¢coes de ensino superior pode ser realizada a
partir das atividades de extensao universitaria. Isso contribui para o fortalecimento dos
Sistemas Sociais de Inovacao, além de gerar melhorias na qualidade de vida de comunida-
des especificas, e/ou da sociedade como um todo.

As informagdes disponibilizadas através dos canais institucionais da UFRGS con-
tribuem para que se note que as agoes de extensao sdao parte relevante do processo de
formacao dos estudantes, bem como uma forma de promover relagoes com outros segmen-
tos, com capacidade de responder as demandas sociais e reforcar o compromisso que a
instituicao possui com a sociedade. Essa questao é corroborada pelos dados coletados na
survey, na medida em que sao relatadas os relacionamentos criados com os agentes da

universidade, e os de fora dela, e notadas as formas como esses vinculos se materializam.
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O nimero de respostas obtidas pode ser considerado pequeno dentro do universo de
agoes desenvolvidas no contexto da UFRGS, conforme apresentado na Tabela 4.1. Ainda
assim, elas permitem que sejam ressaltadas importantes questoes, que interligam o tema
da extensao universitaria na referida instituicao ao tema das inovagoes sociais.

A maior parcela das agoes de extensao mapeadas — que, na sua quase totalidade,
sao classificadas como programas e projetos —, possuem vinculagoes com outras atividades
que sao desempenhadas no contexto da Universidade: o ensino e a pesquisa. Isso vai ao
encontro da ideia de indissociabilidade entre as trés modalidades, indicando que as trés
missoes das universidades se desenvolvem de maneira conjunta.

O envolvimento de diversos agentes com a extensao universitaria nao se da de
maneira homogénea. Em relacao ao corpo discente da Universidade, é notado que um
numero maior de alunos da graduagao contribui para as agoes, em relacao aos alunos
da poés-graduagdo. Também é sublinhada uma baixa vinculacdo com o governo para a
realizacao dessas acoes. Os relatos dos lideres de extensdo indicam que membros da
sociedade civil se envolvem com as ac¢des — relembrando que o niimero de participantes
por acao varia de forma consideravel. Com base nessas informagoes, e também a partir da
observacao dos objetivos das agoes de extensao descritos pelos respondentes, nota-se que
a relacao da UFRGS com a comunidade ¢é fortalecida através da extensao universitaria.

As inovagoes sociais sao marcadas pela busca por dar respostas aos problemas e
necessidades sociais, utilizando-se de saberes presentes em diversas disciplinas, e de fora
delas, com foco no empoderamento dos agentes. Dessa forma, é possivel fazer um paralelo
entre as acoes mapeadas e as bases tedricas que caracterizam essas inovagoes.

Grande parte dos lideres indicou que existe a intencao de solucionar questoes apre-
sentadas pela sociedade, estabelecendo relagoes com seus membros, em especial com gru-
pos especificos. Os relatos indicam que as agoes se ligam com demandas diversas, estando
elas ao nivel dos membros da coletividade, como a atencao odontoldgica e juridica, ou das
comunidades de maneira geral, como a busca por solu¢oes em face de questoes climaticas
e de educagao sobre recursos hidricos.

As agoes surgem, muitas vezes, em funcdo de demandas apresentadas explicita-
mente pela sociedade. Ao mapear de que forma se materializam as interacées com os
agentes externos, ¢ notado que os agentes da Universidade criam elos com a sociedade ci-

vil/comunidade, em primeiro lugar. Também se nota o estabelecimento de vinculos entre
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a UFRGS e outras instituig¢oes de ensino, em especial outras universidades brasileiras. En-
tretanto, através das agoes de extensao mapeadas, nao se identificou uma forte vinculacao
tanto com o governo, como com empresas (tanto as publicas, como as privadas).

Ainda pela 6tica das inovagoes sociais, o empoderamento dos agentes é condicao
sine qua non. As respostas dos lideres de extensao apontam que, na maior parte das agoes
(54 das 59), essa caracteristica é indicada como presente pelos respondentes, colaborando
com a ideia de que a extensdo universitaria contribui para a geracao dessas inovagoes.
Além disso, o desenvolvimento das agoes é marcado pelo compartilhamento de saberes,
sendo a interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade caracteristicas relatadas pelos li-
deres da parcela da extensao universitaria mapeada pela survey. O foco maior esta na
interdisciplinaridade, uma vez esté presente em todas as ac¢oes investigadas.

A partir das respostas obtidas pelos lideres das a¢oes de extensdo da UFRGS, nota-
se que a formulacao e operacionalizagao das atividades desenvolvidas sao marcadas pelo
trabalho conjunto entre os agentes da Universidade e da sociedade. Os respondentes da
survey tém a percepcao de que os discentes envolvidos se sentem relevantes no processo,
e que os agentes da comunidade se sentem incluidos na solugao de seus problemas.

No presente trabalho, foram propostos papéis que as universidades poderiam de-
sempenhar para alcancar a sua terceira missdo social. Nesse sentido, identifica-se nas
respostas dos lideres o desenvolvimento de atividades que demonstraram cumprir os cinco
papéis sugeridos. Entretanto, nota-se que elas possuem maior énfase em atividades pro-
vedoras de recursos e de solugdes para a comunidade envolvida no projeto.

Um fator a ser sublinhado trata do financiamento das iniciativas, uma vez que
a falta de recursos financeiros é apontada como a principal barreira para a realizacao
das acoes. Como salientado, 22 ac¢des relataram nao contar com nenhuma das formas de
financiamento listadas. Além disso, a maior frequéncia de respostas das agoes que afirmam
obter recursos financeiros é concentrada na opcao “em pequena escala”. A principal fonte
de recursos sdo os retornos financeiros dos préprios produtos e servigos desenvolvidos.
Ademais, nota-se que a burocracia que envolve as a¢Oes também é uma barreira para a
sua operacionalizagao.

E pontuado que a maior parte das acdes se identifica, em alguma medida, com
as etapas propostas por Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010) para a realizacao de

-

inovagoes sociais. E importante ressaltar que as acdes nao necessariamente enfrentaram
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todas as etapas, e na mesma escala, sinalizando o carater nao linear do modelo proposto
pelos autores. O maior grau de importancia atribuido pelos respondentes esta ligado a
etapa de formulacio de propostas e ideias, na qual sdo reunidas as possiveis atitudes que
podem ser tomadas frente a necessidade social.

Os principais frutos das ag¢oes, segundo os respondentes, envolvem beneficios gera-
dos para a comunidade diretamente ligada ao projeto, e para a sociedade, de modo geral.
Além disso, o conhecimento foi expandido através das agoes, trabalhos académicos foram

gerados e a ciéncia teve avancos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As inovagoes sociais se colocam como possibilidades para a geragao de beneficios
voltados aos individuos que compdem a sociedade, tendo capacidade para dar respostas
as necessidades sociais e satisfazer demandas de grupos especificos e comunidades. Essas
iniciativas podem sec espraiar para o sistema social como um todo, objetivando promover
o seu bem-estar. Com essa ideia como pano de fundo, a presente dissertacao buscou
responder quais sao os papéis desempenhados pelas universidades para levar a cabo inova-
¢Oes sociais, e ainda de que forma essa questao esta inserida no contexto da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul.

Visando responder essas questoes, foi realizada no Capitulo 2 uma revisao de lite-
ratura sobre a tematica das inovagoes sociais. Pode-se constatar que essas novas formas
de responder aos problemas sociais podem contribuir para que os agentes de determinada
sociedade sejam empoderados, ou seja, que tenham a ampliagao da capacidade e dos
meios para participar e controlar as mudancas que afetam seus contextos. Nesse sentido,
os membros dos grupos sociais e comunidades podem ser incluidos nos processos que me-
lhoram a sua qualidade de vida. A partir das iniciativas ligadas a inovacao social, os
individuos aprendem e criam redes, trocando e criando saberes — eles sao partes ativas
da génese das solugoes de seus problemas. Ademais, o processo enfrentado pelos agentes
envolvidos é tao importante quanto os resultados alcancados.

Foi ressaltado que as inovagoes sociais podem se materializar na forma de tecnolo-
gias sociais, as quais sao métodos, técnicas e produtos que possuem uma logica sustenta-
vel e solidéria, incluindo socialmente as sociedades que toca, e construindo as solugoes de
forma participativa.

A literatura que envolve essa tematica esta concentrada, em especial, no escopo das
ciéncias sociais. De modo geral, é consenso que as inovagoes sociais podem ser entendidas
como inter/transdisciplinares — isso significa que os recursos que as envolvem nao estao
atados a apenas um campo de conhecimento, que o seu objetivo primordial é o de buscar
solugoes para problemas e necessidades que os agentes de uma determinada coletividade
estao enfrentando, e que o foco nao esta apenas no resultado obtido, mas no percurso que

foi enfrentado para chegar até ele.
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Recorda-se que os desenvolvimentos tedricos acerca das inovagoes sociais se dividem
na tradi¢do euro-canadense de economia social e na tradi¢gao empresarial anglo-americana.
A primeira é centrada no papel das comunidades, inseridas em seus contextos sociocul-
turais e sociopoliticos, para o desenvolvimento dessas agoes, fortalecendo a ideia de que
a cooperacao entre instituicoes e individuos é ponto chave para o sucesso das praticas.
Ja a segunda enfatiza, em grande medida, a forma que as inovagdes sociais podem se
materializar, apontando possiveis etapas, nao sequenciais e com componentes de feedback,
para o seu surgimento e concretizacao — sao elas a identificacdo do problema social, a for-
mulacao de propostas ¢ ideias, a prototipacao ¢ criagdo de projetos pilotos, a sustentacao
do projeto, o escalonamento e difusao da solugao, e a mudanca sistémica.

Na aurora do século XXI, existem tentativas de mapear como as inovagoes sociais
ocorrem, bem como quais os seus resultados. Um exemplo desse esforgo, citado na presente
dissertacao, é o Projeto Social Innovation: Driving Force of Social Change (SI-DRIVE),
que notou uma ampliagdo das atividades voltadas a esse tipo de inovacdo. As praticas
mapeadas indicam que as inovacoes sociais sao guiadas pela necessidade de responder aos
desafios sociais, sendo chave a cooperacao entre setores e agentes — salientando, ainda,
que nao ¢é notada uma presenca homogénea do Estado no que tange essas acgoes.

Sublinhou-se que, na América Latina, sdo identificadas iniciativas nesse sentido,
uma vez que a regido é permeada por problemas sociais significativos. As pesquisas
desenvolvidas nesse contexto identificam que grande parte das iniciativas surge a partir das
comunidades atingidas, existindo o apoio significativo das universidades. Por outro lado,
nao se identifica forte presenca das instituicoes ligadas ao Estado. No contexto brasileiro,
a analise de casos demonstrou o sucesso de iniciativas de inovagao social, notando-se que as
comunidades afetadas possuem comportamentos ativos no desenvolvimento das solugoes.
Fica evidente que as a¢oes desempenhadas sdo capazes de gerar melhorias no tecido social,
e alcancar os individuos que demandam essas transformagoes.

O Capitulo 3 buscou explicitar a forma como as universidades podem contribuir
com a formulagdo e concretizacao de inovagoes sociais, unindo esse tema ao da intera-
cao universidade-sociedade. Para tal, notou-se a relevancia dos tépicos que envolvem os
Sistemas Sociais de Inovacao e dos Sistemas de Inovacoes Inclusivas. No escopo dessa
literatura, é dada énfase a interdependéncia entre agentes, organizacoes e instituicoes, em

um determinado contexto politico e espacial. E notada a relevancia da criacdo de redes
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entre os agentes, e a forma como sao desenvolvidas, utilizadas e difundidas inovagoes
sociais a partir delas.

Varios sdo os possiveis elos que podem compor essas redes — comunidades, governos,
universidades, empresas, movimentos sociais, entre outros —, consolidando arranjos insti-
tucionais que visam transformar contextos e superar obstaculos. H4 um esforco conjunto
para desenvolver as iniciativas, e uma troca mutua de conhecimento entre os diferentes
agentes envolvidos, com os grupos sociais afetados tendo a possibilidade de contribuir ati-
vamente para o desenvolvimento de solugoes. A combinacao dos diversos saberes é capaz
de gerar as transformacgoes demandadas por determinada coletividade.

A presente pesquisa focalizou, em especial, em um dos elos que pode fazer para
dos Sistemas Sociais de Inovacao e dos Sistemas de Inovacoes Inclusivas: as universida-
des. Buscou-se mapear quais os papéis que as institui¢oes de ensino superior sdo capazes
de desempenhar, a partir de uma literatura que trata da sua interagao com a sociedade.
Nesse sentido, as missoes desenvolvidas no escopo das universidades sao ponto relevante.
Na medida em que, tradicionalmente, as missoes de ensino e pesquisa sao significativas
para a transmissao e ampliagao do conhecimento, emerge uma terceira missao, que coloca
esse conhecimento em contato com os agentes que se encontram fora dos muros das uni-
versidades. E importante deixar claro que cada instituicao de ensino superior possui seu
“equilibrio” em relacao as missoes que desenvolve, possuindo caracteristicas compativeis
com a realidade em que se inserem.

Conforme foi apresentado, o desenvolvimento de agbes ligadas a terceira missao
nao ocorre de maneira tnica. Essa missao se divide em social — na medida em que se
assume o compromisso de gerar beneficios para a sociedade, gerando custos baixos ou
nulos para contribuir para responder demandas postas na sociedade — empreendedora
— que se realiza pelo desenvolvimento de servicos voltados a setores especificos, e acaba
por gerar a diversificacao da renda disponivel para as institui¢oes de ensino superior —;
e inovadora — que ocorre quando novos servigos, produtos ¢ processos emergem, ¢ Sao0
compartilhados com setores produtivos.

Cada divisao da terceira missao se materializa de forma diferente, alcancando dife-
rentes agentes de fora da universidade. Foi dada maior énfase para a forma que se cumpre
a terceira missao social, buscando compreender de que forma ela pode ser alcancada a

partir de agoes interativas. Na medida em que desenvolvem parceiras com a sociedade,
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caminha-se para a identificacdo de problemas sociais, e na avaliacdo de possiveis solugoes
para eles. As universidades se tornam um Jocus de discussao acerca dos obstaculos que
estao colocados as coletividades, em especial, as que se encontram em sua vizinhanca.

Os beneficios advindos dessa relacao que é estabelecida entre as universidades e a
sociedade devem ser mutuos, com os dois elos sendo relevantes para a troca e construcao
de conhecimentos, bem como para a disponibilizacao de recursos. O ambiente criado a
partir dessa interacao deve ser permeado pelo sentimento de parceria e de reciprocidade,
com os individuos envolvidos se sentindo tteis e incluidos. Dessa forma, o cumprimento
da terceira missao social tem potencial para gerar efeitos no desenvolvimento econdémico
e social.

Foram sugeridos, nesse sentido cinco papéis que as universidades podem desenvol-
ver para consolidar a sua relacdo com a sociedade: o papel de prover recursos para a
comunidade, o papel de transmitir conhecimento para a comunidade, o papel de prestar
servigos para a comunidade, o papel de prover solugoes para problemas da comunidade, e o
papel de agir em nome da comunidade. A busca por desenvolver esses papéis pode contri-
buir para a emergéncia de inovagoes sociais, uma vez que a interagao leva em consideracao
as necessidades da coletividade, os conhecimentos de fora e de dentro das institui¢oes de
ensino superior, e a possibilidade de alterar estruturas de poder.

E identificada, no Brasil, a presenca da interacio entre sociedade e universidades.
Ela se da, em parte, através de grupos de pesquisa, via pela qual a relacdo tem sido am-
pliada. A extensao universitaria é também enfatizada como uma modalidade importante
para o estabelecimento desses lagos. Ela se coloca como uma ferramenta para efetivar o
compromisso que as institui¢coes de ensino superior tém com a sociedade, externalizando
o conhecimento que é construido no seu interior, e cumprindo a sua terceira missao — em
especial, quando se trata da terceira missao social.

Como se relatou, as atividades ligadas a extensao universitaria surgem, no Brasil,
no inicio do século XX. Com o passar do tempo, elas sao institucionalizadas e, em conjunto
com ensino e pesquisa, passam a ser previstas na Constituicao Federal. O Férum Nacional
de Pro-Reitores de Extensao das Institui¢oes Piiblicas Brasileiras é responséavel por indicar
as diretrizes, objetivos e principios da extensao universitaria no pais. E explicitado que as
instituicoes de ensino superior podem contribuir para dar respostas aos problemas sociais,

criando redes com os agentes extramuros, e compartilhando o conhecimento.
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Pode-se notar que, no contexto das universidades, existem diferentes formas para se
criar vinculos com a sociedade. Dentre essas formas, encontra-se a extensao universitaria.
Levando isso em consideragdo, no Capitulo 4, buscou-se investigar como as atividades de
extensao se inserem no contexto da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Palco
de diversas transformacoes institucionais, que acompanham o seu contexto historico e
espacial, a UFRGS hoje é conhecida como uma instituicdo de exceléncia no pais. No seu
escopo, sao desenvolvidas as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

A partir da extensao, ¢ promovido o relacionamento da UFRGS com diferentes
segmentos, dialogando com a comunidade e buscando solucao aos scus problemas sociais.
Nos ltimos dez anos, o numero de atividades desenvolvidas se ampliou, bem como o
ntmero de extensionistas e do publico participante. As acoes sao segmentadas por macro-
eixos, sendo que educacdo e saude sdo os mais explorados. Além disso, existem varias
modalidades que classificam as agoes. Tendo isso em mente, foram selecionadas 912 acoes
de extensdo, que fazem parte das modalidades “Acao Social e Comunitaria”, “Assessoria
e atendimento”, ou “Consultoria”, realizadas entre 30 de maio de 2016 e 30 de maio de
2020, para uma investigacao sobre os papeis que elas podem exercer para levar a cabo
inovagoes sociais.

Foram obtidas as respostas de 59 lideres de ac¢oes de extensao, distribuidos em
todas as areas de conhecimento. A maior parte das respostas se liga as Ciéncias da
Saude, Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas, e os principais enquadramentos
sdo educagao/formagdo continuada e satde/seguridade social. O elo “universidade” é
representado, em todas as acgoes, por membros do corpo docente da universidade, e a
maioria delas conta com alunos de graduacdo e/ou pds-graduacao. Identifica-se, também,
uma representativa participagao de membros da sociedade civil, ao contrario do que ocorre
com membros do governo, que sao identificados em reduzido niimero de agoes.

Pode-se afirmar que o caso da UFRGS indica que sao estabelecidos vinculos com
a sociedade. Os objetivos das agoes demonstram que esses relacionamentos podem se dar
diretamente através de atividades desenvolvidas com — ou para — a comunidade envolvida,
e indiretamente por meio de praticas que geram melhorias e divulgacao da ciéncia.

Também ¢é indicado que as atividades mapeadas na survey vao ao encontro dos
papéis propostos para o cumprimento da terceira missao social das universidades. Sao

identificadas, principalmente, agdes que se ligam aos papéis de provisdo de recursos e de
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solugoes para a comunidade envolvida no projeto. Dessa forma, pode-se criar um paralelo
entre a extensao universitaria e a formulagao e operacionalizagdo de inovagoes de carater
social, na medida em que é feita através da efetivacao da referida divisdo da terceira
missao.

O conjunto de respostas obtido indica que a instrumentalizacao da extensao uni-
versitaria se da, majoritariamente, através da provisao de servigos, das praticas de ensino
para a comunidade, e do compartilhamento e construgdo de saberes em conjunto com
a comunidade. Tanto os individuos envolvidos na Universidade, quanto a comunidade,
participam e colaboram para o desenvolvimento das a¢des. Os primeiros demonstram se
sentir relevantes nesse contexto, enquanto os segundos revelam se sentir parte da solugao.

Do mesmo modo, ¢ sublinhado que essas acoes fazem uso de conhecimentos pre-
sentes em miultiplas disciplinas, além de conhecimentos de fora da comunidade académica.
Elas buscam dar respostas para as necessidades que estao postas pela sociedade, em geral
no que se refere as comunidades especificas, contribuindo para empoderar os agentes e
criando redes. A partir delas, sdo criadas novas praticas, processos, servicos, produtos,
normas e/ou regulagoes.

As demandas da sociedade, entretanto, nem sempre sao apresentadas de maneira
cxplicita. Por vezes, os agentes da comunidade nao buscam na Universidade um espago
para a resolucao de seus problemas. Nesse contexto, é importante que os membros da
Universidade observem a realidade em sua vizinhanga, e identifiquem a existéncia de pos-
siveis necessidades sociais. As a¢bes mapeadas demonstram que isso ocorre no ambiente
da UFRGS.

Na medida em que existem recursos fisicos e humanos para o desenvolvimento das
agoes, é ressaltado que o financiamento para a execucao delas é reduzido, sendo esse um
obstaculo para sua operacionalizacdo. Outros obstaculos que sao enfrentados se ligam a
burocracia que envolve a atividade, e a falta de participantes para a sua operacionalizacao.

Aponta-se, ainda, que grande parte das a¢oes ¢ vinculada com o ensino ¢ a pesquisa.
Dessa forma, a extensao universitaria na UFRGS nao s cumpre o que esta previsto na
Constituicao de 1988, mas também sugere que as trés missoes da universidade podem
caminhar de maneira conjunta, e nao concorrente.

Conclui-se, portanto, que as universidades contribuem com a formulacao e concreti-

zacao de inovagoes de carater social. Uma das formas que essa contribuicdo se materializa
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é através das agoes de extensao universitaria, as quais geram proximidade das institui¢oes
com a sociedade. Dessa forma, acredita-se que essas atividades — e as interacoes criadas
através delas — devem ser estimuladas, buscando-se transpor as barreiras identificadas na
survey, bem como criar sistemas de incentivo que visem estimular os agentes a se voltarem
para a extensao universitaria.

Salienta-se, por fim, que essas observagoes sao realizadas através de uma percep-
cdo dos entes da universidade — especificamente, da UFRGS. Para que se compreenda
essa interacao de forma plena, ainda se entende como necessario realizar observacoes a
partir do elo “sociedade”, esforco este que nao fez parte do desenvolvimento da presente

dissertacao.
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APENDICE A - PROCEDIMENTOS ETICOS

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

O(A) Sr(a) estd sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa “Quais
os papéis das universidades na inovacio social? Analises a partir da Universidade Fede-
ral do Rio Grande do Sul”, cujas pesquisadoras responsaveis sao Ana Paula Klaumann
(mestranda) e Profa. Dra. Ana Lucia Tatsch (orientadora).

Esta pesquisa faz parte da elaboracao da minha dissertacao que busca investigar o
papel desempenhado pelas universidades na formulacao e operacionalizacao de inovacoes
sociais, bem como o papel particular da Universidade Federal do Rio Grande do Sul nesses
processos. Serao consultados lideres de 912 Agoes de Extensao da UFRGS.

Ao participar deste estudo vocé preencherd um questionario. Seu preenchimento
deve levar em torno de 30 minutos. Vocé tem a liberdade de se recusar a participar e
tem a liberdade de desistir de participar em qualquer momento que decida, sem qualquer
prejuizo. Sua colaboracao é muito importante. Para quaisquer esclarecimentos, entre em
contato por e-mail: Ana Paula Klaumann, anaklaumann96@gmail.com ou Profa. Dra.
Ana Lucia Tatsch, ana.tatsch@ufrgs.br. O Comité de Etica em Pesquisa da UFRGS
encontra-se na Av. Paulo Gama, 110, Sala 311 — Prédio Anexo I da Reitoria — Campus
Centro - Porto Alegre/RS — CEP: 90040-060. Horario de Funcionamento: de segunda
a sexta, das 08:00 as 12:00 ¢ das 13:00 as 17:00h. Fone: 455 51 3308 3738. Durantec o
periodo de afastamento decorrente da pandemia o atendimento sera feito exclusivamente
pelo e-mail: etica@propesq.ufrgs.br

O questionario abrange um conjunto de perguntas de escolha simples ou descrigao
sobre as acoes de extensao liderados por voceé.

A participacao apresenta riscos minimos aos participantes. Riscos podem ser relaci-
onados ao uso do tempo do respondente, e quebra de sigilo involuntédria e nao intencional.
Os procedimentos utilizados obedecem aos critérios da ética na Pesquisa com Seres Hu-
manos conforme a Resolugdo no 510, de 07 de abril de 2016, do Conselho Nacional de
Saude. Nenhum dos procedimentos utilizados oferece riscos a sua dignidade. Ao aceitar

esse termo vocé mantém o direito de requerer indenizacao judicial se considerar que foi
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prejudicado pela participacao na pesquisa.

Todas as informacoes coletadas nesta investigagao sao estritamente confidenciais.
Cada participante serd designado por um Codigo Alfa Numérico. Serdo avaliados os dados
coletivos, e nao aspectos particulares de cada entrevistado. Os dados serao armazenados
pela pesquisadora principal por, no minimo, 5 anos, podendo o participante requerer
acesso aos dados da sua participacao.

Ao participar desta pesquisa, vocé nao terd nenhum beneficio direto; entretanto,
esperamos que futuramente os resultados deste estudo sejam usados em beneficio de outras
pessoas, dando visibilidade para a forma como a UFRGS promove melhorias no tecido
social através das inovagoes sociais.

Vocé nao terd nenhum tipo de despesa por participar deste estudo, bem como nao
recebera nenhum tipo de pagamento por sua participagao.

O retorno dos resultados aos participantes nao sera feito de maneira direta, sendo
divulgados posteriormente mediante dissertacao de mestrado vinculada ao Programa de
Poés-Graduagao em Economia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Vocé consente de maneira informada e esclarecida participar da pesquisa.
() Sim

() Nao

Tela de Aprovacio: Comité de Etica em Pesquisa

Abaixo, constam as informacoes referentes a aprova¢ao do projeto no Comité de

Etica em Pesquisa da UFRGS.

Figura A.1 - Tela de Aprovacao
— DADOS DA VERSAO DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Quais os papéis das universidades na inovagéo social? Analises a partir da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Pesquisador Responsavel: ANA LUCIA TATSCH

oo SR
CAAE: 40392820.7.0000.5347 s

Submetido em: 18/12/2020 _{Q “E‘;\;DUR -
Instituicao Proponente: Universidade Federal do Rio Grande do Sul { ,ﬁ/"?:f
Situacao da Versao do Projeto: Aprovado /Ej
Localizagéo atual da Verséo do Projeto: Pesquisador Responsével N

%
L

: o e - e &

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio \..'_wgg:»

Comprovante de Recepcéo: PB_COMPROVANTE_RECEPCAO_1663433

Fonte: Brasil (2020)
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APENDICE B - QUESTIONARIO DAS ACOES DE EXTENSAO

Esse questiondrio se volta para agoes de extensdo. Ele é composto por vinte uma
perguntas. Dessas, as perguntas 1 a 11 sdo voltadas para a caracterizacao da Acao de
Extensao, de escolha simples ou descricao. Posteriormente, sao realizadas dez perguntas
especificas sobre os temas ligados as inovacoes sociais.

O questionario foi aplicado a 620 individuos, que constam como lideres de 912
Acdes de Extensao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul — cuja modalidade
de agdo se coloca como “Acao Social e Comunitaria”; “Assessoria e atendimento” ou
“Consultoria”. As acoes foram realizadas entre 30 de maio de 2016 e 30 de maio de 2020, e
selecionadas a partir do Catélogo de Extenséo da Universidade (informagoes coletadas em

30/05/2020 e 20/09/2020) (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL -
UFRGS, 2020a).

QUESTIONARIO: ACOES DE EXTENSAO

IDENTIFICACAO DA ACAO

1. Nome da Ac¢ao de Extensao:
2. Qual o tipo da Acao de Extensao:

a) Programa

b) Projeto/atividade

d) Evento

)
)
c) Curso
)
c)

3. Grande area de conhecimento:

a) Ciéncias exatas e da terra
b) Ciéncias biolégicas

¢) Engenharias
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o
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Ciéncias da saude
Ciéncias sociais aplicadas
Ciéncias humanas

)
)
)

g) Ciéncias agrarias
) Linguistica, letras e artes
)

Outro:

. A Acao se enquadra em alguma das tematicas:

a) Educagao e/ou formacao continuada
b) Manifestagoes culturais

¢) Geragdo, manutencao e qualificagdo do emprego; ambiente de trabalho; empreende-
dorismo

Reducao da pobreza e desenvolvimento sustentavel
Transporte e mobilidade

Meio ambiente e mudancga climatica

Saude e seguridade social
Envelhecimento da sociedade

)
)
)
g) Migragao
)
)
) Outro:

. Quantas pessoas estao envolvidas com a Agao?

Professores:

. Quantas pessoas estao envolvidas com a Agao?

Alunos graduagao:

. Quantas pessoas estao envolvidas com a Ag¢ao?

Alunos pés-graduacio:

. Quantas pessoas estao envolvidas com a Agao?

Membros da sociedade civil:

. Quantas pessoas estao envolvidas com a Ag¢ao?
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Membros do governo:

10. A Acao se vincula a projetos de pesquisa ou ensino?

a) Sim, pesquisa

)

b) Sim, ensino

c¢) Sim, pesquisa e ensino
)

d) Nao

11. Descreva, de maneira breve, o principal objetivo da acao de extensao:

CONCEITOS E ENTENDIMENTOS

Para a presente pesquisa, as agoes de extensao representam o elo “universidade” da
relacao universidade-sociedade.

Inovagoes sociais atendem necessidades humanas que nao estdao sendo plenamente
satisfeitas pelos aparatos estatais e de mercado, e tém potencial para empoderar os
agentes de determinada coletividade.

Empoderamento dos agentes: O termo se refere a expansao dos recursos e das
capacidades dos agentes, de forma que eles sejam estimulados a participar ativamente
das mudancas que afetam as suas vidas.

12. Que caracteristicas podem ser identificadas na A¢ao de Extensao?
Considere uma escala de 1 a 4, com 1 representando “de modo nenhum” e 4 representando “em grande

escala’.
3— Em
CONCEITOS E 1 - De 2 —Em | 4 — Em
ENTENDIMENTOS modo pequena islcz A grande
nenhum escala r;) dzf_ escala

Busca atender necessidades
humanas

P1A1

Estabelece um relacionamento
P1A2 | com a sociedade a partir da
acao

Busca empoderar os agentes

P1A3 da coletividade

Continua na préxima pagina
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Cria novos servigos ou

P1A4 produtos
P1AS Desenvolve novas praticas ou
processos
Visa contribuir para o
P1A6 desenvolvimento de novas
normas e regulacoes
Faz uso de conhecimentos
P1A7 presentes em multiplas
disciplinas
Faz uso de conhecimentos
P1AS provenientes de fora da

comunidade académica

NECESSIDADES E DESAFIOS SOCIAIS

13. Qual a relagao da Acao com as necessidades da sociedade?

Considere uma escala de 1 a 4, com 1 representando “de modo nenhum” e 4 representando “em grande

escala”.
3 - Em
NECESSIDADES E 1 ;ie 2e’ Ee”; escala | ;Edrs
DESAFIOS SOCIAIS m pequen mode- | &
nenhum escala rada escala

P2A1

A agdo surgiu a partir de uma
demanda apresentada pela
sociedade de maneira explicita

P2A2

Os agentes da sociedade
procuraram os agentes da
universidade para o
desenvolvimento da acao

P2A3

Os agentes da universidade
procuraram os agentes da
sociedade para o
desenvolvimento da acao

P2A4

A agao responde as
necessidades e/ou desafios
sociais de grupos especificos
da sociedade

P2A5

A agdo busca mudar um
sistema na sociedade
(como a economia, educagao,
politica, etc)




RECURSOS, CAPACITACOES E BARREIRAS
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14. Que recursos financeiros estao disponiveis para o desenvolvimento da agao?
Considere uma escala de 1 a 4, com 1 representando “de modo nenhum” e 4 representando “em grande

escala”.
3 - Em
RECURSOS E 21;(]1308 2e‘uEe§; escala 41«;1]1352
CAPACITACOES ped mode- | &
nenhum escala rada escala

Financiamento ptublico

P3A1
3 (agéncias de fomento nacional)
P3A2 Financiamento publico
(agéncias de fomento regional)
P3A3 Financiamento publico
(empresas)
P3A4 Financiamento privado
(empresas)
Outras modalidades de
financiamento
P3A . .
3A9 (filantropia, doagoes de
pessoas fisicas, etc)
Retorno financeiro dos
P3A6 | proprios produtos e servigos

desenvolvidos

15. Que recursos fisicos e humanos estao disponiveis para o desenvolvimento da agao?
Considere uma escala de 1 a 4, com 1 representando “de modo nenhum” e 4 representando “em grande

escala”.
3 - Em
RECURSOS E 1111_021306 QQ_UEenma escala ilrr;fdr:
CAPACITACOES peq mode- | ©
nenhum escala rada escala

Material académico

P4A1 | apropriado para a realizagao

de pesquisas sobre o assunto

PAAD Instalacoes, computadores e
softwares

PAA3 Envolvimento de~alunos da
graduacao

PAAL Envolvimento de alunos da

pos-graduagao

Continua na proxima pdgina
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P4A5

Envolvimento de docentes

16. Que obstaculos estao postos para o enfrentamento da necessidade social

identificada?
Considere uma escala de 1 a 4, com 1 representando “de modo nenhum” e 4 representando “em grande

escala”.
1 De | 2 BEm | ° 5™ 1 4 pm
BARREIRAS modo pequena escala grande
nenhum escala mode- escala
rada
P5A1 Falta de financiamento
Numero insuficiente de
P5A2 participantes
(da universidade)
Numero insuficiente de
P5A3 participantes
(de fora da universidade)
Falta de compromisso de
P5A4 participantes
(da universidade)
Falta de compromisso de
P5A5 participantes
(de fora da universidade)
Pouca clareza em relacao as
P5A6 | caracteristicas da necessidade
social
P5AT Restricoes legais
P5AS Oposigao politica
P5A9 Burocracia
P5A1L0 Assimetria de informacdes

entre os agentes envolvidos
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17. Com que parceiros o grupo que operacionaliza a agao de extensao interage?
Considere uma escala de 1 a 4, com 1 representando “de modo nenhum” e 4 representando “em grande

escala”.
3 - Em
GOVERNANCA, REDES E in;(ie Qe’uEenma cscala 4%552
ATORES ped mode- | ®
nenhum escala escala
rada

P6A1 | Sociedade civil/comunidade
P6A2 Entidade local especifica
P6A3 Orgamzagoe's sem fins

lucrativos
P6A4 Movimentos sociais
P6AS Organizacgoes politicas
P6A6 Governo
P6AT | Agéncias de desenvolvimento
P6AS Empresas publicas
P6AG Pequen.as e med1a§ empresas

privadas brasileiras

PEAL0 Grandes empresas privadas

brasileiras
P6A11 Empresas multinacionais
P6A12 Clinicas e centros médicos
PEAL3 Outras umvgr&dades

brasilciras
P6A14| Universidades estrangeiras
PALS Escolas de ensn,lo‘fundamental

e médio

P6A16| Outras institui¢oes de ensino

DINAMICA DO PROCESSO

Etapa de identificacao da necessidade social: Nessa fase, sao feitos os diagnoésticos
acerca da questao a ser tratada, buscando entender suas caracteristicas.

Etapa formulacao de proposta e ideias: Nessa fase, sao reunidas as possiveis acgoes
que podem ser tomadas frente a questao em andlise.

Etapa prototipacao e criagao de projetos pilotos: Nessa fase, as ideias comecam a
ser colocadas em pratica e testadas.

Etapa de sustentacao do projeto: Uma vez realizados os testes, essa etapa trata da
continuidade das acoes.
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Etapa de escalonamento e difusao: Nessa fase, o projeto apresenta potencial para
se estender a outros grupos da sociedade.

Etapa de mudanca sistémica: Nessa fase, pode ser identificada uma mudanca ex-
pressiva no sistema social como um todo. Toda a sociedade pode ser influenciada
pelos principios e atividades desenvolvidos na agao.

18. Com que etapas a agao de extensao se envolveu?
Considere uma escala de 1 a 4, com 1 representando “de modo nenhum” e 4 representando “em grande

escala”.
1-De | 2-Em 36;(:&131? 4-Em
DINAMICA DO PROCESSO modo pequena mode. grande
nenhum escala escala
rada
P7A] Identificacao d'a necessidade
social
P7A2 FormulagaQ d? propostas e
ideias
P7A3 Prototlpfcu;ao e criagao de
projetos pilotos
P7A4 Sustentacao do projeto
P7A5 Escalonamento e difusao
P7A6 Mudanca sistémica

19. Através de que mecanismos as parcerias entre o grupo e a sociedade se

materializa?
Considere uma escala de 1 a 4, com 1 representando “de modo nenhum” e 4 representando “em grande

escala”.
1 - De 2 — Em SiEim 4 — Em
DINAMICA DO PROCESSO | modo | pequena fflgz; grande
nenhum escala rada escala

Projetos e pesquisas

P8A1 | colaborativas, co-criadas com
a comunidade

PSA2 Momtora,me.znto e aval'la‘gao de
necessidades sociais

P8A3 Provisao de servicos

PIAL Desenho e teste de novos
produtos e processos

P8A5S Transferéncia de tecnologia

Continua na proxima pdgina
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P8A6

Incubacao

P8AT

Pesquisas realizadas sobre a
comunidade, recebendo

feedback dela

P8AS

Consultoria para grupos da
sociedade

P8A9

Projetos de compartilhamento
de conhecimento com a
comunidade, e de construgao
de novos saberes

P8A10

Ensino para cidadaos da
comunidade (ex.: promogao
de cursos externos, aulas
ptblicas e seminérios)

20. Quais aspectos sao identificados durante a agao?
Considere uma escala de 1 a 4, com 1 representando “de modo nenhum” e 4 representando “em grande

escala”.
1 - De 2 — Em 3—E1m 4 — Em
DINAMICA DO PROCESSO | modo | pequena esgz: grande
nenhum escala Iila da- escala

P9A1

As duas pontas da relagao

universidade-sociedade sao
relevantes para ampliar o
conhecimento acerca do
problema social e para o

desenvolvimento da solugao

P9A2

As duas pontas da relagao
universidade-sociedade
contribuem de maneira

equilibrada para o
atendimento da neccessidade
social

P9A3

Os agentes da sociedade
demonstram se sentir
incluidos no atendimento das
suas necessidades

P9A4

Os agentes das universidades
demonstram se sentir
relevantes para a melhoria da
qualidade de vida da
sociedade

Continua na proxima pdgina
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P9A5

A universidade coloca seus
equipamentos, instalacoes e
laboratoérios a servigo da
comunidade

P9AG

A universidade coloca seus
professores e estudantes para
contribuir de maneira direta

com a comunidade

P9AT

A universidade oferece
treinamento profissional para
a comunidade

P9AS

A universidade oferece
educacao continuada e
cultural para a comunidade

P9A9

A universidade estabelece um
contrato formal com a
comunidade

P9A10

A universidade entra na
comunidade como um
especialista externo

P9A11

A universidade fornece
servicos para a comunidade
que foram explicitamente
solicitados

P9A12

A universidade se envolve no
desenvolvimento de solucgoes,
a pedido da comunidade,
tendo autonomia e liberdade
para fazer sugestoes

P9A13

A universidade oferece uma
solucdo em nome da
comunidade

21. Que resultados ja foram identificados a partir da acao?
Considere uma escala de 1 a 4, com 1 representando “de modo nenhum” e 4 representando “em grande

escala”.
1 - De 2 — Em 368_05? 4 — Em
DINAMICA DO PROCESSO modo pequena mode- grande
nenhum escala rada escala

P10A1

Beneficios para a comunidade
diretamente envolvida com o
projeto

Continua na proxima pdgina
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P10A2| Beneficios para a sociedade
Trabalhos académicos
P10A3| (artigos, relatérios, TCCs,
dissertagoes e teses)
PLOA4 Indlca(;oe,s qe politicas
publicas
PLOAS Criacao 'de novos
conhecimentos
P10A6| Novos produtos ou processos
P10A7 Avango da ciéncia
P10AS Fortalecimento da cultura

local
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APENDICE C - RELACAO DAS ACOES DE EXTENSAO ELENCADAS
NO CATALOGO DE ACOES DE EXTENSAO DA UFRGS

Foram coletadas as informacoes de 912 agoes de extensao, desenvolvidas na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul entre 30 de maio de 2016 e 30 de maio de 2020. Os nomes

das agoes estao listados abaixo.

Quadro A.1 - Relacio das Ac¢des de Extensao Consultadas
NOME DA AGAO
MODALIDADE: ACAO SOCIAL E COMUNITARIA

POMAR AGROFLORESTAL: ESPACO DE INTEGRACAO DE SABERES E INOVACAO TEC-
NOLOGICA PARTICIPATIVA

2015-2016 VIVER MELHOR NA ESCOLA: EDUCACAO, SAUDE E CIDADANIA
ACAO INTEGRADORA DA UNIVERSIDADE EM EDUCACAO E SAUDE -10A EDICAO

ACAO PSICOPEDAGOGICA DO PROGRAMA DE DEFICT DE ATENCAO E HIPERATIVI-
DADE IV - PRODAH

ACOES DE SAUDE BUCAL PARA CRIANCAS COM DEFICIENCIAS E SEUS CUIDADORES
ACOES INTERDISCIPLINARES EM EDUCAGAO, SAUDE E MEIO AMBIENTE 2016
ACOES INTERDISCIPLINARES EM SAUDE PARA QUILOMBOLAS 2016

ACOLHIMENTO A POPULACAO EM SITUACAO DE VIOLACAO DE DIREITOS HUMANOS
POR ORIENTACAO SEXUAL, GENERO E RACA/ETNIA/2016-2017

ACOMPANHAMENTO TERAPEUTICO NA REDE PUBLICA - AT NA REDE 2016

ADAAC - ASSOCIACAO DE DEFESA ANIMAL E AMBIENTAL DO CAMPUS DO VALE /
UFRGS - 2016

ALUNO-PESQUISADOR: DESENVOLVENDO A PESQUISA NO ENSINO FUNDAMENTAL
AMBULATORIO DE NUTRICAO E DOENCA HEPATICA
AMBULATORIO DE NUTRICAO E DOENCA HEPATICA GORDUROSA NAO ALCOOLICA

AMBULATORIO DE NUTRICAO EM GASTROENTEROLOGIA PARA PACIENTES PORTA-
DORES DE HEPATITE C CRONICA E/OU ESTEATO-HEPATITE NAO A

AMIGOS DA ASSOCIACAO DE AFASICOS DO RIO GRANDE DO SUL 2
APRENDER HIDROLOGIA PARA A PREVENCAO DE DESASTRES NATURAIS

AREAS PROTEGIDAS DA MATA ATLANTICA COMO ESPACOS DE TROCA DE SABERES
ENTRE A UNIVERSIDADE E A COMUNIDADE LOCAL 10

ARTEIRAS DO ARQUIPELAGO

ASSOCIACAO LATINOAMERICANA DE TOXICOLOGIA EXPERIMENTAL, AMBIENTAL
E DE NANOMATERIAIS

ATENCAO ODONTOLOGICA PARA ESTUDANTES EM SITUACAO DE VULNERABILI-
DADE SOCIAL IV

ATENDIMENTO A PACIENTES QUE NECESSITAM DE PROTESE BUCO-MAXILO-FACIAL
2016

ATENDIMENTO AMBULATORIAL DE UMA COORTE DE PACIENTES HIPERTENSOS-
2016-1

ATENDIMENTO E PREVENCAO A CRIANCAS VITIMAS DE VIOLENCIA 10*°ED

ATENDIMENTO INTEGRADO DE PACIENTES COM TRAUMATISMOS DENTOALVEOLA-
RES II
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ATENDIMENTO VOLUNTARIO AS COMUNIDADES CARENTES COM DIFICULDADE DE
ACESSO A ATENDIMENTO MEDICO - 2018

AVALIACAO POSTURAL PARA A COMUNIDADE - ANO 2

BACIA-ESCOLA PARA GESTAO PARTICIPATIVA DE DESASTRES NATURAIS E RECUR-
SOS HIDRICOS.

BOTONS DE ALEGRIA 1V

CADEIA PRODUTIVA DE PEQUENOS RUMINANTES - 2016

CAMPANHA USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS

CELARI: PRATICAS CORPORAIS 2016

CELARI: PROMOCAO DA SAUDE E AVALIACAO 2016

CELULAS-TRONCO PARA A COMUNIDADE

CENTRO DE ESTUDOS DE LAZER E ATIVIDADE FISICA DO IDOSO- CELARI XIX

CENTRO DE REFERENCIA EM DIREITOS HUMANOS, RELACOES DE GENERO, DIVER-
SIDADE SEXUAL E RACA (CRDH/NUPSEX)

CLINICAS DE TERRITORIO

CONJUNTO INSTRUMENTAL DO COLEGIO DE APLICACAO - 2016

CONSCIENTIZACAO DE ESTUDANTES DO ENSINO PUBLICO PARA UMA ALIMENTA-
CAO SAUDAVEL

CONTINUIDADE DE EXECUCAO DE MEDIDAS COMPENSATORIAS DO TERMO DE COM-
PROMISSO IBAMA /DNIT RELATIVO A COMUNIDIDADE QUILOMBOLA

CONTROLE REPRODUTIVO DE ANIMAIS SILVESTRES DE CATIVEIRO 2016

COTAS UNIVERSITARIAS: EXPLORANDO CAMINHOS PARA JOVENS EM CONTEXTOS
DE MEDIDAS SOCIO-EDUCATIVAS,/2016

CRECHE COMUNITARIA ESPERANCA - PROJETO E GESTAO COMUNITARIA

CUIDADOS NA MANIPULACAO E NO CONSUMO DE PRODUTOS DE ORIGEM ANIMAL
- ANO 3

CURSO DE EXTENSAO EM KARATE-DO UFRGS 2016

DESCOBRINDO O MOVIMENTO NO MEIO LIQUIDO XXIII

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL COM GERACAO DE RENDA EM COMUNIDADES
CARENTES ATRAVES DE ACOE SOCIAIS.

DIVULGACAO DO CURSO DE BACHAREL DE SAUDE COLETIVA, EM 2016, COM APOIO
DA CAIXOLA

EDUCACAO AMBIENTAL NA BACIA HIDROGRAFICA DA BARRAGEM MAE D’AGUA:
2016

EDUCACAO FINANCEIRA PARA TODOS E PARA TODA VIDA

EDUCACAO FISICA NA ESCOLA INFANTIL CRECHE/UFRGS XXIII

EDUCACAO POSTURAL PARA A COMUNIDADE

EMAV 2016 - ESCRITORIO MODELO ALBANO VOLKMER: PROJETO SUSTENTAVEL E
CONSTRUCAO DE AUTONOMIA

ENFERMAGEM NA SAUDE ESCOLAR 2018

ERROS INATOS DO METABOLISMO:CONSOLIDACAO DE UMA REDE NACIONAL PARA
INVESTIG., DIAGNOSTICO E SUPORTE A PESQUISA-2019 2020

ESCOLA DE ORIENTACAO NA ESEF/UFRGS EDICAO 3 - 2016

ESTACAO PSI IX - ACOMPANHAMENTO JUVENIL EM POLITICAS PUBLICAS

ESTACAO PSI X - ACOMPANHAMENTO JUVENIL, FORMACAO E INVENCOES

FATORES DE RISCO PARA DOENCAS CRONICAS NAO COMUNICAVEIS EM ESCOLAS
PUBLICAS DE EDUCACAOQO INFANTIL -2017

FISIOTERAPIA VOLTADO A SAUDE DA MULHER (52 EDICAO): UMA PARCERIA COM O
AMBULATORIO DE UROGINECOLOGIA DO HCPA

FLAUTARIUM - CONJUNTO DE FLAUTAS DOCES DO DEPARTAMENTO DE MUSICA DO
INSTITUTO DE ARTES DA UFRGS 2017
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FOMENTAR, A LUZ DA ECOLOGIA DOS SABERES, A FORMACAO DE UM POLO DE
ECONOMIA CRIATIVA NO TERRITORIO ARQUIPELAGO,PORTO ALEG

FORMACAO DA ORQUESTRA DE CORDAS INFANTO JUVENIL DA UFRGS/ OSPA

FORMACAO DE GESTORES AMBIENTAIS DO FUTURO.

FORMACAO PARA A REDE DE SAUDE E DA EDUCACAO SOBRE DIVERSIDADE SEXUAL
E RELACOES DE GENERO/2016

FUTSAL UNIVERSITARIO X

G2 - CIVIL, FAMILIA, CONSUMIDOR E TRABALHISTA - SAJU - 2016

G3 - CIVIL E FAMILIA - SAJU - 2016

G4 - CIVIL E FAMILIA - SAJU - 2016

G5 - DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE - SAJU - 2016

G6 - CIVIL E FAMILIA - SAJU - 2016

G7 - DIREITO DO CONSUMIDOR - SAJU - 2016

G8- GENERALIZANDO: DIREITOS SEXUAIS E DE GENERO - SAJU - 2016

GAJUP - EDUCACAO E ASSESSORIA POPULAR COMUNITARIA - SAJU - 2016

GAMATI - GRUPO ANTIMANICOMIAL DE ATENCAO INTEGRAL - SAJU - 2016

GAP - GRUPO DE ASSESSORIA POPULAR: DIREITO A CIDADE - SAJU - 2016

GEIP - GRUPO DE ESTUDOS E INTERVENCAO EM MATERIA PENAL - SAJU - 2016

GESTAO DE RISCOS AMBIENTAIS APOIADA EM SIG E TECONOLOGIAS HUMANITA-
RIAS: SUBSIDIOS PARA PREVISAO E RESPOSTA A DESASTRES

GRUPO DA COLUNA NO CONTEXTO DO SUS IX - 2017

GRUPO DE ASSESSORIA A ADOLESCENTES EM CONFLITO COM A LEI

GRUPO DE BRINCANTES DO PARALELO 30 - CULTURA POPULAR SOB UMA PERSPEC-
TIVA TRANSDISCIPLINAR

GRUPO DE MEDIACAO DO SAJU - 2016

GRUPO DE SAUDE MENTAL EM UMA ESF: UMA ESTRATEGIA DE CUIDADO

GRUPO LACOS - DANCA DE SALAO CONTEMPORANEA 2016

HORTICULTURA URBANA: PROMOCAO SOCIO-ECONOMICA E DE SEGURANCA ALI-
MENTAR 2016

IDENTIFICACAO DE FATORES DE RISCO PARA DOENCAS CRONICAS NAO COMUNI-
CAVEIS EM ESCOLAS DE EDUCACAO INFANTTI -2016

ILHA DA PINTADA, TRABALHO E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

ILHAS DO GUAIBA, TRABALHO E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

IMPRENSA, SOCIEDADE E UNIVERSIDADE

IMUNIZACAO CONTRA INFLUENZA DE USUARIOS DA UNIDADE DE SAUDE SANTA
CECILIA/HCPA -2017

INCLUSAO DE INDIVIDUOS COM SINDROME DE DOWN ATRAVES DO AUTO-
CONHECIMENTO DE SUA SAUDE BUCAL 2016

INFORMATICA E COMUNICACAO NO ENSINO FUNDAMENTAL 2015

INICIACAO ESPORTIVA INCLUSIVA PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES 2016

INTEGRALIDADE E INTERSETORIALIDADE: TRABALHO MULTIPROFISSIONAL NA CO-
MUNIDADE VILA SOSSEGO-ANO 6

INTERVENCAO INTERDISCIPLINAR EM COLETIVOS: VULNERABILIDADE SOCIAL E
DIREITOS HUMANOS/2016

IX EDICAO-DIFUSAO DE TECNOLOGIAS E BOAS PRATICAS HIGIENICO-SANITARIAS A
COMUNIDADE DE PESCADORES: DELTA DO JACUI/TRAMA

JUSTICA COM AS PROPRIAS MAOS: MANUALIDADES E DIREITOS HUMANOS DAS MU-
LHERES - BIENTO 2016 - 2017

LABORATORIO DE INTEGRACAO UNIVERSIDADE E SISTEMA LOCORREGIONAL DE
SAUDE (LABIN)
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LIGA DE CIRURGIA PLASTICA DA UFRGS

LIGA DE NUTROLOGIA 1016

LIGA DE PEDIATRIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - 2016

MAPEAMENTO PARTICIPATIVO E CONFLITOS DE TERRITORIALIDADES

MONITORAMENTO NUTRICIONAL E PROMOCAO DA ALIMENTACAO SAUDAVEL DOS
ALUNOS DO COLEGIO DE APLICACAO

MUSEU DA UFRGS: MEMORIA E EDUCACAO

MUSEU DO MOTOR 2016

MUSICALIZACAO PARA ADULTOS NO CAP/2017

NATACAO APERFEICOAMENTO-CONDICIONAMENTO 2016

NATACAO APRENDIZAGEM - 2016

NUCLEO DE APOIO AO ESTUDANTE - 2015/2016

NUCLEO DE ESTUDOS EM GESTAO ALTERNATIVA - NEGA - REEDICAO 2015-2016

NUCLEO DE ESTUDOS SOBRE DIREITO E SISTEMA FINANCEIRO - ATIVIDADE BAN-
CARIA, DE SEGUROS E MERCADO DE CAPITAIS

NUCLEO DE EXTENSAO E PESQUISA PIPA - PROGRAMA INTERDEPARTAMENTAL DE
PRATICAS COM ADOLESCENTES EM CONFLITO COM A LEI

NUCLEO DE EXTENSAO EM DIREITO, ECONOMIA E POLITICAS PUBLICAS 2016

OBSERVATORIO DO TRABALHO E DAS POLITICAS SOCIAIS PARA O INFANTOJUVENIL:
A EXPERIENCIA DE BOAS PRATICAS COMO MEDIADORA

OBSERVATORIO DO TRABALHO E DAS POLITICAS SOCIAIS PARA O INFANTOJUVENIL:
FOCANDO O SOCIOEDUCATIVO E A REDINHA 2016

OBSERVATORIO DO TRABALHO E DAS POLITICAS SOCIAIS PARA O INFANTOJUVENIL:
FOCANDO SCFV E A REDINHA 2019

PALHAFASIA: A EXPERIENCIA CLOWN COM UM GRUPO AFASICO 2

PALHAFASTA: ARTE CLOWN E AFASIA

PATAS DADAS - 2016

POSTO DE LEITURA

PRATICAS SOCIAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DA CONSCIENCIA DE SUSTENTABI-
LIDADE EM ESTUDANTES DO ENSINO PUBLICO

PREPARACAO FISICA PARA DEFICIENTES VISUAIS - 2016

PROGRAMA CONVIVENCIAS - EDICAO 2016-2018

PROGRAMA DE APOIO AO ACESSO A UNIVERSIDADE - 2016

PROGRAMA DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO, INOVACAO E COMPETITIVIDADE NO
SETOR DA CONSTRUCAO CIVIL DO LITORAL NORTE DO RS

PROGRAMA DE EDUCACAO E ASSISTENCIA EM ASMA E EM OUTROS PROBLEMAS
RESPIRATORIOS EM ATENCAO PRIMARIA A SAUDE - 2017

PROGRAMA DE EXTENSAO E PESQUISA EM SAUDE URBANA, AMBIENTE E DESIGUAL-
DADES - 2015

PROGRAMA DE EXTENSAO UNIVERSITARIA QUEM QUER BRINCAR 18 ED. 2016

PROGRAMA DE MANEJO ESTRATEGICO DOS OVINOS DA FAVET ANO 2

PROGRAMA DE MONITORAMENTO DE DEFEITOS CONGENITOS (PMDC) DO HOSPI-
TAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE 2017

PROGRAMA DE PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE 2016/2017

PROGRAMA DE SAUDE BUCAL PARA AS CRIANCAS DA CRECHE FRANCESCA ZACARO
FARACO, BRINQUEDOTECA UFRGS E CRECHE PIU PIU

PROGRAMA INTERDEPARTAMENTAL DE PRATICAS COM ADOLESCENTES E JOVENS
EM CONFLITO COM A LEI - ASSESSORIA AO PIPA (2016)

PROGRAMA LOMBA DO PINHEIRO MEMORIA, INFORMACAO E CIDADANIA 2016

PROGRAMA PREVENCAO DE DOENCAS CRONICAS NAO COMUNICAVEIS NA EDUCA-
CAO INFANTIL DA REDE MUNICIPAL DE ENSINO DE P- 2016
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PROJETO ACROBATAS 2019

PROJETO AGUAS 2016

PROJETO DE ASSESSORIA A ADOLESCENTES SELECIONADOS PELO SISTEMA (NAO)
PENAL - SAJU 2016 - G10

PROJETO DE ASSESSORIA A IMIGRANTES E A REFUGIADOS - GAIRE - SAJU 2016

PROJETO DE ASSESSORIA DE IMIGRANTES NA ZONA NORTE DE POA - 2016

PROJETO DE ATENCAO EM SAUDE BUCAL PARA AS CRIANCAS DA CRECHE SANTA
TEREZINHA-2018

PROJETO DE CONCIENTIZACAO INFANTIL: ALIMENTACAO SAUDAVEL

PROJETO DE CONSCIENTIZACAO INFANTIL:ALIMENTACAO SAUDAVEL

PROJETO DE INTERVENCAO MOTORA PRECOCE PIMP

PROJETO DE SENSIBILIZACAO INFANTIL: MAE, QUERO SER SAUDAVEL

PROJETO EMANCIPACAO E AUTONOMIA:DESPERTAR DA COMUNIDADE SAO PEDRO
2016

PROJETO ESCOLINHA DE FUTSAL X

PROJETO MUSICA E CIDADANIA NO CAP ACAO 2016

PROJETO QUERO QUERO 2016: PROGRAMA INCLUSIVO DE EDUCACAO PELOS ES-
PORTES

PROJETO RONDON - OPERACAO FORTE DOS REIS MAGOS

PROJETO SENSIBILIDADE INFANTIL: SUSTENTABILIDADE DESDE A INFANCIA

PROJETO TOCATA

PROMOCAO DA SAUDE E BEM ESTAR INFANTIL NA COMUNIDADE ORFANOTROFIO-
POA-RS

PROMOCAO DE SAUDE MULTIDISCIPLINAR PARA INDIVIDUOS COM DEFICIENCIA IN-
TELECTUAL E SEUS CUIDADORES 2017

PROMOVENDO A SAUDE DE ESCOLARES 2016

QUARTAS ASTRONOMICAS NO OBSERVATORIO CAMPUS DO VALE

QUEM CONTA UM CONTO 2016

RADIO WEB SAUDE: CONHECIMENTO ACADEMICO E POPULAR EM SAUDE COLETIVA
A SERVICO DE TODOS

REDE BRASILEIRA DE REFERENCIA E INFORMACAO EM SINDROMES DE MICRODE-
LECAO (REDE-BRIM) - 2016

REDE MPS BRASIL: INVESTIGACAO INTEGRADA E ABRANGENTE DAS MUCOPOLIS-
SACARIDOSES NO BRASIL 2016

RESGATE DO CONHECIMENTO SOBRE O USO DE PLANTAS MEDICINAIS - 2017

REVISAO DE VIDA: O DESAFIO DE ENVELHECER APRENDENDO: MEMORIA, RELACI-
ONAMENTOS E SENTIDO DE VIDA.

RODAS DE LEITURA COM MULHERES EM ESPACOS NAO ESCOLARES

SABERES E PRATICAS LOCAIS RELACIONADOS A AGRICULTURA, ALIMENTACAO E
ARTESANATO IV

SAUDE DA MULHER: PREVENCAO DO CANCER CERVICAL: DETECCAO DE HPV E
AGENTES MICROBIOLOGICOS DO TRATO GENITAL FEMININO 2019

SAUDE ESCOLAR 2019

SAUDE ESCOLAR COM ENFASE NA SAUDE BUCAL: PRATICAS DE EDUCACAO E PRE-
VENCAO

SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL NO MEIO URBANO: MONITORAMENTO,
EDUCACAO E SUSTENTABILIDADE.

SEGURANCA ALIMENTAR, MEIO AMBIENTE E DIREITO AMBIENTAL APLICADO

SERVICO DE ASSESSORIA JURIDICA UNIVERSITARIA (SAJU) 2016

SERVICO DE ASSESSORIA JURIDICA UNIVERSITARIA (SAJU) 2018

SERVICO DE INFORMACOES SOBRE ERROS INATOS DO METABOLISMO- 2016




135

SERVICO DE ORIENTACAO PROFISSIONAL - 2015/2016

SISTEMA DE INFORMACGAO SOBRE TERATOGENOS - 2016 (SIAT)

SOLOS E RECURSOS NATURAIS EM AGRICULTURA FAMILIAR NA REG. METR. DE POA:
UMA ABORDAGEM PARTICIPATIVA - EDICAO 2016

TAMBORES DE OXUM E EDUCACAO GEOGRAFICA

TCHE/UFRGS - GRUPO DE DANCAS TRADICIONAIS GAUCHAS 2016

TEATRO NA MATURIDADE 2018

TERRA, TERRITORIO, DIREITO A MORADIA E EDUCACAO GEOGRAFICA NO QUI-
LOMBO DOS ALPES

TREINAMENTO DE HOQUEI PARA UNIVERSITARIOS - 2016

TREINO DE FORCA PARA SAUDE - EDICAO 2016

UFRGSMUN BACK IN SCHOOL 2016

UMA ESTRATEGIA DE CUIDADO NA ESF: GRUPO DE SAUDE MENTAL EVOLUCAO

UNIVERSIDADE E SUAS FORMAS DE ACESSO - UFA - 2016

UNIVERSIDADE SEM FRONTEIRAS: ARTE EM ACAO SOCIOCULTURAL (2016)

UTILIZACAO DO DIAGNOSTICO PARASITOLOGICO COMO FERRAMENTA DE INDICA-
TIVO DE SAUDE EM ANIMAIS II

VESTIBULAR 2016 - AVALIACAO TECNICA DE RENDA

VIDAS EM MOVIMENTO: ATIVIDADES FISICAS E SOCIOEDUCATIVAS DE LAZER COM
IDOSOS 2016

VIVENCIAS EM GINASTICA - 2016

VIVENCIAS FONOAUDIOLOGICAS JUNTO A IDOSOS INSTITUCIONALIZADOS - 32 EDI-
CAO

VOZ E EXPRESSAO - ATENDIMENTO COLABORATIVO INTERDISCIPLINAR 2016

X EDICAO-DIFUSAO DE TECNOLOGIAS E BOAS PRATICAS HIGIENICO-SANITARIAS A
COMUNIDADE DE PESCADORES: DELTA DO JACUI/TRAMA

XI PROJETO DE JOGGING AQUATICO TREINAMENTO - 2016

XIX PROJETO DE HIDROGINASTICA PARA PORTADORES DE SINDROME DE DOWN -
2016 -

XIX PROJETO DE NATACAO INICIACAO AO TREINAMENTO - 2016 -

XXIX PROJETO DE JOGGING AQUATICO - 2019 -

XXVI EDICAO - BUGRE LUCENA - 2015

ACAO PREVENTIVA PARA A COVID-19

ALUNO-PESQUISADOR: DESENVOLVENDO A PESQUISA NO ENSINO FUNDAMENTAL -
2020/2021

APRENDIZAGEM LUDICO E TECNOLOGIAS EM ESCOLAS PUBLICAS

AVALIACAO OFTALMICA DE CAES UTILIZADOS EM ORGAOS DE SEGURANCA PU-
BLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL EM 2020

COLETIVO CONTANTES

DA MARGEM PARA O CENTRO: LEITURAS PARA TRANSFORMACAO SOCIAL

EDUCACAO EM SAUDE INTEGRAL DURANTE A GRAVIDEZ E O POS-PARTO - GRUPO
DE GESTANTES UBS SANTA CECILIA 2020

GRUPO VIRTUAL PARA AUXILIO AO ABANDONO DO TABAGISMO 2020

I CICLO DE PALESTRAS VIRTUAIS EM DIREITO

LABORATORIO DE PALEONTOLOGIA DE VERTEBRADOS E O COVID-19

PLAGEDER: ENLACES ENTRE EXTENSAO E EDUCACAO A DISTANCIA

REDE DE SOLIDARIEDADE COM E PELA COMUNIDADE CONTRA O COVID-19 :SOLI-
COM -UFRGS

SERVICO DE OFTALMOLOGIA VETERINARIA DO HOSPITAL DE CLINICAS VETERINA-
RIAS DA UFRGS 2020
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TELEMEDICINA E EMERGENCIAS EM SAUDE PUBLICA

MODALIDADE: ASSESSORIA E ATENDIMENTO

#SUSTENTAPICS - PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES NO CUIDADO IN-
TEGRAL A SAUDE

PROJETO CRESCENDO COM A GENTE 2016

AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO UFRGS LITORAL NORTE: MAPEAMENTO, PROS-
PECCAO E ACAO

O CURRICULO DAS CIENCIAS DA NATUREZA E DO CAMPO NA ESCOLA

152 PIC E 5° ONE - 2020

EDUCACAO EM SAUDE INTEGRAL DURANTE A GRAVIDEZ E O POS-PARTO - GRUPO
DE GESTANTES UBS SANTA CECILIA

MANEJO, DEMONSTRACAO DE MATERIAIS E ORGANIZACAO DE EVENTOS SOBRE
FORRAGEIRAS

A ADOCAO - APOIO AO GRUPO DE APOIO A ADOCAO ELO

A ATENCAO A USUARIOS DE DROGAS NO AMBITO DA CAP-UFRGS 2019

A GESTAO DA ENERGIA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A GESTAO DO CUIDADO CONTINUADO EM SAUDE MENTAL: COSTURANDO REDES E
PARCERIAS

A HORTA COMO ESPACO DE CONVIVENCIA NA FUNDACAO PAO DO POBRES 2016

A NAVEGACAO E O SEXTANTE: SUA INFLUENCIA

A PRATICA CLINICA SUPERVISIONADA

ACOES DE PROMOCAO DA ALIMENTACAO ADEQUADA E SAUDAVEL ENTRE TRABA-
LHADORES DO HCPA

ACOLHIMENTO - FACULDADE DE ODONTOLOGIA UFRGS

ACOMPANHAMENTO CLINICO-ODONTOLOGICO NA SOCIEDADE PORTO ALEGRENSE
DE AUXILIO AOS NECESSITADOS

ACOMPANHAMENTO DE EDUCADORAS EM ESCOLAS DE EDUCACAQO INFANTIL

ACOMPANHAMENTO ECONOMICO E ANALISE DE VIABILIDADE FINANCEIRA DA
CONTRAPONTO (ENTREPOSTO E EMPREENDIMENTOS)

ACOMPANHAMENTO TERAPEUTICO NA REDE PUBLICA - AT NA REDE

ACOMPANHAMENTO-AUDITORIA-CONSOLIDAGAO DOS DADOS DO MONITORA-
MENTO DA AREA DA INDUSTRIA CARBOQUIMICA CATARINENSE EM CRICIU

ACONSELHAMENTO EM NUTRIGAO NO ESPORTE

AFROCONTO: ACOES ANTIRRACISTAS NA ARTICULACAO ENTRE A PSICLOGIA E A
EDUCACAO INFANTIL

AGENCIA EXPERIMENTAL DE RELACOES PUBLICAS - AGERP

AGENCIA FOTOGRAFICA

ALFABETIZACAO CIENTIFICA NA ESCOLA: PROBLEMATIZANDO CONTEXTOS, INVES-
TIGANDO CONHECIMENTOS

ALUNO-PESQUISADOR: DESENVOLVENDO A PESQUISA NO ENSINO FUNDAMENTAL

AMBULATORIO DE ARTRITE REUMATOIDE DO HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO
ALEGRE

AMBULATORIO DE ATENDIMENTO AO IDOSO

AMBULATORIO DE CARDIOLOGIA NAS MIOPATIAS

AMBULATORIO DE CARDIOMIOPATIA HIPERTROFICA /VALVOPATIAS

AMBULATORIO DE CIRURGIA NASAL PRE E POS OPERATORIO

AMBULATORIO DE ORIENTACAO NUTRICIONAL AO TRABALHADOR

AMBULATORIO DE PRIMEIRAS CONSULTAS DA CIRURGIA GERAL - PRIMER

AMIGOS DA ASSOCIAGCAO DE AFASICOS DO RIO GRANDE DO SUL
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ANALISE DA FREQUENCIA DE ANOMALIAS MORFOLOGICAS, IGS, DESENVOLVI-
MENTO GONADAL EM PEIXES DO LAGO GUAIBA

ANALISE DE MATERIAIS NATURAIS E SINTETICOS POR DIFRATOMETRIA DE RAIOS
X

ANALISE E AVALIACAO DE QUALIDADE MICROBIOLOGICA, FISICO-QUIMICA, SENSO-
RIAL E HISTOLOGICA DE ALIMENTOS DE ORIGEM ANIMAL

ANALISE E PREPARO DE SOLUCOES E AMOSTRAS FLUORETADAS

ANALISE EXPOCGRAFICA NOS MUSEUS DE PORTO ALEGRE/RS: UM OLHAR CRITICO
SOBRE AS EXPOSICOES MUSEOLOGICAS

ANALISE INTEGRADA E CAPACITACAO NA AQUISICAO E ESTRUTURACAO DE DADOS
GEOGRAFICOS

ANALISE QUIMICA EM NUTRICAO ANIMAL

ANALISE, INTERPRETACAO E MANEJO DA FERTILIDADE DE SOLOS EM PLANTIO
DIRETO

ANALISES FISICO-QUIMICAS DE ALIMENTOS 2016 - QUALIDADE DE ALIMENTOS

ANALISES LABORATORIAIS EM AMOSTRAS AMBIENTAIS

APLICACAO DO EXAME CELPE-BRAS E ESTUDOS SOBRE AVALIACAO DE PROFICIEN-
CIA

APLICACOES DA PSICOLOGIA PARA O TRANSTORNO DE DEFICIT DE ATEN-
CAO/HIPERATIVIDADE

APOIO A AGROINDUSTRIAS DE PRODUTOS DE ORIGEM ANIMAL

APOIO A ATIVIDADES PRATICAS DE LEVANTAMENTO E CLASSIFICACAO DOS SOLOS

APOIO A AVICULTURA DE POSTURA NO RS

APOIO A COMERCIALIZACAO E AO CONSUMO DE PRODUTOS AGROECOLOGICOS E
ORGANICOS NO LITORAL NORTE/RS,

APOIO A DIFUSAO DA PRODUCAO INTELECTUAL DO PPGAV

APOIO A EMPRESA JUNIOR DA ENGENHARIA HIDRICA - HIDROLOGICA

APOIO A PROJETOS DE INICIACAO CIENTIFICA EM ESCOLAS DE ENSINO FUNDAMEN-
TAL

APOIO A REDE BRASILEIRA DE ENFERMAGEM E SEGURANCA DO PACIENTE - POLO
RS1

APOIO AO DESENVOLVIMENTO E QUALIFICACAO DA REDE CEGONHA NO MUNICIPIO
DE CANOAS/RS BEM CUIDAR EM CANOAS

APOIO AO LICENCIAMENTO AMBIENTAL DE PROJETOS DE ASSENTAMENTO RURAL

APOIO AO PROCESSO SELETICO CTH

APOIO AS ATIVIDADES DA EMPRESA JUNIOR CATALISA

APOIO AS ATIVIDADES DA EMPRESA JUNIOR MANDALA SOLUCOES EM ENGENHARIA
AMBIENTAL

APOIO AS COMUNIDADES REMANESCENTES DE QUILOMBOS NA REGIAO DE IN-
FLUENCIA DAS OBRAS DE DUPLICACAO RODOVIA BR-116/RS-SUL 20

APOIO EDUCAGAO FINANCEIRA EM TEMPOS DE COVID-19

APOIO MATRICIAL EM SOCIOEDUCACAO

APOIO NA CAPACITACAO DE AGENTES DO SETOR DE GAMES NO BRASIL

APOIO TECNICO FGV - ECONOMIA DIGITAL E INOVACAO NAS EMPRESAS MULTINA-
CIONAIS BRASILEIRAS

APRIMORAMENTO E ACOMPANHAMENTO GERENCIAL E PEDAGOGICO DO PRO-
GRAMA SEGUNDO TEMPO: 2013/2016

AQUISIGAO E INTERPRETACAO DE DADOS PARA METALOGENIA

AREAS PROTEGIDAS DA MATA ATLANTICA COMO ESPACOS DE TROCA DE SABERES
ENTRE A UNIVERSIDADE E A COMUNIDADE LOCAL 14

ASSESSORIA A COMUNIDADES DE BAIXA RENDA
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ASSESSORIA ACADEMICA AO 210 CONGRESSO BRASILEIRO DE ARQUITETOS

ASSESSORIA AO ALUNO PARA TRABALHO EM ESCRITA

ASSESSORIA AO GRUPO DE TRABALHO GT 26-A

ASSESSORIA AO PLANO ESTRATEGICO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL DO CO-
REDE VALE DO RIO PARDO (RS)

ASSESSORIA CONTINUADA AOLABORATORIO ESCOLA DE ECONOMIA SOLIDARIA
CONTRAPONTO

ASSESSORIA DAS ATIVIDADES LABORATORIAIS EM DENTISTICA DA GRADUACAO E
EXTENSOES

ASSESSORIA DAS ATIVIDADES LABORATORIAIS PROTETICAS DA GRADUACAO E EX-
TENSOES DE PROTESE

ASSESSORIA DE GESTAO A ASSOCIACAO CONTRAPONTO

ASSESSORIA E CONSULTORIA EM ALIMENTOS DE ORIGEM ANIMAL

ASSESSORIA EM ESCRITA

ASSESSORIA JURIDICA HERNANI ESTRELLA - AJHE

ASSESSORIA LINGUISTICA E TRADUCAO - NOVAS EXPERIENCIAS EM ACESSIBILI-
DADE COMUNICACIONAL - UFRGS

ASSESSORIA NUTRICIONAL NO ESPORTE DE INCLUSAO

ASSESSORIA TECNICA PARA PRODUTORES CARENTES NO ENTORNO DA EEA-UFRGCS

ASSESSORIA TECNOLOGICA E DE INOVACAO ATRAVES DO PROGRAMA SEBRAETEC

ASSESSORIA, FORMACAO E ATENDIMENTO

ASSISTENCIA AO PRORASAM

ASSISTENCIA JURIDICA SAJU/GRUPO 01

ASSISTENCIA MEDICA EM GRANDES EVENTOS O MODELO DOS JOGOS OLIMPICOS

ASSOCIACAO CONTRAPONTO: APOIO E ASSESSORIA A CESTAO

ATELIER PEDAGOGICO BILINGUE: LINGUA, ARTE E CULTURA SURDA NA ESCOLA

ATENCAO A SAUDE BUCAL DO PACIENTE COM NECESSIDADES ESPECIAIS

ATENCAO A SAUDE BUCAL DO PACIENTE ONCOLOGICO

ATENCAO A SAUDE DA MULHER NA COMUNIDADE

ATENCAO A SAUDE INFANTIL EM UM HOSPITAL DO SUS

ATENCAO ESPECIALIZADA EM PERIODONTIA NO CENTRO DE ESPECIALIDADES DA
UFRGS

ATENCAO FISIOTERAPEUTICA AO ADULTO E IDOSO NO AMBIENTE HOSPITALAR

ATENCAO FISIOTERAPEUTICA AO ADULTO E IDOSO NO AMBIENTE HOSPITALAR:
LINHA DE CUIDADO E FUNCIONALIDADE

ATENCAO INTEGRAL AO PACIENTE COM CARDIOPATIA ISQUEMICA

ATENCAO ODONTOLOGICA AO IDOSO EM TRATAMENTO PARA APNEIA DO SONO

ATENCAO ODONTOLOGICA NA BRIGADA MILITAR/RS

ATENCAO ODONTOLOGICA PARA PACIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS

ATENCAO PRIMARIA A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

ATENCAO SECUNDARIA EM ENDODONTIA - CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTO-
LOGICAS DA FOUFRGS

ATENCAO SECUNDARIA EM SAUDE BUCAL- ESTOMATOLOGIA E CIRURGIA

ATENDIMENTO A INDUSTRIA PARA CAPACITACAO PROFISSIONAL E DESENVOLVI-
MENTO DE TECNOLOGIA MECANICA

ATENDIMENTO A SUINOCULTURA DO ASSENTAMENTO COOPAN DO MUNICIPIO DE
NOVA SANTA RITA

ATENDIMENTO AMBULATORIAL DE PACIENTES HIPERTENSOS

ATENDIMENTO CLINICO E CIRURGICO A EQUINOS DE PROPRIETARIOS/TUTORES
DESAFIADOS ECONOMICAMENTE
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ATENDIMENTO CLINICO ENDODONTICO COM O EMPREGO DE NOVAS TECNOLOGIAS

ATENDIMENTO CONTINUADO AOS PACIENTES ATENDIDOS NO BLOCO CIRURGICO
DE ROTINA DO HCV

ATENDIMENTO DE PACIENTES PARA PROSERVACAO DE DENTES TRATADOS ENDO-
DONTICAMENTE NA FACULDADE DE ODONTOLOGIA DA UFRGS

ATENDIMENTO DE URGENCIA ODONTOLOGICA

ATENDIMENTO E RECEPCAO AOS PARTICIPANTES DA SEMANA CIENTIFICA DO
HCPA

ATENDIMENTO EM CUIDADOS PALIATIVOS DE CAES E GATOS

ATENDIMENTO EM PATOLOGIA CLINICA VETERINARIA

ATENDIMENTO ESPECIALIZADO EM ODONTOLOGIA VETERINARIA

ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO A CRIANCA COM NEURODISFUNCAO

ATENDIMENTO FONOAUDIOLOGICO

ATENDIMENTO FONOAUDIOLOGICO A PROFESSORES COM QUEIXA VOCAL

ATENDIMENTO INTEGRADO DE PACIENTES COM TRAUMATISMO DENTOALVEOLAR

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO INFANTIL NO CEO-UFRGCS

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO PARA PACIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS
ATRAVES DO CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

ATENDIMENTO VETERINARIO EM EXPOSICOES AGROPECUARIAS NO RIO GRANDE
DO SUL- SETOR DE GRANDES RUMINANTES- UFRGS

ATENFARCARDIO - AMBULATORIO DE ATENCAO FARMACEUTICA EM CARDIOLOGIA
_ HOSPITAL DAS CLINICAS DE PORTO ALEGRE (HCPA)

ATIVIDADE DE CAMPO JUNTO AO SETOR DE BUBALINOCULTURA DA ESTACAO EX-
PERIMENTAL AGRONOMICA DA UFRGS

ATIVIDADES COLABORATIVAS ENTRE O ICTA/UFRGS E A COMISSAO DE DIREITO
AMBIENTAL DA OAB/RS

ATIVIDADES TECNICAS DE GEOLOGIA COSTEIRA, OCEANICA E GERENCIAMENTO
COSTEIRO

ATIVIDADES TECNICAS NA LAGOAS DOS PATOS I

ATIVIDADES TERAPEUTICAS EM AGUA FUNDA: JOGGING AQUATICO E HIDROPOS-
TURAL

ATUACAO FONOAUDIOLOGICA AO PACIENTE NEUROLOGICO

ATUACAO FONOAUDIOLOGICA EM UM AMBULATORIO DE DISFAGIA INFANTIL

ATUACAO FONOAUDIOLOGICA EM UM AMBULATORIO DE SEGUIMENTO AO PREMA-
TURO

ATUACAO FONOAUDIOLOGICA JUNTO AO AMBULATORIO FDG/HCPA

ATUACAO INTERDISCIPLINAR JUNTO A IDOSOS DA COMUNIDADE

ATUALIZACAO DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DO MUNICIPIO DE
SANTA ROSA/RS

ATUT - RECICLANDO VIDAS

AUXILIO AO ATENDIMENTO ODONTOLOGICO DO PNE

AVALIACAO DA BIOTERIORACAO DE DERIVADOS DE PETROLEO, BIOCOMBUSTIVEIS
E CONTROLE

AVALIACAO DA CAPACIDADE PREDATORIA DE ADULTOS E NINFAS DE ORIUS INSIDI-
OSUS EM FRANKLINIELLA OCCIDENTALIS EM FUMO SOB CON

AVALIACAO DA MORTALIDADE DE VERTEBRADOS EM RODOVIAS E FERROVIAS E
PLANEJAMENTO DA MITIGAGCAO

AVALIACAO DA QUALIDADE E INOCUIDADE DE PRODUTOS FATIADOS EM REDES DE
SUPERMERCADOS NO MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE - RS

AVALIACAO DA QUALIDADE MICROBIOLOGICA DE AMBIENTES E INSUMOS DE FA-
BRICAS DE RACAO
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AVALIACAO DE ALIMENTOS PARA ANIMAIS MONOGASTRICOS IT REOFERECIMENTO

AVALIACAO ISOCINETICA NA REABILITACAO DE ATLETAS (CLINICA DE FISIOTERA-
PIA E LAPEX)

AVALIACAO PEDAGOGICA DAS OBRAS INSCRITAS NO PNLD 2017

BACTERIOLOGIA APLICADA A MEDICINA VETERINARIA PREVENTIVA

BANCO DE DADOS DE RECURSOS EDUCACIONAIS DIGITAIS DA AREA DE SENSORIA-
MENTO REMOTO

BANCO DE SANGUE VETERINARIO

BASE DE DADOS DE PERIODICOS EM CIENCIA DA INFORMACAO

BASE DE DADOS DE RECURSOS EDUCACIONAIS DIGITAIS DA AREA DE SENSORIA-
MENTO REMOTO - BDSR

BASES DA FISIOLOGIA HUMANA

BIBLIOTECA COMUNITARIA COMO ESTRATEGIA CLINICA E CIDADA

BIBLIOTECA PUBLICA: INCLUSAO SOCIAL, INFORMACIONAL E CIDADANIA

BIBLIOTECA SERGIO CAPPARELLI: A BIBLIOTECONOMIA VAI A ESCOLA

BIBLIOTECAS VIVAS: PROMOCAO DE BIBLIOTECAS COMUNITARIAS

BIODETERIORACAO DE COMBUSTIVEIS E BIOCOMBUSTIVEIS

BIRIBOL

BLOG DO NUCLEO DE DESIGN GRAFICO AMBIENTAL - NDGA/UFRGS

BOTONS DE ALEGRIA

CAIXOLA / CLUBE DE CRIACAO

CALCULO DINAMICO: JURASSIC SIMULATION

CAMINHADA NORDICA PARA IDOSOS

CAMINHADA NORDICA PARA PESSOAS COM DOENCA DE PARKINSON

CAPACITACAO DE JOVENS E ADULTOS ATRAVES DO RECONDICIONAMENTO DE
COMPUTADORES

CAPACITACAO E APRIMORAMENTO

CAPACITACAO E ASSESSORAMENTO PARA A ELABORACAO DO PLANO MUNICIPAL
DE SANEAMENTO BASICO DE BAGE-RS

CAPACITACAO E ASSESSORAMENTO PARA A ELABORACAO DO PLANO MUNICIPAL
DE SANEAMENTO BASICO DE GRAMADO DOS LOUREIROS

CAPACITACAO E ASSESSORIA TECNICA PARA O GRUPO GESTOR MUNICIPAL DE
ESTEIO-RS

CAPACITACAO EM INSPECAO DE QUALIDADE DE OBRAS E CONSERVACAO EM RO-
DOVIAS

CAPACITACAO EM MANIPULACAO DE ALIMENTOS E INICIACAO EM CONSULTORIA
EM SERVICOS DE ALIMENTACAO

CAPACITACAO, ASSESSORIA E EDUCACAO CONTINUADA EM METODOS EPIDEMIO-
LOGICOS QUANTITATIVOS.

CAPLLE PRESTACAO DE SERVICOS

CARACTERIZACAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DE MINERAIS E MATERIAIS SIN-
TETICOS POR EMPA, FRX E DIFRATOMETRIA DE RAIOS X

CATALOGO ELETRONICO DO ACERVO DE PARASITOS DE ANIMAIS - MODULO PRO-
TOZOOLOGIA

CEANUT: CENTRO DE EMPREENDIMENTOS EM ALIMENTACAO E NUTRICAO

CENTRAL ANALITICA: OPERACAO, MANUTENCAO, AMPLIACAO E MODERNIZAGAO

CENTRAL DE VENTILACAO MECANICA: INDICADORES PARA PROMOCAO DA DESOS-
PITALIZACAO

CENTRO COLABORADOR EM ALIMENTACAO E NUTRICAO DO ESCOLAR

CENTRO COLABORADOR EM SERVICOS FARMACEUTICOS (CECOL-FAR)
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CENTRO DE AVALIACAO PSICOLOGICA

CENTRO DE DOCUMENTACAO E PESQUISA PPGAV UFRGS 2020

CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS: CURSO EM ENDODONTIA E PERI-
ODONTIA

CENTRO DE ESTUDOS DA LOCOMOCAO TERRESTRE: LOCOMOTION

CENTRO DE INFORMACAO SOBRE MEDICAMENTOS (CIM-RS): A INFORMACAO A SEU
ALCANCE

CENTRO DE REABILITACAO DE ANIMAIS SILVESTRES E MARINHOS (CERAM): EDU-
CACAO, EXTENSAO E FOMENTO

CENTRO INTERDISCIPLINAR DE EDUCACAO SOCIAL E SOCIOEDUCACAO -CIESS

CENTRO INTERDISCIPLINAR DE PESQUISA E ATENCAO A SAUDE (CIPAS/UFRGS)

CENTRO MULTIUSUARIO DE PROTOTIPACAO RAPIDA - CMPR

CENTRO PAIS-BEBE - FAMILIA, VINCULOS E ADOCAO

CIDADANIA, PARTICIPACAO SOCIAL E SAUDE NA ESCOLA

CIENCIA, CULTURA E ARTE NO PLANETARIO DA UFRGS

CINEMA DE APLICACAO NA HISTORIA CONTEMPORANEA

CIRANDA INFANTIL NO ASSENTAMENTO 20 DE NOVEMBRO DO MOVIMENTO NACIO-
NAL DE LUTA PELA MORADIA (MNLM)

CLASSE, GENERO, SEXO, RACA E ETNIA: A CONSTRUCAO COLETIVA DE SABERES A
PARTIR DA DIVERSIDADE

CLINICA FEMINISTA NA PERSPECTIVA DA INTERSECCIONALIDADE

CLUBE DE CIENCIAS DO CAMPO

COCRIEX - PROGRAMA DE COMUNICACAO, CRIACAO E EVENTOS DE EXTENSAO

COMISSAO DE ESTUDOS DE ACOMPANHAMENTO DA AREA DO ENSINO SUPERIOR

COMUNICA UFRGS LITORAL

COMUNICACAO E RELACIONAMENTO -ATUT - RECICLANDO VIDAS

COMUNICACAO NO CONTRAPONTO 2019

CONHECENDO A FAUNA MARINHA E COSTEIRA DO LITORAL NORTE DO RIO
GRANDE DO SUL

CONHECER E PRESERVAR: USO DE MiDIAS SOCIAIS NA ABORDAGEM DE QUESTOES
AMBIENTAIS

CONHECIMENTO LIVRE NA ESCOLA PRISIONAL: CONSTRUCAO DE AUTONOMIAS E
DE CRITICIDADE COM RECURSOS EDUCACIONAIS ABERTOS

CONSOLIDACAO DA COLECAO DE PORIFERA (ESPONJAS MARINHAS E DULCICOLASO
DO MUCIN-CECLIMAR-CLN

CONSTRUCAO DO CASO COMO DISPOSITIVO DA EXPERIENCIA DOCENTE

CONSULTA DE ENFERMAGEM NA PREVENCAO E TRATAMENTO DE ULCERA DE
PERNA

CONSULTORIA E ANALISES PARA O SETOR DE ALIMENTOS

CONSULTORIA EM PSICOLOGIA DO TRABALHO E PROCESSOS INSTITUCIONAIS- TRA-
BALHO, SAUDE E FORMACAO

CONSULTORIA PARA A INDUSTRIA DE ALIMENTOS CIENCIAS DE ALIMENTOS

CONSULTORIA FONOAUDIOLOGICA NA ODONTOLOGIA

CONSULTORIA, ASSESSORIA, FOMENTO E CAPACITACAO E EDUCACAO CONTINU-
ADA EM BOVINOS

CONTA MAIS

CONTROLE DE TUBERCULOSE E BRUCELOSE NO RIO GRANDE DO SUL

CONTROLE MICROBIOLOGICO NO HOSPITAL DE CLINICAS VETERINARIAS DA UFRGS

CONTROLE REPRODUTIVO DE FEMEAS CANINAS E FELINAS PELAS TECNICAS MINI-
MAMENTE INVASIVAS
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COOPERACAO TECNICA ENTRE FACULDADE DE VETERINARIA E COMPANHIA ESPE-
CIAL DE BUSCA E SALVAMENTO - CEBS/CBMRS

CORO DO CAP

COSTURANDO SUBLIMES IDEIAS: ARTES E GERACAO DE RENDA

CRESCENDO COM A GENTE: UTILIZANDO A BRINCADEIRA E O BRINQUEDO TERA-
PEUTICO EM PEDIATRIA

CRIART: MEDIACAO DA LEITURA E BIBLIOTERAPIA

CUIDADO A SAUDE NUMA ESCOLA DE EDUCACAO INFANTIL

CUIDADO AO CLIENTE COM DOR CRONICA

CULTIVEDUCA/UFRGS

CURSO DE FORMACAO PARA O CUIDADO DE USUARIOS DE CRACK E OUTRAS DRO-
GAS: SUPERVISAO CLINICO-INSTITUCIONAL

CURSO NO CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS DA FOUFRGS :ENDO-
DONTIA E PERIODONTIA

CURSO PREPARATORIO PARA INGRESSANTES MILITARES NO PPGEEI

DA CONTACAO A BIBLIOTECA: LEITURA E ESCRITA COMO ESTRATEGIA CLINICA E
CIDADA

DANGCA PARKINSON

DDNL - O FRANCES COMO LINGUA DE ENSINO NO CAP-UFRGS

DES MEDIDA - DIREITOS HUMANOS E SAUDE MENTAL: POR UM ACOMPANHAR NA
REDE

DESENVOLVIMENTO DE PROCESSOS E CAPACITACAO DE RECURSOS HUMANOS EM
CONFORMACAO MECANICA

DESENVOLVIMENTO E MELHORIA DA CULTURA DE DESEMPENHO NA CONSTRUGAO
CIVIL

DESPERTAR DA COMUNIDADE

DETERMINACAO DA AFLATOXINAS M1 EM PRODUTOS LACTEOS EM AMOSTRAS OB-
TIDAS DE PEQUENOS PRODUTORES DA REGIAO DO VALE DO TAQU

DETERMINACOES DE GENERO, CLASSE E RACA/ETNIA: IMPLICACOES PARA O SER-
VICO SOCIAL E AREAS AFINS

DIAGNOSTICO BACTERIOLOGICO DE INFECCAO DO TRATO URINARIO EM CAES
COM HIPERADRENOCORTICISMO

DIAGNOSTICO DAS INTOXICACOES EM ANIMAIS NO RIO GRANDE DO SUL

DIAGNOSTICO DE DOENCAS BACTERIANAS - LABACVET

DIAGNOSTICO E CONTROLE DE MASTITE BOVINA EM PEQUENAS PROPRIEDADES
LEITEIRAS

DIAGNOSTICO E PLANO DE MANEJO DAS DUNAS FRONTAIS PARA O MUNICIPIO DE
JAGUARUNA - SC

DIAGNOSTICO E PROJETO DE ARQUIVOS PARA O CONSELHO DE ARQUITETURA E
URBANISMO DO RIO GRANDE DO SUL (CAU/RS)

DIAGNOSTICO MICROBIOLOGICO CONVENCIONAL E MOLECULAR DE BACTERIAS
DE INTERESSE VETERINARIO

DIAGNOSTICO MOLECULAR DE RANGELIA VITALII EM PACIENTES ATENDIDOS NO
HOSPITAL DE CLINICAS VETERINARIAS DA UFRGS

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO PARA IDENTIFICAR QUESTOES DE SAUDE DE COMU-
NIDADE EM VULNERABILIDADE SOCIAL EM PORTO ALEGRE

DIAGNOSTICOS MUNICIPAL - EQUIPE PLAGEDER

DIDACOTECA: ACERVO DE RECURSOS DIDATICO-PEDAGOGICOS

DIFUSAO DE CONHECIMENTOS NA PRODUCAO AVICOLA

DIFUSAO DE TECNOLOGIAS E CONSTRUQAQ DO CONHECIMENTO EM FERTILIDADE,
MANEJO E CONSERVACAO DO SOLO E DA AGUA




143

DIFUSAO DE TECNOLOGIAS PARA O CONTROLE DE DOENCAS PARASITARIAS

DIREITO ALIMENTAR E FRATERNIDADE NO VIADUTO DA CONCEICAO

DOENCAS PARASITARIAS EM SUINOS UTILIZADOS COMO FONTE ALIMENTAR PARA
COMUNIDADES ATENDIDAS PELA PREFEITURA DE PORTO ALEGR

DOENCAS PARASITARIAS INFLUENCIANDO NA SANIDADE EM BOVINOS EM FAZENDA
ESCOLA 1

ECONOMIA SOLIDARIA E COMUNICACAO

EDUBOT UFRGS - PROGRAMA DE ROBOTICA EDUCACIONAL

EDUCACAO ALIMENTAR E DIABETES

EDUCACAO CONTINUADA, ASSESSORIA E DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS DE
PESQUISA EM EPIDEMIOLOGIA APLICADA A DEFESA SANITARIA

EDUCACAO CONTINUIADA EM CITOLOGIA CLINICA

EDUCACAO DO CAMPO LITORAL NORTE: MOBILIZANDO VIVENCIAS DA/PARA A
VIDA

EDUCACAO EM SAUDE DURANTE A GRAVIDEZ E O POS-PARTO: GRUPO 1.000 DIAS
DE ACOMPANHAMENTO MAES E BEBES NA UBS SANTA CECILIA

EDUCACAO EM SAUDE NO PUERPERIO E INTEGRACAO AO BANCO DE LEITE HU-
MANO

EDUCACAO FINANCEIRA

EDUCACAO INTERPROFISSIONAL DE GRADUANDOS DA AREA DA SAUDE DA UFRGS
ATRAVES DA AVALIACAO FUNCIONAL DE IDOSOS

EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE NA PRODUCAO DO CUIDADO DE SAUDE BU-
CAL

EDUCACAO POPULAR E UNIVERSIDADE: UMA EXPERIENCIA DE ARTICULAGCAO COM
O CURSINHO POPULAR CAROLINA DE JESUS

EDUCANDO PARA A TRANSPARENCIA E PRESTACAO DE CONTAS

ELAB DE EST VOLTADOS A DEFINICAO DA INSTRUMENTALIZACAO PARA O ENTE
REGULADOR NA IMPLEM. DA REGULACAO ECON. DOS SERV DE.

ELABORACAO DE ETNOMAPEAMENTO E DIAGNOSTICO ETNOAMBIENTAL PARTICI-
PATIVO DA COMUNIDADE MBYA-GUARANI DA TEKOA PINDO MIRIM

EMAV 2020 - ESCRITORIO MODELO ALBANO VOLKMER: ARQUITETURA, CIDADE E
EXTENSAO POPULAR

EMPRESA INCENTIVE PLANEJAMENTO E CONSULTORIA JUNIOR

EMPRESA JUNIOR DENTO

EMPRESA JUNIOR SINC CONSULTORIA E SERVICOS

EMPRESA PETRA JUNIOR

ENCONTROS VIRTUAIS SOBRE BOVINOS EM TEMPOS DE PANDEMIA

ENDOGASTRO- SERVICO DE ENDOSCOPIA E GASTROENTEROLOGIA VETERINARIA

ENDOPARASITOSES EM PEQUENOS RUMINANTES EXPOSTOS NA EXPOINTER

ENGENHARIA DO VENTO

ENSAIOS DE COMPONENTES DE SISTEMAS DE CONVERSAO DE ENERGIA SOLAR

ENSINO DIGITAL EM HISTOLOGIA: DO MICROSCOPIO AO COMPUTADOR

ESCOLA - ESPACO DE EXCELENCIA A INICIACAO ESPORTIVA

ESCOLA ESTADUAL PRESIDENTE ROOSEVELT: REDESENHO E REFORMA PARTICIPA-
TIVA DA AREA DE CONVIVENCIA

ESCRITA EM FOCO

ESCRITORIO JUNIOR RUY CIRNE LIMA

ESPACO COMUNITARIO DO MORRO SANTANA

ESPORTE EDUCACIONAL EM MOVIMENTO

ESTIMULO AO USO DA BIBLIOTECA EM ESCOLAS PUBLICAS
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ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO A MORTALIDADE JUVENIL

ESTRUTURACAO PEDAGOGICA, FORMACAO, MONITORAMENTO E AVALIACAO DOS
PROJETOS E PROGRAMAS DA SNELIS/ME

ESTUDO DAS PROPRIEDADES PRODUTORAS DE LEITE DE BUFALA NO RS E AVALIA-
CAO DA QUALIDADE DA MATERIA-PRIMA LEITE DE BUFALA

ESTUDOS PARA AVALIACAO DE PLANOS DE FECHAMENTO PARA MINA DE SAL PELO
METODO DE LAVRA SUBTERRANEA POR DISSOLUCAO

ESTUDOS SOBRE O CUIDADO AO RECEM-NASCIDO PRE-TERMO

EXPOSICAO A AGROTOXICOS E SUA RELACAO COM O CANCER EM AGRICULTORES

EXPRESSIVIDADE ORAL EM RADIO E TV - ATUACAO FONOAUDIOLOGICA

EXTENSAO INDIGENA

FACULDADE DE VETERINARIA/ UFRGS NA EXPOINTER

FALE COMIGO

FAZENDA ESCOLA COMO FORMADORA NA AREA DE SANIDADE ANIMAL

FEIXES MAGNETICAMENTE FOCALIZADOS

FISIOTERAPIA AQUATICA

FISIOTERAPIA DESPORTIVA: ATUALIZACAO E CAPACITACAO

FISIOTERAPIA DESPORTIVA: PREVENCAO E TRATAMENTO - CLINICA DE FISIOTE-
RAPIA ESEFID

FISIOTERAPIA NEUROFUNCIONAL AMBULATORIAL NA DOENCA DE PARKINSON

FISIOTERAPIA PELVICA NAS DISFUNCOES MICCIONAIS

FONOAUDIOLOGIA COMUNITARIA | EXTENSAO E PESQUISA

FONOAUDIOLOGIA NO PROGRAMA SAUDE NA ESCOLA

FORMACAO CLINICA EM FONOAUDIOLOGIA: ASPECTOS INTERDISCIPLINARES

FORMACAO DE PROFESSORES EM SERVICO: POSSIBILIDADES E DESAFIOS PARA
APRENDER MATEMATICA NOS ANOS INICIAIS

FORTALECIMENTO DO DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL NO RS: CONSTITUICAO
DOS NUCLEOS DE EXTENSAO EM DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

G1 - CIVIL, FAMILIA, TRABALHISTA E PREVIDENCIARIO - SAJU

G5 - DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE - SAJU

G7 - DIREITO DO CONSUMIDOR SAJU

G9 - DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

GAGUEIRA: APRIMORAMENTO, ESTUDO E INTERVENCAO

GATRA - GRUPO DE ASSESSORIA TRABALHISTA - DIREITO DO TRABALHO SAJU

GEIP - GRUPO DE ESTUDOS E INTERVENCAO EM MATERIA PENAL - SAJU

GENETICA MOVEL

GEOENG - SERVICOS ESPECIALIZADOS DE GEOLOGIA APLICADA A ENGENHARIA E
AO MAPEAMENTO GEOTECNICO

GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICO DE SAUDE DA FACULDADE DE VETE-
RINARIA

GESTAO AMBIENTAL APLICADA

GESTAO DE APOIO AO PROCESSO DE IMPRESSAO DE TRABALHOS ACADEMICOS

GESTAO DE NECESSIDADES RECEPTIVAS E TECNICAS EM REUNIAO CIENTIFICA RE-
GIONAL DA ANPED: PLANEJAMENTO, FORMACAO E EXECUCAO

GESTAO DE PROCESSOS EDUCATIVOS PARA A FORMAGAO EM PROGRAMAS DE RE-
SIDENCIA EM SAUDE

GESTAO DE QUALIDADE NA VITIVINICOLA JOLIMONT

GESTAO DOCUMENTAL DO ACERVO DO DEPARTAMENTO DE EDUCACAO E DESEN-
VOLVIMENTO SOCIAL - DEDS/PROREXT.

GINASTICA LABORAL NA ESEFID
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GRITAM - GRUPO INTERDISCIPLINAR DE TRABALHO E ASSESSORIA PARA MULHE-
RES

GRUPO DE ASSESSORIA A ADOLESCENTES EM CONFLITO COM A LEI - G11

GRUPO DE MEDIACAO DO SAJU

GRUPO DE PROMOCAO DE AUTOCUIDADO E SAUDE MENTAL

GRUPO DE TRABALHO EM TRIAGEM AUDITIVA NEONATAL

GRUPO TEMATICO DE TRABALHO - GTT MEDICAMENTOS VENCIDOS -RS

GRUPOS DE ESTUDOS PARA A PROFICIENCIA EM LINCUA ESTRANGEIRA

GRUPOS DE ORIENTACAO AOS FAMILIARES DE CRIANCAS COM PROBLEMAS DE DE-
SENVOLVIMENTO E APRENDIZAGEM

GRUPOS DE TUTORIA INF

GT COMUNICACAO DO GRUPO DE ESTUDOS EM SAUDE COLETIVA (GESC)

GUIA DE IDENTIFICACAO DE MINERAIS DE MINERIO

HIDROLOGIA PARA ESTUDOS E PROJETOS

HIDROPOSTURAL

HISTORIA DA FOTOGRAMETRIA E SEUS USOS

HORTA AGROECOLOGICA DA ESCOLA EPA - TEKO PORA, BEM VIVER E SAUDE

HORTA CRECHE

HORTA EDUCATIVA: UM ESPACO PARA CRIAR

HORTAS COMUNITARIAS AGROECOLOGICAS NO REASSENTAMENTO PORTO NOVO:
SENSIBILIZAGAO E PLANEJAMENTO PARA ACAO COMUNITARIA

HOSPITAL DE CLINICAS VETERINARIAS DA FAVET/UFRGS COMO HOSPITAL ESCOLA

I PROGRAMA DE AVALIACAO E PRESCRICAO PARA TREINAMENTO EM FUTEBOL E
VOLEIBOL

I PROJETO DE CAMINHADA/CORRIDA EM PISCINA FUNDA PARA IDOSOS

II DIFUSAO DE CONHECIMENTOS NA PRODUCAO AVICOLA

II TERMO ADITIVO - INTERACAO PARA A REVISAO DO PLAMSAB ELABORACAO DO
PMGIRS DEMASI 1JUI

IMAGEM HCV-UFRGS

IMPLANTACAO DA INCUBADORA MULTISSETORIAL GERMINA

IMPLANTACAO DE AGROINDUSTRIAS DE PRODUTOS DE ORIGEM

IMPLANTACAO DE GRUPOS DE TUTORIA NO INSTITUTO DE INFORMATICA

IMPLANTACAO DE UM SISTEMA DE AQUAPONIA PARA O DESENVOLVIMENTO DE
UM PROGRAMA DE INICIACAO CIENTIFICA PARA EDUCACAO BASIC

IMPLANTACAO DO PROGRAMA DE INCLUSAO PRODUTIVA DE CATADORES DE RESI-
DUOS E REESTRUTURACAO DO SISTEMA POPULAR DE RECICLAGEM

IMPLANTODONTIA ENSINO

IMPLEMENTACAO DE PROCESSOS DE CONTROLE E MONITORAMENTO DA QUALI-
DADE DO MEL DE ABELHAS NATIVAS (MELIPONINIT) NO RS

INCLUSAO DIGITAL NA EJA: EM BUSCA DA AUTORIA

INCLUSAO PRODUTIVA DE CATADORES DE RESIDUOS E REESTRUTURACAO DO SIS-
TEMA POPULAR DE RECICLAGEM - EDICAO EMPREENDEDORISMO

INCUBADORA EMPRESARIAL DO CENTRO DE BIOTECNOLOGIA DA UFRGS

INCUBADORA TECNOLOGICA DE COOPERATIVAS POPULARES DA UFRGS

INCUBADORA TECNOLOGICA HESTIA - FEENG

INDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO CORPORATIVO: O CASO DA NATURA

INICIACAO EM PESQUISAS CIRURGICO-ANESTESICAS

INSERCAO TERRITORIAL DA NOVA SEDE DO INSTITUTO EDUCACIONAL JOSUE DE
CASTRO, MOVIMENTO DE TRABALHADORES RURAIS SEM TERRA

INSITUCIONAL FABICO
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INSTITUCIONAL CICOM

INSTITUCIONALIZAGCAO DE SISTEMAS DE ARQUIVOS E GESTAO DOCUMENTAL:
ACOES JUNTO A SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO INCRA /SR PO

INTEGRACAO UFRGS E COMUNIDADE

INTEGRACAO ENTRE EXTENSAO, PESQUISA E ENSINO EM DOENCAS PARASITARIAS
DOS ANIMAIS

INTERACAO ORGANIZACIONAL ENTRE COMUNIDADE PUBLICA E PRIVADA

INTERVENCAO E ACOMPANHAMENTO INTERDISCIPLINAR EM RECEM-NASCIDOS
COM FRENULO LINGUAL CURTO E DIFICULDADE EM ALEITAMENTO

INTERVENCAO INTERDISCIPLINAR EM DIFICULDADES/TRANSTORNOS DE APRENDI-
ZAGEM

INTERVENCAO PARA O EMPODERAMENTO DOS RECURSOS PSICOLOGICOS E DAS
FORTALEZAS HUMANAS: PROGRAMA MAIS RECURSOS

INTERVENCAO PREVENTIVA DIRECIONADA A MULHERES VIVENDO COM HIV NO
CONTEXTO DA MATERNIDADE

IV DIFUSAO DE TECNOLOGIAS HIGIENICO-SANITARIAS PARA AGROINDUSTRIAS FA-
MILIARES QUE ELABORAM PRODUTOS DE ORIGEM ANIMAL

JOGOS - PRODUCAO DE MATERIAL DIDATICO: OS TERRITORIOS NEGROS DE PORTO
ALEGRE

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS VETERINARIAS (LACVET-UFRGS) ? LABORA-
TORIO ESCOLA

LABORATORIO DE BACTERIOLOGIA APLICADA A MEDICINA VETERINARIA PREVEN-
TIVA

LABORATORIO DE COMUNICACAO EMPREENDEDORA

LABORATORIO DE EDUCACAO ALIMENTAR E NUTRICIONAL (LEAN)

LABORATORIO DE ENSINO DE HISTORIA E EDUCACAO - LHISTE

LABORATORIO DE POPULARIZACAO DA CIENCIA - LABPOP

LABORATORIO DE SEDIMENTOS

LAPRABI - LABORATORIO DE PRATICAS BIBLIOTECONOMICAS

LEITURA EM VOZ ALTA

LET - LEARNING ENGLISH TO

LEVANTAMENTO E CARACTERIZACAO DE SOLOS

LIDIA: LIGA INTERDISCIPLINAR DE DIABETES

LIGA ACADEMICA DE SAUDE INDIGENA

MADURACAO - PROJETO DE INTERVENGAO MOTORA PRECOCE PIMP

MAIS QUIMICA NAS CIENCIAS AGRARIAS DA UFRGS

MANEJO, AVALIACAO DE MATERIAS E ORGANIZACAO DE EVENTOS EM FORRAGI-
CULTURA

MANUTENCAO DA FARMACIA POPULAR DO BRASIL/FARMACIA ESCOLA DA UFRGS

MAPEAMENTO DE AREAS RISCO DE INUNDACAO NA REGIAO DE AGUAS CLARAS-
VIAMAO- RS

MEDIADORES FAMILIARES DPERS

MEDUSA - MOVIMENTO EDUCACAO E SAUDE MENTAL

MEMORIAS E ESPACIALIDADES DA ILHOTA: URBANIZACAO E RESILIENCIA

MENSURAR VALOR DE UM PRODUTO INOVADOR NA PERSPECTIVA DO CLIENTE:
CASO EASYGAS DA STARTUP HIDROCOMBUS

METODOLOGIA DE APRENDIZAGEM ATIVA NA FORMACAO DE TERAPEUTAS DA LIN-
GUAGEM

METODOLOGIAS AVANCADAS PARA ESTUDAR A POTENCIAL TOXICIDADE DE NANO-
MATERIAIS

MODELAGEM HIDROLOGICA DE BACIAS HIDROGRAFICAS
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MONITORAMENTO DE INDICADORES DE QUALIDADE (AGUA, LEITE E QUEIJO) DE
PRODUOTRES DE QUEIJO ARTESANAL SERRANO

MONITORAMENTO E CONTROLE DE MASTITE CLINICA E SUBCLINICA

MONITORIA JUMPS

MOVIMENTO AUTONOMO UTOPIA E LUTA: REFORMA CENTRO CULTURAL

MOVIMENTOS SOCIAIS E SERVICO SOCIAL: ASSESSORIA EM ORGANIZACAO, MOBILI-
ZACAO E EDUCACAO PERMANENTE EM DIREITOS HUMANOS

MUSICA E CEREBRO EAD

MUSICALIZACAO PARA ADULTOS NO CAP

NAE - NUCLEO DE ASSESSORIA ESTATISTICA: ASSESSORIAS E CURSOS DE CURTA
DURACAO

NATEA - NUCLEO DE ASSESSORIA JURIDICA AS FAMIILIAS DE CRIANCAS COM
TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA (TEA)

NEA LITORAL NORTE: NUCLEO DE ESTUDO EM AGROECOLOGIA E PRODUCAO OR-
GANICA DO LITORAL NORTE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

NHAY’U E TEMBIPORU: ESTIMULO A RETOMADA DA PRODUCAO CERAMICA DESDE
O BARRO PELOS MBYA-GUARANI NO RIO GRANDE DO SUL

NICA 2020: NUCLEO DE INSTAURACAO DA CERAMICA ARTISTICA 2020

NIVELAMENTO DE CALOUROS DE LETRAS - INGLES

NOYAS EXPERIENCIAS EM ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL: ASSESSORIA LIN-
GUISTICA E TRADUGAO - UFRGS

NUCLEO AUDIOVISUAL DA BIOLOGIA (NAVBIO)

NUCLEO DE ASSESSORIA MATEMATICA

NUCLEO DE ESTUDOS EM AGROECOLOGIA- ECOVIAMAO

NUCLEO DE ESTUDOS EM CORRENTES DE DENSIDADE

NUCLEO DE ESTUDOS, PESQUISA E EXTENSAO EM ELETROFISIOLOGIA DA AUDICAO-
NEUROAUDIOLOGIA

NUCLEO DE EXTENSAO E PESQUISA ANTIRRACISTA DA PSICOLOGIA - NEPAR/PSI

NUCLEO DE EXTENSAO E PESQUISA PROMOCAO DE BEM ESTAR E PESO SAUDAVEL

NUCLEO DE REABILITACAO DA LINGUAGEM E COGNICAO (RELINC)

NUCLEO DE REABILITACAO EM LINGUAGEM E COGNICAO DA ASSOCIACAO DE AFA-
SICOS DO RIO GRANDE DO SUL

NUCLEO INTERDISCIPLINAR DE PREVENCAO DE DOENCAS CRONICAS NA INFANCIA:
ACOES 2020-2021

NUCLEO RUMINACAO

O HCV COMO CAMPO DE VIVENCIA PARA A PRATICA DA RADIOLOGIA VETERINA-
RIA

O LABORATORIO DE GEOLOGIA ISOTOPICA DA UFRGS: ANALISES DE ROCHAS SEDI-
MENTARES E VULCANICAS DE BACIAS SEDIMENTARES

O OLHAR AS PESSOAS EM ,SITUAQAO DE RUA COM TRANSTORNO MENTAL: INTE-
GRACAO COM O CONSULTORIO NA RUA

O OLHAR DA COMUNICACAO PARA O PROJETO SOS-PME

O USO DAS REDES SOCIAIS COMO INSTRUMENTOS DE COMUNICAO E INFORMACAO
SOBRE PARASITOLOGIA VETERINARIA

OBSERVATORIO EDUCATIVO ITINERANTE - OEI

OCUPACOES URBANAS: O ACESSO A CIDADE E O DIREITO A MORADIA

OCUPAS: CIDADES, RESISTENCIAS E PRODUCAO DE SUBJETIVIDADE

ODONTOGERIATRIA - ATENCAO ESPECIALIZADA A SAUDE BUCAL DE IDOSOS

ONTOCOSMOECOLOGIAS ORIGINARIAS FRENTE AS COLONIALIDADES INDIGENTS-
TAS NO RIO GRANDE DO SUL (SEC. XXI)

OPUS - DIREITO DO TRABALHO SAJU
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ORGANIZA CONSULTORIA 3.0 - EMPRESA JUNIOR DO INSTITUTO DE PSICOLOGIA

ORGANIZACAO COMUNITARIA A APROPRIACAO DO TERRITORIO NO QUILOMBO
DOS ALPES

ORGANIZACAO E DIGITALIZACAO DO ACERVO DO PROJETO 10X15: MOMENTOS DE
NAO CALAR

ORGANIZACAO E DIGITALIZAGAO DO PROJETO DE LEITURA MINHA COR, TUA COR,
TODAS AS CORES

ORIENTACAO DE CAMINHADA E EXERCICIOS PARA PORTADORES DE ESCLEROSE
MULTIPLA

ORIENTACAO DE USUARIOS E FAMILIARES NA SALA DE ESPERA: ACOLHE EMERGEN-
CIA

ORIENTACOES FISIOTERAPEUTICAS NO POS-OPERATORIO DE OMBRO NO AMBULA-
TORIO DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA DO HCPA

0OS GRANDES VULCOES: BELEZA E DESTRUICAO

PACIENTES PORTADORES DE ICC: ATENDIMENTO AMBULATORIAL POR EQUIPE
MULTIPROFISSIONAL

PALHAFASIA: A EXPERIENCIA CLOWN COM UM GRUPO AFASICO

PAPEL (PROJETO DE APOIO PARA ESCRITA E LEITURA)

PARA ALEM DA BALANCA: CONSTRUINDO SAUDE NO TRABALHO

PARALELO 30 - ESPACO DE VIVENCIAS EM DANCAS POPULARES 2020

PARASITOSES DE RUMINANTES EXPOSTOS NA EXPOINTER

PEDOLOGIA PARA FINS AGRICOLAS E NAO AGRICOLAS

PERGUNTE AO CREF

PERIODICO FARMACEUTICO ?DRUG ANALYTICAL RESEARCH?

PESQUISA DE COMPORTAMENTO NA COMUNIDADE DO COLEGIO ISRAELITA BRASI-
LEIRO

PESQUISA DE MERCADO E PLANO DE NEGOCIOS

PIXEL

PLAGEDER: ENLACES ENTRE ENSINO E EXTENSAO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E CONTROLE DE VERMINOSES EM OVINOS NO RIO
GRANDE DO SUL

PLANO DE NEGOCIO E INVESTIMENTO PARA MADEIRA BIOSSINTETICA

PLANO POPULAR DA VILA DIQUE

PLANOS POPULARES DE ACAO REGIONAL

PODCAST: O QUE E TUDO ISTO?

PORTAL: SAUDE COLETIVA E O CUIDADO NA PANDEMIA DA COVID-19

PORTFOLIO DE SERVICOS DO ZENIT

PORTO ALEGRE ANTIGA ATRAVES DE FOTOGRAFIAS

PRATICA DE ESTUDOS EM OBRIGACOES CIVIS E MERCANTIS: CONTRATOS, RESPON-
SABILIDADE, INADIMPLEMENTO E INSOLVENCIA

PRATICA EM MEDIACAO EMPRESARIAL: PREVENCAO E GESTAO EFETIVA DE CON-
FLITOS ORGANIZACIONAIS.

PRATICAS EM FONOAUDIOLOGIA ESCOLAR JUNTO A COMUNIDADE ESCOLAR DO
COLEGIO DE APLICACAO DA UFRGS

PRATICAS PARTICIPATIVAS NO BECO DAS PEDRAS COMUNIDADE MORRO DA CRUZ

PRATICAS URBANAS EMERGENTES, ANO III, OCUPACAO POVO SEM MEDO MTST

PRE-QUALIFICACAO DE TECNOLOGIAS QUE PROMOVAM A QUALIDADE DA EDUCA-
CAO BASICA 2014 - EDITAL GERAL

PREDITORES PARA O CANCER E OUTROS BIOMARCADORES PRECOCES EM EXPOS-
TOS A AGROTOXICOS COMO AUXILIARES DIAGNOSTICOS
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PRESERVACAO DA CULTURA POLONESA NO BRASIL: COOPERACAO UFRGS SOCIE-
DADE POLONIA

PRESTACAO DE SERVICO PARA AVALIACAO TECNOLOGICA DE BIOMATERIAIS

PRESTACAO DE SERVICOS LAPEX: AVALIACAO BIOMECANICA PARA O ESPORTE E
REABILITACAO FISICA

PRESTACAO DE SERVICOS DO NUCLEO DE PESQUISA BASICA EM ODONTOLOGIA

PRESTACAO DE SERVICOS E CAPACITACAO NAS AREAS INOVACAO E FABRICACAO
DIGITAL ?LIFEE

PRESTACAO DE SERVICOS E LICENCIAMENTO DE SOFTWARE DE SIMULACAO DE
PROCESSOS

PRESTACAO DE SERVICOS EM PROCESSOS DE SEPARACAO POR MEMBRANAS

PRESTACAO DE SERVICOS EM REBANHOS DE CORTE E LEITE

PRESTACAO DE SERVICOS NA AREA DE MATERIAIS APLICADOS A ENERGIA SOLAR

PRESTACAO DE SERVICOS, TREINAMENTOS E CAPACITACAO TECNICA NA AREA AM-
BIENTAL, DE GESTAO E CONTROLE DE QUALIDADE

PRESTACOES DE SERVICOS: CAPACITACOES, CONSULTORIAS E EVENTOS

PREVENCAO E COMBATE AO BULLYING

PREVENCAO PARA EQUIPES ESPORTIVAS UFRGS - FISIOTERAPIA

PREVISAO DE DEMANDA: UM ESTUDO DE CASO NO RAMO DE ENTRETENIMENTO

PROCESSO DE ENVELHECIMENTO E CUIDADOS DE ENFERMAGEM AO IDOSO

PROCESSOS DE CAPACITACAO PARA O FORTALECIMENTO DOS BANCOS COMUNITA-
RIOS NAS COMUNIDADES CASCATA E VILA APARECIDA

PRODUCAO ANIMAL EM SISTEMAS AGRO-PASTORIS

PRODUCAO DE CORDEIROS - GESTACAO E PARICAO

PRODUCAO DE MATERIAIS PSICOEDUCATIVOS: FORMACAO EM SAUDE MENTAL E
DESENVOLVIMENTO HUMANO

PRODUCAO E MANEJO DE BUBALINOS NA ESTACAO EXPERIMENTAL AGRONOMICA
DA UFRGS

PRODUCAO INTEGRADA DE SISTEMAS AGROPECUARIOS

PROGRAMA CAES DOADORES DE SANGUE - BANCO DE SANGUE CANINO

PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO DOS PACIENTES ADULTOS COM TUBERCULOSE
DO HCPA

PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO PARA EDUCADORAS DE BERCARIO

PROGRAMA DE ATIVIDADES EDUCATIVAS E CULTURAIS DO MUSEU DE CIENCIAS
NATURAIS DA UFRGS (MUCIN)

PROGRAMA DE ATIVIDADES TECNICO-CIENTIFICAS, DIDATICO-PEDAGOGICAS E
CULTURAIS DO CECLIMAR/IB/UFRGS

PROGRAMA DE CAPACITACAO EM BEM-ESTAR E ABATE HUMANITARIO DOS ANI-
MAIS DE ACOUGUE (AVES, BOVINOS E SUINOS)

PROGRAMA DE COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E RELACIONAMENTO DA ESEFID

PROGRAMA DE DIAGNOSTICO DO MANEJO PRE-ABATE E ABATE DOS ANIMAIS DE
ACOUGUE (AVES, BOVINOS E SUINOS)

PROGRAMA DE EXECUCAO DA MEDIDA SOCIOEDUCATIVA DE LIBERDADE ASSIS-
TIDA (LA)

PROGRAMA DE EXTENSAO LABORATORIO DE IMAGEM E TECNOLOGIA

PROGRAMA DE EXTENSAO: ESCRITA DA LINGUA DE SINAIS E EDUCACAO DE SUR-
DOS

PROGRAMA DE EXTENSAO: SONHOS SINAIS

PROGRAMA DE INICIACAO EM PRATICA HOSPITALAR DE GRANDES ANIMAIS

PROGRAMA DE INICIACAO EM PRATICA HOSPITALAR DO HOSPITAL DE CLINICAS
VETERINARIAS DA UFRGS
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PROGRAMA DE MONITORAMENTO DE DEFEITOS CONGENITOS (PMDC) DO HOSPI-
TAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE

PROGRAMA JOVEM VETERINARIO - PREVENCAO E MANEJO DA OBESIDADE EM
CAES E GATOS

PROGRAMA TEKO PORA, BEM VIVER E PROMOCAO DA SAUDE

PROJETO 3A - ACOLHER CALOUROS - ACOMPANHAR PERCURSOS - APROXIMAR
EGRESSOS

PROJETO ACERVO HISTORICO DA EMATER/RS-ASCAR: A MEMORIA DOCUMENTAL
DA EXTENSAO RURAL GAUCHA

PROJETO AMORA: DIALOGOS SOBRE O TRABALHO COM PROJETOS DE APRENDIZA-
GEM

PROJETO ARQUITETONICO DE MELHORIAS DA ESCOLA PORTO ALEGRE. CONTINU-
ACAO 2 EPA (MORADORES DE RUA)

PROJETO ATELIER DE CRIACAO CONSTRUCAO

PROJETO ATENDIMENTO ACADEMICO 2016- CICOM/GRAFICA

PROJETO AVALIAGAO DE TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS-LINGUAS

PROJETO COMUNICACAO E ATENDIMENTO AO CIDADAO: GERENCIANDO OS PRO-
CESS0S/2016 COMUNICACIONAIS DA SEAD/ UFRGS PROCAC/ SEAD

PROJETO DE APOIO A EMPRESA JUNIOR DA ENGENHARIA HIDRICA - HIDROLOGICA

PROJETO DE ASSESSORIA A IMIGRANTES E A REFUGIADOS - GAIRE - SAJU

PROJETO DE ASSISTENCIA ZOOTECNICA INSTITUICOES QUE ABRIGAM FAUNA SIL-
VESTRES

PROJETO DE ATENCAO EM SAUDE BUCAL PARA AS CRIANCAS DA CRECHE SANTA
TEREZINHA

PROJETO DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO NA AREA DE FOTOGRAMETRIA: LA-
BORATORIO DE PESQUISAS EM FOTOGRAMETRIA DA UFRGS

PROJETO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E CAPACITACAO EM COMBUSTAO
E TRANSFERENCIA DE CALOR

PROJETO DE INTERVENCAO MOTORA PRECOCE (PIMP)

PROJETO DE ORIENTACAO E TREINAMENTO EM TERAPEUTICA INALATORIA

PROJETO DE SUPERVISAO EM MEDIACAO DE CONFLITOS FAMILIARES - DPERS

PROJETO EMANCIPACAO E AUTONOMIA:DESPERTAR DA COMUNIDADE SAO PEDRO

PROJETO ORION - EDICAO PILOTO

PROJETO RONDON - OPERACAO PANTANAL 2018

PROJETO RONDON - OPERACAO PARNAIBA 2019

PROJETO RONDON - OPERACAO VALE DO ACRE

PROJETO VIA : ESPACOS TRASMUTAVEIS

PROMERI - PROGRAMA DE MENTORIA PARA ESTUDANTES DE RELACOES INTERNA-
CIONAIS

PROSA - PROGRAMA SAUDE DO ATLETA: FISIOTERAPIA DESPORTIVA E EDUCACAO
FISICA

PROTESES E PROTETICOS ? TECNICAS DE LABORATORIO DE PROTESE ? 2016

PROTESES E PROTETICOS PARA O CURSO DE ODONTOLOGIA

PS EMPRESA JUNIOR

QUALIDADE DE VIDA EM PACIENTES COM ARTRITE REUMATOIDE EM USO DE IMU-
NOBIOLOGICOS

QUALIDADE E INOCUIDADE DE PRODUTOS FATIADOS EM REDES DE SUPERMERCA-
DOS NO MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE - RS

QUALIDADES FiSI(;o_QUﬂ\HCAs E MICROBIOLOGICAS EM CONSERVAS DE ALIMEN-
TOS DE AGROINDUSTRIA FAMILIAR
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QUALIFICAGAO DA CADEIA PRODUTIVA VISANDO A MELHORIA DA QUALIDADE DO
QUELJO ARTESANAL SERRANO PRODUZIDO NA REGIAO DE ABRA

RADIOANALISE DE PRODUTOS DESTINADOS A EXPORTACAO

REABILITACAO ARQUITETONICA DA KSA ROSA. PROJETO E EXECUCAO

REABILITACAO DO ASSOALHO PELVICO MASCULINO

REABILITACAO EM LINGUAGEM E COGNICAO PARA A ASSOCIACAO DE AFASICOS
DO RIO GRANDE DO SUL

REABILTACAO PROFISSIONAL DE TRABALHADORES: UMA PARCERIA ENTRE A FISI-
OTERAPIA/UFRGS E O INSS

READEQUACAO DO HORTO ECOLOGICO CRUZEIRO DO SUL

REAFIN - PROGRAMA DE REABILITACAO E FISIOTERAPIA NEUROFUNCIONAL

RECICLANDO O SABER NAS COMUNIDADES E NAS ESCOLAS DO CAMPO

REDE DE ASSESSORIA EMPRESARIAL - ESCOLA DE ADMINISTRACAO

REDE DE MUSEUS E ACERVOS MUSEOLOGICOS DA UFRGS

REDE DE SOLIDARIEDADE A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA COM A PANDEPI-
DEMIA DE COVID19

REDE INTERSETORIAL DE CUIDADO A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA - TEKO
PORA, BEM VIVER E SAUDE

REFORMA ARQUITETONICA E DIREITO A MORADIA PARA POPULACAO LGBTQIA+
NA KALICA

REORGANIZANDO AS ECONOMIAS LOCAIS E PROMOVENDO A ORGANIZACAO COMU-
NITARIA: PROCESSOS FORMATIVOS.

RESGATE E PRESERVACAO DO PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL DO SALA-
DEIRO SAN CARLOS, QUARAI/ RS

RESTAURACAO DE DENTES TRATADOS ENDODONTICAMENTE

REVISTA PERSPECTIVA

REVITALIZAGAO DAS PRACAS NITEROI E RIO BRANCO. CANOAS. TRENSURB

REVITALIZAGAO DO MUSEU CLAUDIO JOB

RODAS DE RAP (RITMOS, ADOLECENCIA E POESIA): DOS MUROS A MUSICALIDADE
NA SOCIOEDUCAGAO

RODAS DE SONHOS NA SOCIOEDUCACAO

SABIO EMPREENDEDOR

SALVAMENTO DO ACERVO PESSOAL DE JOAQUIM FRANCISCO DE ASSIS BRASIL

SANIDADE EM GATOS MANTIDOS EM ABRIGOS NA REGIAO METROPOLITANA DE
PORTO ALEGRE/RS

SANIDADE PARASITARIA NOS ZOOLOGICOS MUNICIPAIS DE CACHOEIRA DO SUL E
CANOAS

SAUDE AUDITIVA NA ESCOLA

SAUDE DA POPULACAO NEGRA E A INTEGRACAO UNIVERSIDADE E SERVICOS DE
SAUDE

SAUDE DO ATLETA DE FUTEBOL AMERICANO

SAUDE DO TRABALHADOR E SEGURANCA NOS PROCESSOS

SAUDE E CIDADANIA: INTEGRACAO DO CURSO DE FISIOTERAPIA DA UFRGS E UNI-
DADE BASICA DE SAUDE SANTA CECILIA

SAUDE EM CONTEXTO INTERCULTURAL: OS POVOS INDIGENAS NO RIO GRANDE DO
SUL

SAUDE MENTAL NO TERRITORIO: O DOMICILIO COMO FOCO DE ATENCAO

SEGUIMENTO DE PACIENTES APOS ALTA AMBULATORIAL DO SERVICO DE NEFRO-
LOGIA DO HCPA ENCAMINHADOS A REDE BASICA DE SAUDE

SELECAO UNIVERSITARIA DE KARATE
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SEMEAR: ASSESSORIA A POVOS INDIGENAS E COMUNIDADES REMANESCENTES DE
QUILOMBOS

SERVICO DE ASSISTENCIA E DIAGNOSTICO MICROBIOLOGICO CONVENCIONAL E
MOLECULAR

SERVICO DE ATENDIMENTO CLINICO A PEQUENOS RUMINANTES

SERVICO DE ATENDIMENTO EMERGENCIAL E INTENSIVISMO EM MEDICINA VETE-
RINARIA

SERVICO DE AVALIACAO DE EFICIENCIA ALIMENTAR EM BOVINOS DE CORTE

SERVICO DE BIOETICA CLINICA VETERINARIA

SERVICO DE CIRURGIA ONCOLOGICA E TECNICAS RECONSTRUTIVAS

SERVICO DE CONTROLE DA DOR. - HOSPITAL DE CLINICAS VETERINARIAS

SERVICO DE DIAGNOSTICO DAS PROTOZOOSES GASTROINTESTINAIS DOS ANIMAIS
SILVESTRES ATENDIDOS NO PRESERVAS

SERVICO DE DIAGNOSTICO DE DOENCAS BACTERIANAS - LABACVET

SERVICO DE DIAGNOSTICO DE INFECCOES CAUSADAS POR ACANTHAMOEBA SPP

SERVICO DE NEUROLOGIA VETERIARIA - HCV

SERVICO DE OFTALMOLOGIA VETERINARIA DO HOSPITAL DE CLINICAS VETERINA-
RIAS DA UFRGS

SERVICO DE ONCOLOGIA VETERINARIA - ONCOVET UFRGS

SERVICO DE ORIENTACAO PROFISSIONAL

SERVICO DE SUPORTE CLINICO EM ONCOLOGIA AOS MEDICOS VETERINARIOS DO
HCV/UFRGS

SERVICO DE TOXICOLOGIA VETERINARIA

SIG PARTICIPATIVO PARA O APOIO A GESTAO E TOMADA DE DECISAO EM UNIDADES
DE CONSERVACAO: ESTACAO ECOLOGICA DO TAIM

SISTEMA DE INFORMACAO SOBRE TERATOGENOS

SITE SOBRE MINERAIS AO MICROSCOPIO

SUBSIDIOS GEOTECNOLOGICOS PARA ELABORACAO DE ETNOMAPEAMENTO DA CO-
MUNIDADE MBYA-GUARANI DA TEKOA ANHETENGUA

SUBSIDIOS TECNICOS PARA ELABORACAO DO PLANO DE MANEJO DO REFUGIO DE
VIDA SILVESTRE BANHADO DOS PACHECOS

SUPER 8: PESQUISA E USO DA INFORMACAO CIENTIFICA

SUPORTE AO PROPRIETARIO DO PACIENTE QUE SOFRE DE CRISES EPILETICAS

TAMBORES DE OXUM: EDUCACAO GEOGRAFICA NO QUILOMBO DOS ALPES/PORTO
ALEGRE - RS

TECNOLOGIAS DE CUIDADO AO RECEM-NASCIDO: AVANCOS E INOVACOES

TERRITORIALIDADES ORIGINARIAS E POLITICAS INDIGENISTAS NO RIO GRANDE
DO SUL (SEC. XXI)

TERRITORIO E MOBILIZAGAO COMUNITARIA NO QUILOMBO DOS ALPES

TESOUROS DE PAPEL

TESTAR EM MELIPONICULTORES DIFERENTES METODOS DE CONSERVACAO DE MEL
DE ABELHAS SEM FERRAO NO RS

TESTE DA LINGUINHA : PROTOCOLO CIRURGICO

TEXTUALIZA - EMPRESA JUNIOR DO BACHARELADO EM LETRAS

TINTA FRESCA [FILOSOFIA NOMADE COMO SAUDE]

TRATAMENTO DO ACERVO FOTOGRAFICO DA CEEE

TRAUMA DENTAL

TREINAMENTO DE FORCA E CARDIOVASCULAR EM IDOSOS

TREINAMENTO EM PATOLOGIA CLINICA VETERINARIA

TRILHAS - DESENVOLVIMENTO INFANTIL
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TUTORIA PARA O MEDICO RESIDENTE DE PEDIATRIA DO HCPA

UFRGS LITORAL NA SOCIEDADE

UFRGS SOLIDARIA 2015/2016:ASSESSORIA A ESCOLAS PUBLICAS NA CONSTRUCAO
DE NOVAS PROPOSTAS PARA A PROMOCAO DA APRENDIZAGEM

UNBRAL FRONTEIRAS ? DIFUSAO DO CONHECIMENTO SOBRE ESTUDOS FRONTEIRI-
Cos

UNITI - UNIVERSIDADE PARA A TERCEIRA IDADE

UNIVERSIDADE ABERTA PARA PESSOAS IDOSAS - UNAPI/UFRGS

UNIVERSIDADE INTERCULTURAL: PROMOVENDO INTERAPRENDIZAGENS

UNIVERSIDADE, INTERCULTURALIDADE E POLITICAS INCLUSIVAS

URGENCIA ODONTOLOGICA

USO DE INDICADORES BIOLOGICOS NA VALIDACAO DO PROCESSO DE ESTIRILIZA-
CAO DE INSTRUMENTO E PRODUTOS

VALORIZACAO DA GEODIVERSIDADE NO PARQUE MUNICIPAL DE ALCINOPOLIS, MS

VIABILIZAGAO SOCIO-AMBIENTAL DA SUINOCULTURA

VIABILIZAGAO SOCIO-AMBIENTAL DE CADEIAS PRODUTIVAS

VIDAS EM MOVIMENTO: ATIVIDADE FISICA NA UBS SANTA CECILIA/HOSPITAL DE
CLINICAS

VIDEOAULAS DE MINERAIS AO MICROSCOPIO NO YOUTUBE

VIDEOS SOBRE METODOS CONTRACEPTIVOS PARA USUARIAS DOS SERVICOS DE
SAUDE DO SUS

VII BRINCANDO DE CAPOEIRA

VIVENCIAS PRATICAS EM MEDICINA VETERINARIA

VOLEIBOL INFANTIL

WIKIESCOLAS: MAPEAMENTO COLABORATIVO E DIALOGOS ENTRE UNIVERSIDADE-
ESCOLA-COMUNIDADE

XIII PROJETO DE JOGGING AQUATICO TREINAMENTO

XX ANALISES FISICO-QUIMICAS DE ALIMENTOS 2018 - QUALIDADE DE ALIMENTOS

MODALIDADE: CONSULTORIA

3A PESQUISA DE OPINIAO SOBRE O TCE RS

ACERVOS DA REMAM: QUALIFICACAO DAS LINHAS DE ATUACAO

ACOLHIMENTO DA ACADEMIA RIO GRANDENSE DE MEDICINA VETERINARIA NA
FAVET

ANALISE DE VIABILIDADE ECONOMICA PARA EMPREENDEDORES: UM ESTUDO DE
CASO

ANALISE DO MERCADO DE CARNE OVINA - POA - SANTA MARIA E CAXIAS DO SUL

ANALISE, PROJETO E REFORCO DE ESTRUTURAS DE CONCRETO ARMADO

APLICACAO DE TECNOLOGIAS EMERGENTES NO PROCESSAMENTO DE ALIMENTOS

APOIO AO ENSINO REMOTO NO INSTITUTO DE LETRAS

APOIO TECNICO SISTEMATIZADO A JUSTICA FEDERAL PARA PROCESSOS POR ME-
DICAMENTOS, PROCEDIMENTOS E/OU INSUMOS MEDICOS

ASSESSORIA ARTISTICA, PEDAGOGICA E DE GESTAO AO DIVERSOS CORPOS DAN-
CANTES.

ATELIER DE FORMACAO E INTERVENCAO EM SAUDE E TRABALHO

AVALIACAO DA MORTALIDADE DE VERTEBRADOS EM RODOVIAS E FERROVIAS E
PLANEJAMENTO DA MITIGACAO 2019-2020

AVALIACAO PEDAGOGICA DE OBRAS DIDATICAS - GEOGRAFIA - ENSINO MEDIO

CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO NA AREA DA SEGURANCA CONTRA INCENDIO

CAPACITACAO INDUSTRIAL E DESENVOLVIMENTO TECNICO DE EMPRESAS LIGA-
DAS A AREA DE COURO, PROCESSOS QUIMICOS E MEIO AMBIENTE
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COLETIVO DE FORMACAO E INTERVENCAO EM ANALISE INSTITUCIONAL

CONSULTORIA SOCIAL

DESENVOLVIMENTO E REVISAO TEXTUAL DE INSTRUMENTOS AVALIATIVOS

DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E INOVACAO EM ENGENHARIA MECANICA

DIAGNOSTICO DE DOENCAS INFECCIOSAS VIRAIS E BACTERIANAS EM GRANDES
RUMINANTES

DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO E AMBIENTAL DA APA DO BANHADO GRANDE/RS

DISCUSSAO DE CASOS DE NEUROPATOLOGIA

EALI - EMPRESA JUNIOR DE CONSULTORIA EM ENGENHARIA DE ALIMENTOS

ELABORACAO DE MATRIZ DE COMPETENCIAS DO MAGISTRADO DO TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

EME JR - ENGENHARIA DE MATERIAIS EMPREENDIMENTOS

EMPRESA JR QUIMLABOR

EMPRESA JUNIOR - ENGENHARIA DE ENERGIA

EMPRESA JUNIOR - EQUILIBRIO ASSESSORIA ECONOMICA

EMPRESA JUNIOR OTIMIZA ASSESSORIA EM ENGENHARIA

EP EMPRESA JUNIOR

ESTUDO SOBRE A RELACAO ENTRE A ATUACAO DO ADMINISTRADOR PUBLICO E
0S INDICADORES DA GESTAO PUBLICA MUNICIPAL NO RS

ESTUDOS HIDROLOGICOS E HIDRAULICOS PARA VERIFICACAO E MITIGACAO DE
IMPACTOS DE INUNDACAO COMPLEXO LAGO DOUR EM STA CRUZ

FISIOTERAPIA EM MASTOLOGIA ONCOLOGICA: DA PREVENCAO AO TRATAMENTO

GERENCIAMENTO DA PRODUCAO DE BOVINOS DE LEITE NA ESCOLA ESTADUAL DE
1° GRAU CANADA

GESTAO DE ACERVOS MUSEOLOGICOS DA UFRGS

IDENTIFICACAO DE CASOS CONFIRMADOS DE CANCER NO HOSPITAL DE CLINICAS
DE PORTO ALEGRE.

INSPECAO E INTEGRIDADE ESTRUTURAL DE DUTOS E COMPONENTES INDUSTRIAIS

INSTITUTO DE ARQUITETOS DO BRASIL: FORMACAO DO MUSEU DO IAB-RS - PIO-
NEIRO NO PAIS

INTERACAO ENTRE UFRGS E INIJUI PARA O DESENVOLVIMENTO DE ACOES NA
AREA DA SEGURANCA CONTRA

INTERACAO ENTRE UFRGS E UCS PARA O DESENVOLVIMENTO DE ACOES NA AREA
DA SEGURANCA CONTRA INCENDIO

INTERAGAO PARA A CAPACITACAO E O ASSESSORAMENTO DO GRUPO GESTOR
PARA ELABORACAO DO PMGIRS DO MUNICIPIO DE IJUI-RS

INTERACOES PARA O DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

LIGA DE MERCADO FINANCEIRO UFRGS

METODOLOGIAS INTERNACIONAIS PARA GESTAO DE ACERVOS MUSEOLOGICOS -
MARS E MUSECOM

MITIGACAO DAS EMISSOES ENTERICAS DE BOVINOS E OVINOS EM PASTEJO

NIVEL SOCIECONOMICO DO PRODUTOR DE TABACO NA REGIAO SUL DO BRASIL

NOVAS ROTINAS NO DIAGNOSTICO MICROBIOLOGICO

PESCA NO LITORAL NORTE

POTENCIALIZANDO COLETIVOS DE PROMOGAO DA SAUDE DO TRABALHADOR NA
UFRGS

PREPARACAO E APRESENTACAO DE DISCENTES DA FACULDADE DE DIREITO NA IV
TAX MOOT COMPETITION

PRESTACAO DE SERVICOS NA AREA DE DESIGN E SELECAO DE MATERIAIS - LDSM

PRESTACAO DE SERVICOS, PALESTRAS E CONSULTORIAS EM ANALISES MICROBIO-
LOGICAS E IMUNOLOGICAS




155

PRODUCAO TEXTUAL, REVISAO TEXTUAL E DESENVOLVIMENTO DE INSTRUMEN-
TOS AVALIATIVOS

PROGRAMA DE GESTAO DOCUMENTAL

PROJETO DE GESTAO DE RECURSOS PPGCF

PROJETO DE PRESTACAO DE SERVICOS E DESENVOLVIMENTO DE ENGENHARIA CI-
VIL PARA APLICACAO NA AREA DE GEOTECNIA, ESTRUTURAS E

RELEITURA DOS FUNDOS DOCUMENTAIS DA ADMINISTRACAO PUBLICA DE PORTO
ALEGRE (1892-1955)

REVISAO DO PLANO DIRETOR DE DESENVOLVIMENTO MUNICIPAL DE XANGRI-
LA/RS

REVISAO PLANO DIRETOR E PLANO MUNICIPAL DE MOBILIDADE SAO JOSE DO
NORTE

SEMINARIOS SOBRE PRATICA PEDIATRICA NA COMUNIDADE

SERVICOS DE GEOPROCESSAMENTO E SENSORIAMENTO REMOTO

SUPERVISAO DE CASOS EM AVALIACAO COMPORTAMENTAL PARA SUSPEITA DE
TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA

SUPERVISAO E ATENDIMENTOS DE CASOS EM AVALIACAO COMPORTAMENTAL
PARA SUSPEITA DE TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA

SUPORTE TECNICO - PESQUISA REGIAO SUL DO BRASIL - AFUBRA

TRANSFORMACAO GENETICA DE PLANTAS NATTVAS DA MATA ATLANTICA

Fonte: Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS (2020a)



