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O termo usado para se referir as pessoas que acessam o Servico Unico de
Assisténcia Social é usuario, definido no dicionario como aquele que possui ou frui alguma
coisa por direito de uso. Outro termo usado com frequéncia e, por vezes, colado a usuario,
é cidadéo, definido como habitante de uma cidade; ou individuo no gozo dos direitos civis
e politicos de um Estado. Tendo em vista os processos para garantir que o usuario
ingressante no servico detenha os requisitos que |he assegurem a inscricdo no
ordenamento juridico e o status de cidad&o e que, portanto, possa acessar seus direitos,
a presente pesquisa problematiza as implicacdes do uso dos vocabulos usuario, cidadéao,
cidadania e sujeito e discute, a partir da psicanalise, a possibilidade de construgdo de um
espaco para que o usuario possa surgir como sujeito de desejo, além do sujeito de direitos,
com base nas praticas no SUAS. Este trabalho apresenta os resultados parciais da
pesquisa, que se divide em duas etapas: analise do documento “Parametros para atuacao
de assistentes sociais e psicologos(as) na Politica de Assisténcia Social” e grupo focal
com psicologos trabalhadores do SUAS. Concluiu-se, através da analise do documento,
que sujeitos ou usuarios sao entrelagados em processos que almejam o atendimento de
suas demandas, perpassam a consolidacdo da cidadania e se findam na construcéo de
um individuo autdbnomo, ciente de seus direitos. Os psicologos(as) precisam estar atentos
a estes processos, que podem se dar sem o irrompimento de um sujeito em posse da sua
historia e desejo. Um caminho, talvez, esteja em um trato menos estigmatizado, que
permita que os sujeitos rompam com os marcadores da falta, e em um olhar atento as
potencialidades, as ancoragens na vida dos sujeitos. Para que o sujeito de desejo possa
emergir, € preciso ceder olhar e escuta potencializadores.



