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O presente trabalho tem como objetivo mostrar as melhorias implementadas a
partir da modelagem de processos de um projeto especifico do Laboratério de
Metalurgia Fisica - LAMEF. A modelagem de processos consiste em representa-los
por meio de um diagrama, mapa ou modelo conforme a sua complexidade e serve
para registrar, entender e analisar os processos. Dessa maneira, € possivel visualizar
as atividades criticas e propor melhorias visando a reducdo de custos, reducédo de
tempos de execugcdo e otimizacdo do processo como um todo. Para mapear o
processo, foi essencial a observacao de cada atividade realizada pelos colaboradores,
assim como reunides com o grupo. O mapeamento do processo foi por meio do
software Bizagi Modeler e dividiu-se em trés etapas com um total de 40 atividades.
Identificou-se dois cenarios criticos: o primeiro envolvia a auséncia de dados no
registro do recebimento do material e no segundo percebeu-se que 0 grupo carecia
da informacgé&o do paradeiro de suas amostras, 0 que gerava uma desinformacgéo do
estagio das amostras no processo. Dessa forma, propds-se a implementacdo de um
sistema de rastreabilidade de amostras por meio de QR Codes conectado com o0s
servicos internos para facilitar a localizacdo dessas e, por consequéncia, registrar o
valor hora de cada equipamento usado nas atividades. Nesse novo sistema estaria
incluso, também, o cadastramento das amostras recebidas que foi destacado no
primeiro cenario. Os resultados parciais foram satisfatérios, uma vez que a alta
geréncia aceitou a proposta inicial e langou como desafio a implementagéo do sistema
nas instalacbes do LAMEF. Assim, concretizou-se e validou-se o sistema de
rastreabilidade integrado com o sistema interno do LAMEF, garantindo um sistema
confiavel e de qualidade. As préximas etapas serdo a implementacao fisica das
estacdes de recebimento e a capacitagcao dos colaboradores para a utilizagdo desse
novo sistema.



