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RESUMO: O texto apresenta relato de um projeto em andamento que visa a
implementagdo de uma oficina virtual de video e videoconferéncia, com vistas a apoiar
a formac@o de docentes, alunos e demais interessados no uso deste recurso na educacéo
a distancia. O texto descreve como a equipe envolvida buscou aliar os conhecimentos da
drea da comunicagdo na producdo de videos para construir uma experiéncia de
navegacdo desafiadora para os usudrios.

Palavras chave: videoconferéncia, objeto de aprendizagem, oficina virtual

ABSTRACT: This paper presents a description of an ongoing project that deals about
videoconference as a virtual workshop. Its objective is to support the teachers, students
and other users who want to use videoconference as a resource and support to distance
education. This paper describes how the group of investigators tries to combine the
expertise in video production to build a challenging experience of navigation.
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INTRODUCAO

A videoconferéncia, com o avango tecnoldgico e a ampliacdo das velocidades de
conexdo a Internet, deixou de ser aquele recurso inicialmente previsto para apoiar
reunides de executivos, distribuidos em filiais de uma empresa ao redor do mundo, para
participar de nosso dia a dia de sala de aula.

A videoconferéncia € atualmente um recurso hoje muito utilizado também pelos
professores como apoio as suas aulas em curso a distdncia. No entanto, um estudo e
andlise de algumas conferéncias, relatos de experiéncias e dicas para participar de uma
videoconferéncia (CRUZ e BARCIA, 2003; MONTES e MOLINA, 2001; TAROUCO
et alii, 2003) bem como os inimeros tutoriais disponiveis (Texas State, Guelph, British
Columbia, etc.) indicam que a falta de sucesso no uso deste recurso pode ser devido ao
desconhecimento de suas potencialidades.

O caminho encontrado para compartilhar estas orientagcdes foi a implementacio
de um objeto de aprendizagem que reunisse e disponibilizasse essas orientagdes, através
do que denominou-se “Oficina virtual de video e videoconferéncia”.

Esta implementacgdo foi dividida em trés abordagens, envolvendo os temas:
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1. Como participar de uma videoconferéncia

O objeto propde-se a apresentar orientacdes gerais sobre postura, vestudrio,
iluminacdo, uso do microfone, etc. na forma de animacgdes interativas, de forma que o
usudrio possa experimentar vdrias possibilidades e intuitivamente distinguir quais as
orientacdes adequadas.

2. Construindo um video

Gravagdes de demonstracdes dos diversos recursos e orientagdes para que ocorra
uma boa videoconferéncia ou gravacdo de video e orientagdes gerais para a construcio
de um roteiro de gravagao.

3. Como criar apresentacoes

A preparacdo de apresentacdes (slides) é um recurso cada vez mais usual na
comunidade académica. No entanto, as possibilidades que os programas de edigcdo
apresentam nem sempre sdo utilizadas plenamente, quer por desconhecimento dos
recursos técnicos, quer por desconhecimento de aspectos estéticos. O objeto propde-se a
apresentar orientagdes técnicas e estéticas que favorecerdo a construcdo de slides que
explorem estes aspectos de modo mais intenso, além de sua interacdo com videos e
videoconferéncias.

Apoiado por edital SEAD/UFRGS, o projeto em andamento conta com trés
bolsistas, sob a supervisdo e orientacdo de trés docentes. A seguir, descrevemos as
atividades ja realizadas e aquelas ainda em andamento.

VIDEOCONFERENCIA E O USO PELOS PROFESSORES

Como destaca Cruz (1999a), ap6s muitos séculos sem alteracdes no cendrio
educacional, os avangos na telematica permitiram que a escola ultrapassasse seus limites
fisicos, podendo se constituir como um grande espaco virtual. Este novo espaco de
aprendizagem pode ser composto por diversos locais geograficos, situados a distdncias
variadas, interligados por sistemas de comunicag¢do que permitem o contato audiovisual
entre professores e seus alunos e agregam diversos recursos tecnoldgicos. Toda esta
tecnologia esta provocando uma modificacdo na dindmica da sala de aula.

Em suas pesquisas, Cruz (1999a, 1999b) descreve algumas experiéncias
realizadas no Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de Produg@o da Universidade
Federal de Santa Catarina (PPGEP-UFSC). A primeira tentativa dos professores é de
reproduzir os procedimentos e recursos utilizados na sala de aula tradicional, ndo
considerando as possibilidades de interagdo que um ambiente rico em tecnologia e a
conexdo por videoconferéncia entre diversas salas remotas podem proporcionar.

As experiéncias envolveram tanto salas conectadas ponto-a-ponto como
conferéncias multiponto. Neste segundo caso, a imagem que aparece para todos &
daquela sala onde o dudio predomina, enquanto que a sala que estd enviando este dudio
assiste A imagem da sala que falou por tltimo. Dulce Cruz também destaca que é

inegdvel que essa cultura audiovisual modifica a percep¢cdo que se tem da
aula e de como deve ser o comportamento tanto do professor quanto do aluno
(CRUZ, 1999a, p.7).

Muitos problemas podem surgir da cultura de “assistir televisdo”, que associa o
fato do uso de video com uma baixa expectativa pelos contetidos proporcionados e alta
expectativa em relagdo aos recursos e efeitos especiais utilizados na produgdo, além de
uma postura passiva da audiéncia.

Uma das estratégias sugeridas € proporcionar a familiarizacdo dos alunos com a
tecnologia envolvida, incluindo a0 maximo uma variedade de recursos para apoio a
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interacdo, desde conversas telefonicas, correio eletronico, video e conferéncias
(WILLIS, 1992 apud CRUZ, 1999a, p. 9).

Por outro lado, é fundamental considerar a preparagdo dos professores, ndo s
familiarizando-os no wuso dos equipamentos, mas propiciando espacos de
experimentacdo. Orientacdes sobre comportar-se perante a camera e sobre o uso do
microfone podem e devem ir além da simples apresentag¢do ao recurso. Desta forma, é
possivel também prepara-los para que possam criar um ‘“ambiente criativo, cooperativo,
utilizando ao méaximo as qualidades (ou defeitos) que a tecnologia oferece” (CRUZ,
1999a, p. 9).

Este fator € importante, pois o professor defronta-se com uma situagdo bastante
diferenciada da sala de aula presencial a qual estd acostumado. Se ele ndo estiver
preparado para enfrentar a sensacdo de estranhamento e desconforto, hd grande risco da
aula tornar-se um espago para a simples transmissao de conhecimento, onde o professor
fala, mas ndo da voz aos seus alunos.

Outra percep¢ido do professor pode ser a de que ha um afastamento de seus
alunos, causado pela interface tecnoldgica. Cruz sugere que o equipamento se torne
parte integrante da aula (“transparente”) e que se crie um clima de solidariedade entre
professor e alunos, democratizando seu controle. E a tecnologia passa a fazer parte da
acdo do professor na medida em que ele se familiariza e se sente a vontade para utiliz4-
la de forma integrada a sua proposta pedagdgica (CARNEIRO, 2003).

A EXPERIENCIA PILOTO

Para que a equipe conhecesse melhor o sistema de videoconferéncia e as
necessidades de producdo de video para implementar uma oficina virtual, foi realizada
uma experiéncia piloto. Nessa experiéncia, foram simuladas e filmadas vérias situacdes
que normalmente ocorrem em encontros via videoconferéncia, como, por exemplo,
interferéncia no dudio, iluminacdo inadequada, falta de enquadramento, problemas com
a postura do professor, entre outros. As imagens da Figura 1 exemplificam algumas
dessas situagdes.

A partir dessa gravacio e da posterior andlise, foi possivel verificar que alguns
aspectos poderiam ser melhorados, para que os videos pudessem atender as
caracteristicas esperadas para um objeto de aprendizagem.

Um dos primeiros aspectos identificados foi o tempo de duragdo dos videos a
serem disponibilizados na oficina virtual, pois a duragdo excessiva poderia cansar o
usudrio e dispersar o foco. Por isso, a partir de alguns testes, foi decidido que os videos
teriam durag@o aproximada de dois minutos. Dessa forma, o expectador teria um tempo
minimo para assimilar as informacdes, sem ficar cansado na frente do monitor. Também
foi levado em consideracdo o fato de que, quando o video é muito extenso, raramente as
pessoas apresentam interesse em assistir a filmagem por inteiro.

N

Outro aspecto relevante observado foi quanto a necessidade da criacdo de
roteiros, para ter melhor controle sobre as gravagdes. Além disso, o roteiro auxiliaria na
continuidade das cenas e no estabelecimento do tempo.

Entdo, decidiu-se criar um roteiro para cada problema encontrado na execucio
de uma videoconferéncia. Os assuntos escolhidos inicialmente foram: audio,
iluminacdo, planos/enquadramentos, postura e vestudrio.
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Figura 1- Cenas das gravagades da experiéncia piloto
Elaboracao do roteiro

Para Field, o roteiro “€ uma histéria contada em imagens, didlogos e descricoes,
localizada no contexto da estrutura dramatica” (2001, p.2). Foi com essa concepgdo que
a equipe iniciou a elaboracdo dos roteiros, buscando uma descri¢do bastante especifica
para cada cena, o que facilitaria a pré-produgdo (preparacdo do local, participantes,
equipamentos, etc.) e filmagem.

Essa elaborac@o prévia é muito importante, pois € uma forma de organizar as
idéias (ndo correndo o risco de esquecé-las). E, como afirma Orson Welles, “pode-se
fazer um mau filme de um bom roteiro, mas jamais alguém fard um bom filme de um
roteiro ruim”.

Roteirizar as idéias envolveu ndo sé os conhecimentos sobre técnicas de
comunicagdo, mas também o entendimento da midia em que equipe iria trabalhar. Da
drea da comunicagdo, sabia-se que o video carecia de uma linguagem prépria, curta
duracdo (para ndo ser cansativo) e textos elaborados para os ouvidos (jA que
provavelmente seria ouvido apenas uma vez pelo telespectador). Procurou-se elaborar
entdo um roteiro com informagdes simplificadas e com uma linguagem coloquial,
seguindo as orientacdes de Saboya, que afirma

A diferenca bdsica entre um texto de livro e o de TV € que um foi feito para
os olhos e o outro para os ouvidos [...] Por isso, lembre bem que as frases
devem ser curtas, concisas, fortes, objetivas, na forma coloquial, e ndo devem
deixar dividas para quem vé e ouve a interpretacdo da agdo.”(SABOYA,
1992, p.49)

Outro aspecto relevante era o som, pois este € um elemento de suporte as
imagens. Havia a preocupag@o em elaborar um video onde o som fosse usado de forma
a reforcar, fortalecer o impacto da mensagem.
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Primeiramente elaborou-se um roteiro literdrio, onde as idéias foram reunidas
em formato de texto normal, como se a equipe estivesse escrevendo uma histéria. Em
seqiiéncia foi elaborado o roteiro mais importante, préprio para as filmagens, chamado
roteiro técnico. Seu diferencial concentra-se na sua maneira de formatacdo (que
compreende a diagramacdo, o conteudo e as técnicas de redacdo) com o propésito de
atender as necessidades do veiculo que seria utilizado. Esse roteiro consiste basicamente
em descrever no lado esquerdo de uma folha todas as imagens e esquetes necessarios
em ordem. No lado direito ficam os dudios (gravacdes em off, trilhas, musicas,...)
referentes as imagens que seriam utilizadas.

1.4 >

Espaco util para se escrever. Deve ter 75 toques, aproximadamente .

2. <« > >

Dividir, com uma linha imaginéria, 0 seu espaco Util em duas
partes iguais, formando dois blocos de textos verticais.

Nesta primeira metade, vocé
vai escrever somente as
ordens técnicas para a
producdo da imagem que
deseja. Isto inclui efeitos e
gerador de caracteres.
Enfim, é onde vocé vai
descrever a imagem que
deseja, na sua composigao a
diagramagao no video.

&
A

>

Nesta parte do seu papel, vocé
deve descrever os efeitos
sonoros desejados, os offs, os
didlogos, astrilhas...

B

Sempre que terminar de
descrever as imagens de
uma acao e as respectivas
falas dos atores, na outra
metade da folha do seu
roteiro, faga um risco de
ponta a ponta na folha para
dividir as seqliéncias.

Figura 2 - Modelo de roteiro duas colunas ou “decupado” (COSTA, 1989)

L
A

Um modelo de roteiro (COSTA, 1989), € mostrado na Figura 2. Com esse tipo
de roteiro consegue-se fazer uma estimativa da duragdo de cada seqii€ncia do video. A
revisdo do roteiro foi um momento bem importante, pois a leitura e revisdo permitiram a
identificacdo de alguns pontos que estavam mal esclarecidos e que precisavam de um
maior detalhamento para ser entendidos pelo expectador.

As gravacoes

Para gerar novos videos que compordo oficina virtual, realizaram-se novas
filmagens, agora em uma sala especial para videoconferéncias. Com uma cimera
filmadora, foram gravadas cenas de uma professora que simulava alguns procedimentos
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inadequados para uma aula via videoconferéncia, como, por exemplo, utilizar roupas
muito chamativas, reproduzindo e reformulando a experi€ncia piloto.

Para que a edicdo permitisse a selecdo de cenas, as gravacdes previram a
filmagem de pelo menos 10% a mais de cenas do que as necessdrias para a duracdo
prevista para os videos.

Quando vocg estd trabalhando com a camera, filme e grave para editar. Faga
suas tomadas de modo que suas opcdes de edicio fiquem em aberto. Isso ndo
significa que vocé deve registrar tudo que se move de todos os angulos
possiveis: isso seria tanto um desperdicio quanto motivo de confusdo.
Significa, sim, que vocé deve planejar e filmar/gravar de modo a oferecer a
mais ampla variedade de opc¢des de corte possivel. Essa € a idéia que sustenta
a maioria dos tépicos desta se¢dao”. (WATTS, 199, p.30).

O apoio de um roteiro elaborado cuidadosamente e a pré-producdo, que
envolveu a selecdo de figurinos, acessorios e recursos, foram essenciais para o éxito das
gravacoes.

Organizacao e estrutura dos videos

Um cuidado na preparacio da oficina virtual foi planejar uma estrutura de edicao
para que o video fosse de ficil compreensdo, porém ndo muito longo e cansativo.
Assim, ficou decidido que a melhor maneira seria dividir o filme por médulos de
assunto, permitindo que o usudrio possa assistir ao video sobre o tema que mais lhe
interessar ou na seqiiéncia que julgar mais conveniente para sanar suas ddvidas. Por
exemplo, o médulo “dudio” conterd todos os problemas encontrados em uma
videoconferéncia, relacionados aos equipamentos de som (microfone, alto-falante, fone
de ouvido, etc.); no médulo “postura”, os problemas relacionados com a forma de agir
do professor e assim sucessivamente.

| & OFICINA VIRTUAL DE VIDEO E VIDEOCONFERENCIA
e pPslpco 5
=
w_——
A videoconferéncia & um recurso haje muito utilizado tambeém pelos
VIDED professores como apoio as suas aulas em curso a distdncia, No entanto, um
estudo e analise de algumas conferéncias, relatos de experiéncias e dicas para
VIDEOCONFERENCIA participar de uma videoconferéncia bem como os inOmeros tutoriais disponiveis

nas universidades gue ja utilizam esse recurso como apoio & educagdo a
distdncia indicam que a falta de sucesso no uso deste recurso pode ser dewvido
an desconhecimento de suas potencialidades.

O caminho encontrado para compartilhar estas orientagdes foi a
implementacdo de um objeto de aprendizagem gque reunisse e disponibilizasse
essas orientagdes, através de uma “Oficina virtual de video e videoconferéncia®,

Esta implementacdo foi dividida em trés abordagens, envolvendo os
temas:
1. Como participar de uma videoconferéncia
0O objeto propde-se a apresentar orientagdes gerais sobre postura,

Figura 3 - Oficina virtual de video e videoconferéncia na web

Outro aspecto que foi analisado e considerado interessante seria a elaboracio de
esquetes. Segundo o diciondrio Houaiss (2001), “esquetes sdo pequenas cenas comicas,
sem necessariamente possuirem ligacdes entre si”. Ou seja, o roteiro previu a realizacéo
de pequenas encenacdes, exemplificando os problemas encontrados nessa situacido de
educacdo a distancia para facilitar a visualizacdo e o entendimento do telespectador. As
solugdes desses problemas serdo entdo apresentadas em formato de dicas, com
orientacdes mais técnicas e especificas sobre cada tema.
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Outra preocupacdo tem sido em relagdo a maneira com que o video seria
apresentado e acessado pelos usudrios da oficina virtual, optando-se pela
implementagdo de acesso via web, através de um hipertexto (Figura 3).

Ao acessar 0 menu ‘“Videoconferéncia”, o usudrio visualizard uma réplica de
uma sala de videoconferéncia, com os elementos bdsicos envolvidos (a televisdo para
recep¢do da imagem remota, a camera, a ilumina¢do, o microfone, a camera de
documentos, etc.). A Figura 4 mostra uma primeira versdo da imagem que servird de
base para a animacdo prevista no objeto de aprendizagem.

. . . ~ . ~ . A o 1
Figura 4 - Primeira versdo da animacdo da sala de videoconferéncia

A animacg@o da imagem permitird que o usudrio, ao clicar em algum objeto
daquela sala, assista ao video com o esquete sobre um problema especifico relacionado
ao objeto. Entdo, se ele clicar no microfone, assistird aos esquetes referentes aos
problemas com o som e as dicas e orientacdes sobre como soluciond-los ou eviti-los.
Esta etapa do projeto ainda estd em desenvolvimento.

CONTINUANDO A IMPLEMENTACAO

A andlise da imagem da “sala de videoconferéncia” indicou a necessidade de
reformulacdo de alguns aspectos, como o dimensionamento dos equipamentos
desenhados e sua proporcionalidade, a possibilidade de espago para inclusdo de outros
recursos tecnoldgicos e a necessidade de orientacdes a navegagao.

Além disso, pretende-se incluir recursos de interacdo, prevendo um guia de
navegagdo, proposicdo de desafios ao navegador e, se necessdrio, recursos para
avaliacdo dos conhecimentos.

! Imagem criada pelo bolsista Guilherme Nogueira, que participou da equipe de marco a julho, 2007
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Guia de Problematizagao

- Este é o espaco destinado para a guia de navegagao.
Aqui o usudrio me encontrara para ajuda-lo a explorar
o sitio de uma forma dindmica e didatica. Neste
espago proporei desafios, farei questdes e exercicios

através do flash baseado em xml.

(X)FECHAR

Figura 5 - Modelo de guia de navegagdo

Como modelo, adotaremos a proposta ja disponivel para outro espaco no sitio e-
Psico, implementada em flash baseado em xml’,como mostra a Figura 5. Esse recurso
permite a criagdo de um banco de dados de questdes, que vao sendo apresentadas ao
usudrio na medida em que navega nos espacos do sitio.

O projeto estd em fase final de implementacio, quando estdo sendo editados os
videos ja gravados para compor o sitio correspondente. Apds essa implementacio, estd
prevista uma etapa de testes com alguns usudrios para validacdo do objeto de
aprendizagem e sua futura divulgagdo para os professores da universidade.

Uma proposta a ser estudada é a possibilidade de realizacdo de uma pesquisa
junto aos usudrios de sistemas de videoconferéncia, buscando identificar suas
dificuldades mais comuns, de forma a trazer maiores subsidios para a continuidade do
projeto.

Sobre o terceiro objeto de aprendizagem, que propde apresentar dicas para a
criacdo de slides a serem incluidos em reunides via videoconferéncia, estdo sendo
adaptadas as orientagdes propostas por Cattani (2005) ao formato hipertextual do site e-
Psico.
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