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TELEFARMACIA: ATUALIZACAO SOBRE O TELECUIDADO FARMACEUTICO
NO CENTRO COLABORADOR DE SERVICOS FARMACEUTICOS - UFRGS

O Centro Colaborador de Servicos Farmacéuticos (CECOL-FAR) é o novo modelo de
farmacia universitaria da UFRGS com objetivo de proporcionar estagios discentes e
servigos farmacéuticos aos usuarios do Sistema Unico de Saulde, iniciando suas
atividades com atendimento a pacientes asmaticos com problemas no uso dos seus
medicamentos. O CECOL-FAR é composto por trés farmacéuticos, seis docentes e
duas bolsistas. Devido a pandemia de COVID-19, as consultas farmacéuticas foram
temporariamente suspensas, 0 que instigou a avaliagdo da implantacdo de
atendimento farmacéutico remoto. Como modelos de telefarméacia ainda néo estéo
regulamentados no pais, realizamos atualizacdo sobre o tema para discutir modelos
de implantacéo de telefarmacia e viabilidade destes nos servicos clinicos oferecidos
pelo centro. Realizando revisédo exploratoria da literatura cientifica, avaliamos e
discutimos dois documentos de Sociedades Cientificas (Espanha, 2020 e EUA, 2017),
um artigo de revisdo (2019) e trés estudos priméarios em telefarmécia (2012, 2017 e
2018), além da experiéncia e organizacdo do Telessalude-RS e do Telepharmacy da
Universidade da Dakota do Norte-EUA. Os materiais foram lidos previamente e
discutidos ao longo de cinco encontros virtuais sincronos, com apresentacao de
seminarios pelas bolsistas e debate pelo restante da equipe (3 farmacéuticos e 2
professores). As experiéncias de telefarmacia avaliadas apontam distintos formatos
de servicos oferecidos, tanto operacionais quanto de atendimento sendo focada a
equipe de saude ou ao paciente. Como limitacbes a implantacdo sinalizam as
barreiras de acesso a tecnologia por parte da populacdo e a caréncia de
regulamentacdo na area. Concluimos que a telefarmacia pode ser uma estratégia a
ser empregada futuramente nos servi¢os clinicos do CECOL-FAR, néo substituindo
completamente as consultas farmacéuticas presenciais, mas servindo de alternativa
ao acompanhamento da evolucao de pacientes cuja adeséo a farmacoterapia ja tenha
sido adequada por meio de orientacdo farmacéutica presencial e principalmente com
mais estudos cientificos necessarios para seu aprimoramento.
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