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Resumo: Este trabalho tem por objetivo apresentar uma ferramenta para cria¢do
de questionarios genéricos, que pode ser utilizada separadamente ou integrada a
qualquer outro sistema ja existente ou em desenvolvimento que necessite de
formularios, enquetes, questionarios, etc. Serd apresentada a motivagdo que levou
o desenvolvimento do sistema, suas aplicagoes iniciais e as mudangas ocorridas no
sistema ao longo do tempo. Suas principais funcionalidades serdo expostas, assim
como extensoes necessdrias para casos especificos. Os casos de utilizagdo com
maior volume serdo listados e na conclusdo serdo mostradas as caracteristicas que
estdo sendo elaboradas para suprir outras necessidades, permitindo a utiliza¢do do
ambiente por aplicagoes mais elaboradas.

Palavras chave: Questionarios, reuso de aplicacdes, integragdo de sistemas,
sistema genérico.

Introducio

No desenvolvimento de sistemas para a Universidade, ha sempre uma preocupacdo em manter
um padrdo entre os diversos sistemas — tanto em termos de apresentacdo e interface com o usudrio,
quanto com modelagem de dados e reaproveitamento de modulos. A habilidade de detectar padrdes
e similaridades entre diversos problemas permite o desenvolvimento de solugdes inteligentes, que
abrangem uma grande diversidade de demandas de forma simples e flexivel.

A necessidade de questionarios ¢ comuns em diversas areas, € quase sempre com caracteristicas
muito similares. Uma das principais motivacdes para a criagdo desse modulo era a necessidade de
criar uma solug@o genérica e reutilizavel, que eliminasse a necessidade de replicagdo de codigo. Isso
ndo implica apenas na redu¢do do tempo necessario no desenvolvimento desses sistemas, mas afeta
também a seguranca, a necessidade de manuten¢do e a padronizacdo dos ambientes.

Motivacao

Mais um formulario de enquete havia sido requisitado ao CPD da UFRGS em 2008. As
perguntas serviriam para o Setor de Capacitacdo avaliar quais cursos os servidores mais se
interessavam para o ano de 2009. Percebemos entdo uma oportunidade para implementar um
sistema que fosse capaz de automatizar a criacdo de formularios eletronicos, ele deveria permitir, ao
usudrio, pleno gerenciamento de questdes e configuragdes do formulario, assim como, permitisse
uma grande variedade de tipos de questdes.

Projeto
Sabiamos que o sistema deveria suportar muitas opgdes de configuragdo, assim decidimos criar

uma estrutura de tabelas que permitisse o crescimento do sistema no futuro. Como principais alvos
teriamos sistemas ou usudrio que necessitassem de um ou mais dos itens abaixo:



Enquetes

o Entrada: perguntas com alternativas multiplas (com uma ou mais respostas) e eventuais

perguntas de campo aberto, para comentarios e/ou observagdes;

o Saida: relatérios com a proporcdo de escolha dos usudrios frente as alternativas

definidas;

e Avaliagoes

o Entrada: perguntas em que cada alternativa tem um valor, necessariamente ha um objeto

que esta sendo avaliado (pessoa, projeto, espaco fisico, etc.);

o Saida: pontuagdo de cada objeto que foi avaliado;

* Inscri¢oes

o Entrada: perguntas de diversos tipos para identificar o perfil do usudrio que esta se

inscrevendo (para uma bolsa, um curso, um beneficio estudantil, etc.)

o Saida: tabela com as informagdes de todos inscritos.

* Outros: qualquer combinag¢do dos itens anteriores ou casos mais especificos.

Uma das preocupacdes principais do projeto era a reutilizagdo — alternativas que pudessem ser
utilizadas em varias questdes, questoes que pudessem ser utilizadas em diversos questionarios.
Desta forma seria bem fécil o processo de duplicacdo de questionarios e questdes, principalmente
para questionarios que fossem semelhantes, j& que casos assim sdo comuns na universidade. Por
exemplo, um questionario de cursos de capacitacio muda muito pouco de um ano para o outro,
assim a funcao de duplicacao seria muito Util para reutilizar as perguntas do ano anterior.

Abaixo o esbogo inicial dos elementos que fariam parte do projeto.
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Figura 1. Projeto Inicial
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Desenvolvimento

Seguindo o padrao de desenvolvimento da maior parte das aplicagdes do CPD da UFRGS, este
projeto foi implementado com linguagem PHP, na versdo 5, utilizando as bibliotecas de apoio xajax
[1], popCalendar [2], DBPHP [3], dfaValidator [4] e outras.

A escolha da tecnologia ajax foi motivada pelo desempenho que a mesma proporciona ao
sistema e que, por sua assincronia, permite ao usuario a utiliza¢do da ferramenta mesmo que outras
operagdes estejam sendo executadas. A classe DBPHP da agilidade na programacao de acesso ao
banco de dados, padronizagdo do codigo e segurancga contra SQL Injection e falhas do programador.
A ferramenta dfaValidator facilita a implementagdo de mascaras em campos com inser¢ao restrita
de dados pelo usuario.

A modelagem do sistema foi feita utilizando a ferramenta DBDesigner4, por ser livre, de facil
utilizacdo e por gerar script para o SGBD que utilizamos, Microsoft SQL Server. Este processo foi
desenvolvido ao longo de duas semanas, através de reunides com os diversos setores que
implementaram solucdes especificas de questiondrios e estudo de sistemas de questiondrios
genéricos ja existentes no mercado [5], tanto gratuitos quanto comerciais. A decisdo principal por
fazer uma nova ferramenta foi a de permitir uma maior integracdo com a estrutura de dados,
sistemas e classes ja existente na universidade.

A produgdo da versao inicial deste modulo foi realizada em 2 meses, com estruturas basicas de
administracdo do questiondrio e de questdes, que possibilitam ao usudrio desenvolver um
formulario basico que permitisse:

* Defini¢do do publico alvo;
* Dois tipos de item de questionario: Observacdes e Questio;

* Trés tipos de questdes: Texto, Alternativas — Escolha Multipla, Alternativas — Escolha
Simples; e

* Identificagdo das datas de inicio e fim de aplicagao.

Esta versdo inicial foi suficiente para criagdo dos dois questionarios do Programa de
Capacitacao para 2009:

* Levantamento de Necessidade de Capacitacao; e
¢ (Cadastramento no Banco de Instrutores.

Ap6s a utilizagdo do sistema para o proposito acima, foi solicitado que esta mesma ferramenta
fosse capaz de administrar os questionarios de avaliagdo do estagio probatorio dos servidores que
ingressaram a partir de agosto de 2008, onde a primeira avaliagdo ocorreria em fevereiro de 2009.
Para isso foi necessario implementar um sistema de certificagdo, que permitia o gerente do
questionario identificar quais usuarios certificariam o formulario apds sua finalizacdo ¢ em que
ordem esta certificacdo ocorreria. Uma interface com o usuario foi especialmente feita para este
caso ja que o publico alvo ndo era suficiente para restringir o acesso a avaliagdo do estagio
probatorio, visto que além de uma verificagdo de perfil era necessaria a verificagdo do tempo de
exercicio do servidor, para saber se ele ja estava apto a preencher o formulario.

Em 2009, para auxiliar a integracdo dos dados obtidos pelos questiondrio em outros sistemas,
foram desenvolvidas um conjunto de classes de persisténcia, permitindo o acesso aos dados sem a
utilizacdo de consultas SQL que se tornavam muito complexas devido a grande quantidade de
tabelas da ferramenta.



Funcionalidades

Para listar algumas das principais caracteristicas do sistema, foi organizada a tabela abaixo.

Tabela 1: Principais Funcionalidades

Funcionalidade Descricao

Publico Alvo Conjunto de pessoas que terdo acesso ao preenchimento do formulario. Pode
ser definido por pessoa, por 6rgdo ou por consultas SQL customizadas.

Certificagdo Conjunto de pessoas ou fungdes que deverdo certificar o formulario, podendo
enviar para uma revisdo, caso ndo concorde com as respostas. Em fungdes
podemos citar chefia imediata, diretor da unidade, pessoa avaliada, etc. Ha
ordem neste processo de certificacao.

Ciéncia Idem a fungdo anterior, porém a pessoa ndo pode refutar as respostas,

simplesmente da ciéncia em ter lido as respostas.

Periodos de
preenchimento

Permite que um mesmo questionario possa ser preenchido pela mesma pessoa
em periodos diferentes. Ex.: questionarios de estagio probatdrio, sdo sempre
as mesmas perguntas, pode o servidor preencher varias vezes em periodos
diferentes.

Preenchimento por
publico externo

Nao exige autenticacdo para o preenchimento, desta forma nao ha controle de
quem esta preenchendo. Utilizado em inscri¢des de cursos para comunidade.

Duplicagao de
Questionarios

Quando um questionario tiver que sofrer algumas alteragdes, pode-se duplicar
ele. Desta forma ndo ha necessidade de cadastrar todas questdes iguais
novamente.

Tipos de itens de
Questionario

Observagdes (textos explicativos), questdes, somatério de pontos (exibe a
soma parcial/total dos pontos de um conjunto de questdes)

Tipos de Questdes

Texto, numérica, alternativas — multiplas respostas, alternativas — resposta
unica, anexo, localiza (efetua consultas no banco para montar as alternativas).
No caso de avaliagdo, as questdes t€m peso e suas alternativas t€ém valores
para pontuagao.

Dependéncia entre
Questoes

Permite que a exibicdo de uma questdo fique condicionada a uma alternativa
de outra questao.

Resposta via SQL A resposta de uma questdo ¢ preenchida automaticamente através de um SQL
definido pelo usudrio e que utiliza como parametros atributos de quem esta
preenchendo.

Perguntas via SQL | Um mesmo conjunto de alternativas ¢ utilizado para varias questdes, baseado
em um SQL. Ex.: As metas de um 6rgdo (resultado de um SQL) devem ser
avaliadasde 1 a 5.

Miultiplas respostas | Permite que o usudrio escolha quantas respostas ele dara para uma

para mesma determinada pergunta. Ex.: Nome dos familiares que moram com vocé?

pergunta

Relatorios Para avaliacdo: lista dos usuario que responderam e sua pontuagao final.

Para enquetes: porcentagem de respostas para uma determinada alternativa.




Projetos Especiais

Alguns projetos, que utilizavam o questionario, necessitaram de uma interface especial com o
usuario, sdo esses a Avaliagdo de Estdgio Probatorio e Avaliagdo de Desempenho dos Técnicos-
Administrativos, o ultimo ainda estd em desenvolvimento. Para o primeiro projeto foram
desenvolvidas paginas que verificavam qual etapa do estagio probatorio o usudrio estava e assim
liberava os questionarios referentes aquela situagao, detectavam hierarquia para listar os servidores
aos quais o chefe deveria preencher a avaliagdo. Para a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas,
relatorios de acompanhamento permitiam avaliar a situacdo de todos servidores em estagio
probatorio, ajudando a tomada de decisdo em casos peculiares como necessidade de capacitagao,
reunido com a chefia ou transferéncia.

Resultados de utilizacao
Na tabela abaixo, podemos analisar os 10 questiondrios com maior volume de respostas. Ela

demonstra também a variedade de utilizacdo do sistema, pelos tipos de problemas que a ferramenta
pode absorver.

Tabela 2: Principais Usudrios

Titulo do Questionario Quantidade de
Respostas

Inscri¢des de trabalho — Saldo de Iniciagao Cientifica 3241
Formuldrio de inscrigdo para os cursos de especializacdo da 1084
UAB/UFRGS

Autoavaliacao de estagio probatorio 641
Avaliagao de estagio probatodrio a ser preenchido pela chefia imediata 621
Censo sobre a circulagdo de pessoas - Campus do Vale 601
Questionario de avaliagao Sécio - Econdmica do aluno 507
Avaliagao de acao de extensao - 2010 468
Avaliagao de acao de extensao - 2009 463
Pesquisa de imagem, clima e comunica¢do da Escola de Engenharia 390
Levantamento de necessidades de capacitacao - 2009 293

Conclusoes

A medida que outros sistemas foram utilizando esta ferramenta como interface de interacdo com
os usuarios, novas funcionalidades eram exigidas. A facil implementacdo dessas demonstrou a boa
flexibilidade do modelo de dados e da l6gica utilizada no desenvolvimento.

Este produto tem facilitado muito a aplicagao de questionarios na comunidade académica, tanto
como parte de outros sistemas quanto principalmente na sua utilizacdo direta por 6rgdos que
precisam fazer pesquisas de satisfacdo, necessidades, enquetes, etc.



Trabalhos Futuros

Cada novo sistema que decide por utilizar esta ferramenta, ao invés de desenvolver sua propria
solucdo em termos de formulério, traz consigo uma nova funcionalidade e, por vezes, outras
maneiras sao escolhidas para resolver o mesmo problema, assim estas fungdes nao sao
implementadas. Porém, muitas delas tem perspectivas de uso futuro por serem genéricas, entre estas

e outras melhorias podemos citar:
* Duplicacdo de questdes;

e Reordenamento de alternativas;

*  Ocultar informacao dos respondentes nos relatorios, para questionarios andnimos;

* Novos tipos de questdes: quebra de pagina, questdes matriciais; e

* Re-engenharia da interface grafica.
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Figura 2: Diagrama Entidade-Relacionamento
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