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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar o discurso jornalistico da Folha de S&o Paulo
sobre os atiradores do acontecimento Massacre de Suzano, buscando encontrar quais 0s
sentidos construidos sobre esses sujeitos. Os objetivos especificos sdo 1) mapear os sentidos
produzidos pelo discurso sobre os responsaveis pelo crime e 2) problematizar os sentidos
identificados e observar se as percepcles encontradas contemplam a complexidade desses
sujeitos. Para realizar esses objetivos, selecionamos um corpus de 27 textos publicados no site
da Folha de Séo Paulo entre os dias 13 e 18 de marco de 2019 para andlise. Para contextualizar
0 acontecimento, apresentamos o conceito de school shootings (tiroteios em escolas), que tem
origem nos Estados Unidos e foi popularizado pelo Massacre de Columbine, em 1999. Em
seguida, trazemos uma reconstrucdo cronoldgica do acontecimento em Suzano. Como base
tedrica, discutimos a influéncia da notoriedade midiatica no efeito de contagio entre massacres,
o0 papel do jornalismo como institui¢éo social, o discurso jornalistico, a alteridade no jornalismo
e a construcdo social dos acontecimentos. Para a base metodoldgica, utilizamos a Analise do
Discurso (AD) para investigar o corpus e identificar os sentidos produzidos pelo discurso da
Folha de S&o Paulo. Encontramos cinco principais Formacdes Discursivas (FDs) que constroem
os atiradores como Violentos, Frios e Calculistas, Vitimas, Influenciados e Famosos.

Palavras-chave: jornalismo; discurso; school shooting; Massacre de Suzano; Folha de S&o
Paulo.
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1 INTRODUCAO

Na manha de 13 de marco de 2019, um adolescente e um homem encapuzados entraram
na Escola Estadual Raul Brasil, na cidade de Suzano, no interior de Sdo Paulo (SP), e mataram
sete pessoas, sendo cinco alunos e duas funcionarias do colégio. Em seguida, 0 mais novo atirou
no outro, matando-o, e depois se suicidou. Antes de chegarem ao colégio, ja haviam matado o
tio de um deles, dono de um empreendimento na regido. Guilherme Taucci Monteiro tinha 17
anos e Luiz Henrique de Castro, 25.

O crime que viria a ser chamado de Massacre de Suzano abalou o pais por se tratar de
um género de crime raramente visto no Brasil, mais comum nos Estados Unidos, que em 2019
registraram mais tiroteios em massa do que dias no ano, totalizando 417 casos. Os school
shootings, ou tiroteios em escolas, em traducéo literal, ndo s&o acontecimentos recentes na
histéria mundial, mas ganharam popularidade nos Gltimos 20 anos devido ao Massacre de
Columbine (1999), que na época foi considerado um dos ataques mais violentos na historia
recente de tiroteios em massa nos Estados Unidos. O incidente ganhou destaque mundial e
alterou permanentemente a forma como esse tipo de ataque seria percebido pela sociedade e
noticiado pela imprensa, criando um modus operandi para uma geracdo de tragédias nos
massacres em escolas. No Brasil, tiroteios em escola sdo acontecimentos muito menos comuns,
mas nos ultimos 20 anos foram registradas ao menos sete tragédias que se encaixam no perfil
desse tipo de crime, sendo a Ultima delas o Massacre de Suzano, objeto de estudo deste trabalho.

Estudos realizados nas Ultimas duas décadas sobre tiroteios em massa nos Estados
Unidos indicam que é necessario cautela ao cobrir acontecimentos como massacres, devido a
um fenbmeno chamado efeito contagio. De acordo com estudo feito por pesquisadores
(TOWERS et al.,, 2015) da Universidade Estadual do Arizona (ASU), eventos como
assassinatos em massa e tiroteios podem exercer um efeito contagioso e desencadear novos
acontecimentos semelhantes em individuos que se identificam com a motivacao dos autores do
crime. Além disso, 0s pesquisadores alertam que a notoriedade conferida pela midia pode ser
um dos fatores que aceleram essa infec¢do contagiosa, uma vez que muitos dos atiradores
buscam ser reconhecidos por suas a¢des. A notoriedade funciona aqui como um atrativo para
potenciais novos autores, e como um ‘“chamado a a¢do”, convidando individuos que se
identificam com o crime a realizarem atos de imitacao.

Em vista disso, € papel do jornalismo empregar esforgos para retratar acontecimentos

como massacres e homicidios em massa de forma aprofundada, complexa e responsavel,
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contemplando sujeitos complexos de formas abrangentes, sem apoiar-se em estere6tipos e
construgdes faceis. O objetivo geral desta pesquisa € analisar o discurso jornalistico da Folha
de S&o Paulo sobre os atiradores do Massacre de Suzano, buscando encontrar quais os sentidos
construidos sobre esses sujeitos. Como objetivos especificos, buscaremos 1) mapear, no corpus
de noticias selecionadas, quais os sentidos produzidos pelo discurso sobre os responsaveis pelo
crime e 2) problematizar os sentidos identificados na construgdo do discurso a fim de observar
se as percepcOes encontradas contemplam a complexidade desses sujeitos. Para realizar esses
objetivos, utilizaremos como base metodologica a Andlise do Discurso (AD) de linha francesa.
Nosso corpus é formado por 27 textos, que foram publicados pela Folha de Séo Paulo entre os
dias 13 e 18 de margo de 20109.

No segundo capitulo, procuramos nos aprofundar no conceito de school shootings
(tiroteios em escolas), suas origens nos Estados Unidos e a enorme repercussao do Massacre de
Columbine (1999), com destaque para os modelos que o atentado viria a criar, tanto em um
modus operandi para outros massacres quanto em um padrdo de cobertura midiatica para
noticiar eventos similares. Abordamos também a problematizacdo da exposicdo exaustiva do
acontecimento por parte da midia, o efeito contagio entre massacres descoberto pelos
pesquisadores e 0s riscos que a notoriedade sobre os autores do crime podem trazer. Para essa
discussao, trabalhamos especialmente a partir de Cullen (2019), Schildkraut (2019), Towers et
al. (2015), Gladwell (2015). Por fim, apresentamos o objeto de estudo deste trabalho, o
acontecimento Massacre de Suzano.

No terceiro capitulo, debatemos a fun¢édo do jornalismo na construcédo de sentidos sobre
acontecimentos que envolvem como protagonistas sujeitos complexos. Primeiro, discutimos a
funcdo do jornalismo como instituicdo social com conceitos de Kovach e Rosenstiel (2004),
Franciscato (2005), Traquina (2005) e Reginato (2019). Para entender o jornalismo como
discurso que produz sentidos sobre 0 mundo e sobre o outro, utilizamos principalmente os
trabalhos de Benetti (2007, 2008, 2016), Hall et al. (1993), Charaudeau (2013), Lago (2014) e
Freitas e Benetti (2017). Apo6s, desenvolvemos conceitos sobre acontecimento e meta-
acontecimento a partir de Rodrigues (1993) e Berger e Tavares (2010).

No quarto capitulo, mostramos os resultados da analise. Para isso, apresentamos as cinco
principais Formagdes Discursivas (FDs) encontradas no discurso da Folha de S&o Paulo que
ajudam a construir a percepcdo dos autores do crime como Violentos, Frios e calculistas,
Vitimas, Influenciados e Famosos e as Sequéncias Discursivas que nos ajudaram a encontrar

esses sentidos no corpus.
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Nas consideragdes finais, trazemos uma reflexdo sobre os sentidos encontrados e

encerramos a pesquisa com as referéncias bibliogréficas utilizadas.



12

2 O MASSACRE DE SUZANO

Neste capitulo, buscaremos entender mais sobre 0s assassinatos em massa, de onde se
origina o fenbmeno dos school shootings (tiroteios em escolas), utilizando alguns conceitos e
referéncias dos Estados Unidos, pais que concentra um dos maiores nimeros de atentados deste
género no mundo. Em seguida, conheceremos mais sobre o Massacre de Columbine, um ataque
que aconteceu em 1999 e introduziu um novo modus operandi para tiroteios em escolas, e se
tornaria referéncia tanto para outros massacres quanto para a cobertura jornalistica destes
acontecimentos. A partir desse conhecimento, discutiremos conceitualmente a questdo das
coberturas midiaticas excessivas em ataques, a notoriedade conferida aos assassinos e o efeito

contagio. Por fim, apresentaremos o objeto de estudo deste trabalho, o Massacre de Suzano.

2.1 0 FENOMENO DOS SCHOOL SHOOTINGS

Para entender o termo school shootings (em traducdo literal, tiroteios em escolas), é
necessario primeiro compreender a raiz de onde ele surge e € separado. Mass shootings, ou
tiroteios em massa, designam crimes cometidos em locais publicos por um ou mais individuos,
usando armas de fogo, que causam mais de quatro vitimas, ndo incluindo os assassinos (BERK,
s.d). Apesar desta definicdo ser a mais aceita e comumente utilizada pelo publico e pela midia,
ndo existe um conceito oficial definido, e essa lacuna causa algumas confusdes na hora de
quantificar estatisticas. Nos Estados Unidos, pais que concentra um dos mais altos numeros de
ataques (SILVERSTEIN, 2020), o Departamento Federal de Investigacao (FBI) precisou adotar
protocolos especiais de seguranca para lidar com ataques, e por isso utiliza também o termo
active shooter incidents, que é traduzido como ‘incidentes com atirador ativo/assassino em
massa’. Sdo definidos dessa forma crimes nos quais o atirador é um individuo ativamente
engajado em matar ou tentar matar pessoas em uma area publica populosa (ACTIVE..., s.d.).

A maioria desses crimes acontece em locais com grande circulagdo de pessoas, como 0
tiroteio de Las Vegas Strip em 2017, que foi realizado durante uma apresentacdo de masica ao
ar livre e matou 59 pessoas, sendo considerado o mais violento tiroteio em massa da historia
recente dos Estados Unidos (ROSENBLATT, 2018). Outros locais comuns para essas
ocorréncias sdo instituicdes religiosas, locais de ensino, espacos de comércio local e eventos

abertos, como feiras e exposi¢des. Outro fator a ser considerado é que o crime pode iniciar em
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um local privado, como uma residéncia, e terminar em locais publicos, onde séo feitas a maior
parte das vitimas.

Um caso recente que impactou o mundo foram os atentados de Christchurch, na Nova
Zelandia: em 15 de marco de 2019, dois tiroteios seguidos em mesquitas proximas resultaram
em 49 mortes e mais de 50 feridos. O incidente repercutiu intensamente no Brasil por ter
acontecido apenas dois dias apds 0o massacre de Suzano, caso de estudo deste trabalho. Apesar
do atentado ter sido o primeiro em quase 20 anos no pais, no dia seguinte ao ocorrido a primeira-
ministra da Nova Zelandia, Jacinda Ardern, anunciou mudancas nas leis de posse de armas no
pais. Em outro posicionamento bastante divergente daquele seguido por outros lideres mundiais
em situagdes semelhantes, Ardern ndo hesitou em declarar o atentado como um ataque terrorista
(PUIGDEMONT, 2019).

Devido a falta de defini¢bes oficiais para esses crimes, existe um debate internacional
sobre a utilizacdo do termo terrorista para denominar os responsaveis, devido as suas
conotacdes politicas, ideoldgicas e culturais dentro do contexto ocidental. Novamente, néo
existem critérios oficiais ou consensuais para definir o que é terrorismo, mas a definicdo mais
usada internacionalmente afirma que terrorismo é o uso de violéncia, fisica ou psicoldgica,
contra a manifestacdo de um inimigo/outro, realizada com intencdo de causar medo, panico e
efeitos psicoldgicos que ultrapassem o numero de vitimas atingidas diretamente na populagéo
ou governo afetados. Além disso, a motivacdo ndo envolve ganho pessoal monetério e parte de
um fundamento religioso, ideoldgico ou social. Hunter et al. (2019) aplicaram esses conceitos-
chave em 105 tiroteios em massa que aconteceram nos Estados Unidos nos ultimos 40 anos e
descobriram que 41 deles se encaixam em todos os critérios, e outros 45 preenchem 75% dos
critérios.

Sendo assim, por que esses atiradores ndo séo considerados terroristas? Nos ultimos 20
anos, o termo terrorismo foi utilizado majoritariamente para se referir a ataques realizados por
grupos e individuos internacionais, comumente islamicos, como por exemplo o atentado de 11
de Setembro, entre outros. Estatisticas compiladas pela revista Mother Jones (FOLLMAN,
2012) sobre os responsaveis por tiroteios em massa dentro dos EUA nos ultimos 40 anos
mostram que a maioria dos atiradores sdo homens brancos e cidaddos estadunidenses. Aliado
aos discursos de ddio e manifestos de alguns dos assassinos, existem indicios de que uma das
motivacdes desse tipo de crime seja a ideologia supremacista branca. Além disso, ao ndo cunhar
0S responsaveis por massacres como terroristas, lideres pré-armas como o ex-presidente dos

Estados Unidos Donald Trump evitam o debate sobre controle de porte de armas e violéncia
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com armas de fogo e desviam de criticas e demandas por tomadas de acdo do governo com
respostas muito mais brandas do que seriam exigidas caso os assassinos fossem classificados
como terroristas.

Dentro da categoria de tiroteios em massa, existe uma subdivisdo adotada para
categorizar ataques que ocorrem em locais de ensino, como escolas e universidades. O termo
utilizado para ela é school shootings, em traducgdo literal tiroteios em escolas. As diferengas
entre tiroteios em massa e aqueles realizados em escolas sdo a escolha deliberada por um
ambiente educacional especifico, na maioria das vezes relacionado pessoalmente aos
responsaveis pelo crime, e ao nimero de mortos: mesmo incidentes com menos de quatro
vitimas sdo contabilizados nas estatisticas.

Crimes como esse ndo sdo tao raros ou recentes na historia mundial, como evidenciam
alguns registros de tiroteios em escolas datados em meados de 1850 (RICHMOND..., 1840),
mas durante a década de 90 do século XX houve um aumento crescente no nimero de ataques.
Em 1999, um incidente em particular nos Estados Unidos criaria uma comogdo midiatica e
social de proporc¢des inéditas e ajudaria a moldar um modus operandi que seria comentado,
admirado e referenciado ao longo das préximas duas décadas.

Em 20 de abril de 1999, na regido de Columbine, Colorado (EUA), Eric Harris e Dylan
Klebold, de 18 anos, entraram na escola de ensino medio onde estudavam e mataram 13
pessoas, entre colegas e um professor, antes de cometerem suicidio. Além disso, 23 outras
pessoas ficaram feridas. Na época, o ataque foi considerado um dos mais violentos na histéria
recente de school shootings dos Estados Unidos. O incidente se tornaria um modelo para uma
geracgdo de tragédias nos massacres em escolas (NEKLASON, 2019).

A cobertura do massacre comegou antes mesmo que 0S assassinos terminassem o ataque,
guando veiculos da imprensa comecaram a televisionar o incidente ao vivo, cerca de 40 minutos
apos seu inicio. De um helicdptero, uma emissora captou o resgate de um aluno que precisou
pular a janela de uma sala de aula para fugir dos assassinos, com ajuda da policia (DORN,
2019). Do lado de fora da escola, vitimas que recém tinham escapado davam entrevistas para
0S muitos reporteres que comegavam a ocupar os arredores do pequeno suburbio de Littleton,
Columbine. Era o inicio de uma vigilia midiatica que seguiria crescente e ininterrupta pelas
proximas horas, permitindo ao pais acompanhar pela primeira vez um crime como esse ao Vivo
na televisdo (BROCKELL, 2019). Em uma pesquisa feita no mesmo ano, o instituto Pew

Research Center descobriu que Columbine foi a noticia que registrou o maior interesse publico
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em 1999. De cada 10 estadunidenses, 7 disseram ter acompanhado de perto os acontecimentos
tragicos da escola (COLUMBINE..., 1999).

Durante a proxima semana e meia, 0 crime estamparia a capa de um dos maiores jornais
dos EUA, o New York Times, com fotos ndo-censuradas das vitimas e todo tipo de informacdes
sobre 0 caso, 0s responsaveis, as vitimas e as testemunhas. Nem todas verdadeiras, & importante
ressaltar. Em meio ao frenesi dos acontecimentos, foram divulgados fatos errados sobre a
quantidade de vitimas, com alguns reporteres noticiando até 25 mortes - quase o dobro do
numero oficial -, entre outros enganos. “NO0s [jornalistas] erramos. Erramos feio”, afirmou Dave
Cullen, jornalista e autor da obra Columbine, resultado de sua pesquisa de mais de 10 anos
sobre 0 tema. “Estavamos em choque e tdo desesperados para encontrar respostas (...) que
acabamos tomando decisdes precipitadas baseadas em pequenos fragmentos de evidéncias que
tinhamos. A maioria do que foi publicado inicialmente estava errado” (CULLEN, 2019b,
traducdo minhal).

As maiores especulagdes comecaram a ser feitas em relacdo a motivacdo dos assassinos.
Poucas horas ap0s o ataque, uma narrativa primaria (CULLEN, 2019a) seria desenhada para
explicar o motivo do massacre, baseada em entrevistas com alunos traumatizados que teriam
descrito os dois criminosos como solitarios excluidos que faziam parte de um grupo chamado
“Trench Coat Mafia” (em tradugdo literal, Mafia do Sobretudo), que andava pela escola com
casacos pretos e mascaras de ski e, de acordo com alguns relatos, teria influéncias nazistas e
uma obsessdo por armas, cultura gética e militares. Outros afirmavam que eles sofriam bullying
na escola e tinham planejado o massacre como um ato de vinganca contra alunos populares,
como atletas?. Existia um rumor de que eles buscavam alvejar negros e minorias também. Dave
Cullen explica um pouco mais sobre a répida evolugdo dessa narrativa durante a cobertura

inicial do ataque.

Primeiro os apresentadores e reporteres estavam fazendo perguntas como “Vocé sabe
algo sobre os assassinos?”, mas na hora seguinte isso tinha se transformado em
“Entdo, temos escutado que eles eram excluidos sociais, solitarios”. E depois,

! No original: We got it wrong. Absurdly wrong. We were so shocked and desperate for answers [...] that we
ended up that we ended up making hasty decisions based on small pieces of evidence that we had.
2 Os Estados Unidos tém uma cultura bastante estereotipada de grupos sociais dentro do ambiente escolar,

categorizando-os com titulos que carregam significados implicitos na sociedade. O termo jocks, que seria traduzido
como “atletas”, na verdade ¢ melhor explicado como aqueles que sdo “populares”; da mesma forma que loners,
que na traducdo literal significa “solitarios”, acompanha um estigma daqueles que sdo excluidos sociais,
marginalizados.
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afirmando isso no ar: “Eles eram excluidos sociais, sofriam bullying”. Essa transi¢do
levou menos de quatro horas. (CULLEN, 2019b°).

Cada uma dessas teorias seria eventualmente refutada por psicologos, policiais e o FBI
alguns meses depois do ocorrido (JACKSON, 2019). O psicélogo Peter F. Langman (2009)
analisou a maioria desses argumentos, os materiais deixados pelos criminosos e as mais de 20
mil paginas de relatorios da policia local com o objetivo de encontrar os fatos verdadeiros sobre
0 ataque. Apesar de estarem usando casacos pretos no dia do crime, por exemplo, nenhum dos
dois atiradores fazia parte do grupo Trench Coat Mafia, e ndo existem evidéncias que provem
que eles eram excluidos ou sofriam bullying. Na verdade, de acordo com relatos de alunos que
sO iriam se pronunciar meses ou até anos depois do incidente, os dois criminosos tinham um
histérico de assediar e cometer bullying contra outros alunos. A teoria de que eles teriam
cometido o ataque como vinganca por serem ostracizados por grupos populares ao longo de sua
vida escolar, que parecia ser a explicacdo perfeita para a imprensa nos primeiros dias ap6s o
crime, deixou de fazer sentido quando foram encontrados os diérios da dupla, que relataram
suas reais intencdes: causar o maior numero de vitimas possivel, ndo importando quem fossem.
O ataque originalmente ndo tinha sido planejado como um tiroteio, mas um bombardeio no
meio do refeitdrio principal que deveria ter assassinado centenas de alunos. O que salvou a
escola de uma tragédia ainda maior foi a falta de habilidade dos criminosos. Nenhuma das
bombas plantadas explodiu.

Como relata Cullen (2019a), com a descoberta do material deixado pelos atiradores a
maioria da imprensa estadunidense percebeu que sua compreensdo inicial da motivacdo do
crime tinha sido bastante equivocada. Dentro de um ano, a maioria dos veiculos publicou algum
tipo de correcdo ou nota sobre o assunto. O problema era que centenas de milhares de pessoas
haviam assistido as coberturas iniciais que construiram e reforgaram essas teorias ao longo dos
primeiros meses apds o0 crime, como mostrou a pesquisa de interesse em noticias daquele ano
da Pew Research Center, e a opinido do publico ja tinha sido moldada por essas percepcdes.
“Mitos sdo para sempre”, afirma Cullen (2019a, p. 382). E por isso que a construcio dos
assassinos de Columbine como excluidos sociais que sofriam bullying e cometeram o ato como
uma vinganga contra seus opressores ainda € uma das explicacbes mais verossimeis para

aqueles que acompanharam a cobertura de Columbine ao vivo em 1999.

3 No original: Initially the reporters were asking questions like "Did you know the killers?", but in the next hour it
had turned into "So, we heard that they were loners". And then, on the live broadcast: “They were loners, they
were bullied”. This took less than four hours.
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Entre teorias incorretas e narrativas consolidadas, permanece factual que o massacre
repercutiu intensamente nos principais noticiarios, jornais e programas de radio e TV e seguiu
sendo tépico recorrente para a imprensa ao longo dos proximos meses. Nunca na historia dos
Estados Unidos um caso de tiroteio em escola tinha alcancado esse tipo de atengéo tdo rapido
ou com tanta abrangéncia ao redor do pais. As consequéncias de tamanha notoriedade foram
percebidas de variadas formas nos anos seguintes.

Columbine alterou permanentemente a forma como esse tipo de ataque seria percebido
pela sociedade e noticiado pela imprensa, de forma que é possivel distinguir analises e
percepcOes antes e depois do crime da mesma forma que percebemos grandes eventos
histéricos, como a queda do Muro de Berlim e 0 11 de setembro. Jaclyn Schildkraut, coautora
de Columbine, 20 Years Later and Beyond (sem edi¢do no Brasil), defende que Columbine
criou um plano modelo para uma geragao de ataques. “[Os jornalistas] realmente escreveram o
script conforme os fatos aconteciam. [...] Até aquele momento, ndo existia uma padronizacao
para noticiar esse tipo de evento. Columbine criou o padrio” (SCHILDKRAUT apud
NEKLASON, 2019, traducdo minha*). E ndo somente para a imprensa.

O sociologo Ralph Larkin, autor de Comprehending Columbine (2007), acredita que 0s
atiradores criaram um “script cultural” para massacres seguintes. Eles deixaram uma
quantidade consideravel de material sobre suas intengdes e objetivos com o massacre, incluindo
diarios, videos caseiros, um website e até mesmo um curta filmado na escola, estrelando ambos
como assassinos - uma espécie de ensaio macabro para o crime real que eles planejavam
cometer. Os conteldos mais violentos, que continham mensagens de dédio explicitas e um
suposto passo a passo do crime, foram censurados pela policia, mas ainda assim muito desse
contetdo pode ser encontrado com facilidade na internet, e isso ndo é uma coincidéncia. Em
seu diario, um dos assassinos afirmou que desejava “iniciar uma revolugdo” (Diaries and
journals, s.d.) com o ataque em Columbine.

Oito anos depois do crime, Larkin (2007) analisou os doze maiores tiroteios em escolas
que tinham acontecido nesse periodo no pais e descobriu que em oito desses ataques 0s
atiradores fizeram referéncias explicitas aos responsaveis por Columbine. Outra investigacao
feita em 2014 pela emissora ABC News (THOMAS et al., 2014) identificou que, desde 1999,
ao menos 17 ataques e outras 36 tentativas ou ameacgas sérias contra instituicdes educacionais

podem ser ligadas ao massacre de Columbine. Entre eles, estdo dois dos piores incidentes de

4 No original: “[Reporters] really wrote the script as they went. There wasn’t a template at the time for how these
events are covered ... Columbine created the script of crisis coverage.”
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school shootings da histdria recente dos Estados Unidos, o massacre de Virginia Tech, em 2007,
e o tiroteio na escola primaria Sandy Hook, em 2012.

Em 16 de abril de 2007, um estudante de 23 anos do Instituto Politécnico da Virginia,
conhecido como Virginia Tech, abriu fogo em uma sala de aula e assassinou 32 pessoas antes
de cometer suicidio, deixando outros 21 feridos (SUL-COREANO..., 2007). Foi o ataque mais
violento ja realizado em um campus universitario e um dos piores tiroteios em massa até aquele
momento nos EUA. O criminoso se considerava um martir e idealizava os dois estudantes
responsaveis pelo massacre de Columbine, comparando pessoas como eles a Jesus Cristo
(CHO..., 2007). Ele declarou suas opinides em um manifesto de 23 paginas, contendo
videoclipes e fotos, enviado a uma emissora de TV poucas horas antes do ataque. Na época,
essa foi uma das primeiras declaracdes feitas pelo porta-voz da universidade: “Ele era um
solitario, estamos tendo dificuldades para obter informagdes a seu respeito” (SUL-
COREANO..., 2007).

Cinco anos depois, em 14 de dezembro de 2012, um estudante de 20 anos de idade
realizou um tiroteio na escola primaria Sandy Hook, em Connecticut, matando 26 pessoas antes
de cometer suicidio quando a policia chegou no local (VEJA A..., 2012). Dentre as vitimas, 20
eram criangas entre seis e sete anos, e as outras seis eram professores e funcionarios da escola.
Antes de dirigir para a escola, o atirador matou sua mée dentro da casa onde eles moravam. O
incidente também figurou no ranking dos mais violentos da histéria de school shootings nos
Estados Unidos, com um fato de choque agravado devido a idade da maioria das vitimas. De
acordo com o relatério da policia, ele tinha uma “obsessdo com massacres, em especial
Columbine” (NEWTOWN..., 2013). No seu computador, foram encontrados videos sobre os
dois atiradores, assim como centenas de documentos, imagens e gravacfes sobre 0 massacre de
1999.

Além de gerar uma influéncia direta na realizacdo de outros ataques, é necessario
reconhecer a forma como Columbine e os dois atiradores responsaveis se tornaram elementos
da cultura popular estadunidense, especialmente entre a geracdo mais jovem. Nas Ultimas
décadas, ambos foram retratados, referenciados e vistos em muitas midias diferentes, dentre
elas filmes, programas e séries de TV, documentarios, videogames, pecas de teatro, musicas e

livros. Em seguida, algumas das referéncias que tiveram maior repercussédo e impacto.

e O masico Marilyn Manson, que recebeu muitas criticas e foi até culpado pelo

ataque devido ao rumor de que os assassinos faziam parte de um grupo gético com
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influéncias nazistas - que tinha Manson como um de seus idolos - langou a musica
The Nobodies em 2000, dedicada aos atiradores.

Em 2002, o documentério Tiros em Columbine, de Michael Moore, toma o
massacre de 1999 como ponto de partida para entender o motivo do ataque e saber
por que os Estados Unidos tém uma taxa de crimes de violéncia por arma de fogo
muito maior do que outros paises ocidentais desenvolvidos. O filme ganhou o Oscar
de Melhor Documentério naquele ano.

Em 2005, o site MobyGames langou o Super Columbine Massacre RPG!, um jogo
de simulag@o que recria 0 massacre de Columbine. Abreviado de SCMRPG!, os
participantes do jogo assumem o papel dos atiradores e reencenam o atague com as
armas utilizadas por eles. As investigacGes no Massacre de Sandy Hook (2012)
descobriram que o atirador jogava esse videogame (CULLEN, 2019a).

Em 2010, a banda indie Foster the People langou a muasica Pumped up Kicks, que
fala sobre um menino que pensa em realizar um tiroteio em sua escola usando a
arma que encontrou no armario do pai, inspirada no ataque de abril de 1999. A
mausica viralizou e chegou até a ser nominada para um Grammy no ano seguinte.
Contudo, quando foi encontrada na playlist do atirador responsavel pela morte de
17 pessoas em um ataque escolar em Parkland, na Califérnia, em 2018 (O’MATZ,
2018), a cancdo foi retirada das réadios e a banda foi questionada em suas intengdes
com a letra. O irmdo do atirador de Parkland dizia que ele costumava andar pela
casa com uma arma, tocando a muisica e fingindo que iria puxar o gatilho. “E melhor
voceé correr, correr, mais rapido do que minha arma”, diz a letra. “E melhor correr,
correr, mais rapido que minha bala.”

Em 2011, na primeira temporada da série de TV American Horror Story, Tate
Langdon, um dos personagens principais, realiza um tiroteio em sua escola. Além
da vestimenta do personagem incluir varios itens caracterizados pela dupla de
Columbine, uma das cenas exibe uma sequéncia na biblioteca que imita o que
aconteceu em 1999, incluindo falas de uma das vitimas. Os produtores da serie
foram muito criticados pela romantizagdo do personagem e dos atos cometidos por
ele, que, apesar de ser retratado como problemético, tem um arco de redencédo
heroico que busca justificar suas agdes. Além disso, seguindo a popularidade da
série, a figura do personagem com uma mascara de caveira e casaco longo preto,

muito similar a imagem de um dos atiradores de Columbine, podia ser encontrada
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em inumeros itens de merchandising como camisetas e canecas. No Massacre de
Suzano (2019), o atirador mais novo estava usando uma maéscara de caveira muito

similar a deste personagem, fato que seria notado pela midia.

A concluséo obtida a partir disso é que o impacto dos eventos em Columbine foi sentido
de muitas formas diferentes, e talvez as vitimas do ataque em 1999 sejam apenas a ponta desse
iceberg. Muitos assassinos subsequentes no mundo inteiro se inspiraram na dupla, saudando-os
como herdis, mértires ou deuses. Mas um nimero ainda maior de pessoas expressou curiosidade
pelo ataque e pelos atiradores, e um fascinio por suas histérias foi desenvolvido. Alguns séo
interessados pelo género de true crime® e buscam saber mais detalhes sobre o ocorrido. Outros
se identificam em um nivel pessoal com 0s assassinos, ou a0 menos com a narrativa construida
em cima deles. S0 nesses casos que a linha entre o interesse e a admiragao pode se tornar ténue
demais.

Em 2019, no aniversario de 20 anos do ataque em Columbine, os Estados Unidos
registraram mais tiroteios em massa do que dias no ano, totalizando 417 casos. Enquanto
incidentes em locais de ensino ainda sdo muito mais raros, 0s nimeros vém subindo nos ultimos
anos, e ndo apenas nos EUA. No Brasil, os registros de tiroteios em escola s&éo muito menos
frequentes, mas nos Gltimos 20 anos ocorreram ao menos sete tragédias que se encaixam no

perfil desse crime, sendo a ultima delas o massacre de Suzano, caso de estudo deste trabalho.

2.2 A EXPOSICAO DA AUTORIA E DOS METODOS

Em artigo para a revista The New Yorker, o jornalista Malcolm Gladwell (2015)
escreveu sobre a forma como school shootings poderiam ser contagiosos, como uma doenca
viral. Ele citou a teoria dos “limiares” da influéncia social, um modelo criado pelo sociologista
Mark Granovetter (Universidade de Stanford) para buscar entender o que motivaria um grupo
de pessoas a cometer atos que, a principio, fugiriam de quem eles sdo e do que acreditam ser
correto. Ele usa protestos violentos® como um de seus principais exemplos.

Em sua visdo, um protesto ndo € apenas um conjunto de individuos, onde cada uma das

pessoas reunidas decidiu de forma independente que iria quebrar uma janela ou incendiar uma

5 Em traducio literal, “crime real” designa um género de entretenimento cultural, como livros e podcasts, entre
outros, onde se realiza uma analise de crimes reais e seus responsaveis. E um dos subgéneros mais populares do
entretenimento.

® A palavra usada na versdo original € riot, que se traduz como um tumulto ou desordem, mas na pratica ¢ utilizada
para denominar protestos ou manifestacdes violentas, ndo-pacificas.
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lata de lixo. Um protesto é um processo social, no qual as pessoas tomam decisdes relacionadas
e em resposta ao que esta acontecendo ao seu redor. Para Granovetter, esse processo é
determinado pelos seus limiares - 0 nimero de pessoas que precisam realizar alguma atividade
antes que vocé decida realiza-la também. E esse modelo evolui como um incéndio, que comeca
aos poucos e pode ser apagado com facilidade, ou se espalhar e incendiar partes da casa que
nédo estavam em perigo antes (GLADWELL, 2015).

Dessa maneira, tiroteios em escolas podem se comportar como um protesto ou incéndio,
de uma forma que cada novo incidente normaliza ou encoraja novos participantes a se juntarem
em um efeito de contagio. Conforme vimos anteriormente, existe uma correlacéo direta entre
Columbine e diversos outros massacres que aconteceriam ao longo dos proximos anos nos
Estados Unidos e no mundo. Sendo assim, os atiradores de 1999 foram aqueles que jogaram a
primeira pedra na janela. Mas o eco de suas ac¢des, exibidas em rede nacional e que os tornaram
“famosos”, pode ter infectado potenciais assassinos ao longo dos proximos 20 anos.

Se doencas sdo espalhadas por pessoas ou animais, o principal vetor de contagio dessa
infeccdo de violéncia é a notoriedade conferida aos atiradores, conforme explica estudo
cientifico (TOWERS et al., 2015) realizado por pesquisadores da Universidade do Arizona
(ASU). De acordo com os pesquisadores, a notoriedade funcionaria ndo apenas como
recompensa para os autores como também como um “chamado a a¢do” para outros individuos
que pensam como eles, motivando-os a realizar atos de imitacéo.

Columbine, conforme ja estabelecemos, foi uma tragédia que chocou a sociedade, e isso
poderia explicar o tamanho da notoriedade que o evento recebeu da midia, em 1999. Contudo,
conforme explica a socidloga Jaclyn Schildkraut (2019), o script de cobertura de tiroteios em
escolas criado em Columbine continua sendo seguido por muitos veiculos de imprensa até hoje.
O padréo de narrativa comecga com imagens, as vezes ao Vivo, das vitimas correndo para fora
da escola com as médos para o alto. Em seguida, sdo trazidos especialistas para comentar o
incidente, passando também por filmagens das coletivas de imprensa com a policia e
representantes do governo. Entdo, acontece a identificacdo das vitimas e dos responsaveis,
aonde voltam os especialistas para falar sobre mudangas estruturais na sociedade e nas leis,
como mengOes a comportamento violento de jovens e controle sobre o porte de armas, entre
outros.

Nos tltimos anos, 0 avan¢o da tecnologia permitiu a introducéo de novos elementos na
narrativa midiatica, como postagens de redes sociais, que muitas vezes buscam analisar a

personalidade dos atiradores ou exibir fotos ou informacGes que o individuo possa ter
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compartilhado antes de cometer o crime. Apesar disso, o padréo de cobertura tem se mantido o
mesmo, assim como o0 tempo em que esses incidentes sdo noticia: cerca de uma semana
(TOWERS et al, 2015). O que muda, dependendo do ndmero de vitimas e do local do crime, é
a quantidade de matérias e reportagens feitas nesse periodo.

Towers et al quantificaram a teoria do contagio em tiroteios em escolas, analisando
incidentes passados para descobrir que existe um periodo durante o qual esse efeito de contagio
aconteceria: cerca de até 13 dias ap0s o primeiro crime, em média. O estudo também sugere
que veiculos midiaticos seriam um dos vetores de infeccdo do efeito de contagio. Alem da
correlacdo entre o tempo médio de divulgacdo dos eventos pela imprensa - uma semana - e 0
tempo de contégio - 13 dias -, também é citado como possivel motivacéo a glorificacdo publica
que os atiradores recebem durante as coberturas, com perfis sobre suas vidas e comportamentos,
fotos suas e divulgacdo de conteudos feitos por eles, como diarios e videos. A notoriedade
exerce um papel de recompensa para os autores, mas também funciona como um “chamado a
acdo” para individuos que pensam como eles, incentivando-0s a cometerem atos de imitacéo.

Schildkraut (apud NEKLASON, 2019) chama essa cobertura excessiva do perfil de
atiradores como “jornalismo irresponsavel”. Um estudo de 2016 (WEATHERBY et al., 2016)
descobriu que os dois criminosos de Columbine foram mencionados duas vezes mais do que
todas as 13 vitimas juntas na cobertura do maior jornal local do Colorado, o Denver Post; e
quase sete vezes mais nos artigos do New York Times sobre o crime. Apesar das interpretacdes
equivocadas sobre a motivacdo e a personalidade dos assassinos, essa busca incessante por
respostas que explicassem a tragédia, feitas por constantes reportagens, entrevistas, divulgacdo
de informagdes e fotos, entre outros, acabou trazendo exatamente o que a dupla desejava:
exposicdo e fama.

E importante citar também outra consequéncia desse nivel de exposicdo midiatica: a
falta de sensibilidade com as vitimas, seus familiares e os sobreviventes da tragédia. “A
presenca constante de cameras e repdrteres em cima de uma tragédia fez parecer com que as
pessoas estivessem passando momentos de luto dentro de um aquério, com todas as lentes
viradas para eles”, disse Schildkraut (apud NEKLASON, 2019, tradugdo minha’). Vitimas de
diversos tiroteios em escola relataram seu incdmodo com a exposic¢do sofrida apos o ataque,
com reporteres fazendo vigilia na frente das escolas e gravagdes sendo feitas durante os funerais

das vitimas.

7 No original: The constant presence of cameras and reporters in the face of tragedy left people to grieve in a
fishbowl, with all of these lenses posted up on them.
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Acerca da percepcdo dessas narrativas problematicas, assim como todo o conceito de
contégio e influéncia no surgimento de novos ataques, é notorio que mudancgas precisam ser
feitas na cobertura de tais acontecimentos. Contudo, é dificil afirmar com precisao qual seria a
forma ideal de reporta-los, ainda que estudos estejam sendo realizados e movimentos tenham
surgido na imprensa e na sociedade.

Nos Ultimos anos, muitas organiza¢Ges midiaticas, figuras publicas e sobreviventes de
ataques tém dedicado esforcos para mudar o foco das narrativas, retirando-o dos atiradores,
evitando dizer seus nomes, mostrar suas fotos e possiveis manifestos e conteddos que tenham
deixado. Em 2015, os pais de uma vitima do massacre que aconteceu em um cinema durante a
exibicdo do filme Batman, no Colorado (EUA), em 2012, criaram um movimento chamado
#NoNotoriety (em traducdo literal, #SemNotoriedade). O objetivo deles era cobrar da imprensa
estadunidense coberturas responsaveis em massacres, onde nao se fosse utilizado o nome dos
criminosos de forma gratuita, dando aos atiradores a fama que eles desejam. Em seu site, eles
criaram um protocolo de midia baseado em estudos sobre o topico e a ajuda de especialistas.

Né&o estamos pedindo para excluir totalmente o nome (dos responsaveis) nas matérias.
O que estamos pedindo é que a midia leve em consideracéo a questdo da seguranga
publica ao noticiar assassinos em massa - aja de forma responsavel. Priorize as
vitimas, os herdis e os sobreviventes. (NO NOTORIETY, s.d., traducdo minha®)

Em 2019, surgiu a campanha similar “Don’t Name Them” (em tradugao literal, “Nao os
Nomeie”), criada por um instituto de prevengdo de tiroteios em massa no Texas, EUA. Pete
Blair, diretor executivo do instituto e professor de criminologia, afirmou que, ao exibir a figura

do atirador em rede nacional, a imprensa esta providenciando uma plataforma para ele.

Sabemos que o nome deles sera divulgado. Ndo estamos sugerindo esconder nomes,
mas queremos criar uma consciéncia de que, ao colocar atiradores na primeira capa
do jornal, com cobertura completa sobre seus atos, vocé esta dando o que eles querem,
0 que € uma ma ideia. O objetivo principal (da campanha) é tirar o foco da narrativa
do atirador, e ao invés disso falar da comunidade, dos herdis e, quando for apropriado,
das vitimas. (DON’T NAME THEM..., 2019, tradugdo minha®)

8 No original: We are not asking to completely eliminate the name from reporting. What we are asking is for the
media to take public safety into consideration when reporting on mass killers — act responsibly and voluntarily.
Elevate victims, heroes and survivors.

% No original: “We know the name is going to get out there,” Blair said. “We aren’t suggesting it should be hidden
in some way, but rather be aware that if you make this person the front-page story with wall-to-wall coverage,
you’re providing them what they want, which is bad. The general idea is to shift focus away from the offender and
instead talk about the community, the heroes and when appropriate, the victims.”
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Apo6s 0 massacre de Christchurch, na Nova Zelandia, a primeira-ministra Jacinda Arden
assumiu uma postura similar ao que esses movimentos defendem. “Ele (o atirador) buscava
realizar muitas coisas com seus atos de terror. E uma delas era ganhar notoriedade. E por isso
que vocé nunca vai me ouvir mencionando seu nome”, afirmou ela (apud WAHLQUIST, 2019),
no primeiro pronunciamento oficial apds o ataque.

Towers et al. (2015) sugerem que minimizar o foco nos autores pode auxiliar a reduzir
esse impacto de influéncia do efeito de contagio em tiroteios em massa. Contudo, uma completa
omissdo de informacdes sobre os autores do crime pode levar a propagacdo de informacdes
incorretas e a criacdo de teorias conspiratorias, além da possibilidade de protestos e acusagdes
de censura por parte do pablico. Na era que as fake news sdo tdo populares e propagadas sem
discriminacdo, é essencial que o jornalismo exerca seu papel de mediador e atue de forma
cautelosa e responsavel na cobertura e divulgacdo desses casos.

Em resposta ao debate, a revista investigativa Mother Jones (FOLLMAN, 2015) criou
uma série de recomendacGes baseadas em entrevistas e pesquisas com especialistas no tema,
com o objetivo de contribuir para o debate sobre a cobertura desses eventos. Entre as indicacdes,
estdo: evitar a inclusdo do nome dos autores nas capas e chamadas de noticias; minimizar o uso
de seus nomes para apenas quando for necessario; ndo divulgar muitas fotos dos criminosos,
especialmente aquelas postadas por eles em redes sociais, portando armas e acessorios; nao
citar ou exibir contetdos como videos ou manifestos feitos por eles e, por fim, ndo focar
excessivamente no nimero de mortos, pois esse é um dos objetivos de notoriedade que 0s
criminosos buscam alcancar.

Recentemente, houve avancos na questdo da notoriedade dos autores de tiroteios em
escolas, sendo um dos mais exemplares a repercussdo de protestos de alunos apds o ataque em
Parkland, na Flérida (EUA) em 2018. As manifestacfes de alunos exigindo mudancas do
governo e a responsabilizacdo correta dos culpados por parte da midia viralizaram nos dias
seguintes ao ataque, o que resultou em uma cobertura muito mais focada nas vitimas e nos
sobreviventes, apagando quase por completo a figura do atirador. Apesar disso, é essencial
lembrar que, hoje em dia, a divulgacdo de acontecimentos ndo depende somente da imprensa.
A internet e as redes sociais ocupam um enorme espaco na forma como o grande publico se
informa, e isso € relevante tanto para a exposi¢cdo de informacdes e detalhes para internautas
quanto para a perpetuacéo e contagio da influéncia de ataques em outros potenciais atiradores.
Os autores de Columbine tiveram que esperar a policia encontrar seus videos, diarios e outros

conteudos perturbadores relacionados ao ataque que eles executaram. Hoje, atiradores podem
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postar suas fotos e manifestos nas redes sociais, a exemplo da postagem no Facebook feita por
Guilherme Taucci Monteiro, um dos autores do Massacre de Suzano. Na foto, publicada poucas
horas antes do crime, Guilherme usa méascara de caveira e aponta um revolver para a camera -
— 0 mesmo que seria utilizado no ataque. Em seguida, iremos apresentar uma reconstrucdo

cronoldgica do acontecimento tragico de 13 de abril na Escola Raul Brasil.

2.3 0 ACONTECIMENTO MASSACRE DE SUZANO

Na manha de 13 de marco de 2019, um adolescente e um homem encapuzados entraram
na Escola Estadual Raul Brasil, na cidade de Suzano, no interior de Sdo Paulo (SP), e mataram
sete pessoas, sendo cinco alunos e duas funcionarias do colégio. Em seguida, 0 mais novo atirou
no outro, matando-o, e depois se suicidou. Antes de chegarem ao colégio, ja haviam matado o
tio de um deles, dono de um empreendimento na regido. Ambos eram ex-alunos da escola.
Guilherme Taucci Monteiro tinha 17 anos e Luiz Henrique de Castro, 25.

Homicidios em massa cometidos dessa forma, em escolas, sdo pouco comuns no Brasil,
e 0 caso gerou grande comocdo na midia brasileira, sendo amplamente explorado na televisdo,
radio e jornais. Apesar da baixa ocorréncia desse tipo de crime no pais, como foi abordado
anteriormente, school shootings sdo frequentes nos Estados Unidos, e muitos veiculos
midiaticos imediatamente destacaram ligacGes entre o ocorrido em Suzano e alguns desses
ataques’®, assimilando também a forma como os crimes sdo veiculados pela midia
estadunidense: extensa e detalhada cobertura da repercussdo do ocorrido, muitas vezes ao Vivo,
e grande exposicdo da figura dos assassinos, assim como busca por motivacoes.

Poucas horas ap6s o crime ter acontecido, ja era possivel acessar muitas informac6es
apuradas pelos principais veiculos jornalisticos, como uma aproximada linha do tempo do
crime, fotos dos assassinos e suas supostas relacdes com foruns anénimos na internet, além de
muitos relatos dos sobreviventes, contagem atualizada das vitimas e entrevistas com policiais e
equipes de inteligéncia da policia. A partir disso, foi possivel determinar rapidamente e com
detalhes o que tinha acontecido na escola.

Aproximadamente as 9h30 da manhd do dia 13 de margo, quarta-feira, os dois
criminosos chegaram a locadora de veiculos do tio de Guilherme e dispararam contra ele. Jorge

Antbnio Moraes, que era proprietario do estabelecimento, teria descoberto o plano deles e, por

0 Como nestes textos: https:/bit.ly/3msZSIY: https://bit.ly/2E7gGDX;  https:/bit.ly/3yosEA] e
https://bit.ly/2ZGP4gA.



https://bit.ly/3msZSIY
https://bit.ly/2E7gGDX
https://bit.ly/2ZGP4gA

26

iSs0, eles teriam feito uma “queima de arquivo”. Jorge chegou a ser levado ao hospital, mas
morreu durante a cirurgia. Foi a primeira vitima fatal do massacre.

Na sequéncia, os dois assassinos entraram em um Chevrolet Onix branco, que depois
seria identificado nas cameras de vigilancia, e seguiram para a escola, aonde chegaram em torno
das 9h40, durante o intervalo da manhd. O horario teria sido escolhido propositalmente para
aumentar o nimero de potenciais vitimas (EX-ALUNOS..., 2019). Um video da cadmera de
seguranca da escola mostra que o0 mais novo deles entrou primeiro, vestido de preto, usando um
lenco com estampa de caveira, e sacou um revolver da mochila, para entdo comecar a atirar em
diregdo a um grupo de alunos que estava no patio. As vitimas seguintes foram a coordenadora
pedagogica, Marilena Ferreira Umezu (59 anos), e a agente de organizacdo escolar, Eliana
Regina de Oliveira (38). Elas morreram na hora.

Em seguida, o mais velho teria entrado e utilizado uma machadinha para tentar impedir
que os alunos fugissem pelo portdo. O outro assassino seguiu pela escola, atirando em outros
alunos do ensino médio que estavam no intervalo. As proximas vitimas foram os alunos Kaio
Lucas da Costa Limeira (15 anos), Cleiton Antonio Ribeiro (17), Caio Oliveira (15), Samuel
Melquiades Silva de Oliveira (16) e Douglas Murilo Celestino (16).

Alertada pelo crime ocorrido na locadora de veiculos, a policia militar chegou a escola
cerca de oito minutos apds a entrada dos assassinos. Nesse momento, os atiradores se dirigiam
para o centro de linguas que funciona na escola, em outro andar. L&, uma professora e varios
alunos tinham se trancado em uma sala de aula. Percebendo a chegada dos policiais, 0s
criminosos abortam o plano de entrar no centro de linguas e decidem encerrar seu massacre. Na
sequéncia, um dos criminosos atira no outro e depois se mata. Ao total, oito pessoas foram
mortas e outras onze ficaram feridas no ataque que receberia o nome de “Massacre de Suzano”.

O crime foi o oitavo ataque a escolas registrado no Brasil desde 2002 (BASILIO, 2019),
e 0 segundo com maior numero de mortos: dez, sendo sete vitimas ligadas a escola, o tio de um
dos criminosos e 0s dois assassinos. O nico caso com mais vitimas fatais € o massacre de
Realengo, que matou 11 pessoas em 2011. Outro ponto destacado pela policia apds o isolamento
da escola foi o grande namero de armas encontradas na cena do crime - além de um revolver e
muni¢Oes rapidas, foram achados também um machadinho, coquetéis Molotov, uma besta
(arma similar as utilizadas na era medieval), um arco e flecha e uma mala com fios que
aparentava ser uma bomba, mas logo foi descartada como uma imitagédo pelo Grupo de Acdes

Taticas Especiais (Gate) da Policia Militar, que interditou a escola na tarde apés o massacre.
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A quantidade de preparativos dos assassinos para o ataque foi um dos fatores mais
divulgados pela policia e especulados pela midia, pois isso levou a investigagdo da possibilidade
de o ataque ter sido planejado e premeditado com a possivel influéncia ou mentoria de terceiros.
Em uma matéria intitulada “Massacre em Suzano: o que se sabe até agora”, divulgada
inicialmente as 11h43 do dia 13 de margo e posteriormente atualizada multiplas vezes com
novas informacdes, o portal G1 afirma que ainda ndo ha mais informagdes sobre a motivacdo
dos ataques, mas que se sabe que o0s dois criminosos eram ex-alunos e que frequentavam uma
lan house em Suzano para “usar internet e participar de jogos on-line de combate com armas”
(MASSACRE EM..., 2019).

No dia seguinte, uma matéria no mesmo portal trouxe a informagao de que o Ministerio
Plblico de S&o Paulo estava apurando se uma organizacdo criminosa na deep web!! teria
incitado os assassinos a cometerem o crime (TOMAZ et al., 2019). De acordo com o
procurador-geral da Justica Gianpaolo Smanio, os indicios disso partiam de uma mensagem
que teria sido deixada por um dos criminosos em um forum anénimo: “Muito obrigado pelos
conselhos e orientagdes... esperamos nao cometer esse ato em vao”, teria escrito ele dois dias
antes do massacre em Suzano. Além disso, no mesmo dia do ataque a policia afirmou ter
encontrado dois cadernos (SALERNO; ARCOVERDE, 2019) no carro utilizado pelos
criminosos, o Onix branco deixado na frente da escola. Esses cadernos continham desenhos de
armas, algumas informacdes sobre taticas de jogos de combate e também regras de conduta da
escola onde foi realizado o ataque. Essas informacdes levaram a policia a acreditar que o ataque
estava sendo planejado havia mais de um ano e que teria inspiracdo direta de massacres
similares ocorridos nos Estados Unidos, especialmente o caso de Columbine (1999).

Outro ponto importante a ser destacado é que, durante as primeiras horas apds o ataque,
os veiculos de imprensa se dedicaram a buscar detalhes sobre a vida pessoal dos assassinos e
suas motivacfes. Menos de duas horas ap0s o incidente, a revista Veja divulgou uma noticia
que continha fotos do perfil de Facebook de um dos assassinos, em que ele portava uma arma
e usava a mesma mascara de caveira do dia do ataque (ROMANO, 2019). Qutro topico
frequentemente citado era a relago entre o crime e os féruns anénimos, a deep web e uma série
de informag0es cruzadas, muitas sem embasamento. I1sso gerou muitos debates sobre jovens
que sofrem bullying e encontram na internet espacos onde acreditam poder exprimir suas ideias

e se vingar contra o sistema, mas também acabou divulgando informacges sobre esses foruns e

11 Internet profunda, em traducéo literal, significa a parte da internet que ndo pode ser acessada tdo facilmente,
como por ferramentas de busca como o Google.
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como chegar a eles. Com uma série de prints desses foruns, que divulgavam nomes e contetidos,
o portal Vice (DECLERCQ, 2019) confirmou a informacéo de que os assassinos teriam pedido
orientacdo de membros desses foruns e que, apds o crime, teria acontecido uma “comemoragdo”
entre 0s membros.

Comportamentos como esses exemplificam o tumulto e a comocdo que parte da
imprensa brasileira estava fomentando durante a cobertura do acontecimento. Aliado a isso, e
talvez como consequéncia, o crime foi muito citado e divulgado nas redes sociais, incluindo
imagens fortes e muitas informacdes especuladas. Além disso, 0 massacre de Suzano gerou
manifestacdes publicas sobre a flexibilizacdo do uso de armas pela populagdo, um tema que
estava sob debate naquele momento, e sobre a possivel relacdo entre o crime e 0 uso de
videogames violentos. O senador Major Olimpio (PSL-SP), por exemplo, disse em discurso no
Senado: “Se tivesse um cidaddo com arma regular dentro da escola, professor, servente, um
policial militar aposentado, ele poderia ter minimizado o tamanho da tragédia” (SETO, 2019).
O vice-presidente da Republica, Hamilton Mourdo (PRTB), disse que 0 uso excessivo de
videogame, de jogos considerados violentos, poderia explicar a ocorréncia de massacres como
o0 de Suzano (ORENSTEIN; CORSALETTE, 2019).

E evidente que a busca de informacgdes que pudessem explicar o comportamento dos
assassinos era uma pauta de alta importéncia para a imprensa e que, quando essas informacoes
chegaram, foram intensa e amplamente exibidas para o publico. Sabemos, porém, que o
jornalismo ndo se resume a relatar os fenébmenos da vida concreta, mas constrdi sentidos sobre
esses fendbmenos, sobre os sujeitos e as institui¢cdes envolvidos nos acontecimentos. No proximo
capitulo, debatemos o papel do jornalismo na construcdo de sentidos sobre acontecimentos que

trazem, para o centro da narrativa, sujeitos complexos.
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3 JORNALISMO, ALTERIDADE E ACONTECIMENTO

3.1. O JORNALISMO COMO INSTITUICAO SOCIAL

O jornalismo € uma atividade indispensavel para o funcionamento da sociedade como a
conhecemos. “A ansia de noticias ¢ um instinto basico do ser humano; ¢ o que designamos por
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‘instinto do conhecimento’”, afirmam os pesquisadores Bill Kovach ¢ Tom Rosenstiel (2004,
p.19). Para eles, as pessoas se informam por que sentem a necessidade de tomar conhecimento
daquilo que foge de sua experiéncia direta, e ter conhecimento sobre o desconhecido traz
seguranca. Assim, as noticias fazem parte de nossa vida: nos atualizam sobre 0 mundo e estédo
presentes em nossa rotina diaria, seja no jornal que lemos ao acordar, na linha do tempo da rede
social que checamos durante o almogo ou em uma conversa com amigos depois do trabalho.
“(...) jornalismo ¢ informagao de fatos correntes, devidamente interpretados e transmitidos
diariamente a sociedade, com o objetivo de difundir conhecimentos e orientar a opinido pablica,
no sentido de promover o bem comum” (BELTRAO? apud LAGO, 2014, p. 174).

Desde o seu surgimento, a atividade jornalistica vem sofrendo mudangas que caminham
conforme o desenvolvimento da sociedade e o surgimento de novas tecnologias que alteram os
processos comunicacionais. A partir do inicio do século XX, a rapidez com que as inovagdes
chegam e como isso impacta a experiéncia da temporalidade nas praticas sociais passou a exigir
atualiza¢Bes cada vez mais frequentes na execuc¢do do trabalho da midia. Apesar disso, Kovach
e Rosenstiel (2001) defendem que a modernizacdo dos meios ndo desvia o jornalismo de sua

responsabilidade principal: sua colaboracdo para a construcao da cidadania e da democracia.

A principal finalidade do jornalismo é fornecer aos cidaddos a informagéo de que
precisam para serem livres e se autogovernarem. [...] Os meios de comunicagdo
jornalistica ajudam-nos a definir as nossas comunidades e permitem-nos criar uma
linguagem e conhecimento comuns, com base na realidade. O jornalismo ajuda ainda
a identificar os objetivos, os heréis e os vildes de uma comunidade. (KOVACH e
ROSENSTIEL, 2004, p. 16).

Dois fatores que aproximaram o jornalismo da concretizagéo de sua funcéo e finalidades
foram sua profissionalizacdo e a definicdo do objeto noticia. Segundo Carlos Eduardo

Franciscato (2005), foi a partir do século X1X que a consolidacao da atividade de reporter como

profissdo trouxe praticas e caracteristicas especificas ao meio, ligadas as inovacdes tecnologicas

12 BELTRAO, Luiz. Iniciacio a filosofia do jornalismo. 2.ed. Sdo Paulo: Edusp, 1992.
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que surgiam, como a invenc¢do de maquinas com funcdo comunicativa - telégrafo, telefone,
entre outros - e a contratagdo desses profissionais para 0 mercado de empresas jornalisticas. Os
interesses comerciais uniram-se as motivagdes académicas de formacéo e estudo da area e, com
0 tempo, as regras e codigos de conduta da pratica jornalistica foram sendo desenvolvidas e
consolidadas.

O segundo aspecto ¢ a caracterizacdo do principal objeto produzido pelo jornalismo, a
noticia. Essa definicdo parte da pergunta mais essencial que deve ser feita: 0 que torna essa
situacdo, objeto ou tematica uma noticia? As respostas encontradas a partir desse
questionamento, aplicadas ao contexto da rotina jornalistica, geraram o que ficou conhecido
como critérios de noticiabilidade. Wolf*® (apud Franciscato, 2005, p. 171) definiu o termo
noticiabilidade (do inglés, newsworthiness) como um “conjunto de requisitos que se exigem
dos acontecimentos (...) para adquirirem a existéncia publica como noticia”.

A noticia, entdo, € o produto resultante de uma sequéncia complexa de elementos,
convergéncia de sistemas sociais, regras de conduta da atividade e interesses externos,
conforme defende Nelson Traquina (2002, p. 120): “(...) as noticias sdo o resultado de processos
complexos de interacdo social entre agentes sociais: 0s jornalistas e as fontes de informacao; os
jornalistas e a sociedade; os membros da comunidade profissional, dentro e fora da sua
organizagao’.

Esta relagdo criada entre o jornalismo e o publico € sustentada devido ao valor de

instituicdo social que a atividade adquiriu.

O jornalismo cumpre um papel social especifico, ndo executado por outras
instituigdes. A institui¢do jornalistica conquistou historicamente uma legitimidade
social para produzir, para um publico amplo, disperso e diferenciado, uma
reconstrugdo discursiva do mundo com base em um sentido de fidelidade entre o relato
jornalistico e as ocorréncias cotidianas (FRANCISCATO, 2005, p. 167).

Apbs perceber alguns dos processos que constituiram a atividade jornalistica e sua
consolidagdo como instituicdo social, ainda nos resta o questionamento: para que serve o
jornalismo? Gisele Dotto Reginato (2019) sugere que existem 12 finalidades ou
responsabilidades a serem cumpridas pelo jornalismo em uma sociedade democratica. A ideia
proposta é a de que as noticias sdo vistas como conhecimento, a0 menos por uma parte da

sociedade, o que leva o trabalho do jornalista a ser guiado pelo papel social do jornalismo. Em

suas palavras, o jornalista deve se perguntar: “isso que fago serve para qué?” (REGINATO,

13 WOLF, Mauro. Teorias da comunicagao. 3.ed. Lishoa: Presenca, 1994.
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2019, p. 222). N&o é necessario que toda pauta jornalistica atenda a cada uma das finalidades
de uma vez sO, porém € importante buscar alcanca-las de modo mais amplo. O jornalismo,
afinal, serve a vida publica e a sociedade em geral.

Estas sdo as finalidades defendidas por Reginato (2019): a) informar de modo
qualificado; b) investigar; c) verificar a veracidade das informacdes; d) interpretar e analisar a
realidade; e) fazer a mediag&o entre os fatos e o leitor; f) selecionar o que € relevante; g) registrar
a histdria e construir memoria; h) ajudar a entender o mundo contemporaneo; i) integralizar e
mobilizar as pessoas; j) defender o cidadao; k) fiscalizar o poder e fortalecer a democracia; I)
esclarecer o cidaddo e apresentar a pluralidade para a sociedade. Para o desenvolvimento deste
trabalho, iremos analisar em maior detalhe seis dessas finalidades.

- Informar de modo qualificado:

A mais importante das responsabilidades do jornalismo, essa é a finalidade & qual todas
as outras devem se submeter, conforme Reginato (2016). E da responsabilidade primaria de um
agente midiatico fornecer para a sociedade um resumo do que acontece no mundo ao seu redor
e garantir que uma gama variada de publicos tenha acesso a essas informagdes. “Para ser

qualificada, a informacao deve ser verificada, relevante, contextualizada, plural e envolvente.”

(Reginato, 2016, p. 222).

- Investigar:

E funcdo do jornalista investigar as circunstancias de um acontecimento e seus minimos
detalhes, buscando trazer a tona aquilo que ndo é tdo facilmente identificado. O processo
jornalistico de investigar é o que diferencia o trabalho desse profissional de um mero relato
opinativo, que conta o que as fontes Ihe dizem. Em uma perspectiva do interesse publico, a
investigacdo serve para atribuir “significados e sentidos intelectualmente honestos ao que

acontece e ¢ relatado” (CHAPARRO apud Reginato, 2019, p. 226).

- Verificar a veracidade das informagdes:

14 CHAPARRO, Manuel. Linguagem dos conflitos. Coimbra: Minerva, 2001.
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De acordo com a definicdo do dicionario®®, verificar significa examinar, analisar o teor
de verdade em algo; averiguar a veracidade das coisas. Sendo assim, quando Kovach e
Rosenstiel (2004, p. 36) afirmam que “a primeira obrigagdo do jornalismo é para com a
verdade”, pode-se dizer que a verificacdo configura-se como parte essencial do
desenvolvimento da atividade jornalistica, e ambas as atividades sdo, além de complementares,

inseparaveis. E o pablico concorda com isso.

Este desejo de que a informacdo seja verdadeira é elementar. Uma vez que as noticias
sdo o material que as pessoas utilizam para conhecer e pensar sobre 0 mundo para
além da prépria experiéncia, estas devem ser, acima de tudo, utilizaveis e fiaveis. (...)
De fato, a verdade cria um sentimento de seguranca que resulta do conhecimento e
que reside na esséncia das noticias. (KOVACH e ROSENSTIEL, 2004, p. 37).

E importante mencionar também que a era digital ndo amenizou a necessidade dessa
finalidade, ao contrario. Quanto maior o nimero de informagGes as quais a populacdo tem
acesso, mais importante é que o jornalismo verifique essas informac@es, fazendo um filtro entre
0 que € relevante e 0 que nao é (REGINATO, 2019). A apuracdo rigorosa dos fatos &, afinal, o
que diferencia o jornalismo de outras formas de midia, como o entretenimento e a ficcdo. E é
também um fator essencial para a construgdo da credibilidade que o publico deposita na
instituicdo do jornalismo. O leitor pressupde essa credibilidade justamente porque espera que 0
conteddo que consome seja verdadeiro e tenha sido submetido aos processos de verificacdo e
edicdo (LISBOA; BENETTI, 2015). Reginato (2019) adiciona, a responsabilidade da apuracao
de dados, a necessidade de também verificar discursos j& noticiados, ndo apenas 0s materiais
inéditos dos acontecimentos. Para checar falas e pronunciamentos publicos existe o fact-
checking, que qualifica o debate publico por meio da apuracdo jornalistica, analisando a
veracidade de declaracGes e discursos publicos e contextualizando informacgdes. Em luz do
crescimento exponencial da circulagdo de informag6es em redes sociais e do fendmeno das fake
news, € primordial que o jornalismo priorize essa atividade como forma de assegurar mais uma
de suas finalidades: a fiscalizagdo do poder e o fortalecimento da democracia.

Por fim, é importante ressaltar que todos os conceitos referenciados aqui falam sobre
aspectos teoricos do dever-ser, que nem sempre sdo seguidos em sua totalidade na pratica

jornalistica. Além disso:

A verdade requer comprometimento e dedicacdo ao processo de verificacdo, e essa
busca se torna mais efetiva quando os jornalistas e o publico se unem de uma forma
que combina a estrutura e a autoridade das técnicas do jornalismo tradicional e o poder

15Dicionario online: https://www.dicio.com.br/verificar/
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de uma comunidade conectada.” (KOVACH; ROSENSTIEL, 2014, p. 74 tradugdo
minhat®).

- Interpretar e analisar a realidade:

E papel do jornalismo traduzir os acontecimentos e explica-los de forma aprofundada e
compreensivel ao seu publico, entregando ao leitor uma informacao contextualizada e util para
sua percep¢ao mais ampla do mundo. “O jornalista so tera lugar se for capaz de enriquecer a
informac&o que ja esta em circulacéo, de ajudar a traduzi-la, explica-la, dar o seu contexto, dar
o seu sentido profundo” (BUCCI! apud REGINATO, 2019).

Em temos de redes sociais e quantidades massivas de informacdo circulando no
ambiente digital, disponivel para todos, é de suma importancia que o jornalismo exerca a fungéo
da contextualizagdo. Para Liickmann e Fonseca (2017) contextualizar significa fornecer um
background contendo o maximo de informaces relevantes possiveis ja divulgadas sobre o tema
gue gerou o acontecimento, e isso inclui antecedentes historicos e sociais que podem ser Uteis

para a melhor compreensao do fato.

- Selecionar o que é relevante:

E essencial que o jornalismo saiba definir o que é relevante, de forma a escolher
corretamente o que deve ser noticiado e estabelecer niveis de hierarquia. Para compreender
essa finalidade, Reginato (2019, p. 234-235) traz para o debate a definicdo de relevancia: “A
relevancia se constréi na relacdo entre jornalismo e publico: a0 mesmo tempo em que é um
valor-noticia presente no processo de sele¢do e construcdo da noticia (Traquina, 200218),
também é constituida pela percepcdo da audiéncia conforme seus interesses, identificaces
sociais e sentimentos de proximidade (Dalmaso, 2017%°)”. A questdo da relevancia ¢ muito

importante para a constituicdo da noticia, pois ela orienta a midia, os jornalistas e os leitores

6 No original: The more compelling sense is that truth requires commitment, a dedication to a process of
verification, and that search is made more powerful when journalists and the public are knit together in a way
that mixes the structure of traditional journalism techniques and authority with the power of the networked
community.

17 BUCCI, Eugénio. O papel da midia na sociedade digital. In: BUCCI, Eugénio; BASILE, Sidnei. Jornalismo
sitiado. S&o Paulo: Log On, 2006.

18 TRAQUINA, Nelson. Jornalismo. Lisboa: Quimera, 2002.

19 DALMASO, Silvana. Jornalismo e relevancia: o discurso dos leitores dos jornais de referéncia no Facebook.
Tese de doutorado. Porto Alegre: UFRGS, 2017.
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sobre a importancia que devem conferir a um acontecimento, a necessidade dele se tornar

conhecimento publico.

Ao dar visibilidade puablica a determinados fatos, a instituicdo jornalistica ndo s
mostra ao seu ‘leitor’ que certos contetidos possuem sentido de relevancia para a vida
social, mas também investe um sentido de relevancia para estes eventos
(FRANCISCATO? apud REGINATO, 2019, p. 225).

“O que ¢ importante de ser noticiado depende, assim, do tipo de veiculo e do segmento
ao qual ele se destina. As informacdes se tornam relevantes principalmente por alguns critérios:
serem atuais, Uteis e impactarem a vida publica e privada das pessoas” (REGINATO, 2019, p.
235). Esse conceito pode variar também de acordo com a época, o veiculo e seu publico-alvo.
Afinal, o que é relevante para certo grupo pode ndo ser para outro.

A evolucédo da tecnologia e dos meios de comunicagdo aumentou a importancia dessa
finalidade no jornalismo. “Em meio a profusdo de banalidades, inverdades e boatos, o
jornalismo é ainda mais necessario para filtrar qual informacdo é relevante e confiavel,

mostrando para o leitor onde estd a informagao de qualidade” (REGINATO, 2019, p. 235).

- Esclarecer o cidadéo e apresentar a pluralidade na sociedade:

O mundo é um lugar complexo, diverso e plural, repleto de inUmeras historias,
individuos e experiéncias, e é responsabilidade do jornalismo auxiliar o cidaddo a navegar neste
oceano de informacdes; apresentar-lhe diferentes facetas e problematicas que uma questao pode
ter e facilitar a formacéo de sua opinido critica sobre o que Ihe cerca.

Reginato (2019) esclarece que a finalidade deve ser exercida, aléem do campo
informativo, no opinativo também. Para obter a maior clareza possivel sobre um assunto, é
importante que vozes diferentes sejam escutadas, e isso ndo significa apenas incluir a opinido
de pessoas diferentes. Benetti (2007) alerta sobre o perigo do discurso falsamente polifonico,
que aparenta apresentar multiplas fontes, porém sob analise detalhada todas revelam-se
“enunciadas da mesma perspectiva, filiadas aos mesmos interesses € inscritas na mesma posi¢ao
de sujeito, apenas complementando-se umas as outras” (p. 119), se tratando na verdade de um

discurso construido por um Unico enunciador, monofonico.

20 FRANCISCATO, Carlos Eduardo. A atualidade no jornalismo: bases para sua delimitagéo tedrica. Tese de
doutorado. Salvador: UFBA, 2003.
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A expectativa que se deposita no jornalismo, enquanto discurso publico, é que ele
consiga difundir discursos plurais e abarcar visdes de mundo diferentes de forma a
visibilizar e problematizar (...) assuntos que muitos jornalistas e veiculos ainda tratam
de forma desviante, como racismo, homofobia, machismo e temas de direitos
humanos (REGINATO, 2019, p. 241).

Além dos temas citados acima, outro assunto relevante que deveria ser mais abordado
em sua complexidade pela midia séo as questdes de saude mental e depressdo, especialmente
em jovens. Muito se fala sobre bullying e estatisticas de suicidio nas faixas etarias mais novas,
mas ainda existe um estigma forte na imprensa no que diz respeito a cobertura dessa tematica.

“Para apresentar a pluralidade da sociedade, o jornalismo deve também contextualizar
as informacdes para que possa construir conhecimento acerca dos aspectos da realidade (Genro
Filho, 19872%). O jornalista deve inserir o singular em um contexto e explica-lo para o leitor,

construindo sentidos sobre como o mundo funciona, estabelece valores e prioridades”
(REGINATO, 2019, p. 241).

3.2 OS SENTIDOS SOBRE O OUTRO

Estabelecido o propdsito do jornalismo como institui¢do social e suas finalidades, chega
0 momento de problematiza-lo como lugar de linguagem. Conforme entendemos anteriormente,
o0 jornalismo parte de um lugar singular, ndo ocupado por outras instituicGes, e constitui-se
como um discurso que circula e produz sentidos sobre os acontecimentos. Marcia Benetti (2007,
p. 108) defende que “o jornalismo ¢ um discurso a) dialogico; b) polifénico; ¢) opaco; d) ao
mesmo tempo efeito e produtor de sentidos; e €) elaborado segundo condic¢des de producéo e
rotina particulares”.

Por dialdgico e polifénico, refere-se a relacdo entre sujeitos e sentidos. O discurso
jornalistico ndo existe por si mesmo, ele depende da existéncia de intersubjetividade - o
conceito de que o discurso é construido em um espago entre sujeitos. “Os sentidos ndo estdo
presos ao texto nem emanam do sujeito que 1€, ao contrario eles resultam de um processo de
inter-agao texto/leitor” (MARIANI?? apud BENETTI, 2007, p. 109).

Por opaco, se quer dizer ndo-transparente (BENETTI, 2007). Também n&o existe
literalidade nesse discurso, e sim a utilizagdo de estratégias que geram efeitos de literalidade.

2L GENRO FILHO, Adelmo. O segredo da pirdmide: para uma teoria marxista do jornalismo. Porto Alegre: Tché,
1987.

22 MARIANI, Bethania. Sobre um percurso de analise do discurso jornalistico: a Revolucdo de 30. In:
INDURSKY, Freda; FERREIRA, Maria Cristina Leandro (org.). Os multiplos territérios da Anélise do Discurso.
Porto Alegre: Sagra-Luzzatto, 1999.



36

A atividade jornalistica exerce um papel regulador na sociedade, porém ela ndo € neutra ou
imparcial em seus objetivos e execucdo. Uma vez que o jornalismo é feito por pessoas reais,
com visbes de mundo e opinibes proprias, que por sua vez sdo influenciadas pelos
acontecimentos que transcorrem a sua volta, seria ingénuo dizer que o jornalismo simplesmente

reflete 0 mundo como um espelho, mostrando-o em sua totalidade.

Os media ndo relatam simplesmente e de uma forma transparente acontecimentos que
sdo sO por si “naturalmente” noticiaveis. “As noticias” sdo o produto final de um
processo complexo que se inicia numa escolha e selecdo sistematica de
acontecimentos e tépicos de acordo com um conjunto de categorias socialmente
construidas (HALL et al., 1993).

As teorias construcionistas, que surgem nos estudos jornalisticos no século XX,
preferem estudar o jornalismo como uma construcéo social da realidade, na qual as noticias séo
moldadas a partir dos valores e da subjetividade dos jornalistas, entre outros aspectos. Traquina
(2002) elenca algumas das razdes pelas quais essa abordagem ganha sentido sobre a teoria do
espelho: 1) é impossivel distinguir radicalmente a realidade das noticias, pois essas mesmas
noticias constroem percepcdes sobre a realidade; 2) a linguagem por si prépria ndo cria
significados, pois uma linguagem neutra é impossivel; 3) devido a fatores estruturais e

interesses econdmicos, 0s meios acabam por fabricar sua prépria representacdo dos

acontecimentos.

De forma mais ampla, o jornalismo constrdi sentidos sobre a realidade, em um
processo de continua e matua interferéncia. De forma mais restrita, a noticia é uma
construgdo social que depende basicamente de seis condi¢cBes de producdo ou
existéncia: a realidade, os constrangimentos impostos aos jornalistas no sistema
organizacional, as narrativas que orientam o que os jornalistas escrevem, as rotinas
que determinam o trabalho; os valores-noticia dos jornalistas; as identidades das
fontes de informacg&o utilizadas e seus interesses (BENETTI, 2007, p. 111).

Os critérios que os valores-noticia os jornalistas acionam séo apenas alguns dos aspectos
do processo de construcdo das noticias. A identificacdo e a contextualizacdo dos
acontecimentos sdo igualmente importantes para tornd-los compreensiveis e ganharem
significado para o publico. E nesse momento que o jornalismo aciona os chamados mapas
culturais de significado, interpretacGes e reflexdes sobre a sociedade e a cultura que nos cerca
(HALL et al, 1993). Para que o acontecimento faca sentido, é preciso que ele seja assimilado

no contexto do sistema cultural vigente, integrado no universo de significagdo comum
(CHARAUDEAU, 2013).
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As coisas sdo noticiaveis porque elas representam a volubilidade, a imprevisibilidade
e a natureza conflituosa do mundo. (...) A identificacdo social, classificagdo e
contextualizagdo de acontecimentos noticiosos em termos destes quadros de
referéncia de fundo constitui o processo fundamental através do qual os media tornam
o mundo a qual eles fazem referéncia inteligivel a leitores e espectadores (HALL et
al., 1993, p. 311).

Hall et al. (1993) reforcam que os meios, ao cumprirem o papel de conferir importancia
a um acontecimento transformando-o em noticia, criam interpretacdes significativas e
influentes sobre a forma como o mundo o percebe, estabelecendo “consensos” a respeito de
comportamentos e padrdes. Além disso, acabam, mesmo que involuntariamente, contribuindo
para a formacdo das ideologias e normas hegemonicas que regem a sociedade. “Ao lidar

essencialmente com o que é inesperado, incomum ou perigoso, o jornalismo acaba indicando o

que seria socialmente desejavel, normal ou adequado” (BENETTI, 2007, p. 110).

EEINT3

Mortos sdo mortos, mas para que signifiquem “genocidio”, “purificagdo étnica”,
“solucdo final”, “vitimas do destino”, ¢ preciso que se insiram em discursos de
inteligibilidade do mundo que apontam para sistemas de valores que caracterizam 0s
grupos sociais. Ou seja, para que 0 acontecimento exista é necessario nomeé-lo. O
acontecimento néo significa em si. O acontecimento s significa enquanto
acontecimento em um discurso (CHARAUDEAU, 2013, p. 131).

Por fim, compreende-se que, na constituicdo de seu papel e finalidades, o jornalismo
estabelece uma credibilidade com seu publico, um vinculo que os une. Essa credibilidade

deriva, de acordo com Benetti (2008, p. 21), “da compreensdo (social) de que o jornalismo €

uma pratica autorizada a narrar a realidade”.

O vinculo do jornalismo com seu puablico é, dessa forma, um elemento de ordem da
intersubjetividade que opera com percepc¢des como credibilidade, confiabilidade e
legitimidade, independentemente de considerarmos se o leitor assume o papel de
consumidor ou cidaddo. Esta legitimidade social que a instituicdo jornalistica
conquistou para realizar um relato fiel das ocorréncias cotidianas torna-se um alicerce
ao mesmo tempo essencial e instavel, pois é cotidianamente colocada em questdo
quando, a cada edicdo do jornal (...) o individuo opta por renovar este vinculo
(FRANCISCATO, 2005, p. 172).

Narrar a realidade € mostrar a pluralidade na sociedade, difundir vozes e visbes de
mundo diferentes a fim de dar visibilidade e problematizar questdes importantes (REGINATO,
2019). O campo jornalistico ndo deve favorecer certos sujeitos ou grupos sociais em sua
narrativa, nem reforgar preconceitos, mas tem de apresentar “um quadro amplo e nao distorcido
sobre o que acontece” (LAGO, 2014, p. 173). Claudia Lago parte da premissa que a

incorporacdo do Outro no discurso jornalistico de referéncia € essencial para alcancar o objetivo

de manutencéo e evolucdo da democracia, e € uma obrigagcdo moral do jornalismo exercer esse
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papel. Contudo, é importante notar que o conceito de pluralidade é muito mais complexo do
que apenas apresentar diferentes pontos de vista em uma noticia. “(...) implica contemplar e

incorporar o Outro” (LAGO, 2014, p.176).

Chamamos “Mesmo” as séries de paisagens culturais e politicas, juntamente com seus
valores, euforizadas pela midia e homdlogas a valorizagcdo média de seus publicos.
Chamamos “Outro” as séries de paisagens culturais e politicas, juntamente com seus
valores, frente as quais a midia estabelece distancias relativas, calculadas, homélogas
ao afastamento que seus publicos mantém. Frente ao Outro € preciso resguardar-se,
qualificando-o como exético [...], é preciso ocultd-lo do holofote, deixa-lo nas
margens; assim, ele pode ser assimilado, admitido ou segregado [...]. (AIDAR,;
BAIRON?Z apud LAGO, 2014, p. 176).

A alteridade, definida como “o fendmeno que envolve o “eu” e o “outro” em relacao de

interdependéncia no mundo” (FREITAS; BENETTI, 2017, p. 14), é o principio do ato

comunicacional.

Para Charaudeau (2013%), ¢ falando de, com e para o “outro” (...) que conseguimos
descrever o mundo em sua complexidade. O principio do jornalismo esta justamente
em perceber o “outro”, tornando-0 Vvisivel e compreensivel, seja pelo processo de
assimilacdo (tal como um semelhante), seja pelo de diferenciacdo entre os sujeitos
postos em relacdo (dentro e fora do texto) na narrativa. (FREITAS; BENETTI, 2017,
p. 20).

Segundo Pierre Bourdieu (1997), os jornalistas partilham de estruturas invisiveis,
“Oculos”, através dos quais veem certas coisas e ndo outras. O material dos quais esses oculos
sdo feitos, a “lente” pela qual os meios enxergam o mundo j4 €, por si s6, uma construgdo da
realidade que esbarra nos processos de significacdo e designacdo de consensos hegemaonicos
que Hall et al. (1993) explicam e que citamos anteriormente. O jornalismo, conforme cita
Benetti (2007) € ao mesmo tempo efeito e produtor de sentidos, e isso ndo € diferente na
narracao do Outro. A importancia (ou falta de) que os meios conferem ao assunto, a linguagem
utilizada nas noticias e as préprias narrativas jornalisticas sdo fatores determinantes na
construcdo da imagem que a sociedade forma deste Outro. E as respostas que 0s jornalistas
encontram nessas questdes podem acabar, de modo intencional ou n&o, contribuindo para os
preconceitos gerados na sociedade. Isso porque o jornalismo é composto de sujeitos que

carregam suas proprias visdes de mundo, seus proprios ‘“‘consensos”, seus proprios

preconceitos. Quando o jornalista entra em choque com o Outro e ndo consegue colocar em

23 AIDAR PRADO, José Luiz; BAIRON, Sérgio. A construcdo do outro na midia semanal. In: LAGO, Claudia;
BENETTI, Marcia (org.). Metodologia de pesquisa em jornalismo. Petrdpolis: VVozes, 2007.

24 CHARAUDEAU, Patrick. Discurso das midias. 2.ed. Sdo Paulo: Contexto, 2013.
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pratica os conceitos da alteridade, nem lembrar da importancia de narrar corretamente o Outro,
é muito possivel que sua produgdo seja impactada por esses sentidos ja estabelecidos por
esteredtipos ou tipificacbes. Dependendo da influéncia e do ndmero de vezes que esse
fendmeno é reproduzido, essas narrativas podem contribuir para o discurso hegemdnico do
preconceito e da desigualdade.

Representar o0 outro ¢ um desafio para o jornalismo porque significa o constante
exercicio de se colocar no lugar do outro, de estar disposto a “trocar de 6culos”. “Construir um
jornalismo capaz de incorporar o Outro em sua plenitude € um desafio que esbarra ndo s6 na
estrutura do campo, mas também na formac&o dos proprios jornalistas para perceberem e serem
contaminados por esta necessidade” (LAGO, 2014, p. 177). Contudo, é somente por meio desta
atividade que o jornalismo consegue desenvolver compreensdo de outras vivéncias e oferecer

uma construcdo de sentidos mais ampla sobre estas realidades.

Na dimens&o discursiva do jornalismo, podemos identificar uma pluralidade de vozes
que desejam comunicar algo e que recria ¢ “reproduz os conhecimentos gerados por
outros atores” (Benetti, 2007, p.110), que ndo os jornalistas. Essa polifonia, quando
ocorre, vai conformar o fendmeno da alteridade no texto jornalistico - pois cada voz
que se manifesta é uma possibilidade de perceber a alteridade (...). (BENETTI,
FREITAS, 2017, p. 19)
E importante lembrar que o jornalista nunca podera conhecer plenamente a realidade do
Outro, pois ndo tem sua experiéncia nem esta cotidianamente situado naquele lugar que busca
narrar. Ainda assim, o jornalismo tem como desafio construir narrativas que nao sejam

excessivamente redutoras, para ajudar o leitor a ter uma visao mais complexa do mundo.

3.3 O ACONTECIMENTO

Para Walter Lippmann (2010), grande parte do nosso conhecimento sobre o mundo é
obtida de forma “indireta”, através das figuras e impressoes oferecidas por mediadores. “O
unico sentimento que alguém pode ter acerca de um evento que ele ndo vivenciou € o sentimento
provocado por sua imagem mental daquele evento” (LIPPMANN, 2010, p. 29). Muitas vezes,
guem realiza esse papel mediador, construindo imagens mentais sobre os acontecimentos, € a
midia. Na funcdo de mediadores, os jornalistas utilizam dos critérios de noticiabilidade para
selecionar informacdes e construir sentidos que contextualizam e conferem significado aos
fatos noticiados, langando mao dos supostos “consensos’ existentes no meio social. Por esse

motivo, falaremos agora sobre o conceito de acontecimento jornalistico, a forma como ele é
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construido e suas implicagdes na maneira como a sociedade assimila os fatos sociais do

cotidiano.

Os acontecimentos, enquanto noticias, sdo regularmente interpretados dentro de
enquadramentos que derivam, em parte, desta no¢do de consenso enquanto
caracteristica bésica da vida cotidiana. Sdo elaborados através de uma variedade de
explicacOes, imagens e discursos que articulam o que o publico supde pensar e saber
sobre a sociedade (HALL, 1993, p. 227)

Segundo Adriano Duarte Rodrigues (1993), o acontecimento jornalistico pode ser

definido como uma ruptura na “superficie lisa” da normalidade.

E acontecimento tudo aquilo que irrompe na superficie lisa da historia de entre uma
multiplicidade aleatdria de factos virtuais. Pela sua natureza, o acontecimento situa-
se, portanto, algures na escala das probabilidades de ocorréncia, sendo tanto mais
imprevisivel quanto menos provavel for a sua realizacdo. E por isso em funcéo da
menor ou maior previsibilidade que um facto adquire o estatuto de acontecimento
pertinente do ponto de vista jornalistico: quanto menos previsivel for, mais
probabilidades tem de se tornar noticia e de integrar assim o discurso jornalistico
(RODRIGUES, 1993, p. 27).

Berger e Tavares (2010) explicam que existem ao menos dois tipos de acontecimentos:
aqueles experienciados no cotidiano e os jornalisticos. O primeiro tipo explica 0s eventos que
0s campos da histdria, filosofia e ciéncias humanas analisam em busca de suas correla¢des com
o0 tempo, lugar e seus significativos objetivos e intersubjetivos. S80 momentos que acontecem
na vida real e tém suas repercussdes e prosseguimentos naturais. J& o segundo tipo encontra-se
originado, discutido e executado dentro do campo jornalistico; corresponde “a construgdao do
acontecimento em forma de noticia ou das linguagens jornalisticas que constroem o
acontecimento” (BERGER; TAVARES, 2010, p. 122).

Por meio do discurso jornalistico é realizada a funcdo de enquadrar e buscar regular os
acontecimentos imprevisiveis, noticiando-os de forma coesa e contextualizada (RODRIGUES,
1993). Para selecionar quais tematicas, fatos e/ou ocorridos da realidade se encaixam na
definicdo de acontecimento, os jornalistas langam mao dos valores-noticia, definidos por
Traquina (2002, p. 186-187) como “os critérios que os jornalistas utilizam na sele¢ao de um
acontecimento” (os chamados valores-noticia de selegdo) e as “qualidades da sua construgdo

que funcionam como linhas-guia para a apresentagdo do material”.

(...) os valores-noticia fornecem critérios nas préticas de rotina do jornalismo que
permitem aos jornalistas, editores e agentes noticiosos decidir rotineira e regularmente
sobre quais as “estorias” que sdo “noticiaveis” e quais ndo sao, quais as “estorias” que
merecem destaque e quais as que sdo relativamente insignificantes, quais as que séo
para publicar e quais as que sdo para eliminar (HALL et al., 1993, p. 225).
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Pode-se concluir entdo que a partir da confluéncia entre a identificacdo de
acontecimentos reais dos mais variados tipos e a percepcao deles pelos sujeitos envolvidos
nestes ocorridos, o jornalismo chega a construcdo dos acontecimentos jornalisticos.
Entrelacados neste processo estdo a ideia de realidade, os sentidos que envolvem o sujeito e a
linguagem (BERGER; TAVARES, 2010). E importante lembrar também que o acontecimento
fornece poder hermenéutico, traz novos significados e questiona “campos problematicos” em

temas do cotidiano da vida social. O acontecimento:

E, portanto, muito mais do que um fato que pode ser dotado de sentido ou de um valor
por um sujeito, em funcdo dos possiveis prévios de um contexto: €, ele proprio,
portador ou criador de sentido. Transporta consigo ‘as condigdes de sua propria
inteligéncia’. Transforma o campo dos possiveis daqueles que atinge. Abre um
horizonte de sentido, em particular introduzindo novas possibilidades interpretativas,
relativas tanto ao passado como ao presente e ao futuro. [...] 0 acontecimento néo se
produz somente no tempo: ‘d4 o tempo a ver’ (QUERE? apud BERGER; TAVARES,
2010, p. 125)

Determinado o que € um acontecimento jornalistico, Berger e Tavares (2010) explicam
que, levando em conta principalmente o fator temporal, é possivel distinguir dois principais
tipos de acontecimentos: os previstos e 0s imprevistos. Conforme citamos anteriormente, o que
mais facilmente se encaixa nos critérios de noticiabilidade do jornalismo é o que foge do véu
da normalidade, do esperado. “O acontecimento sera selecionado e construido em fungdo de
seu potencial de atualidade, de socialidade e de imprevisibilidade” (CHARAUDEAU? apud
BERGER; TAVARES, 2010, p. 132). Os assassinatos em massa, como 0 Massacre de Suzano,
caso de estudo deste trabalho, sdo classificados como imprevistos, mais especificamente como
macroacontecimentos. Sao aqueles que evocam reagdes no ecossistema do ambiente, e por
fugirem da normalidade, abalam a sociedade. Podem ser classificados também, de acordo com
a definigdo de Isabel Babo Langa (2008) como acontecimentos cénicos e dramaturgicos, “com
poder de dramatizagdo cénica e da focalizacdo da atencdo publica”.

Rodrigues (1993, p. 29) afirma que “o acontecimento ¢ imprevisivel, irrompe
acidentalmente a superficie epidérmica dos corpos como reflexo inesperado, como efeito sem
causa, como puro atributo”. A morte, por si s0, é previsivel e ndo se configura como motivo de
noticia. Assim como todos nascem, em algum momento todos morrerdo. Contudo, alguns dos
fatores envolvidos em certas mortes podem levar a identificac@o de critérios de noticiabilidade

nelas, transformando-as em acontecimento. No caso de assassinatos, e ainda mais aqueles em

25 QUERE, Louis. Entre facto e sentido: a dualidade do acontecimento. Revista Trajectos, Lisboa, n. 6, 2005.
%6 CHARAUDEAU, Patrick. Discurso das midias. Sdo Paulo: Contexto, 2006.
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massa, 0 valor-noticia aqui é o excesso, a “irrup¢do escandalosa de marcas excessivas do
funcionamento normal dos corpos” (RODRIGUES, 1993, p. 28). Além do excesso, o
acontecimento do Massacre de Suzano detém os registros da falha - de diversos sistemas de
seguranca e da propria sociedade - e da inversdo - a morte de jovens onde supostamente estariam
protegidos.

Acontecimentos de violéncia extremos como esse normalmente resultam em reacdes de
inquietacdo, medo e angustia por parte da populacédo e, mais do que isso, demandam explicacdes
que justifiguem o ocorrido, coloquem-no em “caixas” apropriadas de sentido e permitam,
eventualmente, que o estado normal do cotidiano volte a imperar. E é da responsabilidade do
jornalismo realizar esse papel de construcéo atraves do discurso.

A existéncia do discurso jornalistico ocasiona um novo tipo de critério de
noticiabilidade do acontecimento, chamado meta-acontecimento. De acordo com a definicéo de
Rodrigues (1993), ao relatar um acontecimento, a midia produz um novo acontecimento, que

por sua vez contém seus proprios sentidos sobre o fato noticiado e os enunciadores.

Ao darem conta dos atos enunciativos, os media ndo sd lhes conferem notoriedade
publica, alargando assim indefinidamente o ambito e o alcance das transformagdes
que operam no mundo, como realizam igualmente novos atos ilocucionarios e
perlocucionarios de acordo com as suas proprias regras enunciativas. (RODRIGUES,
1993, p.31)

Em 1999, durante a cobertura televisionada do Massacre de Columbine, ocorreram uma
série de meta-acontecimentos. Um exemplo deles foi a ligacdo feita pela reporter Kyle Dyer,
da emissora de TV KUSA, localizada em Denver, no Colorado. Na manha do crime, em meio
a um turbilhdo de informacdes cruzadas por parte da policia e uma falta de atualizacdes sobre
0 que estava acontecendo dentro da escola durante 0 massacre, alguns produtores decidiram
ligar para a escola e tentar contato com as vitimas em tempo real. E conseguiram. As 13h, a
emissora KUSA coloca um estudante ao vivo no ar, diretamente de dentro da escola. “Estou em
uma sala de aula com as portas trancadas”, afirma ele. Ao relatar que estd escutando muitos
gritos e ameacas do lado de fora, a &ncora Kyle Dyer fala: “Vocé precisa desligar imediatamente
e ligar para 0 911”. Alguns minutos depois, o estudante retorna a ligagao, dizendo que as linhas
da policia estdo ocupadas. “Eles (os assassinos) estdo dentro do refeitério. (...) Estou me
escondendo embaixo da mesa, espero que eles nao saibam onde estou”. Dyer toma controle da
situagdo, prometendo conseguir ajuda. Ela reforga: “Nao nos diga onde vocé estd”, com receio
de que os assassinos estivessem acompanhando a transmisséo da TV e escutando o que eles

diziam. Mais tarde, a policia relatou que as informacdes obtidas pelos estudantes em contato
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com repdrteres e autoridades auxiliaram a organizacdo da operacdo de entrada na escola,
fornecendo a localizag8o estimada dos assassinos, o nimero de vitimas e a quantidade de armas
no local.

Rodrigues (1993, p. 31) explica que esse novo acontecimento criado pelo discurso
jornalistico s3o atos ilocutorios, “subordinados aos valores inerentes a credibilidade e a
sinceridade do locutor”. Esses atos integram-Se ao universo da enunciagdo e ndo podem ser
separados dele. Ou seja, 0s meta-acontecimentos também sdo responsaveis por eludir sentidos
sobre quem os relata. E em momentos como esse que o alicerce da credibilidade jornalistica é
colocado em questéo e pode ser reforgado ou exaurido.

Por fim, podemos concluir que, por meio da organizacao do acontecimento, o discurso
jornalistico tem como finalidade assimilar os fatos ocorridos no mundo e construir sentidos para
eles, buscando “organizar a experiéncia do aleatorio e lhe conferir racionalidade"
(RODRIGUES, 1993, p.33). E desses sentidos - construidos pelo discurso jornalistico sobre os

atiradores do Massacre de Suzano - que vamos falar no préximo capitulo.
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4 ANALISE DOS SENTIDOS

Neste capitulo, buscaremos entender o discurso da cobertura do Massacre de Suzano
feito pela Folha de Sao Paulo, mais especificamente os sentidos sobre a figura dos dois
assassinos responsaveis pelo crime. Para identifica-los, utilizaremos a metodologia da Anéalise
do Discurso (AD) de linha francesa. Em seguida, iremos apresentar o corpus de textos
selecionados no periodo de uma semana apds o crime, a analise e por fim os sentidos

encontrados.

4.1 METODOLOGIA

O jornalismo ¢ uma forma de conhecimento: “ele tanto produz um conhecimento
particular sobre os fatos do mundo, quanto reproduz os conhecimentos gerados por outros
atores” (BENETTI, 2007, p. 110). Ao narrar e contextualizar os eventos do cotidiano, o
jornalismo produz sentidos sobre os acontecimentos, e € em troca influenciado pela sociedade
da qual também faz parte. “O acontecimento midiatico é objeto de uma dupla construcdo: a de
uma encenacgdo quando da sua transmissdo e que revela o olhar e a leitura que dele faz a
instdncia midiatica, e a do leitor-ouvinte-telespectador que a recebe e interpreta”
(CHARAUDEAU, 2013, p. 243).

A andlise do discurso entende que a linguagem é responsavel pela descrigdo e concepgdo
do mundo como o conhecemos. “Consequentemente, o discurso ¢ o lugar em que se pode
observar essa relacdo entre lingua e ideologia, compreendendo-se como a lingua produz
sentidos por/para os sujeitos” (ORLANDI, 2000, p. 17). Conforme compreendemos
anteriormente, o discurso ndo existe por si mesmo, é construido por uma interacdo entre
sujeitos, e depende desta intersubjetividade para existir. Segundo Mariani (1999), os sentidos
néo estdo atrelados ao texto, prontos para serem descobertos. Eles sdo o resultado do processo
de interacdo entre os sujeitos envolvidos na producdo deste discurso, o autor (enunciador) e o
leitor (interlocutor). Por isso, a relacdo entre linguagem e 0 mundo exterior € caracteristica do
discurso. Segundo Benetti (2007, p. 109), “o dizer do homem ¢ afetado pelo sistema de
significagdo em que o sujeito se inscreve”. Sendo assim, para analisar os sentidos de um
discurso, é importante considerar os enquadramentos histdricos, sociais e culturais daquele

dizer.
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Os dizeres ndo sdo, como dissemos, apenas mensagens a serem decodificadas. S&o
efeitos de sentidos que séo produzidos em condi¢des determinadas e que estdo de alguma forma
presentes no modo como se diz, deixando vestigios que o analista de discurso tem de apreender
(ORLANDI, 2000, p. 30).

O primeiro passo para mapear os sentidos estruturados em um discurso é enxergar a
existéncia de duas camadas no texto. A primeira, mais facilmente identificavel, é a camada
discursiva. A segunda, evidenciada apenas quando aplicamos a metodologia, é a camada
ideologica. O pesquisador deve comecar 0 processo a partir da analise do proprio texto, em
busca das Formacdes Discursivas (FDs), que sdo definidas por Pécheux (1995, p. 160) como
aquilo que “pode e deve ser dito”, em oposi¢do ao que ndo pode e ndo deve ser dito. Ou seja,
considerando os contextos histéricos e socioculturais, a configuracdo ideoldgica e os sujeitos
envolvidos no acontecimento, a formacéo discursiva evidencia aquelas coisas que poderiam ser
ditas, assim como as que nao poderiam. De acordo com Benetti (2007, p. 112), elas sdo como
uma “regido de sentidos, circunscritas por um limite interpretativo que exclui o que invalidaria
aquele sentido - este segundo sentido, por sua vez, constituiria uma segunda FD”. E notério que
essa regido de sentidos é atravessada por sentidos de configuracdo ideoldgica, que derivam de
certas concepgdes e valores. Pode-se dizer entdo que os sentidos de formacéao discursiva estao
ligados aos de formacdo ideoldgica.

Grosso modo, uma formacdo discursiva é uma regido razoavelmente delimitada de
sentidos que correspondem a uma determinada perspectiva ou ideologia (formacao ideoldgica),
e 0 sujeito se posiciona em um lugar para enunciar ja inscrevendo os sentidos naquela formacéo
discursiva. A delimitacdo de uma formacdo discursiva se da na relacdo com outras formacoes
discursivas, em um movimento de tensionamento, complementagéo ou distin¢gdo (BENETTI,
2016, p. 240).

Em seguida, podemos apontar duas estratégias de identificacdo dos sentidos construidos
no discurso: a parafrase e a polissemia. Parafrase é a atividade recorrente de um sentido,
normalmente realizado pelo artificio da repeticdo. Ao identificar que um sentido esta
aparecendo diversas vezes ao longo do texto, por vezes sendo construido por diferentes sujeitos
(por exemplo, jornalistas, fontes, leitores, ombudsman etc.), o pesquisador deve identificar
esses trechos e agrupa-los de forma a evidenciar a forca destes significados para o discurso. Ja

a polissemia trata da diversidade de sentidos. Segundo Orlandi (2000, p. 38):
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A paréfrase é a matriz do sentido porque ndo ha sentido sem repeticdo, sem sustentacao
no saber discursivo. Enquanto a polissemia é a fonte da linguagem, pois, se 0s sentidos ndo
fossem multiplos, ou seja, ndo pudessem ser outros, ndo haveria necessidade de dizer.

Por fim, apés a identificacdo das Formacgdes Discursivas que constroem os principais
sentidos no discurso, o analista deve localizar, em seu corpus, as Sequéncias Discursivas (SDs)
que expressam ou contém os sentidos filiados a essas formacbes. As SDs sdo trechos
arbitrariamente recortados do texto em analise, e esse recorte depende da questao de pesquisa

que norteia o trabalho do analista de discurso.

4.2 CORPUS

Para realizar a andlise do acontecimento Massacre de Suzano trabalhamos com um
corpus inicial de 38 textos, todos retirados do site do jornal Folha de S&o Paulo. ApGs optarmos
seguir com a analise dos sentidos criados sobre os assassinos responsaveis pelo crime,
realizamos uma selecdo desses textos, deixando apenas os que continham sentidos sobre os
atiradores e retirando aqueles que ndo continham informagfes sobre a dupla. Assim,
selecionamos 27 destes 38 textos (Tabela 1), todos publicados entre os dias 13 e 18 de margo
de 20109.

Tabela 1 — Corpus da analise

TEXTO DATA TITULO

Tl 13/03/2019 Ex-alunos matam oito pessoas em ataque a escola em Suzano

T2 13/03/2019 Atl_radores_ de Syz_ano agiram no intervalo de aulas para ter mais
vitimas, diz policia

T3 13/03/2019 I\/Iasca_ra de atlfadgr de Suzano é simbolo de supremacistas e
assassinos da ficcdo

T4 13/03/2019 Besta e mzflchado encontrados com autores de massacre em escola
ocupam vacuo legal

TS 13/03/2019 Video mostra criminosos atirando e dando machadadas em escola
de Suzano

T6 13/03/2019 E_ssas coisas ndo aconteciam no Brasil”, diz Mour&o sobre ataque
atiros em SP

7 13/03/2019 O aluno me falou que ia merendar; logo depois, estava morto”,
diz professor
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Atirador matou comparsa e depois se suicidou, diz comandante-

T8 13/03/2019 geral da PM

T9 13/03/2019 Familias enterram corpos de vitimas de massacre em cemitério de
Suzano, em SP

T10 14/03/2019 Familias enterram corpos de assassinos em cerimonias fechadas

T11 14/03/2019 SO ref_orgar seguranca nao evita ataques a escolas, dizem
especialistas

T12 14/03/2019 Carta branca aos demdnios

T13 14/03/2019 Retorica de campanha acorrenta Bolsonaro diante de tragédia

T14 14/03/2019 Doria anuncia indenizacdo de R$ 100 mil a familias de mortos em
escola em Suzano

T15 14/03/2019 Obse_ssao por game, abandono dos pais e bullying marcaram vida
de atirador

T16 14/03/2019 Massacre em Suzano

T17 14/03/2019 stiﬁssmos planejaram ataque em escola de Suzano por um ano e

T18 14/03/2019 A_utores de massacre compraram armas brancas no site Mercado
Livre

T19 14/03/2019 Pro_mo_tores investigam ligacdo de massacre em Suzano com
radicais

T20 14/03/2019 Massacrg de Suzano reacende debate sobre ma influéncia de
games violentos

T21 14/03/2019 A dificil tarefa de entrevistar a mae de um assassino adolescente
o\ /1 A 2 1 a H

T22 15/03/2019 Vieram a mente cenas de ataques nos EUA”, diz PM da 12 equipe
a entrar em escola

123 15/03/2019 O que os massacres em Suzano e na Nova Zelandia tém em
comum?

T24 16/03/2019 Foruns na dark web incitam violéncia e mortes e desafiam policia

T25 17/03/2019 Em defesa da normatizacéo

T26 17/03/2019 Escola Raul Brasil reabrira parcialmente nesta segunda (18) apés
massacre

T27 18/03/2019 Em metade dos ataques contra escolas no pais, armas vieram das

casas dos atiradores

Fonte: elaborado pela autora.




48

A escolha pela Folha de S&o Paulo se deu por alguns motivos. O veiculo, fundado em
19 de fevereiro de 1921, é o jornal brasileiro de maior circulacdo no Brasil, com 340.511
exemplares diarios (incluindo assinantes digitais), segundo o Instituto Verificador de
Comunicacéo (IVC), em junho de 2020. A Folha de S. Paulo, ou Folha, como é conhecida,
obteve esse titulo pela primeira vez em 1986, e desde entdo mantém essa lideranga. Como linha
editorial, o jornal estabelece como premissa a busca por um jornalismo critico, apartidario e
pluralista - o que néo significa, evidentemente, que o jornalismo praticado pelo jornal cumpra
plenamente esses preceitos. Além disso, a Folha foi o primeiro jornal do pais a ter um
ombudsman, em 1989. No caso especifico deste trabalho, a coluna da entdo ombudsman, Paula
Cesarino Costa, € relevante porque questiona a atuagdo do préprio jornal ao refletir sobre a
cobertura responsavel de massacres.

A Folha preocupou-se em fazer uma cobertura bastante ampla do acontecimento em
Suzano, tracando uma cronologia completa do atentado, além de investir em trabalho de
reportagem e entrevistas com todos os envolvidos no acontecimento. Buscou reconstruir o
massacre contado pelo ponto de vista das vitimas, dos funcionarios da escola, da policia, dos
vizinhos e comerciantes locais e, principalmente, das familias envolvidas, tanto das vitimas
quanto dos assassinos. Na reportagem intitulada “Obsessdo por game, abandono dos pais e
bullying marcaram vida de atirador”, de Fernanda Mena, foi construido um perfil da vida de
Guilherme Taucci, 0 mais novo dos criminosos. Contendo fotos do quarto de Guilherme e
entrevistas com a mae e os avos dele, o perfil tem o objetivo de nos trazer possiveis razdes que
expliqguem a motivacdo de um crime tdo cruel e nos permite enxergar por tras de uma perigosa
cortina que normalmente ndo € levantada em coberturas de assassinato: aquela que traz a visao
dos criminosos, ou 0 mais proximo possivel disso.

Além disso, a Folha também levantou alguns debates a partir do acontecimento, como
a influéncia de jogos violentos em jovens e a legalizacdo do porte de armas. Os temas
naturalmente incitaram polémicas na se¢do dos comentérios, algumas de cunho politico-
partidario, que dividiram os leitores entre aqueles com posicionamento mais alinhado com o
presidente Bolsonaro, pro-armas, citando por exemplo que se alguns professores ou
funcionarios estivessem armados o crime poderia ter sido interrompido antes; e aqueles que
discordam dessa ideia, defendendo politicas educacionais mais humanas, que identifiquem
problemas de depresséo e bullying nos jovens dentro da escola. Outro topico que gerou intenso
debate nos comentarios foi a decisdo da Folha de divulgar fotos e videos com conteudo sensivel

do massacre. O jornal colocou no ar fotos dos dois assassinos mortos e um video editado com
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cenas dos dois criminosos atirando dentro da escola. De acordo com o levantamento feito pela
ombudsman em sua coluna “Em defesa da normatiza¢ao”, a maioria dos leitores se posicionou
veementemente contra a divulgacdo destas imagens. Para os leitores, tais imagens nao
continham informacdes relevantes e eram apelativas, serviam apenas para atrair cliques
aproveitando o sofrimento de outros. A ombusdman concorda que a Folha errou ao divulgar
essas imagens e traz algumas reflexGes sobre o posicionamento da midia em outros
acontecimentos violentos — como a orientacdo de ndo noticiar suicidios -, referenciando também
iniciativas estadunidenses utilizadas para a cobertura de massacres, como as campanhas “No

notoriety” e “Don 't name them”, ja citadas anteriormente neste trabalho.

Figura 1 - Site da Folha de Séo Paulo

1/13  Tiros em Suzano

Fonte: Folha de S&o Paulo, 13 mar. 2019

4.3 SENTIDOS SOBRE OS ASSASSINOS

Por meio da analise dos 27 textos selecionados, identificamos cinco principais sentidos
que ajudam a construir a imagem dos assassinos responsaveis pelo crime. As cinco formacoes
discursivas sdo: “Violentos”, “Frios e calculistas”, “Vitimas”, “Influenciados” e “Famosos”.

Ao todo, encontramos 88 sequéncias discursivas que carregam esses sentidos. E importante
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notar também que algumas FDs contém sentidos repetidos, que pertencem a mais de uma
formacéo. E por isso que a soma de SDs encontradas em cada um das formagdes é maior do
que o numero total de SDs. A seguir iremos apresenta-los, trazendo como ilustracdo algumas
das sequéncias que mais fortemente os representam. As SDs foram numeradas e organizadas
pela numeragdo do texto (Tabela 1) de onde foram retiradas (por exemplo: T1, SD4).
Assinalamos em negrito as partes mais importantes, e ap6s a inser¢do do trecho € indicado entre

parénteses 0 numero do texto e da SD.

4.3.1 Violentos

Por ser um homicidio em massa, ocorrido em uma escola, o sentido da violéncia é o
mais predominante nessa analise. Foi uma acdo que deixou dez mortos - sete pessoas na escola,
o tio de um dos atiradores e os préprios autores do homicidio - e onze feridos. Essa formacéo
discursiva destaca a extensdo da crueldade e da fdria dos atiradores.

A FD “violentos” foi identificada no corpus o maior numero de vezes, sendo encontrada
em 34 sequéncias discursivas — € a forma¢do com o maior nimero de SDs de toda a analise. A
maioria das sequéncias que formam esse sentido buscam retratar 0 excesso e sdo construidas
por adjetivos que reforcam a percepcao do crime por suas caracteristicas de anormalidade: o
horror, 0 medo, o sangue, os corpos. A Folha utiliza em seu discurso diversas vozes, entre elas
autoridades, como a policia e 0s governantes, para compor um sentido mais abrangente da

proporcao do impacto causado por um crime tao tragico.

Alunos, professores e funcionarios que estavam na Escola Estadual Raul Brasil
viveram momentos de medo durante o ataque a tiros que deixou oito mortos. (T1,
SD5)

A cena de terror termina quando finalmente os atiradores se matam no corredor do
colégio. (T2, SD7)

Para a melhor compreensdo dos sentidos que estruturam essa formacéo, fizemos uma
separacdo entre as SDs que reproduzem uma forma de violéncia mais explicita, mais facil de
identificar, e uma outra mais simbdlica, que ndo é necessariamente fisica. Na primeira,
destacamos inicialmente a questdo das armas do crime. Um dos fatores do massacre que
imediatamente chamou atencdo da midia e das autoridades foi o arsenal de armas. Porém, se na

FD que traremos a seguir (os atiradores como pessoas frias e calculistas) a quantidade e
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variedade de armas utilizadas denota sentido de planejamento, aqui esses trechos denotam um
aumento na violéncia do massacre, considerando que a cada nova arma o poder de destruigéo

do ataque aumenta.

Segundo a policia, os atiradores levavam uma besta, machado, quatro "'jet loaders"
(pecas de plastico usadas para carregar arma de fogo mais rapidamente), uma arma
de calibre 38, uma caixa que aparenta ser explosivo e garrafas montadas como
coquetéis molotovs. Ao menos a arma de fogo e o machado foram utilizados —ainda
ndo se sabe se a besta chegou a ser usada. (T4, SD9)

No material apreendido, também hé& alvos onde os autores do crime praticaram tiro
ao alvo e uma fantasia de um personagem de quadrinhos que representa a morte. A
lista traz uma embalagem com etiqueta do Mercado Livre referente a compra de um
arco e flecha (os criminosos usaram uma besta, espécie de arco, durante o crime).
(T18, SD22)

Entre as armas brancas encontradas, além do arco, estd uma machadinha e um
machado, um deles usado para atacar alunos da escola, além de jet loaders (objeto
para recarregar o revolver calibre 38). Um alvo para treino de tiro foi encontrado
com perfuragdes. (T18, SD23)

As SDs encontradas nessa formacao tornam-se repetitivas devido a quantidade de vezes
que a Folha menciona o arsenal de armas na cobertura, e nas horas iniciais seguintes ao crime
foi possivel notar que a cada nova matéria eram adicionados mais detalhes sobre esse quesito
conforme a policia divulgava informacg6es da investigacao. Essa repeticao reforca um sentido
de anormalidade ao introduzir caracteristicas ainda mais aterrorizadoras a um cenario ja
bastante perturbado.

Em seguida, apontamos o sentido da violéncia, ainda em sua primeira forma, na narragéo

do massacre, com seu inicio no estabelecimento comercial do tio de um deles, seguindo para a

escola.

“A familia esta totalmente destruida e a base de calmantes”, diz o amigo Rodrigo
Cardi, 34, que era o gerente de vendas de veiculos na revenda, lava-rapido e
estacionamento da vitima. Foi ele quem lavou o escritdrio todo sujo de sangue, onde
Jorginho foi alvejado com dois tiros pelo sobrinho —o terceiro tiro estracalhou
o celular que o empresario segurava. (T9, SD17)

Vestido de preto, usando um lengo com estampa de caveira e com uma mochila, ele
sacou um revolver e comegou a disparar em direcdo a um grupo de alunos. (T1,
SD2)

Guilherme, que é ex-aluno da escola, entra no colégio as 10h42, durante o horéario
de intervalo das aulas, quando alunos, professores e funcionarios estao circulando pela
escola. Ele chega com um caderno na méo, mochila nas costas e um boné. Assim que
passa pela porta de um sagudo de entrada da escola, joga o caderno no chéo, fica de
costas para um grupo de alunos e professores, tira a arma da cintura e efetua os
disparos aparentemente a esmo. Logo ao primeiro tiro, o vidro da secretaria se
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estilhaca e todos comecam a correr. O jovem continua a efetuar os disparos. A
coordenadora pedagogica Marilena Umezu, 59, é atingida pelas costas. (T5, SD10)

Segundos depois, chega Luiz Henrique, também com um boné e uma mochila. Ele
carregava ainda uma besta, espécie de arma medieval que lanca flechas. Luiz
Henrique saca uma machadinha e comeca a desferir golpes nos corpos que ja
estdo no chéo do sagudo. (T5, SD12)

Logo em seguida, uma garota foge do interior do colégio, ja fugindo de Guilherme.
Ela se depara com Luiz Henrique que a agarra e lhe desfere socos. Nesse instante,
um grupo maior de alunos fogem do interior da escola, passando pelos corpos e por
Luiz Henrigue que pega outra machadinha e desfere golpes em quem fugia. (T5,
SD13)

Nesta formacdo estdo presentes também as SDs que constroem sentidos a partir de
outros sujeitos entrevistados pela Folha, como a equipe de policiais que chega primeiro a escola,
ainda durante a realizacdo do massacre, sdo vistos pelos atiradores e desencadeiam o final do

ataque.

Quando [os policiais] desembarcaram, ouviram disparos. Se depararam com pessoas
mortas pelo caminho, funcionarias, alunos, e ao chegar ao fundo da escola, eles
tiveram contato visual com os dois atiradores, ainda vivos. (...) Ainda segundo o
comandante, os dois estavam em frente a uma sala de aula em que funciona o centro
de linguas, onde estavam cerca de 25 alunos. “Ao que tudo indica, eles estariam
também nessa sala e dispararam contra essas criangas. Quando eles viram a Forca
Tatica, eles entraram para dentro de um corredor e um atirou na cabega do outro e,
depois, esse se suicidou logo ap6s”, afirmou ele. (T8, SD15)

A equipe do sargento Anderson Luiz Camargo, 44, chegou a escola Raul Brasil, em
Suzano, na Grande S&o Paulo, quando os adolescentes, alunos do colégio, ainda
escapavam desesperados pelo portéao principal em meio a gritos e choros. Ao ver,
entre os jovens, uma adolescente ensanguentada, o PM teve uma intui¢do. “Vieram
a minha mente aquelas cenas de ataques dos EUA. Pensei: esses assassinos entraram
ai e estio matando todo mundo”, contou o sargento a Folha. (T22, SD26)

O PM teve a certeza de que se tratava de uma tragédia quando, logo apds cruzar a
porta da escola, se deparou com 0s corpos pelo chdo. ""Olha, nem sei precisar
guantos", disse. (T22, SD27)

“Eu nunca achei que fosse ver tanto adolescente morto. A gente que é pai, entéo,
¢ muito dificil. Isso toca o coragdo da gente”, disse o sargento, pai de uma moga de
18 anos e de um menino de 10 anos. (T22, SD28)

“Foi ai que a gente ouviu os dois disparos. N&o sabiamos se estavam matando mais
gente”, disse Camargo. “Ai, a gente progrediu e achou la na frente, no corredor, 0S
dois caidos no chdo.” (T22, SD29)

Acima estdo algumas das SDs mais brutais encontradas no corpus da cobertura, que

reforcam o sentido de crueldade e hediondez dos crimes cometidos. Ao empregar termos como
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“todo sujo de sangue”, “alvejado”, “estragcalhou”, “pessoas mortas”, “desesperados” e “corpos
pelo chdo”, entre outros, o discurso cria uma imagem mental muito vivida dos acontecimentos
ocorridos em 13 de margo na escola Raul Brasil, e neste momento, ndo ha outra reacao possivel
além do choque, da indignacao, e do horror. O assassinato do familiar de um deles, a descri¢édo
da perseguicdo das vitimas ja atingidas e o uso de itens como a machadinha conferem
significado adicional de uma violéncia mais cruel, pois requerem frieza extrema, mostram a
necessidade de se aproximar das vitimas para desferir os golpes, e demonstram que nao houve
arrependimento ou hesitacdo de nenhum deles naquele momento. Por fim, a forma violenta
como o ataque acabou, com um Ultimo assassinato e um suicidio, conferem um ponto final
sangrento nesse massacre. Mais do que qualquer outra, os sentidos criados sob a FD “Violentos™
moldam os dois responsaveis como assassinos impiedosos e sanguinarios, capazes de grandes
atrocidades. Apds a compreensao da violéncia explicita, € importante citar também outro tipo
de violéncia que identificamos no discurso da Folha, a simbdlica, que pode ser melhor
evidenciada pelas SDs abaixo.

Ao sair pela manhd para o atentado, Guilherme deixou no chdo, ao lado do beliche
onde dormia, uma foto queimada, que a mée reconheceu como sendo sua com o
pai do adolescente. (T15, SD20)

Eram conhecidos por serem fechados, seletivos e xingarem muito e em voz alta
durante as partidas. Um dia, a atendente percebeu um pingente com a suastica
nazista no pescogo de um deles. “Levei um susto”, diz. Os clientes passaram a ser
vistos com cautela. (T15, SD25)

Apesar de serem bastante diferentes, ambas sequéncias carregam a descri¢cdo de uma
violéncia mais sutil, que tem algo implicito - mas ndo menos terrivel, e que nos traz pistas sobre
a personalidade e o temperamento dos assassinos. Ao nos dizer que um dos atiradores deixou
uma foto queimada de seus pais para a mae encontrar, o discurso fala de uma violéncia
simbdlica, de uma raiva e odio latentes por parte do adolescente. Ele ndo matou a méae, mas foi
cruel o suficiente para deixar uma foto queimada dela ao lado de sua cama antes de sair para
cometer 0 massacre que também acabaria com sua propria vida.

A SD seguinte, que dessa vez trata dos dois, apresenta um relato de uma funcionéria da
lan-house onde eles usavam a internet para jogar videogames. A descrigéo feita por ela indica
que eles eram fechados e tinham tendéncias violentas durante os jogos. Essa afirmacéo isolada
poderia ndo significar tanto, mas o adicional sobre a suéstica nazista confere a sequéncia um

significado completamente diferente, e indica tendéncias violentas mais complexas, de cunho
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ideoldgico, que antecedem o ataque. Iremos explorar esse aspecto de forma mais aprofundada
na FD “Influenciados”.

Ap0s os relatos do desenrolar do atentado, a Folha também buscou ressaltar o impacto
gue o acontecimento teve na sociedade, destacando seu aspecto brutal e cruel. Isso foi

evidenciado especialmente no editorial e nas colunas de opinido publicados posteriormente.

O pais ficou abalado com a crueldade dos assassinos, que tiraram as vidas de cinco
jovens e trés adultos de maneira brutal. (T13, SD18)

Chama a aten¢do que tenham empregado dispositivo recarregador para aumentar
a quantidade de tiros de revélver e uma arma medieval —a besta disparadora
de setas— que hoje se vé apenas em filmes fantasiosos e videogames. Os homicidas
da Raul Brasil agiram para matar o maior numero possivel, ndo importando quem.
Nao se sabe com clareza se alguém —pais, parentes, colegas, professores— se
dava conta do caminho escuro pelo qual enveredavam. (T16, SD21)
Por fim, observamos que, em 11 dos 27 textos do corpus, é possivel encontrar fotos e
videos com contetdo explicito do massacre, incluindo fotos dos atiradores mortos e
ensanguentados no corredor da escola. As fotos sdo da investigacdo da Policia Militar e os
videos foram retirados das cdmeras de seguranca da escola. Em sua coluna Em defesa da
normatizacéo (T25) a entdo ombudsman Paula Cesarino Costa questiona esse posicionamento
da Folha e afirma que o jornal recebeu criticas por parte dos leitores por ter divulgado esses
contetdos violentos. De fato, nas matérias que contém essas imagens, especialmente na noticia
focada em divulgar o video do momento em que os atiradores entram na escola, se encontram
varios comentarios reprovando a publicacdo dos contetdos por ndo serem relevantes, terem
sentido apelativo e sensacionalista.
Em resposta as criticas, a Folha afirmou que as fotos foram divulgadas apenas nas
plataformas digitais, continham um aviso de imagens fortes e teriam sido inseridas para
informar o sentido de brutalidade no massacre. O jornal reforca também que ndo houve

exposicdo das vitimas, que devem ser protegidas pela imprensa.
4.3.2 Frios e calculistas
O segundo sentido identificado no discurso da Folha de So Paulo sobre 0s responsaveis

pelo massacre em Suzano foi o de “frios e calculistas”. Essa formagao discursiva, identificada

em 18 sequéncias discursivas, busca trazer a nocéo de que o crime néo foi passional, realizado
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por individuos fora de si em um impulso de raiva, mas planejado em seus minimos detalhes
para atingir os objetivos desejados pelos atiradores.

Encontrado logo no primeiro texto da cobertura do atentado, esse sentido é composto
inicialmente pela forma como o crime se desencadeia, com a primeira vitima sendo feita fora
da escola, local principal do massacre. Jorge Antonio de Moraes, tio do atirador mais novo, foi
assassinado supostamente por ter descoberto informagdes sobre o crime que a dupla planejava
cometer. Outro detalhe mencionado pela Folha foi 0 uso de um carro alugado, um Onix branco

que foi captado pelas cdmeras de vigilancia posteriormente.

Antes de irem & escola, Luiz Henrique de Castro e Guilherme Taucci Monteiro foram
a um lava-jato, as 9h30, e atiraram no proprietario, que era tio de Guilherme e teria
descoberto o plano da dupla. Eles, entdo, entraram em um carro alugado, um Onix
branco que aparece em imagens de cameras de vigilancia. (T1, SD37)

Uma das linhas de investigacdo da Policia Civil é a de que o tio de Guilherme tenha
descoberto o plano da dupla e, por isso, os criminosos teriam feito uma “queima de
arquivo”. (T1, SD41)

E possivel perceber aqui o sentido de que o crime ja vinha sendo planejado ha algum
tempo, o suficiente para uma pessoa de fora perceber sinais e desconfiar. O relato do assassinato
desse tio, além de demonstrar a frieza de Guilherme ao matar um familiar, denota um aspecto
calculista: a dupla ndo queria arriscar ter seu plano estragado por uma denincia e preocupou-
se em amarrar todas as pontas soltas que ameagassem seus objetivos. Depois de realizarem sua
primeira morte, os dois seguem no carro alugado para a Escola Estadual Raul Brasil, ambiente
central do massacre. Por si s0, essa movimentacdo ja demonstra que o crime nao foi puramente
passional, impulsivo, uma vez que os dois seguem focadas no objetivo principal e continuam
seu plano. Outro ponto destacado foi o horéario de inicio, em torno de 9h30, que denota mais
um aspecto de planejamento, pois fez com que eles chegassem a escola aproximadamente as

9h40, horario do intervalo dos alunos do ensino médio. Assim, o niUmero de vitimas seria maior.

Na sequéncia, os dois foram até o colégio, na mesma rua, onde chegaram por volta
das 9h40. Um video de cAmera de seguranca mostra que o primeiro a entrar foi
Guilherme.[...] Na sequéncia, ele se dirigiu ao patio, onde havia mais adolescentes,
pois era hora do intervalo. (T1, SD19)

Os atiradores responsaveis pelo massacre na Escola Estadual Raul Brasil, Luiz
Henrique de Castro, 25, e Guilherme Taucci Monteiro, 17, escolheram o horario do
intervalo das aulas para fazer o maior nimero possivel de vitimas, segundo as
primeiras investigaces do crime que chocou Suzano, cidade da Grande S&o Paulo.
(T2, SD43)
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Um dos aspectos que mais chamou atencao da policia e da midia foi a grande quantidade
de armas utilizadas no ataque, sem contar sua variedade. E na cobertura da Folha isso ndo foi
diferente. O fato de que, além dos tradicionais revolveres, os atiradores portavam uma arma
medieval e uma machadinha, foi destacado em todos os textos principais da cobertura,
ocasionalmente mencionado mais de uma vez na mesma noticia. Posteriormente, a investigacdo
da policia descobriu que o ataque vinha sido planejado hé cerca de um ano, e que as armas
brancas utilizadas foram adquiridas com antecedéncia por meio do site de vendas Mercado
Livre. Ou seja, as armas do ataque foram escolhidas a dedo, selecionadas em um site e sua
chegada foi aguardada para dar prosseguimento ao plano. Esses fatores adicionam novas
camadas a percepcdo que é construida sobre os assassinos e ajudam a solidificar uma das

caracteristicas mais evidentes do ataque: o planejamento e a frieza.

Um homem e um adolescente planejaram e executaram o assassinato de ex-colegas
e funcionarios da Raul Brasil (...) usando um revélver, carregadores, uma arma
medieval e uma machadinha. (T1, SD1)

Segundo a reportagem apurou, 0s ex-alunos planejavam o ataque ha cerca de um
ano e meio. (T1, SD40)

A dupla que matou oito pessoas em Suzano (Grande SP) planejava o ataque ha cerca
de um ano e meio. A informacéo foi confirmada em sigilo por uma fonte policial que
acompanha o caso. Segundo o policial, Luiz Henrique de Castro, 25, e Guilherme
Taucci Monteiro, 17, conversaram sobre o ataque por meio de mensagens de texto.
O teor das conversas nao foi informado. (T17, SD47)

Os autores do massacre na escola de Suzano, na Grande S8o Paulo, compraram
armas brancas e outros objetos usados no crime na plataforma Mercado Livre,
que agrega diversos vendedores. (T18, SD49)

Dando continuidade ao relato do atentado, a Folha busca tracar uma rota do caminho
feito pelos atiradores. A entrada na escola, para comegar: 0 mais novo entra primeiro, saca uma
arma da mochila e comeca a atirar nos alunos que transitam pela entrada da escola. Em seguida,
avanca para o patio. Os alunos que tentam fugir pela entrada da escola sdo surpreendidos pelo
segundo atirador, que os ataca com a machadinha. Por fim, a Folha utiliza a fonte policial para

narrar o caminho percorrido pelos atiradores, com falas do comandante-geral da Policia Militar,

Marcelo Vieira Salles.

Rapidamente, fugindo de Guilherme, um grupo de estudantes correu em direcao
da entrada da escola, onde encontraram Luiz Henrique. As imagens mostram o
ex-aluno tentando atingir o grupo. A machadinha s6 deixou de ser usada quando
ele desferiu um golpe em um aluno que ficou com a arma presa no ombro, mas
conseguiu fugir. (T1, SD42)


http://aovivo.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/03/13/5667-aovivo.shtml
http://aovivo.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/03/13/5667-aovivo.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/03/video-mostra-criminosos-atirando-e-dando-machadadas-em-escola-de-suzano.shtml
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[...] Ainda segundo o comandante, os dois estavam em frente a uma sala de aula em
que funciona o centro de linguas, onde estavam cerca de 25 alunos. “Ao que tudo
indica, eles entrariam também nessa sala e disparariam contra essas criancas”.

(T1, SD39)

Segundo o comandante-geral da PM, Marcelo Vieira Salles, ao que tudo indica,
“quando eles [atiradores] viram a Forca Tatica, entraram para dentro de um
corredor e um atirou na cabeca do outro. Depois, esse se suicidou.” (T5, SD14)
A compreensdo construida aqui é a de que a policia chegou a tempo de interromper o
restante do plano, que poderia ter tido um final ainda mais tragico, mas que desde o inicio tinha
um aspecto muito definido para os atiradores: eles nunca tiveram o objetivo de serem pegos
pela policia. E mais, dentre os muitos detalhes que constituiram o planejamento do crime, um
deles foram suas proprias mortes, que foram decididas e executadas por eles.
Por meio desta FD, podemos perceber que o Massacre de Suzano de fato ndo foi um
crime passional, mas um ataque planejado e desenvolvido por um longo periodo de tempo e

com muitos detalhes, incluindo até mesmo as mortes dos autores.

4.3.3 Vitimas da sociedade

Por se tratar de um crime de natureza hedionda, que foge do padrdo comum de
assassinatos no Brasil, é esperado que o jornalismo exerca sua funcdo de contextualizar a
realidade e investigue os possiveis motivos que levam a realizacdo de tamanha atrocidade. A
sociedade, abalada por um acontecimento tdo imprevisivel e inexplicavel, demanda que o
jornalismo desvende essa anormalidade e a coloque em caixas de significado compreensiveis
para que possa retomar seu funcionamento normal. Sendo assim, ap6s exibir 0s sentidos que
constroem os responsaveis pelo crime como assassinos violentos, frios e calculistas, a Folha
decide buscar possibilidades para entender o que os transformou nestas figuras.

Nesta FD, presente em 13 sequéncias discursivas na analise, o sentido é em grande parte
construido com auxilio dos sujeitos entrevistados pela Folha de Sao Paulo, entre eles a familia
dos assassinos, os vizinhos e moradores da cidade de Suzano. E importante discriminar também
que os sentidos retirados da reportagem feita com os familiares, intitulada “Obsessao por game,
abandono dos pais e bullying marcaram vida de atirador”, de Fernanda Mena (Texto 15 no
corpus) refere-se apenas a um dos atiradores, 0 mais novo deles. A familia do atirador mais

velho ndo concedeu entrevista a Folha.


https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/03/fechamos-a-porta-com-um-armario-ate-o-barulho-de-tiro-passar-diz-professor-de-escola-atacada.shtml
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No processo de andlise, foram encontradas duas vertentes de sentidos. A primeira traz
uma percep¢ao dos criminosos como adolescentes “comuns”, jovens como todos os outros, sem

motivos aparentes para cometerem tamanhos crimes.

Apos o enterro, ja do lado de fora do cemitério, o tio de Luiz Henrique, Américo José
Castro, 58, falou rapidamente aos jornalistas. “Quero pedir perddo as familias. Nos
somos tdo vitimas quanto”, disse, emocionado. O tio afirmou que ndo conhecia
Guilherme. “O nosso era um menino normal e trabalhador”. (T10, SD51)

“Eram meninos normais. Falavam bom dia, boa tarde, boa noite. Nao usavam
drogas”, conta o motorista Cassio Nogueira, 39, vizinho que os viu crescer.
“Nunca percebi nenhum trago que indicasse que esse tipo de comportamento
poderia ocorrer. Estamos todos ainda em choque.” (T15, SD54)

Esse primeiro sentido, enquanto valido em sua constituicdo, € pouco destacado pela
Folha e acaba ndo sendo tdo significativo para a compreensdo das motivagdes por conter
percepcOes mais superficiais ou impressionistas, que ndo exibem maiores explicaces e podem
ser reflexos de relagbes ndo tdo proximas, como o tio e o vizinho. A segunda vertente de
sentidos encontrada no discurso exibe uma viséo diferente, motivo pelo qual denominamos essa
FD como “Vitimas da sociedade”. Os sentidos produzidos aqui indicam que ao menos um dos
assassinos tinha uma familia desajustada, possivelmente sofria de depressdo e foi vitima de

bullying, chegando a largar a escola para ndo ser mais “zoado” pelos colegas.

Desempregada ha dois anos e mée de outras quatro criancas, duas das quais
moram na mesma casa onde Guilherme vivia, Tatiana batalha contra uma
dependéncia quimica de longa data, que a leva a passar boa parte do tempo nas
ruas. Fruto de um relacionamento breve entre Tatiana e Rogério Machado
Monteiro, Guilherme foi criado pelos avds, Benedito Luiz Cardoso e Arlete Taucci,
numa casa de tijolo aparente, entulhada de mdveis e objetos, no bairro Jardim
Imperador. “O pai e a méie nio estavam muito ai pra ele, sabe?”, diz o avd, antes
de ser repreendido pela filha. “Agora a culpa é minha? Culpa ¢é sua, que criou
ele”. (T15, SD60)

Com a morte da avd, quatro meses atras, Guilherme passou a dar sinais de tristeza
permanente. “Acho que ele ficou deprimido”, arrisca a tia. (T15, SD61)

Do chéo, a mée recolhe uma sacola em que encontra mais de cinco caixas vazias de
Bis de chocolate branco. “Ele tinha problemas de acne. Também, comendo
chocolate desse jeito”, diz ela, como se falasse consigo mesma. Segundo Tatiana,
Guilherme abandonou a escola no ano passado, a um ano de concluir 0 ensino
médio, porque dizia nio aguentar mais ser “zoado por causa das espinhas do
rosto”. (T15, SD62)

E interessante notar que, para o desenvolvimento desta reportagem que traca um perfil

do atirador mais novo, a Folha ndo entrevistou professores, funcionarios ou ex-colegas de
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colégio, alguns deles vitimas do atentado. Os sentidos de vitimizacao, bullying e exclusao social
partem apenas da familia de Guilherme.

Nesta formacao, os trechos encontrados caminham inicialmente por uma perspectiva de
humanizacao, com entrevistas que mostram que a dupla era percebida como jovens “tranquilos,
trabalhadores”, mas depois nota-se uma nova vertente de significados, onde o entendimento
sobre os assassinos ganha um novo ponto de vista, principalmente a partir da reportagem de
Fernanda Mena. Os sentidos que emanam desse texto sdo que o atirador mais novo teve uma
vida familiar muito conturbada, sem mae nem pai presentes, criado pelos avos em uma casa “de
tijolo aparente, entulhada de moveis e objetos”, que tinha problemas de autoestima por acne e
sofria bullying na escola por esse motivo. Destaca-se o fato de que, ao longo do texto, o atirador
mais novo ¢ referido sempre como “Guilherme” pela jornalista, € nunca como “assassino”,

“atirador” ou “criminoso”, diferente de outros textos da cobertura da Folha.

4.3.4 Influenciados

Para esta FD, identificamos por meio da anélise da cobertura da Folha a construcéo de
uma nova possibilidade para explicar o que motivou dois jovens “comuns” a se transformarem
nas figuras dos assassinos cruéis e violentos que realizaram o massacre: a influéncia de fatores
externos. Duas linhas de possibilidades ganharam maior destaque no discurso da Folha, sendo
a primeira a influéncia da atuacdo de outros crimes e grupos de édio, como por exemplo
massacres e atos violentos anteriores, ocorridos especialmente nos Estados Unidos, grupos de
crime organizado ou grupos de 6dio que atuam em féruns da internet, como os 4chans, e grupos
de supremacistas brancos, entre outros. A segunda influéncia seria exercida de forma mais sutil,
por meio de jogos e conteidos de entretenimento violentos, como séries, filmes e albuns de
musica. Percebemos que existe uma distin¢do entre essas vertentes, mas a forma como elas
foram construidas ndo permite uma separagdo completa de sentidos, entdo exibiremos a seguir
algumas das sequéncias que compdem toda essa formacdo. Esta formacdo discursiva foi
encontrada em 28 SDs, sendo a segunda maior na analise.

As suspeitas de influéncia externa tiveram inicio assim que as primeiras imagens dos
assassinos foram divulgadas, em que o atirador mais novo aparece usando roupas pretas e uma
balaclava com estampa de caveira cobrindo o rosto. Quase que imediatamente, o discurso fez
associages entre os trajes e 0s simbolos utilizados por assassinos de outros tiroteios em massa

nos Estados Unidos, videogames e séries estadunidenses, e essa ligacdo foi se fortalecendo ao
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longo da cobertura, especialmente devido a balaclava de caveira, muito comum na
caracterizacdo de personagens violentos em séries e jogos. Na SD 26, a Folha utiliza a
percepcdo de uma fonte policial para exemplificar essa conexao quase gque automatica de
sentidos percebidos entre 0 modus operandi do ataque de Suzano e eventos similares de tiroteios

em massa, caracteristicos dos Estados Unidos.

Vestido de preto, usando um lengo com estampa de caveira e com uma mochila,
ele sacou um revélver e comegou a disparar em direcdo a um grupo de alunos. (T1,
SD2)

A balaclava de caveira usada por um dos dois atiradores do atentado na escola
Professor Raul Brasil, em Suzano (SP), é simbolo de supremacistas americanos,
assassinos de videogame e um atirador ficticio de uma série americana. (T3,
SD64)

Os assassinos —eles préprios, ex-alunos dali— foram encontrados mortos pela
policia. Um deles usava roupas pretas, como os atiradores da escola Columbine
(EUA), que fizeram 13 mortos em 1999, e mascara com figura de caveira, como
0 assassino de 26 pessoas numa igreja do Texas, em 2017. (T16, SD68)

A equipe do sargento Anderson Luiz Camargo, 44, chegou a escola Raul Brasil, em
Suzano, na Grande S&do Paulo, quando os adolescentes, alunos do colégio, ainda
escapavam desesperados pelo portdo principal em meio a gritos e choros. Ao ver, entre
0s jovens, uma adolescente ensanguentada, o PM teve uma intui¢do. “Vieram a
minha mente aquelas cenas de atagues nos EUA. Pensei: esses assassinos entraram
af e estdo matando todo mundo”, contou o sargento a Folha. (T22, SD26)

De fato, a mandibula do esqueleto tem sido adotada neste século pela cultura pop
para caracterizar psicopatas atormentados por um suposto senso de justica. Um
deles é Tate Langdon, personagem da série “American Horror Story” (FX) inspirado
nos responsaveis pelo massacre da escola secundéria Columbine, em 1999. Sua
historia € marcada por bullying, problemas domésticos e patologias psiquiatricas,
fatores que culminaram no assassinato de 15 jovens da escola ficticia Westfield High
School, referéncia ao massacre real da escola americana. Ele usa uma maquiagem
de caveira, roupas pretas e, numa das cenas da primeira temporada, um
machado. A caracterizagdo é similar a do atirador paulistano, que inclusive tinha
essa mesma arma presa a cintura. (T3, SD67)

Destaca-se na SD 67, amencao ao personagem Tate Langdon, da série American Horror
Story, e sua historia ficticia. Aqui a Folha faz sua primeira conexao entre individuos que sofrem
bullying, tém problemas domésticos e tornam-se assassinos, ponto que seria trazido novamente
nos proximos textos do corpus. A partir de entdo, os sentidos de associagdo com outros
massacres e tiroteios em massa foram se fortalecendo no discurso de algumas formas diferentes.
A primeira foi a repetida atencdo conferida ao lenco de caveira e sua vinculagdo com grupos
supremacistas, seguida pela informacdo da policia de que teriam sido encontrados cadernos

dentro do carro alugado utilizado pelos atiradores para chegarem a escola. O conteddo dos


https://aovivo.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/03/13/5667-aovivo.shtml#post388375
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cadernos s seria revelado posteriormente - se tratavam de estratégias de jogos de tiros - mas a
especulacdo tecida no discurso indicava uma relagcdo entre Suzano com outros massacres
estadunidenses, uma vez que é comum atiradores propositalmente deixarem materiais que
indiguem suas ideologias e motivacdes para realizar o crime. Esse comportamento foi
popularizado por Eric e Dylan, atiradores do massacre de Columbine, que deixaram videos e

cartas para a policia encontrar.

Vendida por até R$ 20 em sites de e-commerce, a mascara que cobre metade do
rosto é usada pelos grupos americanos supremacistas Republica da Flérida e
Divisdo Atomwaffen. (T3, SD65)

Em diversas fotos que circulam pela internet, garotos fazem a continéncia do
Terceiro Reich com um braco estendido e o rosto coberto pelo mesmo tecido
estampado que Guilherme Monteiro, 17, usou no momento do massacre em
Suzano. (T3, SD66)

A policia também divulgou dois cadernos escolares apreendidos no carro usado pela
dupla, nos quais ha desenhos. (T1, SD70)

Hé& ainda um caderno de capa dura com anotagdes de Guilherme. O material deve
ser analisado pela policia, com objetivo de obter informagdes sobre o planejamento
do crime. (T18, SD71)

Em seguida, a noticia de que o massacre em Suzano teria sido comemorado dentro de
foruns anbnimos na internet - mais especificamente, o0 mesmo forum de 6dio que ja tinha sido
associado ao responsavel pelo Massacre de Realengo, em 2011, Wellington Menezes de
Oliveira - foi mais um ponto para a consolidacdo do sentido da influéncia vinda de outros
massacres. Em entrevista, o vice-presidente Hamilton Mourdo também faz mencéo a Realengo

e relaciona a motivacdo do crime com videogames de contetido violento.

A comemoragdo do massacre nos foruns da internet comegou minutos depois de
ser noticiado que Guilherme Taucci Monteiro, 17, e Luiz Henrique de Castro, 25,
invadiram a escola Raul Brasil com um revolver e armas brancas, matando oito
pessoas e ferindo 11. [...] ""Homens de bem honrados", escreveu um usuario do
forum Dogolachan?’, abaixo da foto de Guilherme e Luiz Henrigue mortos. ""Temos
0S nossos primeiros atiradores sanctos formados no Dogola™, completou outro.
(T24, SD73)

Em entrevista a imprensa, Mourao lembrou de episodio semelhante ocorrido em
2011, em uma unidade de ensino em Realengo (RJ), e disse que a tragédia pode
estar relacionada ao acesso de jovens e adolescentes a jogos de video games com
contetdos violentos. “E muito triste e temos de chegar a conclusio por que isso esta
acontecendo. Essas coisas ndo aconteciam no Brasil”, afirmou. “A minha opinio é

27 Dogolachan é um subférum do site 4chan, que retine féruns andnimos dentro da deep web. ‘Dogola’ é o
apelido utilizado por seus usuarios.



62

gue hoje a gente vé essa garotada viciada em videogame. E videogames violentos.
E sé isso que fazem”, acrescentou. (T6, SD74)

A Folha utiliza algumas fontes para construir o sentido da influéncia de videogames e
contetido de entretenimento violentos, como a funcionaria da lan-house frequentada pelos dois,
a mae de Guilherme e os policiais que relatam alguns itens apreendidos no Onix branco alugado

e na casa de ambos os atiradores.

Os programas da dupla dos Ultimos tempos eram passeios pelo shopping e visitas
regulares a LAN house do bairro, onde costumavam jogar video-games de tiros.
[...] Ela [atendente da Lan House] conta que Guilherme e Luiz jogavam
videogames no espaco ao menos trés vezes por semana. (T15, SD79)

De acordo com testemunhas, entre os jogos favoritos dos atiradores estavam “Call
of Duty”, jogo de guerra da desenvolvedora americana Activision, e “Counter-
Strike”, da Valve, que divide os jogadores em times de terroristas e policiais. A
policia encontrou anotagGes com taticas dos jogos no carro dos criminosos. A
dupla parecia obcecada com os jogos chamados de hardcore, games mais
complexos, que normalmente envolvem rankings e partidas contra outros
jogadores. Sdo o oposto dos jogos casuais, geralmente muito mais simples, que
exigem menos tempo —como o aplicativo de celular Candy Crush. (T20, SD83)

“A tnica coisa ¢ que ele era pirado nesse bagulho de jogo de computador. Ele
ficava paranoico e gritava para a tela: vou te matar, vou te matar!” (T15, SD80)

O material também inclui uma série de acessérios de vestuario, tais como bandana de
caveira, luvas e coturnos militares. Também ha uma peca que representa o
personagem Riuk, do manga Death Note. O quadrinho trata de um caderno que

tem o poder de matar as pessoas cujos nomes foram escritos nele. (T18, SD82)
Por meio dessas SDs, percebe-se que a Folha da destaque para o comportamento de
Guilherme e Luiz Henrigue em relacdo aos jogos e conteddos violentos. Mais do que apenas
uma atividade de lazer, eles eram “viciados” e tinham preferéncia pelos jogos de tiros, de cunho
violento. A fala da mé&e de Guilherme, ao comentar sobre a obsesséo do filho com jogos de
computador e replicar suas exclamagdes de “Vou te matar! Vou te matar!” enquanto jogava,
tem um sentido horrorizante quando se pensa no crime que ele viria a cometer.
Apresentadas ambas as linhas de influéncia sugeridas pelos sujeitos e pela investigacao,
chega 0 momento de unir os pontos no discurso. Algumas outras sequéncias que auxiliam na
construcdo do sentido de influéncia conectam as duas linhas, o vicio em jogos e conteudos
violentos com a ligacdo dos atiradores a grupos de 6dio na internet, inspiragdo em outros
massacres. Aqui, a Folha traz também um adicional obtido na reportagem de Fernanda Mena

que traca o perfil do atirador mais novo: seu historico de familia desajustada e ter sofrido
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bullying na escola. Em outras palavras, a construgdo sobre a motivacdo do massacre estava

delineada.

Especialistas apontam semelhancas entre a tragédia de Suzano e a da Columbine
High School, nos Estados Unidos, ha 20 anos —nesta, 0s assassinos também
jogavam videogame. No caso do massacre americano, o favorito era “Doom”, um
dos pioneiros do tipo de tiro e em primeira pessoa. Segundo a policia, a dupla
brasileira queria matar mais do que 0s americanos, 0 que soa como se buscassem
uma espécie de pontuacao tipica de jogos. (T20, SD84)

Por outro lado, os atiradores de Suzano eram obcecados por jogos de tiro e
sofriam bullying —eles, que foram encontrados mortos na cena do ataque, eram ex-
alunos da escola Raul Brasil. Um dos jovens usava uma mascara de caveira,
simbolo de supremacistas americanos, mas ndo estd claro se o ataque teve
motivagdo politica. (T23, SD72)

O Ministério Publico de Sdo Paulo chegou a anunciar que iria investigar possiveis
conex0es entre o0 ataque em Suzano e organizagdes de crime organizado, mas essa construcao
de sentido foi pouco destacada pelo discurso da Folha, perdendo popularidade para a conexao
elaborada com maior desenvolvimento, o combo de influéncia de jogos violentos e outros
massacres como 0s que acontecem nos Estados Unidos associada a um quadro de bullying e

exclusdo social.

Promotores de S&o Paulo investigam a possibilidade de o massacre ocorrido na escola
estadual de Suzano, nesta quarta-feira (13), ter ligagdo com organizagfes radicais
gue promovem crimes de édio ao redor do mundo. Segundo a investigacdo, a
conduta dos jovens durante ataque a estudantes e funcionarios, como o uso de
capuzes, os diferentes tipos de armas e o fato de terem disparado contra uma
pessoa fora da escola, sugerem taticas adotadas por grupos de 6dio. A
investigacéao corre em sigilo. (T19, SD24)

4.3.5 Famosos

Identificamos no corpus selecionado algumas sequéncias que tecem um sentido menos
destacado pela Folha, com apenas cinco SDs, mas ainda assim presente e distinto dos demais o
suficiente para constituir uma FD propria. E o sentido da notoriedade e da fama: o entendimento
de que a dupla teria ganhado um status de celebridade em foruns da internet pela realizacdo do
Massacre. Essa percepgao se deu pela comemoragéo encontrada em um desses grupos, fato que

foi notado por internautas e pela investigacdo do Ministério Publico e apurada pela Folha.

A comemoracao do massacre nos féruns da internet comegou minutos depois de
ser noticiado que Guilherme Taucci Monteiro, 17, e Luiz Henrique de Castro, 25,
invadiram a escola Raul Brasil com um revdlver e armas brancas, matando oito


https://www1.folha.uol.com.br/bbc/2009/04/553402-eua-marcam-dez-anos-do-massacre-de-columbine.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/bbc/2009/04/553402-eua-marcam-dez-anos-do-massacre-de-columbine.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/03/obsessao-por-game-abandono-dos-pais-e-bullying-marcaram-vida-de-atirador.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/03/obsessao-por-game-abandono-dos-pais-e-bullying-marcaram-vida-de-atirador.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/03/veja-quem-sao-as-vitimas-do-ataque-em-suzano-na-grande-sao-paulo.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/03/autores-de-massacre-compraram-armas-brancas-no-site-mercado-livre.shtml
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pessoas e ferindo 11. [...] ""Homens de bem honrados", escreveu um usuario do
forum Dogolachan, abaixo da foto de Guilherme e Luiz Henrique mortos.
""Temos 0s Nossos primeiros atiradores sanctos formados no Dogola”, completou
outro. (T24, SD73)

Ainda é investigado pelo Ministério Publico se os autores do massacre de fato
frequentaram esse férum especifico, mas eles ja foram incluidos na galeria de
idolos do Dogolachan, ao lado de outros antigos usudrios assassinos ou
criminosos. (T24, SD74)

No discurso da Folha, esse sentido se conecta com a FD anterior, “Influenciados”,
servindo como uma espécie de comprovacado da interagcdo entre esses grupos e 0S responsaveis
pelo crime em Suzano. Contudo, nessa exibicdo surge um novo possivel sentido: que a chance
de ganhar notoriedade, popularidade e fama neste grupo tenha servido como uma motivagao

adicional para a realizagdo do crime.

Tais eventos macabros parecem conter um componente de imitagdo. Jovens
desajustados, ndo raro vitimas de bullying, recorrem a meios extremos, quando nédo a
prépria morte, para obter notoriedade e superioridade que ndo encontravam em
vida. (T16, SD69)

Ao noticiar essa comemoracao, além de incluir prints da discussao do férum anénimo,
a Folha inseriu ao final da noticia (T24 no corpus) um glossario de termos sobre foruns
andnimos, grupos de odio e deep web, entre outros. Em sua descri¢do, também inseriu termos
que se referem a esses grupos de 6dio, mas ndo aparecem ao longo da noticia e podem ser
considerados desnecessarios para a contextualizacdo, atendendo uma demanda mais de
curiosidade do que informacao.

Conforme vimos anteriormente no capitulo 2, estudos mostram que o jornalismo deve
exercer cautela ao noticiar massacres, uma vez que a notoriedade conferida aos autores de
massacres pela midia pode ser um dos vetores que aceleram o efeito de contagio na reproducédo
de novos acontecimentos. A atencao recebida durante as coberturas, como perfis de suas vidas
e comportamentos, além de fotos e divulgacdo de materiais feitos por eles é vista como uma
glorificagdo publica, e pode funcionar como um papel de recompensa para os atiradores, além
de ser um chamariz para individuos que se identificam com suas motivagdes. Sendo assim, é
importante que o jornalismo se preocupe em ndo divulgar informagdes que podem ser
consideradas desnecessarias, como explicacdes excessivas e divulgacdo repetida de

informagdes sobre grupos de adio.
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5 CONCLUSAO

A morte faz parte da vida, e por consequéncia disso, estd presente no cotidiano do
jornalismo. N&o somos ensinados a lidar com ela, mas aos poucos nos acostumamaos com sua
presenca, nos impressionamos um pouco menos com sua crueldade. Até o momento em que
acontecimentos como o Massacre de Suzano chegam e provam que a morte é capaz de nos
chocar, de abalar o funcionamento das estruturas societais que nos trazem seguranca. E terrivel
que apenas a tragédia tenha o poder de nos fazer parar e refletir, porém é inegavel que as crises
sdo os maiores propulsores de mudanca na sociedade. Como diz Zygmunt Bauman: “Nao sdo
as crises que mudam o mundo, € sim nossa reagdo a elas”.

Massacres em escolas ndo sdo acontecimentos ineditos na historia, apesar de raramente
acontecerem no Brasil. Estudos realizados por pesquisadores dos Estados Unidos, pais que
concentra o maior numero de atentados deste género, indicam que massacres desencadeiam um
efeito contagioso em individuos que se identificam com a motivacdo dos assassinos. Os
pesquisadores sugerem que a notoriedade e os sentidos construidos pelas coberturas midiaticas
podem ser vetores dessa infec¢do contagiosa. Por isso, é essencial que o jornalismo se dedique
a estudar e compreender os homicidios em massa, retratando-os de forma aprofundada,
complexa e responsavel de forma a engajar questionamentos e reflexdes que nos levem, como
sociedade, a encontrar respostas e elaborar possiveis solu¢Bes para evitar que tragédias como
essa se repitam.

Esta pesquisa dedicou-se a analisar a forma como o discurso jornalistico da Folha de
Séo Paulo narrou e construiu sentidos sobre o acontecimento Massacre de Suzano, com foco
no retrato dos atiradores responsaveis pelo crime. A motivacao inicial para escolher a Folha
como objeto de estudo foi a decisdo editorial do jornal de divulgar imagens e videos com
conteddo explicito sobre 0 massacre, como fotos dos atiradores mortos e videos de momentos
do ataque, além de uma reportagem que traca um perfil do atirador mais novo, Guilherme, e
contém entrevistas com sua familia.

Para compreender melhor nosso objeto de estudo, inicialmente buscamos referéncias
nos massacres ocorridos nos Estados Unidos, com foco principalmente no Massacre de
Columbine (1999), que se tornou um modelo desse tipo de crime. Discutimos também o
jornalismo como um tipo de discurso que constroi sentidos sobre os acontecimentos e sobre 0s

sujeitos que os produzem.
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Para a analise, foram selecionados inicialmente 38 textos da cobertura feita pela Folha
de S&o Paulo sobre o acontecimento Massacre de Suzano. Ao nos debrugarmos sobre o corpus,
encontramos algumas possibilidades de analise discursiva. A mais forte delas foi a dos sentidos
encontrados sobre 0s assassinos, mas também se justificaria uma analise dos sentidos criados
sobre as vitimas. A Folha dedicou-se a fazer uma cobertura ampla sobre os atiradores, seus atos
e suas vidas, porém tambem se preocupou em contar a histéria das vitimas, os alunos,
funcionarios e professores da escola que sofreram um acontecimento tragico, alguns deles
perdendo suas vidas. Também seria interessante realizar uma analise dos comentarios dos
leitores nas matérias do site da Folha de S&o Paulo, devido as percepcdes e sentidos
identificados sobre a culpabilizacdo do acontecimento e o debate da legalizacdo do porte de
armas. Devido aos limites de tempo impostos a este trabalho, optamos por focar nossa atencao
no discurso jornalistico sobre os responsaveis pelo acontecimento.

Apo6s decidirmos seguir com a analise dos sentidos criados sobre os atiradores,
selecionamos 27 dos 38 textos, todos publicados no site da Folha de S&o Paulo entre os dias 13
e 19 de marco de 2019. Nesse corpus encontram-se matérias, reportagens, editoriais e colunas
de opinido. Utilizando como base metodolégica a Andlise do Discurso (AD) de linha francesa,
identificamos cinco principais Formagdes Discursivas (FDs) que guiaram a analise, construindo
a percepe¢ao de que os assassinos do Massacre de Suzano sdo: “Violentos”, “Frios e calculistas”,
“Vitimas”, “Influenciados” e “Famosos”.

Os sentidos identificados nesta pesquisa denotam a variedade dos sentidos encontrados
no discurso, que partem de um extremo - violentos, frios, calculistas - a outro completamente
diferente - vitimas, influenciados, famosos. Por meio da exposi¢do da crueldade de seus atos, a
Folha inicialmente significou a dupla como assassinos frios, calculistas, capazes de grande
violéncia, que se traduzem nas FDs Violentos e Frios e calculistas. Para elaborar esse sentido,
reconstruiu 0 acontecimento, tracando os passos dos atiradores e inserindo a percep¢do dos
outros sujeitos presentes, como as vitimas, a policia e moradores de Suzano. Os maiores
destaques foram o detalhado planejamento do massacre, o arsenal de armas utilizadas e a
crueldade na execugdo do plano, como o assassinato do tio do atirador mais novo e a
perseguicdo sanguinaria de vitimas dentro da escola. A Folha escolheu reforcar esse sentido de
brutalidade e violéncia publicando conteudos explicitos do massacre, incluindo fotos e videos
dos corpos dos atiradores, decisdo que foi muito criticada pela ombudsman do jornal e pelos

leitores, que classificaram a divulgacdo das imagens como “desnecessaria” e “apelativa”.
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Apos consolidar os sentidos mais fortes sobre os atiradores, a Folha explorou um ponto
de vista diferente, que buscava entender a motivagdo por tras dos atos hediondos cometidos.
Para isso, buscou retratar as impressdes de quem mais conhecia Guilherme e Luiz Henrique:
suas familias, seguido por vizinhos e funcionarios de estabelecimentos que eles frequentavam,
entre outros moradores de Suzano. Nessa percepcdo, identificamos os sentidos “Vitimas” e
“Influenciados”. O sentido “Vitimas™ foi encontrado majoritariamente na reportagem de
Fernanda Mena que traca um perfil sobre a vida e os comportamentos do atirador mais novo.
Sua mae, usudria de drogas, relatou que Guilherme sofria bullying e teria largado a escola por
esse motivo. E importante destacar que essa percepgao de sofrer bullying foi apresentada apenas
pela familia de um dos atiradores, uma vez que 0s pais de Luiz Henrique ndo concederam
entrevista a Folha e ndo foram entrevistados ex-colegas ou professores da dupla que pudessem
confirmar ou negar isso.

Por fim, a FD “Famosos” identificou no discurso um sentido de notoriedade, de fama,
sobre os autores, centrado nas comemoragGes do massacre feitas por grupos de 6dio em féruns
anénimos na deep web. O grupo, que ja tinha sido associado ao atirador do Massacre de
Realengo (2011), exibiu imagens dos atiradores mortos e celebrou o acontecimento, dando
indicacBes de que eles teriam sido instruidos por outros usuérios do férum. A Folha, ao divulgar
informacdes sobre esses grupos, incluiu um glossario de termos sobre féruns anénimos, grupos
de 6dio e deep web, incluindo de conceitos que ndo tinham sido apresentados no texto, e que
atendem uma demanda de curiosidade do que informacéo.

Os resultados desta pesquisa sdo um recorte, porém a partir da analise dos textos
selecionados observamos que a Folha se dedicou a realizar uma construcdo complexa dos
atiradores, composta de diversos elementos de investigacdo, esforgos de reportagem e
entrevistas com sujeitos variados, com niveis diferentes de proximidade dos assassinos.

Contudo, destacam-se algumas decisdes editoriais que poderiam ter sido mais bem
avaliadas pela Folha. A primeira delas é a deciséo de publicar as fotos e videos com conteido
explicito do Massacre. Apesar da justificativa sobre o material informar o sentido de brutalidade
no acontecimento, fotos de corpos mortos, ainda mais considerando que um dos atiradores era
menor de idade, sdo apelativas e sensacionalistas demais, e sua publicagdo em plataformas
digitais, de amplo acesso, facilitam sua reproducéo exagerada, o que contribui para o sentido
de notoriedade em cima da figura dos assassinos. No dia do Massacre era praticamente
impossivel entrar em redes sociais sem encontrar fotos e videos com contetdo explicito, e

alguns eram reproducdes retiradas da imprensa. Massacres sdo atos hediondos, e a divulgacgéo
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de corpos, mesmo que cause sentidos de horror e brutalidade, acaba por desumaniza-los e retira
o0 foco dos debates importantes que esses acontecimentos precisam levantar.

Além disso, a Folha optou por seguir com uma construcdo de sentidos simplificada e
pouco elaborada ao aceitar com facilidade o discurso do bullying e da excluséo social, mesmo
considerando a pequena amostra de informacdes que corroborassem essa percepgao. Ao seguir
conferindo destaque para essa construcdo, tracando ligacdes com o vicio em videogames e
conteudos violentos, a influéncia de grupos de 6dio na internet e outros massacres ocorridos
nos Estados Unidos, o jornal delineou uma explicacdo que, embora aparente ser sélida, na
verdade é superficial porque recorre a esteredtipos sobre usuarios de videogames e sobre
bullying.

Ao afirmar isso, ndo estamos negando a possibilidade desse quadro de sentidos ter
influenciado a motivacdo do crime, porém os estudos de massacres anteriores, como o de
Columbine (1999), evidenciam que a aposta inicial da midia nessa motivacgao acabou provando-
se falsa. Segundo Dave Cullen (2019), entrevistas mais aprofundadas com colegas dos
atiradores Eric e Dylan provaram que eles nunca sofreram bullying na escola, e pesquisadores
nunca encontraram relacdes entre 0s jogos violentos e a realizacdo de massacres. A investigacao
policial indicou que Eric provavelmente tinha um transtorno de personalidade antissocial, ou
psicopatia, e Dylan sofria de um quadro depressivo, e 0 objetivo principal de realizar o massacre
teria sido causar um gigantesco impacto com o maior nimero de mortes possiveis e com isso
quebrar recordes. Ou seja, tratava-se de pessoas cruéis, frias e calculistas, mas que ndo eram
exatamente “vitimas”.

O problema foi que a cobertura excessiva do massacre, aliada a divulgacéo desse quadro
de sentidos construidos sobre a motivacao dos atiradores, focado na histéria do bullying e dos
videogames violentos, resultou na criacdo de um mito sobre o0 acontecimento. E mitos sdo para
sempre, reforca Cullen (2019a). Mesmo ap0s a retratacdo dos jornais, a opinido da maioria das
pessoas ja tinha sido consolidada, e esse mito seria reproduzido inimeras vezes ao longo dos
anos seguintes, possivelmente sendo o maior culpado pelo efeito de contagio, por atingir jovens
qgue realmente sofrem bullying, tém vidas familiares desajustadas ou tém problemas de
depressdo e sentem-se invisiveis, incompreendidos, acreditando que a Unica solucdo para 0s
seus problemas é uma vinganca contra aqueles que os injusticaram. Para Cullen (2019), os
jornais precisam deixar de focar nos autores do crime, e devem investir esfor¢os na cobranca

por politicas publicas focadas em educacdo sobre satide mental nas escolas.
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A partir da andlise realizada neste trabalho, concluimos que é de extrema importancia
que o jornalismo desenvolva um modelo de divulgacdo desse tipo de acontecimento, guiando-
se nos materiais e analises realizadas por veiculos midiaticos nos Estados Unidos, a exemplo
de alguns citados anteriormente na pesquisa, como os movimentos “No notoriety”, que sugerem
minimizar o foco nos autores, ndo conferindo a eles notoriedade alem do necessario; assim
como o guia de recomendacg0Oes para cobertura de massacres criado pela revista investigativa
Mother Jones (FOLLMAN, 2015), que indica aos jornais a divulgacdo minima do nome dos
autores, aconselha a ndo exibir contetido como videos ou manifestos feitos por eles e também
ndo focar excessivamente no nimero de mortos, pois esse destaque € um dos objetivos que o0s
atiradores desejam conseguir. A indicacdo € redirecionar a atencdo para as vitimas,
especialmente os sobreviventes. Contar suas histérias, celebrar suas vidas, e honrar seus mortos.

N&o se sugere operar sob uma completa omissdo de informacdes, pois em uma era de
fake news isso poderia levar a proliferacdo de informagdes incorretas e a criacdo de teorias
conspiratorias, além das plataformas sociais tornarem impossivel esconder informagdes,
quaisquer que sejam. O que se demanda € que o jornalismo exerca seu papel de mediador na
sociedade e atue de forma cautelosa, responsavel e humanizada na cobertura e divulgacdo de
acontecimentos que envolvem a vida e a morte de tantas pessoas, como € 0 caso dos massacres

em escolas.
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