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RESUMO

O presente estudo trata de uma pesquisa social de natureza qualitativa que tem por
objetivo identificar de que forma a educacdo permanente contribui com a (re)
organizagao do trabalho no SUAS no Rio Grande do Sul. Tem como objetivos
especificos: Identificar a compreensdo dos trabalhadores que participam do
FETSUAS/RS sobre a Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS; captar
a percepcéo dos trabalhadores do SUAS que participam do FETSUAS/RS sobre a
importancia da educagdo permanente como mediacdo na (re) organizagdo do
trabalho no SUAS; e conhecer experiéncias de educacado permanente vivenciadas
pelos trabalhadores que incidiram na (re) organizagdo do trabalho em que se
inserem no SUAS.Tem como subsidios tedricos a discussdo sobre a gestdo do
trabalho e o orcamento no SUAS, a educacdo permanente, a organizagdo e as
experiéncias dos trabalhadoresparticipantes. O Grupo Focal foi escolhido como
principal instrumento para coleta dos dados e das informagGesnarradas pelos/as
trabalhadores/as integrantes do Férum Estadual de Trabalhadores do SUAS do Rio
Grande do Sul- FETSUAS/RSque seconstituiram nos sujeitos particiantes da
investigacdo. A partir de fontes secundarias foi possivel discorrer a respeito das
producdes de conhecimento na &rea da assisténcia social, educacdo permanente e
servico social. A educacdo permanente é uma das estratégias para a (re)
organizacao do trabalho no SUAS que busca de forma veemente a construcdo de
novos saberes por meio de espacos e aprendizado coletivos que proporcionem nao
somente a producdo de conhecimento, mas também estratégias de resisténcia para
as situacdes em que se encontram os trabalhadores do SUAS, diante o processo de
retirada de direitos em curso narrado pelos participantes.

Palavras-chave:assistencia social; trabalho; educacdo permanente; férum de

trabalhadores.



ABSTRACT

The present study talks about a social research of qualitative nature that has the
objective to identify how permanent education contributes to the (re)organization of
work at SUAS in Rio Grande do Sul. The specific objectives are: Identify the
comprehension of workers about SUAS' National Policy of Permanent Education;
Capture the perception of SUAS' workers that participate in FETSUAS/RS about the
importance of permanent education as a mediation tool in the (re)organization of
work in SUAS; And learn through experiences of permanent education lived by
workers that had an impact on the (re)organization of the work in which they are
inserted in SUAS. The article has as it's theoretical base the discussion about the
management of work and budget in SUAS, the permanent education, the
organization and experiences lived by workers that participated in the research. The
Focal Group was chosen as the main instrument to collect data and information told
by the workers that integrate SUAS' Workers State Forum in Rio Grande do Sul -
FETSUAS/RS, which constitute the investigation participants. From secondary
sources, it was possible to discourse about the knowledge production in social
assistance, permanent education and social service. Permanent education is one of
the strategies to (re)organize work in SUAS that seeks to build new knowledge
through the creation of spaces and collective learning that provide not only
knowledge production, but also resistance strategies for the situations in which
SUAS' workers are involved, before the withdrawal of rights narrated by the
participants.

Keywords:social assistance; work; permanent education;workersforum.
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1 INTRODUCAO

Entre tantas tematicas que poderiam nos mobilizar para a realizagdo de uma
investigacdo no ambito das politicas sociais brasileiras, diante do cenéario de
destituicdo de direitos sociais, de um quadro de desigualdade social e violagdo dos
direitos da classe trabalhadora, escolhemos a politica de assisténcia social nao
somente pela sua importancia e incidéncia nos ultimos anos no pais, mas por ser
esta 0 l6cus que instiga as reflexdes que vimos realizando. A dissertacdo que
apresentamos emerge do espaco soOcio-ocupacional de atuacdo da pesquisadora
como assistente social na Gestdo do Trabalho do Departamento de Assisténcia
Social (DAS) do Governo do Estado do Rio Grande do Sul (RS). As inquietacbes
correspondentes a este ambiente de trabalho estdo associadas as aproximacgdes
com o Programa Estadual de Educacado Permanente para o SUAS (EducaSUAS), o
qual articulado com o Nucleo Estadual de Educacdo Permanente para o Sistema
Unico de Assisténcia Social do Rio Grande do Sul (NUEPSUAS/RS) e, em conjunto
com a equipe técnica do DAS, sdo os responsaveis pelo desenvolvimento das acdes
de educacao permanente aos trabalhadores, gestores e conselheiros do SUAS no
estado do RS, concretizando as ac¢fes de capacitacdo, oficinas e seminarios
promovidas pelo Departamento.

Partimos do entendimento de que os espacos de educacdo existem para
além dos espacos formais, como aqueles vivenciados no trabalho, nos movimentos
sociais, nos sindicatos, nas instancias de participacdo popular entre tantos outros
gue promovem aprendizagens nao curricularizadas. Por outro lado, ndo ha como
ndo reconhecer a importancia do acesso a universidade e, por sua vez, aos espacos
de educacgao formal, os quais sdo determinantes para a formacdo profissional e,
neste caso, para aqueles que atuam no ambito do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS).

Para refletirmos acerca da educacao fazemos mencéo a Paulo Freire (1983)
e IstvanMészaros (2008), pois se trata de autores que abordam a educacdo como
uma possibilidade emancipatoéria da classe trabalhadora, partindo do entendimento
de um aprendizado significativo pautado na vivéncia dos sujeitos coletivos e
individuais, ou seja, “as solu¢cdes nao podem ser formais: elas devem ser essenciais.
Em outras palavras, elas devem abarcar a totalidade das préaticas educacionais da
sociedade” (MESZAROS, 2008, p.45). Em que pese, a educacio traga consigo seu
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papel emancipatorio e contraditorio, € necessario estar atento para o fato de que o
modelo de educacdo vigente ainda € o modelo de educagdo bancéaria, o qual
obedece a légica formal do capital, expressando assim a face do liberalismo através
da pratica conservadora e restritiva de ensino, como por exemplo, a privatizagdo da
educacéo.

Contudo, nos interessou o foco na educagdo permanente enguanto
estratégia de formacdo humana e profissional que considera as diferentes
possibilidades de aprendizagens significativas que vao além do espago escolar.

A educacao permanente, por vezes pode ser confundida com educacéo
popular, no entanto, as praticas de educacdo popular, principalmente no que diz
respeito a educagdo de jovens e adultos sdo encontradas em literaturas das
Ciéncias da Educagédo nos anos 1970 e de alguma forma fazem referéncia a
formacéo para além dos espacos escolares e educacao formal (FERNANDES, 2016)
despontando como um processo anterior a educagdo permanente. A discussao
sobre a educacdo permanente tem suas primeiras reflexdes formuladas nessa
época, em especial em paises europeus, e no Brasil a partir dos avangos do
Sistema Unico de Satide (SUS) (BRASIL, 1990) e a necessaria politica de formacao
dos trabalhadores da saude, com a criacdo da Politica Nacional de Educacao
Permanente em Saude (PNEPS) (BRASIL, 2004). Entretanto a sua relagdo com a
assisténcia social se manifesta numa linha do tempo marcada pela promulgacao da
prépria Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) (BRASIL, 1993), pela Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) (BRASIL, 2004) e pelos avangos legais que
se sucederam, pela construcao das estruturas e do desenho organizacional que vao
dar concretude a implementacdo do SUAS(BRASIL, 2005),assim como a Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB-RH/SUAS)(BRASIL, 2006). Nesse contexto sdo colocadas em andamento as
reivindicacbes de um conjunto de sujeitos que se mobilizam para a sua consolidagao
por meio da efetivagdo dos direitos socioassistenciais e vao requisitar a qualificacao
profissional para operacionalizacao dessa Politica.

Inicialmente é preciso reconhecer que a LOAS desponta com a finalidade de
organizar a politica de assisténcia social, demonstrando em seu Art. 1° a
necessidade primordial da intervengéo do Estado:
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Art. 1° A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica
de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de ag6es de iniciativa publica e
da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.
(BRASIL, 1993).

Desta forma, a LOAS imprime 0s primeiros passos para a Assisténcia Social
com o carater protetivo, requerendo a participacdo da sociedade e prescrevendo a
necessidade de enfrentamento. A partir da indispensabilidade da efetivacdo desta
politica com carater protetivo de forma ndo contributiva, por meio de um processo de
construgao coletiva nas conferéncias e movimentos sociais, foi unanime entre os
participantes, que a politica de assisténcia social precisava avangar a passos largos
em favor da defesa de direitos, ou seja, precisava-se formular uma politica que
possibilitasse uma aproximagdo com a populagdo em seus territorios.

A IV Conferéncia da Assisténcia Social ocorrida em Brasilia no ano de 2003
deliberou entdo a necessidade da construcdo e implementacdo do SUAS. Este
marco implica na organizacdo da assisténcia social como politica publica, construida
por muitas maos, que dessa vez, deliberou aos entes federados suas
responsabilidades, buscando romper com a pratica assistencialista na perspectiva
da efetivacdo dos direitossocioassistenciais. A partir dessa conferéncia as que se
sucederam iniciaram uma longa discusséo sobre o processo de implementacao e
consolidagéo do proprio SUAS.

Neste contexto, aprofunda-se a discussao sobre a educacdo permanente
para o SUAS, mais precisamente sobre a necessidade de qualificacdo e
instrumentalizacdo dos trabalhadores, dos gestores, dos conselheiros e usuérios
para a consolidacdo desse sistema. As discussfes que emergiram a partir das
mobilizagbes por meio das conferéncias de assisténcia social e o debate pautado
nestes espacos de participacdo popular foram fundamentais para os investimentos
em torno da formagédo dos trabalhadores. A criagdo do Programa Nacional de
Capacitacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (CapacitaSUAS) no ano de
2012 e a aprovacdo da Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS
(PNEP/SUAS) no ano de 2013, sao resultados e encaminhamentos das
conferéncias de assisténcia social.A Resolucdo n°® 04, de 13 de marco de 2013 do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) aprovou a PNEP/SUAS,
fundamentando-se como uma ferramenta para a qualificacdo e atuagdo dos

trabalhadores nos equipamentos presentes nos territorios, requisitando dos seus
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trabalhadores, gestores e conselheiros novos conhecimentos e habilidades no que
diz respeito a proviséo de servicos.

De |4 para c&, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome-
MDS, que vigorou nos governos Lula (periodo de 2003 a 2011) e Dilma (2011 a 31
de agosto de 2016), desenvolveu um conjunto de iniciativas que priorizam a agenda
publica da politica de assisténcia social, possibilitando contempla-la como uma area
com especificidades cuja atuagcdo com as demais politicas publicas se
responsabilizapelos objetivos de protecdo social da referida politica. A partir de
2016, no Governo de Michel Temer (periodo de 31 de agosto de 2016 a 31 de
dezembro de 2018), apds as truculentas mudangas no cenario politico e social
brasileiro, os estados e municipios, resguardando cada realidade e pressdes da
classe trabalhadora, deram continuidade a algumas das acbes projetadas no
CapacitaSUAS, até mesmo em fungdo dos recursos ja predestinados a este fim.
Entretanto, é importante dizer que, a partir de 2019, com o governo do Jair Messias
Bolsonaro (2019-atual) mudancas radicais acontecem cotidianamente e, na politica
de assisténcia social, ndo poderia ser diferente. Atualmente, o extinto MDS foi
desmembrado em Ministério da Cidadania (MC) e Ministério da Mulher, da Familia e
dos Direitos Humanos (MMFDH)!, materializando a fragmentacéo e a focalizacdo
das politicas sociais, colocando em risco toda a estrutura e a organizagdo do SUAS
até entdo construido.

O capacitaSUAS (2012)? representa um grande avanco no que diz respeito
ao cofinanciamento de a¢les para educacdo permanente no ambito dos estados e

'De acordo com o site da biblioteca da presidéncia da republica, foram extintos os seguintes 6rgaos:
Ministério da Integracdo Regional, Ministério do Interior, Ministério da Habitacdo e Bem-estar
Social, Ministério da Administracdo e Reforma do Estado, Ministério da Reforma e do
Desenvolvimento Agrario, Ministério da Aeronautica, Ministério do exército, Ministério da Marinha,
Ministério da Pesca e da Agricultura, Ministério das Comunicacfes, Ministério da Previdéncia
Social, Alto comando das forcas armadas, Secretaria de Assuntos Estratégicos, Secretaria de
relagbes institucionais, Secretaria de Politicas para as Mulheres, Secretaria de Direitos
Humanos,Secretaria de Promocéo da Igualdade Racial, Secretaria da Micro e pequena Empresa,
Secretaria de Comunicacgéo Social, Secretaria de Portos, Secretaria de Aviagéo Civil, Ministério da
Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria Geral da Unido, Casa Militar, Ministério do Esporte,
Ministério da Fazenda, Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, Ministério do
Trabalho, Ministério da Cultura, Ministério da Industria, Comércio e Servigos, Ministério da
Integragdo Nacional, Ministério das Cidades, Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario-
MDSA, Ministério dos Transporte, Portos e Aviagdo Civil, Ministério extraordinario da Seguranca
Pudblica.Disponivel em: <http://www.biblioteca.presidencia.gov.br/base-legal-de-governo/orgaos-
extintos?b_start:int=20>. Acesso em marco de 2020.

?Instituido pela Resolucdo n° 8 de 06 de marco de 2012, aprova os procedimentos e critérios para
adesdo dos Estados e do Distrito Federal ao cofinanciamento federal do Programa Nacional de
Capacitacio do Sistema Unico de Assisténcia Social-CapacitaSUAS
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Distrito Federal, com o0 objetivo de contribuir com o aprimoramento das funcgdes,
capacidades e competéncias das funcdes de gestdo, do provimento de servigos,
programas, projetos, beneficios e transferéncia de renda, e do exercicio do controle
social, por meio do apoio aos estados e ao Distrito Federal na execucdo dos seus
planos de capacitagdo do SUAS (BRASIL, 2012). Cabe ressaltar que 0s recursos
repassados para execucado das acbOes de educacdo permanente por meio do
CapacitaSUAS ocorreram nos anos de 2011 a 2015. Desde entdo, ndo foram mais
apresentadas orientacdes para novas pactuacoes deste recurso.

Entretanto, em que pese a existéncia da PNEP/SUAS (2013), constatou-se
gue, no ano de 2018, 485 municipios do RS que preencheram o CensoSUAS, 60%
nao possuem um plano de educacao permanente, 37% desconhecem a existéncia
deste documento e, apenas 3% possuem o referido plano. Ainda podemos observar
que nos estudos de Fernandes (2019) sobre os trabalhadores do SUAS (2019)3,
num universo de 101 trabalhadores e gestores respondentes, 40,67% atuam em
municipios de pequeno porte e, por muitas vezes, de forma isolada. Ou seja, sem
uma equipe para fomentar a necessidade deste plano. No entanto, é necessario
salientar que os espac¢os de educacdo permanente ocorrem para além destes
espacos instituidos formalmente. Podemos caracteriza-lo como espacos onde 0s
trabalhadores se unem para debater tematicas diversas que busquem qualificar suas
competéncias para a apreensao das demandas cotidianas, bem como, para melhor
organizagao dos seus processos de trabalho.

A Norma Operacional Béasica do Sistema Unico de Assisténcia Social-
NOB/SUAS (2005)° além de normatizar e organizar os niveis de gestdo e suas
responsabilidades em relacdo aos entes federados, propde a organizagdo das
demandas de seus trabalhadores através da instituicdo das equipes de Gestdo do
Trabalho que, entre as suas atribuicbes, tem a de organizar os processos de
trabalho nos espacos onde estdo inseridas. Embora exista esta prerrogativa do MC*,
as equipes de gestao do trabalho dos municipios ainda séo incipientes.

De acordo com os dados do Censo SUAS referente ao ano de 2018, no que
se refere a instituicdo das subdivisdes da Gestdo do SUAS, no tocante as equipes

®Dados extraidos do Blog Trajetérias da Educacdo Permanente no SUAS promovido pelo Grupo de
Pesquisa  Educagdo, Trabalho e Politicas Sociais da UFRGS.Disponivel em
<https://www.ufrgs.br/epsuas-rs/page/3/>. Acesso em marco de 2020.

* No ano de 2019 apoés a posse do entdo presidente da republica Jair Messias Bolsonaro, o Ministério
de Desenvolvimento passou a se chamar Ministério da Cidadania, reservando a politica de
assisténcia social a Secretaria Nacional do Desenvolvimento Social.
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da gestao do trabalho, dos 495 municipios do RS que aderiram ao SUAS, 31% dos
municipios possuem gestao do trabalho na sua estrutura formal, ou seja a equipe da
gestdo do trabalho compde o organograma do 6rgdo gestor e, aquelas que séo
constituidas informalmente, ndo correspondem aos critérios supracitados do
CensoSUAS, representam um percentual de 26%. Ja 0S municipios que nao
possuem gestdo do trabalho correspondem a 43% dos municipios informados no
CensoSUAS. Desta forma, ao compararmos com os dados apresentados no
CensoSUAS do ano de 2017, podemos observar que 2% dos municipios deixaram
de ter equipe da gestdo do trabalho na estrutura do 6rgdo gestor, havendo um
aumento de 4% de municipios que ndo possuem gestao do trabalho e o aumento de
1% de equipes de gestao do trabalho sendo executadas de maneira informal.

E importante salientar que, embora a NOB-RH/SUAS (2006)° delibere sobre
as equipes de referéncia minimas para a provisdo de servicos, 0 mesmo nhao
acontece com as equipes de gestdao do SUAS, entre elas a gestdo do trabalho. Ao
analisarmos os dados supracitados, € necessario compreender que, em virtude de
uma falta de respaldo da propria legislacdo, as equipes minimas indicadas para
operacionalizagdo dos servicos nos municipios, por vezes, sdo0 compostas apenas
por uma técnica e nem sempre lotada na estrutura da secretaria. E possivel
observar neste aspecto a precarizagcdo do trabalho vivenciada por estas
trabalhadoras que, por seu comprometimento profissional, ou mesmo por
determinacdo dos gestores municipais, necessitam atuar na fungdo de provimentos
e gestao.

Nos municipios que ndo recebem cofinanciamento federal para a execucéo
da Protecdo Social Especial-PSE, as demandas de violagdo de direitos sao
diretamente enviadas para o técnico da gestao, o qual devera suceder com préximos
encaminhamentos. Dados do Censo SUAS 2018 apontam que, aproximadamente,
15% das situacdes de violagdes de direitos foram acolhidas inicialmente na Gestéo
dos municipios.

A precarizagcdo do trabalho que permeia a organizacdo do trabalho se
expressa na falta de profissionais na politica de assisténcia social, assim como na
falta de recursos materiais para a execugao do seu trabalho percebidas no cotidiano
profissional da pesquisadora que propbe este estudo. O acumulo de funcdes

®Instituida por meio da Resolucdo n° 269 de 13 de dezembro de 2006 a NOB-RH/SUAS busca trazer
conteudos atualizados para a discussao sobre a gestéo do trabalho no SUAS.
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vivenciadas pelos técnicos é desmotivador e adoecedor, bem como, as demandas
emergenciais que desorganizam os processos de trabalho. Afinal, trata-se de uma
dindmica e modos de gestdo que atingem as relacdes e o trabalho dos diferentes
profissionais de nivel superior e nivel médio que atuam no SUAS. Para Raichelis
(2011), este cenario acaba rebaixando salarios, intensificando as exigéncias do
trabalho, precarizagéo dos vinculos,

Perdas de direitos sociais e trabalhistas, pressfes pelo aumento de
produtividade, insegurangca do emprego, auséncia de perspectivas de
progressdo na carreira, ampliagdo da competicdo entre trabalhadores,
adoecimento, entre tantas outras manifestacdes decorrentes do aumento da
exploragéo da forca de trabalho assalariada (RAICHELIS, 2011, p. 43).

Diante de tudo isto, coexiste a necessidade de monitoramento das
demandas prevalecentes nos territérios onde se encontram 0S servicos e
equipamentos do SUAS. Tais demandas se acentuam a medida que as equipes
acabam, muitas vezes, se detendo nos atendimentos emergenciais e protocolos
instituidos, impossibilitando acdes de planejamento e monitoramento das acgfes
executadas.

Portanto, o aprofundamento da discussao sobre a tematica desta pesquisa
requer que possamos deflagrar essa discussdao por meio de uma perspectiva
dialética, pois, na medida em que podem existir processos de educacdo voltados

para e no trabalho, coexiste a aliena¢éo no trabalho, pois para Fernandes (2019):

[...] no h& como negar que a rela¢des de trabalho podem configurar
sob a forma alienada, impedindo objetivamente e subjetivamente as
vivéncias e as realiza¢cdes humanas que o trabalho pode trazer como
processo de vida social e de formacgdo politica e intelectual.
(FERNANDES, 2019, p.25)

Sendo assim, para além da criagdo de espacos de educacdo permanente é
necessario que se vislumbre as acdes que competem a gestdo estadual e municipal
no que diz respeito as suas responsabilidades, como por exemplo: a formacao de
equipes de referéncia minimas de trabalhadores no SUAS, conforme preconiza a
NOB-RH/SUAS.

Nesse sentido, observa-se a contradicdo, pois na medida em que para o
desempenho das ag¢fes, sdo necessarios profissionais cada vez mais capacitados e
dotados de habilidades e um conjunto de competéncias, existe também a dificuldade
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das equipes em estarem presentes nos espacos de qualificacdo profissional
instituidos, seja por dificuldade de liberacdo ou falta de recursos e, ainda,
precarizacdo dos locais de atuacao, que fazem com que estas equipes ndo possam
sair dos seus espacos de trabalho, pois assim, ndo haverd técnico para dar
andamento aos servicos. Entretanto, ndo se trata somente de participarem das
atividades instituidas no planejamento para o CapacitaSUAS, por exemplo. Trata-se
de transformar os espacos de trabalho como potenciais para a reflexado critica e
organizacdo do proprio trabalho, assim como da classe trabalhadora. Ndo € a toa
que, nos Uultimos anos, foram sendo construidos, estrategicamente, diferentes
espacos de reorganizacdo e resisténcia dos trabalhadores do SUAS, como por
exemplo o Forum dos Trabalhadores do SUAS.

O SUAS (2005) vai definir a estrutura organizacional para o funcionamento
do sistema e as diferentes competéncias dos entes federados para atender os
direitos socioassistenciais da populacdo. Desde 14, tanto a NOB-RH/SUAS (2006)
guanto a Tipificacdo dos Servigcos Socioassistenciais (2009) vao exigir uma
organizagao do sistema que € dinamica e depende dos modelos de gestdo em curso
na conducdo da politica, assim como da organizacéo da propria classe trabalhadora.
Por isto o prefixo “re”organizacao utilizado neste estudo indicando o movimento e a
necessidade de ampliar esta discussao a partir das diferentes transformacdes nas
guais estao implicados os trabalhadores do SUAS.

Assim, ao pesquisar sobre a possibilidade da educacdo permanente como
mediacao na (re) organizagédo do trabalho no SUAS, ndo se pretendeu esgotar o
tema, nem mesmo levar aos trabalhadores do SUAS uma férmula magica de como
superar as contradigdes existentes na sua organizacgéo do trabalho, pois, a pesquisa
€ um processo permanente conforme Minayo: “é uma atitude e uma pratica tedrica
de constante busca que define um processo intrinsecamente inacabado e
permanente. E uma atividade de aproximacdo sucessiva da realidade que nunca se
esgota, fazendo uma combinacao particular entre teoria e dados”. (MINAYO, 2001,
p.23)

Assim sendo, considerando o que vimos até aqui nessas reflexfes
introdutérias a pesquisa teve como questao central: de que maneira 0s processos de
educagcdo permanente vivenciados pelos trabalhadores que participam do FOrum
Estadual dos Trabalhadores do SUAS do Rio Grande do Sul-FETSUAS/RS
contribuem como mediagao para a (re) organizacao do trabalho no SUAS do RS?
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Como desdobramentos deste problema construimos as seguintes questdes
orientadoras: a) Qual a compreensdo dos trabalhadores que participam do
FETSUAS/RS sobre a PNEP do SUAS? b) Qual a percepc¢éo dos trabalhadores do
SUAS sobre a educacdo permanente como mediacdo para a (re) organizagaodo
trabalho no SUAS?; c) Quais sao as experiéncias de educacdo permanente
vivenciadas pelos trabalhadores que incidiram na (re) organizacédo do trabalho no
SUAS? Alinhados a questdo central da pesquisa e as questbes orientadoras a
pesquisa teve como objetivo geral: Identificar de que maneira a educagao
permanente vem se constituindo como mediacdo afim de contribuir com a (re)
organizagao do trabalho no SUAS do RS em que estdo inseridos os trabalhadores
gue participam do FETSUAS/RS. Entre os objetivos especificos estdo: a) Identificar
a compreensao dos trabalhadores que participam do FETSUAS/RS sobre a Politica
Nacional de Educagdo Permanente do SUAS? b) Captar a percepgdo dos
trabalhadores do SUAS que participam do FETSUAS/RS sobre a importancia da
educacdo permanente como mediacdo na (re) organizagdo dos do trabalho no
SUAS. c¢) Conhecer experiéncias de educacdo permanente vivenciadas pelos
trabalhadores que incidiram na (re) organizacao do trabalho em que se inserem no
SUAS.

Apés a definicdo do objeto de estudo, partimos para a realizacdo da revisao
tedrica que subsidiou a caminhada investigativa. Para tanto, compreendeu-se como
necessario o aprofundamento teérico das seguintes categorias: trabalho, processo e
organizacgao do trabalho, assisténcia social, educacao permanente e mediagdo que
ao longo da dissertagdo sdo abordadas a partir dos autores e autoras que fizeram
parte da revisédo da literatura.

1.1 CAMINHOS METODOLOGICOS

Para a realizagdo de uma investigacdo é necessario estabelecer um método
que nos permitirh desenvolver a capacidade de desvelar as contradigcdes presentes
na sociedade capitalista, as quais incidem sobre o tema da pesquisa. A escolha pelo
materialismo histérico se da por conta da compreensdo desse ser o método que
melhor permitira uma analise da sociedade capitalista na qual estamos inseridos e
seus interesses conflituosos. Compreendendo que “o conhecimento dessa

equivocidade, supde um referencial teérico metodolégico que instrumentalize a
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compreensao dos mecanismos da sociedade e dos interesses sociais que
conduzem a dinamica social”. (CURY, 1979, p.125)

A partir da compreensdo destes mecanismos da sociedade é possivel que
estes sujeitos envolvidos se considerem como parte de uma determinada realidade
social. Em posse desse reconhecimento, cabera ao sujeito a intervencdo necessaria
para que a transformacdo desta realidade seja possivel. Neste sentido, faz-se
necessaria a compreensdo das categorias do método as quais possibilitaram a
construcéo de reflexdes acerca do estudo da educacdo permanente como uma
estratégia de mediacdo nas situagdes que se apresentam no trabalho no ambito do
SUAS.

A indispensabilidade da utilizacdo do referido método se dé ainda, em razéo
da articulacéo tedrico-metodoldgica ser considerada essencial, ndo somente para a
analise teorica em relagdo ao trabalho, mas também para a execucdo do trabalho.
Para Frigotto (1991), o que fundamentalmente importa para o materialismo histérico-
dialético € a producdo de um conhecimento critico que altere e transforme
arealidade anterior, tanto no plano do conhecimento como no plano histérico social,
de modo que a reflexdo tedrica sobre a realidade se dé em funcdo de uma acéopara
transformar.

Desta forma, a presente pesquisa se comprometeu ndo somente com a
producdo de conhecimento no campo teérico, mas ao escolher o materialismo
histérico buscou criar novos subsidios para o debate no que diz respeito a educagéo
permanente como mediacdo para a (re) organizacao do trabalho no SUAS, assim
como novos desdobramentos no que se refere ao objeto de estudo em questéo.

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, o0 que requer como
“atitudes fundamentais, a abertura, a flexibilidade, a capacidade de observacdo e
interagdo com o grupo de pesquisadores ou atores envolvidos” (MINAYO, 2006,p.
195)e para tanto a mobilizacdo dos sujeitos da pesquisa, ou seja, os trabalhadores
do SUAS, foi fundamental para que as reflexdes que emergissem desse processo e
seus desdobramentos atingissem os objetivos da pesquisa, pois:

[...] responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias
sociais, com um nivel de realidade que nédo pode ser quantificado. Ou seja,
ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espa¢o mais profundo das
relagbes, dos processos e dos fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacédo das variaveis. (MINAYO, 2001, p.22)
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O estudo possui carater exploratério pois busca identificar de que maneira a
educacdo permanente vem se constituindo como mediagao na (re) organizacao do
trabalho no SUAS do RS em que estéo inseridos os trabalhadores. De acordo com
(GIL, 2002) pode-se dizer que estas pesquisas tém por objetivo principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicbes. Sendo assim, ao escolher a
pesquisa exploratdria a pesquisadora buscou conhecer mais profundamente o tema
abordado, contribuindo assim com 0s objetivos especificados na pesquisa.

A escolha do universo amostral, o FETSUAS/RS, se deu em razdo da
poténcia do espago como organizador do trabalhador no SUAS e sua ativa atuagao
no que se refere a deliberagdo das pautas do SUAS no RS. O FETSUAS/RS é um
espaco coletivo de organizacéo e representacdo dos trabalhadores(as) do SUAS do
RS que tem por finalidade fomentar o debate e a articulacdo representando o
coletivo de trabalhadores nas diferentes instancias de discussao, de deliberacéo, de
pactuacdo, de controle de gestdo do SUAS assim como, apoiar a instituicdo de
féruns regionais e municipais.

A pesquisa se utilizou de uma amostra intencional, buscando obedecer a
critério de diversidade de grupo procurando abranger as diferentes profissbes
contempladas pela Resolugdo n° 17 de 17 de junho de 2011, que trata sobre as
categorias profissionais de nivel superior para atender as especificidades dos
servigos socioassistenciais e das fungbes essenciais de gestdo do SUAS. Buscou
ainda contemplar a diversidade de vinculos empregaticios expressos, tendo em vista
que as transformacdes no mundo do trabalho também transversalizam o trabalho no
SUAS, encontramos outras modalidades pois além do servidor publico estatutario,
vém se expandindo a contratagdo de celetistas, calcado nas dificuldades
orcamentarias para realizacdo de concursos publicos e de acordo com a légica de
desmonte dos servicos publicos.Assim, os critérios para definicdo dos sujeitos da
pesquisa foram: contemplar diversidade do perfil dos trabalhadores do SUAS do RS;
ser participante do FETSUAS/RS; ser trabalhador/a da rede conveniada (como
trabalhadores contratados pelas entidades socioassistenciais e/ou Organizacdes da
Sociedade Civil) com a esfera estatal e da rede prépria (concursados e outro vinculo
direto com a esfera publica estatal).

Para fins de mobilizagdo para a realizacdo do Grupo Focal (GF) a
pesquisadora iniciou um processo de aproximacdo junto aos trabalhadores do
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FETSUAS/RS. E necessario salientar que estas aproximacgdes ocorreram por meio
das plataformas digitais tendo em vista que as reunides nao estavam ocorrendo
presencialmente em decorréncia da expansao da pandemia do coronavirus Covid-
19°. Neste processo, constatamos a importancia de participar desse coletivo como
trabalhadora do SUAS, mas também como pesquisadora reconhecendo a
observacgéo participante como uma técnica “que se realiza através do contato direto
do pesquisador com o fenémeno observado para obter informacdes sobre a
realidade dos atores sociais em seus proprios contextos” (MINAYO, 2001, p.59). A
participacdo da pesquisadora no FETSUAS/RS teve o seu inicio no més de agosto
de 2020 por meio de reunides mensais, lives tematicas e rodas de conversas que ao
longo desta dissertacdo irdo compor as reflexdes e andlises deste processo de
investigacao.

Por meio desta participacdo da pesquisadora foi possivel também, mobilizar
0 conjunto de trabalhadores a fim de construir coletivamente com os participantes
deste espaco a melhor estratégia para a realizacdo do GF que foi escolhido como
principal instrumento para coleta dos dados e das informagdes. Importante frisar que
a mobilizacdo do coletivo dos trabalhadores/as foi fundamental para a riqueza dos
achados da pesquisa e a pertinéncia da sua relevancia social e cientifica, assim
como, para a definicdo da data, horario e atendimento dos critérios amostrais para
realizacdo do GF. Assim sendo, o convite foi realizado por meio das reuniées on-line
onde foi estipulado o dia e horario para a realizacdo do GF. O grupo ocorreu no dia
16 de novembro de 2020 as 18 horas, de forma remota sincrénica na plataforma
Google Meet. Todos participantesassinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido-TCLE (apéndice A) concordando em participar da pesquisa.

Ainda sobre a técnica de GF, importante sublinhar que a mesma foi
escolhida tendo em vista sua relevancia na produgédo de conhecimento cientifico do
gual se faz uso para captar a realidade o método histérico dialético em pesquisa
gualitativa, considerando ainda que os pontos de vista apresentados neste espaco
acabam por vezes convergindo, demonstrando assim suas contradicdes e
contraposi¢cdes (GATTI, 2005). Também é importante frisar que para a escolha dos

instrumentos de coleta de dados a pesquisadora esteve atenta ao cumprimento dos

°A pandemia mundial de Covid-19 chegou ao Brasil no més de margco de 2020, modificando a
realidade da populacdo brasileira. De acordo com os dados disponibilizados pelo site:
<https://covid.saude.gov.br/> até o dia 20 de janeiro de 2021 mais de 200 mil brasileiros acabaram
perdendo a vida para o coronavirus.



29

objetivos da pesquisa.

Para a devida utilizagdo do GF foram atendidas as caracteristicas
especificas deste instrumento, tais como: a homogeneidade em relagdo aos sujeitos
de pesquisa envolvidos, abrangendo uma determinada variabilidade, aspecto esse
gue deve estar alinhado aos objetivos da pesquisa. De acordo com Morgan (1997) o
GF € uma técnica qualitativa derivada de entrevistas grupais que coleta informacdes
por meio de interagbes grupais, onde o0s participantes partem de um objetivo
comum, convocando aos envolvidos a reflexdo sobre a sua realidade, possibilitando
transformagbes a partir de processos interventivos que dialoguem com suas
habilidades e atitudes.

No que diz respeito ao numero de participantes, sugere-se guantitativo que
esteja situado no intervalo entre 6 a 12 pessoas, garantindo desta forma o bom
andamento do espaco e das reflexdes realizadas pelos participantes, pois para Gatti
(2005):

Visando abordar questbes em maior profundidade pela interagdo grupal,
cada grupo focal nao pode ser grande, mas também n&do pode ser
excessivamente pequeno ficando em sua dimenséo preferencialmente entre
seis a 12 pessoas. (GATTI, 2005, p. 22)

O tamanho para um GF é aquele que permita a participacdo efetiva dos
participantes e a discussdo adequada dos temas (P1ZZOL, 2004). Desta forma, néo
descartamos inicialmente a possibilidade de aumentar ou diminuir o nimero de
encontros partindo do entendimento que o GF pode facilitar ainda a discussédo de
temas que sdo pouco explorados visto que tendem a gerar comentarios mais
criticos. Entretanto, concluimos no decorrer do processo pela realizagdo de somente
um GF e que contou com 7 (sete) participantes, pois esse nos permitiu responder a
questdo central da pesquisa. Também as informacdes obtidas por meio da
observacgéo participante da pesquisadora nos encontros FETSUAS/RS culminaram
num arsenal de dados e informagdes que foram analisadas.

Os sete participantes receberam e confirmaram por e-mail a concordancia
por meio do TCLE, sendo realizada a leitura do mesmo no inicio do GF a fim de que
todos tivessem conhecimento sobre os itens apontados no termo e fossem
esclarecidos sobre quaisquer duvidas. Os participantes também foram informados
sobre a gravacédo do GF, tendo em vista que tal procedimento auxilia no momento

de analise das narrativas e reflexbes proferidas durante o encontro. Também como
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apoio, a pesquisadora contou com a participagado de uma pesquisadora de iniciacao
cientifica do Grupo de Pesquisa Educacdo, Trabalho e Politica Social do PPG
Politica Social e Servico Social da UFRGS, coordenado pela orientadora deste
projeto. Apos a leitura do TCLE a pesquisadora iniciou o GF seguindo um roteiro
orientador (Apéndice B) para estimular as reflexdes em torno da temética proposta.

Desde o momento de login até o fechamento o GF, teve a duracao de 2h30,
ao discorrer sobre o tempo de duracdo do GF Gatti (2005) aponta que ndo ha um
tempo correto para sua duragdo, porém que diversos autores indicam a marcar de
no maximo trés horas “Alguns autores recomendamqgue 0s encontros durem entre
uma hora e meia e ndo mais que trés horas, sendo que em geral, sendo que com
uma ou duas secdes se obtém informagBes necessérias para uma boa analise”
(GATTI, 2005, p. 28). Como citado anteriormente, a escolha pelo GF se deu anterior
a expansao da pandemia, contudo, devido a riqueza das informagfes que poderiam
ser extraidas a partir desta metodologia optamos por manter a sua realizagdo. Neste
contexto, o grupo realizado de forma remota requisitou que os participantes tivessem
condicbes de ingressar na plataforma, possuindo acesso a rede de internet,
computadores ou telefone para a sua efetiva participacdo. Considerando os contra
tempos em relacdo ao funcionamento da rede de internet foi estipulado um prazo em
conjunto com os demais para que todos os participantes pudessem ingressar na
sala a tempo de dar inicio ao GF.A realizagdo da mediacdo entre as falas dos
participantes € um grande ponto a ser considerado pois exige atencdo do mediador
do GF, considerando que a medida que os trabalahadores expdem suas falas, os
demais contribuem com falas a cerca do tema por meio do chat da plataforma,
exigindo assim uma atencdo maior do mediador para que as questbes nao
dispersem daquelas apresentadas no roteiro.

Como procedimento de andlise dos dados e informa¢des que emergiram das
narrativas do GF utilizamos a técnica de analise de conteudo. De acordo com Bardin
(2009), a analise de contetdo € técnica de investigacdo o que, através de uma
descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do conteddo manifesto das
comunicacoes, tem por finalidade a interpretacdo destas mesmas comunicacdes. O
uso da andlise de conteldo na pesquisa qualitativa esta voltado para a
compreensao das interagdes entre 0s sujeitos envolvidos na pesquisa.

Godoy (2005), ao discorrer sobre a técnica da andlise conteudo trabalhada
por Bardin, assinala sobre a necessidade de o olhar do pesquisador estar voltado
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tanto para os objetivos da pesquisa com a finalidade de captar as respostas dos
sujeitos bem como nas mensagens implicitas nestas respostas, as quais requerem
uma analise mais rigorosa.

Bardin (2011)aponta também a necessidade de trés etapas da andlise de
conteludo constituidas por: pré-analise, exploragdo do material e tratamento dos
resultados as quais foram seguidas neste processo de tratamento dos dados e
informagdes que emergiram do GF.

Apés a realizacdo do GF a gravacao foi transcrita pela propria pesquisadora
0 que possibilitou as aproximagdes sucessivas com as informacdes coletadas e
entdo se iniciou a primeira etapa, ou seja, a pré-analise, na qual ocorreu um primeiro
contato com o material produzido. Apés os dados transcritos se deu inicio a leitura
flutuante, e apds a escolha dos indices e categorias que guardam correlagdo com as
questdes orientadoras. Para tanto construimos uma planilha para organizacdo do
processo de analise destacando assim as questdes norteadoras, as unidades de
significados, as categorias emergentes e as interpretagcbes e inferéncias da
pesquisadora diante do arsenal de informagdes e da riqueza das narrativas trazidas
pelos/as participantes da pesquisa. Os temas que se repetiram com uma maior
frequéncia foram sendo destacados no texto “em unidades comparaveis de
categorizacdo para andlise tematica e de modalidades de codificacdo para o registro
dos dados” (BARDIN, 2011, p.100).

As unidades de codificacdo que correspondem a segunda fase, foram
escolhidas por meio de categorizacdo 0 que permitiu um maior namero de
correlagcBes aos acontecimentos elencados nesta etapa. No que diz respeito a Ultima
fase, ou seja, 0 tratamento dos resultados, a pesquisadora utilizou-se dos dados
brutos apresentados para torna-los significativos e validos, visando exponenciar as
informacgBes para além dos documentos na busca do conhecimento do que esté por
trds do conteudo que é imediatamente dito. Com a finalidade de proporcionar uma
maior facilidade na categorizacdo dos dados, optou-se pela utilizacdo da inferéncia
na andlise de conteddo, tendo em vista que ao inferir um determinado tema no
roteiro de perguntas sera possivel induzir inferéncias sobre o tema da pesquisa.
(BARDIN, 2011).

Sendo assim, por se tratar de um método utilizado em uma pesquisa de
natureza qualitativa, a analise de conteudo foi utilizada como uma ferramenta para

identificar as informagOes apresentadas pelos participantes desta pesquisa. Silva
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(2005) considera que ndo ha neste método uma necessaria rigidez, permitindo a
flexibilidade por parte do pesquisador em alguns aspectos, no entanto, para fins
desta pesquisa salienta-se o compromisso em relacdo a rigidez do quadro tedrico,
assim como, com a postura metodoldgica adotada pela pesquisadora, considerando
ainda o aspecto ético inserido no trajeto da pesquisa.

Para além desta introducdo esta dissertacdo se divide em mais
quatrocapitulos. O capitulo 2 “Sistema Unico de Assisténcia Social-SUAS: Gestdo
do Trabalho e Financiamento” apresentam processo historico percorrido para a
implementacdo do SUASindicando as conferéncias da assisténcia social como
importantes espacos articuladores na garantia da discussdo sobre o trabalho no
SUAS. Composto por dois subcapitulos, buscou-se ampliar o debate a partir do
trabalho como uma categoria central na sociedade capitalista e propor a analise do
trabalho que vém sendo realizado na politicapublica de assisténcia social a partir da
necessidade da implementacdo das equipes de gestdo do trabalho para a
valorizagdo do trabalhador no SUAS. Ao considerarmos a discussdo sobre o
financiamento do SUAS buscamos apresenta-lo neste capitulo como um instrumento
de possibilidades o qual requer conhecimento por parte dos trabalhadores e
conselheiros da politica de assisténcia social. Ressaltamos ainda, o aspecto
contraditério da Lei de Responsabilidade Fiscal-LRF e seus impactos na
operacionalizacado do SUAS.

No capitulo trés “EDUCACAO E EDUCACAO PERMANENTE NO SUAS:
mediagBes possiveis” iniciamos as reflexfes a partir de conceitos de autores como
Paulo Freire e IstvAnMészaros, reconhecendo o carater emancipatorio da educagéo
e sua contradicdo, pois alicercada na sociedade capitalista a educagcédo tem sido
requisitada ainda mais para na formacao para o mercado de trabalho, tal situacao
por vezes impossibilita o teor critico dos processos educacionais. O subcapitulo 3.1.
busca entdo conceituar a educacdo permanente, abordando esta como uma prética
construida pelos e para os trabalhadores de forma horizontal, a pesquisadora atenta
ainda para os diferentes conceitos de educacao permanente e para equivocidade na
distingdo dos conceitos de Educagdo Permanente e Educacéo continuada. J&4 o sub
capitulo 3.2 a pesquisadora apresenta o estado da arte da Educagédo Permanente na
Assisténcia Social no que diz respeito a producdo de conhecimentos no Servigo
Social no periodo de 2008 a 2018, os resultados que emergem colaboram na

compreensao do conceito de educagdo permanente assim como da sua
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implementacdo a nivel nacional, tendo em vista que demonstra como 0s entes
federados tem se comprometido com a sua efetivagdo mesmo com 0S processos de
precarizacdo do trabalho no SUAS. O item 3.3 aborda a importancia da apreensao
da questdo social e suas expressdes, uma vez que este reconhecimento
proporciona uma reflexdo sobre os processos que permeiam o trabalho no SUAS e
as necessidades dos usuarios do SUAS demandando a constru¢do de mediacdes e
de estratégias para a construcdo de espac¢os de educacdo permanente.

O Capitulo quatro traz “As instancias participativas e democraticas como
espacos de aprendizagem: o caso do FETSUAS/RS” buscando uma aproximagao
inicial com os espacgos de organizacdo dos trabalhadores do SUAS a partir da sua
criagdo como um direito dos trabalhadores. Ao subdividir-se em dois subcapitulos
"Estratégias de organizacdo do FETSUAS/RS: reunides, pesquisa e rodas de
conversa’ e “As narrativas que emergem do FETSUAS/RS sobre Educacgao
Permanente: socializagdo dos resultados do Grupo Focal” trazem resultados dos
espacos vivenciados pela pesquisadora a partir da observacdo participante no
FETSUAS/RS em conjunto com a Frente Gaucha em Defesa do SUAS; as narrativas
gque emergiram do GF realizado e a rigueza da discussdo dos participantes da
entrevista, compdem as andlises trazidas no ultimo item deste capitulo que vem
responder as questdes orientadoras e objetivos desta investigagdo. Por fim as
consideracoes finais, onde retomamos as principias reflexdes que respondem aos
objetivos e questdo central, situando também o contexto da crise sanitaria que

caracterizou o periodo de realiza¢do desta pesquisa.
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2 SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL-SUAS: GESTAO DO TRABALHO
E FINANCIAMENTO

Tratarmos da politica de assisténcia social € compreendé-la como resultado
de lutas sociais protagonizadas pelos trabalhadores, gestores da area, militantes e
conselheiros do controle social, e no caso, dessa Politica que avanga com a criagao
do SUAS, um sistema que estrutura e organiza os direitos socioassistenciais a
populacdo que dele necessitar.

E preciso retomar ainda que de forma breve, o processo histérico da
producédo de conhecimento no Sevigco Social, utilizando para isto uma fonte
secundéria assisténcia social a partir da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88)
guando entdo, a assisténcia social passa a ser reconhecida como um dever do
estado e um direito dos cidaddos, compondo o tripé da seguridade social ao lado
das politicas de saude e previdéncia social. Inicia-se assim a transicdo para a
superacdo da logica assistencialista pautada na ajuda e na caridade para a légica
socioassistencial tornandoesta politica um direito reclamavel e portanto um direito de

cidadania conforme o artigo n° 203 da Constituicdo Federal:

Art.203.A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos:

I-a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, & adolescéncia e a
velhice;

II- o amparo as criancas e adolescentes carentes;

Ill-a promocéo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV- a habilitacdo e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia
e a promocao de sua integracdo a vida comunitaria;

V- a garantia de um salario minimo de beneficio mensal & pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir
meios de prover a prépria manutencdo ou de té-la provida por sua
familia, conforme dispuser a lei. (BRASIL, 1988)

Sendo assim, a partir da promulgagédo da CF/88 foi vista a necessidade de
novas legislagbes que regulassem direitos que até entdo ndo haviam sido
efetivados, como por exemplo a politica de assisténcia social. O contexto
conservador em que crescia a assisténcia social impossibilitou que a mesma fosse
executada de forma vertiginosa no territério nacional. A criagdo do Ministério da
Acdo Social(MAS), instituido no governo do entdo presidente Fernando Collor de

pY

Melo, confere novamente a assistencia social caractéristicas de benevoléncia e
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caridade através de acOes residuais e focalizadas ainda no modelo da Legido
Brasileira de Assisténcia (LBA)'.

Mediante tal conformacao, foram articuladas forcas entre trabalhadores,
universidades, Organizagbes Ndo Governamentais (ONG’'S) e conselhos de direito
na elaboracao de uma lei que organizasse as diretrizes da assisténcia social em solo
nacional. No ano de 1989, por meio do Projeto de Lei n° 3099/89 é realizada a
proposicdo do que seria a primeira LOAS que mesmo aprovadano senado, foi
inteiramente vetada pelo entéo presidente.

No ano de 1991 a partir de uma nova tentativa de abertura do projeto de lei,
um grande movimento entre os atores envolvidos na discussdo culminou no |
Seminario de Assistencia Social que deu origem a Comissao da LOAS. Este evento
teve como fruto o documento “o ponto de vista que defendemos” utilizado como
subsidio para a criagdo do novo projeto de lei n° 3154/91.A articulacdo deste grande
movimento também serviu como estimulo para a efetivacdo da | Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social no ano de 1993.

Ainda no ano de 1993, movimentos contrarios a efetivacdo da LOAS
persistiram e somente na conferéncia supracitada € que o projeto de lei sofreu uma
apreciacdo de cada ponto e o encaminhamento que se sucedeu ao executivo,
culminou na na promulgacao da Lei n° 8742 de 7 dezembro de 1993 a LOAS.

Desta forma, a LOAS, nasce apoOs grandes esforcos regidos pelos mais
diversos atores e desponta como um grande avanco no que diz respeito a
implantacdo dos direitos socioassistenciais, pois é atraves da LOAS que o disposto
na CF/88 passa a alcancar a populacdo usuéria, prevendo ainda a descentralizacdo
da politica e seu carater participativo, conforme estabelecido no artigo 6°:

Art. 6° As a¢Bes da 4rea da assisténcia social sdo organizadas em sistema
descentralizado e participativo, constituido por entidades e organizagdes da
assisténcia social abrangidas por esta lei, que articule meios, esforcos e
recursos,e um conjunto de instancias deliberativas composta pelos diversos
setores envolvidos na area (BRASIL, 1988)

A Legido Brasileira de Assisténcia-LBA foi criada em 28 de agosto de 1942, sob o comando da
entdo Primeira-dama Dona Darcy Sarmanho Vargas. Instituida pelo Decreto-Lei n° 4.830 de 15 de
outubro de 1942, a LBA foi especialmente concebida para auxiliar as forgas brasileiras na Segunda
Grande Guerra [...] Inicialmente pensada para cuidar e amparar exclusivamente as familias dos
combatentes, a LBA imediatamente expandiu suas atribuicbes a parcelas cada vez maiores da
populacdo, que, ndo inserida no campo do trabalho formal — elemento essencial de cidadania no
periodo —, ficava exposta a uma infinidade de mazelas e pauperizacdo da vida cotidiana
(OLIVEIRA, 2020,p. 4)
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Os acontecimentos que se manifestaram apds promulgacdo da LOAS,
impactam diretamente no processo de descentralizacdo e controle da politica no
ambito federal, juntamente com os novos formatos institucionais instaurados com a
extincdo do Ministério do Bem Estar Social(MBES), e a criagdo do Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social(MPAS) e dentro dele, a Secretaria Nacional de
Assisténcia Social (SNAS).

No ano de 1995, pautada ainda na utilizagdo de programas focalizados e
vinculado a agenda do entdo presidente Fernando Henrique Cardoso, como na
criacdo do Programa Comunidade Solidaria, passou a incorporar agendas que antes
era do Conselho Nacional de Seguranca Alimentar (CONSEA)® que até entdo era o
responsavel pela coordenacao do Plano de Combate a Fome e a Miséria Pela Vida.

Mesmo com o0s entraves institucionais a politica de assisténcia
socialprosseguiu com a criagao da primeira NOB/SUAS (1997) a implantagédo do
Beneficio de Prestagdo Continuada-BPC (1997) e posteriormente com a PNAS e a
segunda NOB/SUAS.

Com a posse do entdo presidente Luis Inacio Lula da Silva no ano de 2003,
a assisténcia social passa a ter caracteristica ministerial novamente, mostrando que
a politica estava inserida na agenda governamental como um importante passo na
erradicacdo da pobreza extrema. Desta forma, o MPAS do governo de Fernando
Henrique Cardoso, foi extinto e deu espago ao Ministério de Assisténcia Social
(MAS). No ano de 2004, foi instituido através da medida proviséria n°163 o
Ministério de Desenvolvimento Social (MDS).E necessario salientar que 0 CONSEA
passou a ter novamente seu status de conselho e ao incorporar o MDS passa a
compor o debate do direito a alimentacdo na seguridade social, com acesso pela
politica de assisténcia social.

A PNAS, instituida pela Resolu¢cdo n° 145 de 14 de outubro de 2004,
demonstra a necessidade de dar formato ao SUAS, seja pela forma de
operacionalizacdo ou pela necessidade da sua organizacdo, bem como a sua
estruturagdo conjunta a partir das trés esferas de governo.

Desta forma, era preciso avancar na organizacdo do SUAS, as Normas
Operacional Basica de 1997 e 1998 ja ndo representavam mais 0 sistema que

abarcava tantas necessidades e por isso exigiu uma nova formulacdo que foi

8 No periodo do governo FHC o CONSEA foi extinto através da edicdo da Medida Proviséria n°
813/1995.
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aprovada pelo CNAS em 15 de julho de 2005. A NOB/SUAS (2005) apresentou
novas formas de organizar o SUAS, estabelencendo as responsabilidades e divisao
de competéncias de cada ente federado, as instancias organizativas, a exemplo da
Comissao IntergestoresBipartite (CIB) e a Comisséao Intergestores Tripartite (CIT), as
novas formas de gestdo financeira que passa a considerar 0S mecanismos e
critérios de partilha para transferéncia de recursos, assim como a instituicdo das
areas de gestdo do SUAS.

Estas conquistas, sdo apresentadas com a definicdo da assisténcia social
como uma politica de protecéo social e também as delimitacdes das protecdes que
ela deve assegurar, a necessidade da territorializacdo das acdes e a instituicao do
SUAS. Para Lopes (2016) o SUAS:

E um sistema de gestdo técnico-politico complexo e em construgéo, que
envolve estruturas verticais e horizontais de gestéo e dos servigos,sujeitos e
culturas institucionais, instancias de deliberagdo e controle social, agentes
publicos e trabalhadores com a responsabilidade de operar as trés funcdes
béasicas da assisténcia social: protecao social, vigilancia social, e defesa dos
direitos socioassistenciais. (LOPES, 2016. p. 273)

Desta forma, ao refletirmos sobre a constru¢cdo do SUAS é necessério,
pensar na complexidade da sua concepgao que efetiva-se por meio da participacao
dos mais diversos atores sociais e encontra-se em constante processo de
construcéo, que por estar inserido na base de uma sociedade capitalista, molda a
politica de acordo com as metamorfose desta sociedade desde as caracteristicas da
populagcdo usuaria, o perfil dos trabalhadores e também as politicas sociais que
estdo relacionadas na intervencédo do trabalho para a politica de assisténcia social:

O SUAS esta voltado a articulagdo, em todo o territério nacional, nas
responsabilidades dos vinculos e hierarquia do sistema de servigos,
beneficios e acbes de assisténcia social, de carater permanente ou
eventual, executado ou promovido por pessoas juridicas de direito publico,
sob critério da universalidade e da acdo em rede hierarquizada e em
articulacdo com as iniciativas da sociedade civil.(COUTO; YAZBEK; SILVA,
RAICHELIS, 2012, p.204)

A fim de garantir a protecéo social através de uma rede articulada, o SUAS
esta organizado em niveis de protecdo: Protecdo Social Basica-PSB e a Protecéo
Social Especial- PSE, que se divide em Protecdo Social Especial de Média
Complexidade-PSEMC e Protecéo Social Especial de Alta Complexidade (PSEAC).
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A Resolucdo n° 109 de 11 de novembro de 2009 que aprova a tipificacdo dos
servigos socioassistenciais, em seu artigo 1° define os servigos socioassistenciais
gue devem ser ofertados por nivel de protecdo no SUAS.

E por meio dos equipamentos socioassistenciais que o SUAS se materializa
para seus usuarios, considerando que sao nestes equipamentos que sdo ofertados
0S servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais. Contudo, o SUAS
nao é organizado apenas por unidades estatais, sdo compreendidos ainda as
entidades socioassistenciais que executam estes servicos apresentando uma das
principais dificuldades do SUAS na atualidade, a composi¢cdo da rede de servigos
socioassistenciais e a necessidade de didlogo entre estas entidades e as unidades
estatais.

De acordo com a NOB/SUAS (2005) sao consideradas redes
socioassistenciais "o conjunto integrado da oferta de servi¢os, programas, projetos e
beneficios de assisténcia social mediante todas as unidades de provisdo do SUAS”.
As organizacgbes que integram a rede socioassistencial devem estar de acordo com
as mais diversas legislacdes do SUAS.Ao falar sobre as redes socioassistenciais,
Reis(2016) aponta a rede socioassistencial como um instrumento que comporta

tanto as necessidades do usuario quanto as diretrizes do Estado:

Ora, de um lado as diretrizes do Estado, de outro, 0 usuario e suas
demandas, e a rede socioassistencial como um intermediério entre estes
dois polos. Esta similaridade com a perspectiva econémica refor¢a tanto as
potencialidades como as limitacbes do conceito de efetivacdo da rede
socioassistencial do SUAS. (REIS, 2016, p. 235)

As redes socioassistenciais devem ser reconhecidas como um movimento
vivo dentro do territério que através de sua articulagio promove a pratica
emancipatoéria dos usuarios do SUAS (REIS, 2016). Para tanto, o acesso ao direito
socioassistencial se dara mediante ao vinculo com os equipamentos tipificados pela
Resolucdo n° 109 de 11 de novembro de 2014, considerando ainda a Lei n° 13.019
de 31 de Julho de 2014 que institui o0 Marco Regulatério das Organizacdes da
Sociedade Civil (MROSC), que celebra e regulamenta a parceria entre a
administracdo publica e as entidades que fazem parte da rede socioassistencial.

Dados do Censo SUAS 2014, apontam que no Brasil, os servigos
socioassistenciais tem sido executado tanto pelas unidades estatais quanto pelas
entidades socioassistenciais, de acordo com o levantamento cerca de 58,89% das
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entidades que prestam atendimento de PSB executam o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Ainda no ano de 2014 o numero de entidades
socioassistenciais era de 4.502 entidades responséaveis pela provisdo de 10.303
servigos, em relagdo as unidades estatais no mesmo ano foram apontadas 3.331
gue respondem por 7.193 servi¢os no que diz respeito a area de convivéncia.

De acordo com dados do Relatorio Sintético de Informacdes(RI) do MC, no
ano de 2020 o Estado do RS, contou com uma rede socioassistencial com 595
CRAS ativos e 266 CREAS ativos, enquanto o Cadastro Nacional de Entidades
Assistenciais (CNEAS), revela a existéncia 1.088 instituicbes que prestam servigos
socioassistenciais no SUAS do RS entre protecdo social basica e protecdo social
especial de média e alta complexidade. Estes dados, indicam que mesmo havendo o
cofinanciamento, a celebracdo de parcerias tem ocorrido de uma forma
consideravel, evidenciando assim o enfraguecimento das unidades estatais e a
mercantilizagéo dos direitossocioassistenciais.

O compromisso dos gestores efetivado através do pacto federativo, se
expressa como responsabilidade na materializagdo dos SUAS nos territorios, por
meio da provisdo de equipamentos como CRAS e CREAS que possam ser
acessados pela populacdo usuaria. Se utilizarmos as unidades estatais para
mensurarmos a efetivacdo do SUAS nos territorios, podemos afirmar, que em outros
momentos se caminhava a passos largos, no entanto desde 2016 as medidas
restritivas orcamentarias tém impactado no numero de CRAS implantados nos
estados brasileiro, conforme o grafico 1:

Gréfico 1 - Quantidade de CRAS por ano no territério brasileiro
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E possivel observar no graficol que entre os anos de 2010 a 2011 houve um
crescimento expressivo na quantidade de CRAS no Brasil com a implantacdo de 674
unidades de um ano para o outro. Uma tendéncia que nao se aplica a partir dos
anos de 2014 para 2015, onde ha um crescimento de apenas 67 unidades e no ano
de 2016 para 2017 de apenas 52 unidades em todo o territério nacional. O mesmo
se aplica para o0 CREAS que na Regiao Sul do Brasil no ano de 2013 para 2014 teve
seu maior crescimento, 123 unidades e nos anos de 2016 para 2017 apenas 56
unidades.

A organizagdo proposta pela NOB/SUAS (2005) € apenas a primeira parte
gue desponta para a materializagcdo do trabalho no SUAS. A NOB-RH/SUAS ao
normatizar as equipes de referéncia no SUAS e afirmar a necessidade de sua
qualificagéo, reconhece que sado estes trabalhadores que desencadeiam a mediagcao
para a materializacdo dos direitos socioassistenciais. A implementacado da Gestao
do Trabalho no SUAS por meio da valorizagdo do trabalhador percorre uma via de
ampliacdo da politica de assisténcia social, que ao valorizar seus trabalhadores
através de estratégias de qualificacdo do seu trabalho, ndo pretende atender a uma
Unica demanda, mas sim a um conjunto de acBes necessérias para a efetivacdo do
SUAS nos territorios.

Contudo, a efetivacdo do SUAS esta longe de ser um processo completo e
concreto, seus passos na historia sdo cobertos de contradigcbes que implicados no
cerne da politica fazem dela uma arena de conflitos e disputas constantes para
aqueles que nela atuam. Por isso, tratarsobre o trabalho e a gestdo do trabalho no
SUAS é fundamental.

2.1 O TRABALHO NO SUAS: REFLEXOES NECESSARIAS

A gestdo do trabalho no SUAS pressupfe um trabalho embasado na
valorizagdo dos trabalhadores como um pilar central para a operacionalizagédo da
politica de assisténcia social, a partir do reconhecimento das suas condi¢cbes de
trabalho. Para Rizzotti, este reconhecimentoestd articulado ainda com outros

aspectos que possibilitam o planejamento e execuc¢éo das ac¢des dentro da politica:
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Ao mesmo tempo, a andlise da gestdo do trabalho pressupbem a
antecipacdo das idéias, ou seja, a capacidade do trabalhador imprimir
conhecimento, técnica e ética, numa profunda associacdo entre
planejar/executar, reconhecendo a dimensao intelectual e axiologica do
trabalho no &mbito das politicas sociais. (RIZZOTTI, 2016. p. 133)

Desta forma, a capacidade de compreender estas novas técnicas, assim
como o processo de planejamento que sdo requisitadas, perpassa pela analise de
como este trabalhador se enxerga dentro do SUAS, assim como 0S processos
alienantes expressos nos “fendmenos de precarizacéo e flexibilizagdo que atingem a
classe trabalhadora”(RIZZOTTI, 2019. p. 133)

Assim nos aproximamos da categoria trabalho como base para a discusséao
sobre a gestdo do trabalho no SUAS, reconhecendo a centralidade do trabalho na
contemporaneidade o que requer o trato conceitual sobre esta categoria.

Inicialmente € necessario considerar que a fundamentacdo do trabalho a
partir de uma sociedade capitalista incorpora em suas entranhas a necessidade de
manutencdo desta mesma sociedade a partir da expropriagdo do bem mais valioso

gue o trabalhador possui, a sua forga de trabalho;

antes de tudo, o trabalho é um processo de que participa o homem e a
natureza, processo em que o ser humano, com sua propria acao,
impulsiona, regula e controla seu intercambio material com a natureza
[...] P6e em movimento as forcas naturais de seu corpo — bragos e
pernas, cabeca e maos —, a fim de apropriar-se dos recursos da
natureza, imprimindo-lhes forma util a vida humana. Atuando assim sobre
a natureza externa e modificando-a, ao mesmo tempo modifica sua
propria natureza. (MARX, 2001, p.211).

Sendo assim, o homem inicia imputando suas necessidades, pois deixa de
se adaptar a natureza como fazem o0s animais e passa a transformar a natureza de
acordo com o que deseja. A este ato damos o nome de trabalho; “o ato do trabalho
comparece como aquele que funda o ser social, aguele no qual se encontra a raiz do
ser social” (TONET, 2007, p.138).

Para Cattani (1996), o trabalho pode ser considerado como uma experiéncia
social é fator essencial na construcdo identitéria, estando intimamente ligado a
producdo de satisfagdo do ser humano correspondente ao ato de criagao.
Entretanto, o trabalho, ao remeter a sua etimologia (tripaliuminstrumento de tortura
da grécia antiga), revela o trabalho como algo terrivel.

A definicdo da categoria trabalho utilizada por Charlot (2003), aborda o

trabalho como um processo de dominio, seja ele da natureza, seja de si préprio, ou
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ainda, da dominac&o daquele que néo trabalha por aguele que trabalha, reafirmando
a necessidade de compreensdo do trabalho como esséncia do homem, esséncia
essa com carater também educativo e de transformacéo na sociedade.

Somente na sociedade mercantil é que o trabalho sera reconhecido como
forma de valor, ainda que essa regulacdo nado seja realizada pela propria sociedade
e sim pelo mercado através das trocas de coisas (IAMAMOTO, 2011). Desta forma,
o trabalho organiza-se por meio de produtores isolados e individuais, os quais sao

independentes um dos outros que se caracterizam como proprietarios privados:

E essa forma de organizacg&o do trabalho que torna possivel a existéncia do
valor. Este € uma relacdo entre pessoas, que assume uma forma material
(de produtos de trabalho) e encontra-se relacionado ao processo de
producdo numa sociedade de produtores isolados e formalmente
independentes. (IAMAMOTO, 2011, p. 60)

Sendo assim, o valor das mercadorias assume a funcdo de portador da
relacdo entre as pessoas a partir de uma forma intermediaria que se estabelece na
sociedade capitalista por meio das relagées de compra. Ocorre que, sem o trabalho
neste modelo de sociedade, essas rela¢gées ndo seriam possiveis, ou se dariam de
outrasformas.Salienta-se que as mudancas do trabalho sdo processos socio-
historicos e, portanto, ndo se definem da noite para o dia.

Para Lessa (2012), a composicao do ser social deve compreender a
natureza organica e a natureza inorganica, nao devendo ser uma simples transicao
das leis da natureza, para as leis da sociedade. Para o autor, a ontologia do ser
social, deve ser compreendida por meio da sua subjetividade e objetividade,
orientadas pela praxis. De acordo com Tonet (2009), a praxis é exatamente 0
conceito que traduz a forma como se articulam subjetividade e objetividade, sob
regéncia desta ultima em todas as atividades humanas.

Tendo em vista a necessidade de produzir algo, considera-se que o homem
enquanto ser social tem suas caracteristicas histéricas e imputa suas necessidades
a partir destas vivéncias carregadas durante geragbes, que compdem ainda sua
subjetividade, impactando diretamente na objetividade da execucao do trabalho
realizado e o seu reconhecimento neste processo depende do seu grau de
consciéncia de classe e seu reconhecimento enquanto trabalhador.

Desta forma, o que diferencia 0 homem do animal € exatamente esta

intencionalidade na criacdo de seus objetivos. Marx, ao citar a abelhacomo uma
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grande arquiteta, faz alusdo ao fato de que o animal ndo sabe a intencionalidade do
seu trabalho e com qual finalidade esta produzindo, a mesma constréi a sua colméia

por instinto, garantindo a existéncia de sua espécie:

Uma aranha executa operagfes semelhantes as do teceldo, e uma abelha
supera mais de um arquiteto ao construir sua colméia. Mas o que distingue
o pior arquiteto da melhor abelha é que ele constr6i em sua mente sua
construgdo, antes de construi-la em realidade" (MARX, 1962, p. 193).

Neste aspecto, a transformacdo da natureza fez com o que o ser humano
passasse a necessitar de técnicas e instrumentos cada vez mais avangados, a fim
de garantir também a sua reproducdo. Desta forma, passam a ser elementos
constitutivos dos processos de trabalho, conforme aponta Marx na obra O Capital,
0s seguintes itens: 1) O objeto de trabalho, no caso a natureza; 2) o instrumento de
trabalho; 3) O homem e 4) O produto, sendo este ultimo fruto da atividade exercida
do homem em relacdo ao dominio da natureza®.

Essa relacdo dos elementos que constituem o0s processos de trabalho sao
contraditérias e conflitivas, uma vez que é nesta engrenagem que se da a
exploracéo da forga de trabalho e onde o trabalhador se submete as mais perversas
violagdes. Ainda, contraditoriamente, € por meio dele que satisfaz suas
necessidades humanas. Assim, ao pensarmos a conformacdo de qualquer
formacdo, seja ela econdmica ou social, € necessario ter em vista que somente por
meio dos quatro elementos supracitados ela podera se reproduzir, uma vez que a
relacdo entre homem e natureza ocorre por meio de instrumento de trabalho. Sendo
assim, o homem necessita do trabalho tanto no seu aspecto biolégico como em seu
aspecto social.

Mesmo que impute as necessidades do homem como ser social, o trabalho
esta amplamente relacionado com a emergéncia das forcas produtivas, pois
apreende em si uma dependéncia com outras necessidades de natureza ontoldgica,
autonomia relativa e determinacdo reciproca. Acerca disso, Tonet (2007), ao
revisitar os estudos de Lukacs, afirma que, mesmo que o trabalho seja fundante
para o ser social, coexistem outros momentos que constituem a realidade social tais

como a linguagem, conhecimento e educacéo.

°Nesta parte traremos a discusséo produzida no &mbito do Servigo Social por lamamoto (2001) tendo
como referéncia a teoria marxista para tratar sobre os elementos dos processos de trabalho dos
assistentes sociais, profissdo desta pesquisadora.
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E em funcdo do aperfeicoamento do trabalho, de seu carater fundamental
ontolégico que o trabalho chama a vida produtos sociais de ordem mais
elevada, isto é: o trabalho determina, funda ontologicamente os demais
complexos que por sua vez com base na autonomia sempre relativa quanto
mais se desenvolver, mais super aperfeicoado é o trabalho. (ROSSI, 2016,
p.58)

A perspectiva materialista dialética nos permite compreender esta realidade
como um processo contraditério e permanente em si mesmo. Benoit (2009),
considera a partir do livroO capital que a dialética, trata-se de um logus que se
transforma em histéria; ou ainda de uma léxis que se transforma em praxis, ou
melhor, que se redescobre como praxis. Nos processos de redescobertas e
descobertas da préxis no trabalho, as transformagbes no mundo do trabalho
fundamentam o dialogo que permeia suas relacdes e reproducfes por meio de um
sistema capitalista.

As transformacdes relacionadas ao mundo do trabalho passam a ser
evidenciadas mais fortemente na década de 1980 nos paises desenvolvidos, a partir
da forma de inser¢cdo na estruturagdo produtiva. Tais modificacbes foram tao
intensas que reverberam no mundo do trabalho até hoje. Os modelos de
estruturagdo produtiva pautados nos modelos de produgédo Fordista e
Taylorista'°designaram as necessidades do mercado, impactando diretamente no
papel exercido pelo Estado com a “necessidade” de uma maior regulacdo. Sendo a
assim, a atuacao estatal na utilizagdo capitalista da forca de trabalho, implicou em
dois aspectos distintos e que, a0 mesmo tempo, se complementam quais sejam, a
disciplina no trabalho e inseguranca no emprego que, de acordo com os estudos de
Lima (2016), implicava em uma intervengédo estatal que emanava do processo de
acumulacgao capitalista, ao mesmo tempo em que sua base fundante encontrava-se
exterior a esse processo.

Constatava-se assim um cenéario de desemprego e desprotecdo social. O
exército de reserva, agueles que viviam a margem da sociedade, passaram a
crescer criando novas possibilidades aos capitalistas. A flexibilizagdo do trabalho,
exportada do conceito Taylorista, apoiada em horas extras, trabalhadores

°De acordo com Valle (1993) o Taylorismo nada mais era do que uma forma de “racionalizar”
otrabalho baseado em cinco passos: estudo cientifico da tarefa a ser executada, avaliagao
cientifica do trabalhador mais apto a realizar esta tarefa, instrucdo e treinamento cientificos do
trabalhador selecionado, incentivo dos trabalhadores por meio de elevacbes salariais, busca
constante de cooperagéo entre gestdo e trabalhadores.O Fordismo é um modelo de produgédo em
massa que busca reduzir ao maximo os custos na producao.
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temporarios, articuladas com os movimentos realizados pelo mercado, teve como
resposta o crescimento dos movimentos de organizacdo de trabalhadores neste
periodo, que mediante uma economia instavel, propds que, minimamente, o Estado
pudesse garantir direitos trabalhistas.

Neste contexto, o trabalho deixa de ser uma atividade humana criativa em
que o homem opera na transformagcdo da natureza ao mesmo tempo em que é
transformado por ela para tornar-se, simplesmente, uma forma de manter-se vivo. O
processo de alienacdo que se inscreve afasta o trabalhador dos bens por ele mesmo
produzidos, causando um estranhamento “a realizacdo do trabalho constitui
simultaneamente sua objetificacdo. A realizacdo do trabalho aparece na economia
politica como desrealiza¢do do trabalhador" (MARX, 2007, p.59)

Com a CF/88, sdo determinadas as mudancas necessarias para modificar
0S cenarios no Brasil, ndo somente no que diz respeito ao mundo do trabalho, mas
também as politicas sociais. Em um contexto onde as reformas de Estado de cunho
neoliberais se concretizavam a sombra da crise do que foi considerado uma crise de
superproducao do capital, Mendel (1990) aponta que cada crise possui tracos
fundamentais de contradi¢cdo do modo capitalista de producéo. A medida em que a
economia nacional passou a incorporar outras economias mundiais, o papel
desempenhado como economia complementar de grandes nagdes passou a ditar o
ritmo do mercado econémico, alavancando os indices de desemprego, a
acumulacdo do capital nesta perspectiva acumula também as contradi¢cbes sob a
promessa de se ocorrer de forma temporaria.

Diante do processo de acumulacdo, que teve inicio apdés o periodo da
ditadura militar brasileira, e que se materializou nas reformas do Estado, passaram a
requisitar uma politica social que desse conta de proteger 0os mais necessitados. As
classes subalternas clamavam, por meio dos movimentos sociais, uma intervencao
do Estado para dar conta das desigualdades por ele produzidas.

Pereira (2016) faz a andlise da protecdo social promovida pelo Estado como
um processo dialético, onde as mudancas ocorridas na sociedade capitalista
determinam a protecao do Estado, que demonstra seus tracos positivos e negativos
atendendo a interesses variados, mas principalmente, aos interesses da classe
dominante. Desta forma, a analise do que diz respeito a protecdo social por meio da
sua matriz residual, reforca uma forca de trabalho cada vez mais dependente da

manutenc¢do das politicas sociais e fragilizada em razdo do seu ndo reconhecimento



46

enquanto classe, e dos processos que corroem seus processos de trabalho.

Sendo assim, as reformas e contrarreformas do Estado passam a ser
realizadas com a intengdo de adequar a maquina estatal incorporada aos ditames do
capital mundial e do neoliberalismo, as quais concordavam com uma série de
mudancas macroestruturais representada pelo Consenso de Washington'’. No
Brasil, o Plano Diretor (1995) elaborado pelo entdo presidente Fernando Henrique
Cardoso, impbs a necessidade de uma mudancga de gestdo publica, passando a
incorporar fungdes gerencialistas ao Estado.

A necessidade da manutencdo das politicas sociaspassa a convocar 0S
entes federados para o cumprimento das suas responsabilidades, atendendo
aopacto federativo firmado entre o0s entes, 0 que revigora 0 processo de
descentralizacdo da administracdo publica estabelecido como diretriz na CF de
1988, dando uma maior leveza ao Estado, que passa a atribuir uma gestado baseada
em um processo mais cooperativo, como infere Nogueira, “descentralizando suas
atividades, o Estado teria como se concentrar no fundamental, reduzir seus custos
operacionais, diminuir seu tamanho e ganhar com isso maior leveza e agilidade”
(NOGUEIRA, 2004, p.56).

Também é importante considerar que os modos de gestdo das politicas
sociais vém sofrendo alteragfes desde os anos 1990. Mesmo apds a CF/88, os
direitos assegurados pelo tripé da seguridade social passaram a ser constantemente
revisitados, facilitando as transferéncias das responsabilidades do poder publico
para a esfera privada, reforcando o discurso de responsabilidade e solidariedade
social.

O gque se evidencia no contexto atual, sdo os recuos do poder estatal que,
ao se isentar de suas atribuicfes, restringe as politicas sociais a ministérios sociais
subordinados as politicas econémicas (MONTANO, 2002, p. 194). Com as relacbes
de trabalho cada vez mais precarizadas e politicas sociais que tém sido regidas por
uma politica econdémica, € necessario reconhecer que esse jogo implica numa falta
de coordenacdo em relacéo aos direitos resguardados pela politica, levando assim a
acOes cada vez mais focalizadas que acabam por restringir os direitos

"o conjunto de medidas incluia: 1) disciplina fiscal; 2) redug¢do de gastos publicos; 3)reforma
tributaria; 4)determinacéo de juros pelo mercado; 5) cambio dependente igualmente do mercado;
6)liberalizacdo do comércio; 7)eliminacdo das restricdes para 0 investimento estrangeiro;
8)privatizacdo das empresas estatais; 9)desregulamentacao (afrouxamento das leis econdmicas e
do trabalho); 10) respeito e acesso regulamento a propriedade intelectual. (LOPES, 2011).
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socioassistenciais da populagdo usuaria.

O paradoxo que se insere neste aspecto é que, ao passo que o Estado néo
disponibiliza recursos para a agenda das politicas sociais, flexibiliza a legislacdo que
convida o “Terceiro Setor” a integrar as obrigagdes do Estado, em troca dispde de
repasses de recursos e isenc¢des fiscais amparadas em um marco regulatorio. Ao
analisar as diferentes legislacbes que permeiam essa discussao, Montafio (2002)
aponta as frequentes mudancas em beneficio de uma legislacdo que beneficia a
relagéo de cooperacao entre o Estado e o chamado Terceiro Setor.

Com incentivo de um marco legal*?conduzido também por agentes
multilaterais, tais como o Banco Mundial(BM) e o Fundo Monetario Internacional
(FMI)que impde um limite muito rigido as politicas sociais, passam a ser permitidas

as parcerias entre o Estado e as organizacdes da sociedade civil*®

, visando um
projeto que mercantiliza um direito previsto constitucionalmente. Para o0s
trabalhadores do SUAS, esta pauta é de extrema relevancia, tendo em vista que os
vinculos trabalhistas expressos nesta politica tém demonstrado relacdes cada vez
mais frageis, implicando os trabalhadores em um processo de precarizagdo que, em
conjunto com a focalizacao de alguns programas do SUAS, manifestam-se como um
terreno fértil para provar a “ineficiéncia” do servigo publico.

O processo que se instaurou a partir das modalidades de parcerias,
subcontratos e, mais recentemente e com mais forga, a terceirizacdo, é sem duvida
transferéncia das responsabilidades do Estado para iniciativa privada que realiza
contratacbes com salérios abaixo do mercado e cargas horérias extensas, em prol
do aumento de produtividade. A terceirizacdo € uma forma de subcontratacdo que
pode ser considerada nova e velha ao mesmo tempo. Velha, pois, tem sua base
ainda no inicio do capitalismo e nova pois estd vinculada as metamorfoses do
mundo do trabalho. Neste processo esta o modelo de gestdo das entidades
socioassistenciais que operacionalizam um conjunto de programas e servicos do
SUAS por meio de parcerias e terceirizacdo. Para Martinelli (2016) as o servi¢o
prestado pelas entidades privadas tem se caracterizado como o sistema de protecao
social brasileiro, assegurando as entidades de assisténcia social o acesso ao fundo

2Dentre os gquais podemos citar a Lei n°® 9.790 de 23 de marco de 1999 que qualifica pessoas
juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, como Organizacdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP) cujo Art. 9° institui e disciplina o termo de parcerias destinado ao vinculo
de cooperacgdo entre as partes.
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publico. A respeito deste acesso Martinelli infere que:

Esse acesso, que anteriormente se estabeleceu sem controle do Estado e
da sociedade, hoje é controlado por mecanismos gerenciais, por sistemas
operacionais, sem que isso tenha conseguido alterar a politica da politica,
gue pode, assim, ser mais eficaz e eficiente, mas ndo garantindo os
mecanismos de acesso universal e gratuito de seu atendimento.
(MARTINELLLI, 2016, p. 99)

Entre as legislagGes que tratam da terceirizacdo, enfatiza-se a Lei n°® 13.429
de 2017 que dispbe sobre as relacbes de trabalho na empresa de prestacdo de
servicos a terceiros. Tal legislagdo mostra-se fragil ao passo que ndo aponta
diretamente de que forma esta regra se aplica ao setor publico. No entanto, mostra
sua face a medida em que possibilita a subcontratagcdo para a atividade fim,
atividade essa relacionada a razdo social da empresa. A disputa que se insere
nessa pauta diz respeito ao fato de que as contrata¢cdes podem sofrer um intermédio
incidindo relativamente nos salarios dos seus trabalhadores, o que por vezes
impacta na rotatividade dos mesmos.

De acordo com o Nota Técnica sobre Terceirizacdo e Precarizacdo do
Trabalho emitida pelo Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos
Socioecondémicos (DIEESE), ao relacionar os vinculos rompidos e ativos inseridos
como vinculos tipicamente contratante no ano de 2014 é possivel constatar que, ao
final deste mesmo ano, a cada 100 trabalhadores, menos de 40 tiveram seus
vinculos empregaticios rompidos, enquanto os trabalhadores com vinculos
tipicamente terceirizados esta amostra est4 para cada 100 vinculos ativos, 80 foram
rompidos ao final do ano de 2014. (DIEESE, 2018)

A terceirizacdo dos servigos da politica de assisténcia social hoje se mostra
como uma fragilidade na continuidade da prestagéo de servigcos, ocasionando, por
vezes, a interrup¢do de atendimento aos usuarios e a fragilidade de relacionamento
entre equipes, além de outras situagbes em razdo da precarizacdo dos vinculos
trabalhistas.

Para Druck, o conceito de precarizagéo social do trabalho aborda as novas
“roupagens” da precarizacdo do trabalho, ou seja: “Precarizacéo Social do Trabalho,
€ compreendida como um processo que se instala — econbmica e social e
politicamente uma institucionalizacdo da flexibilizacdo e precarizagcdo moderna do

trabalho” (DRUCK, 2011, p.41). As condi¢Oes de instabilidade e inseguranca gerada
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nestas situacdes proporcionam a desarticulacdo do coletivo de trabalhadores e
destituicdo do conteudo social do trabalho.

A precarizagdo do trabalho no SUAS é um dos resultados do processo de
desprofissionalizagdo nas politicas sociais brasileiras, alicercadas nas crescentes
retiradas de direitos trabalhistas tranversalizada pelo acesso as universidades com a
formacéo voltada apenas para a inser¢gdo no mercado de trabalho.

Para Nomeriano (2019), o conceito de desprofisisonalizacdo possui
carcarteriticas como; assalariamento, rotinizacdo dos procedimentos e
burocratizacdo. A autora, refere sobre a necessidade de reconhecer este conceito a
partir da “proletzaricdo”onde o trabalhador passa a ndo enxergar os resultados do
seu trabalho, nem mesmo participa da sua construgcao e planejamento, enquanto o
processo de profissionalizagéo esta voltado para a autonomia dos trabalhadores em
relacéo ao seu objeto de trabalho.

Diniz (1998) aponta que de fato o que atravessa o cotidiano do trabalho nao
€ tdo somente a perda da autonomia, tendo em vista que no dia a dia estes
profissionais ainda tem alguma gestdo sobre o seu processo de trabalho, mas
principalmente os termos e condi¢bes de trabalho em que os mesmos se encontram.

Dados extraidos do Censo SUAS 2019, apontam que dos vinculos de
trabalho existentes no SUAS, 39% destes trabalhadores possuem vinculos ndo
permanente com o SUAS, enquanto 30% possuem vinculos temporarios, 10% séo
estatutarios, 9% sado trabalhadores terceirizados ou cooperativados, 6 e 5% sé&o
celetistas e cargos em comissao respectivamente.

E possivel afirmar que o estabelecimento de parcerias publico privadas na
politica de assistencia social contribuiu para a desprofissionalizacdo dos
trabalhadores do SUAS, conforme lamamoto:

Convivem hoje no mercado profissional do trabalho diferentes vinculos de
ocupacéo: trabalho clandestino sem carteira assinada, contratagcdo sem
concurso publico, atuacao em cooperativas de prestacdo der servigos,
terceirizacdo e quarteirizacao de sevicos em empresas ja terceirizadas, ao
lado de concursos publicos e protegisdos com direitos trabalhistas
(IAMAMOTO, 2017, p. 29)

Guerra (2016) ao analisar a desprofissionalizacdo dos assistentes sociais,
adverte sobre a tendéncia a desespecializacdo, mediante equipes reduzidas e com
vinculos de trabalho precéarios, a necessidade de respostas imediatas para o
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cumprimento de metas € uma realidade na politica de assisténcia social, levando

para o atendimento sem especificidade;

aparente inespecificade operatoria da profissdo, que nao a diferencia das
praticas leigas, voluntarias e filantropicas, sua polivaléncia (que lhe valeu
ampliar suas funcdes e ocupar espacos emergentes) e a tendéncia a
incorporar tudo aquilo que as outras profissées ndo fazem, ndo como algo
emrgencial, mas como parte das atribuicbes e compromissos. (GUERRA,
2016, p. 213)

Desta forma, a profissionalizacdo deve conter em si uma proposta de
autonomia, inclusive das equipes de trabalho ao reconhecer seus limites e
possibilidades frente as demanas do SUAS. Contudo, mesmo que a gestdo do
trabalho no SUAS, instaure suas normativas €é promordial reconhecer que
necessitamos de grandes avancos no que diz respeito principalmente as condicfes
de trabalho, tendo em vista que a desprofissionalizagdo é um sintoma da
precarizagéo do trabalho nesta politica social.

A requisicao de trabalhadores cada vez mais habilitados para o mundo do
trabalho € um dos pontos que necessitam de um olhar mais apurado quando
tratamos das politicas sociais a qual vem sofrendo constantes mudancas ditadas
pelas politicas econdmicas. E possivel afirmar que o0s constantes retrocessos
ditados pelos avancos de politicas neoliberais atribuem caracteristca de ajuda a
politica de assisténcia social, trazendo a necessidade de um constante processo de
formacdo dos seus trabalhadores/as a fim de que se efetive a politica como um
direito sécioassistencial.

Spozzatti (2005) aponta que para as politicas sociais no contexto do latino
américa, tem sido constantes os entraves das politicas neoliberiais, dentre os quais

se encontram:

a)retencdo no processo de expansao/universalizacdo dos direitos sociais;
b) forte descontinuidade na oferta de atencdes sociais durante a
passagem de um governo a outro, resultando num efeito direto de restricdo
na dindmica das politicas sociais como politicas de Estado e sua
configuracdo como programas sociais de cada governo; c) como quase
consequiéncia a disseminacdo da residualidadeda politica social pela
pratica da focalizacdo de demandas em realidades de incidéncia extensiva
de populacdo com vulnerabilidades; d) a onguizacdo da gestdo das
politicas sociais com descaracterizacdo dos direitos dos usuarios; e€) o
carater transitorio e emergencial atribuido as atencgdes sociais com baixo
impacto de resultados, cujo alcance no tempo € restrito ao imediato.
(SPOZATTI, 2005. p. 1 — grifo da autora).
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Mediante a estes entraves € possivel observar que 0 processo de
profissionalizacdo dos trabalhadores manifesta-se como uma possibilidade de
movimento de mudancas, deste cenario.

Sem duvidas, o trabalho no SUAS é uma grande discussao no que diz
respeito a efetivacédo da politica de assisténcia social e o seu comprometimento com
as necessidades sociais e promocdo dos direitos sociais da populagdo usuéria
dessa politica. As formas de trabalho contemporaneas, onde estao inseridos estes
trabalhadores assalariados, ainda sofrem dos resquicios das medidas e ajustes
neoliberais dos anos 80 e, n&o obstante, vislumbra uma nova onda de
neoliberalismo que avanca a passos largos (RAICHELIS, 2011).

As constantes retragcbes do Estado e seus ajustes, a privatizacdo dos
servigcos publicos, o enfraquecimento das politicas sociais que afetam diretamente
os trabalhadores é um movimento que perdura, 0 que requer uma organizacao e
mobilizacdo acerca dos debates que dizem respeito ao trabalhador do SUAS. E
necessario que se possa avancar em pautas importantes, como por exemplo, a
defesa do servigo publico e de qualidade para a efetivagdo de uma politica que
recorrentemente sofre das intempéries do corte e reajustes de verbas, valores estes
gue ndo sdo repassados algumas vezes, culminando na n&o valorizagdo dos
trabalhadores e comprometendo o servigo prestado a populacdo deste determinado
territorio.

Neste sentido, a Gestdo do Trabalho no SUAS, instituida por meio da
NOB/SUAS (2005) emerge como uma forma de controlar e mediar as situacdes
decorrentes da precarizacdo do trabalho. No entanto, o seu enfraquecimento,
conforme apontado anteriormente, indica que os trabalhadores da gestdao também
estdo implicados nesse processo de corroséo do trabalho. Questiona-se assim, de
gue forma as atribuices da gestao do trabalho podem ser executadas? De acordo

com Silveira:

O cenario histérico de precarizacdo das condi¢cdes do trabalho no ambito
da politica publica de assisténcia social e 0s processos recentes que
expressam 0s compromissos institucionais pela estruturagdo da gestdo do
trabalho, em seus mecanismos regulatorios, estratégias e instancias,
configuram uma conjuntura propicia a indugéo da qualificagcdo permanente
das condic¢Bes de trabalho e das respostas técnicas e éticas na prestagao
dos servicos e no desenvolvimento das fungdes de gestdo. (SILVEIRA,
2011,p. 26)
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E possivel encontrar no processo histérico das conferéncias da assisténcia

social**

e nos documentos disponibilizados pelo MDS, debates que apontam a
urgéncia da discussao sobre a gestdo do trabalho no ambito do SUAS,
principalmente pelo fato de que a gestdo do trabalho se caracteriza como um eixo
estruturante e um espacgo privilegiado para a organizagcédo da classe trabalhadora e
tensionamento das acdes no ambito de gestéo para a consolidacdo do SUAS.

As alfinetadas neoliberais ndo somente precarizam o trabalho, mas
corroboram para a falta de preparo das funcdes de gestdo, de forma que estes
espacos sejam ocupados por cargos em comissao ou por profissionais que nao sao
do quadro, precarizando, desta forma, ainda mais o trabalho daqueles envolvidos
uma vez que ndo garante a continuidade das acdes. Para Sposati (2006), o trabalho
desenvolvido na politica de assisténcia social € a mediacdo central da propria
politica, fato este que impulsiona a discussao das diretrizes éticas das profissdes do
SUAS, a fim de eliminar saberes conflitantes com o acumulo teérico e politico da
area.

Ao indicarmos a relevancia dos processos de conferéncia para a efetivacao
da gestdo do trabalho, o trazemos pelo fato deste espaco ter colocado a pauta do
trabalhador em conjunto com a populacdo usuaria em espacos democraticos, onde
as pautas relativas a gestdo do trabalho estdo sempre presentes. Destaca-se neste
cenario a VIl Conferéncia Nacional chamada de forma extraordinaria pela entédo
Ministra Marcia Helena Carvalho Lopes, considerando a necessidade de avaliar a
situacdo do SUAS. As deliberacdes vao ao encontro do que vem sendo postulado de
tempos em tempos, que € a necessidade valorizacdo do trabalhador e a qualificacédo
da gestdo de servigos, programas, projeto e beneficios. A Resolugdo CNAS
n°17/2011, fruto das deliberacdes da VIl Conferéncia Nacional, representa uma luta
dos trabalhadores da politica de assisténcia social e da populacdo usuéaria,
imprimindo uma resposta clara as situacdes que requerem a organizacao da classe
trabalhadora na ampliacéo e qualificacdo dos direitos dos trabalhadores do SUAS.

Assim sendo, para a compreensao da conformacao da gestdo do trabalho
no SUAS, se faz necessario refletir acerca da prépria NOB-RH/SUAS (2006).
Conforme a legislacdo supracitada, a fim de abarcar toda a populagdo usuaria da
PSB e da PSE, assim como das areas de gestdo e suas coordenacdes, apresenta a

““Sobre isto sugiro ver em: <http://www.mds.gov.br/cnas/conferencias-nacionais>.
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Quadro 1 - Equipes de referéncia minimas obrigatérias CRAS e CREAS

Composigao de Equipes CRAS e CREAS
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Pequeno Porte | (2500

Pequeno Porte 1l (3500

Médio, Grande,
Metropole e DF (acima

familias referenciadas) familias referenciadas) de 5000 familias EEERy T SRy
r
Assistente Social Assistente Social Assistente Social Caoordenador Coordenador
Psicologo Assistente Social Assistente Social Assistente Social Assistente Social
Profissional de Nivel Médio Psicdlogo Psicdlogo Psicologo Assistente Social
Profizsional de Nivel Médio Profizsional de Mivel Médio Profizsional de nivel Advogado Psicologo
superior gue conste na
resolucdo n*17
Profissional de Mivel Médio Profissional de Nivel Médio Profiszional de nivel Psicologo
superior que conste na
resolucdo n*17
Profissional de Mivel Médio Profisgional de Nivel Médio Profissional de nivel Advogado

CRAS

sUperior que conste na
resolucdo n*17
Profizzional de Nivel Médio Auxiliar Administrativo Profissional de nivel
superior que conste na
resolucdo n*17
Profissional de nivel
superior que conste na
resolucdo n*17
Profissional de nivel
superior que conste na
resolucdo n*17
Profissional de nivel
SUperior gue conste na
resolucdo n*17
Auxiliar Administrativo

Profizzional de Nivel Médio

Fonte: Pacehco, 2019. Elaborado com base na NOB-RH/SUAS (2006)

Nesse sentido, € necessario salientar a importancia das equipes técnicas
gque fazem parte da Gestdo do SUAS assim como a gestdo do trabalho sejam
formadas por profissionais habilitados para desempenhar as fungdes que este lugar
requer, os quais tenham clareza das competéncias abarcadas pela gestdo do SUAS.

Considerando que a gestdo do SUAS se constitui como um lécus de
planejamento e gerenciamento das responsabilidades dos entes federados para a
execucdo do SUAS, é neste ambito que é possivel constatar as fragilidades e
potencialidadade no que diz respeito ao planejamento de acdes para a garantia dos
disreitossocioassistencias nos territorios.

E necessario fomentar o debate a cerca da importancia de se estabelecer
parametros e normativas para a formacéo de equipe de gestdo do SUAS, uma vez
gue nédo havendo legislacdo que versa sobre a quantidade de profissionais

necesséaria para a conformagédo destas equipes, sendo que, em alguns casos é

°A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS conceitua as equipes de referéncia
como: aquelas constituidas por servidores efetivos, responsaveis pela organizacdo e oferta de
servicos, programas, projetos e beneficios da protecdo social basica e especial, levando em
consideragdo o numero de familias e individuos referenciados, o tipo de atendimento e aquisi¢cdes
gue devem ser garantidas aos USUArios.
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formada por uma Unica pessoa para atender toda a gestdo do SUAS, o que atribui
uma caracteritica de trabalho muito mais sobrecarregada e restrita, impossibilitando
as acoes de planejamento, por exemplo.

As reformas de Estado protagonizadas nas décadas de 1980 e 1990
deixaram como heranga o modelo de um Estado gerencialista interessado em uma
gestdo de lucros baseado em sua eficiéncia e eficicia, repleto de cortes e
diminuicbes. Refletir trazendo o processo socio historico da politica de assisténcia
social € uma condicdo neste trabalho para compreensdo da sua relevancia, assim
como, da politica de educagédo permanente no SUAS.

Por isto, também nos reportamos ao atual contexto que, em especial desde
2016 para cé, onde o Estado retoma sua funcdo minimalista e os ataques a classe
trabalhadora que, desta vez, chegam de forma arbitraria a partir de processos nada
democraticos e acabam aprovando projetos de leis e emendas parlamentares, que
impactam em setores fundamentais para o desenvolvimento do trabalho no Brasil,

atacando os direitos constitucionais.

2.2 OS IMPACTOS DOS CORTES NO FINANCIAMENTO DO SUAS: A
COMPREENSAO DOS ORCAMENTOS COMO UM INSTRUMENTO DE
POSSIBILIDADES

Os processos de retracfes no ambito dos investimentos nas politicas sociais
somado ao atual contexto de cortes de recursos nas politicas sociais e avangos nas
politicasneoliberais, passa a ser um movimento constante nas politicas sociais no
Brasil, principalmente no que diz respeito ao SUAS.

A questdo dos repasses dos recursos da Unido para a execucgdo dos
servicos, programas, projetos e servicos no SUAS, necessita de discussao e
transparéncia publica para avancar atendendo as reais necessidades orcamentarias
locais.Por isto, nesta parte da dissertacéo foi necessario abordar o financiamento do
SUAS fazendo a discussao de forma ampliada como parte da totalidade daspoliticas
sociais.

A falta de repasse de recursos para os servigos ofertados pelo SUAS tém
sido um entrave no que diz respeito a gestdo desta politica. E sabido que para a
adesdo ao SUAS é necessario ter constituido trés requisitos minimos fundamentais,

quais sejam; criagdo de um Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS),
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realizagdo do Plano Municipal de Assisténcia Social e a criagdo de um Fundo
Municipal de Assisténcia Social, a esta triade damos o nome de “CPF” e se
configuram como diretrizes centrais no que diz respeito a organizacdo da gestdo do
SUAS.

Em conjunto com tais requisitos que configuram num primeiro momento a
adesdo, inicia-se o processo de repasse de recursos, apos ainda a alocacdo de
recursos do municipio no proprio fundo, demonstrando assim o compromisso da
gestdo com o que esta estabelecido nas normativas. Desta forma, ao se habilitar
para a execucdo do SUAS, o municipio inicia em nivel de gestéo inicial, devendo
obter, além do fundo, plano, conselho e um repasse de recursos do proprio
municipio. As diferencas de responsabilidades que variam dos niveis de gestédo
basica e plena sdo enormes, tendo em vista que, nestas Ultimas, ja se encontram
instalados os equipamentos como Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e, por
consequéncia, a necessidade do preenchimento de ferramentas de gestdo que
viabilizem a contagem das metas pactuadas para cada programa executado, a
exemplo do Registro Mensal de Atendimentos (RMA)*°.

Nesse sentido, embora as diretrizes que estabelecam a necessidade de
repasse de recursos do ente estadual e da unido, existe o compromisso do gestor
municipal no que diz respeito a alocacéo de recursos no fundo. E mais do que isso,
a necessidade de transparéncia e devido conhecimento da politica de assisténcia
social e 0o que nela esta previsto, evitando assim possiveisequivocos, tais como a
retirada de recursos do fundo para o atendimento de outras politicas.

O orcamento publico configura-se como um dos instrumentos de gestédo
mais importantes. A organizagéo do estado no que diz respeito ao seu planejamento
orcamentario estd nas maos do poder executivo, pois é nessa esfera que sdo
elaborados os trés instrumentos que compde o ciclo orgamentario no Brasil: Plano
Plurianual (PPA), Lei das Diretrizes Orcamentérias (LDO) e Lei Or¢camentaria Anual
(LOA).

O PPA pode ser compreendido como a peca central do orgcamento publico,

pois nele sdo estabelecidos 0s objetivos e diretrizes e as metas da administracao

16 Registro Mensal de Atendimentos (RMA) é um sistema onde sao registradas mensalmente as
informacdes relativas aos servigcos ofertados e o volume de atendimentos nos Centros de
Referéncia
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publica para as despesas de capital e de custeio de forma continuada. Sua
caracteristica é de plano de governo em decorréncia da sua abrangéncia de quatro
anos. A LDO estabelece as metas e diretrizes para o exercicio financeiro, por isso
sua periodicidade é anual. Ela orienta a elaboracdo do orcamento e faz alteragcbes
na legislacdo tributdria, proposta pelo poder executivo e aprovada pelo poder
legislativo. Desta forma ndo € possivel criar cargos, fun¢des gratificadas, ou seja,
qualquer alteragdo na administracdo direta sO poderd ser exercida se prevista
através da LDO.J4 a LOA, realiza a estimativa das receitas e fixa as despesas de
acordo com o estabelecido no PPA e LDO e tem sua periodicidade anualmente
também.

Desta forma, a compreensdo do que se refere ao planejamento do
orcamento publico nos coloca a par dos argumentos dos gestores no que tange a
utilizacdo dos recursos para a execucdo da politica de assisténcia social nos
diversos territérios. Em face do seu carater ndo contributivo, os orcamentos desta
politica apresentam-se como uma luta a ser enfrentada no que diz respeito a
transferéncia de renda do orcamento. Um exemplo que podemos citar sobre as
metas que devem constar na LDO, é o reajuste para o salario minimo, em Proposta
de Projeto de Lei, que aprovou as diretrizes orgcamentarias para o ano de 2020. O
reajuste do salario minimo ficou abaixo do indice de inflacdo, ou seja, o salario
minimo que deve ser pago ao trabalhador brasileiro ndo terd correcdo; 0os precos
continuam aumentando, mas o salario néo.

Os impactos da compreensdo dos orcamentos na assisténcia social s&o
fundamentais, pois como dito anteriormente, seu carater ndao contributivo faz com
que esta politica seja vista muitas vezes como benesse. Dessa forma, o
conhecimento do trabalhador que operacionaliza a garantia de direitos por meio da
politica é fundamental:

Trata-se de uma arena dura de lutas e disputas de distintos projetos
politicos, governamentais e do mundo privado, com restricdes, a
comecgar pelo orcamento e pela ndo ampliagdo dos beneficios e
servigos socioassistenciais, além do retorno a cultura de programas
pontuais e seletivos, como 0 que assistimos na conjuntura atual que
demarca um Estado sem compromisso com a igualdade e a
democracia de cunho conservador.(RIZZOTTI E LOPES, 2019, p.
143).

O que se reinscreve aqui sdo as formas necessérias de apropriagcdo dos
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objetos que materializam as responsabilidades dos entes federados no que tange a
execucdo de uma politica publica, considerando que ndo ha como proceder nessa
execucao sem investimentos, aprimoramento e co-responsabilizagéo. Neste sentido,
a inclusdo do papel do controle social enquanto instancia fiscalizadora prevista no
NOB/SUAS (2005), ndo deve restringir-se apenas a participagdo nos espacos
deliberativos, mas também deve estar a par dos instrumentos de gestdo do SUAS
gue regulamentam e destinam os orgcamentos do fundo reafirmando o compromisso
com a politica publica transparente de qualidade.

Por esse exemplo, tomamos em consideracdo a nota'’ emitida pelo CNAS
que se posicionou sobre o déficit orcamentario na assisténcia social, evidenciando
gue os valores repassados desde o ano de 2017 ja representavam estar abaixoo
dos valores aprovados pelo Conselho. H& uma diferenca de 53,3% do or¢camento
aprovado do ano de 2018 para o ano de 2019. Tal medida converge em um impacto
significativo para a classe trabalhadora, que vai desde os impactos no mercado de
trabalho até o agravamento das demandas para as demais politicas setoriais. O
mesmo documento estima que, em decorréncia deste déficit orgamentario, 10
milhdes de familias estardo descobertas pelos CRAS; a redugéo de 50% dos casos
atendidos pelos CREAS; diminuicdo do atendimento da populacdo em situagcéo de
rua em aproximadamente 280 mil por més; a iminéncia do fechamento dos servigos
de acolhimento para criancas e adolescentes, assim como os centros POP.

Os debates que dizem respeito ao repasse de recursos pairam como uma
tempestade prestes a acontecer. O tom de instabilidade dado pelo contexto historico
de retiradas de direitos, faz com que a sensacédo de inseguranca de um futuro para o
SUAS esteja pautada na financeirizagéo da politica de assisténcia social. E inegavel
gue o crescimento das entidades prestadoras de servicos tem se mostrado como
uma crescente no SUAS, na execucdo da PSB, assim como na PSE. Importante
sublinhar que as entidades filantropicas também reconhecidas como entidades
socioassistenciais sempre atuaram na PSE e com a adesdo ao SUAS se tornaram
as maiores parcerias (publico/privado) na garantia dos direitos socioassistenciais da
populagdo vulnerdvel por ciclo vital familiar e vitimas de violéncias. Faz-se
necessario ressaltar que o Estado pouco investiu na criagéo de instituicdes de longa
permanéncia de carater publico. Tais apontamentos podem ser considerados

"Nota Referente ao Déficit Orcamentario da Politica de Assisténcia Social.Disponivel em
file:///C:/Users/user/Downloads/nota-deficit-or%C3%A7amento-atualizada. pdf.
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resultados de importantes vetores no que diz respeito ao orgamento da politica de
assisténcia social; um deles diz respeito a Lei da Responsabilidade Fiscal(LRF).

De acordo com estudos de Chieza (2008), a LRF tem o inicio da sua
formulacdo datada do ano de 1998 apds a promulgagédo da Carta Magna. A referida
Lei nasce no periodo de reformas e visa atender as condicionalidades do Fundo
Monetario Internacional (FMI). Tal criacdo encontra-se amparada na CF/88, que
estabelece em seu Art. 163 a necessidade de uma lei complementar que dispusesse
dos principios norteadores das finangas publicas no Brasil.

Para além das condicionalidades impostas pelo FMI, o diagnéstico fiscal
realizado na época da elaboracdo da lei indicava a necessidade de adocdo de
medidas estruturais, abrangendo ndo somente o governo federal, mas a federagao
como um todo. Em seus estudos, Chieza (2018) aponta que no inicio da elaboragéo
da lei, o diagnostico fiscal apresentava a situacao fiscal brasileira com “imoderados e
reiterados déficits em todos os niveis do governo.” Dessa forma, a lei passa a ter
como objetivo definir principios norteadores para o estabelecimento do
endividamento publico e para despesas de carater continuado, apresentando
mecanismos prévios para o cumprimento das metas fiscais.

De acordo com Chieza (2018), é inegavel o papel ideoldgico e politico a qual

se propbe a LRF:

N&o se trata de negar a importancia da responsabilidade fiscal na qual os
governantes devem estar sujeitos, todavia € inegavel o aspecto politico
ideoldgico que esta Lei cumpriu no processo de ajuste fiscal e reducédo do
Estado pelo qual o pais passou a partir dos anos 2000, no qual a LRF
manifestou forte viés ideoldgico ao inibir gasto publico na area social ao
passo que impds tratamento diferenciado as despesas com juros e
amortizacbes da divida, ao permitir que um ente publico, mesmo no caso do
descumprimento dos limites fiscais estabelecidos pela LRF, possa continuar
se endividando, se for exclusivamente para a renegociacdo de dividas.
(CHIEZA, 2018, p.186)

No SUAS a discussdo do orcamento estd amplamente ligada a LRF, pois a
mesma limita os gastos com a contratacdo de pessoal, o que implica no baixo
namero de equipes para a execucdo dos servi¢cos, programas e projetos. Inspiradas
nos modelos norte americano, neozelandés e europeu, a LRF importou conceitos

como de metas fiscais como o BEA', que utiliza do corte automatico das dotacées

18Budget Enforcement Act- BEA. Modelo norte americano que buscava impedir que a diferenca de
juro e o resultado primario gerasse o endividamento individual.
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orcamentarias sempre que ha uma sinalizacdo de metas ndo atingidas. Sendo
assim, os cortes sdo or¢camentarios e financeiros, incluindo nesse aspecto os gastos
com despesas de pessoal.

A andlise que se faz a respeito da incidéncia da LRF no SUAS parte da
discussao sobre a constituicdo das equipes de referéncia minimas para a execugao
da politica de assisténcia social. Ao passo que a NOB-RH/SUAS, instrumentaliza a
necessidade da realiza¢do de concurso publico, a despesa com pessoal demonstra-
se como uma das maiores preocupacoes das gestdes municipais no que diz respeito
ao orcamento dos municipios, pois, de acordo com a LRF, os gastos previstos com
as despesas de pessoal ndo poderiam ultrapassar 50% da sua respectiva despesa
corrente, aspecto esse posto na emenda constitucional de 1969 e mantido na
CF/1988.

No entanto, h& inovacdes que decorrem desta legislacdo,tais como a
especificacdo de cada esfera nos limites de despesa com pessoal por poder. Neste
sentido, cabe salientar que, de acordo com o Art. 18 da LRF, sado considerados
como despesa de pessoal 0 somatério dos gastos com ativos, inativos, pensionistas,
cargos, funcdes, empregos, gratificacoes, vantagens pessoais de qualquer natureza
entre outros'®,ou seja, as despesas englobam um grande nimero de somatérios, o
que restringe ainda mais a realizagcdo de concursos publicos na area.

E importante salientar que os instrumentos de gestdo do SUAS devem
caminhar ombro a ombro com as leis que estabelecem as diretrizes para o
orcamento no SUAS, a medida que, somente assim sera possivel atingir as metas
pactuadas, bem como executar 0s recursos previstos. Aqui se destaca o | Plano
Decenal (2005/2015), que tinha como objetivo a implantacdo da politica de
assisténcia social, advindos das manifestacdes dos processos de conferéncia. A
pauta que diz respeito a necessidade de estabelecer recursos humanos necessarios
para a efetividade do SUAS esteve presente, concretizando a necessidade deste
debate. O Il Plano Decenal (2016/2026) dialoga sobre a gestao do trabalho como um
eixo estruturante. Passado o primeiro decénio do SUAS uma nova fase se inicia,
marcada pela necessidade de universalizar o SUAS, respeitada a diversidade da

realidade brasileira, com a garantia da unidade em seu processo de gestdo, para

“pPara maior aprofundamento sugere-se observar a Lei da Responsabilidade Fiscal disponivel em:
<https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/70313/738485.pdf ?sequence=2>. Acesso em
junho de 2020.
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consolidar a protecéo social na Seguridade Social (BRASIL, 2016).

A consolidacdo da protecdo social se dara por meio dos instrumentos de
gestdo®, do SUAS que devem considerar os aspectos econémicos e vivenciados
pelos seus usudrios, bem como observar os posicionamentos orcamentarios
realizados pelo ente federado. Desta forma, de acordo com a NOB/SUAS, os
instrumentos de gestdo sao considerados ferramentas de planejamento técnico e
financeiro e devem estar respaldados no diagndstico de cada territério.

Sendo assim, o0s instrumentos que compdem a gestdo do SUAS
caracterizam-se como importantes ferramentas que instrumentalizam o processo de
trabalho no SUAS, mantendo o compromisso com a efetivacdo da politica. Os
avancos da sociedade capitalista, as crescentes desigualdades sociais reivindicam
gue os instrumentos de gestdo dialoguem cada vez mais com o0 ponto de vista
econdmico, tendo em vista que os usuarios do SUAS vivenciam as mais diversas
expressoes da questao social.

Diante desses cortes todos, os avancos para a efetivacdo do SUAS estao
comprometidos, pois, 0 cumprimento das metas instituidas nos pactos de
aprimoramento de gestdo tornam-se cada vez mais distantes, a exemplo da
exigéncia das equipes de referéncia minimas obrigatorias.

O ano de 2020 nos convoca a pensar como a gestédo do trabalho estabelece
no seu papel politico uma reflexdo sobre o que estd em questdo, tais como: a
ressignificacdo do trabalho na assisténcia social e seu composto como
intersetorialidade; as formas de organizacao que incorporem mecanismos de gestao
democrética a exemplo da organizagdo dos trabalhadores por meio dos espacos dos
conselhos, que propbe uma necessidade de formagdo e qualificagdo. Neste
contexto, a educacédo permanente pode ser considerada como uma ferramenta no
que diz respeito a construcdo e novos conhecimentos para 0s espagos de
organizacdo dos trabalhadores, um espaco onde poderao ser elucidados também os
guestionamentos sobre a utilizacdo e o controle social democratico dos recursos
publicos.

Ademais, é preciso reconhecer o mito da austeridade fiscal em curso, que

afirma que os cofres publicos sofrem com grandes gastos e que seria inviavel uma

*°S30 instrumentos de gestdo: Plano Plurianual (PPA), Plano Estadual de Assisténcia Social (PEAS),
Pacto de Aprimoramento da Gestao do SUAS, Planos de Apoio Técnico, Plano de Providéncias e
Relatérios de Gestéo.
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maior aplicacdo de recursos para a sustentacdo das politicas sociais. Acerca disto
Chieza?! (2020) nos alerta, que os mitos ndo sdo nada mais que informacdes que
sdo repassadas sem haver uma necessaria reflexdo. Desta forma, a autora refere
gue para combater o mito da austeridade fiscal ndo basta a utilizacdo de uma
linguagem que comparece o orgamento da unido ao orgamento doméstico, tendo em
vista que ambos possuem caracteristicas muito distintas. Ao comparar o orgamento
publico ao orcamento doméstico € necessério considerar 0s seguintes aspectos
conforme Chieza, (2020): primeiro, compreender que o0 governo tem capacidade de
gerir seus orcamentos através da arrecadacdo de tributos. Sendo assim a
arrecadacdo de tributos € um dos grandes desafios a ser enfrentado pois para
Chieza (2020):

A arrecadacao de tributos é fruto de uma deciséo politica e estd ao alcance
do Governo. Por exemplo, ele pode passar a tributar rendas néo tributadas
(como a renda de dividendos e lucros distribuidos que sdo isentos de
imposto de renda na pessoa fisica no Brasil, desde 1995) e propriedades
subtributadas ou nunca tributadas (como a instituicio do Imposto sobre
Grandes Fortunas). (CHIEZA, 2020, s/p)

O segundo passo consiste em considerar que quando o governo faz uma
aplicacdo de recursos, esta mesma aplicagéo volta para os cofres publicos em forma
de tributos, ou seja, 0 aumento do gasto publico resulta em um aumento de receita
publica (CHIEZA, 2020). E o terceiro passo fundamenta-se na capacidade de
distinguir que o gasto publico se diferencia do gasto doméstico pelo fato de que o
orcamento doméstico ndo é capaz de emitir a propria moeda, nem mesmo regular a
taxa de juros e por estes pontos ndao devem ser igualados.

Com base no que tratamos até aqui, € possivel dizer que a gestdo do
trabalho e a questdo do financiamento sdo pautas dos e dos/as trabalhadores/as do
SUAS no sentido de defenderem os direitos socioassistenciais. Torna-se imperativo
gue estes atores compreendam de que forma funcionam o0s recursos e de que
maneira eles podem ser utilizados na proposi¢cao de um processo de valorizacdo dos
atores envolvidos na operacionaliza¢ao da politica de assisténcia social.

2 Texto prublicado no Blog trajetérias da educacdo permanente no SUAS, disponivel em:

<https://www.ufrgs.br/epsuas-rs/2020/07/15/0s-mitos-da-austeridade-fiscal/>. Acesso em abril de
2021.
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3 EDUCACA E EDUCACAO PERMANENTE NO SUAS: MEDIACOES POSSIVEIS

A educagdo nesta dissertacdo ndo € compreendida como o resultado de um
processo educacional, onde ha uma pessoa que transmite o conhecimento e 0s
dispostos apreendem, pois de acordo com Paulo Freire (1980), a educacao
enquanto pratica bancaria inibe a criatividade dos sujeitos implicados nestes
processos. O autor afirma ainda que a pratica problematizadora tem um carater
reflexivo o qual implica num constante desvelamento da realidade. J& autores como
Cury (1979) alertam sobre os aspectos da educagcdo como um instrumento de
dominacédo de classes.Ambos 0s autores nos apontam que tém sido cada vez mais
comuns 0s processos educacionais moldados a partir de uma educacdo bancéria,
onde se aprende 0 necessario para estar inserido no mercado de trabalho. Ou seja,
escolas e universidades que formam forgcas de trabalho que n&o possuem uma
critica reflexiva sobre sua atuagéo profissional.

N&o é a toa que a flexibilizacdo do trabalho corre paralelamente com o
crescimento das universidades a distancia, de acordo com o CENSO Ensino a
Distancia (EAD) da Associacao Brasileira de Ensino a Distancia, dando énfase ao
crescimento dos cursoslatussensus totalmente EAD, assim como no nivel de
desenvolvimento tecnologico EAD oferecidos no Brasil durante o ano de 2017.

A educagao costura o mundo do trabalho a partir da necessidade da
manutencéo da sociedade capitalista:

O preceito ideal e o papel pratico da educacdo no curso da
transformacaosocialistaconsiste em sua intervencdo efetiva continuada no
processo social em andamento por meio da atividade dos individuos sociais,
conscientes dos desafios que tém de confrontar como individuos sociais, de
acordo com os valores exigidos e elaborados por eles para cumprir seus
desafios. (MESZAROS, 2008,p. 89).

A exigéncia relativa a qualificacdo das funcdes técnicas, no que se refere a
divisdo social do trabalho, est& relacionada ao processo de organizacdo do trabalho
em conjunto com o seu processo de hierarquizacdo destas fungdes técnicas. Desta
forma, os profissionais com maior acesso aos processos educacionais atuam de
forma a exercer o controle dos demais trabalhadores.

Em contrapartida, o mesmo Estado que requer trabalhadores mais
habilitados e qualificados, restringe 0 acesso a educacao por meio de medidas que
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inviabilizam aquele trabalhador de frequentar cursos regulares. Tais medidas no
caso dos trabalhadores do SUAS, estdo expressas na falta de Planos de Carreira,
Cargos e Salarios, os quais deveriam ser propostos pelos entes federados, de
acordo com as atribuicbes estabelecidas por meio de normativas. Assim nestes
contextos, a educacgdo torna-se “um instrumento necessario na formagéo consistente
que aprofundada consciéncia socialista nos individuos, assim como na construgao
tedrica de uma nova sociabilidade que supere o capital.” (TONET, 2005, p. 230).

Neste aspecto, a educagéao tem significativo papel na obtencédo de consenso
no que se refere a classe dominante,pois através da educacdo se reconhecem
valores, crencas e significados que legitimam a ordem vigente. Ocorre que,ao
vivenciar os processos de educagdo como uma préatica de aprendizado que né&o
condiz com a realidade vivenciada nos espacos sécio ocupacionais, € necessario
retomar o processo historico nos quais as diferentes categorias no SUAS atuaram
para que haja uma conformidade entre o saber aplicado e a realidade vivida pelos
trabalhadores e usuéarios do SUAS.

Desta forma, € indispensavel refletir que a educacao é véalida quando o seu
projeto de construcdo estd fundamentado e possibilita um debate que vislumbre
discorrer sobre as alternativas possiveis para o enfrentamento na sociedade de
classes.

A educacdo € sem duvida uma das bases fundantes da sociedade
capitalista, pois através dela se legitimam consensos, valores, conhecimentos; o que
incide diretamente nas relagdes sociais formando grupos e individuos que defendem
0S mesmos projetos sociais ou, por vezes, distintos dentro desta sociedade. A
educacgdo pode ainda estar diretamente relacionada as rela¢des de producgdo. Desta
forma, os saberes transmitidos pelos processos educacionais determinam as
relagbes de producdo nos moldes da sociedade capitalista, ou seja, determinam que
as reproducgfes dessas relacdes ocorram em um processo continuo. Cury (1985)
considera que a reproducdo nada mais € do que uma defesa do sistema capitalista
gue utiliza estas relagdes de reproducao.

No entanto, considera-se que dado o desenvolvimento da educagdo em um
processo dialético, € questionavel se esta defesa € intransponivel, uma vez que a
educacédo determina o desenvolvimento geral.

A mediagdo € abordada nesta dissertagdo como uma categoria analitica-
reflexiva (PONTES, 1990) que permite compreender o movimento como uma
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passagem do vir a ser, através da uma passagem para uma outra posi¢cdo (HEGEL,
2013, p.33). Em seus estudos Monteiro (2019) destaca que a mediagcédo tem seu
debate fundamentado como o movimento de mudanca evideciada por filosofos como
Her&clito e posteriormente afirmada por Platdo, trazendo a mesma na dimenséo de
um movimento inerente a ordem césmica, tal como o fogo, sendo um elemento
basico do universo mas com o qual se propde a um movimento contanste de
transmutacdo. Esta mesma compreensdo mais tarde passa a ser retomada por
Hegel como este movimento de vir a ser como um desenvolvimento em processo.

Sendo assim, compreendemos a mediagdo como uma categoria ontologica
indispensavael para o seu debate, tendo em vista que a sua compreensdo contribui
no enfretamento as acdes imediatistas fruto da precarizacao do trabalho na politica
de assisténcia social.

Para Lukcas, a mediacédo esta diretamente implicada com a dimenséo do
trabalho uma vez que para Marx mostra que a acao do ser social é desenvolvida por
mediacbes que buscam em suas atividas as respostas necessarias para suprir as
necessidades no ambito sécio ocupacional (MONTEIRO, 2019)

A categoria mediacdo relacionada a atuagdo profissional na politica de
assisténcia se configura como fundamental para a compreensao ndo somente das
demandas que chegam cotidianamente, mas também para a compreensdo das
condicbes de trabalho em que se encontram o0s seus trabalhadores. Aqui
compreendida por meio dos aspectos de universalidade, singularidade e
paticularidade (Marx in Lukcas, 1978. P.88) destes trabalhadores, que construirdo os
complexos determinantes dos mesmos enquanto ser social.

Ao tratar da mediacdo como categoria, autores como Pontes (1990) nos
permitem compreender a sua incidéncia no trabalho profissional a partir da
necessidade de contemplar os diversos complexos que situados nas demandas de
trabalho colaboram para evidenciar aspectos que de forma imediata ndo pode ser
desvelado, utilizando-se da singularidade como um campo de mediacdo. Desta
forma, a mediag&o contribui com o enfrentamento das acdes focalizadas que por sua
vez ao atingir somente um determinado campo da vida do usuério, desfoca da
politica de assisténcia social como uma politica de direitos.

E compreender a mediacdo a partir dos processos de educacéo permanente
propde a construcao de uma forma de trabalho voltada para a garantia dos direitos
socioassistenciais e a promocao da cidadania dos sujeitos envolvidos. No cerne
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deste debate a politica de assisténcia social, como uma arena de disputas que tem
sofrido os mais diversos ataques, pressupde compreender quais S840 0S processos
histéricos que implicam estes trabalhadores e podem ser convertidos em processos
de aprendizagem nos quais a mediagao tem um papel fundamental.

Assim nos interessa abordar a educacdo como algo imprescindivel para a
superacdo da logica do capital e/ou das exploragbes das relacdes humanas
determinadas pela producao e reproducao do sistema capitalista. A educacao pode
sim ser um instrumento para a constru¢cdo de uma nova sociedade ou pelo menos
de transformacdo onde o0s sujeitos de direitos sejam atendidos nas suas
necessidades basicas de protecdo social. Por isso, nos interessa discutir a
permanéncia da educacdo como algo que vai além dos bancos escolares e nesta
pesquisa associamos ao trabalho e aos espagos organizativos dos/as
trabalhadores/as do SUAS.

Assim, trazemos como categoria central a Educacado Permanente e a partir
de uma reviséo bibliografica, procuramos compreendé-la parasubsidiar a caminhada

investigativa.

3.1 REFLEXOES CONCEITUAIS SOBRE EDUCACAO PERMANENTE

A dimenséo da educacao permanente, por estar diretamente relacionada ao
desenvolvimento de tais habilidades, conjectura a necessidade de discussédo das
competéncias nos equipamentos onde atuam os trabalhadores, a fim de que se
fomente a capacidade de mudancas coletivas e a construcdo de novas maneiras de
agir, aprofundando consequentemente, a expansdo de praticas e experiéncias de
formacdo. Sendo assim, € necessario ir para além dos espacos de educacao formal
produzidos para a manutencdo de um sistema capitalista como se refere Charlot, “é
em termos de acesso ao mundo do trabalho que a educacédo é pensada hoje, e,
cada vez mais, é, a este acesso que ela esta sendo reduzida hoje” (CHARLOT,
2004, p.14). Desta forma, pensar acdes de educacdo permanente nos espagos
socio-ocupacionais propde um momento de resisténcia as a¢des impostas por um
viés hierarquico e, por consequéncia, a proposi¢do de novas formas de fazer que

contemple o seu processo de trabalho:

A grande questédo é: o que aprendemos de uma forma ou de outra? Sera
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que a aprendizagem conduz a autorrealizacdo dos individuos como
"individuos socialmente ricos"(humanamente nas palavras de Marx), ou esta
a servico da perpetuacdo, consciente ou ndo, da ordem social alienante e
definitivamente incontrolavel do Capital? serd o conhecimento elemento
necessario para transformar em realidade o ideal da emancipagdo humana
[...] (MESZAROS, 2008,p.47)

A educacdo permanente estabelece diferentes conceitos em diferentes
periodos histéricos e se expressa no movimento da dialética, pois se expressa como
um movimento de compreender para incidir na transformagéo de algo. No caso dos
trabalhadores do SUAS, a garantia de direitos da populagcdo usuaria. Em vista das
modificacbes societarias que implicam no modo de producdo e nas relacdes de
trabalho no SUAS, a educacéo permanente pode ser considerada ainda como uma
das estratégias de consolidacdo e defesa das politicas sociais” (FERNANDES, 2016,
p.40).

De acordo com estudo de Fernandes (2016), as investigacdes que tratam
sobre a educacdo permanente tiveram seu inicio na década de 70 alicercado a
educacgdo de adultos, apontando ainda que estes espac¢os mostravam uma pratica
autbnoma e coletiva, sendo considerados importantes conceitos no que diz respeito
a construcdo de processos educacionais. A categoria que diz respeito ao popular é
encarada nesse sentido como algo desejado a partir da transformagao de algo que
esta dado, “Para |14 de saber/conhecimento passa-se a desenvolver o saber poder
para agir.” (MELO, 1986, p. 50), ou seja, a educagdo popular através da pratica
coletiva em espacos externos aos seus trabalhos passa a ter sentido de organizacao
para a classe trabalhadora.

Ainda em seus estudos, Fernandes (2006), ao analisar as obras de Canario
(2003), aponta a educagdo permanente como um principio reorganizador de todo
processo educativo cujas orientagbes propdem-se a superar as concepcoes
dominantes e as praticas escolarizadas.

Paulo Freire (2011) trata a educagdo permanente em seu sentido critico,
guestionando o termo permanente, por educacdo em “permanéncia”’, visto que a
sociedade necessita de um processo de educacdo que atenda as suas
necessidades. No entanto, mesmo que amplamente discutido, o conceito de
educacdo permanente ainda tem sido confundido com o conceito de educacgao
continuada e, ainda, sendo este Ultimo um conceito de educac¢do voltado para o

aprimoramento técnico com saberes previamente determinados e hierarquizados.
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O conceito de educacdo permanente abordado pela PNEP alerta para a
necessidade de reconhecimento da educagdo permanente como uma pratica
transformadora para os trabalhadores do SUAS, uma vez que este conceito

compreende 0os movimentos dialéticos no espago socio ocupacional:

[...] o processo continuo de atualizacédo e renovacao de conceitos, praticas e
atitudes profissionais das equipes de trabalho e diferentes agrupamentos, a
partir do movimento histérico, da afirmacao de valores e principios e do
contato com novos aportes tedricos, metodoldgicos, cientificos e
tecnoldgicos disponiveis. Processo esse mediado pela problematizacéo e
reflexdo quanto as experiéncias, saberes, préaticas e valores pré-existentes
e que orientam a acdo desses sujeitos no contexto organizacional ou da
propria vida em sociedade (PNEP/SUAS, 2013, p. 34).

Para fins destas linhas, elucidamos que a educacédo permanente nao se
trata de educacédo de jovens e adultos nem mesmo sobre um sistema ou setor
educativo, mas que se caracteriza como um principio na qual se funda a
organizagdo de um sistema global em diferentes momentos da vida em tempos e
espacos determinados (FERNANDES, 2016). Nesse sentido, aos descrevermos do
gue néo se trata como educacao permanente, destaca-se a aprendizagem ao longo
da vida um processo que atende aos interesses do mercado e acaba por assumir as
vezes dos processos de educagao permanente, ndo se importando com o fato de
como aquelas informagbes repassadas fazem sentido ou estdo inseridas na
realidade social daquele individuos, mas com os produtos e metas gerados a partir
delas, negando o pensamento critico para o desenvolvimento de suas habilidades.

Diante o exposto, ndo restam duvidas sobre a importancia da educagéo
permanente para a qualificacao dos trabalhadores do SUAS e, ainda, da construcao
dessa cultura dentro e fora de seus espacos sécio-ocupacionais. O conhecimento do
que se entende por educacdo permanente € um passo fundamental para o
comprometimento com a sua construcdo. Diante da sociedade em que vivemos, é
necessario romper a légica onde a transmissao do saber hierarquizada é quem dita
o saber do outro. Essa prética se mostra cada vez mais insuficiente para aqueles
que trabalham no SUAS, uma vez que as demandas as quais os profissionais
necessitam de desenvolvimento de habilidades deve ser construida por meio de
diagnésticos socioassistenciais do territério e em conjunto com 0s atores sociais
envolvidos.

Mesmo que muito jovem, a PNEP/SUAS (2013) é um dos grandes avangos
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legitimados para a qualificagdo dos seus trabalhadores, pautada no desenvolvimento
de habilidades para a execug¢do do seu trabalho nos equipamentos dos territérios,
representando também uma grande conquista no que diz respeito a luta dos
trabalhadores do SUAS, por meio de féruns, conferéncias e organizacoes.

Os objetivos da PNEP-SUAS dialogam diretamente com a necessidade do
desenvolvimento dos trabalhadores do SUAS para a efetivagdo do acesso ao direito
nesta politica, tendo como objetivo geral; institucionalizar, no ambito do SUAS, a
perspectiva politico-pedagogica e a cultura da Educacdo Permanente,
estabelecendo suas diretrizes e principios e definindo os meios, mecanismos,
instrumentos e arranjos institucionais necessarios a sua operacionalizagdo e
efetivacdo (BRASIL, 2013). A definicdo do objetivo geral propde um fio condutor no
que se trata de educacdo permanente, a fim de que tais praticas sejam legitimadas e
institucionalizadas, ou seja galgam o reconhecimento das instituicdes quando da
importancia das acbOes de educacdo permanente, definindo assim que estas
instituicbes deverdo contribuir para a sua operacionalizagao.

No que se refere aos objetivos especificos, a PNEP/SUAS traz a
necessidade de acfes voltadas aos conselheiros e trabalhadores do SUAS, a fim de
gue se possa distinguir e fortalecer a centralidade dos direitos socioassistenciais,
bem como a necessidade de aproximagdo de espagos que possibilitem o
desenvolvimento e a qualificacdo de seus trabalhadores. Fica implicito no
documento a necessidade da conjunta responsabilizacdo dos entes federados no
que diz respeito a concretizacéo desta proposta®.

De acordo com a mesma politica, embora sejam desenvolvidos 0s
conhecimentos e habilidades requer-se ainda que os trabalhadores desenvolvam
atitudes. O carater contraditério esta expresso ndo somente nofatodeos
trabalhadores terem que utilizar novas metodologias para organizar 0 Sseu
trabalho,mas também da necessidade de implementar novas alternativas para o seu
trabalho em face a precarizacdo das politicas sociais. Para Fernandes, (2016)
considerar os processos formativos vivenciados por diferentes profissionais no
ambito das politicas sociais pressupfe contemplar uma reflexdo critica sobre os

interesses que estdo em jogo, principalmente quando tratamos da necessaria

#para 0 acesso aos objetivos especificos de forma completa sugiro ver a PNEP/SUAS. Disponivel
em <https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/Politica-
nacional-de-Educacdo Permanente.pdf>. Acesso em junho de 2021.
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efetivacdo das politicas garantidoras dos direitos sociais por primazia do Estado.
Sendo assim, a efetivacdo de tais direitos por via da compreensdo dos processos
formativos no SUAS, incorporam também a necessidade dos aspectos éticos dos
profissionais e seu compromisso com um projeto emancipatério dos usuarios da
politica de assisténcia social.

A educacdo permanente também se materializa institucionalmente por meio
dos Nucleos de Educacdo Permanente, podendo estes ser estaduais, municipais ou
regionais. No tocante aos nucleos de educacdo permanente a nivel regional, o RS é
pioneiro, sendo o primeiro estado do Brasil a possuir um nucleo de trabalhadores,
com representacdes de gestores e usuarios a partir de uma analise das principais
demandas daquela regido. Os encontros ocorrem conforme as pautas pré-
estabelecidas por diagndstico. Tal situacdo, revela que existe correlata a
necessidade de qualificacdo do processo de trabalho a exigéncia de que a gestao
destes esteja comprometida com manutengcdo e espagos de trocas entre
trabalhadores do SUAS e, consequentemente, uma (re) organizagdo dos processos
de trabalho dos envolvidos.

Ademais ndo poderiamos deixar de citar a politica de educacdo permanente

do conjunto CFESS/CRESS, que traz em seu objetivo geral:

Consolidar uma Politica Nacional de Educac¢do Permanente no ambito do
Conjunto CFESS-CRESS, voltada para a promoc¢do do aprimoramento
intelectual, técnico e politico dos/as assistentes sociais, como forma de
qualificar o exercicio profissional, fortalecendo sua inser¢do qualificada e
critica no mundo do trabalho; bem como consolidar o projeto ético-politico
do Servigo Social e potencializar a melhoria dos servigos prestados aos/as
usuarios/as. (CFESS/CRESS, 2014, p. 45).

O compromisso assumido com a educagdo permanente por parte do
Conselho Federal de Servico Social (CFESS), representa 0 compromisso ético
politico da profissdo na busca por uma sociedade mais justa e igualitaria, por meio
de processos formativos que compreendam as transformacgdes societarias nas quais
os trabalhadores assistentes sociais atuam. Da mesma forma, compreende-se que a
construcdo de uma politica de educacdo permanente ndo deve ser um movimento
apenas desta categoria profissional, mas sim, uma deixa para que esta politica
possa chegar a outros conselhos fazendo-se assim um instrumento que fomente a

necessidade da qualificacao dos seus trabalhadores.



70

3.2 EDUCACAO PERMANENTE E ASSISTENCIA SOCIAL: O ESTADO DA ARTE
NO AMBITO DO SERVICO SOCIAL

Em todo o processo de pesquisa é fundamental que o pesquisador ou
pesquisadora possa buscar conhecimentos sobre o que tem sido produzido com
relacdo a tematica em estudo e iniciar as leituras e revisdes que fundamentam a
caminhada investigativa. Compreendendo que a educacdo permanente no SUAS,
assim como a educacdo é um processo dialético, tem-se a importancia do estado da
arte sobre as produgBes de conhecimento na area do Servico Social no que diz
respeito aos estudos e produgdes sobre educagao permanente e assisténcia social.
O chamado estado da arte é também reconhecido como um tipo de estudo que
permite a sistematizacdo sobre o que vem sendo produzido num dado campo de
conhecimento ou ainda sobre uma determinada tematica ou objeto de estudo
cientifico e seus principais resultados. Considera, portanto, um periodo temporal,
assim como identifica “tematicas e abordagens no que diz respeito ao objeto de
estudo da presente pesquisa abordagens dominantes e emergentes, bem como
lacunas e campos inexplorados abertos a pesquisas futuras”. (HADDAD, 2002, p. 9).

Assim, para realizacdo deste estado da arte utilizamos como fonte
secundéria os resultados da pesquisa intitulada a “A Formacdo nas situagfes de
trabalho nas Politicas Sociais no RS: um estudo sobre as experiéncias de educacao
permanente dos trabalhadores” realizada pelo Grupo de Pesquisa Educagéo,
Trabalho e Politica Social da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e
coordenada pela orientadora da pesquisadora desta dissertacéo.Entre os objetivos
desta pesquisa destacamos o de identificar as producdes bibliograficas sobre
processos de educacgdo permanente nas situacdes de trabalho nas politicas sociais -
saude, assisténcia social, previdéncia e sOcio-juridico - para conhecimento e
articulacdo dos resultados de pesquisas realizadas no ambito do Servico Social.
Portanto a pesquisa bibliografica desenvolvida considerou o periodo de 2008 a 2018
e teve como referéncia as producbes publicizadas em bancos de teses e
dissertacdes da Coordenacgdo de Avaliacdo de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
referentes as politicas sociais de abrangéncia do estudo e a area de ciéncias sociais
e aplicadas, especificamente, aquelas producdes que constam na area de
conhecimento em Servigco Social. Também o estudo considerou como fonte de

informacdes as revistas indexadas da area de Servico Social e os trabalhos
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publicados em eventos como o Encontro Nacional de Pesquisadores de Servi¢co
Social (ENPESS) e o Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS) e que
serdo trazidos nesta parte da revisao teérica aquilo que se refere aos achados da
referida pesquisa sobre a educacdo permanente e a assisténcia social.

Com relagdo aos resultados referentes as teses e as dissertagcdes
disponiveis nos bancos de dados da CAPES? no periodo de 2008 a 2018 na area
de Servigco Social, na busca por meio dos descritores educacdo permanente e
assisténcia social foram encontrados 6 trabalhos na modalidade strictosensu.

Das 6 producdes, 3 delas foram desenvolvidas no Programa de Poés
Graduacgdo da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo, sendo 2 teses de
doutorado conforme o quadro 2 e uma dissertacdo de mestrado deste PPG
demonstrado no quadro 3; as demais representam as producdes de mestrado em
universidade federais, quais sejam: Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
Universidade de Brasilia- UNB e Universidade Federal do Amazonas (UFAM)
visualizadas no quadro 3. A partir do exposto, é possivel dizer que as producgfes de
conhecimento no que diz respeito as teses e dissertacfes estdo concentradas nas
regides, sudeste, nordeste e norte do Brasil enquanto neste periodo ndo foram
identificadas producdes desta modalidade de teses e dissertacbes sobre educacgao
permanente e assisténcia social no ambito dos PPG da &rea de Servigo Social nas
regido sul e sudoeste.

No que diz respeito ao ano destas publicacbes, € possivel observar um
crescimento de producdes a partir da promulgacao da PNEP/SUAS no ano de 2013.
Este aumento, pode ser considerado relevante uma vez que a PNEP/SUAS é
resultado de um conjunto de mobilizacbes dos gestores, trabalhadores e
conselheiros do SUAS e que a partir de entdo passam a disseminar a cultura da
educagdo permanente em todo territério nacional o que vai também repercutir no

interesse da tematica para a realizacao de pesquisas que focam na interlocucao das

Bp Coordenacédo de Avaliacdo de Pessoal de Nivel Superior tem como uma de suas atribui¢cdes
realizar o controle de qualidade das instituicdes de pos-graduacdo no Brasil. Vinculada ao
Ministério da Educacdo (MEC) possui um grande papel no que diz respeito a producédo de
conhecimento e por assim dizer da consolidagédo da pds graduacgéo strictosensu.A CAPES possui
ainda uma base de dados avancada que busca manter as producfes de conhecimento atualizadas
para que sirva de instrumento a comunidade universitaria na promog¢éo de exceléncia académica,
desde instituicdes federais de ensino superior, de pesquisa com pds- graduacdo avaliadas pela
mesma, instituicdes publicas de ensino superior estaduais e municipais com pos-graduagdo com
avaliacdo superior a nota quatro e as instituicdes privadas de ensino superior com doutorado que
obtenha nota superior a cinco.
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teméticas EP e SUAS.

As teses que tratam sobre a educagao permanente e SUAS perpassam pela
discussao tanto sobre o contexto da precarizacao do trabalho de assistentes sociais
(COSTA, 2016) quanto da educacdo permanente relacionada a gestdo democrética
no SUAS para uma ética publica (FERREIRA, 2015), conforme o quadro 2.

Quadro 2 - Relacao de teses em Educacao Permanente/Assisténcia Social, area de abrangéncia,

instituicdo e programa de pés-graduacgéo vinculado

Doutorado-Teses CAPES Autor/Ano Universidade PPG

Educacéo permanente nas
politicas de saude e
assisténcia social no contexto | COSTA, Marcia de Assis. 2016 PUC/SP
da precarizacdo do trabalho de
assistentes sociais

Servico
Social

Educacéo Permanente no

Sistema Unico de Assistencia | reppr|pa stela da Silva, 2015 | PUC/SP Servigo
Social: gestdo democratica Social

para uma ética publica

Fonte: Relacao Teses CAPES, sistematizado pelo Grupo de Trabalho Educacao Trabalho e Politica
Sociais (2019).

A tese intituladaEducacdo permanente nas politicas de saude e assisténcia
social no contexto da precarizacao do trabalho de assistentes sociais apresentada
por Costa (2016) possibilita apreendermos a discussdo sobre a educagao
permanente para os trabalhadores das politicas de assisténcia social e saude
inseridos num contexto de precarizagédo do trabalho. Ao analisar a conformacéo da
educacgdo permanente nestas duas politicas a autora optou pela aplicacdo de uma
entrevista semiestruturada a 21 trabalhadores assistentes sociais, dos quais 10
atuam na politica de assisténcia social, especificamente trabalhadores do CRAS.

De acordo com os estudos de Costa (2016) a partir da analise de vinculos
dos trabalhadores da pesquisa € possivel observar que a precarizacdo do trabalho
afeta tanto os trabalhadores estatutarios quanto aqueles com vinculo terceirizado,
porém de formas diferentes. De acordo com Lima (2010, p.3) ao visitar os estudos
de Bourdieu (1998) afirma que a precarizacdo esta por toda a parte, no setor
privado, no setor publico, nos meios de comunicacdo etc. E seus efeitos séo
similares, embora com gradacfes distintas: a desestruturagédo da existéncia e de
suas estruturas temporais, tornando o futuro incerto e generalizando a inseguranca

como modo de vida. Desta forma, a precarizagdo esta associada ndo somente aos
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vinculos destes trabalhadores, mas também pelos baixos salérios, instalacbes de
trabalho inadequadas, entre outros fatores que incidem diretamente na execucgéo do
seu processo de trabalho.

Ao analisar os relatos de experiéncia socializados por Costa (2016) como
resultado da sua pesquisa, € possivel observar que as diferentes condi¢cdes de
trabalho s&o pontos que dificultam o bom relacionamento entre as equipes e
consequentemente a execucdo do seu trabalho. Mesmo com a orientagédo da NOB-
RH/SUAS (2006) acerca da manutencdo dos processos seletivos para o0s
profissionais de nivel superior essa realidade é cada vez mais distante, a
contratacdo de instituicbes para a prestacdo de servigos atraves de contratos que
além de reduzir os direitos trabalhistas, incorpora novas formas de precarizagdo do
trabalho que atendem a um modelo gerencialista de estado baseado em metas.

Embora a importancia da discussdo, Costa (2016) infere a pouca
apropriagdo e conhecimento sobre a educacdo permanente e a necessidade de
diferenciacdo entre os conceitos de educacgédo permanente e educagédo continuada,
evidenciando que esta diferenciacdo deve ser uma apropriacao dos trabalhadores a
fim de que esta reflexdo se torna uma pratica em seu espago socio ocupacional. A
autora faz consideracfes acerca da educagéo continuada, tendo em vista que estes
processos formativos, algumas vezes, ndo dialoguem com as demandas dos

trabalhadores:

Nas configuracbes atuais da educacdo marcadas pela precarizacdo do
ensino e pelo aligeiramento da formacgéo, associadas as configuracdes do
mercado de trabalho, a educacdo continuada tem sido uma estratégia
utilizada pelos profissionais, na maioria das vezes, para atender ao discurso
ideolégico dominante e relativo a empregabilidade. Dessa forma, o
aprimoramento profissional, destina-se ao atendimento das demandas
institucionais e, algumas vezes, resume-se a cursos e capacitagbes com
pouca qualidade. (COSTA, 2016,p.106)

Neste sentido, a educacdo permanente tem a funcdo ndo somente de
organizagdo das demandas desses trabalhadores, mas na proposicdo de espagos
de lutas em comum, buscando a qualidade de execugdo do seu trabalho. Ao
conhecer esses resultados de Costa (2016) podemos aferir também que a
disseminacdo da cultura da educacdo permanente € algo a ser ampliada nos
ambientes de trabalho e na gestdo do SUAS, pois as precérias condi¢cdes de

trabalho podem ou n&o contribuir com a organizagao dos coletivos de trabalho e com
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seus processos formativos. (FERNANDES, 2016)

A tese intitulada Educacdo Permanente no Sistema Unico de Assisténcia
Social: gestdo democratica para uma ética publica apresentada por Ferreira (2015)
visa contribuir na construcdo de autonomia e corresponsabilidade para uma gestéo
mais democratica. A autora buscou construir o debate por meio da analise de seu
processo historico e a sua necessaria efetivagcdo como um direito dos trabalhadores,
conquistado através dos processos das conferéncias nacionais.

E importante salientar que a autora se utilizou da metodologia do GF para
subsidiar sua construgcéo durante o percurso. Desta forma, participaram da pesquisa
77 trabalhadores do Grupo de Estudos e Capacitagcdo Continuada para 0s
trabalhadores do SUAS que através do seu relato de experiéncia, puderam nao
somente expor suas condi¢cbes de trabalho, mas também refletir sobre a sua
participacdo no ambiente sdcio ocupacional.

Como ja citado anteriormente, a Resolucdo do CNAS n°l7 versa sobre a
diversidade de profissionais que devem contemplar as equipes de referéncia no
SUAS, contribuindo desta forma com o trabalho multidisciplinar.Ao contemplar os
mais diversos profissionais na sua pesquisa a autora nos possibilita compreender
guais sdos os debates que permeiam as categorias profissionais e de que forma
elas se somam a fim de garantir de que a politica de assisténcia socialpossa ser
efetivada mesmo diante aos mais diversos impasses vivenciados por estes
trabalhadores.

Desde os seus primeiros passos a PNAS vem avancando no sentido de
trazer os direitos dos usuéarios para dentro do territério, neste sentido nasceu o
SUAS que atraves do processo de territorializagdo propde uma aproximagdo com as
familias e por consequéncia, a necessidade de atendimento as suas demandas. Os
relatos de experiéncia apontados por Ferreira (2015) ddo conta de a necessidade do
territério ser visto em sua totalidade no que diz respeito as decisées de gestao, pois
conforme transcrito pela autora estas decisdes “ainda estdo muito longe da realidade
dos territorios”.

E necessario desta forma fazer esta reflexdo a partir das responsabilidades
dos entes federados, firmadas por meio do pacto federativo que visa ndo somente a
autonomia de cada ente, mas principalmente a possibilidade de olhar para os
aspectos do seu territério e incidir sobre eles, envolvendo os trabalhadores e o
controle social na tomada de decisbGes referentes a proposicdo de novas agbes
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compreendendo que:

A gestéo, no caso do SUAS, é central para a efetividade do sistema e, para
gue se consolide, sera fundamental utilizar os referenciais do planejamento
participativo e pautar-se na premissa da democratizacdo dos espagos e na
garantia de direitos sociais universais e emancipadores.” (COUTO, 2012, p.
216).

Ao trazer o debate a partir da otica da teoria da problematizacdo a
pesquisadora busca,adotar um pensamento de "adicdo" e ndo de "negacéo”, ou
seja, “reconhecer a importancia do que ja estad estabelecido, mas suspendendo,
temporariamente sua prévia autorizacdo para prescrever condutas e procedimentos”
(FERREIRA, 2015. p.92). Compreendendo a necessidade da apropriacdo dos seus
instrumentos de trabalho como uma ferramenta na constru¢cdo da sua autonomia
quanto trabalhador, apropriacdo esta, que pode ser realizada através das a¢des de
educacdo permanente que conforme a autora,se expressa como “um direito do
usuario” (FERREIRA, 2015. p. 162) evidenciando o compromisso da ética publica.
Contudo, podemos dizer que a precarizac¢do do trabalho se da em formas diferentes
nas duas teses analisadas, ou seja: uma por nao ter tempo de pensar no seu
processo de trabalho (COSTA, 2016)e na outra por o trabalho ja ser precarizado até
mesmo nas suas relacdes (FERREIRA, 2015). Outroaspecto que € comum as duas
teses serem o compromisso do gestor para a efetivacdo do SUAS, assim como da
prépria PNEP/SUAS. Também,a importancia da gestdo do trabalho e da formacéo
dos trabalhadores deste sistema para a primazia e qualidade da oferta dos servigos
prestados com relacdo a efetivacdo dos direitos socioassistenciais foi destacado
pelas autoras.

Com relagdo as dissertacbes de mestrado vimos que do total de 4
producdes, 3 delas foram realizadas em Programas de P6s-Graduagdo vinculados a
universidades federais, sdo elas: Universidade da Federal da Paraiba (UFPB), UNB
e UFAM, enquanto apenas uma delas foi realizada na Pontificia Universidade
Catdlica de Sédo Paulo (PUC/SP). Desta forma, podemos afirmar que as
dissertacdes abordam a realidade das regibes nordeste, centro oeste e norte do
Brasil.

Embora 3 das 4 das dissertacdes publicadas sejam realizadas apds a
consolidacdo da PNEP/SUAS, apenas uma delas trata da Politica Nacional de
Capacitagdo do SUAS (2012), sendo esta politica um dos primeiros passos ao
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encontro da politica de educacao permanente para o SUAS que temos atualmente.
No que tange aos caminhos metodolégicos escolhidos pelas autoras, a
pesquisa bibliografica e documental foi a metodologia mais utilizada, seguindo ainda
pela analise de diario de campo. A analise dos processos histéricos realizados pelas
autoras, ganham forca ao discorrer suas investigacbes pelos documentos
produzidos acerca da tematica, evidenciando 0s avancos necessarios nesta
discussado e a necessidade de efetivagdo das legislacdes ja sancionadas. Embora,
explore a analise de documentos, apenas uma delas traz relato de experiéncia dos
gestores, considerando ainda que 2 das dissertagcées tem como sujeitos de pesquisa

gestores da politica de assisténcia social.

Quadro 3 - Relagdo de dissertacdbes em Educagdo Permanente/Assisténcia Social, area de

abrangéncia, instituicao e programa de pos-graduacéo vinculado

Mestrado- Dissertacbes CAPES Autor/Ano Universidade PPG
O Servico Social e as
Configuragéo da Politica Nacional | MACEDO, Elisangela . .
de Capacitacio (PNC/SUAS): O Vieira, 2012. UFPB Servigo Social
Desafio Da Educacdo Permanente
Educacéo permanente: um
desa}flo para os programas de_ BATISTA, Roberta de PUC/SP Senvico Social
capacitacdo da assisténcia social Paulo. 2017
nos municipios do Alto Tieté/SP
A Politica Nacional de Educacgéo FREITAS, Renata
Permanente para Trabalhadores . S . .
L - Maria da Conceicéo UNB Politica Social
do SUAS: limites, possibilidades e
: de.2017
perspectivas
Educacéo Permanente e Gestado
do Trabalho no &mbito da .
Assisténcia Social: estudo das BARBO.SA’ Danielle UFA Servico Social
N da Silva. 2018
demandas de capacitacdo
profissional em Manaus

Fonte: Relac&o Dissertacdes CAPES, sistematizado pelo Grupo de Trabalho Educacédo Trabalho e
Politica Sociais (2019)

Macedo (2012) proporciona em seus estudos reflexdo sobre as
configuracBes da Politica Nacional de Capacitacdo para o SUAS e seus reflexos nos
aspectos ético-politicos do Servigo Social. Utilizando-se da pesquisa documental e
bibliografica, a autora concluiu que a dimenséao ética da politica se relaciona com a
valorizacdo dos seus trabalhadores na perspectiva do avango de um trabalho critico
para a sua verdadeira efetivacdo. Pauta esta, que deve envolver as gestbes, federal,
estadual e municipal com o objetivo de transversalizar as a¢fes necessarias no

campo da formacao para o trabalho no SUAS.
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Ao analisar a educagdo permanente, Macedo (2012) aborda como um
processo que sempre existiu a partir da necessidade de se aperfeicoar nas mais
diversas é&reas, implicada ainda com a manutencao da sociedade capitalista a partir
da educacgédo para o trabalho fazendo a andlise de que este tipo de educacédo sem
consciéncia produz o processo de alienagéo. Portanto, a considera “como uma parte
constituida e constituinte do homem que tende a se manifestar nos mais diversos
momentos histéricos, desta forma a mesma ndo se constitui como um fenémeno
exclusivo do capitalismo.” (MACEDO, 2012, p.57).

Durante seus estudos, Macedo (2012) revisita varios autores que abordam e
conceituam a educacdo permanente, tais como Lampert (2000) que busca
dimensionar os diferentes conceitos de educagdo permanente através da
perspectiva de que a mesma, por estar sempre em movimento, pode ser classificada
de vérias formas, inferindo ainda que este conceito ndo é consenso entre 0s tedricos
da é&rea; Furter (1974) que alerta que a educacdo permanente ndo podera ser
confundida como atividades extra-escolares; e Schwartz (1976) que infere sobre a
necessidade de uma revisdo pessoal seus modelos culturais e sua propria maneira
de viver, compreendendo a dinamicidade do ambiente social e cultural em que vivem
e por sua vez o sicio ocupacional.

Nos estudos de Macedo (2012) a educacao permanente ndo emerge como
um mero processo de formacgao, e sim a partir da necessidade de transformacgao das
situacOes que envolvem seus trabalhadores, Ferreira (2011) caracteriza a educacao
permanente como um processo continuo de conhecimentos por meio de
escolarizagao formal e ndo formal, de vivéncias, experiéncias laborais e emocionais,
no ambito institucional ou fora dele.

Sendo assim, ao utilizar os mais diversos conceitos de educacgéo
permanente a autora nos permite refletir que mesmo diferentes estes conceitos
tratam da educacdo como um processo continuo de aprendizagens no decorrer da
vida que por vezes implicam na sua organizacdo e processo de trabalho. Desta
forma, ao concluir a andlise dos seus estudos, Macedo (2012) considera que pouco
se tem produzido acerca da tematica de educacdo permanente no SUAS ao longo
de mais de duas décadas, concluindo ainda que embora 0 seu avanco a sua
regulamentacao pode ser considerada fragmentada.

A dissertacao elaborada por Batista (2017) buscou analisar os programas de
capacitacdo da politica de assisténcia socialrealizados na regido do Alto Tieté,
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regido de S&o Paulo, considerando estes programas de formacdo uma estratégia
para a materializacdo das acOes de educacéo permanente para os trabalhadores do
SUAS. A autora utilizou a pesquisa bibliografica e documental a fim de construir um
caminho tedrico que proporcionasse uma reflexdo critica sobre o conhecimento
produzido acerca da educacdo permanente e, posteriormente, realizou uma
pesquisa de campo com aplicacdo de questionario aos gestores municipais da
regiao do Alto Tieté.

Desta forma, ao entrevistar os gestores foram realizadas perguntas abertas
a partir da analise dos resultados obtidos com a pesquisa, Cruz(2017) apontou,
entre outros aspectos que 0s programas de capacitacdo que ocorrem na regiao em
sua maioria acontecem durante os horarios de trabalho, sendo que 50% destes
municipios utilizam recurso préoprio para a efetivacdo das acdes

Ao analisar as reflexfes de Batista (2017) podemos dizer no que diz respeito
a utilizacdo de recursos para a manutencdo de acfes de educacdo permanente, que
esta discussdo perdura ha muito tempo no ambito das conferéncias, sejam elas
nacionais, estaduais e municipais. A responsabilidade dos entes federados em
destinar recursos para estas agcbes nao € algo normatizado, ficando a cargo do
entendimento da gestao sobre o papel da educacédo permanente para a destinagao
de recursos.

Ainda podemos aferir que, neste sentido, o Programa CapacitaSUAS,
mostrou-se como um grande avango pois destinava-se a execucédo de acdes de
educagdo permanente aos municipios, mediado pelo ente estadual, porém é
imperativo lembrar que ndo existem novas pactuagdes para o CapacitaSUAS e urge
a mobilizacdo dos trabalhadores através das instancias deliberativas para uma
proposta que viabilize a destinacdo de recursos para a educagéo permanente.

Ao analisar os dados que dizem respeito aos profissionais que participam
das capacita¢cfes, Batista (2017) aponta que dos municipios uma grande maioria
relata que estas acfes sao voltadas para os técnicos de nivel superior, evidenciando
a necessidade de um debate maior acerca da producdo de acdes de educacgao
permanente para os profissionais de nivel médio que atuam no SUAS. No que diz
respeito ao entendimento da educacdo permanente por parte dos gestores
participantes da pesquisa a autora infere que todas as respostas representavam de
alguma forma a educagdo permanente, uma vez que a maioria dos gestores

responderam que a educacdo permanente € um processo necessario, voltado para a
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atualizacdo profissional e a humanizacéo dos servigos ofertados. Por fim, a autora
faz um importante questionamento no que diz respeito a materializacdo da
PNEP/SUAS nos municipios e sua apropriacdo, a grande maioria dos participantes
da pesquisa acreditam que o municipio ndo estaestruturado e que para isso tem um
longo caminho a percorrer pela frente, justificando como os principais entraves para
sua realizacéo a falta de recursos e a Lei de Responsabilidade Fiscal.

Batista (2017) ao conceituar a educagcao permanente o faz perpassando por
diversos autores, contudo a considera como um processo que vem sendo estudado
h& muito tempo, sendo considerado até anterior a invencao das escolas, no formato
gue temos hoje. A autora faz uma linha do tempo no que se refere aos caminhos da
educacdo permanente no Brasil, trazendo para a discussao o conceito de educacao
permanente abordado pela UNESCO, tendo em vista, que esta instituicao
possibilitou uma maior apropriagdo no que diz respeito a tematica atraveés de seus

relatérios:

[...] ela deve ser uma construgcdo continua da pessoa, de seu saber e de
suas aptiddes, assim como da sua capacidade de julgar e agir. Ela deve
permitir que cada um venha a tomar consciéncia de si préprio e de meio
ambiente, sem deixar de desempenhar sua funcdo na atividade profissional
e nas estruturas sociais (UNESCO, 2010, p.12)

Batista (2017) traz preocupacdo em abordar a diferenca nos conceitos entre
educacdo permanente e educacdo continuada, considerando que as ag¢bes de
educacgdo continuada para o SUAS vem através de cursos padronizados com carga
horéaria e contedados previamente definidos, caracterizando-se como atividade
desarticuladas das demandas cotidianas. Entre as andlises das producgbes
realizadas, a dissertacdo de Batista (2017) destaca-se também por “fazer uma
aproximacao sobre a politica partidaria de cada municipio no intuito de pensar qual a
relacdo dos diferentes partidos politicos e a gestdo da assisténcia social local”
(BATISTA, 2017, p.12)

Contudo, podemos dizer que esta discusséo é de grande importancia, porém
€ algo a ser aprofundado, considerando que os papéis de gestdo sdo em grande
maioria cargos politicos indicados por algum partido que se encontra no governo. E
isto em muitas situacdes napolitica de assisténcia socialinspira praticas como o
primeiro damismo e a falta de conhecimento da politica social como um direito que é

parte do sistema de protecéo social brasileiro e constitucional, portanto um direito
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reclamével.

Outro aspecto que merece destaque na dissertacdo de Batista (2017), faz
referéncia aos estudos da educacédo permanente no Brasil. Desta forma, Batista
(2017) além de nos proporcionar um conhecimento histérico acerca do que vem
sendo discutido sobre a educagdo permanente, nos aproxima da realidade dos
trabalhadores da regido do alto Tieté, visto os apontamentos sobre a falta de
implementacéo da educagao permanente, dificuldade de repasses de recursos entre
outras apontadas pela autora. Também, nos coloca a pensar sobre o fato pelo qual a
educacdo permanente tem sido uma forma de resisténcia dos trabalhadores do
SUAS a medida que as politicas sociais estdo nas mados de um estado cada vez
mais gerencialista subordinado a mercantilizacéo, que propde ac¢des que em tempos
de “crise” sdo voltadas somente a manutencéo do capital.

A dissertacdo intitulada “A Politica Nacional de Educagdo Permanente para
Trabalhadores do SUAS: limites, possibilidades e perspectivas” propde a analise da
PNEP/SUAS para os trabalhadores do SUAS, nela FREITAS (2017) dialoga com
guais sdo os limites e possibilidades existentes para a sua efetiva implementagéao.
Para tanto, a autora utilizou do diario de campo e da pesquisa documental na base
de dados do censo SUAS a fim de qualificar ainda mais o aporte teorico realizado
nesta discussao

Considerando que o contexto marcado pela precarizagdo do trabalho no
pais o qual gera graves consequéncias aos trabalhadores e usuarios do SUAS, a
autora infere que o debate busca contribuir para a reflexdo sobre as reais condi¢bes
de trabalho, formacao e qualificacdo com vistas ao alcance da qualidade da gestéo,
dos provimentos dos servi¢os e beneficios socioassistenciais (FREITAS,2017).

Com a necessidade de orientar o debate a autora aborda o conceito
educacédo permanente a partir da NOB-RH/SUAS:

Constitui-se no processo de permanente aquisicdo de informacbes pelo
trabalhador, de todo e qualquer conhecimento, por meio de escolarizacio
formal ou ndo formal, de vivéncias, de experiéncias laborais e emocionais,
no ambito institucional ou fora dele. Compreende a formagéo profissional, a
gualificacdo, a requalificacdo, a especializacdo, o aperfeicoamento e a
atualizacdo. Tem o objetivo de melhorar e ampliar a capacidade laboral do
trabalhador, em fungcdo de suas necessidades individuais, da equipe de
trabalho e da instituicdo em que trabalha, das necessidades dos usuéarios e
da demanda social (NOB-RH/SUAS, 2013, p. 99)

A importancia de abordar a educacdo permanente a partir da perspectiva da
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NOB-RH/SUAS esta relacionada ao fato de que a educacdo permanente emerge
ndo somente no sentido de qualificacdo do seu processo de trabalho, mas também
no reconhecimento e rompimento de situacbes que precarizam este processo de
trabalho. Com relacéo a este ponto é a NOB-RH/SUAS que estabelece as diretrizes
para atuacdo das equipes de referéncia minimas obrigatdrias, determina que
somente as acoes de educacgado permanente ndo sao suficientes para desprecarizar
o trabalho, pois o primeiro passo para desprecarizacdo seria a constituicdo de
equipes de referéncias completas. Freitas (2017) faz uma importante contribuicdo ao
analisar que dos profissionais atuantes no SUAS a maioria sao Assistentes Sociais,
a falta de demais profissionais de nivel superior no SUAS, compromete o que é
estabelecido pela propria legislacdo da politica, sobretudo o atendimento a
populagdo usuaria, uma vez que o carater focalizado e reduzido a atuacdo de uma
Unica categoria profissional impede a troca de saberes.

Ao analisar o Censo SUAS, Freitas (2017) nos permite uma organizacao do
perfil profissional do SUAS, o CensoSUAS € um importante instrumento que
possibilita a aproximacdo da constituicio do SUAS e do cumprimento das
legislacbes estabelecidas. Desta forma, a autora aponta um alto indice de
trabalhadores de nivel superior ndo estaveis, além da queda dos servidores
estatutarios e o aumento do nimero de vinculos ndo estaveis. A precarizacdo do
trabalho a qual estdo implicados os trabalhadores do SUAS € mais uma vez
evidenciada, precarizacéo esta que recai aos trabalhadores, por vezes, sob a forma
de adoecimento no trabalho

Ao analisar as publicacbes do MC sobre as experiéncias estaduais com 0
CapacitaSUAS, a autora buscou apresentar resultados acerca da sua
implementacdo nos estados de Sergipe, Mato Grosso do Sul, Acre, Parana, Mato
Grosso e Distrito Federal. Freitas (FREITAS, 2017) apresenta como resultado desta
analise, a necessidade de manutencdo do CapacitaSUAS, tendo no pacto
federativo, um aporte na requisi¢cao de recursos para a sua efetivacao, afirma ainda
gue os entraves que dizem respeito a implementacdo das ac¢fes da educacao
permanente estdo relacionados aos processos de precarizagdo do trabalho no
SUAS, o0s processos de terceirizacdo e vinculos precarios colaboram para a
fragilidade desta discussao entre as equipes de trabalho.

A autora alerta para a necessidade de uma atuacdo profissional voltada ao

trabalho de forma ética e sem valores conservadores, uma vez que a categoria dos
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assistentes sociais ndo estd imune aos valores conservadores impostos. Neste
sentido, a educacdo permanente se mostra como uma ferramenta essencial no
alcance de novos saberes profissionais que dialoguem com a realidade do seu
cotidiano de trabalho rompendo com as ac¢des conservadoras

Freitas (2017) expde que mesmo que a educagdo permanente se mostre
como uma ferramenta potente, ndo cabe a ela a superacdo das manifestacdes da
expressao da questdo social nas quais estao implicados os trabalhadores:

Devemos considerar que a educagdo permanente ndo desfaz nenhuma
mazela advinda da contradi¢cdo entre capital e trabalho, ou seja, a educagéo
permanente ndo vai libertar os trabalhadores nem cessar as expressées da
guestdo social, mas pode criar condicbes para que esses projetos
conservadores sejam revistos de certa maneira. (FREITAS, 2017, p.34)

Assim podemos aferir ao conhecer as producdes aqui expostas que as
condicdes que devem ser vivenciadas e transformadas por estes trabalhadores,
superando pouco a pouco 0 processo de alienagéo no trabalho. Esta superagcéo nao
€ algo instantaneo, e sim um caminho que se percorre em conjunto com as equipes
de trabalho, conselhos e gestores constituindo-se como uma forma de organizacao
da classe trabalhadora, sdo nestes processos coletivos que os trabalhadores se
(re)conhecem e organizam provocando a necessidade de repensar o processo de
trabalho no qual esté inserido.

A necessidade de pensar o processo de trabalho de uma forma coletiva é
afirmada por Dellinburg (2019):

Inicialmente o trabalhador vai desenvolvendo sua consciéncia de classe ao
tornar-se membro de uma classe em luta. A consciéncia de classe do
trabalhador individual ndo é um pressuposto da luta, mas, ao contrario, a
luta, inicialmente instintiva € o pressuposto do desenvolvimento da
consciéncia de classe.” (DELLINBURG, 2019, p. 187).

Sendo assim, ndo se trata apenas de acdes formativas, mas sim de forma
de superacao da alienacdo do trabalho e organizacdo da classe trabalhadora e
neste caso da importancia das defesa e ampliagdo dos direitos dos trabalhadores,
assim como dos direitos socioassistenciais.

Sendo assim, é possivel afirmar pelos estudos de Freitas (2017) que o
processo de problematizacédo e reflexdo do trabalho profissional deve considerar

para além do seu conhecimento para e no trabalho e sim os conhecimentos e
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saberes que de forma compartilhada deveréo abrir portas para uma nova forma de
refletir o seu processo de educacdo permanente no trabalho, reconhecer-se como
um trabalhador, um profissional do SUAS e sua constru¢cdo enquanto ser social que
permitird imprimir as mudancas significativas neste processo.

Os processos das conferéncias nacionais de assisténcia social, despontam
como uma importante construgdo no que tange ao conceito de educacgao
permanente, pois, de de acordo com Freitas (2017) a sua construcao € coletiva e
emerge dos encontros dos grupos de trabalho das conferéncias nacionais, acerca
disto a autora afirma que a Educacdo Permanente é:

Uma proposta de educacédo compartilhada, na qual ensino e aprendizagem
se congregam no dia-a-dia do trabalho e da instituicdo. Essa perspectiva
visa a transformacéo das praticas laborais e da organizacdo a partir da
reflexdo e agdo dos sujeitos por meio de uma praxis inovadora e reflexiva,
com foco no desenvolvimento de elevados niveis de consciéncia do sujeito-
trabalhador acerca de seu processo de trabalho. (FREITAS, 2017, p.38).

As concepcoes de educacéo permanente que emergem do estudo realizado
por Freitas (2017) abordam a educacdo permanente como uma busca para a
transformagdo ou quebra de paradigmas sociais estabelecidos, entre elas é
consenso que a educacao permanente tem impacto nos processos de trabalho no
SUAS.

A autora realiza a diferenciagdo dos conceitos de educacédo permanente e
educacdo continuada, educacgédo no trabalho e treinamento em servigo afirmando

que:

Estes diversos conceitos relacionam-se com propostas de programas de
treinamentos pontuais de adestramento até projetos de educacgdo visando
atualizagdo profissional e cientifica, técnica, porém ndo devem ser
confundidos, pois algumas concepcdes tém como intuito uma perspectiva
transitoria, de duracdo definida, enquanto outras se concebem dentro de
uma formacao continua no processo de trabalho. (FREITAS, 2013, p. 41)

Tendo em vista que o Programa CapacitaSUAS representa um avango no
que diz respeito as acdes de educagdo permanente no SUAS, a pesquisadora
destinou um subitem a sua construcdo. Ressaltamos a importancia sobre as
producdes de conhecimento do CapacitaSUAS, ndo somente pelo fato de ser uma
fonte de recurso federal destinada as a¢fes de educacao permanente, mas também

pela sua proposta de encontros, que proporcionam o desenvolvimento de uma rede
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de trabalhadores inseridos em diversas realidades, que colaboram entre si na
resolucédo de probleméticas no SUAS

Nos estudos de Freitas (2017) é possivel identificar o papel politico
fundamental do controle social no que diz respeito a elaboracéo e implementacéo da
PNEP/SUAS, uma vez que somente através dos processos de conferéncia e nas
instancias de deliberacdo que esta politica foi possivel. Em seus estudos observa-se
um pensamento linear no que diz respeito as contribuicbes do controle social e sua
atuacé@o em relagdo a PNEP/SUAS, inclusive, de uma pauta que € debatida desde a
[l Conferéncia Nacional no ano de 2001, a deliberagdo do cofinanciamento das
acOes de educacao permanente pelas trés esferas de governo., 0 que da origem ao
CapacitaSUAS, pois, traz a educagdo permanente a partir de uma perspectiva
colaborativa das trés esferas do governo.

Ja na dissertacdo intitulada “Educacéo Permanente e Gestdo do Trabalho
no ambito da Assisténcia Social: estudo das demandas de capacitacao profissional
em Manaus” Barbosa (2018) busca contribuir nas reflexdes necessarias sobre a
articulagcdo de pressupostos da PNEP/SUAS na Gestdo do Trabalho do SUAS, a
partir da identificacdo das principais demandas de capacitacdo para os profissionais
da assisténcia social de Manaus, utilizando-se da pesquisa documental e
bibliogréfica para embasar o debate proposto.

A autora faz uma analise da construcdo do conceito da educacdo
permanente através das conferéncias, estabelecendo sua intersec¢cdo com a gestéo
do trabalho e sua conformacdo em atendimento as demandas relacionadas aos
trabalhadores do SUAS. Barbosa (2018) apresenta ainda, a partir de uma revisao
tedrica as principais diferencas entre a educacdo permanente e a educacdo
continuada, afirmando a necessidade de conhecer quais sdo as acées em que 0S
trabalhadores estdo envolvidos e propiciar a reflexdo de como estas acgdes
contribuem na transformacdo dos seus processos de trabalho, dentre os quais a
autora destaca a identificacdo da equipes reduzidas de CRAS e CREAS.

Na dissertacdo de Barbosa (2018) a educacdo permanente também é
abordada a partir das legislacbes do SUAS compreendendo-as com um processo
pedagdgico interdisciplinar que busca qualificar os processos de trabalho no SUAS.

A pesquisadora estabelece uma interlocu¢do necesséaria com a formacao
dos Nuacleos de Educacdo Permanente, trazendo para a discussdo a educacao
permanente como uma pratica instituida no ambito da gestéo do trabalho do SUAS
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com vistas a promover a articulagdo com instancias representativas e com as
universidades, proporcionando um l6cus de produgdo de conhecimento na
construcéo de acdes de educacdo permanente no SUAS

Portanto, a autora identifica que identifica que o processo de precarizacao
do trabalho advinda das equipes reduzidas nos CRAS e CREAS implicam nas a¢des
de educacao permanente, situacdo esta que deve ser apreendida pela Gestdo do
trabalho a fim de que a educacdo permanente possa ser considerada como uma
pratica a ser promovida e aprimorada.

Desta forma, Barbosa (2018) conclui que diante os dados apresentados, €
possivel afirmar que a educacdo permanente deve ser usada como estratégia de
ampliacdo da politica de assisténcia social, em meio ao contexto complexo e
ambiguo que a assisténcia social € compreendida na realidade brasileira,
assegurando sua legitimacdo enquanto politica publica de responsabilidade do

estado.

[...] Portanto, esse debate deve ser tratado como prioridade na agenda
politica, e deve envolver todos os atores que séo participes desta politica.
As escolhas devem ser pautadas a partir da construcéo coletiva, de forma a
legitimar e fortalecer as decisdes politicas junto a sociedade (BARBOSA,
2018, p.112).

Apés a andlise das dissertacBes € possivel concluir que a precarizacao do
trabalho no SUAS é um aspecto ainda muito presente em todas as regides em que
se desenvolveram nas pesquisas aqui analisadas, aspecto este que incide na
materializacdo da PNEP/SUAS e na realidade destes trabalhadores.

As dissertagbes produzidas ndo trazem relatos de experiéncias narradas
pelos proprios trabalhadores do SUAS e sim envolvem gestores e analises de
documentos e produgbOes de conhecimento sobre EP e a AS. Apresentam uma
importante reflexdo sobre a contribuicdo dos gestores no ambito do SUAS e sua
compreensao da educacgéo permanente, mas que ainda carece de comprometimento
politico para que a cultura de EP possa ser parte do modelo de gestao local. Embora
nas dissertacbes o controle social receba destaque pela sua atuagdo frente a
implementacdo da PNEP/SUAS é inegével que esta instancia precisa cada vez mais
estar inserida na agenda da educacgédo permanente. Afinal,a materializacdo da voz
dos usuarios se da por este canal e uma vez que ndo avangcamos na qualificacéo

dos conhecimentos principalmente dos conselheiros representantes da sociedade
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civil, colocamos de lado o que preconiza a PNEP/SUAS e principalmente deixamos
de fomentar uma frente importante para que a cultura da educacdo permanente
possa ser construida em conjunto com trabalhadores e a sociedade civil. Sendo
assim, o papel do controle social ndo deve restringir-se unicamente a luta para a
efetivacdo da educacdo permanente, os conselheiros devem ser também incluidos
nas discussdes sobre educacdo permanente buscando criar uma educacgéo
permanente que além de mediar o acesso de direitos, unifique pautas e avance na
garantia de uma politica publica de qualidade.

Também entre os resultados desta pesquisa sobre EP E SUAS
consideramos importante socializar que dos trabalhos completos apresentados e
publicados nos anais dos Encontros Nacionais de Pesquisadores de Servi¢o Social-
ENPESS? e dos CBAS foram identificados 31 trabalhos que tratam da tematica
educacgdo permanente e as politicas de saude, assisténcia social, previdéncia social
e 0 campo sOcio juridico. Entre esses constata-se que a assisténcia social se
destaca com 17 trabalhos ao todo sendo 6 dos ENPESS e 11 dos CBAS, conforme

o demonstrado no quadro 4.

*ENPESS apoés consolidacdo na década de 90, passa a ocorrer bienalmente e coloca-se como um
espaco de compartilhamento da producgdo cientifica e técnica da area, de socializacdo das
pesquisas, das experiéncias/trocas profissionais, e assim promove o fortalecimento da categoria e
0 adensamento da produc¢do do conhecimento na area do Servigco Social e posicionamentos
politicos.



Quadro 4 - Producdes sobre educacao permanente e assisténcia social ENPESS e CBAS
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Artigos finais com discussdes de EP
Fvento Total selecIiD(;ﬁados W . Assisténcia | Previdéncia Saécio
Saude Social Social Juridico

El\églEeSS 1031 18 9 3 4 0 2
El\églESSS 1156 14 3 1 2 0 0
(;Igfos 963 9 5 3 2 0 0
%’gfa,s 1120 39 5 3 2 0 0
(;Igfes 1428 42 9 2 7 0 1
Total 5698 122 31 12 17 0 3

Fonte: Quadro elaborado pelas pesquisadoras do GPETPS, com base nos artigos dos eventos,
(2019).

hY

E possivel afirmar que as producdes que dizem respeito a politica de
assisténcia socialrepresentam um montante significativo, ficando atras apenas da
politica de satude. Em vista disso, é importante resgatar que a educagédo permanente
no SUAS buscou referéncia na PNEPS, instituida no ano de 2004 pelo governo
federal. Embora a PNEP/SUAS tenha a sua implementacdo somente no ano de
2013, ambas representam um grande avanco no que diz respeito a qualificacao
profissional, no caso da Saude para promover saude e salvar vidas e no caso da
politica de assisténcia para manter estas vidas a salvo da desigualdade social,
mesmo que de forma timida dado o avanco das disparidades e abismos sociais
deste pais. O estudo considerou os resultados de trabalhos referentes a dois
ENPESS (2016 e 2018) e trés CBAS (2010, 2013 e 2016) por ndo estar disponivel
online (principal fonte de coleta das pesquisadoras) os anais dos demais anos
correspondentes ao periodo da pesquisa.Entre os eventos analisados-ENPESS e
CBAS podemos afirmar que houve um aumento de producdo no ano de 2016 no que
diz respeito a EP e assisténcia social. A promulgacdo da PNEP/SUAS ocorreu no
ano de 2013, os anos que seguiram passaram a tratar da efetivacdo desta politica
junto aos trabalhadores do SUAS que no contexto de crise politica passam a ter
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suas demandas de trabalho transformadas por uma onda de retirada de direitos.
Estes trabalhadores passam a enxergar na EP uma forma de poder ndo somente
discutir as demandas destas metamorfoses, mas buscar novas formas de estruturar
0 acesso de direito.

Em cada evento percebe-se um perfil de destaque que corresponde a um
compreendimento conforme momento histérico, politico e econémico, face as
transformagfes societarias, os interesses latentes e necessidades das classes
sociais. Conformando assim, as transformacdes que influenciam e demandam do
trabalho novas necessidades nos processos de Educacdo Permanente nas
diferentes politicas e também no espaco juridico. Com isso, buscou-se apresentar
separadamente para dar o devido olhar a cada universo em cada uma das fontes
estudadas.

Com relagéo aos ENPESS, foram analisados os anos de 2016 e 2018, nos
quais foram localizados trabalhos com os descritores EP e assisténcia social. O
encontro realizado no ano de 2016 ocorreu na cidade de Ribeirdo Preto no estado
de Sé&o Paulo.

Nos anais analisados (2016-2018) foram localizados,5 trabalhos que
versavam sobre a EP napolitica de assisténcia social, sendo queldestes trabalhos
realiza a analise da PNEP/SUAS em vista da trajetéria percorrida até a sua
implementacéo e os demais, abordam a educagdo permanente como um processo
em andamento na organizacao do trabalho.

E necessario destacar que 2 dos trabalhos apresentados tratam das
narrativas de implantacdo de Nucleos de Educacédo Permanente, este fato merece
destaque pois necessarias organizacdes para as acfes de educacdo permanente
devem emergir deste nudcleo, através de suas representagbes. Em tempo, a
constituicdo destes nudcleos é prevista na propria PNEP/SUAS, como uma

importante instancia no que tange a educagao permanente uma vez que:

A importancia da estruturacdo desses Nuacleos na implementagdo e
efetivagdo da Educagdo Permanente no SUAS é evidenciada por atividades
tais como: a) a problematizacdo do saber e da experiéncia, que resulta dos
processos de implementacdo do SUAS; b) a produgcdo de conhecimentos
sobre os diferentes aspectos do trabalho e do controle social no SUAS; c) a
elaboracdo de diagnosticos de necessidades de qualificagdo dos
trabalhadores; d) a organizacdo de observatérios de praticas profissionais;
e) a sistematizacdo de experiéncias de gestdo e provimento de servigos e
beneficios; f) o planejamento de a¢bes de formacdo e capacitagdo; g) o
acompanhamento das acfes de formacgdo e capacitacdo realizadas; h) a
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socializacdo e disseminacéo das informacfes e conhecimentos produzidos
por meio da realizagcao de féruns, jornadas, seminarios, entre outros; i) a
validacdo de certificados de acfes de formacgéo e capacitagdo adquiridos
externamente aos percursos formativos estabelecidos nesta Politica.
(PNEP/SUAS, 2013, p.48)

Desta forma, é de grande importancia que os relatos de implementagéo e
organizacdo de nucleos de educacdo permanente sejam produzidos, pois, servirao
de subsidios para que outros trabalhadores, gestores e conselheiros e apropriem
desta discussé@o e possam levar para 0 seu espacos sOcio-ocupacionais o debate
sobre a educacdo permanente como um espaco garantido, através da criacdo de
portarias ou decretos que 0s tornem institucionalmente legitimos.

A valorizacdo dos trabalhadores por meio da educac¢do permanente, é uma
significativa contribuicdo abordada em um dos trabalhos (RIBEIRO etall, 2016),
dialogando integralmente com o disposto na NOB-RH-SUAS considerando que o
aprimoramento da politica de assisténcia socialsomente serd possivel por meio de
iniciativas de valorizacdo dos trabalhadores, que por sua vez esta diretamente
relacionada com a necessidade de estruturacdo das equipes de referéncia, bem
como da qualificagéo destes trabalhadores.

A educacdo permanente emerge também como um processo coletivo, a
partir da socializagdo dos resultados da pesquisa de um dos trabalhos apresentados
Fernandes (2016). E relevante ressaltar que dos achados, apenas este trabalho traz
os relatos de experiéncia dos trabalhadores dos SUAS, efetivando a necessidade da
contribuicdo das falas destes trabalhadores que vivenciam o0s processos de
construcéo ou desconstrucao dos espacos de educacdo permanente no seu trabalho
cotidiano.

Dos 5 trabalhos, apenas um (CRUZ, 2016) nao discorre sobre a importancia
da concepcédo da EP no SUAS. Entre aqueles que apresentam a conclusdo da
educacdo permanente, dois trabalhos inferem que a educagéo permanente pode ser
considerada como um processo de qualificacao profissional com vistas a aprimorar a
dimenséo técnico-operativa do servigo social para a obtencdo de novas formas de
incidir na consolidacdo do projeto politico desta profissdo. Apenas um deles alerta
para a necessidade da discusséo sobre a EP a partir das situacdes de trabalho, e
um infere sobre a relevancia da discussdo da valorizacdo do trabalhador a partir da

educacédo permanente.
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Quadro 5 - Relacdo de publicacbes Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigco Social-
ENPESS, XV,Anais, Ribeirdo Preto - SP, 2016.

Titulo

Resumo

Autor(a)

O Processo de
implementacao do Nucleo de
Educacéo Permanente dos
trabalhadores do Suas:
pesquisa em exercicio
profissional em Caucaia—CE

Esta pesquisa em exercicio profissional
tem por objetivo socializar o processo
deflagrado para a implantacdo do
Nucleo de Educacdo Permanente dos
Trabalhadores do SUAS, nos anos de
2015 e 2016, no municipio de Caucaia-
CE, vislumbrando a gestédo do trabalho.
A metodologia desenvolvida se baseia
nos pressupostos critico-dialéticos e
adota como procedimentos a pesquisa
documental, bibliogréfica e pesquisa
participante. Os resultados observados
viabilizam processos de capacitacdo e
aperfeicoamento profissional de forma a
afiancar a qualificacdo  técnico
operativa, tedrico-metodoldgica e ético-
politica da gestdo, controle social e
oferta dos servicos socioassistenciais
no dmbito do SUAS.

LIMA,RochellyEuzébio;
et al

A valorizacao do trabalhador
e a qualificac&o dos servicos
socioassistenciais a partir da
Educacéo Permanente no
Sistema Unico de Assisténcia
Social Em Caucaia-CE

O presente artigo foi elaborado através
de vivéncias profissionais
compartilhadas pelos trabalhadores do
Sistema Unico de Assisténcia Social na
implementacao do Nuicleo de Educacao
Permanente no municipio de Caucaia-

Ce. A partir das atividades
desenvolvidas em 2015 e 2016,
verificou-se elementos reais de

mudanca em determinadas praticas
profissionais. Fica, portanto, evidente
gque a educagdo permanente € uma
estratégia fundamental no
aprimoramento do SUAS, contudo, a
valorizacdo do trabalhador e a
qualificacdo dos servicos se relacionam
com uma gestdo do trabalho efetiva e
estruturada, traduzida desde incentivos
salariais a condi¢bes fisicas, materiais
de consumo e permanente adequadas a
prestacao dos servigcos
socioassistenciais

RIBEIRO, EvelineAlves;
et al

A Educacdo Permanente
noBrasil e sua trajetdria na
Politica Nacional de
Assisténcia Social-PNAS

Neste artigo, apresenta-se a discusséo
sobre 0s rumos da educacéo
permanente no Brasil e a sua trajetéria
na PNAS, diante dos desafios da
sociedade contemporénea na relagdo
de educacéo, aprimoramento
profissional e trabalho na atuagcédo dos
Assistentes  Sociais. Apresenta a
influéncia do sistema Unico de Saude-
SUS na implementacdo do SUAS.
Destaca a educagcdo permanente como
um espaco privilegiado de aprendizado
e discussdo para dar conta das
exigéncias postas para a consolidagao
do projeto ético-politico da profissao.
Suscita a necessidade do profissional

CRUZ,Roberta De Paulo
Batista.




em participar de espacos
compartilhados para reflexdo sobre os
processos de trabalho dos Assistentes
Sociais.
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A Implantacdo do NMEP -
Nucleo Municipal de
Educacéo Permanente do
Suas em Limeira- SP.

O trabalho propbe apresentar o
desenho construido e implantado em
Limeira-SP em relagdo a Educacao
Permanente no SUAS. Em 2014 o
Centro de Promoc¢do Social Municipal-
CEPROSOM, autarquia responsavel
pela gestdo do SUAS, realizou a
reforma administrativa criando através
de Lei municipal complementar a
Diretoria de Vigilancia Socioassistencial.
Em 2015 foi criado o Nicleo Municipal
de Educacdo Permanente por meio do
Decreto No 44/2016.
Identifica-se avancos e desafios na
gestdo da Educacdo Permanente pela
Vigilancia, os quais se pretende discutir
neste trabalho.

ALVES,Virgilio Paulo Da
Silva.

A Construcédo Coletiva de
Uma Concepcéo De
Educacéo Permanente No
SUAS:contribuicbes de uma
pesquisa.

Este artigo socializa parte dos
resultados da pesquisa intitulada:
Educacédo Permanente no SUAS: uma
andlise a partir das reflexdes dos
sujeitos sociais da politica de protecéo
social ndo contributiva no RS, que teve
como objetivo geral: analisar as
experiéncias de educagcdo permanente
vivenciadas pelos gestores,
trabalhadores e conselheiros da politica
de assisténcia social da regido
metropolitana do RS. As reflexdes
tedricas que subsidiaram esse processo
investigatorio, destaca a concepgdo de
educacdo permanente, assim como, a
importancia das experiéncias
vivenciadas nas situacdes de trabalho
no SUAS. Socializamos parte dos
resultados obtidos por meio dos grupos
focais, em que os participantes puderam
refletir sobre os processos de Educacgéo
Permanente no SUAS e trazer a
compreensdo que possuem sobre a
tematica.

FERNANDES, Rosa
Maria Castilhos
Fernandes; et.al

Fonte: Quadro elaborado pelas pesquisadoras do GPETPS, com base nos artigos dos eventos,

(2019)

O quadro 6 apresenta os trabalhos identificados no ano de 2018 no
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ENPESS ocorrido na cidade de Vitéria no estado do Espirito Santo. Foram
localizados nos Anais apenas dois trabalhos com os descritores EP e assisténcia
social, ambos trabalhos buscam socializar as experiéncias vivenciadas pelos
trabalhadores do SUAS.

Ambos trabalhos concordam na discussao da educagcao permanente como
uma estratégia da classe trabalhadora para a garantia de direitos, ndo somente da
populagdo usuaria, mas também na garantia do preconizada pela NOB-RH/SUAS
para a valorizacao e qualificacéo dos trabalhadores.

Importante ressaltar que os trabalhos representam vivéncias de distintas
regides, sendo um do RS e outro do Maranh&o, mas apresentam as mesmas
dificuldades que denotam o enfraquecimento da politica de assisténcia social no

territério nacional.
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Quadro 6 - Resultados de anélise educacédo permanente e assisténcia social no ENPESS, XVI, Anais,

Vitéria -ES, 2018.

Titulo Resumo Autor(a)
Trata-se de um artigo que emerge das reflexbes de
um processo de pesquisa que teve como objetivo
A educaggo analisar a trajetoria percorrida pelos (as) trabalhadores FERNANDES, Rosa

permanente como

experiéncia social:
relatos de uma

pesquisa no SUAS

(as) do SUAS (2005) no desenvolvimento da Politica
Nacional de Educagdo Permanente (2013) deste
sistema. Considera-se que as vivéncias de educacao
permanente nas situacdes de trabalho se constituem
em experiéncias sociais, que permitem o fazer-se
classe trabalhadora em defesa dos seus direitos,
assim como dos direitos socioassistenciais.

Maria Castilhos;
SILVA, Poliana
Einsfeld; BROCK,
Ana Gabriela.

Educacéo
permanente e
continuada no

SUAS: processos e
desafios no

Andlise sobre a Educacdo Permanente do SUAS
como elemento fundamental para seu processo de
institucionalizacéo e consolidacéo, tendo em vista as
determinacdes da NOB-RH/SUAS na perspectiva do
aprimoramento da gestdo, dos servicos e beneficios
socioassistenciais. O artigo objetiva socializar os
resultados da experiéncia do CapacitaSUAS no estado

MIRANDA, Aurora
Amélia Brito;
SILVA,Penha Viana;
MIRANDA, Ledinalva
Batista.

do Maranhdo, destacando as tendéncias ético-
politicas que o presidem e as diversas ordens de
desafios dai decorrentes.

maranhao

Fonte: Quadro elaborado pelas pesquisadoras do GPETPS, com base nos artigos dos eventos, 2019.

Desta forma, é possivel concluir que os trabalhos apresentados nos anos de
2016 e 2018, tratam em sua grande maioria de relatos de experiéncia dos
trabalhadores do SUAS, com vistas a sua qualificagdo profissional e aprimoramento
dos servicos, programas e projetos. Faz-se imprescindivel a andlise destes espacos
como fontes propulsoras para a organizacéo destes trabalhadores, a fim de que as
acOes de educacgdo permanente ndo se deixem romper por processos meramente
informativos e engessados que néo representam a realidade dos trabalhadores do
SUAS.

Ja nos Congressos Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS)®, realizado a
cada 3 anos, sendo aqui analisados o periodo de 2020 a 2016, foram publicados 11
trabalhos que tratam da tematica EP e assisténcia social. E precisoconsiderar que
este € o maior evento do Servico Social brasileiro e de organizacdo politica da

0 evento é organizado pelas representacdes da profissdo: Conselho Federal de Servigco Social -
CFESS, Conselho Regional de Servico Social CRESS da regional que ird sediar o evento,
Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social - Abepss e Executiva Nacional de
Estudantes de Servi¢o Social- Enesso e com base nesse congresso é construida as agendas de
luta dessas entidades destacadas. Seu publico abrange profissionais e estudantes da area,
contando com em torno de 3000 participantes em cada edic&o, sendo um espaco de divulgacéo da
producdo cientifica e técnica do Servico Social, através da apresentacdo de trabalhos e
comunicacdes pelos profissionais e estudantes, lancamento de livros e palestras ministradas por
profissionais estudiosos que acompanham e debatem as questbes de relevancia a profissao,
provocando e instigando novas formas de pensar o trabalho, a questdo social, a politica e a
conjuntura.
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categoria. Trata-se de um evento que dialoga com o contexto da conjuntura inerente
ao momento histérico em que o mesmo ocorre, tratando a respeito das mudancas no
governo, desmonte das politicas sociais, atagues a classe trabalhadora, indicando
caminhos para constru¢cdo de estratégias para a categoria profissional de lutas e
resisténcias. Os temas dos trabalhos apresentados dizem respeito a formacéo
profissional, a capacitagdo, a importancia do apoio técnico, os seminarios integrados
de Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF) e Servigco de

hY

Protecdo e Atendimento Especializado a Familia e Individuos (PAEFI), a
contribuicdo dos assistentes sociais para disseminagdo da EP no SUAS, o

Capacitasuas, conforme o quadro 7.

Quadro 7 - Resultados de analise Educacdo Permanente e Assisténcia Social — Congresso Brasileiro
de Assistentes Sociais anos 2010, 2013 e 2016.
Ano Titulo Autor(a)

O processi de formagéao/capacitacdo profissional dos
assistentes sociais da prefeitura do Rio de Janeiro:
um desafio de atuacéo a partir do novo desenho da CALDAS, Paula da Silva
2010 | Politica Nacional de Assisténcia Social/Sistema unico
de Assisténcia Social.

Politica de formacao profissional para o trabalhador
pobre: O PNQ e a isercdo no SUAS

Metamorfose do mundo do trabalho: A Politica
Nacional de Assisténcia Social e os desafios para a ALBUQUERQUE, Miriam de
consolidagdo da Politica Nacional de Educacéo Souza Ledo; et al.
2013 | Permanente do SUAS

A efetividade da politica de capacitacdo em
municipios de gestdo plena no ambito do Sistema | FERREIRA, Fabiana Cristina
unico de Assisréncia Social no Estado de Sao Paulo

Apoio Técnico a Gestdo Municipal no Amazonas:
transpondo dificuldades geogréficas no
aprimoramento do SUAS

Os Desafios do Para na Efetivacdo do SUAS: um
olhar a partir das escalas geogréaficas

A Formacdo dos Trabalhadores no SUAS: uma
dimenséo da gestédo do trabalho

A capacitagdo permanente dos trabalhadores (as) do
SUAS: Seminario de integracdo PAIF/PAEFI,uma | NASCIMENTO, Bruna Roberta,
experiéncia na cidade de Santos etal.

LESSA, Simone Eliza Carmo

CARVALHO, Ana Maria de
Lima;et al.

FERREIRA, Silvia Aline Silva.

DIAS, Izabel Cristina.

2016

ContribuicBo dos  Assistentes  Sociais para

Disseminacdo da Politica de Educagdo Permanente FERNANDES, Rosa Maria

Castilhos; et al.

no SUAS
O Programa CAPACITASUAS em Mato Grosso: | VITORIO, Leicy Lucas Miranda;
relatando a experiéncia de sua execugdo et al

Educacdo Permanente para assistentes sociais,
trabalhadores do Sistema Unico De Assisténcia | SOUZA: Maria Isabele Duarte
Social: A experiéncia do municipio de Marco-CE

Fonte: Quadro elaborado pelas pesquisadoras do GPETPS, com base nos artigos dos eventos,
20109.
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No que diz respeito aos resultados coletados nas revistas escolhidas
intencionalmente®® como fontes para identificacdo de producées sobre educacéo
permanente e as politicas sociais ja citadas aqui, destacamos as referentes aos
descritores educacgao permanente e assisténcia social, conforme o quadro 8.

Quadro 8 - Apresentacdo das discussbes dos artigos das revistas sobre Educacdo Permanente e
Assisténcia Social

Revista Titulo Autores
Sociedade em Debate, Processos de Educagédo Permanente nas FERNANDES, Rosa
v. 23,n. 2, 2017 Situacdes de Trabalho no SUAS Maria Castilhos.

Educacéo continuada e seus reflexos na
gualidade dos servicos prestados pelos
assistentes sociais.

MARCONDES, Nilsen
Vieira

Sociedade em Debate,
v20, n.1, 2014.

O social em questédo,n. | A implementagdo da area “Gestéo do Trabalho” | GARCIA, Ana Lucia da
36, 2016. na SMDS/RJ Silva.

Fonte: elaborada pelas pesquisadoras do GPETPS com base nos artigos das revistas(2019).

Entre as revistas analisadas ha 3 revistas com artigos sobre esta tematica.
Dos 3 artigos que tratam sobre a tematica, 2 artigos foram publicados na Revista
Sociedade em Debate criada no ano de 2012 e vinculada a Universidade Catdlica de
Pelotas e 1 artigo da Revista o Social em Questdo da Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro criada em 1997. Dois artigos, o de Fernandes(2017) e
Marcondes (2014) envolvem trabalhadores em geral do SUAS apontado em seus
estudos o relato destes trabalhadores. Ambos artigos inferem sobre a educagao
permanente como um compromisso do trabalhador do SUAS na perspectiva de
efetivacdo da dimenséao ético politica uma vez que “faz germinar e traz para o centro
do debate os estudos e analises sobre os valores societarios, demandando uma
atitude ética e politica frente a realidade” (MARCONDES, 2014, p.114).

E possivel observar ainda que as reflexdes acerca da qualificacdo dos
trabalhadores para a atuacéo nos servigos é uma anélise que embasa as reflexfes
de Fernandes (2016) e Marcondes (2014), no entanto , sem descartar 0 processo

%0s Critérios de inclusdo e exclusdo da pesquisa para delimitar o universo de estudo e orientar a
selecdo do material, foram: 1) Periddicos classificados no sistema Qualis/Capes, avaliagao
quadrienal 2013/2016 na &rea de avaliacdo do Servico Social; 2) Periddicos classificados no
estrato A (Al e A2), B (B1 e B2), escolhidos de forma intencional dois de cada universo; 3)
Exclusédo de periédicos datados anteriormente a 2010;4) Exclusdo dos periédicos que ndo estédo
vinculados diretamente a area do Servi¢o Social ou a Programa de Pds-Graduagdo em Servigo
Social/Politica Social.(FERNANDES, et al, 2020).
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contraditério implicado no que diz respeito a alienacdo dos processos de trabalho
considerando que estes trabalhadores deve estar atentos para as suas demandas
cotidianas conforme infere Fernandes (2016) “aqui, as especificidades e as
necessidades sociais caracterizadas pelas violagbes de direitos, que se traduzem
nas demandas postas nos espagos do SUAS, determinam e indicam quais saberes
sdo necessarios e devem ser apreendidos" (FERNANDES, 2016, p.136)

O artigo intitulado “Processos de Educacdo Permanente nas Situacdes de
Trabalho no SUAS” publicado por Fernandes (2016) busca socializar os resultados
de uma pesquisa realizada com os trabalhadores do SUAS de uma amostra de
municipios do RS. A autora utilizou-se do GF, metodologia que possibilitou a
apreenséo de relatos de experiéncia de trabalhadores e conselheiros do SUAS.

Considerando que a educagdo permanente é destinada para todos os atores
envolvidos no SUAS, esta pesquisa mostra-se com o diferencial de promover a
escuta aos conselheiros do SUAS, os quais sdo grandes protagonistas da politica de
assisténcia social.

Entre os relatos de experiéncias sdo abordadas situacdes vivenciadas no
cotidiano de trabalho as quais demandam a necessidade de qualificacéo profissional
taiscomo a constante atualizacdo de normativas, a necessidade de conhecer as
outras politicas sociais contemplando a atuacédo intersetorial entre outras.

Contudo, mesmo identificando a necessidade de qualificagdo dos
trabalhadores nestes pontos Fernandes (2016) aponta que a complexidades destes
processos devem ser consideradas, seja pelo fato de a assisténcia social ser um
campo de contradicdes, ou mesmo pelas condi¢cdes subjetivas que permeiam o
campo do trabalho.

Para tanto, a autora afirma que o processo de educacao permanente nédo €
algo que se da de forma fécil, e sim, uma cultura que deve ser criada entre os
trabalhadores A construgéo dessa cultura de educacao permanente, obviamente nao
€, algo dado por essa politica nacional (FERNANDES, 2016, p. 128), alertando ainda
que este movimento deva ser algo coletivo, construido a partir de espagos
proporcionados de diadlogo. Evidenciando ainda o planejamento das acgfes de
educacado permanente como um fator motivacional para os trabalhadores do SUAS.

Desta forma, Fernandes (2016) conclui que para ocorrer a educagao
permanente, o sujeito deve estar impregnado por valores éticos e estar consciente

da dimensdo politica que a sua funcdo exerce sobre as transformacdes no seu
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trabalho, na sociedade e sobre si mesmo. Sao sujeitos dotados de desejo, de
conhecimentos, que, além de serem capazes de uma reflexdo sobre seus atos e
reinventa-los, sdo protagonistas na afirmacdo de uma politica social que devera
permanentemente insistr em fazer jus ao atendimento dos direitos
socioassistenciais, em tempos de ameacas e restricdes as conquistas que
materializam a existéncia do SUAS no Brasil.

O artigo intitulado Educagao continuada e seus reflexos na qualidade dos
servicos prestados pelos assistentes sociais elaborado por Marcondes (2014) é
resultado de uma pesquisa que através da metodologia histéria oral apresentou as
reflexdes sobre a educagéo continuada dos trabalhadores do SUAS que atuam na
PSB e PSE.

A autora aborda a educacdo continuada a partir de diversos autores
Marcondes (2014) afirma que a educacao continuada grande uma importancia na
atuacao profissional uma vez que serve como mediagao para a atuacgao profissional,
mas nao deve ser supervalorizada a ponto de sobrepor a mediagéo realizada pela
prépria politica de assisténcia social.

Faz uma necessaria analise no que diz respeito a qualificacdo dos
assistentes sociais por meio da educacdo continuada, haja visto que esta profisséo
tem no movimento de reconceituacdo profissional um salto no que diz respeito a
atuacdo como mediador das politicas sociais, rompendo com as caracteristicas
assistencialistas utilizadas no inicio da profissdo, e que ainda nos tempos de hoje
sdo persistem em profissionais formados ha muito tempo e distantes de processos
educacionais que possam atualiza-los.

O artigo publicado por Garcia (2016) realiza uma perspectiva historica da
conformacdo do 6rgdo gestor da assisténcia social, vislumbrando seus limites e
possibilidades na implementacdo da gestdo do trabalho. Para Garcia (2016) a
educacdo permanente emerge no SUAS como uma possibilidade de organizagéao do
trabalho a partir da &rea da gestdo do SUAS, tendo como instrumento norteador a
NOB-RH/SUAS que ao elencar os profissionaisnecessarios para a atua¢cdo no SUAS
adverte para a necessaria qualificagdo profissional.

Ao contextualizar a PNEP/SUAS Garcia (2016) menciona as necessidades
dos Planos Estaduais e Municipais de Educacdo Permanente, como um importante
instrumento no que se refere ao planejamento e instituicdo de acdes de educacgao

permanente para o SUAS.
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Por fim, a autora conclui que mesmo com significativos avancos no que diz
respeito a implementacdo da gestdo do trabalho, o processo fragilizado de
organizacdo dos trabalhadores ainda € um elemento a ser superado, bem como a
necessidade de conhecimento sobre a educacdo permanente e disponibilizagdo de
recursos financeiros para a sua implementagéo.

Embora de perspectivas diferentes, os artigos publicados abordam a
educacdo permanente como uma forma de qualificagéo dos trabalhadores, um pelo
processo de qualificacao do trabalho para o trabalho (MARCONDES, 2014), outro do
ponto de vista da qualificacdo para e no trabalho tendo como os principais
protagonistas 0s sujeitos envolvidos neste processo e o Ultimo que é o ponto de
vista do trabalhador inserido no seu processo de trabalho e analisando a educacéo
permanente (GARCIA, 2016).

Desta forma, é possivel concluir que o debate que transversaliza a educacéo
permanente no SUAS precisa ser sempre fomentado, pautado na vivéncia dos seus
trabalhadores com a finalidade de promover ndo somente a qualificacdo do seu
trabalho, mas também a garantia da autonomia destes trabalhadores de pensar e
guestionar 0s processos nos quais estdo envolvidos, fazendo com que sejam
protagonistas de novas formas de pensar e agir a partir dos conhecimentos,
habilidades e atitudes adquiridos.

No que diz respeito as produc¢des de conhecimento como um todo é possivel
analisar no gréfico 1, um aumento de produc¢des do ano de 2010 para o ano de
2018, tendo um maior avan¢o no ano de 2016. Neste ano é possivel observar que
aconteceram edi¢ces do ENPESS e CBAS, fato que possibilitou um maior nimero
de producdes; e ainda € possivel constatar outros acontecimentos que agravaram o
cenario dos trabalhadores do SUAS tais como o processo de impeachment do
segundo mandato da entdo presidente Dilma Roussef (2016) e a posse do ex
presidente Michel Temer que ao assumir interinamente, no mesmo ano implementa
o teto de gastos pela Emenda Constitucional 95/2016 os anos que sucedem seguem
com poucas producdes sobre o tema.
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Gréfico 2 - Producgdes de conhecimento EP/Assisténcia Social por ano
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Fonte: Pacheco, 2020. Elabora com base em Fernandes (2020).

Também observamos que as producfes aqui analisadas estdo vinculadas a
Programas de Pés Graduacdo em Servigo Social e a pesquisadoras que tem como
seu objeto de estudo a educacdo permanente e/ou a assisténcia social destacando-
se os estados de SaoPaulo (n 7) e RS (n.4), seguido do Ceara e Rio de Janeiro (n3)
conforme o demonstrado no gréfico 2. Também salientamos que o Estado de Sao
Paulo apresenta producdes em todas modalidadespesquisadas, ou seja, tese,
dissertacao, artigo, trabalho no ENPESS e ou CBAS. No caso do RS destacamos as
producbes do GPETPS coordenado pela coordenadora da pesquisa “A Formacgao
nas Situagbes de Trabalho nas Politicas Sociais no RS: um estudo sobre as
experiéncias de educacgédo permanente dos trabalhadores” que enriquece essa parte
da dissertacdo com os resultados da investigagdo cujas informacdes séo utilizadas

como fontes secundarias deste nosso estudo.
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Gréfico 3 - Producdes de conhecimento EP/ Assisténcia Social por estado identificado.
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Fonte: Pacheco, 2020. Elaborado com base em Fernandes (2020).

3.3 EMERGENCIA DA APREENSAO DA QUESTAO SOCIAL NOS PROCESSOS
DE EDUCACAO PERMANENTE NO SUAS

As politicas sociais configuram-se como uma resposta do Estado as
desigualdades sociais produzidas pelo sistema capitalista. Assim, a compreensao
acerca da questao social mostra como um fator preponderante para atuacdo nestas
politicas, corroborando ainda na percep¢do do local onde estdo inseridos seus
sujeitos de direitos e quais as situacOes de violagcdo de direitos que 0S mesmos
vivenciam. A educacdo permanente, neste mesmo contexto, pode ser pensada
como uma estratégia para a aproximagdo e reconhecimento das expressdes da
guestdo social que sao vivenciadas pelos usuarios e trabalhadores do SUAS
situacOes estas evidenciadas a partir da vulnerabilidade e risco social no qual se
encontram esses sujeitos.

E necessario considerar que estes processos de educacio ao qual aqui nos
referimos nao dizem respeito somente aos espacos de discussao formais
desenvolvidos para a reproducdo de uma sociedade de classes com base na
sociabilidade burguesa, mas de um processo que ressignifigueas acdes dos
trabalhadores desta politica. Desta forma, a preocupacéo de instituir uma politica no
ambito nacional que propusesse a cooperacao entre as diferentes esferas passou a
ser pauta dos diferentes espacgos de construcdo coletiva inseridos num contexto de
articulacao e lutas sociais em prol das politicas publicas.
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A discussdo sobre a questdo social como pauta constante no que refere a
atuacdo SUAS emerge ainda da consideracdo que se faz a respeito da
compreensao dos profissionais como mediadores no acesso a garantia de direitos
desta populacdo considerando as mudancas bruscas que tem se vivenciado no
mundo do trabalho e que, por sua vez, acabam por aumentar 0S usuarios que
acessam 0s servicos, programas, projetos e beneficios da politica de assisténcia
social. Desta forma, ndo pretendemos aqui restringir a discussao da questéo social,
mas captar as suas diversas compreensdes afirmando a necessidade de
conformacao dos espacos de educagdo permanente através destes conceitos.

Partimos do entendimento que a educagdo permanente se constitui numa
estratégia de mediacdo para incidir na (re) organizacdo do trabalho noambito do
SUAS, uma vez que a mesma Iimpacta diretamente na realidade de
trabalhodossujeitosenvolvidosoque,porsuavez,proporcionaumatransformagaono
atendimento da populacdo usuariaapartirdenovossaberesadquiridosou  da
ressignificacao destes saberes. Neste sentido, os trabalhadores do SUAS atuam na
mediacdo entre 0s usudrios desta politica na perspectiva da garantia de direitos, o
gue requer a apreensao da realidade onde estao inseridos estes sujeitos. Para Cury
(2006), o conceito de mediacdo ndo deve ser apreendido como um fenémeno
isolado, pois busca, através de uma sintese superadora, uma conexao dialética de
tudo que existe em busca de manifestacbes com os mesmos objetivos entre as
partes envolvidas.

Fernandes (2016) aponta a educagdo permanente como uma importante
estratégia no que diz respeito a defesa das politicas sociais, uma vezqueconsolidaa
compreensdo necessaria para o entendimento de um projeto societario construido
de forma coletiva. No entanto, um dos preceitos centrais neste aspecto trata sobre a
compreensao das politicas sociais e seus processos contraditorios, processo este
que requer uma apropriacdo tedrico e conceitual sobre as politicas sociais, 0 que
nem sempre € uma realidade entre os trabalhadores.

A busca por romper a operacionalizagdo destas politicas por uma
perspectiva critica encontra na educacdo permanente uma porta de entrada para a
realidade das equipes de referéncia que atuam no SUAS, se materializando como
um espaco de lutas e possibilidades nas quais atuam seus trabalhadores na
perspectiva da garantia de direitos. A organizacado dos trabalhadores atuantes na
assisténcia social, através dos espacos de educacdo permanente, pode romper o
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pragmatismo de provisdo dos servicos sem 0 reconhecimento do seu objeto de
trabalho.

Neste sentido, a PNEP/SUAS manifesta-se como uma estratégia para a
consolidagdo da educacdo permanente no SUAS pois, a medida que se instauram
estes processos formativos, a partir de uma proposta pedagogica com
ocompromisso de qualificar os diferentes atores sociais comprometidos com a
efetivacdo do SUAS, a aproximacdo comapopulacdousuariatorna-secada vez mais
possivel e, por conseguinte, o reconhecimento das situacdes as quais estes sujeitos
estao expostos.

Considerar a educacao permanente em sua perspectiva pedagdgica, requer
gque se leve em conta os processos de trabalho onde estdo inseridosos
trabalhadores do SUAS, pois a mesma ndo deve estar alinhada as praticas formais
nem mesmo institucionalizadas. Os saberes adquiridos nos diferentes espacos
socio-ocupacionais sdo diversos e versam sobre o trabalho o qual se desempenha.

No entanto, o0s processos burocratizados instituidos na politica
transversalizar a dimensao técnico-operativa, fazendo com que o trabalho por vezes
ocorra de forma acelerada, se preocupando meramente com o estabelecimento de
protocolos e suas metas, o que desqualifica e desmobiliza a cultura da educagao
permanente.

Para a efetivagdo desta cultura, a responsabilizacdo dos diferentes atores
envolvidos é condi¢cdo essencial para que se avance na garantia de direitos da
populagdo usuaria. A PNEP/SUAS vem ratificar esta importancia ja estabelecida
anteriormente em outras normativas. Uma das respostas para além da politica de
educacgdo permanente é o cofinanciamento para as a¢des de educacao permanente
nos diferentes territérios por meio da realizacdo do CapacitaSUAS, que se mostrou
um grande avanco no que se refere a agbes desescolarizadas, a fim de qualificar o
trabalho no SUAS, mediante a adesao e pactuacéo de suas metas em conjunto com
as instancias deliberativas. Os repasses do Programa CapacitaSUAS ocorreram nos
anos de 2013, 2014 e 2015.Desta forma, ndo estao previstas novas pactuacoes, o
gue coloca em cheque a responsabilizacdo do cofinanciamento da educacgao
permanente por parte da Unido, deixando a cargo da gestédo estadual a manutencéo
de recursos a serem aplicados nestas agoes.

Sendo assim, 0s processos educacionais aos quais aqui nos referimos sao

aqueles comprometidos com a cidadania dos usuérios e com a transformacéo
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societaria proveniente das construgdes sociais coletivas. Nao ha duvidas que a
educacdopermanente encontra nahistoricidadedossujeitos envolvidos e na
compreensao da totalidade da sociedade um alicerce para sua construcao,
considerando que suas relagcbes estdo fundamentadas por uma relacdo de classe
gue se coloca perante a sociedade capitalista em prol de um saber coletivo. No seio
desta sociedade capitalista onde sdo produzidas e reproduzidas as relagbes de
classe, os trabalhadores do SUAS vivenciam e fazem parte das mais diversas
expressdes da questdo social, espaco onde se inserea atuagéo das politicas sociais
gue buscam diminuir os danos causados pelo capitalismo. Para tanto, é fundamental
trazer a concepcao de questdo social que sustente nossas reflexbes, assim como
balizam o trabalho profissional. Sabemos que tratar os diferentes conceitos de
questdo social € um tema complexo, mas, por outro lado, é condi¢cdo que ela seja
observada partir do da sua indissociabilidade ao capitalismo, pois:

[...] a expressdo “questdo social” ndo é semanticamente univoca; ao
contrario, registram-se em torno dela compreensdes diferenciadas e
atribuicbes de sentido muito diversas. Qualquer esfor¢co de precisdo, neste
dominio, deve ser saudado muito particularmente porque favorece o
esclarecimento das referéncias maiores a partir das quais ela é utilizada.
(NETTO, 2001, p.41).

A literatura aponta que a questdo social tem sua primeira aparicdo na
Europa do século XIX com o inicio da revolugdo industrial, a partir da luta por
melhores condicdes de trabalho assalariado. Foi onde se evidenciou as
contradi¢Besvivenciadaspelo proletariado neste periodo histérico.No contexto
brasileiro, seu surgimento tem inicio com a industrializacdo, periodo em que se
evidenciam os embates entre os capitalistas e o proletariado. No entanto, € comum
considerarmos somente o processo de industrializacdo ndo levando em conta o
periodo escravocrata ao qual eram submetidos os trabalhadores negros, que viviam
em condi¢cdes desumanas e eram totalmente desprovidos de quaisquer direitos
sociais. (NETTO, 2001; CASTEL, 1999).

Sendo assim, a questdo social obedece aos periodos histéricos, mas sua
base continua a mesma,acercadessaconsideragcaoNetto(2001)afirmaquea questao
social ndo pode ser considerada como algo isolado ou como um fato
emsimesmo,oseudesenvolvimentoocorredeformacompulsoriaafavordo

desenvolvimento capitalista. No entanto, a questao social ndo se apresenta apenas
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no conformismo da existéncia da relacdo capital/ trabalho. Para Ivo (2010), a
guestaosocialconsideraosenfrentamentosaindanoséculoXlXonde 0s
guestionamentos sobreasliberdadesindividuaiseramapontados“seraqueo individuo
que ndo come, ndo bebe, ndo dorme é socialmente livre?” (IVO,2010, p.18) e em
razdo destes questionamentos as responsabilidades do Estado passaram a ser
realizadas mesmo que contraditérias e minimalistas.

ParaRaichelis (2006):

A questdo social se trata de lutas que se encontram na origem da
constituicdo das politicas publicas e que mobilizam o Estado na producao
de respostas as demandas de saude, trabalho, educac¢éo,habitacdo, como
também sdo elas que impulsionam o movimento politico das classes
populares pela conquista da cidadania na esfera publica. (RAICHELIS,
2006, p.18)

Desta forma, a questdo social esta posta ndo somente como um movimento
do capital para com o trabalhador, mas sim de um movimento para o qual é
necessario a apreensao do trabalhador para a sua organizagéo e reivindicagdo de
direitos.

Pereira (2001) concorda ao referir-se a questdo social como:

a questdo social ndo é sindénimo da contradi¢cdo entre capital e trabalho e
entre forcas produtivas e relagdes de producdo que geram desigualdade,
pobreza, desemprego e necessidades sociais, mas de embate politico
determinado por essas contradi¢cbes (PEREIRA, 2001,p.54).

As decorréncias deste embate podemos caracterizar como expressdes da
guestao social, tais como a desigualdade social a qual coloca milhares de familias
brasileiras em situacéo de vulnerabilidade ou de risco social.

As expressdes da questdo social afetam diretamente a vida da classe
trabalhadora que se constituem como sujeitos de direito que acessam
servigossocioassistenciais materializados pelos programas, projetos, servicos e
beneficios da politica de assisténcia social. Neste sentido a PNAS, considera como
usuario do SUAS:

Cidadaos e grupos que se encontram em situacfes de vulnerabilidade e
riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos
de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as
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demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas
de violéncia advinda do nudcleo familiar, grupos e individuos; insercéo
precaria ou nao insercdo no mercado de trabalho formal e
informal;estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que
podem representar risco pessoal e social. (BRASIL, 2004).

Sendo assim, 0s usuarios da politica de assisténcia social vivenciam as mais
diversas expressbes questdo social ebuscamnoSUASagarantiadeseus direitos. E
evidente que a centralidade atribuida ao trabalho e das situa¢des as quais ele gera
tem impacto importante na populacdo usuaria do SUAS, bem como em toda
sociedade. Serra (2000), a partir das reflexbes de Castel, indica que a questao social
ao final do século jA comeca a apontar outras particularidades. A primeira se refere
ao fato de que as expressdes da questdo social deixaram de atingir somente as
camadas mais periféricas e agora atingem o conjunto da sociedade; a segunda fala
sobre a relacdo de integracdo e insercdo social, tendo o trabalho como grande
integrador garantindo a estabilidade da coeséo social por meio das politicas de

insercao social:

N&o se trata de pensar apenas os fendmenos que relatam como e quem foi
posto & margem, mas também o que acontece com 0s que permanecem no
interior das “zonas” de coeséo social ou nas “zonas de integracdo” em seu
fragil equilibrio, constituido a partir do vinculo entre as rela¢des de trabalho
e as formas de sociabilidade (CASTELL, 2005, p.12).

A partir do pensamento de Castel é possivel considerar que, mesmo que
haja um supranumerario, o tom de instabilidade ndo permite que isso seja convertido
em forca de pressdo, uma vez que o predominio da precariedade do trabalho
avanca de forma alarmante.

De acordo com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, apds o
ano de 2015, houve um crescimento no nimero de desalentados, o que reflete um
namero maior de pessoas que deixam de buscar uma oportunidade no mercado de
trabalho. O numero de desempregados também passa a crescer aumentando o
namero de pessoas que nao possuem qualquer tipo de renda fixa. Em consonancia,
no ano de 2017 o mercado informal de trabalho passa a ter um crescimento
consubstancial.

Em Nota Técnica, o IPEA infere que os efeitos que geraram o crescimento
dos indices de desemprego e desalento s6 ndo foram piores em razdo do
crescimento do mercadoinformalbrasileiro. A producdo da desigualdade vivenciada
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pela populacéo esta inserida ainda na onda de retirada de direitos, principalmente no
gue diz respeito as reformas.Aqui citamos a reforma trabalhista do ano de 2017,
onde os beneficios dos trabalhadores passaram a se tornar cada vez mais
sazonal.O que se evidencia como fio condutor é que a questdo social deve ser
tratada hoje como parte do processo de expanséo do processo de globalizacao da
economia uma vez que “0 mesmo processo de amplas propor¢cdes que expressa a
globalizacdo do capitalismo expressa também a globalizacdo da questdo social.”
(IANNI, 1996, p.26).

As novas modalidades de expressao da questédo social e suas mudangas na
reestruturacdo produtiva sdo apontadas por Wanderley, no que diz respeito as
formas de gestdo das politicas sociais realizadas pelo estado e pelo:

Chamado principio de exclusdo, que se concretiza tanto da parte dos
excluidos do processo produtivo do trabalho assalariado quanto da parte
dos excluidos pela origem étnica, pela identidade cultural e pelas relacdes
de género (WANDERLEY, 2004,p. 59)

O que é possivel observar através dos indices de baixos salarios pagos as
mulheres e a exclusao das minorias étnicas do processo produtivo.

De acordo com Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD)
produzida pelo IPEA, atualmenteosalario de uma mulher correspondea um
percentual de 76% ao salario do homem, indice este que pode diminuir quando nos
referimos as mulheres negras, tendo em vista que osseussalarios representam 43%
do salario dos homens brancos. A exclusdo expressa nas desigualdades sociais
perpetua. Podemos ver ainda que, enquanto o desenvolvimento ndo for sustentavel
para todos os géneros e ragas, tais abismos continuarao se alargando.

Neste sentido, os trabalhadores usuarios dos diferentes servigos, programas
e projetos do SUAS vivenciam violagcoesdedireitosdetodaordem,eséonestas
diferentes expressdes da questdo social em que atuam os profissionais do SUAS. A
educacéo surge como um elemento transformador neste sentido, ao ser considerada
dentro do processo de mediagao, pois este rompe com 0 movimento causa e efeito
guando considera o processo histérico.

Uma das formas relatadas por Cury (2006) de pensar a mediacdo em
conjunto com a educacdao refere-se & mediacdo como meio para compreensao dos

movimentos realizados pela estrutura e superestrutura. A educacdo denota um papel
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importante visto seu “carater condutor de consciéncia” (CURY, 2006. P. 64).

Pensar desta forma a relacdo entre a mediacdo e a educacédo permanente
no SUAS tendo como categoria central a questdo social é questionar de que modo
se configuram novos saberes que possam dar conta danecessariaarticulacdo entre
trabalhadores e usuarios para o enfrentamento nas mais diversas instancias, a
exemplo do controle social.

N&o se deve negar que nestes processos de mediacdo os trabalhadores
estejam implicados com as diversas expressdes da questdo social as quais
vivenciam como sujeitos, insere-se ainda neste processo a alienagao do trabalho
proveniente de uma sociedade capitalista e a discussédo do trabalhador do SUAS
como trabalhador assalariado que necessita do dinheiro para atender as suas mais
diversas necessidades como operador de direitos desta politica. Tal constatacdo nos
remete a importancia em discutir a questdo social no @mbito do SUAS nos espacos
de educacdo permanente, se ela representa, e surge, como uma estratégia para os
atores da politica, construida para subsidiar os diferentes conhecimentos sobre as
vulnerabilidades e riscos sociais dos seus direitos, ela se caracteriza como uma
forma de enfrentamento a questao social.

As préticas rotineiras e burocraticas que se instauram no SUAS
desmobilizam os trabalhadores. Tal afirmacdo se d& em decorréncia também
danecessidade de reconhecimento dos técnicos e usuarios como classe
trabalhadora, inseridos na mesma sociedade capitalista e que desfrutam das
mesmas desigualdades sociais, em mais ou menos intensidade. Embora
normatizado, o trabalho no SUAS ainda requer muitos avancos, e esbarra em
guestdes de nivel de gestédo para o seu aprofundamento.

A contradicdo implicada nas politicas sociais, neste caso a assisténcia
social, deve também ser alvo de discussbes a medida que, o0 mesmo Estado que
garante os direitos por meio de uma politica, mantém os pobres cada vez mais
pobres, opera naperspectivaderegularomercadoatravésdafinanceirizacdo das acoes
da politica de assisténcia social e a restricao de politicas publicas.

De acordo com a PNAD, nos ultimos quatro anos houve um aumento de
42% dos desempregados, 0 que representa o total de 3,3 milhdes de pessoas no
Brasil, no qual prevalecem as mulheres que correspondem a 23% da amostra. A
mesma pesquisa mostra ainda que os domicilios, com a renda mais baixa, foram

agueles que mostraram menores ganhos salariais e que a renda dos domicilios mais
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ricos corresponde a 30% da renda dos domicilios mais pobres.

Os programas de transferéncia de renda sdo um dos instrumentos utilizados
para superar as desigualdades produzidas. No entanto, somente a sua atuagcao nao
se mostra como efetiva para ultrapassar a desigualdade social.A experiéncia
brasileira com programas de transferéncia de renda teve seu inicio no governo do
ex-presidente FHC com programas condicionados e focalizados na populagao pobre
e atuacdo em menor escala. Somente no governo do ex-presidente Luiz Inacio Lula
da Silva a implementacdo do Programa Bolsa Familia (PBF) ocorreu em todo
territorio brasileiro. Atualmente, o PBF beneficia mais de 13 mil familias em todo o
territério nacional, mesmo com criticas, o referido programa tem se demonstrado
como uma fonte de recursos para familias em situacdo de extrema vulnerabilidade
bem como a garantia do acesso a outras politicas como a educagdo e saude,
atendendo as especificidades do programa.

No entanto, somente a transferéncia de renda por meio de um programa nao
se apresenta como uma condi¢do satisfatoria para a superacdo das expressdes da
questdo social na qual se encontra essa populacdo. S80 necessarias outras
providéncias, tais como a verdadeira efetivacdo das politicas publicas através da
garantia de seus recursos, bem como da intersetorialidade prevista para atuagcédo no
SUAS.

Em razdo destes agravamentos no mundo do trabalho, podemos apontar a
implicacdo do SUAS em dois aspectos.O primeiro se refere ao aumento da
populagdo usuaria que passard a buscar as acbes ofertadas e, em segundo, a
terceirizacdo dos trabalhadores desta politica, em conjunto estes apontamentos
mostram-se como muito relevantes e uma expressdo da questdo social a ser
considerada para a efetivagdo do trabalho no SUAS, visto que a rotatividade dos
trabalhadores terceirizados representam um risco quando nos referimos ao
estabelecimento de vinculos da politica de assisténcia social, 0 que pode levar ao
rompimento do carater protetivo da politica.

Contudo, os trabalhadores dos servicos, programas e projetos do SUAS
vivenciam violagdes de direitos de toda ordem, asquais,pormeiodasexpressdes da
guestao social e suas diferentes necessidades sociais demandam dos profissionais
diferentes intervencgfes técnico-operativas. As situacdes de trabalho mobilizam os
trabalhadores do SUAS para a busca de constantes saberes para darem conta dos

atendimentos destas necessidades.
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Frente & estas demandas, os trabalhadores do SUAS encontram nos
espacos de educacdo permanente uma estratégia para a (re) organizacdo do seu
processo de trabalho, uma vez que, somente através do conhecimento das
especificidades da demanda, é possivel intervir na realidade vivenciada pelo usuario
Desta forma, podemos dizer que a questdo social vivenciada pelos usuarios do
SUAS ou pelos trabalhadores se manifesta de diferentes formas nocotidiano, onde
se produzem cada vez mais situacdes de desigualdade social, risco e
vulnerabilidade da populacao. A iminéncia de uma atuagao profissional que dialogue
com as situagbes que acometem os sujeitos de direitos do SUAS € cada vez mais
urgente. Inscreva-se aqui a necessidade de um olhar atento ao territério, que

somente sera possivel através da implementacao da vigilanciasocioassistencial.
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4 AS INSTANCIAS PARTICIPATIVAS DEMOCRATICAS COMO ESPACO DE
APRENDIZAGEM: O CASO DO FETSUAS/RS

Os espacos pelos quais se organizam os trabalhadores séo diversos. No
entanto, 0 processo que antecede a organizacdo diz respeito ao processo de
tomada de consciéncia da classe trabalhadora como protagonista da sociedade na
qual esté inserida. As contradi¢des vivenciadas nos espacos de trabalho no SUAS,
principalmente no que tange ao papel do trabalhador como um mediador da
efetivacdo ou néo destes direitos, implica estar atento ao cenario que se constitui ao
ser redor. Para Raichelis (2011), a assisténcia social caracteriza-se como um “setor
intensivo de forca de trabalho humana", o que representa um desafio na criacao de
condi¢cOes adequadas de trabalho e gestéo institucional.

Sendo assim, existe a necessidade de articulagdo entre os trabalhadores
para a execucdo da politica. Embora haja uma normativa que trata das profissdes
atuantes no SUAS, a questdo que aqui pretende se refletir é esse leque de
profissbes pode contribuir e desenvolver competéncias no ambito do SUAS,
inclusive aquelas profissdes, a exemplo das func¢des de gestao institucional, que nao
possuem regulamentacdo profissional, codigo de ética ou normativas que ancoram
um saber profissional de forma coletiva, a exemplo do projeto ético politico do
Servigo Social, referéncia profissional da pesquisadora desta dissertacéo

Neste aspecto, ressalta-se os desafios elencados nas agendas do SUAS, os
quais citamos a necessidade de qualificacdo e valorizagcdo dos trabalhadores.
Berwig (2018), traz a perspectiva da qualificacdo do trabalho e valorizacdo dos
trabalhadores como uma bandeira de luta que atende, ndo somente suas
necessidades técnico-operativas, mas se propde a construir uma politica publica de
qualidade, explicitando o conceito de qualificacdo para além dos espacos de

formacéo:

Qualificacdo que é defendida para além da formacdo académica e dos
aspectos técnicos-operativos, mas qualificacdo na dimenséo da participacéo
social, protagonismo,fortalecimento da identidade de classe, entre outros
elementos. (BERWIG, 2018, p.16).

A dindmica dos espacgos onde estao inseridos estes trabalhadores podem
desencadear o desgaste e adoecimento fisico e mental. Os desenhos
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organizacionais verticalizados instauram praticas fenomenoldgicas nas equipes de
trabalho. Deste modo, a organizacao dos trabalhadores do SUAS passa a ser um
espaco de mobilizacdo politica para que estas forcas e fragilidades possam ser
exploradas.

De acordo com Fernandes e Machado (2018), a participagao social requer
um exercicio de liberdade e autonomia durante o processo reflexivo de construgcéo
coletiva com a finalidade de desencadear mudancas. A luta pela legitimacéo e
garantia de espacos para organizagao dos trabalhadores do SUAS deriva dos
processos de conferéncias da assisténcia social e etapas anteriores onde passou-se
a pautar a necessidade do reconhecimento efetivo desta organizacdo de
trabalhadores exterior ao seu espaco ocupacional, em prol de uma politica publica e
de qualidade.

A VII Conferéncia Nacional da Assisténcia Social, ocorrida no dia 04 de
setembro de 2009, ja postulava a necessidade desta organiza¢cdo com o tema geral:
“Participacdo e Controle Social no Sistema Unico de Assisténcia Social-SUAS”.
Entre muitas outras pautas, as quais incluiam maior mobilizacdo da gestdo para a
aproximacdo dos usuarios da SUAS, encontra-se a pauta que diz respeito as
atribuicbes dos trabalhadores no SUAS. A ementa, “O Trabalhador do SUAS e o
Protagonismo dos Usuarios: bases para uma atuacdo democrética e participativa”
convidava a discutir sobre a importancia do papel estratégico do trabalhador da
politica de assisténcia social como viabilizador de direitos. Em face desta discusséo,
na Oficina 23 desta mesma conferéncia, discutiu-se sobre as Frentes Parlamentares
em Defesa do SUAS, seu protagonismo e necessidade de articulacdo com as
frentes estaduais e municipais em defesa do SUAS e, principalmente, a criacdo das
frentes estaduais, um importante passo para constituir a horizontalidade no debate
entre os trabalhadores para a efetivacdo de direitos da populag&o usuéria.

O Forum Nacional dos Trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia
Social-FNTSUAS, criado entdo na VIl Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
caracteriza-se como um importante espago de organizacdo politica dos
trabalhadores do SUAS. Por meio da sua insercdo nos espacos de disputa de
politica, 0 FNTSUAS tem promovido a atuag¢do dos trabalhadores do SUAS a partir
de uma perspectiva autbnoma e ampliada nos debates da assisténcia social.

O Forum Estadual dos Trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia
Social do RS-FETSUAS/RS, fundado no ano de 2011, também tem suas raizes no
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processo de democratizagcdo do controle social no estado do RS, fazendo as
reivindicacbes da classe trabalhadora por meio de um processo de organizagcao
politica. A criacdo e implementagdo destes foruns ainda enfrenta questdes que
necessitam ser superadas, pois para Thomassin (2019)*’a constituicdo dos féruns
como espagos de construgdo da unidade do conjunto de trabalhadores do SUAS
continua sendo um desafio na pratica cotidiana, pois enfrentam ataques e desafios,
como qualquer espaco de organizagdo politica dos trabalhadores (disputas de
concepgOes, riscos de burocratizacdo, fragilidades organizativas). “O espago de
controle social € um espaco de contradi¢cdes, pois nele estdo em disputa diferentes
interesses entre o0 estado e a sociedade civil, considerando o projeto societario do
governo vigente” (FERNANDES; MACHADO, 2018, p. 264)

Outros aspecto a ser considerado nessa reflexdo se refere aos resultados
causados pelas politicas neoliberais, de retracdo do Estado e austeridade fiscal
conforme o ja tratado nesta dissertacdo, que ja comecam a dar sinais, de acordo
com pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Economia da Fundagédo Getulio

Vargas (IBGE/FGV, 2019) o indice que avalia desigualdade social no Brasil*®

vem
subindo desde 2015 e, em mar¢o do ano de 2019, atingiu 0 maior patamar da série
histérica que teve inicio em 2012. A pesquisa aponta ainda que, no ano de 2012 a
renda acumulada dos mais ricos teve um aumento de 8,5%, enquanto a renda
acumulada dos mais pobres teve uma queda de 14%. O aumento da populacao
mais pobre se manifesta nas demandas encaminhadas aos servi¢cos, programas e
projetos no SUAS e se expressam das mais diversas formas existentes nas
situacbes de vulnerabilidade social, exigindo novas formas de organizacdo dos
trabalhadores, assim como de aprendizagens para dar conta dessa demanda e de
defesa do proprio SUAS e, consequentemente, dos direitos socioassistenciais da
classe trabalhadora.

Contudo, identificamos o FETSUAS/RS como uma das estratégiasde
organizacdo dos trabalhadores. Esse FOorum vem organizando seus espacos de
debates em conjunto como a Frente Gaucha em Defesa da Seguridade Social.Essa

Frente traz a proposta de um debate mais ampliado ao transversalizar o debate no

2 Disponivel em <https://www.ufrgs.br/epsuas-rs/2018/05/03/a-organizacao-dos-trabalhadores-do-

suas/>. Acesso em maio de 2021.

8 0 indicador utilizado neste estudo é o indice de Gini gue monitora a desigualdade de renda em
uma escala de 0 a 1, sendo que quanto mais préximo do 1, maior € a desigualdade. No primeiro
trimestre de 2020, o Brasil ficou com 0,6257.
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que diz respeito a execucao da politica de assisténcia socialno RS com relagcédo a
outras politicas sociais.

As pautas que avangam requerem destes espagos uma organizagdo como
alternativa para a classe trabalhadora, visto que a presenca de um Estado de
protecdo social é uma utopia cada vez mais longe daqueles que buscam nas
politicas publicas o necessario para enfrentar as rupturas causadas a mando de uma
sociedade capitalista.

Desta forma, as mudancas na organizagao e nos processos de trabalho em
gue se inserem os trabalhadores impdem a necessidade de organizacgéo fora dele,
visto que, ao ser trabalhador em uma sociedade adoecida, atuando em um sistema
de protecdo social com carater contraditério e de total corrosdo, requer
enfrentamentos para as modificagdes deste cenario no ambito das politicas sociais,
mas sem perder de vista a luta pela politica de assisténcia social que, mesmo
construida por tantas maos, corre riscos de ser arrastada por uma onda
conservadora e pelas contra reformas que fragilizam e desmontam a protecao social

brasileira.

4.1 ESTRATEGIAS DE ORGANIZACAO DO FETSUAS/RS: REUNIOES,
PESQUISA E RODAS DE CONVERSA

Por compreender este espago como importante para a organizacdo dos
trabalhadores, a escolha da observacao participante por parte da pesquisadora
permitiu o didlogo direto com os demais trabalhadores nos espacos do
FETSUAS/RS. As reunides ocorreram de forma regular, toda a primeira segunda-
feira do més, com pautas previamente definidas que guardam relagdo com as
condi¢cOes de trabalho e demandas FETSUAS/RS passaram a ocorrer em conjunto
com as reunides da Frente Gaucha em defesa da Seguridade Social, tendo em vista
gue a discusséo sobre 0s ataques as politicas de seguridade social tais como a falta
e/ou dificuldade de acesso da populagdo usuaria aos servigos, que expressam as
constantes retiradas de direitos, refletida também nas condigbes precarias de
trabalho que séo denunciadas pelos trabalhadores neste espacgo. Movimento que
passa a requisitar que os trabalhadores das mais diversas politicas sociais pensem
em alternativas conjuntas.

Em decorréncia da expansdo da pandemia do Covid-19, as reunifes que
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anteriormente ocorriam de forma presencial passaram a acontecer através da
plataforma digital Google Meet com pautas previamente estabelecidas. Durante 0s
meses que antecederam o GF as pautas foram relacionadas ao levantamento das
relacdes e condigBes de trabalho no contexto da Pandemia do novo coronavirus
(Covid-19). Importante fazer referéncia aos informes elaborados pela Frente
Nacional em Defesa do SUAS e da Seguridade Social, indicando as providéncias a
serem tomadas pelos gestores no que diz respeito ao atendimento da populacdo
assim como os cuidados a saude dos trabalhadores, colocando o Plano de
Contingenciamento® como um debate necessario na assisténcia social, nao
somente nos momentos de calamidade, mas também como um pressuposto
organizador nos processos detrabalho do SUAS.

Durante este processo foi construida uma carta de incidéncia com o objetivo
de instrumentalizar o debate entre os trabalhadores e possiveis gestores® da pasta
da assisténcia social nos municipios.

Além de configurar-se como um instrumento balizador para nortear o debate
a referida carta de incidéncia apresentou 0s principais entraves que requisitam um
compromisso politico para sua efetivacdo, que sdo acima de tudo responsabilidades
dos entes federados que constam nos instrumentos de gestao que norteia a politica
nas diferentes esferas. Podemos observar que sao pontos que vem sendo
amplamente discutidos tais como a garantia de funcionamento dos servigos
tipificados no SUAS, o cumprimento das normativas do SUAS, a instituicdo dos
ndcleos municipais de educacdo permanente, entre outros, 0 que aponta nao
somente a importdncia do SUAS nos territorios, mas também a importancia da
valorizacdo e qualificagdo dos seus trabalhadores e do controle social democrético
na politica.

Outra iniciativa que merece destaque foi 0 desenvolvimento da pesquisa
intitulada “Levantamento das condi¢bes de trabalho no SUAS” que teve como
objetivo dar visibilidade as condi¢cbes de trabalho em que se encontravam o0s
trabalhadores do SUAS no contexto da pandemia de Covid-19. A realizacdo desta
pesquisa pelo FETSUAS/RS representa um grande passo no que diz respeito a

*Sobre 0 Plano de Contingenciamento sugiro ver em: https://www.ufrgs.br/epsuas-rs/wp-
content/uploads/2020/08/SUAS-na-Pandemia_Planejar-para-proteger.pdf. Acesso em agosto de
2020.

) elaboracao desta dissertacdo coincidiu com o periodo eleitoral para a eleicdo de prefeitos e
vereadores. Destaca-se pelo fato de que os gestores da pasta de assisténcia social sao
indicagdes politicas.
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forma como o trabalho no SUAS estd organizado no contexto da pandemia e
também das condi¢bes de trabalho que se acentuam nesse mesmo periodo.

O levantamento foi realizado por meio do instrumento dos formulérios
google e enviados a todos os trabalhadores do RS, perfazendo um total de 308
trabalhadores respondentes da pesquisa, considerando que a estimativa de
trabalhadores no Estado é de aproximadamente 20 mil de acordo com informagdes
da Vigilancia Estadual de Assisténcia Social.

Reconhecemos a importancia da pesquisa como um instrumento que
possibilita apreender a realidade dos trabalhadores, mas também como um
instrumento de resisténcia, uma vez que as informacdes nelas contidas poderao
subsidiar novas formas de organiza¢fes do férum e da classe trabalhadora.

Como resultados dessa investigagdo, destacamos alguns aspectos com
base no relatério socializado pelas/os pesquisadoras/es do FETSUAS/RS ao qual
tivemos acesso.>’No que diz respeito a escolaridade dos trabalhadores que
responderam a pesquisa 56,5% possuem pés-graduacdo, enquanto 36,4%possuem
ensino superior completo e 18 trabalhadores referiram possuir ensino superior
incompleto. Os espacos de aprendizado aos quais recorrem os trabalhadores do
SUAS a fim de aprimorar a sua qualificacéo profissional, sdo espagos proficuos para
a articulagdo de novas formas de evidenciar as condi¢cdes de trabalho nas quais
estdo inseridos. O reconhecimento da pesquisa como um instrumento aliado no
processo de organizacdo dos trabalhadores revela o quanto os trabalhadores
necessitam de espacos onde possam expressar as suas condicdes reais de
trabalho, resguardando sua identidade profissional. Pois como aponta Fernandes
(2019) as “novas estratégias coletivas" devem emergir da classe trabalhadora, a fim
de fazer um enfrentamento as condi¢cdes que emergem das situagdes de trabalho.

O vinculo trabalhista também foi abordado no levantamento, apresentando
informacdes de que 71,1% dos trabalhadores respondentes séo estatutarios/as,
enquanto 14,6% possui vinculo trabalhista com instituicbes privadas e 8,8%
apresentam outros vinculos. Desta forma, é possivel observar que embora haja uma
expressiva participacdo dos trabalhadores das instituicbes privadas, reconhecidas

como sendo as organizacdes da sociedade civil,0 referido levantamento apresenta

31 Disponivel em

<https://drive.google.com/file/d/1sA7bPW4sMeW SiUWmMDytSvlecH5YpcmdP/view?fbclid=IwAROIH-
0KEaYgSYISL4AXIsvRY1XTB_OhNsUx1WTnPEUjKBBV5uBVAZMmwQqSU>. Acesso em julho de
2020.
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informagcdes que estdo relacionadas em sua grande maioria as condigbes de
trabalho nos equipamentos publicos. Desta forma é imprescindivel considerar que
mesmo com 0s processos de desmonte dos servicos publicos, o Estado permanece
sendo a forma mais eficaz de acesso aos direitos socioassistenciais(RAICHELIS,
2010, p. 759).

Em relacdo ao tempo de trabalho no SUAS, 55,2% dos trabalhadores atuam
na politca ha mais de sete anos, enquanto 14,3% dos trabalhadores
estdovinculados ao SUAS de um a trés anos, e 12% de trabalhadores de trés a
cinco anos. E possivel observar a partir dos dados que o vinculo trabalhista esté
diretamente relacionado ao tempo de permanéncia dos trabalhadores na politica,
uma vez a NOB-RH/SUAS (2005) orienta que os trabalhadores do SUAS deve ser
preferencialmente concursados a fim de manter o vinculo ndo somente com os
usuarios mas também com as equipes de referéncia. Contudo, esta ndo € uma
realidade maxima expressa em todo o RS, é possivel observar ainda que outras
modalidades de contratacdo ainda seguem vigentes, como a contratacao
emergencial, muito presente no contexto da pandemia, e que pode produzir rupturas
em relagdo ao vinculo do usuério que acessar 0s Servicos.

No que diz respeito a natureza institucional dos trabalhadores
respondentes, 76,6% dos trabalhadores estdo vinculados ao servico publico
municipal, os trabalhadores vinculados a rede socioassistencial/rede privada/ OSCs
representam um total de 16,9% e o servico publico estadual 5,2%. A baixa
representatividade do servico publico estatal evidencia a necessidade de articulagéo
destes trabalhadores com espacos de organizacgéo, de toda forma expressa ainda
gue o baixo numero de trabalhadores seja um problema recorrente nesta esfera de
governo, recaindo sobre os trabalhadores municipais que passam a construir suas
préprias orientacdes sobre 0s servi¢os, programas, projeto e beneficios do SUAS.
Entretanto, observa-se um grande percentual de trabalhadores vinculados as OSCs,
estas organizacdes tém demonstrado um grande crescimento enquanto campo de
trabalho na politica de assisténcia sociale que por sua vez,insere o mercado na
disputa pelo fundo publico. Para Martinelli (2014) a precarizagdo das politicas que
compdem a seguridade social no Brasil avanca principalmente sobre o direito da
permanéncia do acesso universal e gratuito aspoliticas sociais. Desta forma, o que
assistimos é uma reestruturacdo produtiva que ao atingir o mercado de trabalho,

aposta na redefinicdo de novos espacos de trabalho, para Raichelis (2010):
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Esta dindmica € ainda mais intensa em ambito municipal, considerando as
novas requisicbes que chegam aos municipios em virtude da
descentralizacdo e municipalizagdo dos servigos sociais publicos, e diante
das inUmeras pressdes que sofrem diretamente das populagdes atingidas
pelo desemprego, pobreza,violéncia, inseguranca do trabalho e da moradia.
(RAICHELLIS, 2010, p. 756)

Outra informacéo importante apresentada no levantamento, diz respeito ao
equipamento socioassistencial onde os trabalhadores executam suas atividades,
31,8% dos trabalhadores que responderam ao levantamento executam suas
atividades no CRAS mais especificamente no PAIF, enquanto 8,8% dos
trabalhadores atuam no PAEFI e 8,1% atuam na gestdo da politica de assisténcia
social. O numero expressivo de trabalhadores na PSB, podem guardar relacdo com
o fato de que 451 municipios do RS estdo habilitadosapenas para gestdo inicial
basica, ou seja,possuem somente equipamentos equivalentes a este nivel de
protecéo.

Em relacdo ao porte dos municipios onde atuam os trabalhadores
respondentes, 34,7% atuam em municipios de grande porte, enquanto 24% dos
trabalhadores atuam em municipios de Pequeno Porte |. Os trabalhadores que
atuam na metrépole representam 18,8%, ja os trabalhadores respondentes que
atuam em municipios de Pequeno Porte Il representam 12,3% da amostra.

No que diz respeito a elaboragdo de planos de contingéncia frente a
situacdo de calamidade publica nos municipios, 53% dos trabalhadores
respondentes possuem o referido plano, enquanto 26% afirmam n&o possuir plano
de contingéncia e 20% dos trabalhadores informam que o plano de
contingénciaencontra-se em elaboracéo. Entre as acbes voltadas para o SUAS
presente nos plano de contingéncia o levantamento obteve diversas respostas,
principalmente no que diz respeito a reorganiza¢ao dos processos de trabalho com o
objetivo da manutencdo dos servi¢os, programas e projetos ja ofertado sem que

houvesse prejuizo no vinculo com 0s usuarios:

Com relagdo ao trabalho realizado no SUAS dividiu-se em presencial e
remoto, com atendimento e acompanhamento dos usuarios e familias via
telefone (whatsapp), tanto do PAIF, como do SCFV. Houve a reorganizagéo
da rotina de trabalho e nos atendimentos, capacitacdo online,
estabelecimento de protocolos. Houve definicbes de escalas e revezamento
das equipe, organizacdo do trabalho remoto.(FETSUAS/RS. 2020, s/p)

Embora as recomendagfes da Organizacdo Mundial de Saude-OMS para o
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atendimento n&o presencial algumas ac¢Oes ainda se efetivaram por meio de
atendimento presencial aos usuarios, tais como a atencéo integral & populacdo idosa
e também a atencdo a populacdo em situacdo de rua através da instalagdo de
acolhimento provisorio em alguns municipios. Parte dos participantes do
levantamento, consideram que o0s planos possuem orientacdo em relacdo a
importancia da manutencdo da biosseguranca durante os atendimentos. Contudo,
sdo expressas ainda situagcfes em que a necessidade do repasse de recursos
constitui-se como elemento fundamental para a compra de materiais de
biosseguranca e até mesmo para a contratacdo de equipes consideradas como
insuficientes para a execucdo do trabalho no SUAS e que se agravam neste
contexto.

Dos trabalhadores respondentes do levantamento, 44,8% encontram-se em
trabalho de forma presencial, enquanto 36,7% dos trabalhadores estdo em jornada
mista intercalando em trabalho presencial e homeofficee 7,5% dos trabalhadores
encontram-se em homeoffice por serem de grupo de risco. Acerca desta questao
Corréa; Fernandes; Pacheco (2020) alertam para os decretos que instituem os
equipamentos do SUAS como essenciais no contexto da pandemia, mas a sua

essencialidade néo é lembrada nas discussdes pelo orgamento da politica:

Contudo, é necessério refletir sobre o quanto esta essencialidade é vista apenas em
momentos focalizados e ndo como uma politica de seguridade social com carater
continuo, a qual merece constante atengdo principalmente quando a discussao é a
manutencao de recursos. (CORREA; FERNANDES; PACHECO, 2020, p. 3).

Frente a estes numeros € possivel afirmar que a atuagdo dos trabalhadores
do SUAS é essencial para a manutencdo dos direitos socioassistenciais, embora
estas atribuicbes sejam reconhecidas apenas em momentos de urgéncia. Quando
solicitado uma breve descricdo da execucgao do trabalho aos participantes, foram
abordadas diversas novas formas de execucdo deste trabalho, evidenciando
diferencas nas modalidades de trabalho na gestdo e na execucdo dos servigos.
Identificou-se que na area da gestao o trabalho foi realizado de forma presencial, por
meio da elaboracdo de relatorios, protocolos e apoio técnico aos trabalhadores da
linha de frente. Outra informagao relevante que aponta o levantamento realizado

pelo FETSUAS/RS € a desarticulacdo dos espacos de controle social:

Na area do Controle Social foi citada que a realizacdo de reunides online
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afastou os/as conselheiros/as, havendo pouca adesdo deles/as, gerando
sobrecarga na secretaria executiva do CMAS, o que pode ser explicado
pelo desconhecimento deste tipo de recurso virtual em substituicdo ao
contato visual, presencial. (FETSUAS/RS, 2020,s/p.).

A participacdo dos conselheiros nestes espacos virtuais depende também
de equipamentos que suportem as tecnologias disponiveis, bem como de um
suporte de internet que possibilite a participagdo nas reunides.Entretanto, os
movimentos de retracdo vividos na pandemia afetam a participacdo da classe
trabalhadora que ao ter sua renda alterada n&o possui condicbes de adquirir
equipamentos ou pacote de internet para participar destes espacos. De acordo com
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) estima-se que a taxa de
desocupacdo no pais tenha chegado a 13,7%, representando um quantitativo de
12,9 milhdes de pessoa sem trabalho no territério nacional, o que afeta diretamente
no acesso a renda da populagéo usuéaria

No que diz respeito a testagem em massa de trabalhadores quando ha
sintomas gripais, 45,85% dos trabalhadores respondentes inferem que possuem
testes disponiveis, mas de forma restrita. Ja 42,5% dos trabalhadores informam que
nao possuem testes disponiveis, enquanto 11,7% revelam possuir testes disponiveis
e de forma suficiente.

Embora a restricdo de testes para os trabalhadores, o levantamento apontou
que 48,1% dos trabalhadores realizam contato direto com usuérios, acompanhantes
e familiares durante os atendimentos de trabalho, 27,3% realizam contato
eventualmente e 14% n&o realizam contato com usuarios.

O fornecimento de Equipamento de Protecdo Individual (EPI) necessario
para a prevencado do Covid-19 no local de trabalho foi considerado como suficiente
para 35% dos trabalhadores, aqueles que receberam EPI, mas ndo de forma
suficiente, representam 31,2% dos trabalhadores respondentes e aqueles que néo
acusaram recebimento de EPI, representam 13,3% dos trabalhadores respondentes
do levantamento. A compra de EPI pode ser adquirida pelos recursos
disponibilizados pelo MC, tanto pelo Recurso do Indice de Gestdo Descentralizado
do SUAS- IGD/SUAS como por meio da Portaria n° 369 de29 de abril de 2020. O
acesso aos recursos dos entes federados € livre e deve ser um instrumento de
controle social da classe trabalhadora, a fim de garantia da efetivacdo do SUAS nos

territérios;
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A criacdo e padronizagdo dos fluxos de trabalho na modalidade
homeofficefoi outro aspecto considerado no levantamento, 45,5% dos trabalhadores
referem que a gestdo ndo normatizou ou estabeleceu a organizacao destes fluxos,
enquanto 31,2% dos trabalhadores consideram que os fluxos foram organizados,
porém, ndo foram disponibilizados recursos para a execu¢ao do trabalho através do
fluxo. J& 23,4% afirmam que a gestdo disponibilizou fluxos e recursos necesséarios
para a execucédo do trabalho.

As mudangas e o aumento nas demandas encaminhadas aos servigos foram
observados por 49,7% dos trabalhadores respondentes da pesquisa,
29,9%o0bservaram o aumento significativo das demandas, enquanto 11% né&o
observaram aumento nas suas demandas de trabalho. Contudo, foi apontada por
9,4% dos trabalhadores a diminuicdo das demandas de trabalho. Desta forma, foi
identificado ainda que as demandas mais recorrentes estejam relacionadas aos

beneficios eventuais, seguidos por situacdes de violéncia e violagdo de direitos:

A solicitacdo de 262 (20%) beneficios Eventuais — Auxilio Alimentacéo,
Auxilio Transporte e Auxilio Vestudrio - seguida de 249 (19%) pedidos de
Orientagdo para Auxilio Emergencialszrepresenta 0 maior volume de
demandas em decorréncia da grave crise sanitaria e de salde, da perda
de emprego e de renda, acirrando a premente situacdo de vulnerabilidade
social e econémica das familias gauchas. (FETSUAS/RS, 2020, s/p).

Entre outras demandas identificadas, estdo as relacionadas aos beneficios
previdenciarios e assistenciais tais como aposentadorias, afastamentos, concesséo
do Beneficio de PrestacdoContinuada (BPC) embora o BPC seja um beneficio
vinculado ao SUAS, a sua concessao ou ndo ocorre nas agéncias do INSS. A busca
dos usuérios pelo CRAS se da pelo fato deste equipamento estar realizando seus
atendimentos e efetivar o acolhimento daqueles que buscam suas ofertas, contudo
os trabalhadores ao realizar os encaminhamentos ao Orgdo correspondente
encontram novos desafios.

A implantacdo do atendimento digital via “Meu INSS” restringiu ainda mais o
acesso aos direitos garantidos pela Previdéncia Social, tendo em vista que o0s
atendimentos acontecem por meio de telefone ou acesso ao site. Esta situagao sofre

um agravo ainda maior no contexto da pandemia com a publicacdo da Portaria n°

320 auxilio emergencial é instituido pela lei n° 13.982/2020 que concede aos trabalhadores informais
e de baixa renda o auxilio de R$ 600, 00 durante o periodo de enfrentamento do Covid-19, esta lei
foi alterada pela Lei n° 13.998/2020 que promove mudangas no auxilio emergencial entre elas, a
reducéo do valor para R$ 300,00.



121

412 de 20 de Margco de 2020 que dispOes sobre a suspensao dos atendimentos
presenciais em todas as unidades do INSS, resultando na sobrecarga de
atendimentos nos equipamentos da assisténcia social na busca por informagdes.

A participagédo dos trabalhadores em espacos de capacitagcdo para atuacao
em situacbes de calamidade publica € um dos aspectos apontados pelo
levantamento do FETSUAS/RS, onde foi possivel observar que dos trabalhadores
participantes 81,5% n&o realizaram nenhum treinamento ou capacitacao para estas
situagdes. Ja 11,7% dos trabalhadores inferem que buscaram apoio em locais
externos ao seu trabalho e 6,8% tiveram capacitacdo ofertada pelo empregador.

O levantamento apontou que mesmo diante a situacdo de calamidade a
procura dos trabalhadores por espacos de participacdo tem ocorrido da seguinte
forma continua, 47,1% dos trabalhadores participaram de seminarios ou
capacitacdes virtuais e 27,5% dos trabalhadores néo participaram de nenhuma
atividade, enquanto 26,6% apresentam ter participado de espagos de organizagao
dos trabalhadores. A busca dos trabalhadores por espacos de aprendizado é uma
busca significativa, pois com o aumento de demandas expressas no contexto da
pandemia, ha um indicativo de crescimento da necessidade de aperfeicoamento
profissional destes trabalhadores. A realidade vivenciada no contexto pandémico,
proporciona uma maior busca por acdes disponiveis nas redes sociais, através de
lives, seminarios e cursos que sao disponibilizados a todo momento por
universidades, 6rgdos publicos, conselhos profissionais, foéruns, entre outros
espacos organizativos.

Sendo assim, o levantamento realizado pelo FETSUAS/RS suscita
importantes questfes no que diz respeito a realidade da classe trabalhadora no
SUAS. As situagbes apontadas pelos diferentes trabalhadores, expressam a
realidade da precarizacdo do trabalho na assisténcia social e a sua expansao no
contexto da pandemia, evidencia ainda, que h&d uma busca dos trabalhadores em
relacdo a manutencdo dos direitos expressa na necessidade de tornar visiveis tais
situacdes que atingem diretamente a garantia de direitos dos usuarios do SUAS.

Diante disto, foi proposta pelo FETSUAS/RS a realizacdo de uma live para a
socializagdo dos resultados da pesquisa. O evento ocorreu de forma on-line por
meio da pagina do FETSUAS/RS e da Frente Gaucha em Defesa da Seguridade
Social e contou com a presenca de importantes debatedores, representando
espacos significativos na construgéo dos debates sobre o SUAS no RS conforme a
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figura 1:

Figura 1 - Flyer Live FETSUAS/RS "Relagdo e condi¢cdes de trabalho no SUAS no contexto da
pandemia”

Relagdes e condigdes

de trabalho no SUAS

no contexto da
pandemia!

Debatedora:
Dra.Valdete
Souto Severo

e
@frentegauchaemdefesadosuas

A live contou com a presenca de debatedores com profundo conhecimento
sobre o SUAS e envolvidos nas lutas que dizem respeito aos trabalhadores,
conselheiros, usuarios e gestores do SUAS. A mediacdo realizada pelo
FETSUAS/RS proporcionou que durante a live fosse realizada, a socializagdo das
respostas do levantamento das situagcbes de trabalho no contexto da pandemia
realizada pelo FETSUAS/RS. De posse destas informacdes, a mesa presente
discorreu sobre os principais pontos que impactam na politica de assisténcia
socialno RS.

Mesmo com as limitacdes para dialogar com os participantes da Live, 0
espago de escuta do chat serviu como uma ferramenta para que trabalhadores,
gestores, conselheiros e usuarios expressassem as suas percepgdes sobre o
didlogo que estava sendo realizado. Foi possivel constatar a participacdo de

trabalhadores de doze municipios do RS, conforme apontado no quadro 9.
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Quadro 9 - Os doze municipios identificados na Live “Rela¢des e condi¢des de trabalho no SUAS no
contexto da pandemia

Municipios identificados na live "Relac6es e condi¢cdes de trabalho no SUAS no contexto
da pandemia"

Alvorada

Camaqua

Caxias do Sul

Cruz Alta

Gravatai

Nova Prata

Novo Hamburgo

Panambi

Porto Alegre

Santiago

Santo Antonio da Patrulha

S&o Lourenco do Sul

Fonte:Pacheco, 2020 Levantamento realizado com base nas informac¢6es do FETSUAS/RS, 2020.

Evidenciou-se a participacdo de trabalhadores, gestores e conselheiros da
regido metropolitana, grande, metropolitana e arredores conforme o quadro 9.

Na oportunidade, foi possivel perceber que entre as paginas do
FETSUAS/RS e da Frente Gaucha em Defesa do SUAS, havia uma média de 40
participantes que assistiam ao vivo as explanagfes. ApGs aproximadamente um més
da realizacéo da live e disponibilizacdo desta na pagina da rede social Facebook, a
guantidade de pessoas que ja visualizaram o conteido aumentou para 180 pessoas
no Facebook®*da Frente Galcha em Defesa da Seguridade Social e 484 na pagina
do FETSUAS/RS, ou seja, ha um movimento no que diz respeito a busca de acgbes
qgue vislumbram a realidade na qual estamos inseridos, e que possam de fato
deflagrar as alternativas protagonizadas pela classe trabalhadora no SUAS.

Podemos observar que na fala dos participantes o anseio ndo s6 pela
exposicdo das suas condicbes de trabalho ao denunciar falhas nas medidas
tomadas nos servicos do SUAS, ou pela promessa de um cofinanciamento
historicamente prometido pelo Estado, mas sobretudo na busca pelas alternativas
gue nao sejam Unica e exclusivamente as apresentadas pelo estado como apontado
por uma conselheira: “Precisamos pensar 0S movimentos que precisamos fazer

diante de todo esse desmonte” e que podemos ratificar por meio da fala do

33https://www.facebook.com/fetsua\s. rshttps://www.facebook.com/frentegauchaemdefesadosuas
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trabalhador: “Temos que colocar em pratica TUDO ISSQO”. Constatando assim, que
para os participantes, ndo é sé o fato de conhecer a realidade, mas incidir sobre as
expressdes da questdo social que tém na suas metamorfoses requisitadas dos
trabalhadores, gestores e conselheiros do SUAS uma nova postura na busca pelo
conhecimento e pelas vias que ocorrem sua instrumentalizag&o.

E possivel avaliar por meio das falas dos participantes no chat** que o
formato da live foi acolhido de forma positiva, assim como os convidados que
contribuiram para o debate. Outro aspecto a ser ressaltado € a utilizacdo destes
espagos como uma estratégia para levar a conhecimento publico situa¢des que
necessitam de uma forga coletiva para que possa ser pensada alguma alternativa,

conforme a narrativa de um participante:

Além do controle social pelos CMAS em alguns municipios ser fragil e
manipulado pelos gestores municipais, estamos num periodo eleitoral com
recursos liberados para distribuicdo de cestas bésicas, onde as equipes
técnicas ndo estdo atuando nesta distribuicdo e sim cargos de confianca.
Diante da fragilidade dos CMAS como agir? Denunciar para o MP?

Em tempo, mesmo que este espaco seja reconhecido como espago para o
didlogo sobre as dificuldades vivenciadas foi possivel identificar a sua poténcia nos
reconhecimentos entre trabalhadores(as) que atuam nas mesmas condi¢cdes de
trabalho precarizado no SUAS, mas que ainda sim, reconhecem a centralidade da
politica como uma forma de construcéo do direito a cidadania “o acesso aos direitos
sociais € uma meta da politica de assisténcia social” e ainda fazem desta caminhada
uma busca pela luta através da esperanca de dias melhores “Infelizmente nossa
realidade atual é dificill Precisamos de coragem e esperangca nestes tempos
dificeis!”.

O periodo desafiador que nos encontramos, impde formas de trabalho mais
flexibilizadas e individualizadas em decorréncia da pandemia e dos constantes
ataques sofridos pela politica de assisténcia social, requisitou uma maior
aproximacdo com os municipios do RS. Considerando ainda as elei¢cbes para
prefeito e vereadores, 0 FETSUAS/RS e a Frente Gaucha em Defesa do SUAS e da
Seguridade Social, tendo em vista o processo de retirada de direitos que avangam

sobre as politicaspublicas, estas duas frentes compreendem a necessidade de levar

¥As narrativas registradas no chat da live serdo trazidas nesta parte da dissertacdo como
informacdes documentadas e que serviram como achados desta investigacdo e que ndo serdo
identificadas as identidades dos participantes.
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a conhecimento dos candidatos os principais pontos que requerem COMPromisso
politico para a efetivacdo do SUAS no RS.

Sendo assim, foram realizadas cinco rodas de conversa, as quais
envolveram os 497 municipios do RS. Considerando o expressivo ndmero, viu-se a
necessidade de organizar as rodas por agrupamento de Regido Funcional- RF*, tal
modelo além de proporcionar um debate mais horizontal, corrobora para o
entendimento das demandas regionais possuirem semelhanca, e ainda,
ofortalecimento da rede de apoio entres os trabalhadores de regides limitrofes,
organizou-se as rodas de conversa.

Um aspecto que pode ser considerado como fundamental para a realizacdo
das rodas de conversa, foi 0 mapeamento de espagos de organizagcdo, como
potenciais articuladores e que sobretudo também sdo espacos de organizacdo da
classe trabalhadora. S&o conselhos profissionais, universidades, foruns e nudcleos
regionais que possibilitaram um maior alcance das propostas das rodas de

conversa.

Gréfico 4 - Articuladores identificados nas Regides Funcionais

Foéruns
30%

Universidades
18%

Fonte: Pacheco, 2020.Elaborado com base no banco de dados do FETSUAS/RS, 2020

%Seus principais objetivos s&o a promogao do desenvolvimento regional harménico e sustentavel; a
melhoria da eficiéncia na aplicagdo dos recursos publicos e nas a¢bes dos governos para a
melhoria da qualidade de vida da populacdo e a distribuicdo equiitativa da riqueza produzida; o
estimulo a permanéncia do homem na sua regido e a preservagado e recuperacdo do meio
ambiente (SEPLAG).
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A presenca destes espacos nas regides funcionais pode ser reconhecida
como um espaco em potencial para a organizacao dos diferentes atores do SUAS.
Aqui destacamos os Nucleos Regionais de Servico Social (NUCRESS) que
representa 33% da articulacdo realizada e os Foéruns de Usuarios/as e
Trabalhadores/as que representam 30% das articulacOes realizadas. Os conselhos
profissionais e as universidades também sdo considerados como espacos potenciais
para a articulagéo de novas propostas de rodas de conversa.

Cabe destacar que as rodas de conversa e a live, funcionaram de forma
complementar, uma vez que a liveteve maior participacdo de municipios da regiao
metropolitana e adjacéncias, enquanto as rodas de conversas possibilitaram
conhecer a realidade mais préxima aos municipios do interior do estado, assim
como, proporcionar o didlogo através de um espaco aberto para que estes
trabalhadores, conselheiros, gestores e usuarios pudessem se expressatr.

Os dados de inscricdo consultados pela pesquisadora nos registros do
FETSUAS/RS, apresentam que houveram 246 inscritos para a participacdo nas
rodas de conversa ao todo, contudo, é possivel perceber qgue no momento da
participagdo das rodas de conversas participaram 94 pessoas conforme
levantamento realizado combase nas informac¢fes do FETSUAS/RS.

Sendo assim, faz-se necessario analisar quais 0s municipios presentes na
discussao, considerando que uma vez que ha um municipio representado ha a
possibilidade de que os debates fomentados neste espago cheguem aos demais
executores da politica de assisténcia social no territorio. Contudo, é possivel
observar o mesmo movimento, uma vez quedos 122 municipios identificados
comparaceram 41, considerando que no estado do RS existem 497 municipios.Foi
possivel identificar um movimento na busca pelas rodas de conversa, alguns
municipios que perderam a roda da sua regido se inscreveram para participar do
debate, mesmo que este ndo contemplasse a sua regido funcional.

Podemos afirmar que 54% dos presentes nas Rodas de Conversa sao
trabalhadores (as) do SUAS, enquanto 24 % dos presentes nas rodas de conversas
foram identificados como Representante de Organizagdo da Sociedade Civil e 10%
como Professor (a) Universitario (a), Docente ou Pesquisador (a). J& os gestores e
usuarios do SUAS representa,respectivamente 6% e 5% do total de participantes e

agueles que prestam assossoria e consultoria 1%, conforme o grafico 5.
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Gréfico 5 - Total de presentes por condi¢cdo no SUAS identificado nas rodas de conversa

Assessoria e
Consultoria
1%

Professor/a
Universitario/a,
Docente,
Pesquisador/a

10%

Fonte: Pacheco, 2020. Elaborado com base no banco de dados do FETSUAS/RS, 2020

Foi possivel identificar que somente nas rodas de conversa 1 e 2 houve
representacéo de todos os atores envolvidos no SUAS. Ja a 32 Roda de Conversa
nao contou com a presenca de gestor (a) ou de profissional que preste assessoria
ou consultoria. A 42 Roda de Conversa ndo contou com a presenca de usuario (a),
gestor(a), professor(a)universitario(a), docente, pesquisador(a) ou profissional que
preste assessoria e consultoria. Pelo fato de ndo possuir acesso a ata da 52 Roda de
Conversa, nao foi possivel realizar o levantamento destes dados.

Sendo assim, a fim de instigar o debate e a socializagdo das experiéncias,
foram apresentadas questdes orientadoras entre as quais questionavam a existéncia
de CMAS, Fundo Municipal e do Plano Municipal de Assisténcia Social, assim como
o seu pleno funcionamento, e a existéncia do o6rgdo gestor da politica nos
municipios. Na oportunidade, foi questionado também sobre a relacdo dos gestores
com o controle social, e existéncia de equipamentos e equipes suficientes para a
atuacado no territorio. A gestédo do trabalho, também foi um ponto abordado, uma vez
que se viu a oportunidade de questionar sua efetiva implementacdo nos municipios,
a instituicdo dos Planos de Carreira Cargos e Salarios (PCCS), das mesas de

negociacdes e dos Nucleos Municipais de Educacdo Permanente. A organizagédo
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dos trabalhadores também foi pautada, assim como o0 questionamento sobre 0s
principais desafios para a efetivacdo do SUAS e da protecao social nos territorios.

Foi possivel observar a partir das rodas de conversa a necessidade de uma
maior articulagdo entre a o forum estadual com as realidades locais, foi possivel
ratificar esta necessidade na fala de uma trabalhadora “me sinto perdida devido a
distdncia do municipio”, outra trabalhadora trouxe em sua fala o sentimento de
esquecimento, tanto pelo apoio técnico ofertado pelo estado quanto por espacos
educativos. Contudo, apontam que a organizagao tem se dado de forma coletiva
com as equipes de trabalho através dos espacgos de reunido "ha uma grande
dificuldade na compreenséao das acdes de educacgdo permanente como um processo
necessario e que possibilita um espaco de reflexdo, contudo os trabalhadores
utilizam-se dos espacos de reunides para a organizacdo de recursos tedricos que
orientem o trabalho no SUAS".

A participagcdo dos usuarios possibilitou a compreensdo de como tem
ocorrido a articulagédo entre o controle social e trabalhadores na busca pela garantia
de direitos. Os relatos tratam de uma processo histérico que tem inicio nas
construcdes dos féruns em meados do anos 2000 e que de tempos em tempos
acaba se perdendo, ndo s6 o debate mas também as forcas que fazem com que
estes espagos ocorram para além de um processo de formalidades, mascomo um
solo feértil para proposi¢cdes que incidam na melhoria da propria politica e sua gestéo
visando o atendimento dos direitos socioassistenciais, conforme apontado por um
usuario durante uma das rodas de conversas“féruns tem uma funcdo de amparo aos
trabalhadores através do apoio e reconhecimento dos usuarios”. Desta forma, frente
as situacbes que se evidenciam no cotidiano daqueles que vivem o SUAS sao nas
dificuldades que os seus atores témse encontrado e promovido novos ensaios na
luta pela politica de assisténcia social.

Uma das realidades expressas nas rodas de conversa, diz respeito a forte
presenca politico partidaria no espago de gestdo da politica de assisténcia social“A
gestdo geralmente de quem ndo compreende politica de assisténcia” fato que
dificulta no bom andamento do trabalho no territério uma vez que a efetivacdo do
SUAS passa pela gestdo que ndo compreende ou acha que compreende e se fecha
na sua prépria concepcao” .O 6rgdo gestor ao indicar o/a secretério/a o faz sem
requisitar conhecimento algum da politica de assisténcia social, ou ainda, com

visdes equivocadas, voltadas para pratica assistencialista. Este debate carece
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atencdo, pois, uma vez que se passa a requisitar praticas que retomam a politica a
partir de um carater assistencialista e meritocratico, perde for¢ca o debate da politica
de assisténcia socialcomo um direito reclamavel do cidaddo e um dever do estado,
gue rompe com a légica do favor e da meritocracia. Embora este debate necessite
ser confrontado, temos o entendimento de que uma das formas se da pela via da
educagcdo permanente a partir da reflexdo critica sobre a gestdo, o uso do
orcamento, da organizacdo e dos processos de trabalho, enfim daquilo que diz
respeito as situacdes de trabalho no SUAS e que sdo pautas do controle social
democrético também

A assisténcia social como uma possibilidade de insercdo na caminhada
politica, ndo é algo novo. Este debate perde ou ganha forcas a medida que os
trabalhadores e controle social conseguem promover uma articulagdo no sentido de
garantia dos direitos socioassistenciais através de espacos organizativos e que
possibilitem um didlogo. Ha relatos ainda de gestores que completam o seu segundo
mandato e manifestam o interesse de permanecer a frente da pasta, totalizando
doze anos de uma Unica gestdo. Contudo, remetemo-nos as forgas politicas ali
implicadas e que devem ser analisadas pelos trabalhadores e controle social a fim
de que independente da gestdo a vontade politicadeveriam andar lado-a-lado com
os instrumentos de gestdo do SUAS que norteiam a sua execucao nos territorios,
assim como na relacdo transparente com o controle social garantindo assim as
diretrizes da politica.

Ainda é importante socializar que compreendendo 0s espacos de roda de
conversa como uma possibilidade de organizagcdo e qualificacdo dos atores
envolvidos no SUAS, optou-se por realizd-las no horario das 14h30, uma vez que
assim poderiam assistir e participar durante o seu periodo de trabalho. A escolha
deste horéario possibilitou que nos aproximassemos da realidade do trabalho
precarizado dos municipios. A falta de equipamentos para atuacdo no SUAS,
sempre foi uma realidade a ser modificada e que se acentuou no contexto da
pandemia. Muitos trabalhadores, afirmaram que “nunca paramos” ao se referir na
oportunidade de escolha entre o revezamento e homeoffice, a utlizacdo de
tecnologia de informacéo e comunicacdo(TIC) que ja era uma realidade no cotidiano
de trabalho no SUAS adquiriu carater de indispensabilidade no contexto pandémico.
A néo disponibilizacdo de equipamentos como cameras e microfones, a qualidade
do sinal de internet, sdo aspectos que interferem ndo s6 no aprendizado da classe
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trabalhadora, mas também na possibilidade de participacdo de espacos que sdo
necessarios posicionamentos.

A realidade vivenciadas pelas regibes guardam suas similaridades, o que
demonstrou durante a realizacdo das rodas de conversa que ha uma articulacao
entre os diferentes municipios presentes na busca por respostas e posicionamentos
gue nao séo realizados, formando assim uma forma de trabalho que busca na sua
rede um consenso do que se torna eficaz ou ndo na execugao do SUAS.

As diferentes formas de socializagdo consideradas pelo FETSUAS/RS aqui
expostas, sdo consideradas uma forma de resisténcia e de organizacdo dos
trabalhadores, vislumbrando um alinhamento no debate que diz respeito a
socializacdo das condigdes precarias de trabalho. E imperativo reconhecer que as
falas dos participantes nos diferentes espagos soam como um convite a entrar e
conhecer estas realidades, que por vezes mostram-se solitarias e permeadas por
restricbes impostas pelo desconhecimento da politica, mas sobretudo por
desconhecer que a organizagdo dos trabalhadores é um preceito que fundamenta o
SUAS e prescreve nas raizes a necessidade de movimentos constantes de
conhecimento e reconhecimento nos encontros dos territorios.

Para além das situa¢Bes aqui evidenciadas, foi realizada andlise das atas a
fim de destacar quais foram os principais desafios e estratégias apontadas pelos
participantes das rodas de conversa. Desta forma, foi possivel realizar considerar
que dentre as tematicas mais apontadas no discurso dos participantes se referem a
necessidade de fortalecer as equipes de referéncia, pautar a gestdo do SUAS
através do entendimento das atribuicbes dos gestore e da necessidade destes
defenderem a politica publica de assisténcia social Podemos destacar ainda a
necessidade de fortalecimento do controle social, a importancia das ac¢bes de
educagéo permanente no contexto de retirada de direitos, o alta demanda advindas
de outras politicas que produzem um nimero maior de atendimento ao SUAS, assim
como a requisi¢gédo dos trabalhadores do SUAS para o atendimento das demandas
do sistema sécio juridico. O debate sobre o orcamento no SUAS também estd
presente nas rodas de conversa, demonstrando a necessidade de uma aproximacgéao
dos envolvidos com a politica nas especificidades da pe¢a orcamentaria, assim
como na ampliagdo do debate que diz respeito aos cortes nos repasses de recursos

da unido.
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E possivel observar também que existem estratégias que ja se materializam
nas rotinas dos territérios, fortalecendo a politica de assisténcia social, dentre elas
podemos destacar as trocas de saberes com municipios limitrofes, as cobrancas aos
gestores em relagdo a agcbes de educacdo permanente, a mobilizacdo do controle
social do SUAS com outras politicas publicas, o reconhecimento dos féruns como
espacos de empoderamento frente as forcas politicas, entres outros.

Sendo assim, € possivel afirmar que por meio das rodas de conversas foi
possivel identificar que os desafios no SUAS do RS ainda sdo muitos, e dentre eles
a necessidade do comprometimento dos gestores com a politica de assisténcia
social, a falta de recursos e até mesmo o entendimento sobre o recursos, a falta de
estrutura para assessorar 0os conselhos municipais a fim de promover o seu
fortalecimento, a precarizacado das condi¢cdes de trabalho no SUAS, o aumento de
demandas advindas do desmontes das demais politicas publicas, a falta de espagos
de organizacao dos trabalhadores e o crescimento da concepgdo assistencialista
dentro da politica.

Contudo, as estratégias apontadas sdo muitas e apontam na dire¢cdo de uma
perspectiva coletiva para o SUAS, através do fortalecimento dos espacos de
controle social, aprimoramento da gestdo e responsabilizacdo em relacdo a lei do
SUAS. Dentre estas estratégias, a educacao permanente ganha destaque pela sua
presenca no que diz respeito ao entendimento das atribuigcdes do controle social, da
gestdo e também na utilizacdo de recursos. Outro aspecto que merece destaque é a
organizacdo dos trabalhadores apontada como estratégia de resisténcia através dos

féruns.

4.2 AS NARRATIVAS QUE EMERGEM DO FETSUAS /RS SOBRE EDUCACAO
PERMANENTE: SOCIALIZACAO DOS RESULTADOS DO GRUPO FOCAL

Nesta parte da dissertacdo trazemos as narrativas que emergiram do GF
realizado com os/as7 participantes da pesquisa e que fazem parte do FETSUAS/RS.
Entre participantes foi possivel observar que os/as trabalhadores/as ali presentes
possuiam vinculos distintos com o SUAS, tais como: profissionais aposentadas, que
ocupam posic¢des de conselheiras e representantes nos féruns estadual e nacional,
ou ainda, prestam assessoria e consultoria no a@mbito da politica de assisténcia

social; profissionais que atuam nas entidades socioassistenciais e ainda aqueles que
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atuam nos equipamentos municipais do SUAS por meio de concurso publico. A
rigueza das informagdes analisadas, expressam exatamente esta diversidade que
caracteriza o perfil dos sujeitos da pesquisa sendo que as reflexdes que emergiram
traduzem as experiéncias vividas nos mais diversos espacos desde o0s soécio-
ocupacionais assim como os de controle social democratico do SUAS, permitindo
assim que o dialogo proposto fluisse, durante a realizacdo do GF.

Assim consideramos importante registrar que mesmo seguindo um roteiro
orientador para reflexdo no grupo (apéndice B) as narrativas traziam as respostas
articuladas para as questdes postas. Portanto no processo de analise do conteudo ja
citadona introdugdo da dissertacdo, o quadrode andlise organizado a partir das
unidades de significado e as respectivas questdes, quais sejam: 1) a compreensao
gue as/os participantes possuem sobre a PNEP/SUAS; 2) as contribuicdes da
educacdo permanente para a (re) organizacao do trabalho no SUAS e 3) as
experiéncias que contribuiram na (re) organizacdo do trabalho no SUAS; permitiu a
sistematizacdo que aqui apresentamos.

Iniciamos o GF apresentando a primeira questdo orientadora que diz
respeito a compreensao que as/os participantes possuem sobre a PNEP/SUAS e as
categorias que emergiram dessa reflexdo foram: processos de aprendizagem
coletiva pré-existentes a PNEP/SUAS; ndcleos de educacdo permanente;
proximidade com os dilemas dos trabalhadores e demandas da populacéo; reflexao
ampliada; e o papel da gestao na disseminagao da Educagéo Permanente.

Com relagdo aos processos de aprendizagens coletivos pré-existentes a
PNEP/SUAS j& nas narrativas iniciais, foi possivel observar que a execucdo da
politica de assisténcia social, ainda anterior ao SUAS, exigia que profissionais se
reunissem para discusséo do trabalho além das reunibes administrativas, conforme

a narrativa da participante:

naquela época eu nunca associava ter uma politica de educagdo
permanente para o SUAS, s considerava que era importante a gente ter
reunibes administrativas e também ter reunides de estudo e se discutir a
pratica profissional do dia-a- dia ali naquela vila. (ParticipanteGérbera)

Observa-se a relevancia dos espacos de discussao coletivos como
importantes pontos de partida para o aprofundamento do trabalho na assisténcia
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social, tendo em vista que é também nestes espacos em que a prética profissional €
debatida, ampliando desta forma o entendimento das atribuicées de cada profisséo.
Ha um reconhecimento no grupo, a partir da fala de trabalhadoras que
acompanharam o processo historico da construcdo e implementacdo da LOAS
(1993), que esse processo exigiu a organizacdo dos espacos de trabalho e a
discussdo ampliada da propria lei para que pudesse ser implementada no ambito
municipal. S&o vivéncias de aprendizagens coletivas no trabalho e que ainda nao se
tinha essa compreensao de “educacdo permanente” tornando-se parte da estrutura

organizacional somente com a implementacao da PNEP/SUAS:

[...]Jeu sempre vivi esse processo nessa busca nessa problematizagdo com
textos e conteldos, mas muito colado na realidade ali na constituicdo de
respostas para politicas publicas e técnicas pra poder trabalhar entdo eu
acho assim que essas coisas assim tdo muito permeadas assim né, claro
ndo tinha um nome assim nao tinha esse nome de politica nacional de
educacdo permanente mas a gente construiu varias ferramentas né que
foram construindo isso[...] (Participante Lirio)

Tal reconhecimento das aprendizagens no trabalho como algo vivido pelas
participantes antes mesmo da PNEP/SUAS, nos leva a afirmacdo de que para o
trabalho na assisténcia social a partir da LOAS, um conjunto de ferramentas foram
sendo acionadas e construidas culminando na PNEP do SUAS.

S&o de experiéncias vividas nos processos e a partir das relagcbes de
trabalho na operacionalizagdo da assisténcia social, nos municipios e que teve como
referéncia a propria PNEPS (2004)do SUS:

A politica nacional de educacéo permanente é pds SUS mas ela ndo nasce
do nada ela nasce de experiéncias anteriores, inclusive da propria politica
nacional de assisténcia. Entdo toda essa bagagem toda essa construcao
histérica, certamente também deu base pra poder pensar o SUAS e pra
poder pensar dentro do SUAS uma politica nacional de educacao
permanente [...]. (Participante Cravo)

A PNEP/SUAS guarda uma correlacgdo com o processo historico da
implementacdo da proposta pedagogica da educacdo permanente em saude(2004).
Evidencia-se assim a importancia dos processos de educacdo permanente no
ambito das politicas sociais enquanto uma proposta pedagogica para a formagdo em
servico dos trabalhadores e que é fundamental para o atendimento das
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necessidades dos sujeitos usuarios dos referidos sistemas, tanto do SUS quanto do
SUAS.

Neste sentido, para os participantes do GF a PNEP/SUAS é resultado de um
processo historicoe que vem sendo construido e que se constréi ao mesmo tempo,
assim como a identidade do trabalhador do SUAS. Esses vao se formando a partir
das situacbes que se colocam na sociedade, moldadas ainda pelo sistema politico e
econdmico, conforme o narrado por “A”: “dentro de um processo histérico mas a
assisténcia ja existe ha muito tempo, entdo a gente pode dizer primeiro que essa
politica ta em construcdo e ao essa politica estar em construgéo, a identidade do/da
trabalhador(a) do SUAS também ta em construgéo.”

Outro aspecto trazido sobre a PNEP se refere & dimenséo ético e politica
que vai definir a concepg¢édo e importancia dessa politica, pois conforme o narrado:

[...]Jeu acho que ela tem um outro olhar, que ela entra no campo da
consciéncia politica da cidadania, da participacdo muito mais do que dentro
(inaudivel), minha opinido, entdo assim,mas acho que isso € polémico entdo
eu acho que as pessoas que defendem estdo enxergando assim dessa
visdo mais alargada também né. (Participante Margarida)

Na literatura utilizada para discusséo teérica sobre EP a dimenséo ético e
politica se revela com o desenvolvimento de habilidades que ao serem aplicadas no
cotidiano de trabalho se constituem como uma agao que apresenta um compromisso

com a efetivacdo da politica de assisténcia social:

Portanto, tudo isso tem uma relagdo com a questdo politica e ética, assim
como o compromisso com a efetivacdo de algo, nesse caso da politica de
assisténcia social Sdo entdo as competéncias — algo em permanente
construgdo-, em que o equilibrio do conhecimento com a capacidade e
habilidade de utiliza-los e os principios éticos que caracterizam a atitude de
um profissional, que se constituem elementos necessérios para o trabalho
no SUAS. (FERNANDES, 2016,p. 115-116)

O conhecimento da PNEP/SUAS se expressa também pela apreensado dos
trabalhadores sobre as orientagdes da mesma, como por exemplo, em relagdo a
importancia da instituicdo dos Nucleos de Educacdo Permanente que € uma outra
categoria que emerge. Na discussdo sobre os ndcleos os participantes evidenciaram
a importancia da participacdo dos usuérios: “Euconsidero fundamental ter nucleos
de educacdo permanente que sdo um espaco de organizacdo, acho que tem a

discusséo do usuério” (B1, 2021).
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O Ndcleo é percebido como um espaco democratico onde podem ser

discutidos os papéis dos usuarios e o do trabalhador nesses espacos:

O que é o usuario no nucleo de educacao? Qual é o seu papel? Qual o
papel do profissional? o que que cabe a ele? Que conteldo eu vou trabalhar
com o0s usuarios entdo eu acho que essa é uma questdo também muito
importante da gente discutir porque eu vi em algumas situacbes o
trabalhador querer transformar o usudrio no trabalhador da politica de
assisténcia social e ele ndo é o trabalhador da politica, e entdo o que eu
faco? porque eu quero que ele seja capacitado, e com que objetivo.
(Participante Gérbera)

O necessario alinhamento das atribuicbes neste espaco pode ser
considerado um passo fundamental para a sua efetivacdo. Os usuarios ndo sao
trabahadores da politica de assisténcia social, mas possuem um papel muito
importante no que diz respeito as demandas a serem alcancadas, o que devera ser
construido lado a lado com os trabalhadores. Sendo assim, evidencia-se a
necessidade de capacitacdo dos usuarios a fim de que se possa promover a
garantia de direitos a partir da visdo do préprio usuario.

Os Ndcleos de Educacdo Permanente sao reconhecidos pela PNEP/SUAS
como umlocus de discussdo privilegiado, devendo constar na sua composicao

representagcdes dos usuarios do SUAS:

A instituicdo de Nucleos de Educagédo Permanente do SUAS deve obedecer
a critérios democraticos e participativos, de acordo com a capacidade e a
necessidade de cada ente federativo visando a sua instituicdo. Integra
necessariamente, 0s sujeitos envolvidos na construcéo e implementacéo do
SUAS e desta Politica, no ambito do respectivo territério: gestores,
trabalhadores, usuarios, instituicdes vinculadas a Rede Nacional de
Capacitagdo e Educacdo Permanente do SUAS, entre outros.
(PNEP/SUAS, 2013, p. 49)

No que diz respeito a participacdo dos usuérios nos nucleos € importante
compreenderqual o objetivo da participacdo dos usuarios neste espaco, tendo em
vista que sua participagdo deve acontecer através dos féruns e devem ser
contemplados nas tomadas de decisfes coletivas. Contudo, a prépria PNEP/SUAS
nao traz especificamente o papel dos usuarios nos nucleos, sendo esse um ponto a
ser trabalhado tanto nos espagos de formagao como nos espacos de representacao,
a fim de que se construa uma possibilidade de participagdo efetivamente
democrética e que dialogue com a realidade da populacgéo.
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Entendemos que se a criagdo dos nucleos é incentivada pelo governo ou
fomentada pelas instancias participativas da assisténcia social, portanto, o papel dos
usuarios nestes espacos deve ser apontado por eles mesmos e, certamente, estar
alinhado com a prépria natureza dos nucleos, ou seja, se eles identificam
necessidades formativas no territorio, se eles vislumbram contribuir com
oplanejamento das ag¢fes, enfim, os usuarios, além dos trabalhadores, sdo a base
para elaboragéo dos indicadores pedagogicos desses processos.

Outro aspecto que foi observado pelo GF mas ndo houve aprofundamento
da discussdo, diz respeito as instituicbes credenciadas na Rede Nacional de
Educagdo Permanente-RENEP de acordo com a PNEP/SUASa RENEP é
constituida por:

A Rede Nacional de Capacitacdo e Educacdo Permanente do SUAS é
formada por instituicdes de ensino, publicas e privadas, escolas de Governo
e Institutos Federais e Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, aos quais cabera
colaborar com os 6rgdos gestores do SUAS e demais envolvidos na
implementacao desta Politica; (PNEP/SUAS, 2013, p. 49).

As narrativas apontam que nem sempre as instituicdes cadastradas nesta
rede ndo trouxeram “reflexdes criticas o suficiente” para que pudessem atender a
proposta pedagogica orientada pela PNEP/SUAS. N&do podemos deixar de associar
a esta reflexdo a importancia das instituicbes de educacao superior na construcao
pedagdgica das acbBes formativas institucionalizadas pelo SUAS a partir de
metodologias que superem a educacdo “bancéaria” como o trazido por Paulo Freire
(1997) em que o0s sujeitos desses processos educativos nado sejam somente
receptores de informacoes.

Afinal a ideia inicial da RENEP foi de composi¢cdo de instituicbes que
pudessem de forma comprometida com o SUAS contribuir para que 0S processos
formativos dialogassem com as vivéncias daqueles que participam dos espacgos e
programas de capacitagdo como por exemplo o CapacitaSuas. Importante salientar,
gue a RENEP foi extinta por meio da Portaria MDS n°04 de 2018, a qual torna sem
efeito a chamada publica que selecionou as Instituicbes de Ensino Superior- IES,
abrindo ainda mais para a possibilidade da participagdo de instituicdo que nao
estejam alinhadas a proposta da PNEP/SUAS e por essa razdo ha uma
compreensao entre os participantes de que algumas instituicbes que realizaram

cursos se alinhavam a chamada “educacgéo bancéria”.
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A compreensdo sobre a PNEP/SUAS esta relacionada também com a
proximidade da realidade vivenciada pelos/as trabalhadores/as do SUAS que séo
reconhecidas como “dilemas” vivenciadosno dia a dia do trabalho profissionalna
busca de respostas para as demandas tal como o narrado por L:

A Politica Nacional de Educacdo Permanente ela tem que estar muito
proxima aos dilemas dos trabalhadores na constru¢do de respostas sociais
da populacédo e das demandas da populacdo né, eu acho que ela tem que
estar muito conectada nisso. (Participante Lirio)

Nesse sentido podemos aferir que as necessidades sociais da populagao
gue se materializam por meio das demandas indicam e implicam o0s
trabalhadores/as na busca por conhecimentos, por isto o dilema dos trabalhadores
advém das situacbes da populacdo usudria, as quais moldam as demandas
profissionais que serao atendidas pelos trabalhadores do SUAS:

O direito a satisfacdo otimizada de necessidades, a partir das condi¢des
basicas como exigéncia fundamental para essa otimiza¢éo, constitui o cerne
de todas as justificacdes das politicas sociais e publicas, incluindo a
assisténcia, e a meta a ser alcangada e defendida por todos aqueles que
acreditam que a condicdo de vida dos pobres deve ser crescentemente
melhorada. (PEREIRA, 2000. p. 35)

Tal situacdo demonstra a necessidade de ndo somente implicar os usuarios
nos processos de educacdo permanente, mas também do conhecimento das
demandas pré-existentesno territorio, as quais podem ser observadas por meio dos
diagndsticos socioassistenciais, dos programas de vigilancia que podem e devem
serdebatidas em conjunto pela equipe. Afinal,a populacdo atendida na politica de
assisténcia social vivencia situacdo de agravamento da desigualdade social, da
fome, do desemprego e dos cortes orgamentarios nas politicas sociais em especial,
aqui, a assisténcia social alerta para a importancia da educagdo permanente na
construcdo de estratégias para a defesa dos direitos socioassistenciais.

A PNEP/SUAS apresenta-se como uma “proposta nova que vai propor uma
reflexdo ampliada”, pois os processos de educacao permanente podem provocar o
cuidado com relacdo a populacdo usuaria, a atencdo as suas necessidades
econsiderando-as como 0 ponto de partida para as aprendizagens: “entdo que
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processo é esse que queremos provocar em relacdo ao cuidado da populagdo em
relacdo aos grupos vulneraveis, em relacdo a protecdo social de uma forma mais
ampla”. Os participantes reconhecem que as discussdes com 0s usudrios devam ser
intensificadas nos espacos participativos e democréaticos como em assembléias: “o
usuario a gente tem que fazer essa discussdo em espacos de cidadania como em
assembleias gerais,0 uso dessa ferramenta assembleia, espacos que a gente muito
lutou, isso é da década de 90 gente.”

Ao nos reportarmos a concepcdo de EP que pressupde a reflexdo critica
sobre as situacbes de trabalho e que sdo essas que podem indicar quais
conhecimentos devem ser acionados ou desenvolvidos pelos trabalhadores, como
apontam Fernandes (2016), Ceccim (2005) e Freire (2011), essa compreensao
trazida na narrativa da participante do GF sobre a reflexdo ampliada, reforca a
importancia da apreensao das expressfes da questdo social.

A compreensdo da gestao sobre a educagao permanente emerge como um
aspecto a ser considerado em relagdo a compreensdao da PNEP/SUAS. Apds a
implementacdo da PNAS (2004) sucederam diversas novas legislagbes que dao
conta de organizar o SUAS nas esferas, nacional, estadual e municipal, entre elas
podemos citar a NOB/SUAS (2005) e NOB-RH-SUAS (2006), essas ganham
destaque uma vez que ao definir as obrigagbes dos gestores indicam a relevancia
do gestor na defesa da formacédo dos trabalhadores ena valorizagdo do trabalhador
por meio da educagao permanente como uma forma de qualificagéo do trabalho no
SUAS.

Sendo assim, o aprimoramento do SUAS instituido por meio do Pacto de
Aprimoramento converge na necessidade do comprometimento da gestdo em
relacdo a educagdo permanente para os trabalhadores do SUAS, através do
compromisso de reserva de recursos, planejamento de agdes e efetividade na sua

execugao.

Eu acho que isso é um elemento importante, como se enfrentar a educacéo
permanente? Porque em alguns lugares nem chegou ainda, uma coisa é
POA outros municipios maiores que a demanda por um politica puablica foi
um processo forjado da sociedade e dos trabalhadores, outra coisa €&
guando ela vem num kit de adesdo do SUAS que o gestor vai la e implanta,
sem compromisso politico acho que esse é um elemento outra coisa que eu
sempre acho que a politica de educacao permanente é pro trabalhador,
assim 6 o trabalhador, as equipes elas tem que estar atento aos principios
do SUAS, ela tem que ter seu cotidiano espelhando, ela tem que fluir essa
perspectiva do respeito do usuario. (Participante Begdnia)
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Neste cenario, emerge ainda a importancia de disseminagdo da cultura da
educacdo permanente, de forma a levar o conhecimento da politica a todos os
atores envolvidos com a politica de assisténcia social. E possivel ver a falta de
apropriagdo da PNEP/SUAS ao nos depararmos com espacos de reunides que nao
se configuram como espacos de discussao e trocas, por exemplo. Contudo, sao
espacos que podem ser modificados por meio da expansédo da cultura da educacao
permanente, conforme nos alerta Fernandes ao inferir que a necessidade de
compreensao dos “gestores e trabalhadores de todos o0s niveis governamentais”
(FERNANDES, 2016, p.115) torna-se condi¢ao nos locais onde a politica vem sendo
executada.

No que diz respeito a segunda questao orientadora que busca identificar as
contribuicdes da educacédo permanente na (re) organizagdo do trabalho no SUAS
destacamos que foi possivel observar na narrativa dos participantes do GF, que
existem limites e possibilidade em relacdo a essas contribuicbes, quais sejam:
necessidade de espacos para organizar o trabalho, respostas técnico politicas
construidas a partir de espacos de participacdo, dificuldades de construir novas
ferramentas, individualizacdo dos processos de formacao, importancia dos espacos
coletivos, criacdo de espacos de formacdo para resisténcia, necessidade de
formacao para além dos espacgos formais, observacédo da realidade das entidades
socioassistenciais , processos burocratizados, necessidade de linguagem acessivel,
necessidade de reconhecimento da formacdo como parte do trabalho, mudancas
nos instrumentos de trabalho ap6s acdes de EP, processos formativos que implicam
em mudancas nos processos de trabalho, dificuldade de didlogos entre equipes,
criagdo de um projeto politico socioassistencial, fortalecimento dos trabalhadores e
das préticas profissionais, producdo de conhecimento, superacdo do senso comum,
desconhecimento do SUAS, educacdo permanente como um desafio dentro da
gestdao do trabalho e alinhamento da educacdo permanente e planejamento
estratégico.

As narrativas apontam também a importancia da mediacdo por meio da
educacdo permanente para a efetivacdo da (re) organizagdo do trabalho, pois a
mediacdo entre os trabalhadores e usuarios desponta como uma possibilidade para
a materializacdo da politica de assisténcia social como um direito socioassistencial,

conforme a narrativa de S:
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[...] porque o usuério passa a ser um objeto na mao dos trabalhadores, e
dos gestores e a gente reproduz isso essa apropriacdo desse saber, poder
e saber em relacdo a isso. E a l.hoje ta super bem, fazendo o papel dela,
passou pelo treinamento necessario € 0 grupo que queria ser dono se
retirou, pra vocés ver ele se retirou, e eles vem com aquele discurso do
apoio mas eles ndo estdo apoiando em nada, eles se retiraram por conta da
disputa, € um absurdo isso mas € uma disputa[...] (Participante S)

A formacdo dos conselheiros do SUAS é uma bandeira, que de fato
contribuiu para a promulgacéo da PNEP/SUAS, tendo em vista que o debate sobre a
valorizagdo dos trabalhadores por meio da gestdo do trabalho foi amplamente
discutido nas conferéncias nacionais e que culminou numa série de legisla¢cdes que
garantem este direito. Da mesma forma, a PNEP/SUAS, deixa evidente a

contribuicdo dos conselhos neste sentido:

Por isso, a fungéo do controle social corresponde, no ambito desta Politica,
um percurso formativo especifico, destinado a formatacao e a oferta de
acOes de formacédo e capacitacdo, orientadas para o desenvolvimento dos
conhecimentos, habilidades e atitudes necessérias e essenciais ao
fortalecimento da participacdo popular e do controle social no
SUAS.(PNEP/SUAS, 2013, p. 32)

O controle social como um espaco de disputa no SUAS, é uma pauta
recorrente e que transversaliza a PNEP/SUAS pois, os trabalhadores do SUAS ao
realizar a mediag&o dos direitos socioassistenciais o faz em conjunto com o usuario,
utilizando de seus instrumentos de trabalho para a garantia de direito, contudo a
antendimento sem promoc¢do da cidade propSe um lugar de inércia dos direitos
socioassistenciais, ndo avanca na promocdo de direitos. Da mesma forma o0s
espacos de representacao protagonizam disputas de projetos antagonicos, 0 que
torna ainda mais importante a mediacéo do trabalhador e usuario, evitando possiveis

processos de cooptacao.

O que incomoda os governos na questdo dos Conselhos ndo é a sua
existéncia, mas exatamente a natureza das suas atribui¢cdes, o fato de
terem um carater deliberativo garantido legalmente, pois os procedimentos
s8o muitas vezes mais demorados e abertos ao debate e conflitos de
posicBes por terem que passar pela aprovacdo dos Conselhos. Os recursos
do orgamento e os fundos de financiamento para as areas de Assisténcia
Social, da Saude, da Crianca e do Adolescente s&do obrigatoriamente
submetidos a aprovacgéo do Conselho. (RAICHELIS, 2000, p. 43)
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Faz-se necessério salientar que mesmo que haja a mediacdo entre
trabalhadores e usuéario a fim da promo¢do de uma cultura politica, o cenario de
retirada de direitos, que coloca em jogo relagcdes de dominacao e conservadorismo
pode limitar a cultura politica da participagdo(FERNANDES; MACHADO, 2018)

conforme a narrativa de B2:

Aonde é que o nosso trabalho ele ajuda a libertacdo nessa transformacédo?
gue é justamente na construcao da consciéncia desta formacéo cidada que
€ 0 movimento politico, mas até que chegue nesse movimento politico,nesta
consciéncia toda, as vezes a gente vai ter que fazer alguns processos que
sdo um pouco burocraticos, a gente vai ter que fazer uma ficha de
atendimento, vai ter que fazer evolugéo. (Participante Margarida)

Os instrumentos de gestdo do SUAS tém um papel importante neste sentido,
pois sao espelhos da materializagdo do trabalho no cotidiano profissional,
possibilitando assim a analise dos atendimentos e as possibilidades de estratégia,
fator este que deve ser embasado no pensamento critico, conforme aponta

Raichelis:

Isto supbe muito mais do que apenas a realizacdo de rotinas institucionais,
cumprimento de tarefas burocraticas ou a simples reiteracdo do instituido.
Envolve o assistente social como intelectual capaz de realizar a apreenséo
critica da realidade e do trabalho no contexto dos interesses sociais e da
correlagdo de forgas politicas que o tensionam; a construgéo de estratégias
coletivas e de aliangas politicas que possam reforcar direitos nas diferentes
areas de atuacdo (Salde, Previdéncia, Assisténcia Social, Judiciario,
organizacbes empresariais, ONGs etc.), na perspectiva de ampliar o
protagonismo das classes subalternas na esfera publica. (RAICHELIS,
2011, p. 427)

A mediacdo realizada pelos trabalhadores do SUAS na garantia da
participacdo politica deve dialogar com a totalidade das situa¢des que vivenciam
usuarios e trabalhadores, tendo em vista que a mediacdo enquanto categoria
“expressaas relacdes concretas e vincula matua e dialeticamente movimentos de um
todo” (CURY, 1985. p. 43).

N&o é esse olhar dele né, ndo é o papel a gente ndo pode disciplinar o
usuario numa perspectiva que € o papel do trabalhador. Obvio que o
usuario avanga sua consciéncia, mas ela se da num outro formato é que
estas discussdes da consciéncia critica, da politizacdo, da luta pela
cidadania envolvem outras politicas pra mim engessar eu acho que ela é
sempre do trabalhador, pensa que 0s usuarios ndo devem estar neste
movimento.(Participante Lirio)

é
é
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A mediacao de consenso de trabalhadores emerge nas narrativas como uma
contribuicdo a partir dos espacos de educagdo permanente, como por exemplo a
discussdo dos trabalhadores das entidades socioassistenciais que se sentem
excluidos ou ndoacolhidos das capacitagbes promovidas conforme a fala de
Margarida:“eu digo enquanto participante de entidade, o quanto nos sentimos néo
acolhidos nestes programas que sao nacionais e que envolvem essa prestagcédo de
servicos”.Esse consenso trata também de envolver nas discussdes o0s
trabalhadores/as das entidades socioassistenciais para além daqueles da rede
publica como diz Margarida: “Entdo se por dentro da propria oferta publica, a gente
ja tem tantos conflitos né, como € que a gente pode pela educacdo permanente
também trabalhar os conselhos, fazer um trabalho forte com os conselheiros,
usuarios [...]"

A oferta de servigos socioassistenciais prestados por entidades constitui-se
como um importante trabalho que vem sendo realizado a fim de garantir a protecao

social no ambito do SUAS. De acordo com Martinelli (2016):

Sao consideradas entidades e organizacdes de assisténcia social aquelas
sem fins lucrativos que, isolada ou cumulativamente, prestam atendimento
ou assessoramento, bem como, as que atuam na defesa e garantia de
direitos. Estes trés ambitos de atuacdo pressupfem entidades que, de
forma continuada, permanente, e planejada, prestam servigos, executam
programas e projetos.” (MARTINELLI, 2016, p. 97)

Outra categoria que emerge como possibilidade de (re)organizacédo do
SUAS trata-se do CapacitaSUAS que se insere neste debate no reconhecimento da
educacdo permanente como um pacto federativo que diz respeito a materializacao
de um conjunto de experiéncias vivenciadas no SUAS independente de seu vinculo
pois considera as mais diversas realidades presentes.Raichelis (2011) cita que a
assisténcia social se caracteriza como um “setor intensivo de for¢a de trabalho
humana”, o que se apresenta como mais um desafio no que diz respeito a efetivacédo
das condic¢bes de trabalho no SUAS.

Por tratar-se de um recurso federal, o CapacitaSUAS abrange as mais
diversas realidades na politica de assisténcia social, e por este mesmo fato pode ser
considerado um campo proficuo quando as execuc¢des dos cursos dialogam com as
realidades locais. Trata-se ainda de um processo de formagéo coletivo e de classe
(BERWIG, 2018).
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S80 nestes espacgos coletivos de aprendizados em que 0S processos
individualizados dissolvem-se, o reconhecimento das demandas de cada territério,
as diferencas do cotidiano organizacional que se identificam de acordo com o porte
dos municipios, fazem com que andlise das condi¢bes nas quais se encontram 0s
trabalhadores do SUAS, extrapolam as fronteiras entre os municipios e aproximam-
se na discussdo necesséria para a efetivacdo do SUAS. Fernandes (2016) aponta
gue ao entender a educacdo permanente como um processo do ser humano, a partir
das suas praticas e experiéncias, € possivel aprender a expressar-se a comunicar-
se, a interrogar cada vez mais o0 mundo e a si mesmo.

Nas narrativas dos trabalhadores do FETSUAS/RS, h4 uma afirmagédo do
guanto as acdes de educacdo permanente contribuem para a reorganizacdo do
trabalho:

eu entendo que o processo de EP ele pode contribuir
significativamente pra pensar uma alteracéo dos fluxos de trabalho e
também pra poder fomentar e impactar na identidade desse(a)
trabalhador que ta em construc¢éo. Entéo eu acho que a EP dentro do
SUAS ocupa um lugar central, estratégico [...] dai a gente tem que
olhar pra politica de ep no que ela prevé porque ela € ampla também
entdo ela ndo nos limita, ndo nos bitola a gente pode pensar, por
exemplo, a reunido de equipe como sendo um espaco de educacio
permanente, agora é claro que a reunido de equipe pode ser
eminentemente burocritica e ndo vai ter nada de educagéo
permanente, ou a gente pode partir pra uma discussdo de caso, caso
emblematico e aquilo se transformar sim, num processo de educagao
permanente (Participante Cravo).

Ao compreender que os processos de educagdo permanente como uma
contribuicdo para pensar o trabalho no SUAS é necessério ter em mente que esta
analise somente pode ser feita por meio de um viés critico. Tal proposta vai ao
encontro da dimensdo ético e politica que encontra na qualificagdo do trabalho no
SUAS,possibilidade de atender as diretrizes da propria PNAS (2004) e ainda da
emancipacao dos sujeitos de direitos pois conforme a narrativa de:

Mas é isso que nos traz enquanto trabalhador e trabalhadora do
SUAS os principios éticos que vao reger o nosso trabalho e por que
eu to falando isso né? porque uma coisa que a L. falava antes
também, hojea gente ndo faz mais aquela coisa da comunidade né, a
S. também falava da préatica pedagdgica da politica...hoje a gente
fala pouco do desenvolvimento social e comunitério, mas isso € uma
proposta a politica de assisténcia tem uma dimensédo coletiva, do



144

trabalho coletivo que td& no ambito do desenvolvimento social e
comunitariopara trabalhar essa emancipacdo [...] (Participante,
Caléndula)

A dimensdo ético politica alinhado ao desenvolvimento comunitario
proporciona um trabalho voltado a territorialidade e a centralidade familiar que sao
diretrizes da PNAS, baseada ainda pela pratica da cidadania mediada pelos
conhecimentos em que compartilham os usuarios e trabalhadores do SUAS. O
compromisso coletivo que se assume, transcende da pratica individual para o
compromisso em construir estratégiaspara uma nova ordem social de superagao das
desigualdades sociais,vulnerabilidades e riscos vivenciados pela populagdo que
necessita acessar os direitos socioassistenciais.

Nas narrativas foram trazidas diferentes experiéncias vivenciadas pelos/as
participantes que possuem um perfil de militAncia na politica de assistente social e
por isto foi possivel conhecer situagdes que vao desde assessoria até a participagédo
em movimentos profissionais organizativos mas que se restringe ha apenas uma
narrativa de experiéncia de a educagao permanente na situacao de trabalho.

No que diz respeito a assessoria ela aparece como uma experiéncia que

possibilita um conhecimento mais amplo das situacdes vivenciadas no SUAS:

Eu fui indicada pro MDS pra fazer parte de uma equipe de assessoria
vinculado ao Nucleo Nacional de Educagdo Permanente do SUAS, nédo era
nem um nucleo era um setor que tinha no MDS dai eu fui contratado do
MDS pela UNICEF (Participante Gérbera)

A implementacdo dos Nucleos de Educacdo Permanente estaduais,
representaram uma grande articulagdo para instituir a educagdo permanente nos
entes federados, contribuindo assim para que a sua instituicdo formalizada fosse um
compromisso da gestdo firmado por meio de decretos e portarias, como o ja
mencionado nesta dissertacao.

As experiéncias vivenciadas nos foruns de trabalhadores, municipais,

estadual e nacional emergem nas narrativas conforme segue:

Embora a gente tem feito, por isso que é muito importante os espagos que a
gente tem como o férum nacional, forum estadual, o ndcleo 14, as equipes
do trabalho ai [...] que eles tem que existir, estes espagos de discussao que
o trabalhador coloca sua problemética, se ndo é no espaco de trabalho a

gente viu que pro trabalhador é muito dificil entdo ela tem que existir
colocada em outros espacgospor isso eu acho que esses féruns que eles nédo
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séo institucionalizados do governo, eles sdo fundamentais para criar este
espaco de conversa. (Participante Lirio)

Os Foruns sdoimportantes espacos de troca e constru¢cdo de saberes, ou
enquanto espaco que abre a possibilidade de didlogo quando ha dificuldade na via
institucional, dialogando com novas estratégias. Para Fernandes (2016) “considerar
0s processos de educagdo permanente como estratégia para avancar na defesa da
consolidagdo das politicas publicas pressupfe dar sentido as experiéncias de
trabalho”. Ou seja, somente através das experiéncias vivenciadas é possivel
discorrer no processo de aprendizagem.

A participacdo em Seminarios também foi indicada como importante
experiéncia vivenciada pelos participantes. Entre eles foi destacado a organizacdo
e/ou participagdo em importantes Seminarios: | Seminario do Férum Nacional dos
trabalhadores do SUAS- FNTSUAS e Reunifes descentralizadas, Seminario
Nacional da Populacdo em Situacdo de Rua Rio Branco/AcreSeminario do Forum
Municipal dos Trabalhadores da Assisténcia Social (FOMTAS) "O papel da politica
de assisténcia social frente aos megaeventos da Copa", Cine Debate FOMTAS “O
banheiro do papa”.

O | Seminario do Férum Nacional de Trabalhadores/as do Sistema Unico de
Assisténcia Social-FNTSUAS: identidade e representacdo nos espacos publicos
ocorreu em Brasilia nos dias 15 e 15 de dezembro de 2012. Voltado para
trabalhadores do SUAS “principalmente aqueles que participam de féruns estaduais
e municipais de trabalhadores” (FNTSUAS, 2012, s/p) o evento buscou debater a
representacdo e representatividade do trabalhadore aimplantacdo premente de
mesas de negociacdo em todo o pais.

A questdo dos seminarios, 0 nosso primeiro seminario foi discutindo
representacéo e representatividade la na UNB, logo depois ai da resolugéo
17 e eu também s queria em termos de dado histérico a importancia do
férum né nos tivemos a partir da representacéo da Ester Lemos, na época
conselheira do CFESS um membro super importante também na construgéo
da politica ali de educagdo permanente, entdo ndo tem como a gente ndo
pensar e nao valorizar essa importancia mas ao mesmo tempo, por que
meios né? (Participante Azaléia)

As realizacbes dos semindrios por meio dos espacos de organizacdo
materializam a urgéncia com que os debates do SUAS precisam ser feitos e ainda a
construcdo pelos proprios trabalhadores.
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O Seminario Nacional da Populacdo em Situacdo de Rua Rio Branco

também foi considerado uma experiéncia que contribui para a reorganizacdo do

trabalho conforme fragmento abaixo:

Eu ia colocar a experiéncia que eu tive junto do seminarios que eu tive junto
ao movimento nacional da populacdo em situacdo de rua, teve um
seminario em Rio Branco no Acre e eu tava no lado da Maria Lucia que é
uma figura histérica do movimento nacional da pessoa em situacao de rua e
ela fez a capacitacao pra nés, eu fiquei com vergonha depois de falar, dela,
na sequéncia da fala dela [...] entdo muitos dos usudrios tem o que ensinar
também entdo estar disposto nesse sentido a que eles estejam
contemplados no processo de educacdo permanente, e € complicado as
vezes porque a gente tem a idéia do recurso publico(ParticipanteCaléndula)

Seminario do Forum Municipal dos Trabalhadores da Assisténcia Social-

FOMTAS "O papel da politica de assisténcia social frente aos megaeventos da

Copa:

a gente também vem tentando a partir dos féruns proporcionar epensar
alguns processos de educacdo permanente, desenvolvidos e organizados
pelos préprios foruns. Entdo é o caso dos semindrios nacionais que o
FNTSUAS promove, das reunides descentralizadas, das plenarias todos
estes espacos eles se constituem ai como espacos de educagdo
permanente. Assim como aqui no estado, igualmente a gente vem
buscando fomentar ai uma série de eventos que também tem esse carater e
esse objetivo, que é estimular ai e contribuir com esse processo formativo”

(Participante Lirio)

As acbes de EP propostas pelos foruns tem como objetivo estimular e

contribuir para a construcao de respostas coletivas aos trabalhadores, e a0 mesmo

tempo cobrar dos entes federados que se realizem acdes de EP, tendo como

exemplo as acoes realizadas pelo FETSUAS/RS.

O CapacitaSUAS RS também ¢é apontado como possibilidades de

experiéncias de EP no SUAS:

foi maravilhoso o processo do CapacitaSUAS que foi um programa
com investimento federal que demorou pra sair, que eu acho que
teve turmas intercaladas porque ndo tinham universidades que se
candidataram no edital pra darem aula né, no fim a histéria de nao
conseguir contemplar todos os municipios do estado, acabou tendo
um numero menor no geral de municipio préximos da capital onde
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era a sede do curso fez com que se massificasse nos municipios da
regido metropolitana, entdo ali em de Novo Hamburgo cara, eu
posso contar nos dedos quem néo foi no CapacitaSUAS porque teve
vaga pra todo mundo e isso mudou de tal modo o processo de
trabalho porque todo mundo no processo de reunido comecou a falar
"porque la no CapacitaSUAS a professora disse" e comegou a se
posicionar também. (Participante, Caléndula)

A narrativa do participante indica que embora algumas necessidades de
adequacdo o Programa CapacitaSUAS ainda se configura como um espago
potencial para a reflexdo dos trabalhadores do SUAS,a qual implica no
guestionamento das situacdes impostas no ambiente de trabalho.

A categoria organizativa dos trabalhadores é citada como experiéncia
vividas de EP conforme o dito por A:

eu tive uma outra experiéncia que foi na gestdo do CRESS 2013/2017 e
2017/20 que a gente investiu muito forte no processo de educagdo
permanente junto a categoria dos assistentes sociais, mas que 0s retornos
gue a gente tem assim o balanco ele é muito positivo do que a gente tinha
do ponto de vista de dimensédo pedagogica e de uma dimenséo preventiva
pois a partir do momento que a gente se subsidia a gente tem ainda
maiscondi¢Oes de exercer um processo de qualidade. (Participante, Cravo)

Os conselhos profissionais como espacos organizativos podem se constituir
como espacos para fomentar os debates sobre EP entre as categoriasprofissionais a
fim de elaborar um consenso sobre as suas contribuicbes com 0s processos de
trabalho que vivenciam no SUAS.

A narrativa de “A” indica ainda os espacos de plenaria como significativo

para construcdo de novas pautas:

A 82 plenaria nacional dos trabalhadores/as do SUAS do FNTSUAS que foi
em 19 de setembro e uma das bandeiras de luta que nés tiramos desta
plenéria foi de a gente poder lutar pela instituicdo da universidade aberta do
SUAS, a universidade aberta do SUAS porque a semelhanca que a gente
tem da universidade aberta do SUAS, porque nos entendemos que o
processo de educacdo permanente ele tem que estar muitoalém do
CapacitaSUAS porque € 6bvio que a gente ndo vai dizer que ele ndo é
importante ou ndo cumpre um papel importante, ele cumpre, mas dentros
dos seus limites e ele é muito limitado ao trazer uma proposta engessada
de formagdo e ndo uma proposta de formacdo que considere as
necessidades que emergem do nosso cotidiano (Participante, Cravo).

As conferéncias de assisténcia social, sdo consideradas como experiéncias

de educacdo permanente que contribuiram na (re) organizacdo dos processos de
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trabalho no SUAS, conforme a narrativa de Begonia:

[...Jconferéncia isso pra mim é educagdo permanente esse cotidiano que é
discutido, e que tem sim, a atencao, a disputa, o saber poder de narrativas
entdo né eu lembro a assembleia que era uma defesa absolutamente
consolidada por eles, era um momento em que eles faziam essa troca com
guem estava chegando. (Participante, Begonia)

Estes espacos representam um momento de articulagdo, propondo um
debate horizontal em relacéo a disputa de saberes.

As narrativas que trazem os trabalhadores do SUAS colaboram para a
compreensao das contribuicbes da EP no SUAS, a qual se constitui como um
processo historico anterior a PNEP/SUAS, moldada pelas mediacdes possiveis entre
trabalhadores e usuarios no SUAS e que encontram nos espacos coletivos de
possibilidade de fomentar antigos e novos debates que necessitam da forga conjunta

para efetivacdo da politica de assisténcia social se materialize nos territorios.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As consideracgdes finais que trazem esta dissertacdo perpassam pelos mais
diferentes momentos em que as expressdes da questdo social se agudizam no
contexto pandémico. Quando do inicio da construcdo desta pesquisa, as situacdes
gque se colocavam como possibilidades de estudo eram vivenciadas de forma
presencial por esta pesquisadora. Mediante a necessidade de distanciamento da
modalidade de Ensino Remoto Emergencial (ERE), passou a ser a Unica forma
possivel de participagdo nos espacos, modificando assim as formas como
inicialmente nos programamos. Contribuem para esta dissertagdo ainda em
modalidade ERE os debates vivenciados no estagio docente e ainda os debates e
articulagdes realizados no Grupo de Pesquisa, onde em muitos momentos as
adequacdes precisaram ser coletivas.

O GF, pensado para ser na modalidade presencial, necessitou de
adequacdes para que assim pudessem atingir aos objetivosda pesquisa
respondendo assim a questdo central: De que forma a educacacdo permanente
contribui na (re) organizagéo do trabalho no SUAS. Os achados desta pesquisa nos
permitiram identificar a compreensdo dos trabalhadores do SUAS sobre a
PNEP/SUAS mostrado que a EP esta para além do que prevé a politica e vem se
sendo construida ainda antes da LOAS. Foi possivel ainda, captar a percepcao dos
trabalhadores do SUAS que participam do FETSUAS/RS sobre a importancia da
educacédo permanente como mediacdo na (re) organizacéo do do trabalho no SUAS,
principalmente no que diz respeito ao papel da educacdo permanente como
mediador no acesso aos direitos socioassistenciais. Os achados da pesquisa
revelaram ainda as experiéncias de educacdo permanente vivenciadas pelos
trabalhadores que incidiram na (re) organizacao do trabalho em que se inserem no
SUAS, perpassando por espacos de organizacdo coletivos e espacos instituidos por
entes federados.

Contudo, a construgdo desta dissertacdo nos aponta para consideracdes
importantes no que diz respeito as perspectivas relacionadas a educacgdo
permanente como um fator que contribui na (re) organizacéo do trabalho no SUAS
que emergem diretamente de fragmentos de vivéncias na politica de assisténcia
social.

E indispensavel considerar o contexto de retiradas de direitos em que se
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implicam os trabalhadores e usuarios do SUAS, um processo que se torna muito
mais dificil no periodo da pandemia considerada como emergéncia de saude publica
pela lei n° 13.979, de 06/02/2020 (BRASIL, 2020). No mesmo periodo em que o
desemprego e 0 aumento do trabalho informal cresce chegando a 14 milhdes em
dezembro de 2020. Esta latente em nossas memorias a busca de mais de 29
milhdes de brasileiros/as pelo auxilio emergencial de R$ 600,00, e que de acordo
com o IBGE (2020) “teve maior impacto sobre a primeira faixa de renda, onde estao
10% da populacgéo (21 milhdes de pessoas)que residem em domicilios com renda de
até R$ 50,34". Cabe salientar que apés medidas do governo federal, o auxilio
emergencial foi encerrado no ano de 2020, ainda em pandemia e, posteriormente,
foi promulgado no més de abril de 2021 novo decreto para concessdo do auxilio
emergencial no valor de R$ 200,00.

As situacbes de desprotecdo social vivenciadas pelos usuéarios do SUAS
resultaram em um aumento de demanda que requisitou novas estratégias aos
trabalhadores. Evidenciou-se durante a construgcédo desta dissertacdo que a busca
por estratégias que possam dar conta de contextos adversos ndo € uma novidade,
tendo em vista que em periodos como nos anos da ditadura a organizacdo dos
trabalhadores por meio de espacos coletivos de aprendizagem ja ocorriam,
conforme narrado por uma das participantes.

Ao analisar as narrativas € possivel afirmar ainda que os foruns sao
importantes espacos que congregam diferentes periodos histéricos, entre
trabalhadores aposentados e ativos, o que possibilita a construgdo dos debates por
meio de uma perspectiva histérica, para que ndo se percam 0s passos que ja foram
dados antes na concretizacdo da politica de assisténcia social e que ainda sim
necessitam de novos passos face as exponenciais mudancas que se acirram no

mundo do trabalho.

Dadas as condi¢des do momento histérico - avanco do capitalismo, politica
econbmica neoliberal, redugdo de empregos, reducdo de salarios e
reconcentracdo da renda, entende-se que a articulacdo politica de
associacbes de trabalhadores/as, conselhos profissionais, movimentos
sociais, sindicatos contribuem para o tensionamento da realidade social,
buscando melhorar as condicdes das relacbes de trabalho. Os processos
organizativos dotados de posicdo ética e politica contribuem para o
fortalecimento da luta dos/as trabalhadores/as. (BERWIG;
CARRARO;FERRAZ, 2019, p.7).
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Contudo, é possivel afirmar que embora a necessidade de espacos
institucionalizados que demonstrem o compromisso da gestdo com a politica, co-
existe a necessidade dos trabalhadores do SUAS que ndo podem esperar, assim
como as demandas da populacdo usuéria, que ao ndo encontrarem viabilidade de
discussdo nos espacos soOcio ocupacionais, buscam em espacos de organizagao
coletivos a possibilidade de construcdo de um debate que dé conta de encontrar
saidas possiveis ou ainda, espagos que ao se organizarem pressionem o0s entes
federados na emisséo de respostas urgentes na demanda da populagéo.

A dimenséo ético e politica que emerge nas narrativas afirma que a reflexao
critica proposta por uma educacdo voltada para a troca de saberes propicia um
compromisso ndo apenas com a qualificagdo mas também com o desenvolvimento
de habilidades que ao serem utlizadas como ferramentas no trabalho
proporcionardo a mediacd0o necessario para o acesso aos diferentes, programas,
projetos e beneficios existentes no SUAS.

A compreensdo da PNEP/SUAS nao é algo que é respondido de forma
objetiva pelos participantes, mas é possivel concluir que os participantes conhecem
a politca tendo em vista que as narrativas apontam diretamente para os objetivos
desta, tais como “desenvolver junto aos trabalhadores e conselheiros condigbes
para que possam distinguir e fortalecer a centralidade dos direitossocioassistenciais
do cidad&@o no processo de gestao e no desenvolvimentodas atencdes em beneficios
e servicos” (PNEP/SUAS, 2013, p. 27).

As condigbes necessarias para a criacdo destes espacos de forma
institucional ainda € um ponto que merece mais atencdo, tendo em vista que a
criacdo de espacos de apredizagem coletiva a partir da reflexdo critica devem estar
direcionado a realidade dos trabalhadores e usuéarios do SUAS sendo garantidos
como um compromisso da gestdo pela PNEP/SUAS, como nos alerta Fernandes
(2016)

por isso trazer a educacdo permanente como um dispositivo que pode
contribuir com uma cumulativa consciéncia e critica, em que as experiéncias
vivenciadas pelos trabalhadores no trabalho ou em servico possam disputar
ideias, programas e projetos de causas maiores e de politicas publicas
universais [...]. (FERNANDES, 2016, p.41).

S&0 nestas situacdes em que afirmamos que a PNEP/SUAS esta em

permanente construgdo, tendo em vista que esta politica cresce no processo
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constante de conquistas e retiradas de direitos, se construindo de acordo com a
identidade do trabalhador no SUAS.

Este compromisso estd também ligado a disponibilizacdo de recursos para
acOes de educacao permanente que contemplem a realidade dos trabalhadores e
proporcione um processo formativo e de qualidade. Neste sentido, alertamos sobre a
necessidade da presenca da educacédo permanente ndo somente nos instrumentos
de gestdo, mas ainda na previsao da LOA nos municipios, colaborando assim para o
compromisso da materializacdo da politica de assisténcia social.

Inferimos ainda que ao analisar as narrativas que 0s participantes
consideram que a EP contribui na (re) organizacdo do trabalho no SUAS, que
encontram alguns pontos nodais e possibilidades para a sua efetivagdo no cotidiano
de trabalho. Neste sentido, foi possivel observar o quanto a educagdo permanente
se constitui como umamediacdo possivel no ambito do SUAS.:

[...] essa verdade pedagodgica permanente, critica do SUAS ndo sao
processos permanentes do cotidiano de trabalho. Outra coisa sdo as
capacitagfes, tem uma politica nacional mas tem que estar articulada estas
duas coisas, as duas dimensdes deste cotidiano. (Participante, S.)

Apontam ainda, na direcédo do fortalecimento do controle social, tendo como
base as acdes de educacdo permanente, seja pela necessidade de formagao para
0S Uusuarios e gestores, ou seja, pela mediacdo realizada no cotidiano.
Consideramos dar destaque neste ponto, e buscarmos nos processos histéricos a
importancia do controle social e sua articulagéo coletiva na busca da garantia de
direitos por meio das conferéncias.

E possivel ainda afirmar por meio da andlise das narrativas que nos relatos
dos participantes, ndo houve relato sobre acbes de EP realizadas em espacos de
trabalho. Em sua grande maioria as acdes de educacdo permanente que
representam um momento de reflexdo marcante caracterizam-se como acdes
realizadas por espagos de organizagao no SUAS.

O Programa CapacitaSUAS ganha destaque também pois mostra-se como a
Unica acdo elaborada por um ente federado (estadual). O CapacitaSUAS é a
concretizagdo do compromisso com a EP, que envolve as trés esferas
governamentais, trabalhadores, gestores e controle social na perspectiva da
construcdo de propostas que possam dar subsidio ao trabalho no SUAS. Porém a



153

falta de repasses para a manutencdo do programa e em alguns casos a falta de
execucao dos recursos em conta, desligitma o compromisso deste programa com a
politica, uma vez que nao basta ter legislacdo orientando sua execugdo é necesséria
vontadepolitca.

Os achados desta pesquisa, vdo ao encontro as demais producbes de
conhecimento nas quais realizamos o estado da arte, tendo em vista que as autoras
como Freitas (2016), Batista (2018) reconhecem os impactos da educacao
permanente no trabalho desenvolvido no SUAS, mesmo frente a precarizagédo do
trabalho e a necessidade de compromisso or¢camentario, considerados como
importantes passos para a materializacdo da educagado permanente nos territérios.

Recentemente, Konno (2020) nos indicou esta mesma direcdo ao concluir
em seus estudos que a educagdo permanente demonstra 0 compromisso com a
materializacdo do SUAS por meio do seu posicionamento ético e politico,
ressaltando os compromisso em implementar estes processos formativos.

Desta forma concluimos quea educacdo permanente é uma das estratégias
para a (re) organizacdo do trabalho no SUAS que busca de forma veemente a
construcdo de novos saberes por meio de espacos e aprendizado coletivos que
proporcionem ndo somente a producdo de conhecimento, mas também estratégias
de resisténcia para as situagdes em que se encontram os trabalhadores do SUAS.
Emerge ainda, a necessidade de uma aproximacao cada vez maior com o controle
social, possibilitando assim, que se repitam historias ja& contadas em tantas outras
producdes que tem por final a garantia de direitos. A educagéo permanente mostra
gue a sua contribuicdo € necessaria para(re) organizacao do trabalho no SUAS, pois
qguando sdo negados espacos institucionais que proporcionem esta reflexdo, é nos
espacos coletivos e organizativos que o trabalhador do SUAS encontrar o seu 04asis,
a chance de beber do saber coletivo.
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APENDICE A — Termo de consentimento livre e esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
, INSTITUTO DE PSICOLOGIA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM POLITICA SOCIAL E SERVIGO SOCIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado(a) Trabalhador,

Vocé estd sendo convidado a participar como voluntario (a), da pesquisa
intitulada A EDUCACAO PERMANENTE COMO MEDIACAO NA (RE)
ORGANIZACAO DO TRABALHO NO SUAS DO RS, de responsabilidade da
pesquisadora Prof.2 Dra. Rosa Maria Castilhos Fernandes e colaboragdo da
mestranda, do Programa de Poés-Graduacdo Mestrado em Politica Social e
Servigco Social da UFRGS, Tassiane Lemos Pacheco. O objetivo geral desta
pesquisa é Identificar de que maneira a educacdo permanente vem se
constituindo como mediagcdo afim de contribuir com a (Re) organizagdo dos
processos de trabalho no SUAS do RS em que estéo inseridos os trabalhadores
gue participam do FETSUAS/RS.

Quanto aos possiveis riscos que vocé pode ter, compreende-se que 0
estudo apresenta riscos de eventuais desconfortos que vocé pode sentir ao falar
sobre sua trajetéria de trabalho, bem como sentimentos e lembrancas que causem
sofrimento por se tratarem de aspectos relativos as suas experiéncias de vida.
Contudo, vocé pode no momento em que desejar se retirar da pesquisa e caso
ocorra alguma intercorréncia ou dano decorrente do estudo, vocé possuira
orientacdo e assisténcia psicossocial, através da rede do Sistema Unico de
Saude. Como possiveis beneficios, entende-se que o estudo pode colaborar para
os debates sobre a educacdo permanente na (re) organizacdo dos processos de
trabalho no SUAS, proporcionando assim subsidios para qualificar suas acdes
assim como a defesa do SUAS e a militancia dos trabalhadores e trabalhadoras.
Entende- se também, que essa reflexdo pode contribuir para a instituicdo
identificacdo de estratégias que possam contribuir com a promog¢édo da melhoria
dos processos de trabalho no SUAS e o0 atendimento dos direitos
socioassistenciais da classe trabalhadora.Os dados da presente pesquisa serao
mantidos sob a responsabilidade da pesquisadora pelo periodo de 5 (cinco) anos,
sendo armazenados na sala 228 do Instituto de Psicologia da Universidade
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Federal do Rio Grande do Sul - Rua Ramiro Barcelos, 2600- Porto Alegre/RS,
sendo garantida sua confidencialidade.

Colocamo-nos a disposicdo para eventuais esclarecimentos ou duvidas
relativas a pesquisa, podendo a pesquisadora responsavel e a colaboradora ser
contatadas a qualgquer momento, ou ainda, vocé podera fazer contato com o
Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Psicologia da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul pelo telefone (51) 3308-5698 e pelo e-mail:
ceppsico@ufrgs.br.

A presente pesquisa dard origem a dissertacdo da estudante de mestrado
do Programa de Po6s-Graduacdo em Politica Social e Servigo Social da UFRGS da
pesquisadora Tassiane Lemos Pacheco.

Apos ter sido informado sobre os objetivos da pesquisa, considero-me
esclarecida/o sobre o trabalho, e aceito participar voluntariamente, entendendo
gue as pesquisadoras terdo propriedade intelectual sobre as informacdes geradas
com o trabalho. Ficou claro que a minha participagdo sera somente no processo
do grupo focal, tendo garantia do acesso a leitura da transcricdo da minha
entrevista e dos resultados da pesquisa e esclarecer minhas duvidas a qualquer
tempo. Expresso minha concordancia com a divulgacao publica dos resultados e
do municipio participante, uma vez que recebi garantias sobre 0 anonimato e

sigilo de minha identidade.

Participante:

Assinatura:
Data: / /
Assinatura da Pesquisadora:

Pesquisadora responsavel: Rosa Maria Castilhos Fernandes

Endereco: Instituto de Psicologia — Rua Ramiro Barcelos, n® 2600- BairroSanta
Cecilia, POA-RS.

Telefone: 051 3308 5066

Assinatura da Colaboradora:

Colaboradora: Tassiane Lemos Pacheco
Endereco: Instituto de Psicologia — Rua Ramiro Barcelos, n® 2600- Bairro Santa
Cecilia, Porto Alegre-RS. Telefone: 051 3308 5066
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APENDICE B — Roteiro orientador do grupo focal

O Grupo inicia com a entrega para cada participante do TCLE e serarealizada a
leitura coletiva e todos assinardao o termo. A partir dai a pesquisadora iniciara o GF
trazendo a tematica da educagdo permanente e a importancia do FETSUAS/RS.
Pedira para todos participantes se apresentarem. e seguira as questdes que

orientardo a reflexa coletiva, quais sejam:

a) Qual a compreensao que vocés possuem a sobre a PNEP do SUAS?

b) A educacdo permanente pode contribuir como mediagcdo para a (re)
organizagao dos processos de trabalho no SUAS?

C) Que experiéncias de educacgdo permanente vocés tem vivenciado que

contribuiram com a sua (re) organizacao do trabalho no SUAS?
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ORGANIZACAO DAS RODAS DE CONVERSA

RF

COREDES E MUNICIPIOS CONTEMPLADOS

ATORES NO
TERRITORIO

RF
03

04

COREDE HORTENSIAS: Cambara do Sul, Canela, Gramado,
Jaquirana, Nova Petrépolis, Picada Café, Sdo Francisco de Paula.
COREDE SERRA: Antbnio Prado, Bento Gongalves, *Boa Vista do
Sul, Carlos Barbosa, Caxias do Sul, *Coronel Pilar, Cotipora,
Fagundes Varela, Farroupilha, Flores da Cunha, Garibaldi, Guabiju,

Guaporé, Montauri, *Monte Belo do Sul, Nova Araca, Nova
Bassano, *Nova Padua, Nova Prata, *Nova Roma do Sul, Parali,
*Pinto Bandeira, Protasio Alves, *Santa Tereza, S&o Jorge, S&o

Marcos, Sdo Valentim do Sul, Serafina Corréa, Unido da Serra,
Veranopolis, Vila Flores, Vista Alegre doPrata.

COREDE CAMPOS DE CIMA DA SERRA: André da Rocha,
Bom Jesus, Campestre da Serra, Esmeralda, Ipé, Monte Alegre dos
Campos, Muitos Cap@es, Pinhal da Serra, Sdo José dos Ausentes,

Vacaria.

COREDE LITORAL: Arroio do Sal, Balneério Pinhal, Capéo da
Canoa, Capivari do Sul, Cara4, Cidreira, Dom Pedro de Alcantara,
Imbé, Itati, Mampituba, Maquiné, Morrinhos do Sul, Mostardas,
Osorio, Palmares do Sul, Terra de Areia, Torres, Tramandai, Trés
Cachoeiras, Trés Forquilhas, Xangri-la - (21 municipios). Mais um
municipio do Corede Sul: Tavares.

TOTAL DE MUNICIPIOS CONTEMPLADOS: 71 Municipios

Nucress: Campos de
Cima da Serra, Capéo
da Canoa, Litoral
Norte,Serra.
Conselhos:Seccional
Caxias do Sul
CRESSRS, Subsede
Crefito, Caxias do Sul,
Subsede Serra CRPRS
Universidades: UCS,
FACOS, UFRGSLitoral
N, UNIFTEC- Caxias.
Féruns: FMTSUAS
Caxias do Sul,
FMUSUAS Torres,
Nicleo FMUSUAS
Imbé, Osdrio, Palmares,

Mostardas

RF
05

06

COREDE SUL: Amaral Ferrador, Arroio do Padre, Arroio Grande,
Cangucu, Capéo do Leao, Cerrito, Chui, Herval, Jaguarao, Morro
Redondo, Pedras Altas, Pedro Osoério, Pelotas, Pinheiro Machado,
Piratini, Rio Grande, Santa Vitéria do Palmar, Santana da Boa
Vista, Sdo José do Norte, Sdo Lourenco doSul;
COREDE CAMPANHA: Acegua, Bage, Cacapava do Sul,
Candiota, Dom Pedrito, Hulha Negra, Lavras do Sul.
COREDE FRONTEIRA OESTE: Alegrete, Barra do Quarai,
Itacurubi, Itaqui, Magambara, Manoel Viana, Quarai, Roséario do
Sul, Santa Margarida do Sul, Santana do Livramento, Sao Borja,
S&o0 Gabriel, Uruguaiana. TOTAL DE MUNICIPIOS
CONTEMPLADOS: 41 Municipios

NucressAlegrete, Bagé,
Extremo Sul, Lagoa,
Pampa, Sem
Fronteiras,Uruguaiana
Conselhos: Seccional
Pelotas CRESSRS,
Subsede
SulCRPRSUniversidades:
UCPel, FURG, UFPEL,
UNIPAMPA
Foruns: FMTSUAS

Alegrete, FMUSUAS
Cangucu, FMUSUAS Séo
Lourenco, Nucleo
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FMUSUAS Acegua,
Barra do Quarali, Pinheiro
Machado, Rio Grande,
SV Palmar,

RF
07

08

COREDE FRONTEIRA NOROESTE: Alecrim, Alegria, Boa Vista do
Buric4, Campina das Missbes, Candido Godoi, Doutor Mauricio
Cardoso, Horizontina, Independéncia, Nova Candelaria, Novo
Machado, Porto Lucena, Porto Maug, Porto Vera Cruz, Santa Rosa,
Santo Cristo, S&o José do Inhacora, Senador Salgado Filho, Trés
de Maio, Tucunduva, Tuparendi.

COREDE MISSOES: Bossoroca, Caibaté, Cerro Largo, Dezesseis
de Novembro, Entre-ijuis, Eugénio de Castro, Garruchos, Girua,
Guarani das Missdes, Mato Queimado, Pirapd, Porto Xavier,
Rolador, Roque Gonzales, Salvador das Misstes, Santo Angelo,
Santo Antdnio das Miss@es, Sao Luiz Gonzaga, Sao Miguel das
Missbes, S&o Nicolau, S&o Paulo das Missbes, S&o Pedro do Butia,
Sete de Setembro, Ubiretama, Vitéria das Missoes.
COREDE NOROESTE COLONIAL: Ajuricaba, Augusto Pestana,
Bozano, Catuipe, Condor, Coronel Barros, ljui, J6ia, Nova Ramada,
Panambi, Pejucara.

COREDE CELEIRO: Barra do Guarita, Bom Progresso, Braga,
Campo Novo, Chiapetta, Coronel Bicaco, Crissiumal, Derrubadas,
Esperanc¢a do Sul, Humaita, Inhacora, Miraguai, Redentora, Santo
Augusto, Sao Martinho, S&o Valério do Sul, Sede Nova, Tenente
Portela, Tiradentes do Sul, Trés Passos, Vista Galcha.
COREDE ALTO JACUI: Boa Vista do Cadeado, Boa Vista do Incra,
Colorado, Cruz Alta, Fortaleza dos Valos, Ibiruba, Lagoa dos Trés
Cantos, Ndo-Me-Toque, Quinze de Novembro,Saldanha
Marinho, Salto do Jacui (migrou para a regiao Vale do Rio Pardo),

Santa Barbara do Sul, Selbach, Tapera.

Nucress: Celeiro, Centro,
ljui, Fronteira Noroeste,
Santiago, S. Angelo,
Conselhos: Subsede
Centro Oeste CRPRS,
Subsede Crefito SM
Universidades: UNIJUI,
UFSM,
UNIFRA,UNICRUZ
Féruns: FORTSUAS
Regido Centro,
FMUSUAS CruzAlta

RF
09

COREDE MEDIO ALTO URUGUAL: Alpestre, Ametista do Sul,
Caicara, Cristal do Sul, Dois Irméos das Missdes, Erval Seco,
Frederico Westphalen, Gramado dos Loureiros, Irai, Nonoai, Novo
Tiradentes, Palmitinho, Pinhal, Pinheirinho do Vale, Planalto, Rio
dos indios, Rodeio Bonito, Seberi, Taquarugu do Sul, Trindade do

Sul, Vicente Dutra, Vista Alegre.

COREDE NORDESTE: Agua Santa, Barracdo, Cacique Doble,

Nucress: A. Uruguai,A.
S.Botucarai, Carazinho,
F.
Westphalen, Planalto
Médio, L. Vermelha,
Verdes Campos
Conselhos: NAO HA
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Capao Bonito do Sul, Caseiros, Ibia¢d, Ibiraiaras, Lagoa Vermelha,
Machadinho, Maximiliano de Almeida, Paim Filho, Sananduva,
Santa Cecilia do Sul, Santo Expedito do Sul, S&o Joao da Urtiga,
Sao José do Ouro, Tapejara, Tupanci do Sul, Vila Langaro.
COREDE NORTE: Aratiba, Aurea, Bardo de Cotegipe, Barra do Rio
Azul, Benjamin Constant do Sul, Campinas do Sul, Carlos Gomes,
Centendrio, Charrua, Cruzaltense, Entre Rios do Sul, Erebango,
Erechim, Erval Grande, Estacéo, Faxinalzinho, Floriano Peixoto,
Gaurama, Getulio Vargas, Ipiranga do Sul, Itatiba do Sul, Jacutinga,
Marcelino Ramos, Mariano Moro, Paulo Bento, Ponte Preta, Quatro
Irmé&os, S&o Valentim, Sertéo, Severiano de Almeida, Trés Arroios,
Viadutos.

COREDE PRODUCAO: Almirante Tamandaré do Sul, Camargo,
Carazinho, Casca, Ciriaco, Coqueiros do Sul, Coxilha, David
Canabarro, Ernestina, Gentil, Marau, Mato Castelhano, Muliterno,
Nova Alvorada, Passo Fundo, Pontdo, Santo Antonio do Palma,
Santo Antdnio do Planalto, S&o Domingos do Sul, Vanini, Vila
Maria.

COREDE ALTO DA SERRA DO BUTACARAI: Alto Alegre,

Universidades: UPF, URI
Foruns: FORTSUAS
Regido Planalto Médio,
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ANEXO B- Carta aos gestores 0 “SUAS que queremos em nossos municipios”

“O SUAS QUE QUEREMOS EM NOSSOS MUNICIPIOS”

As vésperas do processo eleitoral de 2020 para Prefeitos/as e Vereadores/as nos Municipios brasileiros, a
Frente Gaicha em Defesa do SUAS e da Seguridade Social/RS e o Férum Estadual de Trabalhadores/as do
SUAS/RS e o Férum Estadual de Usudarios/as do SUAS apresentam proposta para defender e efetivar a Politica de
Assisténcia Social, como Direito do Cidadao, Dever do Estado e Politica Publica de Seguridade Social nos 497
Municipios do Rio Grande do Sul.

Propemeos que cada trabalhador/q, usuérios/as, dirigente das entidades e gestores/as defendam o SUAS e
comprometa seu/sua candidato/a a prefeito/a e vereador/a com um conjunto de propostas:

COMPROMISSOS:

DEFESA DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL- SUAS

- Apoio, fortalecimento e defesa do Sistema Unico de Assisténcia Social nos Muni pios, pelo seu financiamento,
contra a EC 95, contra a reforma administrativa, que trara muitos prejuizos & plena expansao do SUAS como
politica de protegéao social, de direito da populagéo e dever do Estado.

GESTAO DO SUAS

- Constituic@o do comando tnico das agdes por parte do poder executivo, com a constituico de érgdo gestor
especifico de Assisténcia Social, com quadro de trabalhadores/as concursados/as, permanentes e estaveis,
conforme preconiza a NOB-RH/SUAS.

- Compromisso com a profissionalizacéo do SUAS, em contraponto ao voluntariado e &as acgdes sociais
assistencialistas que ndo correspondem ao estabelecido na tipificagé&o da politica, ac primeiro-damismo e as
acdes que descaracterizam o SUAS, na perspectiva de uma politica piblica de estado, com carater laico,
continuado e n&o contributivo.

-Retomada da agendu de expansdo e continuidade das estruturas de CRAS, CREAS, CENTRO POP, dos programas
PAIF, PAEFI, dos servicos socioassistenciais de Acolhimento Institucional, de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos e beneficios, entre outros, conforme tip ficag@o nacional dos servigos socioassistenciais, considerando as
necessidades e realidade de cada municipio.

- Compromisso com a intersetorialidade, com articulagdo com demais politicas sociais — Sadde, Educacao,
Trabalho e Renda, Habitagdo, Seguranca Alimentar bem como fortalecer interlocucéo da gestdo do SUAS com o
sistema de justica e outros érgdos, como o INSS, para combater as demandas indevidas ao poder executivo.

- Articulag@o com as politicas especificas para Comunidades e Povos Tradicionais e Origindrios, Populagédo em
Situac&@o de Rua, Populacé@o LGBTQIA+, Migrantes, Imigrantes, Refugiados e Apatridas, de forma intersetorial.

- Garan do Cadastro Unico, que cumpre papel essencial no desenho do SUAS para conhecimento das familias e
dos territérios como base para formulagéo de politicas publicas, refutando o uso politico como instrumento de
poder e de moralizagéao.

INSTANCIAS DELIBERATIVAS DE CONTROLE SOCIAL DO SUAS

- Respeito as instancias de controle social democratico expressas na consolidagéo dos Conselhos de Assisténcia
Social e na realizagdo das conferéncias de assisténcia social, como espacgos essenciais de deliberagéo da politica
de Assisténcia Social, respeitando as instancias de pactuag&o e o pacto de aprimoramento de gestao.

- Garantia de condigdes para o funcionamento dos Conselhos de Assisténcia Social, viabilizando a estrutura
necessdria com recursos humanos, materiais e financeiros possibilitando a efetiva participagcéo de
conselheiros/as, em especial com o respeito & organizagdao de trabalhqdores/as e usudrios/as, via fomento de
féruns especificos.

- Ampliar e qualificar o espagco de debate com os/as usuvdrios/as e trabalhadores/as sobre os beneficios
assistenciais e previdencidrios operacionalizados pelo INSS.

GESTAO DO TRABALHO NO SUAS

- Garantia de con des éticas e técnicas aos/as trabalhadores/as do SUAS, combatendo o assédio moral,
perseg o ituindo no ambito municipal as Mesas de Negociagéo e de Gestéao do Trabalho, Plano de
Carreira, Cargos e Saldrios, conforme a NOBfRH/SUAS.

- Implantar Nicleo Municipal de Educacé&o Permanente do SUAS com apoio da Secretaria Estadual de Trabalho e
Assisténcia Social.

Por fim, salientar nossa defesa de candidaturas ao executivo e ao |e9is|ativo com compromisso de respeito as
bases estruturantes do SUAS, quais sejam: financiamento da Politica de Assisténcia Social, exting&o de programas
voluntaristas e pontuais, comando Gnico na execugdo do SUAS, concurso piblico para trabalhadores/as do SUAS e
composicéo das equipes com trabalhadores/as efetivos/as, garantia de relagdes e condigdes dignas de trabalho
e respeito as insténcias de pactuacgéo e controle social no SUAS.




