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RESUMO

Introducdo: A cadeia de suprimentos desempenha um papel fundamental na
aquisicdo e no abastecimento dos medicamentos que serdo entregues as areas
demandantes, a fim de atender ao paciente. Para que ndo haja rupturas de estoque,
€ necessario que as licitacdes sejam bem-sucedidas. Objetivo Geral: Identificar e
analisar os motivos de “fracasso” nos processos de compra de medicamentos em
um hospital universitario de grande porte. Objetivos Especificos: Identificar os fatores
de “fracasso” nos processos de compra; analisar as vantagens e desvantagens das
ferramentas de apoio utilizadas na elaboragéo do preco objetivo para os processos
de compras “fracassados”; elaborar um questionario, a fim de identificar junto a 50
fornecedores as razbes da ndo participacdo nas licitacdes do HCPA. Métodos: Os
itens fracassados ou desertos foram avaliados individualmente dentro de cada
processo de compras, classificados quanto aos motivos da falta de éxito como:
preco acima da expectativa, deserto, marca ndo homologada e inabilitacdo do
fornecedor. Em outro aspecto foi avaliada as vantagens e desvantagens das
ferramentas de apoio para cada um dos itens que fracassaram por preco acima da
expectativa. ldentificou-se qual foi a fonte utilizada para elaboracéo do preco objetivo
e qual foi o percentual de aproveitamento. O estudo desenvolveu e aplicou um
questionario com perguntas diretas e curtas, que foi direcionado a 50 fornecedores.
Resultados: Os principais motivos de fracasso encontrados no estudo foram: Preco
acima da expectativa e deserto, correspondendo a aproximadamente 87% dos itens
gue nao tiveram sucesso na licitacdo. Vinte itens foram comprados apds processo
licitatorio fracassado e em 75% destes o preco final de aquisicao, por dispensa de
licitacdo, ficou superior ao previsto no pregédo, enquanto em apenas 20% houve
reducado do preco de aquisicdo em comparacdo ao do pregao. Conclusdo: Com base
no estudo e na literatura vigente, foi proposta a criagdo de um manual, a fim de
tentar reduzir o numero de medicamentos fracassados em licitacdes no HCPA.

Palavras-chave: Medicamentos. Licitacdo. Itens fracassados e desertos. Preco
objetivo e Manual.



ABSTRACT

Introduction: The supply chain plays a fundamental role in the acquisition and supply
of medicines that will be delivered to the demanding areas, in order to serve the
patient. So that there are no stockouts, it si necessary that the bids are successful.
Objective: To identify and analyze the reasons for "failure" in drug purchasing
processes in a large university hospital. Specifics objectives: Identify the “failure”
factors in the purchasing processes; Analyze the advantages and disadvantages of
the support tools used in preparing the target price for “failed” purchasing processes;
Prepare a questionnaire in order to identify with 50 suppliers the reasons for not
participating in the HCPA bids. Methods: The study individually analyzed each item
that failed or was deserted within each purchasing process, after the classification of
the items that were not successful for the reasons: failed for price above
expectations, desert, failed brand not approved and failed by disabling the provider. It
was analyzed the use of support tools in each of the items that failed due to a price
above expectations. It was identified which source was used to prepare the target
price and what was the percentage of use. Questionnaire development: closed with
direct and short questions, which was applied to 50 suppliers. Results: The main
reasons for failure found in the study were: Price above expectations and desert,
corresponding to approximately 87% of the items that were not successful in the
bidding. Twenty items were purchased after a failed bidding process and in 75% of
the items, the final purchase price, due to the waiver of the bidding, was higher than
expected in the auction, while in only 20% there was a reduction in the acquisition
price compared to the auction. Conclusion: Based on the study and the current
literature, it was proposed to create a manual, in order to try to reduce the number of
failed medicines in HCPA bids.

Keywords: Medicines. Bidding. Failed items and deserts. Target price and manual.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o cidaddo brasileiro tem exigido do poder publico, mais
qualidade nos servicos prestados e mais transparéncia na aplicacdo dos recursos
financeiros. Isso implica na aquisicdo de bens e servicos adequados e com precos
justos, observando o cumprimento da legislacdo que norteia os entes da
Administracdo Publica.

Dentro das instituicdes publicas, as aquisicbes sdo realizadas através de
licitacOes, e, conforme a Constituicdo Federal de 1988 - artigo 37 - Inciso XXI: “A
licitacdo € procedimento administrativo mediante o qual a administracdo publica

seleciona a proposta mais vantajosa para o contrato de seu interesse”.

A modalidade de licitagdo Pregéo, destinada a aquisicdo de bens e servigos
comuns, apresenta como importante caracteristica a celeridade nos
processos licitatérios, minimizando custos para a Administragdo Publica, e
vem se consolidando como principal forma de contratacdo do Governo

Federal (SILVA, 2007,p.15).

O mercado de compras governamentais corresponde, em média, a 13% do
produto interno bruto (PIB) brasileiro. Isso significa algo em torno de R$ 850 bilhdes
somente no exercicio de 2017, considerando os dados fornecidos pelo IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). Logo, 0s gastos publicos com as
aquisicdes no Brasil sdo muito significativos (OCDE, 2018 apud PERCIO, 2018).

Dentro desse volume de compras, um dos itens de maior relevancia para o
atendimento ao paciente e promoc¢ao da saude sao os medicamentos.

“Estima-se que o mercado global de produtos farmacéuticos crescera 30%
entre 2015 e 2020, chegando a US$ 1,3 trilhdo (UNITED STATES OF AMERICA,
2017), e que o Brasil, que atualmente ocupa a sétima posi¢édo, passe a ser o quinto
desse mercado até 2020”. (VIEIRA, 2018, p.9). Esta previsdo ndo se concretizou,
pois segundo a Interfarma (Associacao da Industria Farmacéutica de Pesquisa), O
Brasil se destaca no cenario mundial farmacéutico, e, atualmente, esta entre a 62 e
72 posicao. Estima-se que o Pais alcance a 52 posicdo somente 2023.

A disponibilidade dos medicamentos e seus custos estao diretamente ligados
a modalidade de aquisicdo adotada pela instituicdo. Portanto, o processo de gestao
de compras tem um grande impacto nas finangas das instituicbes, bem como nos

resultados do cuidado ao paciente, uma vez que a falta, 0 uso e a aquisi¢ao
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inadequada do medicamento, além de aumentar os custos do processo, pode
comprometer o tratamento e agravar o quadro dos que dele necessitam (CEBRIN,
2002 apud ARANTES et al., 2019).

Com o objetivo de prover as necessidades das instituicbes publicas, a cadeia
de suprimentos desempenha um papel fundamental na aquisicGo e no
abastecimento dos medicamentos que serdo entregues as areas demandantes, a fim
de atender ao paciente. Para que nao haja rupturas de estoque, € necessario que as
licitacbes sejam bem-sucedidas. Caso contrario ha que se identificarem os motivos
que levam um processo de compras de medicamentos a ndo ter éxito, avaliar as
ferramentas de apoio que estdo sendo utilizadas para elaboracdo do preco objetivo
de uma licitacéo e, ainda, levantar junto aos fornecedores quais 0s motivos da nao
participacdo nas licitagcdes. Tudo isso no intuito de tornar a gestdo de compras mais
eficiente.

Consequentemente, para manter uma estrutura adequada as exigéncias
impostas pela promocdo a saude de toda a populacdo (novos tratamentos ou
manutencao dos ja existentes) é imprescindivel revisar e aprimorar 0s processos de

trabalho, além de qualificar os servidores e implementar novas tecnologias.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 INSTITUICOES PUBLICAS DE SAUDE

Em janeiro de 2019, o Brasil possuia 4.267 hospitais privados e 2.435
hospitais publicos, segundo estudo do Cenéario dos Hospitais no Brasil
(FEDERACAO BRASILEIRA DE HOSPITAIS E CONFEDERACAO NACIONAL DE
SAUDE, 2019). Existe uma rede de hospitais universitarios federais, formada por 50
hospitais, vinculados a 35 universidades federais (EBSERH, 2020).

Dentro do universo dessas instituicdes publicas de saude, uma se destaca por
sua importancia no atendimento a saude da populacédo: os hospitais universitarios
(HU) que para o (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2020):

S&o centros de formacdo de recursos humanos e de desenvolvimento de
tecnologia para a area de saude. A efetiva prestacdo de servicos a
populacdo possibilita o aprimoramento constante do atendimento e a
elaboracéo de protocolos técnicos para as diversas patologias.

2.2 AQUISICOES PUBLICAS NO BRASIL

As compras realizadas pela Administracdo publica no Brasil sdo norteadas
pelas normas da Constituicdo Federal e devem estar subordinadas as Leis, Decretos
e Instru¢cdes Normativas.

O ato administrativo de adquirir bens, servicos e de realizar obras de
engenharia ocorre através da Licitacdo. Conforme a Constituicdo Federal de 1988 -
artigo 37 - Inciso XXI: “A licitacdo é procedimento administrativo mediante o qual a
administracdo publica seleciona a proposta mais vantajosa para o contrato de seu
interesse”. Equivale a dizer que a licitagao € obrigatoria.

As compras publicas também necessitam de uma analise sistémica por parte
dos gestores, no intuito de atender a um dos principios da Administracdo Publica
referidos no Art. 37 da Constituicdo Brasileira: Principio da Eficiéncia, que no
entendimento de Silva (2019), é quando a Administracao Publica busca melhorar a
prestacdo do servico publico, através da manutencdo ou aumento da qualidade dos

servi¢cos, com racionalidade dos gastos.
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Comprar bem é um processo que exige planejamento, organizacéo e
gestdo, sendo ainda mais complexo em virtude de toda implicacdo de
legislag@o que a Administracéo Publica € submetida, porém se bem

realizado pode gerar economia para a gestdo como um todo. (SILVA,
2019, p.1).

A partir da década de 1990, observou-se um incremento de relevancia das
compras e as contratagbes governamentais, passando sua concepcao de um
conjunto de atos operacionais a uma ferramenta estratégica, de modo a “aprimorar a

eficiéncia em organizagbes publicas, regular mercados e promover o0
desenvolvimento sustentavel” (OCDE, 2012, apud FENILI, 2016, p. 24).

2.3 LEGISLACOES VIGENTES

2.3.1 Lei n°® 8.666/93

Com o intuito de operacionalizar as licitacfes, foi criada a Lei n° 8.666 em

1993, que dispde:

Art. 1o Esta Lei estabelece normas gerais sobre licitagbes e contratos
administrativos pertinentes a obras, servi¢os, inclusive de publicidade,
compras, alienacbes e locacbes no ambito dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Paragrafo Gnico. Subordinam-se ao regime desta Lei, além dos 6rgdos da
administracdo direta, os fundos especiais, as autarquias, as fundac¢fes
publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e demais
entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios.

Na realizacdo da licitacdo, h&d necessidade de se observar os principios

fundamentais que estdo dispostos no art. 3° da Lei n° 8.666/93:

Art. 30 A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a
administragdo e a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel e
serd processada e julgada em estrita conformidade com os principios
béasicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento
convocatorio, do julgamento objetivo e dos que Ihes sao correlatos.

As compras publicas, sempre que possivel, deverdo atender ao exposto no
art. 15 da Lei n° 8.666/93:
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| - Atender ao principio da padronizacdo, que imponha compatibilidade de
especificaces técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso,
as condi¢des de manutencao, assisténcia técnica e garantia oferecidas;

Il - Ser processadas através de sistema de registro de precos;

lll - Submeter-se as condi¢des de aquisicdo e pagamento semelhantes as
do setor privado;

IV - Ser subdivididas em tantas parcelas quantas necessdrias para
aproveitar as peculiaridades do mercado, visando economicidade;

V - Balizar-se pelos precos praticados no ambito dos érgaos e entidades da
Administracdo Publica.

Conforme a natureza do objeto a ser adquirido, a Administracdo Publica pode
escolher qual a modalidade de licitacdo é a mais adequada, por exemplo: Para a
aquisicdo de Obra de Arte é utilizada a modalidade Concurso, ja para a venda de
bens moveis é utilizada a modalidade chamada Leildo. Essas modalidades estdo
elencadas no art. 22 da Lei n° 8.666/93:

| - Concorréncia;

Il - Tomada de pregos;

[l - Convite;

IV - Concurso;

V - Leildo.

§ 1o Concorréncia é a modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados
gue, na fase inicial de habilitagdo preliminar, comprovem possuir 0s
requisitos minimos de qualificagdo exigidos no edital para execucéo de seu
objeto.

§ 20 Tomada de precos € a modalidade de licitagcdo entre interessados
devidamente cadastrados ou que atenderem a todas as condi¢des exigidas
para cadastramento até o terceiro dia anterior a data do recebimento das
propostas, observada a necesséria qualificacdo.

8§ 30 Convite é a modalidade de licitagdo entre interessados do ramo
pertinente ao seu objeto, cadastrados ou néo, escolhidos e convidados em
namero minimo de 3 (trés) pela unidade administrativa, a qual afixard, em
local apropriado, cépia do instrumento convocatério e o estendera aos
demais cadastrados na correspondente especialidade que manifestarem
seu interesse com antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) horas da
apresentacéo das propostas.

8§ 40 Concurso é a modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados
para escolha de trabalho técnico, cientifico ou artistico, mediante a
instituicdo de prémios ou remunera¢@o aos vencedores, conforme critérios
constantes de edital publicado na imprensa oficial com antecedéncia minima
de 45 (quarenta e cinco) dias.

8 50 Leildo é a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados para a
venda de bens moveis inserviveis para a administracdo ou de produtos
legalmente apreendidos ou penhorados, ou para a alienacdo de bens
imoveis, prevista no art. 19, a quem oferecer o maior lance, igual ou superior
ao valor da avaliacéo.

2.3.2 Lei n°® 10.520/2002 - Pregéo Eletrénico
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Outra modalidade muito utilizada pela Administracdo Publica para a aquisicdo
de bens e servicos é a denominada Pregdo. Instituida pela Lei n°® 10.520 de 2002,
seu objetivo € proporcionar maior agilidade nas compras e aumentar 0 niumero de
participantes, trazendo maior competitividade entre eles.

O Pregéo eletronico se difere das demais modalidades de licitagdo elencadas
na Lei n° 8.666/93 art.22, pois é realizado em um ambiente virtual, viabilizado pelo
uso da internet e de tecnologia da informac&o. E conduzido pelo pregoeiro (agente
publico que realiza os pregdes). Além disso, inicia-se com o0 planejamento da
demanda e a formacao do preco objetivo e segue até a homologac¢éo do contrato ou
ata de registro de precos. Esta divido em duas fases distintas: Fase interna (antes da
publicacdo do Edital) e Fase externa que tem inicio com a publicacéo do Edital.

O pregado eletrénico constitui uma modalidade de licitagdo com o maior
namero de vantagens para a administracdo publica, dentre as quais merece
destaque o aumento significativo no nimero de fornecedores e, consequentemente,
a reducdo dos precos oferecidos no mercado (FARIA et al., 2010 apud
CAVALCANTI; BIANCOLINO; MARTENS, 2014).

Com a implantacdo de processos licitatorios por meio eletrdnico, o mercado
passa a ser mais competitivo, deixando no passado modelos de monopdélio e
oligopdlio empresariais, possibilitando a ndo decisdo sobre os precos pelas
empresas, prevalecendo precos finais caracterizados pela competicao,
proporcionada pelo modelo de leildo inverso (FARIA et al., 2011, apud TRINDADE,
2016, p. 33).

A importancia dessa modalidade de licitacdo € demonstrada na figura 2, onde
o volume de compras por pregao representou 40,2% do total das compras

brasileiras.
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Figura 1 - Gastos com compras por modalidade de licitagdo-2018.

Gastos com compras por
modalidade de licitacao - 2018

Por modalidade
2,2%
®
Fregao R%$ 19.160.846.012,31
Dispensa
de licitacao
®
Inexigiiidade R$ 9.164,131,519,13
2 ICILacan
@
Cutras R$ 1.036.033.209,49

madalidades

TOTAL R$ 47.712.764.337,26

Fonte: Portal de Compras do Governo Federal

Em 2019, foi criado o Decreto n° 10.024, que regulamenta 0s novos
procedimentos para realizagdo do pregéao eletrbnico nas aquisicdes de bens e
contratacbes de servicos comuns, inclusive servicos comuns de engenharia.
Também dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no ambito da administracao
publica federal. Esse normativo est4 baseado nos pilares da ampla competitividade,
transformacao digital, desburocratizacdo, sustentabilidade e maior seguranca
negocial ao mercado.

Quando ndo ha necessidade de comprar por licitacdo, pode ser realizada
dispensa de licitacdo e essa pode ser realizada por meio eletrénico por meio de
portais de compras diretas.

2.3.3 Decreto n° 7.892/2013 - Sistema de Registro de Precos (SRP)

O o6rgédo publico pode se utilizar de um sistema que permite que 0S precos
sejam registrados, por meio de uma licitacdo, para futuras e eventuais contratacoes:
0 Registro de Precos. Nesse modelo, o pedido seré feito pelo 6rgdo se houver
demanda. Regulamentado no Decreto N° 7.892 de 2013, conceitua como: “Art. 2°
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Conjunto de procedimentos para registro formal de precos relativos a prestacdo de
servigos e aquisicao de bens, para contratacdes futuras”.

No registro de pregcos, por sua vez, a licitagdo tem como finalidade
selecionar o fornecedor com menor preco para eventuais contratacdes
futuras. Assim, apés realizacdo da licitacdo, precos e condicdes de
aquisicao ficam registrados na ata de registro de precos, por um periodo de
até 12 meses, cabendo ao gestor publico recorrer a essa ata quando julgar

necessario. (REIS, 2015,p.39).

2.3.4 Instrucao normativa n°05/2014 e n° 73/2020

No intuito de realizar as compras de acordo com o preco de mercado e evitar
sobre preco ou superfaturamento, o Ministério do Planejamento criou a Instrucéo
Normativa N° 05/2014, que disp8e sobre os procedimentos administrativos basicos
para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacédo de
servi¢gos em geral.

Conforme o Art. 2°, a pesquisa de precos sera realizada mediante a utilizacao

dos seguintes parametros:

| -Painel de Pregos, disponivel no endereco eletrdnico
http://paineldeprecos.planejamento.gov.br;

Il -Contratacdes similares de outros entes publicos, em execug¢do ou
concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de
precos;

Il -Pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletrénicos
especializados ou de dominio amplo, desde que contenha a data e hora de
acesso; ou

IV - Pesquisa com os fornecedores, desde que as datas das pesquisas néo
se diferenciem em mais de 180 (cento e oitenta) dias.

Essa instrucdo normativa foi atualizada em 2020 - IN 73/2020, apresentou

novos conceitos em relagéo a elaboragéo do preco objetivo da licitagéao.

Art. 2° Para fins do disposto nesta Instru¢cdo Normativa considera-se:

| - prego estimado: valor obtido a partir de método matematico aplicado em
série de precos coletados, podendo desconsiderar, na sua formacgéo, os
valores inexequiveis, inconsistentes e os excessivamente elevados;

Il - preco maximo: valor de limite que a administracéo se dispde a pagar por
determinado objeto, levando-se em consideracdo o preco estimado, 0s
aspectos mercadoldgicos préprios a negociacdo com o setor publico e os
recursos orcamentarios disponiveis; e

lll - sobrepreco: preco contratado em valor expressivamente superior aos
precos referenciais de mercado.

Art. 4° Na pesquisa de precos, sempre que possivel, deverdo ser
observadas as condigBes comerciais praticadas, incluindo prazos e locais
de entrega, instalacdo e montagem do bem ou execucéo do servico, formas



21

de pagamento, fretes, garantias exigidas e marcas e modelos, quando for o
caso.

2.3.5 Lei n°® 13.303/2016

No sentido de tornar as empresas publicas mais eficientes e de melhorar sua
gestao, foi instituida, em junho de 2016, a Lei n°® 13.303. Ela dispde sobre o estatuto
juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas
subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
Essa lei possibilitou que as empresas criassem seu proprio regulamento interno de
licitacbes e contratos, implementasse conceitos como Governanca corporativa,
Gestdo de Riscos, Responsabilidade Corporativa, Prestacdo de contas
(Accountability), Transparéncia, Ouvidoria, entre outros. Tudo isso com 0 proposito
de atender aos anseios da sociedade que clama por prestacao de servigos publicos
de qualidade.

O quadro 1 apresenta um comparativo entre as diferencas das leis N°
8.666/93 e a Lei n° 13.303/2016. E importante ressaltar que o texto da Lei N°
13.303/2016, continua ratificando que as licitacbes devem destinar-se a assegurar a
selecdo da proposta mais vantajosa para a instituicdo. Entretanto, faz referéncia a
novos conceitos que devem ser observados nas contratagBes publicas: Evitar
operacdes em que se caracterize sobrepreco (quando o preco objetivo é superior ao
mercado) ou superfaturamento (quando o preco pago € superior ao mercado.
(Art.31).

Quadro 1 - Comparacéo entre as Leis n°® 8.666/93 e a Lei n® 13.303/16.
Lei N° 8.666/93 Lei N° 13.303/2016

Art. 12 Esta Lei estabelece normas

gerais sobre licitacbes e contratos| .
. ) _ Dispbe sobre o estatuto juridico da
administrativos pertinentes a obras, o _
) _ _ o empresa publica, da sociedade de
servicos, inclusive de publicidade, o o
_ . . economia mista e de suas subsidiarias,
compras, alienacdes e locagbes no o _
) ) no ambito da Unido, dos Estados, do
ambito dos Poderes da Unido, dos| o
o Distrito Federal e dos Municipios
Estados, do Distrito Federal e dos

Municipios.




Art. 32 A

garantir a observancia do principio

licitagdo destina-se a

constitucional da isonomia, a selecao
da proposta mais vantajosa para a
administracdo e a promogao do
desenvolvimento nacional
sustentavel e serd processada e
julgada em estrita conformidade com
0s principios béasicos da legalidade,
da impessoalidade, da moralidade,
da

probidade

igualdade, da publicidade, da
da

instrumento

administrativa,
vinculagéo ao
convocatorio, do julgamento objetivo

e dos que Ihes sdo correlatos.

Art. 31. As licitacbes realizadas e os
contratos celebrados por empresas
publicas e sociedades de economia
mista destinam-se a assegurar a
selecdo da proposta mais vantajosa,
inclusive no que se refere ao ciclo de
vida do objeto, e a evitar operacdes em
gue se caracterize sobrepreco ou

superfatu ramento.

Art. 15. As compras, sempre que

possivel, deverdo: V - balizar-se

pelos pregos praticados no ambito
dos da

orgdos e entidades

Administracdo Publica.

Art.

Precos

66. O Sistema de Registro de
observard& as  seguintes
disposicdes: 8 2° O registro de precos
observara, entre outras, as seguintes
condicBes: | - efetivacdo prévia de

ampla pesquisa de mercado.

Fonte: Elaborado pela autora.

2.3.6 Licitacao fracassada ou deserta
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Segundo Araujo (2011), mesmo diante de tantas possibilidades de negécios,

nem sempre a licitacAdo se concretiza, quer seja porque ela ndo despertou o

interesse nos fornecedores em contratar com a Administracdo Publica, quer seja

porque os que acudiram ao chamamento do edital ndo tiveram éxito em atender aos

requisitos do certame ou ainda ndo apresentaram propostas em conformidade com

0S prec¢os praticados no mercado.

Inidmeras vezes as licitagbes ndo tém sucesso, e devem ser repetidas para

nado causarem prejuizos a manutencdo das rotinas da instituicdo. Os principais

motivos estao expostos no quadro 2, a seguir:



Quadro 2 — Diferencas entre item fracassado e deserto.

Fracassado

Deserto

Quando nenhum dos licitantes pode
ser selecionado por ndo atender os

requisitos para a habilitagcéo;

Quando

nao houver

nenhum

interessado em participar da disputa

do pregéo.

Quando a proposta e
desclassificada em funcéo do preco
estar acima do que foi estabelecido

na fase anterior a disputa;

Quando o licitante oferta uma
marca diferente da que esta

homologada na instituig&o.

Fonte: Elaborado pela autora.

Os tipos de fracasso podem ser classificados como:
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Inabilitacdo do fornecedor: O interessado (licitante) que ndo possuir e néo

estiver com a situacao regularizada com os tributos federais, estaduais e municipais

(por exemplo: Certiddes do FGTS, INSS) ndo podera se tornar o vencedor da

licitacao.

E comum, no dia a dia de trabalho, principalmente nos pregdes

eletrénicos, o fornecedor ser desclassificado ou inabilitado no certame, por
erros primarios, por falta de conhecimento na area de licitacdo, ou até
mesmo por ndo ler o edital. Erros como, prazo de validade da proposta
inferior ao estabelecido no edital ou a n&o apresentagdo de uma
documentacdo de regularidade fiscal - uma certiddo negativa de débitos
trabalhistas — sao recorrentes nas licitagbes. Também, nota-se a falta de
atualizacdo do Sistema de Cadastramento de Fornecedores (SICAF) - que
pode suprir alguns documentos que nédo foram apresentados fisicamente - e
até mesmo apresentacdo da documentagdo de regularidade fiscal vencida.
Tudo isso prejudica o procedimento licitatério, que corrobora para o

aumento de itens fracassados. (REIS, 2017, p.72).

Preco acima da expectativa: Quando o preco objetivo estabelecido antes da

disputa do pregdo néo é atingido por nenhum dos licitantes. Existem motivos que

podem incorrer em preco acima da expectativa, por exemplo:
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a) O Fabricante envia a estimativa de precos e no dia da disputa do
pregdo é o distribuidor quem participa da licitagdo, ofertando um preco
superior a industria;

b) O Distribuidor envia a estimativa de precos e no dia da disputa do
pregao nao participa,;

c) O Distribuidor que participa da estimativa no Bionexo (cota um valor
menor que a ultima compra) e ndo participa de pregao eletronico;

d) O Distribuidor oferta preco acima do estabelecido na Tabela CMED;
conforme Acordéo 1437/2007 do Tribunal de Contas da Unido (TCU),
nos fornecimentos para 6rgaos publicos através de licitagcbes ou nédo, o
distribuidor é obrigado a vender os produtos tendo como referencial
maximo o Preco Fabrica;

e) Erro no lancamento da proposta do fornecedor por parte do
orcamentista, o que pode incorrer no preco aquém do mercado, ou

seja, distorceu o preco real.

Analisando os motivos que acarretaram no fracasso da aquisicdo dos
medicamentos, foi identificado que 62,10% itens ndo foram adquiridos, pois
0s precos praticados pelos licitantes estavam acima dos valores

considerados aceitaveis pela instituicdo. (ARANTES et al., 2019,p.9)

Marca ndo homologada: O fornecedor participante da licitacdo oferta uma
marca que nao esta homologada na Instituicéo.

E, por ultimo, os itens considerados Desertos sdo aqueles que ndo geram
nenhum interesse por parte dos fornecedores. Isso pode acontecer por que: 0S
materiais solicitados podem ter sido descontinuados pela industria, podem estar
indisponiveis no mercado (por falta de matéria-prima), podem estar com a descri¢éo

incorreta, ou, ainda, a quantidade € pequena e o valor unitario € muito baixo.

2.4 GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS — PROCESSO

A area de Suprimentos € uma das mais importantes dentro de uma instituicao
de saude. Esta area € responsavel por descrever os materiais que serdo adquiridos,
planejar a demanda desses materiais, adquiri-los pelo menor preco e de boa
qualidade, por fim, armazena-los e dispensa-los quando necessario para assisténcia

ao paciente.
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De acordo com Trindade (2016), os processos de aquisi¢cdes nas instituicbes
publicas sdo muito importantes em relacdo aos conceitos da gestdo de processos, e
tem como objetivo promover melhorias nos processos existentes ou implementar
novas formas de realizar os processos, possibilitando a eliminacdo de gargalos,
falhas e retrabalhos.

E no que diz respeito a Cadeia de Suprimentos, o autor Christopher (2012, p.
4) conceitua como: “Uma rede de organizagbes conectadas e interdependentes
entre si e trabalhando cooperativamente e em conjunto para controlar, gerenciar e
melhorar o fluxo de materiais e informagfes de fornecedores para usuarios finais. ”

Conforme Christopher (2012), a cadeia de Suprimentos tem como objetivo
unir o mercado, os distribuidores e aquisicdo de forma que os clientes sejam
atendidos com qualidade e a um custo baixo.

Neste sentido, dentro das instituicdes publicas, as &areas demandantes,
também conhecidas como clientes internos ou usuérios, tem um papel fundamental,
pois séo elas que tém necessidade de adquirir determinados bens e insumos para
manutencdo da rotina diaria, a fim de atender aos pacientes. Ela € a responsavel por
descrever o material requisitado.

Apbés a correta especificacdo do material a ser adquirido pela area
demandante, inicia-se a elaboracao do processo de compras, onde serdo levantados
0s seguintes dados: a quantidade a ser licitada, periodo de contratacdo, frequéncia
de compras e determinar qual sera a modalidade da aquisi¢cdo: Registro de Precos,
Contrato ou Compra Unica.

Além disso, é preciso saber qual sera o custo do material no mercado. Para
isso, € necessario que a administracdo publica realize pesquisa de precos entre 0s
fornecedores, a fim de formar o preco objetivo de cada item a ser licitado. Preco
objetivo € o valor que a administracdo publica dispbe para julgar as licitacdes e
efetivar a contratacdo, desde que esteja de acordo com o valor praticado no
mercado.

No Hospital de Clinicas, todos os medicamentos devem passar por uma
avaliacdo técnica, a fim de verificar se a marca ofertada pelo fornecedor pode ser
utiizada no atendimento ao paciente. As marcas que nao tiveram nenhuma
avaliacdo, sdo ditas marcas ndo homologadas. Ao final da andlise, é emitido um

parecer: favoravel ou desfavoravel.
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Um processo de compras pode conter apenas um item ou Varios itens e, nem
sempre, todos serdo adquiridos, ou seja, para cada item pode haver um desfecho
diferente.

Para Reis (2017), as melhorias no processo de compras poderdo satisfazer
melhor as necessidades das areas demandantes, principalmente, com a reducéo do

namero de itens fracassados no procedimento licitatoério.

2.5 HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE

O Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) € uma instituicdo publica e
universitaria, integrante da rede de hospitais universitarios do Ministério da
Educacdo (MEC) e esta vinculado academicamente a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS).

Com 49 anos de existéncia, o Hospital de Clinicas atua em trés pilares:
Assisténcia, Ensino e Pesquisa. Por ter uma gestéo eficaz, o HCPA foi modelo para
a criacdo da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH), que tem a
finalidade de qualificar a estrutura e o0s processos de todos o0s hospitais
universitarios da rede do MEC.

Em 2013, HCPA conquistou a certificacdo de exceléncia do servi¢co prestado
pela Acreditacdo Internacional da Joint Commission International (JCI). Esta
certificacdo representa a adequacdo a padrdes internacionais de atendimento,
gestéao, infraestrutura e qualificacéo profissional, com foco na qualidade e seguranca
de pacientes e profissionais.

As contratacbes de bens e servicos no Hospital de Clinicas acontecem,
preferencialmente, via pregdo eletronico. As aquisicbes de medicamentos sdo as
mais relevantes dentro do valor total, seguidas de material médico-hospitalar e

Material de Ortese e Protese (OPME), conforme Tabela 1.
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Tabela 1 — Percentual de aquisi¢cdes por segmento.

Segmento Percentual
Medicamentos 24%
Médico- Hospitalar 20%
Ortese e Protese 15%

Fonte: Elaborado pela autora.

Os medicamentos contribuem, em muitos casos, de forma decisiva para o
controle das doencas e 0 aumento da expectativa e da qualidade de vida da
populagdo, sendo que sua auséncia ou uso irracional coloca em risco 0s

investimentos nas agdes de satde (CORRER, 2015, p.38).

A aquisicdo de medicamentos no setor publico, assim como as demais
atividades do Ciclo da Assisténcia Farmacéutica, é uma das pecas que contribuem
para 0 sucesso e a credibilidade dos servicos farmacéuticos. Um elenco de
medicamentos definido dentro de rigorosos critérios, boas condicdes de
armazenamento e profissionais capacitados, ndo atenderdo as necessidades da
rede de servicos se houver descontinuidade no suprimento de medicamentos
(MARIN et al., 2003 apud BRITO et al., 2015).

A falta de materiais, por sua vez, € decorrente de problemas estruturais,
organizacionais ou individuais, que permeiam as varias atividades do referido ciclo.
Considerando os desafios burocraticos e juridicos do setor publico, o processo de
aguisicao representa um importante e delicado componente do sistema, tornando
possiveis ganhos significativos de eficiéncia ou, ao contrario, o comprometimento de
alguns fundamentos muito importantes como, agilidade nas compras, confiabilidade
dos produtos adquiridos e alcance de precos competitivos para tais. (MARIN et al.,
2003 apud BRITO et al., 2015).

Em consonancia com (MINISTERIO DA SAUDE, 2006 apud ARANTES et al.,
2019), varios fatores podem interferir no processo de gestdo e aumento dos gastos
com a aquisicdo de medicamentos, dentre eles a falta de organizacdo e estruturacao
dos servicos farmacéuticos, falta de planejamento, demora no processo de
aquisicdo, compras frequentes em pequenas quantidades, em regime de urgéncia,
falta constante de medicamentos e falta de um sistema eficiente de controle e
informagao.

Diante desse contexto, € fundamental que as licitacdes sejam bem-sucedidas

e 0s medicamentos estejam disponiveis para o atendimento ao paciente.
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Dentro da fase de planejamento de compras, existe uma muito significativa e
que tem um forte impacto sobre o desfecho de uma licitacdo: E a formac&o do preco
objetivo. Nesta etapa, sera necessario aferir qual € o valor que esta sendo praticado
no mercado de cada item a ser licitado.

Para a composicdo desse preco objetivo, € necessario realizar pesquisas de
pregco de mercado. Para isso, sdo consultadas e utilizadas as seguintes fontes:
Painel de Precos, Ata de outros 6rgdos publicos, Bionexo, Fornecedores, Preco da
contratacdo anterior e a Tabela CMED (Camara de Regulacdo do Mercado de

Medicamentos). De acordo com a Anvisa (2021),

A CMED estabelece limites para precos de medicamentos, adota regras que
estimulam a concorréncia no setor, monitora a comercializacdo e aplica
penalidades quando suas regras sdo descumpridas. E responsavel também
pela fixacdo e monitoramento da aplicagdo do desconto minimo obrigatério

para compras publicas.

O HCPA Uutiliza duas ferramentas de apoio na pesquisa de precos para 0S

itens em aquisicao, sao elas:

a) Painel de Precos

A plataforma, de maior consulta no HCPA, também considerada como
primeiro parametro de consulta pela Instrucdo Normativa 73/2020, criada pelo
Ministério do Planejamento, gratuita, e pode ser utilizada, sem limitacdes de acesso,
para consultar o resultado das licitagdes no ambito nacional, desde que as mesmas
tenham sido realizadas pelo Comprasnet, sistema de compras eletrbnicas do
Governo Federal.

Segundo Casagrande, Cestari e Mota (2012, apud SANTOS, 2015):

A pesquisa de precos pode representar até 45% do tempo dedicado ao
processo licitatorio. E se for malfeita, pode representar prejuizo, ja que a
concorréncia nem sempre é elemento suficiente para garantir preco justo e
os fornecedores estardo procurando meios de vender seus produtos com
lucros maiores.
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b) Bionexo

Com o intuito de dar transparéncia e visibilidade aos materiais que o HCPA
pretendia licitar e, prospectar novos fornecedores, foi contratada a empresa
chamada BIONEXO que oferece solu¢des tecnologicas nas compras, permitindo a
interacédo entre fornecedores e compradores. A empresa atende tanto as Empresas
Publicas quanto as Privadas. A ferramenta ofertada, ndo gratuita, pela empresa de
apoio a elaboracédo do preco objetivo foi implantada em fevereiro de 2018 e possui
uma interface com o sistema de gestao hospitalar.

Os orcamentistas (agentes publicos que realizam a coleta dos pre¢os) enviam
o pedido de estimativa de precos para esta plataforma e, apds receberem o retorno
dos fornecedores tem de fazer uma analise do que foi ofertado. Entre os parametros
avaliados pelos orcamentistas estao se a marca ofertada esta homologada no HCPA
e se o0 valor ndo esta excessivo ou inexequivel quando comparado com os demais

interessados, além de avaliar os precos das Ultimas contratacoes.

Figura 2 — Fluxo Bionexo.

- Recebimento das .
Itens Cadastro dos itens Disponibilizagio Registro de Organizagdo das e Elaboragdo de PO
(a orgar) no BIONEXO aos fornecedores propostas informag@es dos materias para licitagio

Planejamento HCPA Bionexo.

Fonte: Elaborado pela autora.

A pesquisa de mercado, claramente, é fundamental no processo licitatério.
Ela é quem baliza todo o andamento do certame, possibilitando o seu
sucesso ou 0 seu fracasso. Se muito bem realizada, a Administracao
Puablica obterd a vantajosidade prevista no art. 3° da LLC (Lei de LicitacBes
e Contratos), se malfeita, podera ocorrer dano ao erario. (JUNIOR,
2019,p.8).

Acerca do tema elaboracdo do preco objetivo através da realizacdo da
Pesquisa de Precos, o Superior Tribunal de Justica (2017), discorre que a estimativa
de custos se apresenta como importante etapa nos processos de aquisicdo da
Administracdo Publica. Sua principal fungéo é garantir que a Instituicdo identifique o
valor médio de mercado para futuras contratagdes. Dentre as diversas fungbes da

pesquisa de precos, destacam-se:
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a) informar o preco justo de referéncia que a Administracdo esta
disposta a contratar;

b) verificar a existéncia de recursos suficientes para cobrir as despesas
decorrentes de contratacéo publica;

C) definir a modalidade licitatéria;

d) auxiliar a justificativa de precos na contratacéo direta;

e) identificar sobrepregos em itens de planilhas de custos;

f) identificar jogos de planilhas;

9) identificar proposta inexequivel;

h) impedir a contratacdo acima do preco de mercado;

i) garantir a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracao;
) auxiliar o gestor a identificar a necessidade de negociacdo com 0s
fornecedores, sobre os precgos registrados em ata, em virtude da exigéncia
de pesquisa periddica;

k) servir de parametro para eventuais alteracdes contratuais; e

) subsidiar decisdo do pregoeiro para desclassificar as propostas
apresentadas que ndo estejam em conformidade com o0s requisitos
estabelecidos no edital.
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3 JUSTIFICATIVA

As aquisicfes dos medicamentos no Hospital de Clinicas de Porto Alegre sao
essenciais para a manutencdo do servico prestado a populacdo. Nesse sentido, é
crucial que esses estejam disponiveis para serem utilizados quando a area
demandante solicitar. Contudo, devido a ocorréncia de licitacdes fracassadas ou
desertas, a falta de materiais na instituicio pode se tornar um problema,
prejudicando ou atrasando o atendimento aos pacientes. Além disso, pode aumentar
0s custos do processo de compras, ja que a licitacdo tem que ser repetida.

Os numeros mostram a importdncia das aquisicbes de medicamentos no
Hospital de Clinicas de Porto Alegre. Elas representaram 24% (vinte e quatro por
cento) do total das aquisicdes no ano de 2019, seguidos pelo Material Médico 20%
(vinte por cento) e Material de Ortese e Prétese com 15% (quinze por cento). A
tendéncia, com a ampliacédo de leitos, é que haja um incremento nas compras.

Posto assim é imperativo que os métodos de trabalho sejam revisitados e que
estejam de acordo com reducdo de gastos publicos, tornando 0s processos mais
céleres e eficientes, agregando qualidade nos resultados. E necessario, também,
adotar acdes que estejam alinhadas com as estratégias definidas pela administracéo
do HCPA para os préximos anos: Cuidado centrado no paciente e baseado em valor
percebido, sustentabilidade econémico-financeira e otimizacdo de recursos e
espagos.

Diante desse cenério, este estudo se propde a identificar e analisar os
motivos que interferem no insucesso de uma licitagdo, na tentativa de encontrar
solucBes para reduzir os custos e retrabalhos. O tema sera relevante tanto para o
Hospital de Clinicas de Porto Alegre (pois ira contribuir no atingimento das
estratégias institucionais), quanto para a sociedade (que podera usufruir da

qualidade do servico prestado).
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4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL

Identificar e analisar os motivos de “fracasso” nos processos de compra de

medicamentos em um hospital universitario de grande porte.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar os fatores de “fracasso” nos processos de compras (PACs);

b) Analisar as vantagens e desvantagens das ferramentas de apoio
utilizadas na elaboracdo do preco objetivo (P.O) para os processos de
compras “fracassados’;

c) Elaborar um questionario, a fim de identificar junto a 50 fornecedores

as raz0es da nao participacao nas licitagcdes do HCPA.



33

5 METODOS

5.1 DELINEAMENTO

Estudo descritivo, retrospectivo, com processos licitatérios em medicamentos

da Coordenadoria de Suprimentos do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA).

5.2 LOCAL DO ESTUDO

O estudo foi realizado na Coordenadoria de Suprimentos do HCPA.

5.3 POPULACAO

Foram selecionados todos os processos licitatorios do HCPA no periodo de
outubro de 2018 a outubro de 2019.

5.4 PERIODO

Periodo de Outubro de 2018 a outubro de 2019 no Hospital de Clinicas de
Porto Alegre.

5.5 CRITERIO DE INCLUSAO

Foram incluidos na pesquisa somente 0s processos licitatorios adquiridos em
formato de pregéo eletrénico no periodo estabelecido;
Foram consignados na avaliagdo somente os itens que apresentaram algum motivo

de fracasso.

5.6 CRITERIO DE EXCLUSAO

Foram excluidos os processos licitatorios que ndo apresentasse pelo menos

um item que tenha fracassado, por qualquer motivo.
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Foram excluidos os itens que ndo tivessem uma relacdo direta entre o
fracasso e o fornecedor, logo foram removidas das analises motivos de fracasso

como cancelamento e cotacdo em desacordo.

5.7 ANALISES

Os itens fracassados ou desertos foram avaliados individualmente dentro de
cada processo de compras, classificados quanto aos motivos da falta de éxito como:
pregco acima da expectativa, deserto, marca ndo homologada e inabilitagdo do
fornecedor.

Em outro aspecto foi avaliado o uso das ferramentas de apoio para cada um
dos itens que fracassaram por preco acima da expectativa.

O estudo desenvolveu e aplicou um questionario com perguntas diretas e
curtas, que foi direcionado a 50 fornecedores. O tamanho da amostra
convencionada pelos autores. Esse numero foi definido com base nos fornecedores
gue ja haviam comercializado, previamente, algum item da linha de medicamentos
com o HCPA.
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6 ASPECTOS ETICOS

Os preceitos éticos foram seguidos em todas as fases do estudo em
consonancia com o0 que preconiza pelas normas nacionais e internacionais. No
Brasil, as normas atuais para pesquisa envolvendo seres humanos estao descritas
na Resolucdo n.° 466/2012, do Conselho Nacional de Saude (CNS) (2013). Esta
Resolucdo substitui a anterior Resolucdo CNS n°. 196/1996, que por sua vez
substituiu a Resolucdo CNS N.° 01/1988, todas normativas sobre o mesmo tema, ou
seja, pesquisas envolvendo seres humanos. A coleta de dados foi realizada a partir
de informacdes do banco de dados do sistema de gestdo hospitalar solicitado a
Coordenacao de Suprimentos. O presente estudo foi aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa (CEP) do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (Anexo C). O Os
pesquisadores se comprometem a utilizar as informacfes obtidas nos prontuarios

exclusivamente para a presente pesquisa.
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7 RESULTADOS
Em relacdo ao objetivo especifico a, os resultados encontrados no estudo séo

apresentados na figura 3.

Figura 3- Apresentacao dos resultados da analise dos motivos do fracasso.

89 Processos Licitatorios
1251 ltens
Out/2018 — Out/2019
Motivos de fracasso dos
itens
a n
- Prego acima da expectativa
Aplicagdo do 68 Processos Licitatorios 205 Itens
Critério de Exclusdo 1158 ltens \_ .
Deserto
98 ltens
<@ v
@ n
Marca ndo homologada
Aplicacio dos 68 Processos Licitatorios y goliens )
Critérios de Inclusdo 368 ltens - p -
Fornecedor inabilitado
11 Itens
<@ v
a Ry
Cancelado
14 Itens
< y
o Y
Cotagdo em desacordo
5 ltens
A 4

Fonte: Elaborado pela autora.

Ja em relacdo aos dados coletados, 66 Processos de compras apresentaram
um ou mais itens que ndo tiveram sua aquisi¢do concluida e outros 2 processos de
compras ndo obtiveram nenhum de seus itens homologados. Apods analise, foi
possivel identificar que entre os processos licitatérios foram diferentes motivos que

levaram ao fracasso (Tabela 2):

Tabela 2 - Principais motivos dos itens fracassados.

Itens sem éxito
(%)
Preco acima da expectativa 53 (77,9) 205 (58,7)

Motivos N° de PACs (%)
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Deserto 41 (60,3) 98 (28,1)

Marca nédo homologada 23 (33,8) 35 (10,0)

Fornecedor Inabilitado 7(10,3) 11 (3,2)
Total 68 (100%) 349 (100%)

Fonte: Elaborado pela autora.

N° de PACs — NUmero de Processos Administrativos de Compra.

Destaca-se que os motivos de fracasso, Preco acima da expectativa e
Deserto, correspondem a aproximadamente 87% dos itens onde ndo foi possivel a
aguisicdo em primeiro processo licitatorio. Observando o numero de PACs é
possivel identificar que em alguns deles houve o registro de um ou mais motivos
para os fracassos dos itens que o compunham.

Em alguns casos € importante destacar que, posteriormente, esses itens,
medicamentos, foram adquiridos por meio de dispensa de licitacdo ou por meio de
um novo processo licitatério.

O montante de itens que ndo foram comprados ao longo no periodo estudado
foi de R$ 17.721.145,04, distribuidos da seguinte forma, tomando por padrdo o
motivo da néo efetivagdo da compra.

Tabela 3 - Principais Motivos de fracassos e o valor financeiro previsto.

_ Itens sem _ _
Motivos . Valor financeiro %
éxito

Preco acima da expectativa 205 R$ 9.272.490,70 52%
Deserto 98 R$ 7.858.747,88 44%

Marca nao homologada 35 R$ 489.856,96 3%

Fornecedor Inabilitado 11 R$ 100.049,50 1%
Total 349 R$ 17.721.145,04 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Para a elaboracdo do preco de 115 medicamentos foi utilizada a fonte de
precos: fornecedor, ou seja, 56%, conforme demostrado na figura 4.

Figura 4 - Resultado das analises dos itens fracassados por preco.
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Fonte de Precos X Itens fracassados
60%

50%
40%
30%
20%

10%

0%

percentual de ltens fracasados

Fornecedor Bionexo Participaram pregdo

Fonte de Pregos

Fonte: Elaborado pela autora.

Ferramentas de Apoio

No que se refere as ferramentas de apoio utilizadas na elaboracdo do preco
objetivo pode-se inferir que existem vantagens e desvantagens:

Painel de Precos: No momento da andlise dos valores, poucos resultados foram
considerados para a elaboragéo do preco objetivo, somente 27% do total dos itens
fracassados por preco acima da expectativa, conforme figura 5. Esse percentual é
baixo, pois os valores encontrados, muitas vezes, ndo foram aproveitados, pois eram
de compras que foram realizadas em outros Estados (que possuem carga tributaria
inferior ao praticado no RS), a marca localizada ndo estava homologada pelo HCPA,
a quantidade era superior ao que estava sendo licitado ou o descritivo era diferente
do solicitado. No entanto, nesse percentual que foi localizado no Painel de Precos,
constatou-se que 8% do valor dos medicamentos estavam abaixo do valor da Gltima
compra do HCPA. E, por ultimo, os orcamentistas (agentes publicos que realizam a
coleta dos precos) despendem muitas horas realizando esta atividade nesta
plataforma. Portanto, esses problemas podem ser considerados como desvantagens
dessa ferramenta de apoio. A vantagem € que é uma ferramenta que nado tem custo
para acessa-la.



Figura 5 — Resultado do Painel de Precos.
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Painel de Precos

M Itens Pesquisados

| Itens localizados

Fonte: Elaborado pela autora.

Dos 205 itens pesquisados, somente para 57 foram localizados preco valido (27%).

Bionexo: Identificou-se que mais de 30% das estimativas de precos recebidas

vieram dessa ferramenta de apoio. Porém, somente 17% dos fornecedores

participaram dos pregdes eletronicos. Isso influenciou negativamente o0 preco

objetivo. Isso pode ser classificado como desvantagem dessa ferramenta, além do

custo envolvido que é de R$ 25.000,00 mensais. A vantagem dessa ferramenta é

qgue ela possibilita a busca de novos participantes nos pregdes, somente se faz

necessario que a area de planejamento atue mais fortemente neste sentido.

As vantagens e desvantagens das ferramentas de apoio estdo compiladas na

figura 6.

Figura 6- Vantagens e Desvantagens das ferramentas de apoio

Painel de Precos

Bionexo

Vantagem:

% Acesso € gratuito.

Desvantagem:

< Dos 205 itens fracassados, localizou —se
preco valido para 57 itens, ou seja, somente
27%;

+« Muito tempo foi despendido para fazer
pesquisa;

Vantagem:

7

« Prospeccao de novos fornecedores para
participar dos pregdes;

Desvantagem:

% Custo mensal de R$ 25.000,00;

7

< Somente 17% dos fornecedores
participaram das licitacdes;

Fonte: Elaborada pela autora
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Ao avaliar o aproveitamento dos processos de compra (PAC) foi possivel
identificar que menos de seis por cento dos processos nao tiveram aproveitamento

total durante a licitacédo (Tabela 4).

Tabela 4 - Aproveitamento dos processos de compras.

Aproveitamento Qtde dePACs Itens Licitados tens
Adquiridos
0% a 25% 04 25 03
33,33% a 50% 10 128 54
53,85% & 75% 38 640 424
acima 75% 16 365 309
Total 68 1158 790

Fonte: Elaborado pela autora.

Dos quatro processos de compra que nao tiveram sucesso o valor financeiro
que deixou de ser comprado foi de R$ 1.011.780,59 e foi necesséario fazer novo
pregao eletrénico ou adquirir via dispensa de licitacao.

Ao analisarmos os quatro PACs que apresentaram entre 0% e 25% de
aproveitamento, foi possivel coletar a informacdo de 20 itens dos 22 fracassados,
um ndo foi possivel a localizacdo de nova compra e outro é repetido. Destes 20 itens
€ possivel identificar que em 75% dos itens o preco final de aquisi¢cédo, por dispensa,
€ superior que o previsto no pregdo, enquanto em apenas 20% houve reducéo do

preco de aquisicdo em comparacgao ao do pregao (Tabela 5).
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Tabela 5 - Materiais fracassados adquiridos por dispensa.

(VA-
VALOR VALOR  VP)/(VP)
' i PREGAO  AQUISICAO X100
cODIGO DESCRICAO (VP) (VA)
14214 CLONIDINA 150 MCG COMP - COMPRIMIDO R$ 0,2110 R$ 0,2800 33%
14559 DEXAMETASONA 0.5 MG COMP - COMPRIMIDO R$ 0,2925 R$ 0,2900 -1%
16683 DIMENIDRINATO 100 MG COMP - COMPRIMIDO R$ 0,4520 R$ 0,3450 -24%
ERITROMICINA ESTOLATO 250 MG P/5 ML FR -
135593 FRASCO R$ 3,9000 R$ 5,1300 32%
FLUDROCORTISONA 0,IMG COMPRIMIDOS -
211907 COMPRIMIDO R$ 1,3400 R$ 1,4160 6%
109061 MICONAZOL 2% GEL ORAL TB 40G - TUBO R$ 24,3633  R$ 24,8900 2%
SOL. FISIOLOGICA GOTAS NASAL 0.9% FR 30ML -
18511 FRASCO R$ 6,7626 R$ 16,1700 139%
208892 VIGABATRINA COMP 500MG - COMPRIMIDO R$ 2,7887 R$ 3,1467 13%
VITAMINA D3- COLECALCIFEROL 7000 Ul -
298760 CAPSULA R$ 2,2050 R$ 2,8367 29%
18570 VITAMINA B1 300 MG COMP REV - DRAGEA R$ 0,4900 R$ 0,4500 -8%
DAUNORRUBICINA 20 MG  FR/AMP -
16799 FRASCO/AMPOLA _ R$754000  R$ 75,9000 1%
OCTREOTIDA 20 MG DE LIBERAGAO
276367 PROLONGADA - AMPOLA R$ 3.812,0400 R$3.977,1000 4%
FORMOTEROL + BUDESONIDA 6/200MCG SPRAY -
292883 FRASCO R$ 76,4800  R$ 78,2000 2%
15849 L-TIROXINA 50 MCG COMP. - COMPRIMIDO R$ 0,1979 R$ 0,1981 0%
SELENIO INJETAVEL 6 MCG/ML FR20 ML -
277750 FRASCO/AMPOLA R$ 31,0000  R$ 37,2000 20%
CICLO-TAUROLIDINA E CITRATO A 4% FRA 5 ML -
295183 FRASCO/AMPOLA R$ 21,0000  R$ 22,0000 5%
296016 DASATINIB 100 MG COMPRIMIDOS - COMPRIMIDO  R$325,8500  R$ 349,6200 7%
284608 DASATINIB* 20 MG COMPRIMIDOS - COMPRIMIDO  R$ 82,0400  R$ 88,0200 7%
286062 PANTOPRAZOL 20 MG - COMPRIMIDO R$ 2,0282 R$ 1,5850 -22%
CEFTRIAXONA 1000 MG SOL.INJ. FRA EV -
16969 FRASCO/AMPOLA R$ 1,3700 R$ 6,5000 374%

Fonte: Elaborado pela autora.
VP (Valor Pregédo) e VA (Valor Aquisic&o)

Em relacdo aos demais medicamentos, destaca-se ceftriaxona 1000 mg e a
sol. fisiologica gotas nasal 0.9% fr 30ml — frasco que apresentaram uma variacédo
superior a 100% do preco de aquisicAo em comparagcdo com O pre¢co no pregao.
Enquanto que os itens de maior reducgédo, percentualmente, foram dimenidrinato 100

mg comp e pantoprazol 20 mg — comprimido, respectivamente, 24 e 22.
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Pesquisa com fornecedores

Quanto a pesquisa junto aos fornecedores a mesma foi elaborada no Google
Forms e enviada, por e-mail para 50 fornecedores, tendo como respondentes
apenas nove, ou seja, 18% do total da amostra. Os resultados obtidos foram os
seguintes:

Todos os respondentes informaram que recebem o aviso de licitagdo de
medicamentos do Hospital de Clinicas de Porto Alegre.

Os motivos da ndo participacao ficaram distribuidos da seguinte forma:

O distribuidor ndo foi autorizado pelo laboratorio a participar da licitacdo
totalizando 22,2%;

A quantidade licitada no pregao nao despertou interesse com 11,11%.

No entanto, 2/3 dos entrevistados relatou ndo estar interessado por outros
motivos que ndo os elencados no formulario (Figura 7). Porém, os mesmos nao
descreveram os motivos e, certamente, ndo tem a ver com a modalidade Registro de
Precos, marca homologada ou falta de documentacéo, pois estas op¢des nao foram

escolhidas.
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Figura 7- Motivos da néo participagdo em processos licitatorios.
Qual motivo da nao participagao

= A quantidade licitada ndo despertou
interesse

= Ndo recebeu autorizacdo do
laboratario

= Tratava-se de um Registro de Precos

A marca ofertada nao estava
homologada no HCPA

= N3o possuia os documentos
necessarios para participacao

= Qutros motivos

Fonte: Elaborado pela autora.

DISCUSSAO

O valor financeiro dos 205 itens que fracassaram por preco acima da
expectativa no periodo realizado e que ndo foram adquiridos, corresponde a R$
9.272.490,70 (Quantidade versus Preco objetivo de cada medicamento). No entanto,
a fim de ndo comprometer o atendimento, houve a realizacdo de compra por
dispensa de licitacdo de 30 medicamentos e verificou-se que o valor pago ficou em
média 51% a mais do que o preco final ofertado na licitacao fracassada. Tal situacéo
decorreu em funcdo do preco da marca adquirida na dispensa. Entretanto, quando
foi realizado novo pregdo, os precos homologados para esses mesmos
medicamentos ficaram em média 4% maior do que o preco ofertado na licitagdo
anterior. Em trés medicamentos o preco se manteve igual.

Ainda com a coleta de dados foi possivel identificar que 6% dos
medicamentos que fracassaram por pre¢co possuiam apenas uma marca
homologada. E importante ampliar o nimero de marcas homologadas, a fim de
promover uma competicao entre os licitantes.

E importante lembrar que toda a etapa de pesquisa de precos impacta no
tempo dispensado para elaboracdo do preco dos medicamentos, esse tempo médio
foi de 26 dias (+ 15,4 dias). Esse tempo variou entre 2 dias a 47 dias, pois ele
depende da quantidade de itens que constam no processo de compras. ISso
influenciou diretamente no tempo total do processo de compra, neste periodo
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estudado, o tempo entre a abertura do processo de compras até a homologacéao foi
de 129 dias (£ 52,1 dias).

Alguns fornecedores foram contatados, posteriormente, a fim de entender o
porqué da néo participacéo nas licitacdes neste momento. Os mesmos responderam
que a pandemia de Covid-19, resultou na escassez de matéria-prima para a
producdo de varios medicamentos. Além disso, expuseram que ndo podem se
comprometer em assumir uma ata de registro de precos com validade de doze
meses.

A partir da elaboracdo de um diagrama de causa e efeito ou Diagrama de
Ishikawa é possivel identificar, resumidamente os principais fatores que levam o

HCPA a ter itens fracassados em processos licitatorios (Figura 8).

Figura 8 - Principais fatores de insucesso de licitacdes (Diagrama Ishikawa).
Diagrama causa e efeito

Marca ndo homologada Preco acima da expectativa

Fracassos

nas

/Tnabilitado / DESETE licitacBes

Fonte: Elaborado pela autora.

Com base nas andlises realizadas e na literatura vigente, foi proposto a
criagdo de um manual, a fim de tentar reduzir o numero de medicamentos

fracassados em licitagdes no HCPA.
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8 RELATORIO DO PRODUTO DA DISSERTACAO

8.1 TITULO

MANUAL: ORIENTACOES PARA SUCESSO NAS LICITACOES DO HCPA.

8.2 DESCRICAO

Trata-se de um Manual que contém recomendacdes e sugestdes que podem
contribuir para reduzir o nimero de medicamentos fracassados nos processos de
compra do HCPA e, consequentemente, podera aumentar o aproveitamento das
licitacbes. O documento esta estruturado da seguinte forma: Sumario, Apresentacao
da Empresa, Introducéo, Dados das licitacbes, Objetivo, Passo a Passo para busca
do preco objetivo a ser perseguido na licitacdo e, oferece, também, sugestbes e
dicas importantes para a rotina de trabalho.

O Capitulo Passo a Passo para Busca de Precos procurou elencar, de uma
forma pratica e didatica, as etapas que compdem a elaboracao do preco objetivo.

Ja4 no capitulo Sugestdes, foram apresentadas propostas baseadas no
resultado das experiéncias do passado que foram efetivas.

O Manual sera apresentado em formato PDF (Portable Document Format) e
QR Code (codigo de barras que podera ser escaneado usando telefones celulares

equipado com camera).

8.3 APLICABILIDADE DO PRODUTO

Este Manual poderd ser utilizado como uma fonte de consulta pelos
servidores que atua nas areas de planejamento do HCPA (construcdo do processo
de compras e formagdo do preco de referéncia), compras (na negociacdo de
precos), a fim de agilizar a pesquisa de precos e reduzir as duvidas pertinentes
decorrentes dessas atividades, e, ainda, nos estudos académicos financiados pela
verba FIPE (Fundo de Incentivo a Pesquisa).

Esse material podera ser disponibilizado, também, para os auditores internos
do HCPA e para profissionais de outras instituicdes publicas de saude que

enfrentam as mesmas dificuldades.
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Além disso, o manual podera ser apresentado aos auditores externos ao HCPA
(Tribunal de Contas da Unido e Controladoria Geral da Unido), a fim de tomar
conhecimento das acdes realizadas pela area de Suprimentos na tentativa de

reduzir os problemas decorrentes dos fracassos de medicamentos.
8.4 INSERCAO SOCIAL

Esse manual auxiliara, indiretamente, no atendimento ao paciente do HCPA,
pois o0 objetivo primordial é de que os medicamentos estejam disponiveis na
instituicdo no momento em que houver necessidade do uso.

A sociedade, também, sera beneficiada, pois quando a¢des preventivas sao
realizadas, o resultado relacionado ao processo poderd ter maior eficiéncia no

dispéndio dos recursos publicos e na prestacdo de um servi¢o de qualidade.
8.5 PRODUTO

Figura 9 — Produto.
Manual

Orientacao

Sucesso nas licitagcoes de

W Medicamentos do HGPARE

=9

./




INTRODUCAO

Em qualquer Instituicdo de Saude, os medicamentos constituem parte
fundamental para o tratamento dos pacientes\. Por esse motivo, é essencial que
estejam disponiveis no momento em que as equipes médicas fizerem a prescricao.
No entanto, muitas vezes a aquisicdo nao se concretiza, ja que a licitagdo ficou
frustrada - seja por que nao houve interessados ou por que o preco ficou acima da

(

expectativa de compra. (

33
- -

N
O Presente Manual foi elaborado para os agentes publicos que trabalham com a

geracao dos processos de compras e a elaboracao do preco objetivo.

A EMPRESA

O Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) é uma instituicdo publica e
universitaria, integrante da rede de hospita?s universitarios do Ministério da
Educacao (MEC) e esta vinculado academicamente a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS).

1

/

As contratacdes de bens e servicos no Hospital de Clinicas acontecem,
\
preferencialmente, via pregdo eletronico. As aquisi¢oes«de medicamentos sdo as mais
N
relevantes dentro do valor total, representando 24%, seguidas de material médico-

hospitalar (20%) e material de 6rtese e prétese (15%).

47
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DADOS

Vocé sabia que do total de itens Iicita{os nos processos de compras -
periodo entre outubro de 2018 e outubro de 2019 -368 medicamentos

nao foram adquiridos ! Veja os principais motivos do fracasso:

I
4 PRECO ACIMA DA EXPECTATIVA: 58,7%

DESERTO: 28,10%
MARCA NAO HbMOLOGADA:\Nl%
FORNECEDOR INABILITADO: 3,2%

OBJETIVO

Este manual tem como objetivo aumentar o aproveitamento das
licitacoes de medicamentos. Nas préoximas paginas, vocé
encontrara um passo a passo| para realizar a busca de precos e,

ainda, recomendagdes e sugestdes para reduzir o nimero de
\&

medicamentos fracassados. - '\\
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PASSO A PASSO PARA BUSCA DE PRECOS

P
1. Fagca a pesquisa na plataforma Painel de Precos observando os |
seguintes parametros: Preferencialmente, consulte o Estado RS e o :
periodo ultimos 30 e 60 dias. Assinale sempre a Modalidade Pregao ‘“‘5‘!

Eletronico;

2. Certifique-se que o Catmat (cadastro de materiais) cadastrado no

~ AGHUse confere com o nome e a apresentacao do medicamento;

PASSO A PASSO PARA BUSCA DE PRE(;OS

L T
3. Caso vocé encontre preco de ata de outros 6rgaos fora do Estado . ’:QT.
RS, certifique-se que o fornecedor vende no Estado e solicite a ele
ofertar seu valor de acordo com as nossas condi¢coes comerciais de :“;\"
compra (Registro de Precos, Contrato, Compra unica entregas |

& 2‘L programadas), levando em consideracdo o frete e os todos os

N tributos envolvidos na transacao;

s

23

Foky B 4

PASSO A PASSO PARA BUSCA DE PREC

4. Colete o maior numero de precos, se possivel um
valor para cada marca homologada; a fim de aumentar
a competitividade entre os licitantes.

5. Utilize também as fontes de consulta Banco de

iy Precos, Banco de Precos em Saude (<bps.saude.gov.br>) e
SEFAZ (Secretdria da Fazenda do RS);
::‘w*;"
[
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PASSO A PASSO PARA BUSCA DE PRECOS

6. Compare SEMPRE o preco de referéncia com o valor da Tabela CMED (Camara
de Regulacdo do Mercado de Medicamentos). O valor a ser comparado é :
ICMS 18% Preco Fabrica (PF) - Prego maximo permitido para a venda aos entes

da Administracdo Publica. .

Ja para os medicamentos de ordem judicial, utilize o Prego Maximo de venda ao ¥ ‘
governo (PMVG) - Lista cmed/CAP (PMVG 18%) e se for lista CAP e Isento de ICMS

utilize ICMS 0% PMVG.

S
-

R
Jamais o preco objetivo deve ser superior ao ;‘%

estabelecido na Tabela CMED.
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9. Verifique se o resultado encontrado esta de acordo com a apresentacao

do medicamento solicitada e se esta de acordo com o comercializado no
mercado. Caso contrdrio, encaminhe para avaliagdo do Servico de Analise

Técnica (I-analise-tecnica-medicamentos@hcpa.edu.br);

10. Caso nao tenha encontrado resultados suficientes para a construcao
do preco objetivo (PO), solicite aos fornecedores estimativa de precgos -

através de documento formal com todas as informacgdes pertinentes a

| futura licitagao;

11. Fique atento: Jamais considere para a composicao do

preco objetivo uma marca ndao homologada ou com parecer

desfavoravel no HCPA;

12. Ao receber estimativa de precos de marcas que nao
estejam homologadas no HCPA, encaminhe para o Servico de

Analise Técnica fazer as devidas avaliacoes;



52

REE T —

o L

13. Utilize mais de um parametro como fonte de

=

pesquisa de precos, priorizando os praticados em outros

entes da Administragdo Publica. Entretanto, éf -

fundamental fazer uma analise critica sobre o valor

“encontrado, considerando as oscilagées do mercado, a

logistica, os tributos, frete e todas as condi¢des exigidas

-
y Edital;
N

-
b

[Pt

4

CUIDADO

14. Nao utilize o valor da dltima compra, caso a compra tenha sido

realizada nos meses que antecedem ao aumento da tabela Cmed - que

ocorre anualmente no més de abril.
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15. Considere o preco de medicamento manipulado
para a composicdo do preco objetivo, somente se o :
medicamento industrializado estiver em falta no \\i
mercado. 2

 STRESEEEN

SRS
SUGESTAO o

)

B

%": Adote o Banco de Precos para as pesquisas ao invés do Painel de

R

Q . Precos, pois no Banco de Precos esta contido os dados do Painel

de Precos, além disso, possui quantidade maior de informacgdes

sobre ata de outros 6rgaos publicos.

*\

' Medicamentos com valor unitario e ‘
" s

quantidade baixos nao é aconselhavel - y
inserir em um pregdo (Registro de S :
Precos). Prefira utilizar a modalidade ‘ ' /

Pregdo eletronico de compra Gnica ou : 4

T
pensa de licitagdo. %
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FAGCA UMA ANALISE CRITICA DOS PREGCOS
ENCONTRADOS.

E FUNDAMENTAL PARA O SUCESSO DA
LICITAGAO.

Avise ao maior numero possivel de fornecedores

sobre as licitacbes de medicamentos através de

uma comunicacdao institucional: via e-mail,

Bionexo e midias sociais, como Facebook e

Youtube, a fim de obter participagcdao do maior

numero de empresas e aumentar a

competitividade entre os licitantes.

: Quando um item ficar deserto ou
- fracassar mais de 02 vezes na licitacao,
comunique a Comedi (Comissao de
Medicamentos) para que eles possam
tomar acoes e pensar em buscar
tratamentos alternativos.




Na segunda vez que um medicamento ficar deserto, procure

descobrir o real motivo de nao ter despertado interesse no

fornecedor, antes de relicita-lo.

de

oncolégicos, microbianos, soros e solugées) ou por

especialidade

Elabore por

processos compras

fabricante, a fim de ficar mais atrativo comercialmente.

Recomenda-se fazer Contrato com os fabricantes de

- medicamentos, a fim de reduzir os custos de aquisicao;

Caso o mesmo medicamento fracasse mais
de uma vez, em fungdo do motivo “marca
nao homologada”, faca o edital sem pré-
qualificagcdo, ou seja, o licitante pode
ofertar outras marcas nao homologadas no
HCPA, a fim de ampliar o nimero de

marcas e aumentar a competicao.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, ficou evidenciado que o principal motivo para o fracasso dos
medicamentos foi o0 preco acima da expectativa. Este representa maior
comprometimento, pois teve representatividade de 18% em relagdo ao total
amostral.

Além disso, teve destaque, também, o motivo “Deserto” que compreendeu 8%
do total da amostra, ja& os motivos “Marca ndo Homologada” (3%) e “Fornecedor
inabilitado” (1%) totalizaram 4% do total. Esses mesmos motivos de fracassos estao
presentes em outras instituicées de saude, como € o caso do Hospital das Clinicas
da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo, conforme (Arantes et al.,
2019).

Em relacdo a elaboracdo do preco objetivo, ocorre uma limitacdo na
ferramenta de busca de precos-Painel de Precos — pois ela abrange somente parte
das compras governamentais e € despendido muito tempo para realizar a pesquisa.
Recomenda-se que seja utilizada uma plataforma de pesquisa de precos com maior
abrangéncia de licitacbes, por exemplo: O Banco de Precos. Ja o Bionexo, oferece
oportunidades de negécio para o Hospital de Clinicas, que devem ser melhor
exploradas. Entretanto, ha que se verificar se os ofertantes realmente participam de
licitacbes e concordam com as condicbes comerciais impostas (por exemplo:
frequéncia de entrega, local de entrega, prazo de pagamento, etc.).

Ao avaliar os dados do questionario é possivel identificar que os fornecedores
recebem as notificacées. Conclui-se, entdo, que o esforco de divulgar as licitagbes
estd sendo bem-sucedido. No entanto, quanto as principais respostas da néo
participacdo nos pregdes eletrénicos, podemos inferir que € prudente atentar para as
guantidades que estdo sendo licitadas, pois pode ndo despertar interesse nos
fornecedores e prejudicar o desfecho do certame. E por ultimo, é aconselhado
contatar a Industria Farmacéutica, a fim de entender as particularidades (tal como: a
falta de matéria-prima) de alguns medicamentos, a fim de pensar em novas
possibilidades de negoécios, objetivando sempre a elaboracdo de processos de
compras mais eficientes e atrativos.

O presente estudo tem por limitagcdes a identificacdo de apenas 24% dos
insumos licitados na instituicdo, tais problemas podem ter outras repercussdes

quando analisados para outros tipos de materiais. Nesse caso sugerimos que em
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futuros estudos sejam abordados outros segmentos de produtos hospitalares (como
por exemplo: Material Médico Hospitalar e Ortese e Protese) para um melhor
conhecimento e entendimento dos problemas.

O questionario aplicado de forma eletronica teve um nivel de resposta inferior
a 20%, o que pode trazer vieses quanto as principais motivacbes da nao
participacdo dos fornecedores em pleitos licitatérios.

Além disso, o estudo limitou-se a analisar as licitagdes de medicamentos que
tiveram aproveitamento entre 0 a 25%, € possivel que ao estudar as demais faixas
de sucesso, outras possibilidades ou dificuldades se apresentem.

Logo, a fim de reduzir o percentual de medicamentos fracassados por preco
acima da expectativa, € essencial realizar uma pesquisa de precos com qualidade e
com criticidade no momento da coleta dos valores, ou seja, o valor deve refletir a
realidade do mercado. Para Junior (2019). A pesquisa de mercado é fundamental
no processo licitatorio. Caso seja muito bem realizada, a Administracdo Publica
obtera sucesso e se malfeita, podera ocorrer prejuizo, ou seja, fracasso.

Ao final deste estudo, recomenda-se que sejam revisitadas constantemente
as metodologias adotadas para a formacao do preco objetivo- considerando sempre
as Leis, Decretos e Instru¢cdes Normativas vigentes. Esse tema € novo para muitas
instituicBes publicas e suscita muitas dividas. Recomenda-se, também, que sejam
realizados treinamentos periédicos sobre pesquisa de precos com 0s agentes
publicos envolvidos. Tudo isso, no intuito de contribuir para o sucesso das licitacdes
de medicamentos do HCPA, atender com qualidade os pacientes e ser mais

eficiente na utilizacédo dos recursos publicos.
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ANEXO A- QUESTIONARIO A SER APLICADO COM OS FORNECEDORES DE
MEDICAMENTOS - GOOGLE FORMS

CONVITE PARA PARTICIPAR DE
PESQUISA

Titulo do Projeto: AMALISE DESCRITIVA DOS FATORES DE FRACASS0 NO PROCESSO DE
COMPRAS DE MEDICAMENTOS NO HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE.
Vocé estd sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa cujo objetivo & Analisar os
fatores de "fracasso " nos processos de compras de medicamentos no Hospital de Clinicas
de Porto Alegre. Esta pesquisa esta sendo realizada pela Coordenadoeria de Suprimentos/
Servigo de Planejamento do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA).
Se vocé aceitar o convite, sua participagdo na pesquisa envolvera responder ao
guestionario com perguntas sobre as licitagdes do Hospitais de Clinicas de Porto Alegre.
Mao sdo conhecidos riscos ou desconfortos decorrentes da participagdo na pesquisa.
0s possiveis beneficios decorrentes da participagdo na pesquisa s8o: Ajudar a identificar
os motivos de insucesso nas licitagdes de compra de medicamentos. Contribuira para
buscarmos novas metodologias de trabalho, a fim de sermos mais eficientes na utilizaco
dos recursos publicos.
Sua participagdo na pesquisa é totalmente voluntaria, ou seja, ndo é obrigatoria. Caso vocé
decida ndo participar, ou ainda, desistir de participar e retirar seu consentimento, ndo
havera nenhum prejuizo ao atendimento que vocé recebe ou possa vir a receber na
instituicao.
M&o esta previsto nenhum tipo de pagamento pela sua participagéo na pesquisa e vocé ndo
tera nenhum custo com respeito aos procedimentos envolvidos.
0s dados coletados durante a pesquisa serdo sempre tratados confidencialmente. Os
resultados serdo apresentados de forma conjunta, sem a identificacdo dos participantes, ou
seja, o seu nome ndo aparecera na publicacdo dos resultados.
0 tempo médio para responder ao questionario & de 4 minutos.
Caso vocé tenha ddvidas em relagdo a esta pesquisa ou a este Termo, antes de decidir
participar vocé podera entrar em contato com os pesquisadores responsaveis Cristiane
Lettieri pelo telefone (51) 3359-78-56, Rafael Leal Zimmer telefone (3359-7504, ou com o
Comité de Etica em Pesguisa do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), pelo telefone
(51) 33597640, e-mail cep@hcpa.edu.br ou no 2° andar do HCPA, =ala 2229, de segunda 3
sexta, das Bh as 17h.
Vocé concorda em participar da pesquisa?
{ ) 5im, concordo em participar da pesquisa.

Sugere-se que os participantes armazenem este arquivo eletrénico (salvar imagem ou
arquivo em pdf) ou ainda imprimam este Termo.

Proxima
R ey e e e T e s s e e S e S R



CONVITE PARA PARTICIPAR DE
PESQUISA

Questbes sobre as Licitagbes do HCPA

Vocé tem recebide o aviso das licitagées de medicamentos do HCPA?

Caso tenha recebido, qual o motivo da nac participagao?

() AQuantidade Licitada nfo despertou interesse?

() Tratava-se de um Registro de Pregos?

() Amarca ofertada ndo estava homologada no HCPA?

{ ) Mo possuia os documentos necessarios para participar ou estava({m) vencido(s)?
{ ) Néo recebeu autorizagéo do laboratério para participar?

() Qutros motivos: Favor descrever

Ezte formulario foi criado em Hospital de Clinicas de Porto Alegre. Denunciar abuso
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ANEXO B - PARECER PLATAFORMA BRASIL

HOSPITAL DE CLINICAS DE

PORTO ALEGRE DA W
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO SUL - HCPA
UFRGS

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADCE D FROJETD OE FEERUIZA

Thulo da Pecquica: ANALIZE DE3CRITIVA DOS FATOREZ DE FRACAZZD NO PROCEZZD DE
COMPRAE DE MEDICAMENTOE NO HOEFITAL DE CLIMICAZ DE FORTO ALEGRE.

Pecgulcador: RASAEL LEAL ZIMMER

Arss Tematioa:

Varcho: 3

CAAE: 40421920,0.0000.5327

Iinctitulgdo Proponents: Hospial de Clinicas de Poro Alegre

Paircoinador Pricclpal:  Financamenio Pripric

DADCE D PARECER

Humars do Pansssr 2585775

Aprecentagle do Projeto:
Berfo slencados odos o processos de compra de medicamenios realizados almvés de preplo sleirinkco
o |pErkcdo de outubes de 2012 3 oufubeo 2019, no Hospital de Clinicss e Porto Alegre. 2=rd soliciada A
Coomenadoria de Suprimenios uma Ista dos processos lichatbrios reslbados com o resuitade Snal. Sedo
analsadces o mofvos de “fracasso” somente dos Ex=ns gue ndo foram adguiridos. Dendre oz ibens ndo
adquiridos, em funpdo do prego estar ackma do gue fol estabsiecido antes da licaglio, serdo anallsadas
quiais foram a5 feramentas de apolo uflizadas & como elas Impactaram na formagSo do preqo. Far os Hens
que ficaram deserios, serdo coletados 05 e-malls dos fomEcedores (Ao ou que J4 tenkam vendido
anberiormentz), a fim de =mviar um guestiondrio onde possam ser awalados os argumenics do ndo Infeesse
em participar das aguisigbes do HOPA

Objstivo da Pecgulca:

Crfedivo Geral:
Andilse descritiva dos fabores de “Tracasso” nos processos de compra de medicamenios. &m um hospEal

wnlversi@ric de grande pors.

Oigativgs Especificos:

Erclaregs: s Farim Sercslos 2350 mie 250

Balimz: Zana Caclim CEP. goimssems
P i Munkipic POMTOALEGRE
Taldons: (=) (IR RS0 Fax: (AIIE0-TEO Emall: e @oomatus

g 1 i L4
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HOSPITAL DE CLINICAS DE

PORTO ALEGRE DA w
UMNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO SUL - HCPA
UFRGS

Cotirusgks 3o Fesos 4505 TS

1] Kenificar oz fabores de “racasso” nos Procscsos de Coepras (FACET)

Z) Analisar a =ficénciy das femamentas de apolo utiizsdas ra slaborapio do prepo objesio (700 para os
processos de compras Sracassados”;

3] idenificar unhy acs tormecedores as azles da ndo paridpacio ras Ictagbes do HCPA

Avallagdo doc Rlesot & Benafiokos:
Risoos: Os poisndals fiscos dest pesguisa 5= refsrem a quebra de siglo.

Eepefidos: Enboracio de um manual de orienbcdesinecomendagles gue contibua para & reduclo do
Rdmeno de pocessos racassados”.

WMEMWMJMH:

Estudo retrospecive dos processos de mmprs de medcamensoss ealizados aravis de preglo sistninico no
periodo de outubro de 2018 a2 outubro 2013, no Hospital de Clinices de Porio Alegrs.

Conclderagbec cobre o Termos de aprecantagdc obrigataria:

05 documenios apresentados estio adeguados.

FRacomandagles:

Maxdy & recomendar.

Concluciet ou Penddnolac @ Licta da Inedequagbec:

As pendéncas emitidas para o projeto no pareosr £ 537 842 foram respondidas peios pesgulsadores,
conforme caria de respostas adiclonada em 230272021, Mo apresanta novas pendénclas.

Conclderagbec Finale a orttéric do CEP:

Lembramos que a presenis aprovapio (projetn versSo adiclonada sm 18032021, TCLE versio addonada
em 130201 & demals documenios que atendem &s solcEaqles do CEF) refere-se apenas aos aspecios
éions & meicadcldgloos do projetn.

05 pesquisadonss dever atentar &0 cumprimenio dos seguintes B=ns:

a] Este projetn st aprovado pam incsdo de 50 paricipantss, de acordo com as informagfes do projet:
ou 40 Plano de Recntsmenio apresentado. Qualquer aiteracio deste nomemn deverd ssr

Erdarsga: s Farim Serosios 2350 mis 200

Balre:  Tantm Ceclim CEP: o0 oy
U s Hunicipic:  PORTO ALEGRE
Talsdona: (=) prEo-TES0 Faz: [B1OE0-FELD Emall:  cec@FoomnEcus
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HOSPITAL DE CLINICAS DE
PORTO ALEGRE DA
UNINERSIDADE FEDERAL DO
RICO GRANDE DO SUL - HCPA

UFRGS

Cotiramks 4 Ferecsr 455 TR

e

comunicada a0 CEF & a0 3enico de Gestio em Pesquisa para autorizaples & stualzagles cabivels.

b) O projeto astd cadasirado no sisbema AGHUse Pesquisa (2020052 5) para fins de a-.-ala-;iu logisfica e
financeira = soments poderd ser iniciado apds aprovacio final do Grupo de Pesguisa e Pos-Graduacio.
) Quiquer akeracio pestes documentos deverd ser encaminhada para avaliag8a do CEP. Informamas gue
obrigatoriaments & wersSo do TCLE a ser ufillzada deverd comesponder ma Inbsgra & versSo vigente

aprorradE.

d} Deverdo ser adiconados redabinos semesirals & um reiabino Snal do projeto no cadastro do MESMA, No
Distermy AGHU sz Pesquiss.
=] Eventos adversos deverdo ser comunicados de acordo com as ofentacles da Comisslo Nacional de
Efica #m Pezquiza - Conap (Cart Clroglar n? 132020-CONERIEECNSMED). e desvios de probocoio
também deverio s=r comunicados em reatonos consoldsdos, por meio de NotFicagio.

Ects parscer fol slaborado becssdo moc dosumanios abaluo relaclonados:

Tipo Doooumenio Amuive Fosiagem Auor Shuaiio
Infurr'ﬂ-g-!e-: Bazicas FE_IHFDMI;-EE&_&*.EIG.';&_DG_F‘ Lo ir ey ] At
dio Projetn ROETS 1671241 pdl D42-42
Outros Plafaformabmasiversacd. doc IINEENEY |CRISTIANKE Ao

042324  |LETTIER]
Projeio Detalesds ! | Projeioliesradoversaofey 2002 1 dos 19022021 | CRISTIANE At
Brechura 14535 |LETTIERI
inyecSaador
Cutros Aulnrrycaocoordenadoriasuprimenose| 190021 | CRISTIANE Ao
V2021 pdt 104302 |LETTIERI
TCLE/! Temos de | TCLEwersaofeversim2iz 1 doc 1902021 |CRISTIANE Ao
Assentimento / 14122 |LETTIERI
Justficatva de
ETPRESule
Foiha de Rosio FR_FB.pdrf EM1I0 |RAFABEL LEAL Ao
D454 |FIMMER
Projeio Detaltad / Fm{-:‘h:_l:ﬂ-s-ﬂmu:'ﬂieﬂ_,ﬁdﬂﬂlﬂ.pdf' ZEM1EE0 |RAFABL LEAL Areit
Brechura Or=&y  |IMMER
| InyecSaador
Erdearsgo:  um Famim Serosios 27550 mis 250

Baliro: Zanim Caclim
- s

CEP: 90ims-em

Menicipie:  PORTO ALBGRS
Taldorr (S| 1L TR0

Fan: (S1CIERTEED

E-mail: cscfnedue
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HOSPITAL DE CLINICAS DE

PORTO ALEGRE DA
UNIWVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO SUL - HCPA

UFRGS

Comrinangis da Fesosr 4000 TS

ZHuapic do Parsosr:
Aprovado

Heoecoia &preciagdo da CONER:
Nl

PORTC ALEGSRE, 11 de Margo de 2021

Qpraa ™

Sgcinado por
Tédmilc Marls Falix
[Coprdanedoriall

Erdarepz:  m Farim Serosios 27350 mie Z50
Balime:  Sandm Ceclim

Ll Huniciphe:  POMTO ALEGRE
Taldona: (5] (IS0 TE40 Fan: (S103E0-TE0

CEP: goims-a

E-mail: csceomassiu =y
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ANEXO C - CARTA DE APROVACAO

UF%E_! CLINICAS %

= e e - PN &kl (]

HOPITAL DE CLINICAE DE PORTC ALEGRE
@rupe de Pecquisa & Poc Graduagio

Comilesto ClentHoa

Projeio 20200525

Thulo AMALIZE DEECRITIA DOE FATORES DE FRACAZE0 MO PROCESSO DE COMPRAS DE MEDICAMENTCSE
NO HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE.

Pacgulcador RAFAEL LEAL ZIMMES
Equlps de Pecgulca;

CRIZTIANE LETTIERI

Dz de 1Sm3201

Esir projeio fol AFRCAADD am seus aspecios &icos, mebodoligicos, logistioos = financsims pam s&r realizado no Hospital
de Clinias de Porio Alegre. Esta aprovacio 25t beseada nos parecens=s dos resp ectivos Comibis de ESca & do Berdign de
GEstlo me Froguisy.

- s pesquisadores Winculydos ao projeio nio participaram de guaiguer stapa do processo de avalpio de seus projetos.

- O pasquisadar devers apreseniar relabirios semestal de soompanhaments & relaidnis fnal a0 Gropo o SCesquisa & Pés-
Gradmcio (GFFG)

" ——
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