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1 INTRODUCAO

Como o desenvolvimento e a supervalorizagdo do tecnicismo do modelo
biomédico, a arte de ouvir e atender as necessidades humanas cede espaco aos
sofisticados métodos e a busca desenfreada pela resolucéo de sintomas fisicos com
condutas heroicas e ineficazes. Aspectos importantes como a relagcdo terapeuta-
paciente, as emoc0es, a cultura, religiosidade e os efeitos positivos dessa conduta
terapéutica humanistica foram desprezados, transformando o exercicio do
profissional de salde numa pratica tecnicista e de alto custo (TEIXEIRA, 2009).

Cecilio (2006) expressa que, para atender as necessidades de saude do
individuo, necessitamos sair do “micro” para atingir juntamente o “macro’,
caracterizado pelas relacées produzidas quando ha o encontro do profissional com o
paciente, onde ha a escuta, a construcao de vinculos e onde se firma a confianca
numa relacado que permite ao sujeito captar o contexto e o universo cultural que o
outro estd inserido. No encontro entre profissional e usuario, ha de prevalecer a
melhor escuta possivel e o compromisso em realizar o acolhimento do que é
exposto.

Sabe-se que aquele a quem cuidamos € o0 nosso “ator principal”. O
protagonista de o0 nosso existir profissional, mas para uma boa histoéria séo
necessarios bons atores adjuvantes. Humanizar significa estender a humanidade
uma série de beneficios sine qua non da condi¢cdo humana, tais como alimentacao,
seguranca, trabalho, liberdade, justica, educacdo e saude. Logo, nos ambitos da
educacédo e da saude, humanizagédo pode ser vista como uma consequéncia do ato
de educar e da oferta adequada de servicos de saude para a populacéo.

No entanto, esse termo pode também ser encarado como um norteador do
tipo de relacdo ideal que deve existir entre todos os agentes envolvidos,
respectivamente, no processo de ensaio e na execuc¢do dos servicos de salde. E
importante, contudo, a conscientizagcdo de que qualquer pessoa pode contribuir
como personagem na regeneracao das atividades humanas nos campos de agéo
gue Ihe sejam mais afins. No ambito da saude, despontam-se varias propostas que,
ainda que singelas, propdem-se a contribuir no sentido de uma reintegracéo
humanizada (SILVA et al., 2016).

Ao abordar a assisténcia a salde remete-se a questfes éticas. Etica esta que

surge quando alguém se preocupa com os efeitos de suas acbes sobre o outro.
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Assim, para que exista ética, é preciso perceber o outro. Se a assisténcia
humanizada também exige a percep¢do do outro, entdo humanizacdo e ética
caminham juntas (MARTINS, 2001).

Essa ética do encontro entre cuidador e cuidado, entre profissionais, gestores
e usudrios deve incluir, além da percep¢do, a compreensdo do outro em todas as
suas dimensodes e o respeito a esse complexo ser. A humanizagéo na area da saude
assim se apresenta junto com a ética da alteridade (PNH, 2004).

O SUS tem como principios estruturantes a universalidade de acesso, a
integralidade de assisténcia, a igualdade da assisténcia a saude, direito a
informacao as pessoas assistidas sobre sua salude e a participacdo da comunidade.
Considerando os pressupostos referenciados acima, coloca-se como desafio o
alcance destes a toda populacdo brasileira de forma efetiva e eficaz e com vistas a
uma assisténcia pautada no conceito ampliado em saulde, ou seja, que compreenda
a saude como bem-estar fisico, mental e social (BRASIL, 1990).

Lancada em 2003, a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) busca p6r em
pratica os principios do SUS no cotidiano dos servicos de saude, produzindo
mudanc¢as nos modos de gerir e cuidar. A PNH estimula a comunicacdo entre
gestores, trabalhadores e usuérios para construir processos de enfretamentos de
poder, trabalho e afeto que muitas vezes produzem atitudes e praticas
desumanizadoras que inibem a autonomia e a corresponsabilidade dos profissionais
de saude em seu trabalho e dos usuarios no cuidado de si.

Vinculada a Secretaria de Atencdo a Saude do Ministério da Saude, a PNH
conta com equipes regionais de apoiadores que se articulam as secretarias
estaduais e municipais de salde. A partir desta articulacdo, constroem-se, de forma
compartilhada, planos de acéo para promover e disseminar inovacées nos modos de
fazer saude. A partir da analise dos problemas e dificuldades em cada servi¢co de
saude e tomando por referéncia experiéncias bem-sucedidas de humanizacao, a
PNH tem sido experimentada em todo o Pais. Existe um SUS que da certo, e dele
partem as orientacfes da Politica Nacional de Humanizagéo, traduzidas em seu
meétodo, principios, diretrizes e dispositivos. Alteridade- Alter. “outro”, em latim. A
alteridade refere-se a experiéncia internalizada da existéncia do outro, ndo como
objeto, mas como outro sujeito copresente no mundo das relagdes intersubjetivas
(PNH, 2004). Salienta-se o PNH por ter relagédo com a discussao a ser desenvolvida

neste trabalho.
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Humanizar a saude €, além de uma obrigacdo educacional, uma condi¢édo de
sucesso nao apenas profissional, mas pessoal. O desafio que se coloca no campo
da saude é a empatia como estratégia de desenvolver a humanizacdo da saude.
Para tanto, ha necessidade de compreender a empatia e os fatores culturais que
caracterizam sua comunidade (CHAVEIRO et al., 2009), a forma como se
estabelece o relacionamento entre o profissional da saude e a empatia como
competéncia necessaria para qualificar os servicos prestados a esta populacdo
(CHAVEIRO et al .,2010).

Diante disso, evidenciou-se a relevancia de melhor compreender por meio
deste estudo: como estad a empatia como estratégia de melhorar a humanizacéo da
saude? Este o problema que ird nortear as reflexdes. O estudo pretende contribuir

com a assisténcia integral em saude destinada a populacdo no Brasil.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

e Investigar como a empatia pode auxiliar nos processos de humanizacao

da saude.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Descrever efeitos e implicacbes da empatia e processos de humanizagao
de préaticas e servicos de saude;

e Descrever as percepcdes e entendimentos de profissionais da area da
saude sobre empatia;

e Investigar como a empatia pode ser desenvolvida enquanto competéncia

na area da saude.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1. HUMANIZACAO

A humanizac&o configura-se como uma aposta ética, estética e politica. Etica,
pois implica que usuarios, gestores e trabalhadores estejam comprometidos com a
melhoria do cuidado. Estética porque permite um processo criativo e sensivel da
producdo da saude por sujeitos autbnomos e protagonistas de um processo coletivo.
Politico refere-se a organizacdo social e institucional, onde se espera que haja
solidariedade dos vinculos estabelecidos, dos direitos dos usuérios e da participacao
coletiva do processo de gestdo (BRASIL, 2004).

Quando nos referimos a “humanizacdo”, ndo estamos restritos ao sentido
etimolégico dentro das normas semanticas. A atribuicdo dada a essa palavra tem
suas raizes em aspectos culturais e emocionais. Refere-se a forma como olhamos e
relacionamo-nos com o outro, ao valor que damos as alegrias e as tristezas do
préximo, a disposicao de oferecer o que temos de melhor pelo bem-estar do grupo e
do ambiente em que nos encontramos e, principalmente, ao respeito ao proximo-
capacidades que parecem ter sido esquecidos por todos nés.

Neste sentido, humanizar-se, dentro do nosso entendimento, é olhar para o
outro com igualdade, como um irmdo, reconhecendo-o em suas dificuldades e
respeitando seus limites e diversidades. E oferecer um servico que acolhe, cuida,
ouve, sente e promove bons sentimentos nas pessoas. Percebemos que podemos
ser um pouco mais humanos quando nos reconhecemos como seres frageis e
incompletos, que se constroem e reconstroem a cada dia, entendendo que aquilo
gue chamamos de limites sdo, na verdade, as linhas que separam o0 que ja
conquistamos da infinidade de coisas, pessoas e situacdes que ainda temos de
conquistar. Assim como houve resisténcia até a ciéncia impor-se como tal, hoje ha
resisténcia em falar-se de sentimentos na academia, na aprendizagem.

E uma nova quebra de paradigmas onde é necessario modificar o status quo
de uma postura academicista, a qual se presume seja mais “cientifica” pela
aparéncia, para avangarmos para o “técnico humano” aquele que nédo vé
impedimento de emocionar-se enquanto € competente no que faz. Sendo assim,

estabelece-se 0 que estamos assistindo, com perplexidade, diariamente no cotidiano
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do progresso da tecnologia, o distanciamento da técnica com o humano (SILVA, et
al., 2016).

2.2 EMPATIA E HUMANIZACAO

O termo empatia foi usado pela primeira vez no inicio do século XX, pelo
filésofo alemao Theodor Lipps (1851-1914), para indicar a relacdo entre o artista e o
espectador que projeta a si mesmo na obra de arte, tendo assim um sentido de
sentir-se dentro. A empatia refere-se a um tipo de resposta com componentes
cognitivos e afetivos que permite aos seres humanos acessar os estados internos
(cognicdes e afetos) de seus pares, a0 mesmo tempo em que experimentam
respostas afetivas congruentes com as informacfes obtidas a respeito do outro.
Essa capacidade de compartilhar as emocdes e pensamentos das outras pessoas
produz modificagbes no comportamento de um observador, tal como se ele mesmo
estivesse envolvido na situacdo (SAMPAIO et al.,2013).

A empatia é a capacidade que conduz o individuo de se colocar no lugar do
outro, a perceber o que se passa com ele pelas vias da sensibilidade. E sentir o que
0 outro esta sentindo pelos canais ndo verbais. O psicologo Daniel Goleman diz que
0s canais nao verbais sdo os condutores das emoc¢fes e as mensagens empaticas
transitam por esses caminhos (CAMARGO, 2003)

E comum, por exemplo, as pessoas aceitarem mais o tom de voz, a irritacao
do outro ou suas expressdes de paz do que as préprias palavras proferidas.
Percebe-se, portanto, a exteriorizacdo do que realmente esta no interior do outro e
nao apenas em suas palavras. A empatia € isso: é 0 sentir o que a outra esta

sentindo. Faz parte da grande maioria do processo comunicativo a postura e

[N

distancia que sdo mantidas diante do outro, as expressodes faciais ou o toque que
realizado.

Ainda além, até mesmo o mais profundo siléncio faz parte do processo
comunicativo, juntamente com as pausas entre frases e o tom de voz que enfatiza
aquilo que é considerado importante transmitir. Comunicar efetivamente depende da
compreensdao do outro, do entendimento de seu ponto de vista sem
necessariamente ser concordante a ele. Tranquilizamos o préximo quando deixamos
o0 paradoxo entre o verbal e n&o verbal;, e acdo e fala sdo complementadas num
simbiotico processo de empatia (BENJAMIN, 1994).
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Sabe-se que a empatia € uma virtude Util, que também propicia vinculo,
desencadeando uma “ponte afetiva” entre o profissional da salde e o paciente.
Assim, pelo carater facilitador de vinculo, a empatia favorece a legitimacdo da
humanidade, ou seja, a sensacdo de pertencimento € favorecida e aflora o
sentimento de acolhimento, passando o individuo que demanda tratamento a sentir-
se mais tranquilo em expor suas necessidades. Aqui & possivel ser feita uma
reflexdo acerca da importancia da empatia durante a anamnese. E notdrio que o
bom planejamento terapéutico depende da qualidade e da especificidade das
informagdes obtidas durante a mesma. A empatia pode ser entendida aqui como
uma ferramenta auxiliar na coleta de informacfes pessoais necessérias ao plano de
tratamento (BARK et al., 2018).

Um médico cuja empatia é exercida no encontro clinico preocupa-se com tudo
0 que cerca seu paciente, entende que ele é fruto de suas escolhas e do meio em
que vive; logo, de maneira empética, se compadece dos problemas apresentados.
Além disso, um médico empatico busca da melhor maneira possivel servir como
instrumento de melhora para aquele individuo que o procura num momento de
necessidade ou desamparo (NASCIMENTO et al., 2018).

Conforme Daniele (2001), o filésofo Aristételes dizia que “qualquer um pode
zangar-se. Isso é facil. Mas zangar-se com a pessoa certa, na medida certa, na hora
certa, pelo motivo certo e de maneira certa ndo é facil’. Alteridade, o segundo pilar
de sustentacdo do dialogo, o estabelecimento de uma relacdo de paz com o0s
diferentes, a capacidade de conviver bem com a diferenca da qual o “outro” é
portador.

A ética da alteridade consiste basicamente em saber lidar com o “outro”,
entendido aqui ndo apenas como o préximo ou outra pessoa, mas, além disso, como
o diferente, 0 oposto, o distinto, 0 incomum ao mundo dos Nossos sentidos pessoais,
o desigual, que na sua realidade deve ser respeitado como é e como esta, sem
indiferenca ou descaso, repulsa ou exclusao, em razéo de suas particularidades.

Estudos da Psicologia revelaram que até mesmo criancas de trés anos sao
capazes de sair de si mesmas e ver a partir das perspectivas de outras pessoas. E
evidente entdo que temos em nossa natureza um lado empatico, tdo forte quanto
Nossos impulsos internos egoistas. Estamos no meio de uma grande transicdo da
era cartesiana de “Penso, logo sou” para uma era empatica de “Vocé é, logo sou”.

Ha autores, como Frans de Waal (2010), que consideram a empatia desde uma
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perspectiva da evolugéo natural dos seres humanos, sendo compartilhada e também
estando presente nos comportamentos de outros mamiferos, como bonobos e
chimpanzés.

Empatia ndo é sinbnimo de simpatia. Simpatia implica repartir sentimentos,
interesses e lealdades comuns. Quando relacionada a padrbes e costumes sociais,
a simpatia pode percorrer toda a escala da piedade e caridade, até a sincera
compaixao pelo outro. Simpatia é importante, e as vezes necessaria, mas nao € a
mesma coisa que empatia (KRZNARIC, 2015).

A empatia compreende uma habilidade primordial, influenciando na formacéo
de vinculos afetivos e na promoc¢do da saude fisica e mental. A experiéncia
empatica como um fenbmeno multidimensional abrange aspectos cognitivos,
afetivos e comportamentais, e refere-se a capacidade de entender emocoes,
compaixao, preocupag¢ao com o outro e de demonstrar por expressoes verbais e nao
verbais tal entendimento sobre outra pessoa (FALCONE, et al., 2013).

Ha também uma quantidade crescente de pesquisas em neurociéncia
mostrando que “treinamento em compaixao”- parcialmente centrado no aumento da
empatia- pode alterar a configuracdo neural de certas regides cerebrais e levar a
mais comportamento pro-social. Pense quantas vezes vocé se enganou
redondamente com relacdo a uma pessoa por estar olhando para ela através das
lentes distorcidas do preconceito e do esteredtipo. Vicente Van Gogh afirma que “A
conduta humana se parece muito com o desenho. A perspectiva se altera quando o
olho muda de posicdo. Ndo depende do objeto, e sim de quem esta olhando”
(KRZNARIC, 2018).

Ao longo do processo de comunicacdo empatica, o doador de empatia coleta
informac@es psicoldgicas no receptor, forma uma imagem da experiéncia interna do
altimo e desenvolve uma espécie de avaliacdo objetiva do seu estado mental.
Facilita no receptor de respostas de empatia ou acdes que podem ser relacionadas
como comportamento de enfrentamento (YEHUDA, 2016).

E importante salientar que, embora o adulto humano tenha destrezas
empaticas mais sofisticadas que as criancas ou animais de outras espécies, trata-se
de um potencial. Ou seja, de acordo com a histéria de desenvolvimento de cada
individuo, sua capacidade empatica pode estar mais ou menos aprimorada (PINHO
et al., 2016).
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A maioria das pessoas € capaz de expandir sua empatia ao longo da vida- em
especial sua empatia cognitiva ou de adogéo de perspectiva- praticando cuidadosa
atencdo aos sentimentos e experiéncias de outras pessoas. Nossa capacidade de
fazer isso foi confirmada por estudos de treinamento de empatia para médicos,
profissionais frequentemente criticados por serem clinicos demais e emocionalmente
desligados de seus pacientes.

Em 2010, médicos num hospital de Boston participaram de um programa em
gue eram aconselhados a prestar mais atencéo as alteracdes nas expressoes faciais
de seus pacientes (por exemplo, se mostravam raiva, desdém, por medo ou
tristeza), a registrar as modulacdes de voz e a fazer mudancgas simples como olhar
para o paciente e ndo para tela do computador durante a consulta. Apos apenas trés
sessfes de treinamento de uma hora de duracdo, os médicos que passaram pelo
programa mostraram niveis de empatia muito melhores. Seus pacientes disseram
que eles os faziam se sentir a vontade, mostravam maior interesse e compaixao por
eles e tinham uma melhor compreensédo de suas inquietacdes.

Pode-se supor que outros compartilhardo nos cédigos morais, n0sSsos gostos
ou interpretacdes do mundo. E por isso que pessoas extremamente empaticas n&o
tentam simplesmente descobrir o que compartiiham com outras, mas fazem um
esforco para compreender o que nao compartiham. Esse passo duplo para
assegurar a acuidade empatica esta no amago do salto imaginativo que nos permite
penetrar em outras mentes. Por isso, quando se trata de agir com base em
intuicdes, “empatica” extremamente sensivel ndo emprega apenas a Regra de Ouro,
mas a complementa com a Regra de Platina (Regra de Ouro= “Faca para 0s outros
o que lhes fizessem para vocé”, Regra de Platina= "Trate os outros como eles
gostariam que vocé os tratasse”) (KRZNARIC, 2015).

A empatia é facilmente adotada por todos os tipos de profissionais de saude
sem uma conotacdo feminina ou masculina especifica (FURSTENBERG, 2015).
Quem exerce a empatia vive, em suma, “‘muitas vidas” e esta gradualmente
adquirindo uma extensa experiéncia de vida e sabedoria, muito mais do que jamais
poderia ter conseguido com os estreitos limites de seu ego (MUSSO et al., 2015).

Salienta-se aqui que a empatia tem o relevante papel de conectar os pontos
de rede com vistas a uma assisténcia integral em satude. Empatia é o termo que tem
sido utilizado na area da saude. Ter empatia € calgar os sapatos alheios e percorrer

emocionalmente 0 mesmo caminho adquirindo a compreensado de um percurso que
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ndo é seu. E visitar a mente do outro e ter a chance de expandir a sua (BORSOI,
2017).

Somos chamados para uma responsabilidade que n&o pode ser ignorada, que
deve fazer com que saiamos da esfera em que nos encontramos para um choque de
realidade. A empatia possibilita-nos esse encontro. Mas para que ela possa dar-se
plenamente € preciso deixar envolver-se na realidade vivenciada pelo outro, na
nossa racionalidade, em nosso modo de ser. O conhecimento empatico impulsiona
0s seres humanos a estarem sempre “abertos” para o conhecimento do outro, como
seu semelhante, aquele que se pode amar mesmo que seja inimigo. Isso s6 é
possivel quando se objetiva a ética motivando-se pelo desejo infinito do outro,
conservando a dignidade do Outro enquanto Outro, assim como preservo o direito
gue € meu, de viver uma vida boa, de ser digno de sua propria humanidade.

Se relacionarmos a experiéncia da empatia com a ética, daremo-nos conta de
que, para 0 nosso conhecimento, é preciso sempre estar atento as experiéncias que
se apresentam a mim de tal modo que eu possa perceber o vivido do outro “como se
fosse meu vivido” e somente a partir deste dar-se conta desencadear uma acao
(GRZIBOWSKI, et al., 2015).

Como uma ética baseada em voz e relacionamento, na importancia de todos
terem voz, sendo ouvidos com cuidado (por direito proprio e em seus proprios
termos) e ouvidos com respeito, uma ética do cuidado direciona nossa atencéo para
a necessidade de responsividade nos relacionamentos (prestar atencéo, ouvir,
responder) e para 0s custos de perder a conexao consigo mesmo ou com 0S Outros.
Sua logica € indutiva, contextual, psicolégica e ndo dedutiva ou matematica
(FURSTENBERG, 2015).

Na habilidade de intuicdo social, a empatia pode ser definida como “a
capacidade de compreender, de forma acurada, bem como de compartilhar ou
considerar sentimentos, necessidades e perspectivas de alguém, expressando este
entendimento de tal maneira que a outra pessoa se sinta compreendida e validada”
(FALCONE et al.,2008, p.323).

Em sintese, a capacidade para experimentar e expressar empatia € crucial
para a construcdo e manutencao de relacdes interpessoais gratificantes, bem como
de vinculos afetivos seguros. Ao tomar a perspectiva de outra pessoa, considerando

0s sentimentos desta, o individuo torna-se mais apto a inibir padrbes egocéntricos
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de angustia pessoal ou a manejar os sentimentos de raiva de forma mais adaptativa,
facilitando a comunicagao e o comportamento de ajuda (LAMPER et al,2013).

No contexto da entrevista clinica, algumas das estratégias para a
comunicacdo empatica passam pelo recurso a frase e questbes abertas (por
exemplo, “Conte-me um pouco mais sobre isso...” ou “Como se sente em relacéo a
isso?”), bem como expressdes que validem os sentimentos do doente e abram-lhe a
possibilidade de continuidade discursiva (Compreendo que esta situacéo esta a ser
muito dificil para si”).

E importante recordar que as pessoas no discurso, a escuta terapéutica e as
ofertas de suporte constituem-se também como fulcrais para a empatia na relacéao
clinica. Assim, barreiras a empatia tantas vezes presentes, como um local
inadequado para a consulta, pouca disponibilidade de tempo ou linguagem contendo
muitos termos técnicos, deverdo ser prontamente identificadas e evitadas
(BAPTISTA, 2012).

E por meio da comunicacéo vivenciada entre enfermeiro e cliente que este
profissional pode definir metas e objetivos a serem atingidos pelo cliente, por ele
proprio ou em conjunto, de modo a levar o paciente a sentir-se como ser humano
digno, capaz de encontrar solu¢cdes para seus problemas, de ser util a seus
semelhantes, de contribuir para a sociedade em que vive e, também, de aceitar
desses profissionais 0 que € necessario para a promoc¢ao, manutencdo e
recuperacdo de sua saude fisica e mental. Esta interacdo enfermeiro/cliente pode
dar-se de forma positiva, desenvolvendo a habilidade da empatia (TAKAKI et al.
2004).

A medicina baseada em empatia restabelece a importancia do relacionamento
afetuoso nos cuidados a saude. Ensaios clinicos mostraram que, com esse cuidado,
pode-se reduzir a dor, a depressao, a ansiedade, o esgotamento do profissional e,
inclusive, o risco de processos médicos. Também melhoraria a satisfacdo do
paciente, bem-estar e a adesdo a medicagdo, assim como poderia modificar
desfechos clinicos objetivos como hemoglobina glicada do paciente diabético.

Assim, tdo importante quando avancarmos nos diagnosticos complexos e
terapéuticas modernas, é refinarmo-nos na busca incessante de encontrarmos o
equilibrio interior, o qual naturalmente facilita as relacdes interpessoais e as
escolhas assertivas também no trabalho. Esse movimento aumenta a nossa

disponibilidade para os outros e gera uma vontade de agir para seu bem. Ao
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resgatarmos a empatia, que nos € propria, no relacionamento profissional em saude,
restabelecemos um alicerce valioso que é a consciéncia da situacdo do outro.
Passamos a sentir verdadeiramente a unidade cuidador-paciente e deixamos, nem
gue por instantes, de sermos 0s protagonistas. Assim, estabelecemos uma profunda
conexao, pois passamos a ver, com 0 coragdo, a alma daquele que veio,
pacientemente, até nés (RODRIGUES, 2018).

Sabe-se que muitos dos problemas dos pacientes podem ser resolvidos ou
atenuados quando se sentem compreendidos e respeitados pelos profissionais: a
falta de acolhimento e de continéncia aos seus aspectos emocionais pode conduzir
ao abandono ou a rejeicdo ao tratamento e favorecer a busca de caminhos sociais
alternativos que oferecam maior receptividade e compreensdo. A relacao
profissional-paciente tem especial importancia no processo de adesao ao tratamento
(MARTINS, 2003).

A empatia traduz-se em uma competéncia fundamental a convivéncia
humana, & manutencdo da sociedade e ao cuidado com a vida, sem a qual se torna
muito dificil manter a civiidade e a organizacdo social. E preciso, portanto,
compreendé-la como uma capacidade natural ao ser humano, que necessita ser
estimulada e promovida pela via da educacao familiar e escolar (MOITOSO et al.
2017).
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO

Trata-se de um estudo de reviséo integrativa, sendo este um dos tipos de
revisao de literatura (RL). Para Botelho e Cunha (2011), a RL configura-se como a
primeira etapa para a elaboracdo de um conhecimento cientifico, pois entende que,
por meio deste processo, novas teorias surgem e também sdo evidenciadas lacunas
e oportunidades para o aparecimento de novas pesquisas relacionadas a um
assunto especifico. Considerando os elementos citados, entende-se que a RL € uma
metodologia que atende ao escopo do projeto ora apresentado.

Segundo Mendes e Silveira (2008), a revisdo integrativa € um método de
pesquisa que permite a busca, a avaliacdo critica e a sintese das evidéncias
disponiveis do tema investigado, sendo o seu produto final o estado atual do
conhecimento do tema investigado. Para Botelho e Cunha (2011, p. 122), “a reviséo
integrativa permite ao pesquisador aproximar-se da problematica que deseja
apreciar, tracando um panorama sobre a sua produgdo cientifica (...)". Neste
trabalho procuramos uma aproximacdo e contextualizagdo da empatia como

estratégia de humanizacéo da saude.

3.2 BUSCA NAS BASES DE DADOS

As bases de dados utilizados nas buscas foram: BVS — Biblioteca Virtual em
Saude (<http://www.bireme.br>), a qual inclui as seguintes fontes de informacéo:
LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude), IBECS
(indice Bibliografico Espanhol de Ciéncias da Saude), MEDLINE (Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online), SciELO (Scientific Electronic Library Online),
PubMed. Além destes, também o Portal de Periddicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes).

A identificacdo dos descritores para a busca foi realizada junto ao DeCS —
Descritores em Ciéncias da Saude (http://decs.bvs.br/). Foram utilizados como
descritores: empatia, humanizacdo e saude publica, sendo utilizados os
correspondentes em inglés: empathy, humanization and public health e em

espanhol: empatia, Humanizacién de la Atencion e salud. Esses descritores foram


http://lilacs.bvsalud.org/#_blank
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&base=IBECS&lang=p#_blank
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&base=MEDLINE&lang=p#_blank
http://www.scielo.org/index.php?lang=pt#_blank
http://decs.bvs.br/
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combinados e acrescidos do operador boleano “AND” para a realizacdo da busca na
base de dados. No campo de pesquisa constaram os descritores no titulo, resumo
ou assunto dos artigos. O periodo de tempo definido para a busca foi de 2004 a
2019 (ultimos quinze anos). Este periodo foi determinado tendo como referéncia a

publicacdo da Politica Nacional de Humanizacao.

3.3 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Como critério de inclusdo foram considerados: os artigos publicados nas
bases de dados, ja citadas, entre o periodo de 2004 a 2019, nos idiomas, portugués
e inglés. Além disso, que contivessem subsidios que auxiliassem na investigacao de
como a empatia pode ajudar nos processos de humanizacdo da saude. Foram
considerados critérios de exclusdo: artigos publicados fora do intervalo de tempo
(2004 a 2019), artigos repetidos e que nao tivessem relagdo com os objetivos deste

estudo.

3.4 AMOSTRA

A amostra foi constituida de acordo com os critérios de elegibilidade
especificados anteriormente e estd apresentada por meio de quadros de resultados,

conforme apéndice A.

3.5 PROCEDIMENTOS ETICOS

Com relacdo aos aspectos éticos, o0s artigos a utilizados neste estudo sao de
dominio publico, disponiveis na internet por meio das bases de dados ja citadas no
trabalho. Sendo assim, ndo ha necessidade de submiss&o aos Comités de Etica em
Pesquisa no Brasil. Ressalta-se que o pds-graduando e seu orientador ndo tém a

declarar qualquer conflito de interesse.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Considerando as fontes de busca pesquisadas, foram encontrados 844
estudos. Desse total, foram excluidos 500 estudos que nédo preencheram os
requisitos de inclusdo e duplicados, e 244 titulos fora do tema. Diante disso,
restaram 100 artigos para leitura de titulos. Deste quantitativo, ficaram 16 artigos
para a leitura na integra, pois atendem aos objetivos delineados neste estudo. Estes

resultados estédo colocados no fluxograma abaixo:

FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE INCLUSAO DE ARTIGOS

Busca nas bases de dados eletronicas de 2004
a 2019

!

Estudos identificados por meio
dos descritores

n =844 Excluidos estudos que néo
| | preencheram os requisitos de
v "| inclusdo e duplicados n =600

-

Estudos selecionados para leitura
dos titulos e resumos n=244

Estudos excluidos com base na leitura
dos titulos e resumos e que néo
v | estavam disponiveis na integra on-line
n= 144
-

[ Estudos lidos na integra n=100 ]

Estudos incluidos na
revisdo n= 16

Fonte: elaborado pelos autores

A andlise dos artigos sobre empatia tomou como base os objetivos desta
revisdo que foram: investigar, descrever as percep¢des e entendimentos dos
profissionais da area de saude nos processos de humanizagdo no servigco. O
processo de analise possibilitou organizar os resultados em categorias analiticas

gue resultaram em ética e empatia.
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OBJETIVOS CATEGORIA ARTIGOS
FALCONE, E. M. O. et al. Validade convergente do inventario de
empatia. 2013.
BARK,M.M. et al. Alteridade e empatia: virtudes esséncias para
formacé&o do cirurgido-dentista.2018.
CECILIO,L.C.O. Os sentidos da integralidade na ateng&o a satide.2006.
FURSTENBERG,C. Empatia a luz da fenomenologia:perspectivas no
Descrever contexto do cuidado.2015.
efeitos e NASCIMENTO,H.C.F. et al.2018.
implicacdes da | 1.Efeitos e PINHO,V.D. et al.O papel preditivo da habilidade empatica sobre o
empatia e implicacdes de perdao interpessoal.2016.
processos de uma pratica SAMPAIO,L.R. et al.Sentimentos empéticos em criancas, adolescentes
humanizacéo baseada em e adultos.2013.
de praticas e empatia RODRIGUES,J.D. Medicina baseada em empatia:vendo através do

servigcos de
saude.

olhar do outro.2018.

BAPTISTA,S. A empatia na intersubjetividade da relacéo clinica.2012.
BORSOI,T. Empatia:a arte de ver o mundo com os olhos dos
outros.2016.

MUSSO,C.G. et al,A arte com instrumento para o desenvolvimento da
empatia.2015.

MOITOSO,G.S. et al.A génese e o desenvolvimento da empatia:fatores
formativos implicados.

Descrever as
percepcles e
entendimentos

2 Percepgoes,
significados e

FALCONE, E. M. O. et al. Validade convergente do inventario de
empatia. 2013.

LAMPER,C.D.T. et al.Empatia em cuidadores de idosos por meio do
teste Pfister.2018.

NASCIMENTO,H.C.F. et al.Andlise dos niveis de empatia de estudantes
de medicina.2018.

PINHO,V.D. et al.O papel preditivo na habilidade empatica sobre o
perdao interpessoal.2016.

GRZIBOWSKI,S. et al.Empatia e ética na fenomenologia de Edith

de sentidos da ;

profissionais empatia na Stein.2015. o ~ . - .

da 4rea da atenco em MARTI.I\IS.,M.C.F.N.H'umanlza(;ao das relagdes assistenciais:a formagao

satde sobre sadde do profissional de saude.ZO_Ol. o o

empatia BAPTISTA,S.A empatia na |ntersubjet|V|d_ade da rel{;u;ao clinica.2012.

) SAMPAIO,L.R. et al.Sentimentos empéticos em criangas, adolescentes

e adultos.2013.
RODRIGUES,J.D.Medicina baseada em empatia:vendo através do olhar
do outro.2018.
TAKAKI,M.H. et al.A empatia como esséncia no cuidado prestado ao
cliente pela equipe de enfermagem de uma unidade basica de salde.
LAMPER,C.D.T. et al. Empatia em cuidadores de idoso por meio do teste
Pfister,2018
MARTINS,M.C.F.N.Humanizacao das relacdes assistenciais:a formagéo

3. Investigar do profissional de saude.

como a BARK,M. et al.Alteridade e empatia:virtudes esséncias para formagéo do

empatia pode
ser
desenvolvida
enquanto
competéncia
na area da
saude.

3. Empatia como
atitude e
competéncia

cirurgido-dentista.2018.

NASCIMENTO,H.C.F. et al.Andlise dos niveis de empatia de estudantes
de medicina.2018.

PINHO,V.D.O papel preditivo da habilidade empética sobre o perdédo
interpessoal.2016.

GRZIBOWSKI,S. et al.Empatia e ética na fenomenologia de Edith
Stein.2015.

BAPTISTA,S.A empatia na intersubjetividade da relacéo clinica.
TAKAKI,M.H. et al.A empatia como esséncia no cuidado prestado ao
cliente pela equipe de enfermagem de uma unidade bésica de saude.

4.1 EFEITOS E IMPLICACOES DE UMA PRATICA BASEADA EM EMPATIA

O presente estudo identificou efeitos e implicacbes em uma pratica baseada
em empatia onde podemos propiciar um vinculo entre o profissional da saude e o

7

paciente. Nascimento (2018) diz que um médico cuja a empatia € exercida no
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encontro clinico preocupa-se com tudo o que cerca seu paciente. J& Furstenberg
(2015) traz que a ética da empatia baseada em voz, relacionamento e escuta
empatica propicia uma pratica mais humanizada. E por meio dessa comunicacéo
entre o profissional e o paciente, que se da de forma positiva, que se desenvolve a
habilidade da empatia (TAKAKI, 2004). Ja Rodrigues (2018) coloca que a medicina
baseada em empatia restabelece a importancia do relacionamento afetuoso nos
cuidados a saude.

Quanto a prética, Moitoso (2017) aponta que a empatia traduz-se em uma
competéncia fundamental & convivéncia humana, & manutencéo da sociedade e ao
cuidado com a vida, sem a qual se torna muito dificil manter a civilidade e a
organizacéo social. E preciso compreendé-la como uma capacidade natural ao ser
humano, que necessita ser estimulada e promovida pela via da educacao familiar e
escolar.

Sabe-se que a empatia é uma virtude util, que também propicia vinculo,
desencadeando uma “ponte afetiva” entre o profissional da saude e o paciente.
Assim, pelo carater facilitador de vinculo, a empatia favorece a legitimacdo da
humanidade, ou seja, a sensacado de pertencimento é favorecida e aflora o
sentimento de acolhimento, passando o individuo que demanda tratamento a sentir-
se mais tranquilo em expor suas necessidades. Aqui é possivel de ser feita uma
reflexdo acerca da importancia da empatia durante a anamnese.

E notdrio que o bom planejamento terapéutico depende da qualidade e da
especificidade das informagbes obtidas durante a mesma. A empatia pode ser
entendida aqui como uma ferramenta auxiliar na coleta de informacdes pessoais
necessarias ao plano de tratamento (BARK et al,2018). Um médico cuja empatia é
exercida no encontro clinico preocupa-se com tudo o que cerca seu paciente.
Entende que ele é fruto de suas escolhas e do meio em que vive; logo, de maneira
empética, compadece-se dos problemas apresentados. Além disso, um médico
empatico busca da melhor maneira possivel servir como instrumento de melhora
para aquele individuo que o procura num momento de necessidade ou desamparo
(NASCIMENTO et al.,2018).

E importante salientar que, embora o adulto humano tenha destrezas
empéticas mais sofisticadas que as criangas ou animais de outras espécies, trata-se

de um potencial. Ou seja, de acordo com a histéria de desenvolvimento de cada
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individuo, sua capacidade empética pode estar mais ou menos aprimorada (PINHO
et al.,2016).

4.2 PERCEPCOES, SIGNIFICADOS E SENTIDOS DA EMPATIA NA ATENCAO EM
SAUDE

A analise dos artigos identificou que alteracbes na capacitacdo dos
profissionais de salde, onde reorientar 0s servicos para escuta empatica, pode
reduzir barreiras e garantir a assisténcia em saude para todas as pessoas. Bark e
colaboradores (2018) entendem que a empatia € uma virtude til, que também
propicia vinculo, desencadeando uma “ponte afetiva” entre o profissional da saude e
0 paciente. A empatia pode ser entendida aqui como uma ferramenta auxiliar na
coleta de informacgfes pessoais necessarias ao plano de tratamento.

No entendimento de Nascimento e colaboradores, falando dos niveis de
empatia em estudantes de medicina, afirmam que um médico cuja empatia é
exercida no encontro clinico preocupa-se com tudo o0 que cerca Seu paciente,
entende que ele é fruto de suas escolhas e do meio em que vive, e que um médico
empético busca da melhor maneira possivel servir como instrumento de melhora
para o individuo que o procura.

Se relacionarmos a experiéncia da empatia com a ética dariamo-nos conta de
gue, para nosso conhecimento, é preciso sempre estar atento as experiéncias que
se apresentam a mim de tal modo que eu posso perceber o vivido do outro “como se
fosse meu vivido” e somente a partir deste dar-se conta desencadear uma acao,
onde apontam na empatia e ética a fenomenologia de Edith Stein.

Grzibowski (2018), discutindo o que chamava de medicina baseada em
empatia, refor¢ca a importancia do relacionamento afetuoso nos cuidados a saude,
onde, ao resgatarmos a empatia, que nos é propria, no relacionamento profissional
em saude, restabelecemos um alicerce valioso que € a consciéncia da situacéo do
outro e passamos a sentir verdadeiramente a unidade cuidador-paciente.

Falcone e coloboradores (2013) apontam que a empatia é compreendida
como um fenbmeno multidimensional complexo por envolver componentes
cognitivos, afetivos e comportamentais e refere-se a capacidade de entender

emocdes, compaixao, preocupacao com o outro e de demonstrar por expressoes
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verbais e ndo verbais tal entendimento sobre a outra pessoa, na validade
convergente do inventario de empatia.

A empatia a luz da fenomenologia de Furstenberg (2015) discute, a partir de
uma abordagem fenomenoldgica da empatia na medicina, onde ver, compreender e
cuidar do outro, mas é também sobre o sentimento do ser visto; a doenca pode
efetivamente impedir a comunicacéo e as relagdes sociais.

Lampert e Scortegagna (2018) problematizaram a empatia como a habilidade
social e primordial, que influencia na formac&o de vinculos afetivos e na promocéo
da saude fisica e mental no estudo da empatia em cuidadores de idosos por meio de
teste Pfister. Pinho, Falcone e Sardinha (2016) apontam que pesquisas associam
beneficios pessoais e interpessoais a empatia: uma habilidade de interacdo social
gue abrange aspectos cognitivos, afetivos e comportamentais no papel preditivo da
habilidade empatica sobre o perddo interpessoal. Silva (2016) diz que aquele a
quem cuidamos é o nosso “ator principal” e que somos humanos quando o0s
reconhecemos como seres frageis e incompletos, corroborando com os artigos e

reforca quanto a humanizacéo do atendimento.

4.3 EMPATIA COMO ATITUDE E COMPETENCIA

Estudo realizado por meio de busca eletrbnica de trabalhos cientificos
identificou a pesquisa realizada por experiéncia empética como um fenémeno
multidimensional que abrange aspectos cognitivos, afetivos e comportamentais, e
refere-se a capacidade de estender emocgdes, compaixao, preocupa¢ao com o outro
e de mostrar por expressdes verbais tal entendimento sobre outra pessoa. No
referido estudo, identificou-se que a capacitacdo dos profissionais de saude pode
garantir um bom entendimento do paciente e essa capacidade para experimentar e
expressar empatia € crucial para construcdo e manutencdo de relacbes
interpessoais gratificantes, bem como de vinculos afetivos (FALCONE et al., 2013).
Segundo Cecilio (2006), para atender as necessidades de saude do individuo,
necessitamos sair do “micro” para atingir juntamente o “macro”, caracterizado pelas
relac6es produzidas no encontro do profissional com o paciente.

Se relacionarmos a experiéncia da empatia com a ética, daremo-nos conta de
gue, para o nosso conhecimento, é preciso sempre estar atento as experiéncias a

mim, de tal modo que eu possa perceber o vivido do outro (GRZIBOWSKI; BAREA,
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2015). Martins(2003) coloca que muitos problemas dos pacientes podem ser
resolvidos ou atenuados quando se sentem compreendidos e respeitados pelos
profissionais. A falta de acolhimento e de continéncia a seus aspectos emocionais
pode conduzir ao abandono ou a rejeicdo ao tratamento.

Sampaio (2013) coloca que a empatia refere-se a um tipo de resposta com
componentes cognitivos e afetivos que permite aos seres humanos acessar 0S
estados internos e Borsoi (2017), no seu entendimento, expressa que a empatia tem
o relevante papel de conectar os pontos de rede com vistas a uma assisténcia
integral em saude. Musso (2015) descreve que o profissional empatico esta
gradualmente adquirindo uma extensa experiéncia de vida e sabedoria.

Segundo Baptista (2012), as barreiras a empatia tantas vezes presentes,
como um local inadequado para a consulta, pouca disponibilidade de tempo ou
linguagem contendo muitos termos técnicos, deverdo ser prontamente identificadas
e evitadas. Para corroborar com estas colocag¢des, Benjamin (1994) aponta que se
comunicar efetivamente depende da compreenséao do outro, do entendimento de seu
ponto de vista sem ser concordante a ele.

Krznaric (2005) expressa que as pessoas sao capazes de expandir sua
empatia cognitiva ou de adoc¢ao de perspectiva. No entender de Camargo (2003), a
empatia € a capacidade que conduz o individuo de se colocar no lugar do outro, a
perceber o que se passa com ele pelas vias da sensibilidade. Silva (2016) propde
gue a humanizacao pode ser vista como consequéncia do ato de educar e da oferta
adequada de servicos de saude para a populacdo. E, segundo Teixeira (2009),
chama atencdo o desenvolvimento e a supervalorizacdo do tecnicismo do modelo
biomédico; a arte de ouvir e atender as necessidades humanas cede espaco aos
sofisticados métodos.

A humanizac&o configura-se como uma aposta ética, estética e politica. Etica,
pois implica que usuarios, gestores e trabalhadores estejam comprometidos com a
melhoria do cuidado, estética porque permite um processo criativo e sensivel da
producdo da saude por sujeitos autbnomos e protagonistas de um processo coletivo.
Politico refere-se a organizacdo social e institucional, onde se espera que haja
solidariedade dos vinculos estabelecidos, dos direitos dos usuarios e da participacéo
coletiva do processo de gestdao (BRASIL, 2004).

Humanizar a saude €, além de uma obrigacdo educacional, uma condi¢éo de

sucesso ndo apenas profissional, mas pessoal. O desafio que se coloca no campo



22

da saude é a empatia como estratégia de desenvolver a humanizacao da saude. A
empatia € a capacidade que conduz o individuo de se colocar no lugar do outro, a
perceber o que se passa com ele pelas vias da sensibilidade. E sentir o que o outro
esta sentindo pelos canais nédo verbais (CAMARGO, 2003).

Somos chamados para uma responsabilidade que n&o pode ser ignorada, que
deve fazer com que saiamos da esfera que nos encontramos para um choque de
realidade. A empatia possibilita-nos esse encontro. Mas para que ela possa se dar
plenamente, é preciso deixar envolver-se na realidade vivenciada pelo outro, na
nossa racionalidade, em nosso modo de ser. O conhecimento empéatico impulsiona
0s seres humanos a estarem sempre “abertos” para o conhecimento do outro, como
seu semelhante, aquele que se pode amar mesmo que seja inimigo. Isso s6 é
possivel quando se objetiva a ética motivando-se pelo desejo infinito do outro,
conservando a dignidade do Outro enquanto Outro, assim como preservo o direito
que é meu, de viver uma vida boa, de ser digno de sua propria humanidade.

Se relacionarmos a experiéncia da empatia com a ética, dariamo-nos conta
de que, para 0 nosso conhecimento, € preciso sempre estar atento as experiéncias
que se apresentam a mim de tal modo que eu possa perceber o vivido do outro,
“‘como se fosse meu vivido” e somente a partir desse dar-se conta desencadear uma
acao (GRZIBOWSKI et al.,2015).

E importante recordar que as pessoas no discurso, a escuta terapéutica e as
ofertas de suporte constituem-se também como fulcrais para a empatia na relacao
clinica. Assim, barreiras a empatia tantas vezes presentes, como um local
inadequado para consulta, pouca disponibilidade de tempo ou linguagem contendo
muitos termos técnicos, deverdo ser prontamente identificadas e evitadas
(BAPTISTA, 2012).

E por meio da comunicagdo vivenciada entre enfermeiro e cliente que este
profissional pode definir metas e objetivos a serem atingidos pelo cliente, por ele
préprio ou em conjunto, de modo a levar o paciente a sentir-se como ser humano
digno, capaz de encontrar solu¢cdes para seus problemas, de ser util a seus
semelhantes e de contribuir para a sociedade em que vive e, também, de aceitar
desses profissionais, 0 que € necessario para a promogao e recuperacao de sua
saude fisica e mental (TAKAKI et al.,2004).

Através desta trés categorias de analise construidas, foi possivel

problematizar e discutir os entendimentos e colocacdes feitas pelos autores dos
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artigos que compuseram esta revisdo, articulando estes com outros autores que
também abordam e discutem a temética da empatia e que foram leitura durante o

percurso tedrico deste estudo.
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5 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo Investigar como a empatia pode auxiliar nos
processos de humanizacdo da salde, desdobrando-se especificamente em
investigar como a empatia pode ser desenvolvida enquanto competéncia na area da
saude, descrever as percep¢des e entendimentos de profissionais da &rea da saude
sobre empatia e descrever efeitos e implicacbes da empatia e processos de
humanizacéo de praticas e servicos de saude.

A competéncia da empatia para os profissionais na area da saude, como
bem-estar fisico, mental e social na qualidade de vida, esta expressa neste estudo
para a humanizacao das relacdes entre profissionais e pacientes, que fica evidente
nesta revisao, onde os artigos mencionados corroboram com o desenvolvimento das
habilidades empéticas onde as ac¢des de saude podem contribuir para equidade do
servico. O reconhecimento da empatia no cuidado ao paciente expressa a
responsabilidade de que podemos apoiar e cooperar com o0 outro, facilitando o

acolhimento mais humanizado em um momento de fragilidade.



25

REFERENCIAS

BAPTISTA, S. A Empatia na Intersubjetividade da Relacdo Clinica. Revista Port.
Med. Geral Farm., 2012. Disponivel em <www.scielo.mec.pt/pdf/rpmgf/v28n
3/v28n3all.pdf> Acesso em 20 mar. 2019

BARK, M.M. et al. Alteridade e empatia: virtudes essenciais para a formacdo do
cirurgido-dentista. Revista da ABENO, 2018. Disponivel em:
<https://doi.org/10.30979/rev.abeno.v8i2.579> Acesso em: 02 jan. 2019.

BENJAMIN, A. A entrevista de Ajuda. 8.ed. Sédo Paulo: Martins Fontes,1994.195 p.

BORSOI, T. Empatia: a arte de ver o mundo com os olhos dos outro. Rev. O
segredo. Sao Paulo, 2016. Disponivel em < https://osegredo.com.br/empatia-arte-
de-ver-o-mundo-com-os-olhos-dos-outros/ > Acesso em 20 mar. 2018.

BRASIL, Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude, Brasilia, DF, 2013.
<bvsms.saude.gov.br/bvs/folder/politica_humanizacao_pnh_led.pdf>Acesso em:20
dez.2018.

CAMARGO, Janson. Educacdo dos Sentimentos. 5.ed. Porto Alegre: Letras de
Luz, 2001.

CECILIO, L.C.O. As necessidades de satide como conceito estruturante na luta pela
integralidade e equidade na atencdo em saude. In: PINHEIRO, R ; MATTOS, R. A.
Os sentidos da integralidade na atencdo a saude. Rio de Janeiro: VERJ;
ABRASCO, 2006. p.117-130.

FALCONE, E. M. O. et al. Validade convergente do inventario de empatia. Itatiba.
2013. Disponivel em: <http://doi.org/10.1590/s1413-82712013000200004> Acesso
em: 02 jan 2019.

FALCONE, E. M. O. et al. Validade Convergente do Inventario de Empatia Itatiba
Aug. 2013. Disponivel em: <www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=s1413-
82712013000200004> Acesso em: 08 jan. 2019.

FURSTENBERG. C. Empatia a luz da fenomenologia: perspectivas no contexto do
cuidado. Revista Latinoamericana de Bioética, Bogota, 2015 Disponivel em:<
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttex&pid=s1657-
47022015000200003 >Acesso em 02 jan, 2019.

GRZIBOWSKI, S. , BAREA, R. Empatia e Etica na Fenomenologia de Edith Stein
Revista Agora Filosofica dez. 2015. Disponivel em: < http://www.unicap.br/ojs
/index.php/agora/article/view/714/567> Acesso em: 08 jan. 2019.

KRZNARIC, Roman. O Poder da empatia: a arte de se colocar no lugar do outro
para transformar o mundo. Rio de Janeiro: Zahar, 2015.



26

LAMPER, C.D.T.; SCORTEGAGNA, S. A. Empatia em cuidadores de idosos por
meio do teste Pfister. Arquivo Brasileiro de Psicologia, Rio de Janeiro, 2018.
Disponivel em: <http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=s1809-
526720180001000014&ing=pt&nrm=iso> Acesso em: 02 jan. 2019.

MARTINS, M. C. F. N. Humanizacao das relacdes assistenciais: a formacdo do
profissional de saude. Sdo Paulo: Casa do Psic6logo, 2001. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/folder/politica_nacional_humanizacao_pnh_1led.pdf>
Acesso em: 20 dez. 2018.

MARTINS, M. C. F. N. Ministério da Saude. Politica Nacional de Humanizagao:
humanizasus. Brasilia: Ministério da saude, Brasilia, 2004. Disponivel em:<
Disponivel em : <portalms.gov.acoes-e-programas/rede-humanizasus> Acesso em:
20 dez.2018.

MOITOSO, G. S.; CASAGRANDE, C. A. A Génese e 0 desenvolvimento da empatia:
fatores formativos implicados. Educacdo Por Escrito, Porto Alegre, 2017.
Disponivel em: <revistaeletronicas,pucrs.br/ojs/ index.php/proescrito/ article/
view/28515> Acesso em 30 mar. 2019.

MUSSO, C. G.; ENZ, P. A. A arte como instrumento para o desenvolvimento da
empatia. Arquivos Argentinos de Pediatria, Buenos Aires, v.113, n..2, 2015.
Disponivel em: http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttex&pid=S0325-
00752015000200003 Acesso em: 04 jan. 2019.

NASCIMENTO, H. C. F. et al. Andlise dos niveis de empatia de estudantes de
medicina. Revista Brasileira de Educacdo Médica, Goiania, 2018. Disponivel em:
<http://dx.doi.org/10.1590/1981-5271201842n1rb20170057> Acesso em: 02 jan.
20109.

PINHO, V. D. et al. A. O Papel Preditivo da Habilidade Empéatica Sobre o Perdao
Interpessoal, Ribeirdo Preto, dez. 2016. Disponivel em: <http://dx.doi.org/10.9788/
TP2016.4-17- > Acesso em: 08 jan. 2019.

RODRIGUES, J. D. Medicina Baseada em Empatia: Vendo através do olhar do
outro Brasil Out. 2018. Disponivel em: < https://www.slowmedicine.com.br/medcina-
baseada-em-empatia-vendo-atraves-do-olhar-do-outro> Acesso em: 04 jan. 2019.

SAMPAIO, L. R. et al. Sentimentos Empaticos em Criancas, Adolescentes e
adultos dez. 2013. Disponivel em: www.scielo.br/scielo.php?sc ript=sci_arttex
t&pid=s 0102-37722013000400005.

SILVA, A. F. et al. Uma Nova Medicina Para um Novo Milénio: a humanizag¢éo do
Ensino Médico. S&o Paulo: AME, 2016.

TAKAKI, M. H.; SANT'ANA, D. M. G. A Empatia como Esséncia no Cuidado
Prestado ao Cliente pela Equipe de Enfermagem de uma Unidade Basica de Saude.
Revista Cogitare Enferm., Curitiba. v.9 n.1-p.79-83 2004. Pesqg. 20 margco 2019.
Disponivel em <https://revistas.ufpr.br/cogitare/article/view/1708/1416> Acesso em
19 mar. 20109.



27

TEIXEIRA, M. Z. Bases psiconeurofisiologicas do fendmeno placebo-nocebo:
evidéncias cientificas que valorizam a humanizacdo da relacdo meédico-paciente.
Revista da Associacdo Médica Brasileira, Sado Paulo, v.55, n.1, p.13-18, 2009.

YEHUDA,L .Empatia como um pé na porta interétnica: facilitacdo da percepcéo
bilateral positiva entre estudantes judeus e arabes em Israel. Israel University
Psychology, 2016. Disponivel em: <http://www.scielo.org.co/ cielo.php?script
=sci_artt ex&pid=s1657-92672016000300013 > Acesso em: 02 jan. 2019.



28

APENDICE A
Autor (ano) Local Tipo de estudo Objetivo Metodologia Resultados
Pesquisar e analisar, de
Rodrigues.J.D. _ Revista digital 0] _es;udo da medicina baS(_aada em e_mpatla tem como Rewsao_ maneira §|ster_nat|f:_a, as
Brasil objetivo de restabelecer a importancia do relacionamento | Integrativa de publicac¢@es cientificas
2018 O Segredo . ~ ) h e .
afetuoso nos cuidados a saude. Leitura disponiveis a respeito da
empatia.
Empatia e alteridade sao virtudes que, se
desencadeadas, podem alterar a relagéo profissional-
paciente. Buscou-se elucidar o significado desses Revisio Pesquisar e analisar
Bark.M.M. et al. Sao Paulo Revista ABENO conceitos, como proposta reflequ em consonancia com integrativa de percepcoes e entendimentos
2018 SP o atendimento humanizado em saude, as Diretrizes h g :
i e . leitura de profissionais.
Curriculares Nacionais (DCN), e o contato com o Sistema
Unico de Saude(SUS), como propulsores de
transformacgfes no meio académico.
Falcone.E.M.O. et al Itatiba Estudo descritivo O estudo teve como objetivo investigar a validade do Estudo Efeitos da empatia nos
2013 SP Inventario da Empatia. descritivo. relacionamentos.
O objetivo do estudo é a origem do surgimento da
Furstenberg.C. Bogotéa Revista Latino empatia na filosofia e especialmente na fenomenologia, Descritivo- Pesquisar a percepgéo da
2015 Colombia americana-Bioética onde sera descrito entre os cuidados e aplicacdes analitica empatia.
concebidos e feito uma analise na prética.
Este estudo buscou verificar se cuidadores formais
Lamper,C.D.T,; Rio de . _ apresentavam esta habilidade, de acordo com o Teste Revisao critico Investigar a competéncia e a
- Arquivo Brasileiro A . . . - ~ ;
Scortegagna,S.A. Janeiro . : das Piramides Coloridas de Pfister(TPC), e examinar a narrativa da percepcdo da empatia na
de Psicologia o . et . :
2018 RJ associacao deste instrumento com o Inventério de leitura sociedade.
Empatia(lE).
Martins,M.C.F-N. séoPaulo | Revista Casado | o 8 J0 St ech pela formaga no contato | Re1ato de empatia no atendimento dos
2001 SP Psicdlogo P : P § Experiéncia. "
com o paciente. pacientes.
Objetivo: Analisar os niveis de empatia em estudantes de
Nascimento H.C.F. et o _ Med_lcma pertencent~es auma universidade fllantroplca, o Efeitos e implicacbes da
Goiania Revista Bras. De Ed. | analisando a evolugéo do cuidado compassivo, da Descritivo - oY
al. . ; - o empatia entre profissional e
GO Médica. capacidade de se colocar no lugar do paciente e da analitica. .
2018 X . paciente.
tomada de perspectiva em alunos ingressantes e
concluintes de um curso de Medicina.
N Pesquisar e analisar, de
Ribeirédo L . . ! L
: Neste estudo, objetivou-se avaliar o valor preditivo da maneira sistemica, as
Pinho,V.D. et al Preto . . . ~ " . Estudo ) h S
2016 Sp Temas Psicol6gicos | empatia sobre o perdao, a partir de medidas de descritivo. publicac¢@es cientificas

autorrelato multidimensionais.

disponiveis a respeito da
empatia.
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Autor (ano) Local Tipo de estudo Objetivo Metodologia Resultados
Sampaio,L,R. et al Brasilia Psicologia Teoria e O objetivo deste trabalho foi analisar se os tipos de Estudo Pesqu_lsar € e%nallsar comoa
2013 DF Pesquisa sentimentos empaticos variam em funcéo da faixa etaria. | descritivo empatia se da no

) ) desenvolvimento cognitivo.
Grzibowski,S.; . O objetivo deste estudo é apresentar o tema da empatia . Analise sobre a empatia como
Recife e . ; Descritiva ; -
Barea,R. Estudo Filosofico proposto por Edith Stein como fundamento para P efeito de desenvolvimento
PE : e ~ analitica. o
2015 abordagem de perspectivas éticas nas relacoes. pessoal e profissional.
Borsoi,T. Sé&o Paulo O objetivo do estudo é descrever o que é a empatia e Descritiva e Chamar a atencéo quanto a
Rev. O Segredo . o ) . . -
2016 SP qual a importancia nos relacionamentos. analitica. competéncia da empatia.
. . - . Compreender as
Cepjeies | e s, | OPinio e debate | representacaes quanto a
gal. ) P P ’ atendimento dos pacientes.
A proposta deste estudo € compreender o
desenvolvimento da relagdo empaticas pelos Chamar a atencéo de
Takaki,M.H et al. Curitiba Rev. Cogitare prof|s§|ona|s de enfermagem no at,er)dlmento ao cI_|ente~:, Descritiva e pI’OfISSIOI’laIS. de saude quanto
através da abordagem fenomenoldgica, com a aplicacéo . a competéncia da empatia
2004 PR. Enferm. ; ) - S analitica. . ;
de entrevistas semi-estruturada a seis profissionais da pode ser mais humanizada no
area de enfermagem(quatro auxiliares de enfermagem, atendimento.
um técnico de enfermagem e um enfermeiro).
: O objetivo do estudo é verificar a necessidade de Pesquisar e analisar, de
- Rio de . o LT . D
Cecilio,L.C.O. Janeiro Estudo comporta- enriquecer o dialogo entre os sujeitos implicados nas Estudo maneira sistémica,quanto ao
2006 RJ mental. praticas de saude: entre profissionais e usuarios e de descritivo. comportamento dos
) profissionais entre si. individuos.
Musso,C.G. et al. Buenos Aires ﬁrquw_os d O trabalho tem como objetivo verificar a competéncia da D - Pesquisar a percepgéo da
2015 Argentina rgentinos de empatia escritivo. empatia
) Pediatria ) )
Estudo de
Este artigo tem por objetivo apresentar resultados pesquisa Pesquisar e medir a
Moitoso,G.S. et al Porto Alegre Arqg. Educacgéo Por parciais de uma pesquisa de natureza qualitativa, em descritivo, quisa .
2017 RS Escrito andamento, sobre a génese da empatia e sobre o modo analitico e de percepgao da empatiano

) ) ! ; RO ) desenvolvimento da infancia.

como ocorre o seu desenvolvimento na infancia. pesquisa

gualitativa.




