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RESUMO

A tese identifica e analisa a comunicacdo publica e a comunicacdo cinica
relacionadas a apresentacdo publica das organizagcbes Samarco, Fundacao
Renova e Vale, responsaveis pelas tragédias socioambientais de Mariana (2015)
e Brumadinho (2019), ocorridas em Minas Gerais (Brasil), que formam,
hipoteticamente, uma trama acontecimental, pois, mesmo em periodos distintos,
detém similitudes geograficas, organizacionais e comunicacionais. Na segunda
hipotese, a comunicacdo das organizacoes diante das tragédias caracteriza-se
como cinica e se justapde a comunicacdo publica, de modo paradoxal. A
pesquisa tem por parametros os marcos tedricos da comunicacdo publica, do
acontecimento publico, da racionalidade cinica e as perspectivas criticas da
comunicacdo das organizacdes. Os procedimentos metodologicos respondem
ao objetivo principal de identificar e analisar a comunicacdo publica e a
comunicacao cinica vinculadas a apresentacao publica de Samarco, Fundacdo
Renova e Vale a partir da trama acontecimental das tragédias provocadas em
Mariana e Brumadinho. Para tanto, combinam pesquisa bibliogréafica,
exploratdria e histérico-documental e, especialmente, a anélise de contetdo
aplicada a 14 relatérios de atividades de Samarco, Fundacdo Renova e Vale
sobre os anos de 2015 a 2020. A tese demonstra a formacdo da trama
acontecimental nas tragédias de Mariana e de Brumadinho e identifica o
paradoxo formado pela justaposicdo da comunicacdo cinica a comunicacao
publica nas estratégias da comunicacao sistematicamente distorcida operadas

pelas trés organizacoes.

Palavras-chave: comunicacdo publica; comunicagdo cinica; comunicacao
organizacional; tragédia de Mariana Samarco Renova (2015); tragédia de
Brumadinho Vale (2019).



ABSTRACT

The thesis identifies and analyzes public communication and cynical
communication related to Samarco, Fundacdo Renova and Vale’s public
presentation, the organizations responsible for the Mariana (2015) and
Brumadinho (2019) socio-environmental tragedies occurred in Minas Gerais
(Brazil). Hypothetically, they form a double event plot because even in different
periods they have geographic, organizational and communicational similarities.
In the second hypothesis, the organizational communication about the tragedies
is characterized as cynical and, paradoxically, overlaps public communication.
The research has as parameters the theoretical frameworks of public
communication, public event, cynical rationality, and the critical perspectives of
organizational communication. The methodological procedures respond to the
main objective of identifying and analyzing public communication and the cynical
communication linked to the public presentation of Samarco, Fundacdo Renova
and Vale, based on the double event plot of the tragedies in Mariana and
Brumadinho. To this end, it combines bibliographic, exploratory and historical-
documentary research and, especially, content analysis applied to 14 activity
reports by Samarco, Fundagéo Renova, and Vale over the years 2015 to 2020.
The thesis demonstrates the formation of the plot of events in the tragedies of
Mariana and Brumadinho and identifies the paradox formed by the overlapping
of cynical communication to public communication with the systematically

distorted communication strategies operated by the three organizations.

Key words: public communication; cynical communication; organizational
communication; Mariana Samarco Renova tragedy (2015); Brumadinho Vale
tragedy (2019).
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INTRODUGCAO

Nesta tese, estudamos a trama acontecimental definida pelas duas
tragédias socioambientais causadas em Minas Gerais por mineradoras. A
tragédia de Mariana ocorreu em 2015 sob a responsabilidade da Samarco e a
tragédia de Brumadinho, em 2019, sob a responsabilidade da Vale. S&o
acontecimentos publicos imbricados pela comunicacdo publica que sedia sua
experiéncia e simbolizacao.

O processo comunicacional definido pela qualidade publica é o eixo
central deste estudo. Partimos do pressuposto de que a comunicacao
desencadeada por acontecimentos publicos é marcada por expectativas éticas
tipicas do espaco publico democrético e atravessada por disputas de sentidos.
Nossa escolha é observar o exercicio comunicacional de um poder especifico —
aquele das organizacdes — em uma situacao publica particular — a da disputa
ensejada por acontecimentos publicos.

As mortes e a destruicdo ambiental produzidas pela exploracao mineral
caracterizam os dois acontecimentos tecidos em processos de comunicagao nos
quais sdo elaborados e reconhecidos sentidos publicos. Essa comunicacéo é
também definida pela atuacdo estratégica e privadamente motivada dos
diferentes atores envolvidos, em especial das organizacdes responsaveis pelas

tragédias: as mineradoras Samarco e Vale, além da Fundacdo Renova, criada

para lidar com as consequéncias produzidas a partir de Mariana.

Na delimitacdo desse tema de pesquisa, a poténcia desequilibradora, de
revelacdo e afetacdo do objeto de conhecimento demarcado na trama
acontecimental das tragédias causadas em Mariana e Brumadinho d& a ver o
exercicio do poder comunicacional efetivado pelas organizacbes em
tensionamento diante da situacdo de disputa publica instaurada pelos
acontecimentos. O campo de conhecimento da Comunicagéo tem referenciais
tedricos e perspectivas analiticas para lancar luz sobre esses acontecimentos e
oferecer contribuicdo cientifica e social ao caracterizar as expectativas éticas
investidas pela democracia ha comunicacéo e analisar as a¢cdes estratégicas e
0s poderes das organizac¢des colocados em cena.

O desenvolvimento desta tese se beneficia da tradicdo de 25 anos de

pesquisa do Programa de Pds-graduacdo em Comunicacdo da Universidade
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Federal do Rio Grande do Sul, em especial da linha Culturas, Politica e
Significacdo, a qual se filia. O estudo integra a producdo do Nucop — Grupo de
Pesquisa em Comunicacdo Publica e Politica, que, desde 2008, desenvolve

pesquisas norteadas pelos conceitos relacionados a comunicacédo publica.

Nosso objeto de pesquisa é constituido pela trama acontecimental que
define, hipoteticamente, a vinculacao entre a ruptura das barragens de Mariana
e Brumadinho, a apresentacdo publica e a producdo de comunicacdo
desenvolvidas pelas organiza¢es responsaveis: Samarco, Fundacdo Renova e

Vale. Em Mariana, a tragédia causada pela Samarco matou 19 pessoas e
despejou 40 milhdes de metros cubicos de lama de rejeitos de minério de ferro
na bacia do rio Doce, alcangando o mar apds percorrer mais de 600 quildmetros.
O rastro de destruicdo fez desse o maior desastre ambiental em extenséo
territorial dos danos da mineracdo mundial® — 38 municipios foram diretamente
atingidos ao longo do curso do rio Doce nos estados de Minas Gerais e Espirito
Santo. A Samarco € propriedade de duas outras mineradoras, Vale e BHP

Billiton. Em conjunto, as trés mantém a Fundacdo Renova, uma organizacéo

especialmente criada, em 2016, para lidar com as reparacgdes junto a
comunidades e meio ambiente atingidos pela tragédia, que ja completou mais de
cinco anos.

A tragédia de Mariana foi a motivacao inicial para a proposicéo desta tese,
mas, em janeiro de 2019, uma nova tragédia se impés. Em Brumadinho, o
rompimento da barragem da Vale matou 270 pessoas, das quais dez ainda estao
desaparecidas?, constituindo-se no segundo maior desastre em nimero de
vitimas com barragem de mineracdo no mundo3. Os 13 milhdes de metros
cubicos de lama liberados comprometeram o Rio Paraopeba em pelo menos 305

de seus 505 quilébmetros de extensdo. Nos ultimos dois anos, a Vale vem sendo

1 Conforme classificagdo do Ministério Publico Federal (BRASIL, 2020c).

2 Conforme informacgédo da Defesa Civil de Minas Gerais divulgada no Boletim n° 211 de 30 de
Julho de 2021. Disponivel em
http://www.sistema.defesacivil. mg.gov.br/index.php?modulo=cce&controller=cce&action=boleti
msite. Acesso em: 30 jul. 2021.

8 Conforme informacdo publicada pela Folha de Sao Paulo. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/01/veja-0s-8-maiores-desastres-envolvendo-
barragens-de-mineracao-da-historia.shtml. Acesso em: 10 jan. 2020.



http://www.sistema.defesacivil.mg.gov.br/index.php?modulo=cce&controller=cce&action=boletimsite
http://www.sistema.defesacivil.mg.gov.br/index.php?modulo=cce&controller=cce&action=boletimsite
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/01/veja-os-8-maiores-desastres-envolvendo-barragens-de-mineracao-da-historia.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/01/veja-os-8-maiores-desastres-envolvendo-barragens-de-mineracao-da-historia.shtml
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acionada em processos para elucidar os fatos que causaram as mortes e a
destruicdo ambiental e oferecer reparacdes as comunidades atingidas.

A abordagem desses acontecimentos convoca o delineamento do
contexto de atividade dessas mineradoras de ferro, bem como do setor mineral
e sua identificagé@o historica com o Brasil. A mineradora Samarco, responséavel
pela barragem que se rompeu em Mariana, foi fundada em 1977 e tem como
proprietarias Vale e BHP Billiton, duas das maiores mineradoras do mundo. A
Vale passou a ser acionista da Samarco em 2000, quando comprou a Samitri,
até entdo controladora da Samarco. Desde sua fundacéo, a Samarco explora
minério de baixo teor de ferro e fabrica pelotas com alta concentracéo de ferro.
Quando estava em plena operacdo (que ficou paralisada desde a tragédia de
novembro de 2015 até dezembro de 2020), o minério de ferro era extraido e
beneficiado em Minas e transportado em minerodutos até o litoral capixaba, para
ser transformado em pelotas destinadas ao mercado externo. Segundo
informacdes da propria Samarco, em 2015, ela foi a 122 maior exportadora do
Brasil, registrou faturamento de 6,5 bilhdes de reais, gerando cerca de 6 mil
empregos diretos e indiretos.

A mineradora Vale, responsavel pelo rompimento da sua barragem em
Brumadinho, foi criada em 1942 pelo Estado brasileiro e permaneceu como
estatal até 1997, quando foi privatizada. Em 2007, mudou seu nome de
Companhia Vale do Rio Doce (CVRD) para apenas Vale. Hoje, é uma
mineradora global com sede no Brasil e atuacdo em cerca de 30 paises,
empregando aproximadamente 110 mil pessoas, entre préprios e terceiros
permanentes. Nos anos de 1940, iniciou suas atividades de mineracdo em Minas
Gerais. Atualmente, no Brasil, explora minério de ferro (que é seu principal
produto) também no Para e em Mato Grosso do Sul. E a maior produtora mundial
de minério de ferro e pelotas e também de niquel. Em 2018, a empresa produziu
384,6 milhdes de toneladas de minério de ferro, 244,6 milhdes de toneladas de
niquel, 55,3 milhdes de toneladas de pelotas de minério de ferro e 11,6 milhdes
de toneladas de carvéo, com receita liquida de 36,5 bilhdes de dolares.

A regido central de Minas Gerais € terreno escavado pela mineracao
desde o Brasil Colénia. Os municipios de Mariana e Brumadinho, onde as
barragens estouraram, estdo localizados no Quadrilatero Ferrifero, area de

aproximadamente sete mil quildmetros quadrados ao sul de Belo Horizonte.
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Nessa regido, do ciclo do ouro, no século XVIII, passou-se a exploragdo do
minério de ferro, principalmente a partir do inicio do século XX, quando
importantes reservas de ferro foram descobertas. Grande nUmero dessas jazidas
foi comprado por empresas inglesas (CAXITO; DIAS, 2018). Depois, no contexto
da Segunda Guerra Mundial, o Estado brasileiro assumiu essa exploracao,
efetivada, sobretudo, com a criacdo da estatal Companhia Vale do Rio Doce.

A dimenséo historica se sobrepde a econdmica. Atualmente, conforme o
Anuéario Mineral Brasileiro 2020 (AGENCIA NACIONAL DE MINERACAO —
ANM, 2020), 80% da producdo mineral brasileira corresponde a minerais
metalicos. Os principais produtos sdo aluminio, cobre, cromo, estanho, ferro,
manganés, nidbio, niquel, ouro, vanadio e zinco, e sua exploracdo movimentou,
em 2019, 129 bilhdes de reais. A mineracéo de ferro equivale a 73% desse valor
ou a 93,8 bilhbes de reais. Das 229 lavras de minas contabilizadas pela ANM,
73 sao de ferro. As maiores reservas e as maiores producoes do pais estdo nos
estados do Para, com 49,29% da producdo nacional, e Minas Gerais, com
40,11%. Uma Unica empresa, a Vale, concentra 71,9% de toda a exploracao de
ferro no Brasil. O minério de ferro brasileiro tem como destino principal o
mercado internacional; a China responde por 33% das exportacdes, seguida por
Estados Unidos, Holanda, Canada e Malasia.

A legislagdo brasileira determina que 0s recursos minerais do pais
pertencem a Unido e, assim, a exploracdo mineral por agentes privados depende
de autorizacdo ou concessao do Estado. A atividade esta sujeita a tributacdes
especificas, entre as quais a Compensacao Financeira pela Exploracdo Mineral
(CFEM), espécie de royalties da mineragdo. De acordo com o Ministério das
Minas e Energia®, em 2019, o valor arrecadado pela CFEM foi de 4,5 bilhdes de
reais, passando para 6,1 bilhdes de reais em 2020. Naquele ano, o faturamento
do setor mineral foi de 209 bilhdes de reais. O Instituto Brasileiro de Mineracéo
(IBRAM)>, organizacao cujos associados sdo responsaveis por 85% da produgéo
mineral do Brasil, informa que a mineragcdo representou 17% de todas as

exportacdes do Brasil em 2020, somando 36,55 bilhdes de ddlares.

4 Informacdes disponiveis em: https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-
publica/2021/02/desempenho-do-setor-mineral-em-2020-supera-expectativas. Acesso em: 21
jun. 2021.

5 Informag@es disponiveis em: https://ibram.org.br/mineracao-em-numeros/. Acesso em: 21 jun.
2021.



https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2021/02/desempenho-do-setor-mineral-em-2020-supera-expectativas
https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2021/02/desempenho-do-setor-mineral-em-2020-supera-expectativas
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Esses dados expressam a forga econdmica e politica do setor mineral,
determinado, por outro lado, pelos aspectos social e ambiental. No passado e
hoje, a exploracdo econbmica de minérios significa a geracdo de impactos
socioambientais. Milanez (2019) argumenta que eles ndo se restringem no
espaco (area de lavra) nem no tempo (até o fim da exploracdo e recomposicao
da éarea). As consequéncias socioambientais sdo extensas (ndo pontuais),
espraiando-se pela bacia hidrogréafica e pelo corredor logistico de distribuicdo e
exportacdo do produto. Também s&o irreversiveis e permanentes. Estéo
relacionadas a mudanca de paisagem no local da lavra (considerando,
idealmente, que a area seja recomposta apés o fechamento da mina), ao
consumo de energia e emissdes atmosféricas, ao consumo e a contaminacgao de
recursos hidricos, a conflitos entre mineradoras e comunidades atingidas,
remocdo compulséria de populacdes, precarizacdo das condicdes de trabalho
no setor. Por isso, movimentos sociais tém pressionado governos para proibir a
mineracao ou rever certas técnicas de extracao.

Milanez (2019) defende a discusséo de um novo modelo de mineragao,
que va do extrativismo depredador para o sensato, almejando o extrativismo
indispensavel®. No entanto, aponta que a legislacdo vai em sentido contrario,
para reduzir a capacidade de efetivo controle ambiental da atividade pelo Estado
e aprofundar o modelo mineral brasileiro voltado para a exportagdo. Zhouri
(2019) aponta que a legislacdo ambiental vem sendo revisada no Brasil nas
ultimas décadas, como os codigos Florestal, das Aguas e da Mineracdo. Como
consequéncia, empreendimentos foram legalizados por continuadas
condicionalidades e compensagdes ambientais nem sempre cumpridas. Assim,
a estrutura publica de licenciamento, monitoramento e controle ambiental tem

sido incapaz de evitar (ou conter ao indispensavel) os impactos da mineracao.

6 Milanez (2019, p. 389) cita a classificagdo de extrativismos de Gudynas: “Em sua tipologia
Gudynas (2015) define extrativismo depredador como aquele onde ha extragdo massiva de
recursos naturais para exportacdo, com graves impactos econdmicos, sociais e ambientais nos
niveis local e nacional. O extrativismo sensato seria aquele caracterizado pelo respeito aos
acordos internacionais, bem como a legislacdo ambiental e trabalhista; dentro desse contexto,
se utilizariam as melhores técnicas disponiveis, e ndo se realizaria extracdo mineral em areas
ecologicamente ou socialmente vulneraveis. Por fim, no extrativismo indispensavel se
abandonaria a extracdo voltada para a exportacao e ela seria dedicada somente para atender as
necessidades de qualidade de vida da populagdo, em escala local, nacional ou, no maximo,
regional”.
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O conjunto de consequéncias socioambientais da mineragdo foi
especialmente evidenciado com as tragédias de Mariana, causada pela
Samarco, em 2015, e de Brumadinho, causada pela Vale, em 2019. Para Zhouri
(2019, p. 58), elas ndo podem ser vistas como meras falhas institucionais e de
governanca e engendram “‘modalidades distintas de violéncia impostas por
tecnologias de resolucdo de conflitos ambientais empregadas por empresas e
pelo Estado”. Motta (2021) argumenta que as tragédias se conectam a crise
ambiental decorrente da expansao da mineragéo de ferro em Minas Gerais, nos
altimos vinte anos.

O crescimento esta vinculado ao chamado boom das commodities no
mercado global, que durou de 2002 até 2011, periodo em que o preco do minério
de ferro aumentou em mais de quinze vezes (WANDERLEY, 2017). Ele foi
incentivado, principalmente, pela demanda da China e fez com que mineradoras
intensificassem suas producdes em territdrios jA minerados e acelerassem
projetos em novas areas. Como resultado, a exportacdo de minério no Brasil,
que representava 6,8% da pauta exportadora em 2000, subiu para 17,6% em
2011. O reflexo também foi visto nos maleficios gerados pela atividade, que
passou a demandar mais terras, agua e energia e difundiu os conflitos sociais.

Em 2012, o preco das commodities entrou em queda, caracterizando o
pés-boom do setor, explicado pela reducdo da demanda chinesa e pelo
alastramento da crise econémica mundial iniciada em 2008. Como resposta, as
mineradoras reduziram, postergaram ou cancelaram investimentos na pesquisa,
na operacao e na expansao das atividades. Para manter os rendimentos, as
grandes empresas compensaram a queda do pre¢co com o aumento do volume.
Wanderley (2017) argumenta que, nesse cenario, cresceram 0S riscos de
desastres ambientais, de acidentes de trabalho e impactos sociais. Foi nesse
contexto que as barragens rompidas da Samarco e da Vale tiveram suas
capacidades aumentadas para continuar recebendo os rejeitos da producao
crescente de minério de ferro.

Milanez et al. (2018, p. 127) consideram que a expansdo da atividade
mineradora esteve associada aos discursos do “minerar é preciso” e da
sustentabilidade baseados na ldgica economicista e desenvolvimentista do
modelo extrativista. No entanto, o sucesso desse discurso dependeria de manter

“as externalidades negativas do negdcio” longe da critica social. Diante da
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exposicao publica dos problemas da “velha mineragao”, Henriques, Oliveira e
Lima (2020) identificam o discurso de promessa de uma “nova mineragao”
empreendido mundialmente, com eco no Brasil, por atores que conformam a
organizagdo politico-institucional do setor. Nesse contexto, a despeito da
contradi¢do, as tragédias de Mariana e Brumadinho foram centrais para que a
industria de mineracdo assumisse um discurso que reforca seu papel econémico
e a identifica com as necessidades da sociedade. Os autores argumentam que
0 setor tem se posicionado, para além de responsavel, como ator direto do
desenvolvimento social e ambiental das regides onde atua, em um
enguadramento que procura unificar interesses privados sob a causa publica.

A resposta social aos problemas causados pela mineracdo se
apresentou com a articulacdo da sociedade civil. Motta (2021) identifica, em
Minas Gerais, as organizacdes ndo governamentais Associacdo Mineira de
Defesa do Ambiente (AMDA) e Projeto Manuelzéo, surgidas nas décadas de
1980 e 1990, e, a partir dos anos 2000, Movimento pelas Serras e Aguas de
Minas (MovSam), Movimento Capéao Xavier Vivo, SOS Serra da Piedade, Abrace
a Serra da Moeda, Unido das Associagdes Comunitarias de Congonhas
(UNACCON), Rede de Articulacdo e Justica Ambiental dos Atingidos pelo
Projeto Minas-Rio (REAJA) e Articulacéo Internacional dos Atingidos e Atingidas
pela Vale. Apés os rompimentos das barragens da Samarco (2015) e da Vale
(2019), aponta atuacao do Movimento dos Atingidos por Barragens (MAB) e do
Movimento Pela Soberania Popular na Mineracdo (MAM), além dos coletivos
Brigadas Populares e Margarida Alves.

No entanto, a tese de Motta (2021) € de que, apesar dos repetidos
desastres causados pela mineracdo em Minas e das acdes de resisténcia a
mineracgao, ha o silenciamento dos conflitos ambientais que permeiam o contexto
das tragédias de Mariana e Brumadinho. O autor demonstra como o siléncio se
estabelece com constrangimentos ao debate publico na imprensa e na estrutura
do Estado. Ha ainda constrangimentos de ordem temporal, relativos as
diferentes temporalidades das experiéncias de pessoas atingidas e de atores do
mercado e do Estado, além de tentativas de controle do ritmo dos conflitos, com
reflexos nos engajamentos para solugéo dos problemas. Motta (2021) conclui
que essas barreiras a abordagem do problema na esfera publica séao

consequéncia de profundas desigualdades de poder e de recursos dos atores
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envolvidos, o que faz com que o debate seja reduzido a lampejos efémeros. As
desigualdades de poder percebidas estdo associadas a quatro mecanismos ou

fatores: temporais, de visibilidade, financeiro e de influéncia.

Nos ultimos anos, diferentes estudos do campo da Comunicacdo se
dedicaram a revelar os aspectos comunicacionais envolvidos nas tragédias de
Mariana e de Brumadinho. O levantamento por dissertacdes e teses da area’
identificou doze trabalhos que trataram, centralmente, de questfes afetas a
tragédia causada pela Samarco, sendo todos eles dissertacbes de mestrado.
Quatro estdo alinhados com o campo do jornalismo (CARVALHO, 2018;
FERRAZ, 2018; FERREIRA, 2018; SOUZA, 2019) e um ¢é dedicado a
repercussao do fato no Twitter (NOGUEIRA, 2017).

Um maior nimero de dissertacBes (sete) foi desenvolvido a partir do
olhar da comunicacdo organizacional, selecionando seus produtos na
composicdo do corpus: Alves (2017), Barone (2019), Carneiro (2017), Dornas
(2020), Miano (2017), Silvério (2018), Veroneze Junior (2018). Alves (2017) e
Carneiro (2017) registram as primeiras reagcdes da Samarco em suas redes
sociais, identificando as linhas de acdo da empresa, o uso de elementos proprios
da internet e uma postura pouco aberta ao dialogo. Miano (2017) analisa a
campanha de comunicacdo E sempre bom olhar para todos os lados, lancada
pela Samarco em 13 de fevereiro de 2016. O estudo de Varela (2018), por sua
vez, conjuga tanto a perspectiva do jornalismo quanto a da comunicagao
organizacional ao constatar a adesdo da cobertura jornalistica do Jornal
Nacional (rede Globo) ao discurso produzido pela Samarco, resultando em uma
exposicdo gerenciavel da mineradora do ponto de vista da imagem publica.

Com um periodo de observacdo mais longo, abrangendo os anos de
2015, 2016 e 2017, e as paginas no Facebook das trés organizacdes (Samarco,

Vale e Fundacdo Renova), Barone (2019) reune extensa base de dados cuja

analise demostra como Samarco e Vale se retiraram do foco da narrativa da

tragédia. A relacdo conflituosa estabelecida pela Samarco e pela Fundacdo

Renova com os atingidos é foco da analise de Silvério (2018). J& Veroneze

7 Levantamentos realizados no Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes para a area de
Comunicacdo, com a Ultima consulta em 25 mar. 2021. Complementado com buscas nos
repositorios de Programas de Pds-Graduacdo em Comunicacéo.
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Junior (2018) enfoca a disputa entre sentidos da marca Vale em rede social.
Dornas (2020) trabalha com a ideia de discurso e contradiscurso, observando a
mobilizacdo discursiva do didlogo como estratégia comunicacional no contexto

das organiza¢des Fundacao Renova e do jornal A Sirene, produzido por pessoas

atingidas pelo rompimento da barragem da Samarco.

Em relacéo a artigos publicados em periddicos da area de Comunicacao
sobre os dois acontecimentos®, ha aqueles dedicados a andlise da cobertura
jornalistica (SAMPAIO, FONTES, FERRACIOLI, 2017; MAIA, 2020) e aos fluxos
de informacdo estabelecidos por comunidade atingida (FURLANI; JESUS,
2018). Também nesse caso, reunimos um maior numero daqueles que
observam a comunicacéo feita pelas organizacdes causadoras das tragédias.
Perez (2016) destaca as contradicoes reveladas entre discursos e acbes da
organizacdo da Samarco. Carareto, Andrelo e Cabral (2016) concluem que o que
foi transmitido pela mineradora ndo era o suficiente para garantir o direito a
informacéo da sociedade, colocando a sustentacdo da reputacdo em primeiro
plano. Lima (2017) também observa a comunicagéo realizada pela Samarco e
critica como a teoria da exceléncia das Relacdes Publicas acaba sendo utilizada
para velar assimetrias e jogos de coercdo que fazem parte das praticas de
comunicacao das organizacoes.

Todos esses trabalhos oferecem elementos valiosos sobre o histérico de

atuacao comunicacional da Samarco, da Fundacédo Renova e da Vale, sobretudo

sobre a tragédia de Mariana. Nota-se que grande parte deles se concentra nos
primeiros anos subsequentes ao rompimento. Portanto, esta tese tem o desafio
de oferecer uma andlise do acontecimento publico da tragédia causada pela
Samarco, em 5 de novembro de 2015, de forma a abarcar os desdobramentos
ao longo do tempo e, especialmente, conecta-lo a tragédia causada pela Vale
em 25 de janeiro de 2019.

Nos estudos encontrados, € patente a avaliacdo negativa da
comunicacdo dessas organizacOes perante as expectativas éticas da atuacéo
profissional de comunicacéo e também as compartilhadas socialmente. Espera-

se gue o olhar abrangente para os dois acontecimentos pretendido nesta tese

8 Levantamentos realizados no Portal de Peri6édicos da Capes (Ultima consulta em 25 mar. 2021),
complementados com buscas em Web of Science e Google Académico.
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possa revelar aspectos importantes da estratégia comunicacional que se trava
na cena publica contemporanea de forma a aprofundar o debate sobre suas

consequéncias normativas.

Na construgdo da problematizacdo desta tese, primeiramente, s&o
considerados o0s acontecimentos publicos que despertam o interesse de
pesquisa e se questionam as similaridades que os caracterizam. O inquérito
factual sobre as tragédias revela importantes compartilhamentos entre os dois
fatos: foram dois rompimentos de barragens de rejeito de mineragdo de minério
de ferro; ambos em Minas Gerais; a mineradora Vale esta vinculada aos dois, ja
que é proprietaria de metade da Samarco; sdo crimes que causaram mortes e
destruicdo ambiental; convocaram respostas de variadas esferas e instituicoes
estatais, também relevaram problemas na fiscalizacdo feita pelo Estado; e se
prolongam até hoje os processos judiciais em busca de punicdo dos
responsaveis, além de reparacdo dos danos e indenizacfes aos afetados. Para
além dessas semelhancgas circunstanciais, suficientes para associar os dois
eventos, perguntamos: quais sdo o0s compartiihamentos desses dois
acontecimentos (tragédias de Mariana e Brumadinho) do ponto de vista da sua
problematizacdo publica? O que os aproxima e o que os diferencia quando
pensados a partir do processo de individualizacdo desencadeado pelo
acontecimento publico?

Na segunda dimensédo, as questbes problematizadoras abrangem a
disputa publica — por meio de praticas e discursos — inerente aos processos de
comunicacdo ensejados pelos acontecimentos publicos. No caso das tragédias
causadas em Mariana e em Brumadinho, ha a vinculacdo e a responsabilizacéo

diretas de trés organizacdes, Samarco, Fundacdo Renova e Vale, que

desempenham papel central nessa disputa. Nos acontecimentos publicos, as
acOes do Estado sédo fundamentais, ja que convocam providéncias proprias do
Estado Democratico de Direito. Mantendo a atencdo nas consequéncias
publicas, mas colocando em foco os atores privados que sdo responsaveis por
essas ocorréncias publicas, perguntamos: como se desenvolve a comunicagao

estratégica de Samarco, Fundacdo Renova e Vale na disputa publica ensejada

pelos dois acontecimentos publicos? Quais interesses e estratégias elas
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acionam em sua comunicac¢do? Qual é o problema publico estrategicamente
(re)velado na trama acontecimental?

A terceira dimenséao aborda questdes sobre o processo de comunicagao
publica, considerando suas consequéncias éticas. Tendo em vista que esses
acontecimentos atingem o interesse publico e acionam manifestacdes do
Estado, das organizacdes envolvidas, da sociedade e das midias, identificam-se
como acontecimentos publicos e, portanto, sua comunicacdo deveria ser
norteada pela comunicacdo publica, sendo imperativo considerar os aspectos
normativos envolvidos. Na segunda frente problematizadora, o foco esta na
dindmica estratégica do tensionamento permanente de interesses publicos e
privados que também deve ser considerada pela visada informada pela
comunicacdo publica. Entdo, nessa dimensdo, as perguntas se voltam para a
normatividade prépria da comunicagdo vinculada ao interesse publico,
entendendo que a comunicagdo publica € a expressdo de uma determinada
racionalidade. Assim, perguntamos: ¢é possivel identificar padrdo de
racionalidade concretizado nas praticas e nas disposi¢des de conduta presentes
na comunicacao dessas trés organizacdes sobre as tragédias que causaram?
Quais séo as particularidades da racionalidade operada na comunicacdo que
tece a trama acontecimental das tragédias de Mariana e Brumadinho?

Portanto, problematizamos nesta tese (1) limites e abrangéncia do
acontecimento publico e a trama acontecimental; (2) limites e abrangéncia das
disputas discursivas publicas e as estratégicas das organizacdes responsaveis
pelas tragédias de Mariana e Brumadinho; (3) bem como o cumprimento das
qualidades éticas inerentes ao processo de comunicagdo publica exigido por
esses acontecimentos. A problematizacdo esta sintetizada na seguinte questao:
como a comunicacado publica e a comunicacéo cinica se situam nas estratégias

de apresentacédo publica das organiza¢cdes Samarco, Fundacdo Renova e Vale,

vinculada a trama acontecimental das tragédias provocadas em Mariana (2015)
e Brumadinho (2019)?

Essas questdes permitem a formulacdo de duas hipéteses de trabalho
gue sustentam a pesquisa. A primeira hipétese é constituida por uma trama
acontecimental que atrela a tragédia provocada pela mineradora Samarco em

Mariana (2015) e a tragédia provocada pela mineradora Vale em Brumadinho
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(2019). Sao acontecimentos publicos que compartiiham processos de
individualizagdo e problematizacdo capazes de formar uma trama
acontecimental determinada por similitudes comunicacionais, geograficas,
ambientais, organizacionais, sociais e por a¢fes e discursos proprios de um
acontecimento publico que aciona os poderes politicos, econdmicos, sociais e
midiaticos de um pais.

A trama acontecimental € definida na comunicacédo. Nesse sentido, a
segunda hipotese de trabalho da tese se sustenta nas caracteristicas da
comunicacdo utilizada pelas organizacbes responsaveis pelas tragédias,
engendrada na justaposicdo da comunicagdo cinica a comunicagcao publica,
constituindo um paradoxo. A comunicacdo executada pelas organizacdes

Samarco, Fundacdo Renova e Vale para responder a sua responsabilidade ante

as tragédias de Mariana e Brumadinho caracteriza-se como uma comunicagao
cinica que se justapBe a comunicacao publica e, ao mesmo tempo, a integra de
modo paradoxal, por meio de operac¢des distorcivas utilizadas estrategicamente
nas apresentagfes publicas. Assim, a trama acontecimental formada pelas
tragédias de Mariana e Brumadinho é reveladora de estratégias de comunicacao

das organizacdes que permitem caracterizar a comunicacao cinica.

Em alinhamento com a construcao hipotética, o objetivo geral da tese foi
estabelecido para identificar e analisar a comunicacédo publica e a comunicacao

cinica vinculadas a apresentacao publica de Samarco, Fundacdo Renova e Vale

a partir da trama acontecimental das tragédias provocadas em Mariana e

Brumadinho. O encaminhamento é dado a partir de trés objetivos especificos:

(1) caracterizar a trama acontecimental resultante dos processos de
individualizacéo e problematizacdo dos acontecimentos publicos
das tragédias provocadas em Mariana (2015) e Brumadinho
(2019);

(2) identificar estratégias e caracteristicas da comunicacao das
organizagbes Samarco, Fundacdo Renova e Vale a partir de sua

apresentacao publica na trama acontecimental,
(3) analisar as consequéncias normativas e pragmaticas da

associacao da comunicacao publica e da comunicacao cinica,
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especialmente, no que diz respeito a relacdo entre organizagdes e

publicos determinada por acontecimentos publicos.

Os eixos tedricos conceituais que subsidiam o estudo sdo comunicacao
publica (ESTEVES, 2011; WEBER, 2017), acontecimento publico (QUERE,
2005, 2011a, 2011b, 2012; WEBER, 2011b, 2020; COELHO, 2017; FRANCA,
2013; FRANCA et al., 2020), racionalidade comunicativa, acdo comunicativa,
acdo estratégica e comunicacdo sistematicamente distorcida (HABERMAS,
1970, 2003a, 2003b; BOHMAN, 2000, 2009; MARQUES, 2011, 2015;
MENDONCA, 2013, 2016), racionalidade cinica (SLOTERDIJK, 2012;
SAFATLE, 2008), além de perspectivas criticas da comunicacdo das
organizacoes (BALDISSERA, 2009a; DEETZ, 1992; MAFRA; MARQUES, 2017;
MORICEAU, 2019). A discussao tedrica esta apresentada na primeira parte da

tese.

Os procedimentos metodoldgicos respondem aos objetivos da pesquisa
ao combinarem as técnicas das pesquisas bibliogréfica, exploratéria e historico-
documental e a analise de contetdo que organizam dois movimentos analiticos
orientados pelas hip6teses. O primeiro constitui a parte dois da tese, com a
caracterizacdo da trama acontecimental das tragédias de Mariana e Brumadinho
a partir do conceito de acontecimento publico relacionado a pesquisa
exploratdria sobre os dois acontecimentos, subsidiada pela pesquisa historico-
documental com fontes na imprensa, em instituicbes e 0Orgaos publicos e
organizacdes envolvidas.

O segundo movimento analitico abarca o diagnéstico da comunicagao
cinica hipoteticamente vinculada a apresentacdo publica das organizacdes

Samarco, Fundacdo Renova e Vale na trama acontecimental das tragédias de

Mariana e Brumadinho, com analise de conteudo. A interpretacdo considera
relatorios de atividades das organizagfes, uma vez que constituem material
representativo da comunicacdo estratégica produzida por elas, e é guiada por
categorias e indicadores de analise decorrentes da teoria acionada. O corpus de
pesquisa € composto por 14 relatérios anuais e bienais publicados por Samarco,

Fundacdo Renova e Vale ao longo de seis anos, abrangendo o periodo de 2015
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(ano da tragédia com a barragem da Samarco), o ano 2016 (criacdo da

Fundacdo Renova), anos 2017, 2018, 2019 (tragédia com a barragem da Vale),

0 ano de 2020 e 2021 até o més de julho.

A tese esta organizada em trés partes, além desta introducdo, das
consideracdes finais, das referéncias bibliograficas e do apéndice. A primeira
parte reune os capitulos do aporte teodrico de sustentacdo das hipoteses de
trabalho e da consecucdo dos objetivos propostos, sendo encerrada com a
articulacdo conceitual da comunicacdo cinica. A parte dois é dedicada a
abordagem da trama acontecimental das tragédias brasileiras de Mariana e
Brumadinho em consideracdo aos processos comunicacionais de sua
problematizagéo publica.

Por fim, a terceira parte organiza a exposi¢éo dos indicios selecionados
e interpretados e das inferéncias produzidas em torno das categorias que
permitem analisar a comunicacdo produzida pelas trés organizacfes a partir da
trama acontecimental das tragédias de Mariana e Brumadinho. Ao final desse
percurso, oferecemos as consideragdes sobre a acdo da comunicacao cinica na
estrutura normativa e pragmatica da comunicacdo publica ensejada pelos

posicionamentos publicos de Samarco, Fundacdo Renova e Vale na trama

acontecimental em estudo.
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PARTE 1 - COMUNICACAO, INTERESSE PUBLICO E CINISMO

A comunicacdo publica constitui a base da problematizacdo da trama

acontecimental das tragédias causadas por Samarco e Vale. Isso porque

acontecimentos de natureza publica convocam publicos a simbolizagéo,
instaurando debates e disputas no espaco publico, que se desenrolam sob as
expectativas normativas proprias do ambiente democratico. Na acao
comunicacional estratégica das organizacdes responsaveis pelas duas
tragédias, tem-se uma situagdo concreta e particular da tensdo entre ideais
éticos e possibilidades faticas que caracterizam a abordagem teorica da
comunicacao publica.

Esta primeira parte da tese estd dedicada a discussao teorica dos
conceitos basilares ao estudo. Trata da comunicacdo publica, considera a
racionalidade e a acdo estratégica na esfera publica, a atuacdo comunicacional
das organizacdes e, ao fim, propde o conceito de comunicacdo cinica. Dessa
forma, quatro capitulos estdo organizados a seguir com a identificacdo da
comunicacao ao interesse publico, os tensionamentos aos interesses privados a
que esta submetida e a articulacdo paradoxal desse processo comunicacional

ao cinismo.
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1 COMUNICACAO PUBLICA E RACIONALIDADE COMUNICATIVA

No presente capitulo, o desenvolvimento sobre a comunicacéo publica €
guiado pelo tensionamento entre 0s aspectos normativos e faticos do conceito,
conforme formulagBes de Esteves (2011) e Weber (2017) que remontam as
proposi¢cdes habermasianas. Os autores demarcam a filiagdo da comunicacgdo
publica a democracia e, adicionalmente, os desafios para sua concretizacao.
Inicialmente, exploramos a dinamica interacional do espaco publico a partir das
proposicoes de Arendt (2014) e Quéré (1991).

Especialmente, Habermas (2003a, 2003b, 2018) fornece as bases para
compreensao da normatividade do conceito, enquanto a leitura de Gomes (2008)
desse autor é fundamental para a compreensdo da dinamica de publicidade e
visibilidade da esfera publica. Por fim, o capitulo reune elementos de
caracterizacao da racionalidade que se expressa no debate publico e o demarca

normativamente.

1.1 Interacdo e comunicacao do espaco publico

A qualificacdo da comunicagcdo enquanto publica recolhe na ideia do
espaco publico seus critérios adjetivadores. Tomado como plural por defini¢céo,
0 publico tem um funcionamento essencialmente comunicacional, de relacéo e
reconhecimento permanente da alteridade. O sentido publico é resultado do
exercicio da possibilidade de verificar identidade apesar das diferencas de
perspectivas apresentadas nesse espago.

Na abordagem de Arendt (2014), o dominio publico é préprio para a acéo
correspondente a condicdo humana da pluralidade, ou seja, para a acao politica
gue surge do desejo de estar na companhia dos outros e que, por atos e palavras
(praxis e lexis), instaura 0 novo e a exceléncia humana. A autora destaca que o
termo publico é entendido na complementariedade de dois fenébmenos.

O primeiro deles indica ser esse o espaco (compartilhado) de aparéncia,
a partir do qual séo forjados e experienciados 0s sensos de realidade e de
relevancia. Conforme aponta a autora, “os homens no plural, isto €, os homens
na medida em que vivem, se movem e agem neste mundo, s6 podem

experimentar a significagdo porque podem falar uns com os outros e se fazer
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entender aos outros e a si mesmos” (ARENDT, 2014, p. 5). Para Arendt, a
formacéo do interesse publico € devedora da experiéncia publica da diferenca.

Arendt (2014) demarca, também, que o sentido publico se refere a uma
instancia terceira entre 0s sujeitos (entre o eu e 0 outro), necesséria para o
compartilhamento e o reconhecimento, e sobre a qual se assenta a possibilidade
da coexisténcia social. E o espaco entre de que fala Arendt, capaz de nos ligar
e separar, igualar e diferenciar ao mesmo tempo: “conviver no mundo significa
essencialmente ter um mundo de coisas interposto entre 0s que 0 possuem em
comum” (ARENDT, 2014, p. 64). Portanto, é no entre — necessariamente publico
—, ho encontro e no desencontro de individuos e seus interesses, que se constroi
o reconhecimento do eu e do outro, sabendo-se, como chama a atencéo Arendt,
que a consciéncia dessa relacdo é o que garante a consciéncia da prépria
realidade.

Em seu argumento, Arendt caracteriza a ascensao da esfera social em
gque o comportamento substitui a acdo, de forma que a exceléncia, antes
qualidade do publico, passe a ser buscada no trabalho, em que todos séo

irreversivelmente igualados nas massas.

[...] os homens tornam-se inteiramente privados, isto &, privados de ver
€ ouvir os outros e privados de ser vistos e ouvidos por eles. S&o todos
prisioneiros da subjetividade de sua propria existéncia singular, que
continua a ser singular ainda que a mesma experiéncia seja
multiplicada inimeras vezes. O mundo comum acaba quando é visto
somente sob um aspecto e sé se lhe permite apresentar-se em uma
Unica perspectiva (ARENDT, 2014, p. 71).

Em outras palavras, ndo é possivel saber de si e do mundo em outro
espaco que nao seja o espaco publico. Por isso, o interesse publico implica acao
de coexisténcia fundada no reconhecimento de alteridade, significando, nesses
termos, um projeto politico. Trata-se do encontro e do reconhecimento de
diferencas e identidades que coincidem com o proprio entendimento do
comunicacional. Quéré (1991), ao defender o modelo praxiolégico, indica que a
comunicacao se estabelece como e no processo de forja dos sentidos comuns,
ou seja, do entendimento publico. “E na acdo comunicativa, enquanto um
processo de ‘publicizacdo’, que as coisas e os seres adquirem sua determinagao
— para todos os fins préaticos — através da construgao de relagées com um ‘nés’™
(QUERE, 1991, p. 7).
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Na argumentagdo, a construcdo do espaco publico refere-se a
constituicdo do espaco da interacdo e molda-se no curso da relacdo entre os
agentes a se colocarem enquanto sujeitos reciprocamente reconhecidos e a
reconhecerem uma perspectiva comum. Quéré (1991, p. 7) destaca esse
processo de compartilhamento de perspectivas:

[...] para o modelo praxiol6gico, a comunicacéo é essencialmente um
processo de organizacao de perspectivas compartilhadas, sem o que
nenhuma acéo, nenhuma interacédo é possivel. Esse processo pode
ser explicitado em termos de construcdo conjunta de um espaco
publico.

Quéré (1991, p. 10) afirma que “o espaco publico se define a principio
por um ‘entre-nds’” e que essa relagao reflexiva (eu-outro) marca o entendimento
do sujeito enquanto tal. Isso porque a consciéncia de si se da na adocao do
ponto de vista de um outro sobre si mesmo — um outro que é individualizado,
mas que reportara também a um outro generalizado, nos termos em que trata
Mead (2010). A ideia de outro generalizado expressa que 0 sujeito aprende a
conceber-se a si mesmo a partir da perspectiva do outro, seu parceiro de
interacdo e, dessa forma, assume suas expectativas de comportamento.
Portanto, o sujeito é profundamente marcado por uma intersubjetividade que se
constrdi na acédo interacional do espaco publico. Nesse sentido, a comunicacao
€ a atividade organizante do espaco publico, como chama a atencdo Franca
(2003, p. 13):

A compreensdo da comunicacdo enquanto atividade organizante, de
construcdo (modelagem) de um mundo comum (de pontos de vista
partilhados) é o viés que nos permite apreender em que medida as
interacdes comunicativas, instaurando um espaco publico (uma
relagdo de troca e partilhamento simbdlico entre diferentes sujeitos),
sdo lugares que os constroem num mundo.

Portanto, as interagbes comunicativas sdo destacadas como lugar (de
experiéncia e de fala) dos sujeitos, de onde eles se reconhecem a si proprios e
aos outros, fazendo dessa situacgéao interacional um lugar compartilhado, ou seja,
um espaco publico. H4 uma identificagéo constitutiva entre a comunicacéo e o
publico porque o sentido de um sé pode ser efetivado pela outra e porque aquela
faz deste seu territorio por exceléncia. Nesses termos, em que toda comunicacao
€ entendida como publica, cabe indagar qual a finalidade de se afirmar a

comunicacao publica, sem fazer da expresséo um pleonasmo.
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1.2 Comunicagao publica como norma e fato

Com Habermas (2003a, 2003b), a comunicacdo publica adquire a
dimensdo normativa qualificada pelos critérios de publicidade, debate e critica
para produzir a opinido publica. A partir da ética do discurso habermasiana,
Esteves (2011) reforga estes trés principios da comunicacao publica: (1) principio
do ndo fechamento do publico, que indica ampla liberdade de participacao, sem
exclusdes dos que possuem a competéncia da palavra e do agir, garantindo
acessibilidade irrestrita; (2) principio de ndo fechamento tematico, em que nao
h& censura tematica, ou seja, a selecdo dos assuntos é tarefa da comunicacdo
publica, indicando a ampla discutibilidade; e (3) principio da paridade
argumentativa, que reconhece a todos os participantes uma igualdade essencial
de estatuto, devendo prevalecer a forgca dos argumentos apresentados,
afirmando a racionalidade comunicativa.

Esteves (2011, p. 146) aborda a comunicacédo publica como o processo
de construgao do espaco publico, “aquela constituida a nivel do espago publico
e veiculada pela (ou para a) opinido publica”. Para o autor, ela “[...] assume um
certo ascendente sobre os demais, exerce como que um efeito estruturante
sobre a generalidade das praticas comunicacionais e simbdlicas” (ESTEVES,
2011, p. 146).

A opinido publica exige o entendimento dos publicos. Suas
caracteristicas como forma de sociabilidade que se firma a partir da Modernidade
sdo resgatadas por Esteves (2011). A primeira delas diz respeito a virtualidade
dos publicos, que se constituem sem a copresenca fisica das pessoas,
permitindo sua dispersdo espacial e temporal e também o pertencimento
simultaneo a diferentes publicos. O segundo destaque refere-se ao carater
simbdlico dos publicos, ao elemento (assunto/tema) convocador de interesses e
agregador de pessoas e que confere identidade aos publicos. Esse interesse é
renovavel e revogavel: o individuo pode sempre reconsiderar a sua filiacdo ao
publico.

A terceira pontuacdo de Esteves (2011) é sobre a valorizacdo da
individualidade propria da dindmica do publico, que exige um empenho individual
enguanto agente de discurso destinador ou destinatario de mensagens. O quarto

elemento ressalta a performatividade dos publicos relacionada ao carater
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racional da acdo. O publico € sujeito coletivo de acdo, um conjunto de pessoas
que buscam influenciar, alterar a realidade, criando uma dinamica que se
prolonga no tempo. O quinto destaque diz justamente da essencialidade da
comunicacao para os publicos, ja que a performance associada aos publicos &
comunicacional. A comunicacdo est4d no antes, no durante e no depois dos
publicos: é o seu elemento agregador; € a sua forma de funcionamento; e é seu
produto, pois os publicos criam um entendimento comum (ou acordo razoavel)
um diante do outro, formando a opinido do publico.

Para Dewey (2004), o publico se constitui em resposta a um problema,
a uma afetacdo. Ai esta inequivoco seu carater ativo, mas o autor assevera que
0s publicos emergem quando certas condigdes sao atendidas. “Nao pode haver
publico sem plena publicidade de todas as consequéncias que dizem respeito a
ele. Tudo que obstrua e restrinja a publicidade limita e distorce a opinido publica”
(DEWEY, 2004, p. 147, traducdo nossa). Lendo Dewey, Babo (2013) destaca
gue o publico ndo é dado de anteméao, pois emerge a partir das interacdes entre

as pessoas que se mobilizam e participam.

O publico ndo €, assim, constituido pela soma dos individuos que o
compde, mas por aqueles que aderem, se mobilizam ou se organizam
em torno de uma agenda comum, de situacdes que constituem
problema e que sdo objeto de averiguacdo. Os acontecimentos que
irrompem no espaco publico e que se tornam problema ou constituem
situagbes problematicas favorecem a emergéncia e formacéo da
entidade coletiva que é o publico e que se compromete num regime de
acao publica (BABO, 2013, p. 232).

Fiduciaria do conceito de publico, a comunicacao publica carrega forte
sentido ético-normativo. Justamente por isso, Esteves (2011, p. 185) ressalva
gue, enquanto pratica social, ndo raro, ela se realiza em paradoxo aos ideais

publicos:

Bem sabemos que nos dias de hoje, esta forma de expresséao (fatica
ou empirica) da dimenséo ético-moral € muito incerta e esporadica,
tornando-se por isso motivo de um forte questionamento; sé que este
mesmo questionamento acaba por se revelar uma outra forma de
afirmacao daquilo que é negado pela realidade empirica: o exercicio
critico sobre o espaco publico e a opinido publica € conduzido em nome
de principios ético-morais — em termos normativos ou ideais (e como
um exercicio de carater essencialmente auto-reflexivo). E, também
neste plano ideal, os principios éticos-morais ditam ainda sua lei
enquanto referéncias orientadoras para uma transformacéo possivel
(desejavel) das estruturas concretas do espaco publico e da opinido
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publica; ou seja, sdo os motivos (normativos) inspiradores e
orientadores de determinadas alteracdes preconizadas em termos de
futuro para a realidade presente.

O carater normativo, que justifica a comunicagdo publica, cumpre papel
determinante e fornece as referéncias éticas para que as praticas concretas de
comunicacao, empreendidas por sujeitos e instituicdes, possam ser avaliadas. A
idealizacdo do modelo da esfera publica formulado por Habermas (2003a,
2003b) — de onde se extraem 0s critérios normativos da comunicacdo publica —
€ uma das principais criticas apresentadas ao filosofo. Ao que ele rebate
argumentando que a normatividade ndo equivale & descrigdo do que “é”: “A luz
de uma nocao epistémica da verdade, ‘encaixar-se nos fatos’ ndo € o mesmo
que corresponder aos fatos” (HABERMAS, 2018, p. 64). Assim sendo, uma
norma tem valor ndo pelo seu sucesso na descricdo empirica, mas, antes, pela
sua capacidade de fazer ver a realidade e de atribuir valor ao que reconhecemos

gue deveria ser.

Um consenso normativo, formado em condi¢des de participacao livre e
universal no contexto de um discurso pratico, estabelece uma norma
vélida (ou confirma a sua validade). A “validade” de uma norma moral
significa que ela “merece” o reconhecimento universal em virtude de
sua capacidade de, por meio da razdo somente, obter o consentimento
da vontade daqueles a quem se dirige. O mundo moral que nés — na
qualidade de pessoas morais — temos de produzir juntos tem um
sentido construtivo (HABERMAS, 2018, p. 65-66).

Nesses termos, a comunicacao publica privilegia a qualidade publica do
processo comunicacional, carregando a dimensdao normativa propria da
caracterizacdo do espaco publico e da ética do discurso, sendo esta ultima
fundamental como fonte de legitimacdo do sistema democratico tal como
defendido por Habermas (2003b). Mendonca (2016, p. 743) argumenta que a
teoria habermasiana nédo busca a descricdo da realidade, mas, antes, a sua
transformacao: “Ele advoga uma abordagem normativa que lhe permita, como
bom tedrico critico, elaborar um profundo diagndstico dos problemas existentes,
de modo a construir possiveis trilhas em dire¢do a emancipagao”.

Em adesdo a essa formulacdo, Weber (2017, p. 26) ressalta que
“problematizar o conceito importa devido a formulagao da hipétese de trabalho
de que a comunicagao publica é indicador de qualidade da democracia”. Assim,

tanto a comunicacgao publica contribui para melhores democracias como também
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sO pode se desenvolver [plenamente] nelas. “A comunicagdo é inerente a
democracia e a torna visivel e, portanto, é passivel de julgamento” (WEBER,
2017, p. 29). Essa interpretacdo confere carater de institucionalidade para a
comunicacdo publica o que, de forma alguma, suplanta o lugar dos sujeitos —
sao eles os atores da instituicdo de sentidos (CASTORIADIS, 1982).

Para ndo resvalar como uma versao utopica, o carater normativo e
mesmo institucionalizado da comunicacdo publica depende do sentido
construtivo ao qual Habermas se refere. Por isso € importante considerar
também as criticas ao idealismo da proposta habermasiana, de forma a nao
deixar davidas de que a comunicacéo publica € um lugar de acdo de sujeitos

marcados por suas experiéncias que se encontram e se reconhecem em publico.

1.3 Debate publico e disputa de versdes

Afirmados o carater normativo da comunicacdo publica e a sua
importancia qualificadora para a democracia, € preciso atentar para a sua
expressao fatica, o que se observa a partir da sua identificacdo com o debate
publico presente nas democracias contemporaneas (ESTEVES, 2011; WEBER,
2017). Para Weber, essa relacao “significa entender a participagdo da sociedade
na sustentacdo das democracias, através de praticas de comunicagao” (2017, p.
23). Nesse entendimento, a comunicacdo publica, no lugar de apontar apenas
para aquela produzida pelo Estado, destina-se a conceituar a comunicacao
empreendida pelos publicos em publico, demarcando o espaco de acédo e
participacao cidadas.

A autora indica os desdobramentos comunicacionais em torno dos

temas de interesse publico:

Identificar e qualificar os processos de visibilidade e comunicacdo
inerentes aos regimes democraticos significa atribuir a instituicdes,
publicos e atores sociais e através do Estado, poderes de debater e
deliberar sobre temas e a¢des de interesse publico (WEBER, 2017, p.
25):

No entanto, se, por um lado, o conceito de comunicacgéo publica demarca
o poder da sociedade, expresso na formulagédo da opinido publica (HABERMAS,

2003a; 2003b), funciona também para o reconhecimento de barreiras a sua
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concretizacao. “A liberdade [...] € exercida por esta sociedade que reivindica,
protesta e apoia, mas sua voz ndo rompe a impermeabilidade dos poderes se
estes ndo estiverem realizando um debate verdadeiro” (WEBER, 2017, p. 31).
Assim, a comunicagdo publica refere-se aos processos simbolicos de debate
instaurados em torno de temas de interesse publico, reconhecendo-se ai a for¢a
normativa para atuacdo dos publicos e, concomitantemente, as barreiras
impostas pelas diferentes condi¢cdes de cada publico de alcancar visibilidade,

credibilidade e legitimidade para suas causas e versoes.

Mesmo nas democracias, a promocéo de relacdes com a sociedade e
0 debate publico podem ser ameagadores aos poderes constituidos
controlados pelo voto, pelas midias, pelo capital num processo de
disputa, pactos, convergéncias, dominagdo e submissdo (WEBER,
2017, p. 28).

Nesse contexto, diferentes atores, afetos aos temas publicos, vao se
implicar no debate, oferecendo suas versoes e veiculando-as a partir de recursos
comunicacionais proprios ou da imprensa e da midia como um todo. E assim que
a autora propde a identificacdo das redes de comunicacdo publica® como
tentativa de apreender “[...] a circulagao sobre o poder de comunicar, controlar a
comunicagao e debater temas de interesse publico” (WEBER, 2017, p. 25).

A nocdo de poder de comunicacdo € fundamental e reporta ao
entendimento foucaultiano. Embora seja uma capacidade prépria a todas as
pessoas, comunicar é disputar a definicdo simbdlica das coisas, das pessoas e
dos seus lugares no mundo. O poder esta relacionado a definicdo dos discursos
gue séo feitos e acolhidos para funcionar como verdadeiros (FOUCAULT, 2016).

Dessa forma, o desenho de redes de comunicacdo publica que se
tensionam mutuamente é adequado para representar o debate possivel. Assim,
as perspectivas normativa e fatica, somam-se o0s aspectos estratégicos, também
viabilizados nos processos da comunicacdo publica e capazes de sobrepor

interesses privados ao interesse publico. Weber (2017, p. 38) afirma que “a

° As redes de comunicagdo publica sumarizadas por Weber (2017) estdo organizadas em trés
ambitos. No ambito do Estado, estdo as Redes de Comunicacdo do Poder Executivo, de
Comunicacdo do Poder Legislativo, de Comunicacdo do Poder Judiciario, Sistemas de
Comunicacdo e Radiodifusdo Publica. No a&mbito da Sociedade, estdo as Redes de
Comunicagdo Politica, de Comunicacdo Social, de Comunicacdo Mercadoldgica, de
Comunicagao Cientifico-Educacional e de Comunicac¢do Religiosa. Por fim, no ambito dos
sistemas de comunicagdo mediatica, estdo as Redes de Comunicagdo Mediatica.
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perspectiva estratégica dos poderes é acenada em busca de maior visibilidade
dirigida a promocéao de suas acdes e atos politicos, voltados em grande medida
a obtencao da imagem publica favoravel junto aos publicos”.

Um debate publico implica, portanto, ndo apenas a ideia de consenso,
mas, necessariamente, a disputa de argumentos e, consequentemente, de
tensdes e pactos associados. Nesse sentido, Weber (2017, p. 39) considera que
“as disputas de verdades sobre temas e acgbes ditas de interesse publico sao
permanentes, com o objetivo de semear duvidas sobre adversarios e obter a
credibilidade necessaria a busca de legitimidade das instituigdes politicas”.

Assim, a autora chega a definicdo de comunicacao publica acionando as
nocbes abordadas anteriormente: democracia, interesse publico, debate e

poder:

[...] a comunicacdo publica € um dos principais indicadores de
gualidade das democracias e ocorre a partir da circulacdo de temas de
interesse publico desde que estes possuam potencial capaz de
provocar tensbes, pactos, disputas e deliberac6es dirigidas ao
beneficio de publicos e da sociedade (WEBER, 2017, p. 37).

Nessa formulacao, o poder de afetacao de temas de interesse publico é
fundamental para que convoque os sujeitos reconhecidos em publicos e os
poderes constituidos a se manifestarem em defesa do interesse publico e,
invariavelmente, também de seus interesses privados. Sao estes Ultimos que
infiltram a disputa na dindmica do espaco publico. Por isso, a qualidade da
publicidade precisa também ser compreendida em termos de visibilidade. E a

essa reflexdo que se procede no proximo item.

1.4 Publicidade e esferas de visibilidade

A arena publica é ocupada por aquilo que é relevante, o que interessa e
recebe a atengdo do publico, depois de “emergir da treva de uma existéncia
resguardada” para a “luz muito mais intensa do dominio publico” (ARENDT,
2014, p. 63). Assim, é fundamental destacar o entendimento do publico como
espaco de aparéncia, do que se mostra ao olhar e ao reconhecimento do outro.
E essa dindmica que garante a realizac¢do do principio da publicidade, essencial

as democracias. Esteves (2011, p. 191) destaca:
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A prética comunicacional da publicidade acolhida pelo espaco publico,
e reconhecida publicamente de uma forma muito ampla, conquistou
consagracao institucional e transformou-se mesmo em principio
politico propriamente dito, cuja obrigatoriedade passou a vincular ndo
apenas 0s sujeitos enquanto tais, mas também as instituicdes
colectivas, tornando-se, nomeadamente, uma obrigacdo do Estado e
da administracdo, do sistema de direito e de outras organizacfes
politicas.

Como visto, o critério de publicidade, ao lado de debate e critica, é
apontado por Esteves (2011), a partir da leitura de Habermas, como um dos trés
aspectos essenciais para o funcionamento ético-moral do espaco publico. No
entanto, € justamente a publicidade, quando ganha abrangéncia, sobretudo com
o advento dos meios de comunicagcdo, que converte o dominio publico em
espaco de visibilidade: “0 que se expande entdo nao ¢é ja, verdadeiramente, o
mesmo que existia, mas uma outra realidade (uma entidade pulverizada)’
(ESTEVES, 2011, p. 223). Trata-se, justamente, do diagndstico da mudanca
estrutural da esfera publica feito por Habermas (2003a) em tom marcadamente
pessimista e que o proprio autor revisita no inicio da década de 1990, em Direito
e Democracia (HABERMAS, 2003b), mas néo a ponto de descaracterizar essa
alteracdo do modo de funcionamento do espaco publico.

Gomes (2008) resgata as formulacdes de Habermas e diferencia dois
sentidos da expressdo esfera publica que permitem identificar bem o
tensionamento tipico de sua dindmica: (1) a esfera de visibilidade publica, de
marca expositiva; e (2) a esfera da discussdo publica, argumentativa. Se esta
Gltima esta relacionada a realiza¢do dos critérios ético-normativos do debate
publico, a primeira se organiza pela “l6gica comercial de captura de atencéo, a
l6gica social da producdo para o tempo livre e a estética consequente do
espetaculo, da diversao, da beleza plastica, do extraordinario” (GOMES, 2008,
p. 137). A esfera de visibilidade publica comporta o que o autor denomina esfera
de visibilidade publica midiatica, que €& constituida pelo sistema expressivo
formado pelo conjunto de emissdo dos meios de comunicagdo. A dinamica
midiatica é, de fato, marcada pela légica do espetaculo e dos interesses
privados, mas ndo extingue as possibilidades argumentativas. Ao contrario, todo
0 conteudo presente na esfera de visibilidade publica midiatica é insumo para o
debate publico. Gomes (2008, p. 161) sustenta que “é a visibilidade que vem ao

socorro da publicidade”.
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A essa nova, publicidade marcada pela l6gica midiatica, Esteves (2001,

p. 247) vincula um carater autoritario, denominando-a publicitacao:

Nao é uma publicidade com carater de ilustracdo, que serve ao
esclarecimento, mas uma publicidade demonstrativa: constituida a
partir de uma verdade previamente estabelecida, que se destina, por
todos os meios, a ser inculcada nas consciéncias. Como sabemos, é
uma publicidade que esta muito directamente ligada aos media — no
recurso estratégico que aos mesmos € realizado, tanto pela
propaganda comercial (que em lingua portuguesa €é também
designada correntemente por “publicidade”), como pela propaganda
politica (dos regimes autoritdrios, mas também no contexto das
democracias).

Esteves, no entanto, também n&do compartiha da pura e simples
dominacdo do espaco publico pela légica da visibilidade. Ele aponta o
tensionamento permanente entre a normatividade e a facticidade do espaco
publico e defende que “uma certa ideia de Publico se mantém (e continua a fazer
0 seu caminho) — pelo menos no plano normativo, como uma espécie de ideal a
gue a sociedade continua a reconhecer forga de validade” (ESTEVES, 2011, p.
251). Tal tensionamento estd marcado, inclusive, na prépria expressao
comunicacdo publica. Ao passo que a comunicacdo é sempre da ordem da
experiéncia, um fazer simbdlico no e a partir do mundo, a adjetivacdo publica
carrega toda a normatividade dessa experiéncia que se desenrola em publico,

como um projeto compartilhado e coletivo de existéncia.

1.5 Agdo comunicativa e razdo do entendimento

A comunicacao publica, sendo o modo “como se realiza a esfera publica”
(GOMES, 2008, p. 84), aporta o sentido pragmatico ou performativo da ideia de
esfera publica proposta por Habermas (2003a, 2003b), com vistas a formar a
opinido publica. Esta, normativamente, € a expressao (ou materialidade, como
indica Gomes (2008)) do tipo de acdo comunicacional proprio e qualificador da
democracia: 0 agir comunicacional, no qual se identificam os aspectos éticos da
comunicacao publica.

Em sua teorizacdo, Habermas desenvolve uma interpretacdo
pragmatista da linguagem e da interacao, de forma a caracterizar a fala como
acdo (MENDONCA, 2016). Nesses termos, falar € agir no mundo, trata-se de

uma acdo que se desenvolve em coordenacdo com o parceiro de interac&o. E
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justamente em relacdo a motivagdo ou qualidade ética dessa coordenacdo da
interacdo comunicacional que o autor marca a diferenca fundamental entre o agir
comunicativo e o agir estratégico (HABERMAS, 1990, p. 71), aquele orientado
ao entendimento muatuo e este ao sucesso da consecuc¢do do objetivo do falante.

Para Avritzer (2000, p. 37-38), a teoria da agao comunicativa formulada
por Habermas enfoca duas ideias centrais: “a construgdo de um conceito de
mundo social reflexivamente adquirido e a ideia de uma forma de acao que seja
intersubjetiva e voltada para um consenso comunicativo”. Assim, Avritzer (2000)
destaca que ela significa a aplicacdo da teoria do discurso a politica
contemporanea. Mendonca (2013, p. 59) considera a intersubjetividade fundante
para o filosofo: “a politica ndo se reduz a competicdo de preferéncias. A politica
brota da prépria construgao intersubjetiva dos sujeitos e de suas preferéncias”.

Habermas (2003b) defende que a norma é valida quando € sustentada
pela deliberagcdo argumentativa, ou seja, quando a comunidade politica esta
baseada em um entendimento obtido por meio do discurso conduzido por
sujeitos livres e comprometidos com a racionalidade. Dessa forma, o discurso é
entendido como “principio segundo o qual podem pretender legitimidade as
regulacdes normativas e modos de agir merecedores do assentimento de todos
0s possiveis envolvidos enquanto participantes de discursos racionais”
(HABERMAS, 2003b, p. 319).

Mendonga (2016, p. 746) resume: “Habermas adota um modelo
discursivo de politica, centrado na reflexividade coletiva alimentada pelo dialogo
publico”. Nesses termos, a ética do discurso propria da acdo comunicativa €
alcada a condicdo de fonte de legitimacdo da vida em uma sociedade

democrética.

O processo democratico carrega o fardo da legitimacao. Pois tem que
assegurar simultaneamente a autonomia privada e publica dos sujeitos
de direito; e para formular adequadamente os direitos privados
subjetivos ou para impé-los politicamente, € necessario que 0s
afetados tenham esclarecido antes, em discussdes publicas, os pontos
de vista relevantes para o tratamento igual ou ndo-igual de casos
tipicos e tenham mobilizado o poder comunicativo para consideragao
de suas necessidades interpretadas de modo novo. Por conseguinte,
a compreensdo procedimentalista do direito tenta mostrar que os
pressupostos comunicativos e as condi¢fes do processo de formagéo
democrética da opinido e da vontade sdo a Unica fonte de legitimacao
(HABERMAS, 2003b, p. 310).
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E por meio da ag&do comunicativa que se da a partilha de significados,
formando o estoque de consensos do mundo da vida, conceito habermasiano
que equivale ao ambiente simbolicamente estruturado a partir dos discursos
praticos dos sujeitos e apartado dos subsistemas do mercado e do poder.
Martino e Marques (2016) argumentam que o conceito trabalhado por Habermas
revela uma compreensao relacional da comunicagao. “Ao mesmo tempo em que
o mundo da vida emoldura as interacdes comunicativas dos sujeitos, ele se
transforma e se modifica através dessas interagbes” (MARTINO; MARQUES,
2016, p. 113).

Os autores recuperam trés funcées do mundo da vida atribuidas por
Habermas: (1) fornecer aos individuos as certezas imediatas para as interacfes
comunicativas; (2) constituir reservatorio comum de recursos interpretativos dos
quais os atores lancam mao para se fazerem entendidos; e (3) indicar a ligacao
entre o mundo da vida e a agdo comunicativa, pois, “de acordo com Habermas,
o0 mundo da vida s6 pode se reproduzir através de acdes comunicativas em
constante andamento” (MARTINO; MARQUES, 2016, p. 113).

E o mundo da vida o espaco produtor e produzido pela acéo
comunicativa, especificada por Habermas em suas exigéncias: cooperacao entre
0os atores atingida por meio de processos de entendimento, produzindo
pretensfes validas e criticaveis que permitem construir um reconhecimento

intersubjetivo.

Uma vez que o agir comunicativo depende do uso da linguagem
dirigida ao entendimento, ele deve preencher condi¢cdes mais
rigorosas. Os atores participantes tentam definir cooperativamente os
seus planos de agéo, levando em conta uns aos outros, no horizonte
de um mundo da vida compartilhado e na base de interpretacfes
comuns da situacdo. Além disso, eles estdo dispostos a atingir esses
objetivos mediatos da definicdo da situacdo e da escolha dos fins
assumindo o papel de falantes e ouvintes, que falam e ouvem através
de processos de entendimento. O entendimento através da linguagem
funciona da seguinte maneira: os participantes da interagdo unem-se
através da validade pretendida de suas acdes de fala ou tomam em
consideragdo dissensos constatados. Através das acdes de fala sao
levantadas pretensdes de validade criticveis, as quais apontam para
um reconhecimento intersubjetivo. A oferta contida num ato de fala
adquire forca obrigatoria quando o falante garante, através de sua
pretensdo de validez, que estd em condicdes de resgatar essa
pretensdo, caso seja exigido, empregando o tipo correto de
argumentos (HABERMAS, 1990, p. 72).

A acio comunicativa é fundamental a pretenséo de validade atribuida ao
parceiro da interacdo. Sua fala é tomada como valida a partir de trés quesitos:
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porque é (1) verdadeira, (2) correta e (3) sincera. A pressuposi¢do de verdade,
explica Habermas (1989, p. 167), assume “que o enunciado formulado é
verdadeiro” ou as suas pressuposi¢cdes sao corretas; a correcao significa “que o
ato de fala é correto relativamente a um contexto normativo existente (ou,
conforme o caso, que o contexto normativo que ele realiza € ele proprio legitimo)”
(HABERMAS, 1989, p. 168); e a sinceridade indica que “a intengdo manifesta do
falante é visada do modo como é proferida” (HABERMAS, 1989, p. 168). Nessa
perspectiva, ganham destaque 0s aspectos intersubjetivo, relacional ou
dialégico:
A acdo comunicativa emerge como processo dialégico focado na
redencdo de reivindicacbes de validade por meio do entendimento
mutuo. Nesse sentido, Habermas [...] ressaltou a centralidade do
debate publico para a emergéncia do poder comunicativo com

capacidade de influenciar as decisdes politicas (MENDONGCA, 2016, p.
745).

Na acao comunicativa, o entendimento € o telos, o que significa que esse
entendimento, como destaca Habermas (1990, p. 77), tem conteddo normativo,
uma vez que a compreensao do significado esta vinculada a sua validade. Ou
seja, a comunicacdo significa e tem validez. E isso s6 pode ocorrer porque 0s
participantes abrem méao do ponto de vista egocéntrico do fim racional do préprio
sucesso e se submetem aos critérios publicos da racionalidade do entendimento
(HABERMAS, 1990, p. 82).

O telos que habita nas estruturas linguisticas forga aquele que age
comunicativamente a uma mudanca de perspectiva; esta se manifesta
na necessidade de passar do enfoque objetivador daquele que age
orientado pelo sucesso, isto €, daquele que quer conseguir algo no
mundo, para o enfoque performativo de um falante que deseja
entender-se com uma segunda pessoa sobre algo (HABERMAS, 1990,
p. 130).

Portanto, a acdo comunicativa pressupde a adocao do ponto de vista do
outro ou, melhor dizendo, o descentramento (egocéntrico) da visdo de mundo

efetivado na acolhida aos argumentos do parceiro de interacao.

O agir comunicativo distingue-se, pois, do estratégico, uma vez que a
coordenacéo bem sucedida da agao ndo esta apoiada na racionalidade
teleoldgica dos planos individuais de acdo, mas na forga racionalmente
motivadora de atos de entendimento, portanto, numa racionalidade que
se manifesta nas condicbes requeridas para um acordo obtido
comunicativamente (HABERMAS, 1990, p.72).
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Dessa maneira, a acdo comunicativa revela um tipo especifico de razao,
a racionalidade comunicativa, que assegura aos participantes da comunicacao

um mundo da vida intersubjetivamente partilhado.

Esta racionalidade comunicativa exprime-se na capacidade unificadora
do discurso orientado para o entendimento que assegura aos locutores
intervenientes, ao mesmo tempo, um mundo da Vvida
intersubjetivamente partilhado e, com ele, o horizonte no qual todos se
podem referir ao mesmissimo mundo objetivo (HABERMAS, 2010, p.
101).

Mendonca destaca a dimensao racional atribuida as trocas discursivas
por Habermas. “Para ele, a modernidade também possibilitou a racionalizagdo
do mundo da vida, que permitiu o questionamento linguistico de tradicées. Nesse
cenario, a acdo comunicativa tornou-se uma fonte-chave de racionalidade.
(MENDONCA, 2016, p. 750). Dessa forma, a razdo comunicativa esta sediada
no espaco discursivo que é o mundo da vida e permite a construcdo deste;
orienta-se, pois, pela publicidade e pela igualdade, pressupondo cooperacéo
(com vistas ao entendimento), reciprocidade (paridade argumentativa) e nao
coercdao (liberdade dos participantes). Os critérios habermasianos para garantir
o intercambio de argumentos e resolver as questdes pratico-morais sdo reunidos
por Mendoncga (2016, p. 743-754):

A situacéo ideal de fala envolve:

- imparcialidade,

- expectativa de que os participantes transcendam suas preferéncias
iniciais,

- incluséo de todos os afetados por uma deciséo,

- igualdade, liberdade e facilidade de interagdo, com a auséncias de
formas internas e externas de coer¢ao;

- ndo restricao de tdpicos e, por fim,

- revisibilidade de resultados.

Essas condi¢des devem assegurar que nenhuma forga exista além da
forca ndo coercitiva do melhor argumento.

Essas sdo as condi¢cdes que sustentam o processo de racionalizacao
fundado no intercambio de argumentos. A troca racional caracteriza o poder

comunicativo, que, por sua vez, é dotado de for¢a universalizante.

[...] o discurso racional publico, em situacdes ideais, conduziria a
posicdes morais que expressam normas universais. Essas normas nao
se opbem a argumentos éticos e pragmaticos, que tém uma natureza
contextual. O discurso publico se configura como procedimento para
combinar situacional e universal, oferecendo alicerces para a
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construgdo de solugdes morais para problemas coletivos especificos.
O diédlogo publico alimenta um poder comunicativo que deve ser
traduzido pela lei em poder administrativo (Habermas, 1996). Razédo e
linguagem estéo, pois, imbricadas na politica deliberativa de Habermas
(MENDONCGA, 20186, p. 750).

Como a propria expressao indica, a razdo comunicativa carrega uma
poténcia comunicacional que ha de significar a emancipac¢dao humana, na medida
em que os concernidos se engajem racionalmente nos debates dos temas que
Ihes dizem respeito, sustentando uma comunidade politica democratica. Nesses
termos, Habermas prop6e a passagem de uma razao da consciéncia para essa
do entendimento linguistico construido intersubjetivamente: a razédo
comunicativa.

E preciso ter em conta que o projeto emancipatério advogado por
Habermas, que se filia a tradicdo da Teoria Critical®, é por ele proposto diante
do diagnéstico de mecanismos de desvios do poder comunicativo, ja que, na
esfera publica, coexistem tanto a acdo comunicativa como a acao estratégica. O

préximo capitulo é dedicado a abordagem dessa questao.

10 Tradicdo fundada na Alemanha, na década de 1920, com a criacdo do Instituto de Pesquisa
Social, na Universidade de Frankfurt. “O papel da Teoria Critica seria desvelar o modo como a
estrutura social coibe a autonomia dos sujeitos, revelando chaves conceituais que fomentem a
emancipagdo humana” (MENDONCA, 2013, p. 52). A primeira geracdo da Teoria Critica reline
nomes como Horkheimer e Adorno. Habermas é identificado como membro da segunda geracao.
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2 ESTRATEGIA E DISTORCOES DA COMUNICACAO

Este capitulo é dedicado a reflexdo sobre a dindmica das disputas de
poder na esfera publica a partir do entendimento da nocdo de acéo estratégica.
Para tanto, reinem-se contribuicbes de Habermas (1989, 1990, 2003a, 2003b)
e de autores que trabalham a partir delas, como Gomes (2008), Marques (2011),
Martino e Marques (2012) e Mendonca (2013, 2016), com o propésito de
demarcar a atuacdo concomitante das logicas comunicativa e estratégica na
esfera publica.

A recuperacao da ideia de comunicagdo sistematicamente distorcida,
originalmente formulada por Habermas (1970), é fundamental no entendimento
dos acionamentos estratégicos. Bohman (2000), Gross (2010) e Durdo e Durdo
(2012) embasam esse movimento reflexivo. Especialmente Bohman (2009), com
sua abordagem dialogica da deliberacdo, é central para o entendimento do
significado da comunicacdo bem-sucedida e das violacdes sistematicas que lhe
sdo impostas. E a pista deixada por Bohman (2000) que nos guia, além da
atencao as justificacdes explicitas, a observacédo da racionalidade produzida por

meio da infraestrutura implicita da comunicacao.

2.1 Acdo estratégica e sua dimensdo comunicativa

Na teoria habermasiana, se as a¢cdes comunicativas ocorrem no mundo
da vida, as acOes estratégicas sao proprias dos subsistemas da politica ou do
Estado (dominado pelo meio poder) e do mercado (dominado pelo meio moeda).
Habermas (1990, 2010) reforca que os enfoques de cada acdo sédo diversos:
para a acdo comunicativa, esta colocado o entendimento; enquanto, para a acao
estratégica, esta o sucesso em atingir o objetivo pretendido. Marques (2011)
destaca que o fildsofo identifica as duas acdes como tipos genuinos de interacao;
no entanto, “somente uma delas pode ser apontada como capaz de produzir
acordos racionalmente motivados” (MARQUES, 2011, p. 4), que, para
Habermas, s&o indispensaveis como fonte da integragéo social.

Diferentemente, na acéo estratégica, a comunicacdo € usada para
transmissdo de informacdo, no sentido de que o seu objetivo € tracado

unilateralmente, a despeito dos interesses do parceiro de interacio. “Nesse tipo



47

de relacdo instrumental, as outras pessoas sdo apenas meios ou obstaculos para
a realizagao de um plano de agao tragado por um unico individuo” (MARQUES,
2011, p. 4). Mendonca (2016) argumenta que Habermas diferencia os dois tipos
de acdo, mas nao estabelece dicotomia entre elas, sendo necessario demarcar
a dimenséo comunicativa da acao estratégica.

Tanto na acdo comunicativa como na acdo estratégica, ha a
necessidade de se estabelecer a interacdo (comunicacional) com o interlocutor.
“A acgdo comunicativa ou a acgao estratégica tornam-se necessarias quando
um actor puder executar os seus planos de acdao unicamente de um modo
interactivo, isto €, com a ajuda da acg¢ao (ou inac¢ao) de um outro ator’
(HABERMAS, 2010, p. 86). A acao estratégica depende da “influéncia dos atores
uns sobre 0s outros e sobre a situagao da agao” (HABERMAS, 1990, p. 71), mas
essa influéncia se da por fatores néo linguisticos.

Na perspectiva de falantes e ouvintes, um acordo néo pode ser imposto
a partir de fora e nem ser forcado por uma das partes — seja atravées da
intervencao direta na situacdo da acao, seja indiretamente, através de

uma influéncia calculada sobre os enfoques proposicionais de um
oponente (HABERMAS, 1990, p.71-72).

Nesse sentido, a l6gica de causa e efeito da estratégia interfere no
processo comunicacional que sustenta o mundo da vida, que se encontraria
colonizado pelos subsistemas do poder e do dinheiro (GUTIERREZ; ALMEIDA,
2013, p. 157). Segundo Habermas (1990, p. 71-72):

Aquilo que se obtém visivelmente através de gratificagdo ou ameaca,
sugestdo ou engano, nao pode valer intersubjetivamente como acordo,

tal intervencéo fere as condi¢es sob as quais as forcas ilocucionarias
despertam convicgdes e geram “contactos”.

O destaque dado pelo autor para a palavra visivelmente indica a
possibilidade da acdo estratégica latente ou do agir de fala latentemente
estratégico, ou seja, a estratégia que foi ocultada. Habermas (1990, p. 73) afirma:
“O uso estratégico latente da linguagem vive parasitariamente no uso normal da
linguagem”. Ele s6 funciona quando um dos participantes da comunicacéo parte
do pressuposto de que a linguagem esta orientada pelo entendimento. “Quem
age estrategicamente precisa ferir de modo imperceptivel as condicbes de
sinceridade do agir comunicativo” (HABERMAS, 1990, p. 132).
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Marques (2011, p. 5) destaca que o problema ndo estd no carater
estratégico (ou interessado) das acdes, mas no seu ocultamento:
[...] € um erro excluir a dimenséo estratégica das acbes dos sujeitos,
pois influenciar nossos interlocutores em uma interacdo € parte do
processo de negociacao ou de producao de justificativas para nossos
argumentos. O que seria desastroso para interagcfes discursivas que
almejam compreender melhor problemas coletivos € o fato de os
interlocutores ocultarem suas intencdes e se recusarem a justificar as
razfes que estdo por tras de seus interesses, tornando a interagdo um

jogo em que o principio da publicidade (dar a ver) é desconsiderado
em prol de regras e objetivos ocultos.

O ocultamento da intengdo estratégica é especialmente problematico
qgquando as regras publicamente estabelecidas e convencionadas para o
intercambio publico nos levam a considera-lo como estruturado pela
racionalidade comunicativa. Por isso, o reconhecimento dos interesses como
motivadores para a interacdo deve estar presente tanto na acdo comunicativa
como na estratégica. A autora pondera que a acdo interessada que busca
influenciar o debate constitui a postura dos individuos em comunicacdo e

contribui para a passagem dos interesses particulares aos coletivos.

Em um processo deliberativo, os participantes buscam esclarecer e
justificar seus interesses, buscando entendimento através do respeito
mutuo. Esse requisito ndo rejeita a presenca de interesses particulares
(auto-interesse) e de sua defesa no &mbito de uma deliberacdo. O que
tal processo requer é que as pessoas, ao esclarecerem e justificarem
0S pressupostos de seus interesses na arena deliberativa, reflitam
sobre eles de modo a revé-los e, se necessario, altera-los (MARQUES,
2011, p. 7).

Nesse sentido, a acdo estratégica que visa a objetivos serd acolhida
quando estiver limitada pelo reconhecimento da existéncia de objetivos de
outros. Portanto, a estratégia na busca por influéncia € publicamente aceita na
medida em que reconhece e respeita objetivos diversos, complementares e
conflitantes e esta aberta a revisar suas proprias pretensoes. Trata-se, afinal, da
dindmica do dialogo, em que o interesse (estratégico) de influenciar a discussao
esta balizado pelo reconhecimento das diferencas. Mendonca (2013, p. 59)

refor¢ca o confronto como essencial a intersubjetividade:

Isso ndo significa que todos os atores sociais sejam gentis e
benevolentes a ponto de abrir mdo de seus interesses. A questéo é
que os proprios sujeitos sdo entendidos como produtos de uma
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intersubjetividade fundante, que é discursivamente atualizada.
Interesses e preferéncias ndo sdo simplesmente expressos para que
alguma instancia mediadora busque concilid-los publicamente. Sem
deixar de ser agonistica, a esfera publica deliberativa nédo se restringe
a um espaco de choque entre preferéncias pré-estabelecidas. Sua
funcdo é mais estrutural e envolve a prépria formacédo de valores,
preferéncias e atores sociais.

A busca pelo consenso nao elimina o conflito ou o dissenso; antes, parte
dele. A comunicacao (ou acdo) estratégica é imanente a acdo publica e politica
de atores individuais e coletivos. Mendonca (2016) reconhece que a
diferenciacdo de Habermas entre acdo comunicativa e acdo estratégica gera
muitas das criticas ao modelo e se opfe a interpretacdo que retira dessa teoria
o conflito: “como se a politica pudesse ser extirpada de interesses e estratégias”
(MENDONCA, 2016, p. 760). Para ele, Habermas oferece um procedimento para
lidar com o conflito:

Ao reconhecer o pluralismo — e o conflto —, Habermas deseja
reconciliar a nogcdo de autonomia privada e a no¢do de autonomia
publica em uma teoria politica que valoriza liberdades e singularidades
individuais, mas que coloca o interesse publico em seu nlcleo. A
passarela entre perspectivas particulares e interesses publicos — e
entre singularidades e coletividades — € o0 justo procedimento
discursivo, que leva a construcdo de solugbes mais complexas, para

além da simples justificacdo das vitorias dos atores mais poderosos
(MENDONCA, 2016, p. 753).

Gomes (2008, p. 9) também questiona a exclusdo da dimenséo
estratégica da esfera publica. Em nome de “um pouco mais de realismo politico”,
argumenta que seria um ganho admitir dimensdes ndo cooperativas € mesmo

essencialmente competitivas a esfera publica.

Numa esfera publica plausivel, ha de haver espaco tanto para o lobo
hobbesiano quanto para o cidadao socratico (Gundersen, 2000), tanto
para a competicdo quanto para a cooperacao, tanto para o egoismo
guanto para o altruismo, tanto para a vontade de poténcia quanto para
0 reconhecimento do bem comum, tanto para a acdo estratégica
guanto para o agir comunicativo (GOMES, 2008, p. 110).

O proprio Habermas (2008) indica essa atuacao estratégica ao discutir a
estrutura de poder da esfera publica e a dindmica da comunicagao de massa. “A
construgdo comum da opinido publica certamente convida os atores a intervir
estrategicamente na esfera publica” (HABERMAS, 2008, p. 18). O autor alerta

sobre a existéncia de “esforgcos concentrados para traduzir o poder econdédmico
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em influéncia politica” (HABERMAS, 2008, p. 19) e o uso de “métodos gerenciais
de comunicacéo corporativa” (HABERMAS, 2008, p. 17) que podem levar a
“patologias da comunicagao politica” (HABERMAS, 2008, p.18). Trata-se de um
jogo de poder, limitado pela forca ética da esfera publica que, por sua vez,
depende da manutencgdo das regras do jogo, o que inclui um sistema midiatico
independente e uma sociedade civil participativa.
A distribuicdo desigual dos meios para a realizacdo de tais
intervencdes [estratégicas na esfera publica], entretanto, ndo distorce
necessariamente a formacdo de opinibes publicas cuidadosamente
consideradas. As intervencdes estratégicas na esfera publica
precisam, de modo a evitar o risco da ineficiéncia, aceitar as regras do
jogo. E, uma vez que as regras estabelecidas constituem o “jogo certo”
— aquele que promete a producdo de opinides publicas
cuidadosamente consideradas —, mesmo 0s atores mais poderosos

irdo contribuir somente para a mobilizacdo de questbes, fatos e
argumentos relevantes (HABERMAS, 2008, p. 18).

Assim, a nogcdo de acdo estratégica é acionada, justamente, para
compreender os embates e as disputas da esfera publica, bem como para avaliar
criticamente seus usos e resultados. De acordo com o modelo democratico de
legitimacado intersubjetiva, as consequéncias indesejadas da comunicacao
estratégica estdo relacionadas ao seu acionamento por atores com poder para
impor a situacao interacional fatores néo linguisticos, estabelecendo a assimetria
na interacdo e, por vezes, ocultando sua motivacao estratégica.

Habermas (1970) indica situacdes em que a laténcia dessa acéo
estratégica ndo é revelada, minando a poténcia da razdo comunicativa. E o que
sera abordado no préximo item, com a apresentacdo do conceito da

comunicacao sistematicamente distorcida.

2.2 Comunicacao sistematicamente distorcida

Habermas (1970, p. 205) define comunicacdo sistematicamente
distorcida como aquela que se faz incompreensivel devido a falhas de
organizagdo do proprio discurso. Em artigo dedicado ao tema e publicado em
1970, o autor indica como exemplos evidentes desse tipo de comunicagdo o
discurso das psicoses, mas chama a atencdo de que as ocorréncias mais
importantes sdo aquelas comunicagfes de discursos nado evidentemente

patolégicos.
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Isso é o que encontramos nos casos de pseudocomunicagdo, em que
0s participantes ndo reconhecem quaisquer distarbios de
comunicacdo. Pseudocomunicacdo produz um sistema de mal-
entendidos reciprocos que, devido a falsa suposi¢ao de consenso, nao
sdo reconhecidos como mal-entendidos reciprocos (HABERMAS,
1970, p. 205-6, traducao nossa).

Habermas aborda a situagcdo da neurose como primeiro exemplo de
linguagem relativa a comunicacdo sistematicamente distorcida. O autor
demonstra que o0s sintomas neuroticos expressam um tipo de comunicacao que
nado segue o sentido da comunicacdo publica, ela é privada e inacessivel,
inclusive para o seu autor. Nesse artigo, Habermas se dedica a dindmica da
situacdo de comunicacgéo entre analista e paciente. A partir da leitura de Freud,
argumenta que a comunicacao sistematicamente distorcida, no caso da neurose,
€ patologica porque parte da comunicacdo € reprimida pelo proprio falante.
Refere-se ao fato recalcado pelo sujeito que, uma vez em analise, s6 podera ter
o sentido distorcido da comunicacédo explicado quando também a sua origem for
evidenciada. Assim, a reconstrucdo da cena original do recalque tanto torna
possivel a percepcdo do significado deformado/distorcido quanto explica a
origem da propria deformacdo. Ou seja, a andlise seméantica e a explicacédo
causal se tornam evidentes, concomitantemente (HABERMAS, 1970, p. 217), a
partir do processo de troca do analista com seu paciente.

A incompreensdo a que 0 neurftico esta submetido, ou seja, o
autoengano, € de tal ordem que, por si so, ele ndo pode perceber que algo vai
mal na comunicagao. “A pseudocomunicagao se baseia em uma aparéncia de
consenso ou de acordo que ndo se observa como falsa” (DURAO; DURAO,
2012, p. 29). Essa mesma distorcdo € o que produz a ideologia. “O que
caracteriza uma patologia, seja provocada por uma neurose ou uma ideologia, €
sua peculiar falta de coeréncia para um individuo ou para a sociedade como
todo” (DURAO; DURAO, 2012, p. 28). No entanto, no artigo publicado por
Habermas em 1970, apenas o caso da neurose é trabalhado, o autor ndo chega
a levantar os efeitos da ideologia em termos de comunicacao sistematicamente
distorcida. Habermas alude a comunicacdo sistematicamente distorcida em
outras obras e pronunciamentos, mas sem aprofundar o conceito, conforme
resgates de Bohman (2000), Gross (2010) e Durao e Duréo (2012).
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Ao revisitar Habermas, Bohman (2000, p. 384, tradugcao nossa) define
“comunicagao distorcida como comunicacdo que viola suas proprias condi¢des
de sucesso” 0 que, para ele, torna 0 conceito mais consistente com a propria
teoria habermasiana e seu papel critico. O autor resgata que Habermas explica
a origem da comunicacgao distorcida em “estratégias de acao latentes”, indicando
a violacdo a regra explicita da sinceridade. No entanto, argumenta que “essa
descricdo ndo mostra como elas sistematicamente distorcem a comunicacio”
(BOHMAN, 2000, p. 384, traducéo nossa). Ou seja, nao descreve “a paradoxal
condicao da comunicacao distorcida como comunicacdo que viola a sua prépria
condicdo de sucesso” (BOHMAN, 2000, p. 384, traducdo nossa). O autor
defende que, para aplicar a teoria normativa de Habermas as situacdes praticas,
€ necessario “considerar as maneiras pelas quais as relacdes atuais de poder e
outras assimetrias prejudicam as condi¢des do discurso bem-sucedido, de fato
a verdadeira base normativa da accountability e da ordem social” (BOHMAN,
2000, p. 383, traducao nossa).

Bohman (2000) chama a atencdo para o fato de que certas
comunicacdes sao desviantes nao porque um dos interlocutores faz uma
afirmacéo falsa ou uma reivindicacao invalida, mas porque dizem de um nivel
normativo mais profundo, em que as condi¢cdes para a comunicacdo bem-
sucedida sao minadas. Ou seja, ndo sao simples falhas em relag&o ao objetivo
da comunicacdo, conforme exemplos do autor, tal como na falta de
conhecimento de um segundo idioma, na decorréncia de lesdo cerebral ou no
uso de expressdo ambigua. Em todos esses casos, ndo ha distorcéo sistematica.
Por isso, defende que a teoria da comunicagéo sistematicamente distorcida se
aplica as situacdes em que ha uma sistematica de violacao das regras que fazem
a comunicacao possivel.

Assim, Bohman (2000) argumenta que € preciso refletir sobre o nivel
normativo implicito e mostrar como o poder e outras assimetrias operam para
distorcer a comunicacéao e violar normas implicitas das praticas comunicacionais.
Dessa forma, o foco descritivo da comunicacdo sistematicamente distorcida
pode ser tanto funcional, no sentido de revelar as restricdes que impde a
comunicacdo, quanto normativo, considerando a violagdo das condi¢cdes da

comunicacdo bem-sucedida.
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Gross (2010) recupera diferentes ocasifes em que Habermas alude a
comunicacao sistematicamente distorcida e aplica o conceito na analise de trés
situacdes concretas em que ela esta em operacdo (linguagem nazista,
linguagem sexista e propaganda de medicamentos nos EUA), revisando e
reforcando o foco emancipador. A anéalise comparativa dos trés casos revela
como a comunicacdao distorcida enreda os individuos na linguagem nazista (caso
gue permeia toda a sociedade), na linguagem sexista (que permeia um aspecto
de todas as sociedades) e em praticas de prescricdo tendenciosas de médicos
americanos influenciadas por promocdes de empresas farmacéuticas (que
permeiam um segmento da sociedade).

A partir de Habermas, Gross (2010) define comunicacéo
sistematicamente distorcida como as situagcdes em que ao menos uma das
partes esta autoenganada ao agir aparentemente pautada pelo entendimento
qguando, na verdade, esta se comportando estrategicamente. Assim, sustenta
que a distorcdo da comunicacao € invisivel para suas vitimas, constituindo-se
em barreira para a mudanca social. Argumentamos que, mais importante do que
a recuperacao da ideia do autoengano na definicdo da comunicacao distorcida
(que vem da analise de Habermas para a situacdo da neurose), € o destaque
para 0 comportamento estratégico com intencdes de produzir um determinado
efeito a partir da acédo ou da inacéo do interlocutor. Dessa forma, procuramos
deslocar o foco da vitima para o agente da distorcéo.

Nessa situacdo, ao menos um dos interlocutores age estrategicamente,
consciente do que faz e, por isso, cioso de manter a aparéncia de que adota
atitude orientada para o entendimento. Nesses casos, a persuasao funciona para
convencer os individuos de que n&o foram convencidos. A vitima da
comunicacao distorcida supde (enganosamente) que esta participando, pois foi
persuadida (sem saber) a aceitar um pacto comunicativo falso. Nesse sentido, a
sistematica de distorcdo opera uma naturalizacdo do autoengano. Mas, quando
se quer enfatizar o ator que age estrategicamente para produzir essa sistematica
de distorcdo da comunicacdo, ndo € o autoengano o melhor destaque. A
expressdo comunicagao sistematicamente distorcida aponta para a ideia de um
sistema voltado a distorcdo da comunicacdo. Mostra que ela se desenrola com
aparéncia de acdo comunicativa, mas a distorcéo € sistematizada com vistas a

influenciar o outro. Ou seja, a sistematica do engano ndo é orientada a auto
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(efeito em si préprio), mas a alter (buscando causar efeito no outro). Note-se que
se trata de situacdo muito diferente da observada na neurose ou na psicose, em
gue o agente ndo tem consciéncia do engano que produz em si mesmo, ja que
enganador e enganado sao uma so pessoa.

E certo que Gross (2010) indica as ideologias como as redes de
autoengano que operam no nivel politico e social, de forma a justificar as
desigualdades de poder econdmico, social e politico em beneficio de certos
atores. “Os interlocutores enganam a si proprios; pensam que estao no controle
de trocas com o propésito do entendimento matuo; quando, de fato, cederam o
controle” (GROSS, 2010, p. 338, traducdo nossa). Assim, para ele, as ideologias
operam como violéncia estrutural que bloqueia a comunicacdo. “A violéncia
estrutural cria ideologias; por sua vez, ideologias criam comunicacao
sistematicamente distorcida” (GROSS, 2010, p. 341, traducdo nossa). Gross
destaca que a comunicacdo sistematicamente distorcida “pode surgir
involuntariamente, como subproduto de interagcdes sociais, ou pode surgir
deliberadamente, impulsionada pela ideologia” (GROSS, 2010, p. 352, traducéo
nossa). Em todo caso, a persuasdo que leva a comunicacao sistematicamente
distorcida é sustentada por arranjos institucionais e regimes hegemaonicos.

Por isso, privilegiamos a interpretacdo de Bohman (2000), que retoma a
origem da comunicacdo sistematicamente distorcida nas acles estratégicas
latentes e busca evidenciar a sistematica de distor¢cao das regras de sucesso da

comunicacao.

Ideologia, nessa definigdo, ndo é, portanto, falsa consciéncia, mas o
resultado de comunicagdo assimétrica, em que as assimetrias podem
incluir aquelas que resultam de informacéo, poder, status e papel e
diferenca cultural. Assimetrias geram ideologia quando s&o suficientes
para bloquear a comunicacdo reflexiva, de modo que o fracasso
comunicativo ndo pode se tornar o tema da comunicagdo publica
(BOHMAN, 2000, p. 385, tradu¢do nossa).

Na apropriacdo de Bohman (2000), o foco n&do estad no autoengano e,
consequentemente, apenas na violagédo da regra da sinceridade ou publicidade
das intengdes. Na comunicacdo distorcida, argumenta, o nivel
metacomunicacional ndo é suficiente (porque ndo esta disponivel, ja que foi
violado) para evitar a falta de entendimento. “Oradores constroem enunciados
que violam condi¢bes de sucesso da comunicacdo e, no entanto, recebem

aceitacao” (BOHMAN, 2000, p. 385, traducdo nossa). Dessa forma, embora a
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comunicacéo distorcida assemelhe-se a uma comunicacdo bem-sucedida, nao
pode gerar todas as consequéncias e obrigacdes tipicas do ato de fala para

oradores e ouvintes.

2.3 ViolagBes a comunicacéo

Com o conceito de comunicagao distorcida, Bohman (2000) demarca a
violacdo das regras implicitas da comunicacédo, mesmo quando, explicitamente,
se reforcam os principios da ética do discurso. A violacdo que compromete a
comunicacdo bem-sucedida deve ser compreendida conforme a abordagem
dialégica da deliberacdo proposta por Bohman (2009). Tal qual faz ao se
apropriar do conceito habermasiano de comunicacdo sistematicamente
distorcida, também a sua interpretacdo para a deliberacdo € particular,
destacando a cooperacgao a ser estabelecida e mantida entre os participantes e
tornando o processo menos dependente de fortes idealizacdes do critério de
publicidade, consideradas pouco compativeis com as situacfes atuais de
deliberacao. Para ele, deliberacédo é “um processo dialégico de troca de razdes
com o propdsito de solucionar situagbes probleméticas que ndo podem ser
resolvidas sem coordenacgéo e cooperacéao interpessoais” (BOHMAN, 2009, p.
36, grifo meu).

Entdo, a comunicacdo bem-sucedida € aquela em que o diadlogo se
estabelece e € mantido pelos participantes. A motivacdo para o dialogo vem da
constatacdo de uma situacdo problematica que precisa ser resolvida
coletivamente, e 0 sucesso da comunicacdo refere-se, exatamente, a
manutencdo dessa cooperacdo e a identificacdo do sentimento de contribuicdo

para a decisdo tomada, ainda que nao se concorde com ela.

Um resultado bem-sucedido da deliberacdo é aceitavel para todos,
mas num sentido mais fraco do que o demandado pelas teorias
procedimentalistas: 0 sucesso é medido ndo pelo forte requerimento
de que todos devem concordar com os resultados, mas pelo
requerimento fraco de que os interlocutores sdo suficientemente
convincentes para continuar sua cooperacdo em processo. O resultado
de uma decisdo atual é aceitavel quando as raz6es que o sustentam
sdo suficientes para motivarem a cooperacdo de todos os
interlocutores.

Qual o critério preciso de sucesso para deliberagdo publica? A
deliberacdo alcanca sucesso quando os participantes da atividade
conjunta reconhecem que eles contribuiram para ela e influenciaram
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seus resultados, mesmo quando ndo concordam com eles (BOHMAN,
2009, p. 42).

Se 0 sucesso da comunicacdo esta no estabelecimento e na
manutencdo do dialogo, a distorcdo da comunicacdo resulta da sistematica de
violacdo das condi¢des para que essa relacdo de diadlogo exista. Para Bohman
(2009), iniciar e manter um dialogo exige uma postura cooperativa dos
participantes, o que se faz com a observagao de trés condi¢des: nao tirania,
igualdade politica e publicidade.

N&o tirania refere-se a liberdade que os participantes experimentam na
relagdo de didlogo, de forma que as decisbdes tomadas “nao sejam tiranicas (ou
seja, que ndo sejam dependentes da coercao ilegitima ou de vantagens que
garantam a alguns grupos uma influéncia indevida)” (BOHMAN, 2009, p. 44). A
inobservancia dessa condicdo € definidora para a comunicacao
sistematicamente distorcida, ja que o autor destaca que esse tipo de
comunicagado esta baseado nas assimetrias de poder entre os participantes.

Assim, a decisdo a que se chega em uma comunicacao bem-sucedida
deve ser livre de influéncias de assimetrias de poder, que precisam ser corrigidas
por instrumentos institucionais e legais e limitadas pelo processo deliberativo. A
nao tirania “assegura que as decisdes refletem o processo deliberativo, que
nenhum grupo automaticamente alcance o sucesso e que nenhum grupo precise
aceitar uma decisao que imponha sentimento de exclusdo” (BOHMAN, 2009, p.
45). Portanto, as pessoas cooperam com a instalacao e a manutenc¢ao do dialogo
quando ndo se veem subjugadas ou excluidas por outros participantes.

A segunda condicdo para a comunicacdo dialégica deliberativa
enumerada por Bohman (2009) é a igualdade politica entre os cidadaos,
verificada no acesso igualitario as arenas de debate e discussdo, na igual
oportunidade de falar e na igual consideracdo das suas contribuicbes para a

tomada de decisao.

A igualdade deliberativa precisa ser forte o suficiente para assegurar a
inclusdo de todos os cidad&os na deliberacdo e a excluséo de formas
extrapoliticas, ou de formas enddgenas de influéncia, como o poder, a
riqgueza e as desigualdades sociais preexistentes (BOHMAN, 2009, p.
45-46).

Nesse sentido, a condicdo democratica da igualdade deve traduzir-se

em praticas sociais e institucionais que visem bloguear a influéncia das
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assimetrias no processo deliberativo e garantir a efetiva participagdo dos

cidadaos:

[...] as condicdes apropriadas de igualdade devem expandir
oportunidades e acessos as arenas deliberativas, implementando o
tipo de dialogo que permanece livre e aberto e estabelecendo
requerimentos e limites necessarios para fazer com que as razdes de
cada um sejam contadas no curso da discussao através da expressao
efetiva das vozes dos interlocutores (BOHMAN, 2009, p. 46).

Ha ainda um terceiro elemento que, para Bohman, condiciona uma
deliberacdo minimamente democratica: a publicidade, a ser aplicada tanto ao
processo quanto ao resultado. “Enquanto a igualdade e ndo tirania referem-se
ao status dos cidaddos na deliberacdo, a publicidade constitui e governa o
espacgo social necessario para a deliberagcdo democratica: a esfera publica”
(BOHMAN, 2009, p. 47). O autor diferencia sentidos forte e fraco da publicidade.
A publicidade em sentido fraco significa que qualquer tentativa de influenciar a
deciséo e os interesses particulares que a movem seja conhecida por todos. “A
publicidade fraca ndo torna a deliberagao ‘a prova de estratégias’, mas ao menos
ela constrange 0s movimentos estratégicos que nao sao confessaveis”
(BOHMAN, 2009, p. 48).

Ja4 em sentido forte, a publicidade € algcada a norma do didlogo e a
qualidade do tipo de razédo que é formada no processo de deliberacdo. Uma
razao obtida sob a condicao da publicidade faz-se de tal forma publica que tem
a capacidade de convocar respostas dos outros. Ou seja, € a publicidade forte
que pode produzir legitimidade para as decisdes, generalizando-as a todo o
publico. “Em vez de basear a comunicagao nessas pressuposigdes restritivas, ‘o
uso publico da razao’ enderega-se ‘a0 mundo como um todo’ e apela para
justificativas que todos possam aceitar” (BOHMAN, 2009, p. 49).

A publicidade é condicdo para uma comunicacdo bem-sucedida na
medida em que as razdes convencem e obtém a cooperacdo das pessoas
livremente, ou seja, independentemente da imposicdo de restricbes. Dessa
forma, sdo razbes compreendidas e testadas pela audiéncia, adicionando o

aspecto reflexivo ao processo.

O uso publico da razdo nesse sentido forte € nao somente dialdgico;
mas também autorreflexivo ou recursivo em qualquer sentido
importante da deliberacdo. Seu uso na comunicacao torna possivel
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revelar as limitacbes e restricbes as razfes e ao proprio processo
deliberativo (BOHMAN, 2009, p. 49).

Ha aqui elemento-chave para a analise da comunicacéo
sistematicamente distorcida, afinal a autocritica ndo pode ser realizada pelos
sujeitos quando ha restricdes a publicidade. E certamente muito mais dificil fazer
referéncia critica ao processo de comunicacdo quando as barreiras ndo estédo
explicitas. Por isso, a condicdo ideal do didlogo exige uma postura permanente
de desconfianca e vigilancia em relacéo ao carater publico.

Bohman (2009, p. 50) destaca que € a publicidade em sentido forte que
abre caminho para esse nivel reflexivo, ou comunicacdo de segunda ordem,
fundamental para a deliberacéo. O autor considera o dialogo e o discurso como
“duas formas de comunicagao de segunda ordem ou reflexiva” (BOHMAN, 2009,
p. 52). O discurso se constitui pelo didlogo, mas o didlogo ja oferece as
condicdes requeridas para a deliberacdo. Para o autor, a abordagem dialégica
da publicidade preserva o seu sentido forte e tem a vantagem de ser menos
restritiva, ja que “ndo consiste do conhecimento total de todas as razdes e
interesses relevantes; em vez disso, ela € o modo particular no qual razdes sao
oferecidas de modo que possam ser comunicadas aos outros” (BOHMAN, 2009,
p. 56). Assim, argumenta contra os ideais liberais de neutralidade e
imparcialidade, reforcando, por sua vez, a responsividade, ou seja, o carater
accountable: “oferecer uma razao € chamar por uma resposta dos outros”
(BOHMAN, 2009, p. 57).

Da argumentac&o de Bohman (2009), entende-se que a publicidade forte
no sentido dialdgico gera legitimidade por meio da accountability da
comunicacdo que se dirige ao entendimento dos outros e se abre a suas
contribuicdes. Por isso, ele reforca a deliberacdo como agdo essencialmente
cooperativa, “dependente de um aspecto diferente da acdo social: a
accountability da acgéo inteligivel aos outros e a habilidade reflexiva dos atores
de continuar a cooperacao estendendo aquela a todos os atores e a novas
situagdes” (BOHMAN, 2009, p. 65).

E a partir dessa articulacdo que Bohman (2009, p. 69) sustenta que “o
didlogo é uma atividade coletiva particular com as caracteristicas necessarias
para a deliberacdo”. E por viabilizar a deliberacdo publica que o didlogo esta
identificado com a comunicacdo bem-sucedida. Portanto, podemos
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compreender que a comunicacao sistematicamente distorcida opde barreiras ao
didlogo e, assim, viola as proprias condicdes de sucesso, condensadas em nao
tirania, igualdade politica e publicidade. Nessas situacdes, a comunicacdo se
coloca, aparentemente, como aberta e livre, mas mina 0os mecanismos que
sustentam o didlogo, instalando um paradoxo pragmatico para os envolvidos.
Em seu texto sobre a comunicacdo sistematicamente distorcida,
Bohman (2000) destaca que sédo as assimetrias das relacdes de poder entre
falantes e ouvintes que sustentam a comunicacao distorcida, de forma que

atuem como restricdes a comunicagdo publica:

A dominacé@o é expressa por meio de comunicacao distorcida, em
termos de "restricbes estruturais & comunicagao" que constituem e
expressam relacdes de poder e dominacgéo. Restricdes a comunicagdo
minam as condi¢cdes implicitas da comunicacdo bem-sucedida,
permitindo que atos, expressdo e entendimento sejam limitados de tal
forma que meios consensuais possam ser usados para estabelecer,
justificar e reproduzir conflitos e desigualdades (BOHMAN, 2000, p.
386, traducdo nossa).

As limitagdes implicitas a comunicacao sao aquelas, por exemplo, que
confundem e desqualificam oradores e grupos, além de silenciarem tépicos
tacitamente. Ou seja, sao “mecanismos informais de politicas de exclusao”
(BOHMAN, 2000, p. 386, traducdo nossa). O autor considera, também, duas
situacdes em que emergem essas restricbes implicitas: a primeira diz respeito
as relacdes interpessoais confiaveis e de longo prazo, como as familiares; a
segunda refere-se as instituicdes que explicitam as normas para a comunicacao
(liberdade, igualdade e publicidade) publica e legalmente, mas, paradoxalmente,
essa expressao nao é eficaz para impedir a violagcdo da comunicacao bem-
sucedida, abrindo possibilidades para a comunicacdo distorcida pelo poder.
Bohman (2000, p. 387, traducdo nossa) afirma que “a teoria de comunicagao
distorcida €, portanto, especialmente adequada para as formas em que
significados séo usados para reproduzir o poder, mesmo sob regras explicitas
de igualdade e liberdade”. Argumenta, ainda, que a construcao tedrica contribui
para refletir sobre as violagdes de comunicagédo que ocorrem na democracia.

O autor ressalta que isso néo significa que as normas explicitas néo
sejam importantes, pois elas cumprem o papel de restringir outras formas de

poder e coer¢cdo que ndo operam implicitamente. Entre as violagfes implicitas
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de comunicacdo em ambientes democréticos, Bohman (2000, p. 388) destaca
as discrepancias no poder de agéncia que permitem que grupos mais poderosos
alcancem seus objetivos sem a necessidade de exercerem a comunicacao livre,
ou seja, sem se submeterem a deliberacgéo, evitando tépicos de conflito, de forma
gue razdes dissidentes ndo sejam reconhecidas e respeitadas. Dessa forma, o
escopo da deliberacdo é predefinido, restringindo os topicos que poderiam ser
matéria de diadlogo publico. Ou seja, o poder desigual dos grupos afeta o critério
da ndo tirania, com impactos sobre a publicidade. Como resultado dessa
restricdo tematica da agenda, o sucesso dos grupos de poder ndo depende da
resolucao de conflitos com grupos de menor poder.

Outra violacdo usual destacada pelo autor diz respeito ao critério da
igualdade, no que concerne a restricbes implicitas a expressdo publica.
Constrangimentos de diferentes ordens impedem que o individuo forme
expectativas de influenciar a discussdo com suas contribuicdes. Nos casos de
comunicacdo sistematicamente distorcida, mesmo com a repeticdo das
situacOes de interacdo, essa expectativa ndo pode ser alimentada. Bohman
(2000, p. 388) indica que tais restricdes séo tipicas de desigualdades de raca e
género.

Importante destacar que esses mecanismos de violacdo podem
funcionar sob uma capa aparente de uma narrativa bem argumentada, n&o
havendo discurso evidente de exclusdo. Ou seja, ndo se trata do nivel explicito
da justificacao discursiva, mas sim da imposi¢ao de barreiras ao funcionamento
pragmatico da comunicacao. Por isso, Bohman (2000) diz que a analise dessa
dominacdo expressa pela comunicacdo distorcida é mais pragmatica do que
semantica.

A comunicacdo sistematicamente distorcida produz uma situacao
pragmatica de limitacdo da acdo cidadd, impondo violacdes as condicOes
dialégicas (ndo tirania, igualdade e liberdade), que sédo qualificadoras da
democracia. Dessa forma, condiciona a pratica comunicacional, desqualificando-
a em termos normativos. Bohman (2000) da pistas sobre como a observacéao de
sistematicas de distorcdes de comunicacdo deverd caracterizar o tipo de

racionalidade que opera implicitamente na comunicacgao.
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A teoria da comunicacgéo distorcida acrescenta uma dimensao a teoria
normativa de instituicbes como democracia e ciéncia: mostra que elas
produzem racionalidade por meio de sua infraestrutura implicita de
comunicacdo em vez de fazé-lo apenas diretamente nas justificacfes
explicitas (BOHMAN, 2000, p. 384, traducéo e destaque Nossos).

Estdo em foco violagdes implicitas as regras de comunicagéo, ou seja,
barreiras que nédo se dao a ver diretamente como limitadoras do funcionamento
publico da comunicacdo. Nesse sentido, comunicacdes sistematicamente
distorcidas atuam como inibidoras do potencial de transformacdo social da
comunicacao. Por isso, Bohman (2000, p. 390, traducéo nossa) destaca o papel
da critica em contribuir para que os individuos possam reavaliar suas praticas e
instituicbes e “superar o circulo vicioso de restricbes implicitas a livre razao

publica”.
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3 COMUNICACAO DAS ORGANIZACOES

A proposta desta tese implica a observacdo dos processos de
comunicacdo publica e de comunicacdo cinica em uma ambiéncia especifica,
que € a organizacional. Por isso, este capitulo se destina a reflexdo teorica sobre
a comunicacao das organizagfes. Refere-se as interacfes marcadas pela l6gica
organizacional, compreendendo a organizacdo como terreno forjado exatamente
a partir da acao interacional de sujeitos em comunicacao.

Em acordo com uma abordagem critica da comunicag&o organizacional,
discute-se sobre o duplo carater das organizagfes, vistas tanto em sua poténcia
simbdlica quando em sua logica instrumental. A atencdo esta voltada para a
compreensao do processo de construcdo e disputa de sentidos que se verifica
na dindmica das relagbes organizacionais, tal qual a conceituagdo proposta por
Baldissera (2009a, 2014, 2017). Além desse autor, sdo fundamentais para a
discusséo as contribuices de Marques (2015), Mumby (2009), Deetz (2010),
Mafra e Marques (2017), Marques, Mafra e Martino (2018).

Procura-se demarcar a natureza estratégica da acdo dos agentes
econdmicos exposta aos constrangimentos publicos proprios da ambiéncia
democratica. Argumenta-se que as organizacdes operam a partir de lugares de
poder, naturalizando assimetrias em suas relacdées com os publicos. Essa
assimetria, por sua vez, cria oportunidades para a comunicacao
sistematicamente distorcida. Por isso, esse conceito habermasiano,
compreendido principalmente a partir de Bohman (2000), é retomado, pensando
em seu funcionamento no enquadramento da comunicacao organizacional.

A dindmica da assimetria organizacional constitutiva também é abordada
a partir do ponto de vista dos publicos, com o entendimento da sua situacao de
vulnerabilidade ante as organizacbes (HENRIQUES; SILVA, 2014;
HENRIQUES, 2017; 2018a). Depois, a discussdo sobre imagem publica é
apresentada a partir das contribuicbes de Weber (2004, 2009) e Gomes (2004),
de forma a contrastar a sua dinamica de apropriacao estratégica indutiva com as
operacOes dedutivas que caracterizam a opinido publica.

Por fim, em acordo com a traducéo dialégica de Bohman (2000, 2009)
para a comunicagcdo bem-sucedida e considerando a proposta de Mafra e

Marques (2013, 2017), o dialogo é discutido como critério de avaliacdo normativa
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e pragmatica da comunicacdo das organizacdes. Os mecanismos dialdgicos de
Bohman (2009), os fechamentos discursivos apresentados por Deetz (1992) e
as funcbes de controle estratégico do dialogo listadas Moriceau (2019) sao
recuperados a fim de subsidiar a percepcdo e a analise das operacdes de
abertura e fechamento ao diadlogo das organiza¢des com os publicos no contexto

democratico.

3.1 Poténcia simbdlica e instrumentalizacdo

Quando se trata de comunicacdo organizacional, a diferenca dos
processos comunicacionais gerais da sociedade, estdo postas as marcas do
ambiente organizacional. Dessa forma, o entendimento da natureza e do
funcionamento das organizacdes torna-se determinante para a reflexdo sobre a
comunicacdo que se desenvolve a partir dessa ambiéncia. As compreensdes
cldssicas, mecanicistas, culturais, politicas, entre outras, das teorias das
organizacdes, proprias dos campos da Sociologia e também da Administracéo,
dado maior ou menor reconhecimento as trocas comunicacionais na dinamica
organizacional.

Mas a comunicagdo organizacional, definida “como processo de
construcdo e disputa de sentidos no ambito das relagbes organizacionais”
(BALDISSERA, 2009a, p.135), demarca que € em comunicacao que 0s sujeitos
se relacionam para construir e vivenciar uma organizacao. Nessa perspectiva, o
que esta em destaque sao as relacdes que os individuos estabelecem com seus
parceiros de interacdo e com o ambiente organizacional. O interesse estd em
perceber “‘como a interagcdo atualiza a relagdo da organizacdo e seus
interlocutores, posicionando-os e reposicionando-os frente aos outros para que
sentidos sejam construidos e reconstruidos de forma incessante” (MARQUES,
2015, p.7).

A producao de sentido pelos sujeitos é central para o campo de estudos,
sobretudo entre aqueles autores que compartilham uma abordagem critica. Para
Mumby (2009), os processos organizacionais sao politicos por definigdo,
indicando a adocao de uma perspectiva critica que explore as articulacdes entre
comunicacao, poder e organizacdo. “E uma quest&o de entender como membros

se envolvem coletivamente em processos de produgéo de sentido por meio de
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praticas de comunicagao” (MUMBY, 2009, p. 197). Também nessa diregéo,
Deetz (2010, p. 85) defende que o foco “nao [é] a transmiss&do, mas a formagao
do significado, da informacéo e do conhecimento, bem como o grau em que esse
processo € livre e aberto em relacdo a inclusao das pessoas e do seu contexto”.

Pérez (2012) argumenta pela compreenséo relacional das organizacdes,
demarcando que o fazer organizacional compreende a comunicacao dialégica e
participativa, mediada pela negociacdo permanente. E a partir dessa marca
comunicacional que aborda “a estratégia como ciéncia da articulagdo humana”
(PEREZ, 2012, p.182, tradugdo nossa) e ndo como realizacdo da vontade de
atingir objetivos estabelecidos unilateralmente. No campo da Administracao,
encontra-se essa perspectiva na ideia de estratégia como pratica
(WHITTINGTON, 2004), em que a estratégia ndo é atributo exclusivo das
organizacdes, mas uma atividade social como qualquer outra. Assim, exige uma
abordagem socioldgica, além da tradicional visada gerencial. Nesses termos,
“aceitar a estratégia como uma pratica social envolve a recusa em privilegiar a
performance da firma, em beneficio da performance do campo como um todo ou
dos praticantes da estratégia individualmente” (WHITTINGTON, 2004, p. 48).

Oliveira, Paula e Marchiori (2012) argumentam pela concepcéo
relacional das estratégias comunicacionais das organiza¢des, demarcando 0s
sujeitos como estrategistas, tanto quanto as organizagdes. “A perspectiva de que
as organizagles se constroem na linguagem nos indica que elas formam uma
realidade que depende dos sujeitos em acao” (OLIVEIRA; PAULA; MARCHIORI,
2012, p. 150).

Nesses termos, a organizacao € encarada como espaco de interacao e
negociacao de visoes e realizagbes de mundo e ndo mais como a formuladora e

controladora de estratégias. Como abordamos em trabalho anterior:

Isso significa entender a agéo estratégica como agdo comunicacional,
como relagao que ndo pode afastar o outro — a deciséo estratégica de
eleicdo entre alternativas que projetam um futuro desejado mas
sempre incerto implica, necessariamente, o calculo do outro
(CARNIELLI, 2016, p. 41).

Trazendo essa reflexdo para o contexto tedrico construido para esta
tese, é preciso asseverar, no entanto, a efetividade da acolhida estratégica a
alteridade, observando as consequéncias dos diferentes tipos de interacao
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comunicacional. Ressalta-se que comunicacao estratégica se realiza apenas em
comunicacdo, ndo pode existir como intencdo, mas necessariamente como
interac&o, no encontro de atores individuais e coletivos. “A estratégia € um fazer
direcionado a determinados interesses, mas sempre tensionado e refeito por
outros interesses que serao colocados pelo premente convivio publico e social”
(CARNIELLI, 2016, p. 41). Assim, uma compreensao teorica da estratégia em
bases relacionais nao significa, de forma alguma, que a estratégia se realize sob
0 signo de relag@es inclusivas, justas e simétricas.

Baldissera (2009b) demonstra a complexa composi¢cao da comunicacao
no ambiente organizacional com sua proposta de analise nos ambitos da
organizacdo comunicada, comunicante e falada. A dimensdo da organizacdo
comunicada refere-se aos processos formais, planejados, autorizados,
pensados estrategicamente para sua visibilidade; a organizagdo comunicante
existe sempre que algum sujeito estabelece relacdo direta com a organizacao e
produz sentido; e a organizacao falada aponta para a comunicacédo que tem a
organizacdo como referéncia em ambientes externos, nos quais ndo hé relagéo
direta com 0s sujeitos.

Fica claro, nesse modelo, que a intencéo estratégica da comunicacao da
organizacdo se limita ao primeiro ambito da organizacdo comunicada, e 0s
sentidos por ela pretendidos serdo complementados, tensionados e disputados
pelos diferentes publicos que vivenciam a organizacdo. O autor marca essa
dindmica ao mesmo tempo em que chama a atencéo para o lugar de poder da

fala autorizada:

[...] € fundamental atentar para o fato de que se, por um lado, a nocéo
de comunicacdo pressupfe sujeitos que se realizam como forgcas em
relagdo de dialogo, por outro, no ambiente organizacional, os
processos comunicacionais, particularmente a fala autorizada,
parecem sempre ser atravessados por estratégias discursivas que,
mesmo quando se apresentam sob a designacdo de democréticas —
participativas —, tendem a privilegiar as falas que convergem para os
valores organizacionais em detrimento daquelas que os questionam
(BALDISSERA, 2014, p. 87-88).

Dessa forma, a comunicacgao organizacional se faz no desafio de compor
tanto a poténcia simbdlica da comunicacdo quanto a conten¢do instrumental
tipica do desenho das organizacdes. Se escolhida apenas a primeira visao,
incorre-se em uma analise ilusoria, cega as disputas de poder do ambiente

organizacional, e em inocente traducdo funcionalista quando assumida pelas



66

praticas profissionais da comunicacdo. Desse ponto de vista, a estratégia como
conceito relacional estd sob risco de uma compreensdo excessivamente
consensual ou harmonica, que ignora as assimetrias das relacdes. Por sua vez,
0 sobredestaque a condicdo instrumental das organizacdes se fecha a
compreensao relacional da comunicacao, vé a intencao estratégica unilateral de
forma deterministica e impede a avaliacdo critica necessaria as organizacoes e
sua interacdo com publicos e contexto. Mafra e Marques (2017, p. 90)

evidenciam esse tensionamento:

Ndo podemos nos esquecer de que 0S espacos organizacionais se
apresentam, por exceléncia, como ambitos da materializacdo em
pujanca do projeto moderno: sdo sedes da nova sociedade que emerge
com a modernidade. Orientam-se, em Ultima andlise, pela
racionalidade instrumental que prescreve rotinas estruturantes (e
limitantes) da acdo dos sujeitos; praticas voltadas a eficiéncia, a
eficdcia e ao controle; constru¢do de espacos de trabalho racionais.
Por si s@s, as organizac¢des tendem a instituir padrdes em dire¢do a um
processo nada dialégico de objetificagdo dos sujeitos. Todavia, e ao
mesmo tempo, as organizacbes ndo podem se afastar do
multiculturalismo e da democracia, gesto que as deixaria distantes de
concepcdes contemporaneas de bem. Por tudo isso, o espaco
organizacional instaura-se mediante indigesto paradoxo moral,
evidenciado pelas tentativas de reconciliagdo de orientacfes para o
bem extremamente opostas.

As disputas de poder sdo intrinsecas ao ambiente organizacional. O
poder aqui esta compreendido nos termos de Foucault (2016) como pratica
social, relacao constituida socialmente e evidenciada nas lutas, nas estratégias
e nas taticas. Baldissera (2017, p. 69) explica: “assumindo que toda
comunicacdo pressupfe relacdo, reconhecemos que nosS processos
comunicacionais os interlocutores em relacdo materializam-se como forcas em
disputa”. Atentar para os sujeitos em relagcdo no ambiente organizacional é,
portanto, dar a ver as relagdes de disputa ai constantemente estabelecidas. E
preciso ressaltar que, na organiza¢ao, assim como nos outros ambientes da vida
social, a disputa ndo se faz entre iguais, sendo marcada pelas diferencas
constitutivas dos sujeitos.

Como lembram Oliveira, Paula e Marchiori (2012, p. 150), na interacéo
entre organizacgéo e publicos, “a influéncia € mutua, mas n&o simétrica”. Por isso,
atentam que “a dimensdo estratégica da comunicacdo no contexto

organizacional nos instiga a refletir sobre a natureza de praticas comunicativas
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que, muitas vezes, se voltam mais para velar, do que para desvelar’ (OLIVEIRA;
PAULA; MARCHIORI, 2012, p. 150). Nesse sentido, como destaca Henriques
(2018a), as praticas de relacdes publicas e propaganda colocam-se como
recursos estratégicos (préprios do @mbito da organiza¢cdo comunicada) na busca
das organizag®@es por influéncia. No préximo item, buscamos refletir sobre modo

e consequéncias da acao estratégica velada das organizacoes.

3.2 Assimetria organizacional e distorcdo da comunicacao

A apropriagcdo da ideia de comunicagao sistematicamente distorcida
para as situacdes da comunicac¢do organizacional tem o objetivo de dar a ver os
efeitos da pratica comunicacional baseada na “assimetria intrinseca as relacdes
organizacionais” (MAINIERI et al., 2018, p. 13). A diferenca de poder constitutiva
entre organizacdo e publicos coloca-se como condi¢do sustentadora de uma

comunicacao que viola a reciprocidade.

A mencao as relagbes de poder e as assimetrias comunicativas em
situacdo de dialogo nos conduz a afirmar que nao se pode tecer uma
analise das trocas comunicativas e dialdgicas em contextos
organizacionais sem levar em consideracdo que grande parte delas é
marcada pela hostilidade, pela desvalorizacdo dos interlocutores e
seus argumentos, pelas assimetrias de status entre os participantes e,
sobretudo, pela ndo-tematizacdo de injusticas referentes ao préprio
reconhecimento dos parceiros como moralmente dignos de serem
vistos como interlocutores, como “pares” (MAINIERI et al., 2018, p. 18).

Marques, Mafra e Martino (2017) chamam a atencéo para como o poder
social pode impedir que as pessoas se tornem interlocutoras e articulem

proferimentos que sejam considerados e potencialmente aceitos.

Sob esse aspecto, os conflitos morais se acirram quando a linguagem
institucionalmente aceita, ou a linguagem autorizada, exclui
formulacdes discursivas de didlogos e negociacdes, privilegiando
aqueles que detém o conhecimento dos codigos e de seus modos de
operacao pratica. Ha, dessa forma, um grande escopo de assimetrias
no que tange as chances de intervencao dos diferentes publicos
organizacionais na producéo, validagéo, regulacdo e apresentacéo de
mensagens (MARQUES; MAFRA: MARTINO, 2017, p. 84).

E importante demarcar que a denlncia sobre o desequilibrio ou
assimetria das posicoes de poder entre organizacéo e publicos ndo advoga pela

ilusdo de uma condicédo simétrica, em que as diferencas sejam apagadas. Nao
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€ esse 0 ponto, até porque o entendimento da dindmica do espaco publico
acionado no inicio desta tese demarca justamente a centralidade da interacao
entre diferencas para compreensdo do processo comunicacional. Em outras
palavras, a comunicagdo se faz entre diferentes. Mas convoca, n0o mesmo
movimento compreensivo, o fato de que se faz na igualdade das diferencas. Isso
requer “[...] procurar formas de inclusdo no dialogo que nao sejam niveladoras
de diferencas, permitindo que o ‘outro’ seja respeitado em sua alteridade”
(MARQUES; MAFRA, 2014, p. 9).

Ou seja, o reconhecimento da alteridade, em sua diferenca, € o que pode
estabelecer a igualdade de estatuto entre comunicadores. Portanto, a
comunicacao ética entre organizacao e publicos deve se fazer também a partir
do reconhecimento das diferencas. No entanto, quando a assimetria ndo é
acolhedora da diferenga, mas sim naturalizada para impor disposi¢cdes de poder
(econdmico, politico, coercitivo ou simbdlico) de um sobre o outro, o pacto da
igualdade na diferenca néo se estabelece.

Marques, Mafra e Martino (2018) chamam a atencéo para o fato de a
comunicacdo sistematicamente distorcida operar a partir da naturalizacado de
assimetrias. Embora ndo abordem seu funcionamento especificamente no
contexto organizacional!?, é justamente o desequilibrio de forcas intrinseco a
esse ambiente que cria as condi¢cdes para a sistematica de distorcdo da
comunicacao. E possivel entender que essa assimetria organizacional se coloca
como violéncia estrutural que desencadeia a comunicacao sistematicamente
distorcida (GROSS, 2010).

Uma vez que o “sucesso das distorcoes depende de assimetrias de
comunicacao produzidas por relagdes de poder entre falantes e ouvintes”
(MARQUES; MAFRA; MARTINO, 2018, p. 111), temos nas organizac0es,
conforme a caracterizacdo compartilhada por esses e os demais autores aqui
acionados, as precondi¢cdes para essa distorcdo. Com isso, ndo se pretende

afirmar que toda organizacdo distorce a comunicacdo. Numa variacdo da

11 Neste texto, os autores tém o objetivo de problematizar a abordagem de Edwards (2016)
quanto a postura colaborativa das Relacdes Publicas para a deliberagdo democratica. A
comunicacao sistematicamente distorcida estd no escopo das consideracdes sobre os desafios
das relacdes publicas ante a ética do discurso ou, na sua falta, diante de ideologias e a
naturalizacdo de assimetrias. O conceito é resgatado em Habermas (1970), Bohman (2000) e
Gross (2010). As particularidades de sua dindmica no ambiente organizacional ndo chegam a
ser aventadas no texto.
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assertiva para a condicionante, entende-se que a organizagdo &,
potencialmente, criadora de comunicacao sistematicamente distorcida, uma vez
gue esta naturalmente forjada por relagcdes assimétricas e orientada pela acao
estratégica.

Lembramos, as relacfes assimétricas sdo 0 que permite a sistematica
de distorcdo, enquanto a acao estratégica latente é a sua origem (BOHMAN,
2000). Preferimos ndo colar a definicdo da comunicacdo sistematicamente
distorcida na ideia da falsa consciéncia (ou autoengano). A referéncia ao
autoengano esta presente na construcdo original do conceito de Habermas
(1970), quando o autor explora a relacdo do psicanalista e seu paciente. O
neurético de fato esta autoenganado, recalcando a origem de seu trauma. Fora
desse enquadramento psicanalitico, tal qual argumenta Bohman (2009), a
precondi¢cdo da distor¢do ndo esta na falsa consciéncia, mas na comunicacao
assimetrica.

Assim, julgamos mais adequado ndo centrar a comunicacao
sistematicamente distorcida no autoengano, porque isso dificultaria 0 necessério
destaque a sua origem como estratégia que estd propositadamente ocultada,
colocada em laténcia, de forma que se possa realizar o objetivo pretendido na
comunicacdo com o0 parceiro de interacdo. Portanto, aquele que age
estrategicamente por meio da comunicacao sistematicamente distorcida ndo se
engana (neuroticamente); ao contrario, busca enganar o outro. Esse sim, o outro,
0 parceiro de interacdo, resta enganado — como consequéncia desejada pela
sistematica, ele é a vitima da comunicacdo sistematicamente distorcida. Isso
porque € levado a crer que esta envolvido em uma comunicacao dialdgica,
quando, na verdade, essa é sO a aparéncia, uma espécie de capa que encobre
a sistemética de distorcao.

De forma clara, o agente da comunicacdo sistematicamente distorcida
nao € ator autoenganado, mas o agente potencialmente produtor do engano do
seu interlocutor, que se efetiva por meio da sistematica de distor¢do que ele
opera. Importante destacar que estamos desenvolvendo a compreensdo da
comunicacdo sistematicamente distorcida a partir da comunicacdo das
organizagbes, mas essa sistemética ndo é exclusividade delas. Ndo s6 as
organizacbes ocultam interesses e distorcem a comunicacdo, 0os publicos

também o fazem, certamente sob circunstancias diversas. Assim, ao privilegiar
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a abordagem da sistemética distorciva a partir das organiza¢des, nao se
pretende demarca-la como exclusividade delas.

Nesse contexto, se a organizacao nao exercita a acolhida de principios
dialégicos democraticos em sua comunicagdo, esta deliberadamente fazendo
sua escolha de manutencao dos privilégios e das consequéncias do lugar da
comunicacao assimétrica. A efetivacdo da distorcdo dependera, certamente, do
poder da organizacdo especifica e do grau de assimetria que nela se realiza.
Mais que isso, depende do grau de maturidade democréatica da comunidade
onde atua e do nivel de institucionalidade e vivacidade do Estado democrético
de direito que a regula. Porque, como ja argumentado, € o compromisso publico
do publico que pode apresentar barreiras democréticas ao afa de ocultamento
estratégico das organizacbes, que tém na assimetria organizacional as
precondi¢cbes para ocultd-lo sob a forma de comunicacdo sistematicamente
distorcida. As organizacfes, conforme a cultura mais ou menos democratica em
gue se inserem, serdo mais abertas ou fechadas a incorporar e exercitar essas
barreiras desejadas em uma democracia. Ou seja, serao mais ou menos porosas

ao interesse publico.

3.3 Préticas organizacionais patoldgicas

Ao abordar a comunicacdo das organizacfes, Deetz (1992) considera
que a comunicacdo usualmente serd distorcida, mas reforca que ha aquelas
situacdes em que essa distorcdo se torna sistematica. O autor argumenta que
as organizagdes podem ser vistas como campos de comunicagao patologica: “a
corporacao sera considerada como um local potencial de praticas comunicativas
patologicas, exemplificando as formas gerais de fechamento discursivo e
distorcdo sistematica comum a era moderna” (DEETZ, 1992, p. 9, traducéo
nossa).

Sao trés as razdes elencadas para justificar a classificacdo das préticas
organizacionais como patologicas. Em primeiro lugar, Deetz (1992) considera
gue elas violam padrdes normativos mantidos por uma sociedade democratica;
também comprometem a sobrevivéncia da espécie humana e de outras
espéecies; e, além disso, arbitrariamente, impdem limitacdes a individualizagéo e

a realizacdo do bem coletivo. Deetz atem-se a definicdo da comunicagao
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sistematicamente distorcida como aquela vinculada ao autoengano.
Diferentemente, em alinhamento a Bohman (2000), n&o restringimos a definicdo
ao autoengano, atrelando o conceito de comunicacdo sistematicamente
distorcida as relagcfes assimétricas e a estratégica latente.

Aqui, importa resgatar o argumento de Deetz (2010) de que os
processos e 0s codigos internos das organizacdes desenvolvem patologias
corporativas especificas. Arranjos institucionais como a hierarquia e a divisdo de
trabalho, por exemplo, sao tidos como naturais e autoevidentes, de forma que
sua existéncia se torna incontestavel. O autor cita também como o interesse pela
propriedade econdmica acaba reproduzido como privilegiado ante a diversidade
de interesses concorrentes em uma sociedade democratica.

Afirma que as organizacdes tomam decisfes patoldgicas e ndo apenas
ruins. “S&o patolégicas ndao porque nao vao efetivamente atingir as metas
‘organizacionais’, mas devido ao monopodlio das oportunidades para definir a
organizacado e suas metas, bem como o0s processos estratégicos de alcanca-las”
(DEETZ, 1992, p. 180, traducdo nossa). Para ele, esse monopdlio é conquistado
e mantido as custas de mecanismos de fechamento discursivo aplicados pelas
organizacbes para ocultar as contradicbes e os conflitos do processo

comunicativo.

Esses limites estruturais da reciprocidade incluiriam fatores como
relagBes de autoridade e poder, posse e acesso a midia, pressdes de
cronogramas e tecnologias especificas de mediacdo. Os limites
sistémicos surgem de praticas institucionais e rotinas decisorias,
praticas interpretativas e ldgicas de sistema, receitas sociais e
maneiras usuais de se fazer algo, bem como de outros aspectos da
interacdo inter-relacionados (DEETZ, 2010, p. 94).

Para o autor, as barreiras sistematicamente impostas a comunicacao
participativa buscam impedir o desacordo e o conflito, bem como o sentimento
de contribuicdo e inclusdo. Dessa forma, o publico fica a parte, a margem e
mesmo submetido aos interesses organizacionais.

E preciso entender, também do ponto de vista dos publicos, a dinamica
da assimetria organizacional constitutiva que se naturaliza como violéncia
estrutural no funcionamento préprio das organizacdes. Afinal, sdo as condi¢cdes
de desequilibrio que fazem das organizacbes poténcias de distorcéo
comunicacional, detentoras de um poder que se exerce sobre alguém. No

préximo item, passamos, pois, a discussao sobre a vulnerabilidade dos publicos.
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3.4 Vulnerabilidade dos publicos diante das organizacfes

A vulnerabilidade ndo € uma propriedade diretamente associada a
natureza dos publicos; ao contrario, sua conceituagcédo passa pela afirmacéo do
seu carater simbdlico e ativo (TARDE, 2005; DEWEY, 2004; ESTEVES, 2011;
BABO, 2013). A prépria ideia da comunicacédo publica advém do reconhecimento
da forca dos publicos em publico. E essa poténcia, inclusive, que exige das
organizacdes situadas em um ambiente democratico respostas e justificacdes
de ordem ética, e ndo simplesmente estratégica, para as demandas publicas.
Com esse proposito, sustentamos que acontecimentos publicos como as
tragédias causadas em Mariana e Brumadinho convocam especialmente as
organizacdes a essa apresentacdo publica. Nesse contexto, € importante refletir
adicionalmente sobre os riscos a que o0s publicos estdo expostos,
particularmente, diante das organizagdes.

Sem publicidade e sem liberdade de expressdo, ndo ha publico
democraticamente organizado. Dewey (2004) reforca que o entendimento
comum e a comunicagdo completa sao condicionantes para um publico genuino
e efetivo. De fato, como j& discutido neste trabalho, essas sdo condi¢cbes
exigentes, que, diante das assimetrias caracteristicas da dinamica social
contemporanea, colocam os publicos potencialmente em risco. As ameacas ao
carater ético-moral do espaco publico sao aquelas elencadas sob os argumentos
da colonizacdo do mundo da vida, da mudanca estrutural da esfera publica
(HABERMAS, 2003a) e também da acao estratégica, inclusive quando latente,
gue leva a comunicacéao sistematicamente distorcida.

Ou seja, a poténcia do publico, normativamente caracterizada, encontra-
se vulneravel a facticidade da vida publica emaranhada em pactos e disputas de
poder (WEBER, 2017). Fala-se em vulnerabilidade de publicos diante dagueles
com quem se relacionam. E em relac&o a que um publico se torna vulneravel. E
as organizacdes, como visto, sdo empreendimentos sociais com estrutura e

poder para causar esse desequilibrio.

Sabemos da existéncia do poder corporativo, porém nem sempre
temos com clareza as assimetrias e a percepcdo de quais sdo as
nossas vulnerabilidades a ele. Essa é uma questdo crucial se
pensamos no carater ativo dos publicos e de como podem, de fato,
fazer frente ao poder organizacional (HENRIQUES, 2018a, p. 86).
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Dessa forma, a ideia da vulnerabilidade dos publicos (HENRIQUES;
SILVA, 2014; HENRIQUES, 2017; 2018a) ndo deve ser compreendida como
caracteristica intrinseca, mas como resultado das relacdes estabelecidas entre
publicos e organizacdes. Essa relacdo € reciproca — embora poucas vezes
simétrica —, de forma que ambos os atores se constituem mutuamente. Esse
destaque é importante para Henriques (2017), a fim de evitar uma visao
meramente instrumental dos “publicos de uma organizacao”. Afinal, n&o apenas
as organizagdes disputam estrategicamente visibilidade e influéncia, essa é

também a vida — incerta, diz Henriques (2017) — dos publicos.

Entender os publicos em sua dindmica é conceder a ele tanto poténcias
qguanto impoténcias no fluxo de sua prépria acdo e de como, em
movimento, busca vencer suas limitacdes e agregar possibilidades
segundo as condi¢des. Tanto as condi¢des que lhe sobrevém, quanto
aquelas que eles mesmos criam, 0 que hosS remete ao jogo
estratégico/tatico implicado nessa movimentacéo (HENRIQUES, 2017,
p. 122-123).

A constituicao relacional é destacada por Henriqgues como a dupla via de

formacao dos publicos na interagdo com as organizacgdes:

[...] esta se da por interesses comuns reconheciveis que seus membros
manifestam em relacdo as controvérsias (que envolvem as
organizagdes), mas também por interesses (das organiza¢des ou dos
publicos) que sdo projetados sobre pessoas e grupos, em relagédo
reflexiva. Assim, entendemos que um publico simultaneamente se
constitui e é constituido (HENRIQUES, 2018b, p. 165).

Nesse sentido, o autor aborda os “sistemas organizacionais como
tramas que propdem (ou impdem) uma experiéncia aos publicos” (HENRIQUES,
2018a, p. 77). A imposicao dessa experiéncia publica se faz maior na proporcao

do desequilibrio de poder que houver entre organizacéo e publicos.

N&o nos escapa, ademais, o alto grau de influéncia gerada pelo poder
econdmico das organizacdes que visam ao lucro, seja na justificacédo
discursiva desse poder (a capacidade que se arroga de gerar
empregos, promover o desenvolvimento de uma localidade ou de uma
nacao, criar e movimentar riguezas, aumentar a qualidade de vida e o
bem-estar), seja mesmo no uso de recursos que séo possibilitados por
seu cacife financeiro e que interferem diretamente no sistema social e
politico (como os exemplos de investimento em promocao, em
publicidade na midia, em campanhas eleitorais e até mesmo em
praticas de trafico de influéncia que esses recursos possibilitam). Trata-
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se de uma influéncia em nivel global, se pensamos mais
especificamente nas grandes organizagbes no formato de
corporacg@es, transnacionais, que espalham seus negocios por toda
parte, sob um modelo de alta concentragdo econémica (HENRIQUES,
2018, p. 78-79).

O poder das organizaces, entdo, verifica-se também na sua capacidade
“de formar publicos e de editar um potente conjunto de discursos condizentes e
coerentes com uma experiéncia a propor a tais publicos que [...] possa
generalizar-se de modo aceitavel como interesses comuns” (HENRIQUES,
2018a, p. 85). Ou seja, destaca-se a influéncia organizacional sobre a
determinacdo do interesse publico — que é, ao fim, o objetivo da comunicagao
estratégica. E esta a situacdo de vulnerabilidade dos publicos: quando a
tematizacdo publica ndo é resultado do seu processo de comunicacao critica,
mas sim da interferéncia estratégica (e nem sempre ética, porque corrompe as
condicbes de néo tirania, igualdade e publicidade) de atores privadamente
motivados.

Essa interferéncia estratégica que quer impor experiéncias, por vezes,
busca corromper e simular o processo de reciprocidade entre organizacao e
publicos. E o que mostram Henriques e Silva (2014) ao caracterizarem 0
astroturfing, definido como préatica de criacdo de uma manifestacdo de um
publico simulado. Os autores argumentam como as tentativas de corromper a

opinido publica ndo séao facilmente identificaveis.

Nessa categoria podemos identificar um conjunto bastante variado de
praticas que visam influenciar a opinido publica e abarcam, entre
outras, a distorcdo de informacBes sobre interesses privados, a
tentativa de plantar noticias falaciosas, a criacdo de falsos
acontecimentos, o ato de espalhar boatos ou rumores, a simulacéo de
publicos ou de situa¢des que podem influenciar os publicos, a criagdo
de organiza¢des de fachada para disseminar informacdes ou defender
determinados pontos de vista como uma terceira parte desinteressada
ou a acdo de recrutar cientistas para que esses, sem divulgar seus
vinculos com as organizagfes, tentem influenciar o debate sobre
controvérsias publicas aparentando neutralidade. Algumas dessas
praticas costumam ser reconhecidas como golpes de propaganda ou
golpes de marketing, pensadas como meras astlcias usadas na
relacdo com os publicos e com a opinido publica (HENRIQUES; SILVA,
2013, p. 25-26).

Daniel Silva (2017) aprofunda essa abordagem ao caracterizar a

campanha de relacbes publicas voltada a criagdo de duvidas sobre o
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aguecimento global, evidenciando como elas operam a partir de l6gica de

desmobilizacao de publicos:

O que entra em jogo, assim, é a forma com que essas acgfes tentam
estabelecer limitacdes e entraves para o processo de formacgéo e
movimentacdo de publicos, acionando apelos retdéricos diversos que
atuam no sentido de desencorajar a participacdo dos sujeitos em
agrupamentos que visam intervir em uma dada situacdo problematica
e constranger a atuacao de grupos ja estabelecidos (SILVA, 2017, p.
293).

O estudo demonstrou que a campanha reune “discursos que fazem
alusdo a como (a) um problema nao € concreto, (b) ndo € de interesse publico,
(c) ndo é passivel de solugéo e (d) ndo esta alinhado com valores aceitaveis”
(SILVA, 2017, p. 293). Dessa forma, as acdes de relacdes publicas tém sucesso
em desmobilizar os publicos ao atacar a formacao do interesse — ponto nodal e,
portanto, vulneravel da formacéo de publicos.

Por usa vez, a pesquisa de Diego Silva (2018), que colhe depoimentos
de profissionais de agéncias de comunicacao, identificou acdes estratégicas que
objetivam inviabilizar ou reduzir a visibilidade de situacbes de risco para as
organiza¢cfes nas midias sociais. O autor destaca a despreocupacao ética dos
profissionais com tais praticas e assevera a prevaléncia dos interesses privados:
“As organizagdes, em alguns momentos, apresentam versdes parciais, recortes,
e as ofertam como ‘verdades’. A preocupacéo principal é evitar/reduzir danos e
prejuizos as ‘imagem-conceitos’ das organizagoes e ter bons resultados” (SILVA,
2018, p. 243).

Assim sendo, a vulnerabilidade se instala a partir da imposicdo de
barreiras aos publicos para o exercicio livre, igualitario e publico da comunicacao
— 0 gue tem consequéncias diretas para a performatividade desses publicos.
Eles se tornam enfraquecidos, desmantelados, em uma vulnerabilidade nem
sempre evidente, mas certamente experienciada pelo publico. No conceito de
comunicacao sistematicamente distorcida, Habermas (1971) diz de barreiras ndo
percebidas pelos sujeitos. No entanto, tendo em conta a condicdo de
vulnerabilidade dos publicos, seria 0 caso de considerar que, ainda que as
barreiras sejam explicitas e percebidas e, inclusive, denunciadas e questionadas
em muitas oportunidades, a questao é se os publicos terdo for¢a e poder para

interromper a distor¢cdo de comunicacao.
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Nessa situacao sustentada pela assimetria constitutiva da relagao entre
organizacdo e publicos, a distorcdo das condi¢cdes implicitas da comunicacéo
segue forcosamente silenciada e ndo problematizada. O lugar de poder das
organizagcbes e a naturalizacdo da vulnerabilidade dos publicos permitem o
exercicio sistematico da distorcdo de comunicacdo. Como resultado, a
comunicacao estratégica, que afinal ndo € controle, sistematicamente — e

antidemocraticamente — se volta ao objetivo de se realizar como tal.

3.5 Acionamento dial6gico nas préaticas organizacionais

Abordamos a organizacao, definida pela assimetria constitutiva de suas
relacbes, como potencialmente produtora de comunicacdo sistematicamente
distorcida. Uma organizacéo ndo zelosa para com os principios da comunicacao
publica de néo tirania, igualdade e publicidade (BOHMAN, 2009) reproduz em
seu comunicar o desequilibrio constituinte de sua interagcdo com os publicos.
Portanto, essa assimetria deve ser corrigida ativamente por meio de politicas e
praticas institucionais que se comprometam, nos termos de Bohman, com a
comunicacdo bem-sucedida. Ou seja, que esteja baseada “na troca dialdgica
livre e inclusiva, na qual os interlocutores oferecem razbes, recebem
consideragdes e providenciam respostas uns aos outros” (BOHMAN, 2009, p.
37).

Neste item, a abordagem volta-se a nocdo de dialogo e seu acionamento
(estratégico) como gesto de abertura das organizacfes ao publico. Em termos
de reflexdo tedrica, o dialogo é tomado como critério de avaliacdo normativa e
pragmatica da comunicacédo das organizacfes. Na concepcao dada por Bohman
(2009), ele carrega a for¢a ética da acdo comunicativa de Habermas, sem o peso
das exigéncias do discurso deliberativo, mas com o mesmo potencial normativo.
O didlogo é também fator pragmético porque se trata de comunicagdo de
segunda ordem, promotora da reflexdo, meio capaz de revelar conflitos e
restaurar a cooperacado entre os atores. Portanto, o dialogo constitui-se,
potencialmente, em valor e pratica da comunicacdo (também) no ambiente
organizacional.

Mafra e Marques (2017) argumentam que, ainda que a organizagéo

tenda a buscar uma espécie de fechamento estratégico, esta igualmente
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marcada pela forca de abertura do didlogo advinda do contexto democratico
atual. “E inegavel o quanto as interacdes entre organizacdes e publicos, em
cenarios democraticos, solicitam o didlogo como gesto capaz de produzir
resultados comunicacionais supostamente mais justos e legitimos” (MAFRA;
MARQUES, 2017, p. 83). Assim, propdem assumir o dialogo como “concepg¢ao
discursiva de bem” (MAFRA; MARQUES, 2017, p. 89), aludindo a definicdo que
Bohman (2009) da ao conceito na sua relacdo de constituicdo da democracia
deliberativa. “Nesses contextos, ndo dialogar passa a ser sinbnimo de sobrepujar
a diferenga, desconsiderando o valor do outro, e de instalar praticas n&o
democraticas de agao” (MAFRA; MARQUES, 2017, p. 89).

Mafra e Marques (2017, p. 85) atentam “as concepgbes de dialogo
mobilizadas em cenarios de conflitos morais”. Em texto anterior (MARQUES;
MAFRA, 2014), consideram que o didlogo emerge nos contextos organizacionais
a partir dos acontecimentos, capazes de irromper a realidade e instalar o novo.
Chamam a atencao, em especial, ao carater de embate desse didlogo que se
desenrola a partir de “cenas de dissenso acontecimentais” (MARQUES; MAFRA,
2014, p. 5). Assim, o emprego do dialogo no ambiente organizacional n&o se faz
no sentido de construcdo de harmonia'?. Ao contrario, os autores ressaltam que
esse acionamento pretende evidenciar as desigualdades morais e 0 processo

politico de disputas dessa ambiéncia.

Por isso, quando o didlogo aparece como uma espécie de
posicionamento no espaco moral, ele revela os cenarios e 0s contextos
autoritdrios e/ou democraticos — ainda que os discursos oficiais
acreditem serem totalizantes. Fato € que a mobilizacdo do dialogo
revela o grande paradoxo de uma vivéncia organizacional instrumental,
e, a0 mesmo tempo, favorece a emergéncia dos conflitos morais diante
das pressbes enfrentadas nas rotinas organizacionais (MAFRA,;
MARQUES, 2017, p. 96).

Marques e Mafra (2017, p. 89) sustentam que o dialogo seja tomado

como “concepg¢ao discursiva de bem, voltado a orientagdo moral nos cenarios

12 A ideia da criagdo de harmonia como objetivo da profissédo de Relacdes Publicas esta presente
em alguns textos da area no Brasil. Por exemplo, Sim&es (2009, p. 154) afirma que a profissao,
abstratamente, visa & constru¢@o de uma sociedade mais harménica e refor¢ca a ideia recorrendo
a seguinte citacdo: "Toda profissédo tem um propésito moral. A Medicina tem a Saude. O Direito
tem a Justica. Relacdes Publicas tem a Harmonia — a harmonia social" (PALUSZEK apud SEIB:
Fitzpatrick, 1995, p. 1)".



78

organizacionais”. Esse argumento aciona as reflexdes de dois autores, Maureen
Taylor e James Bohman. Em nossa apropriacdo, concentramo-nos nas reflexdes
apresentadas a partir de Bohman (2009): “nesse sentido, o dialogo aparece
como possibilidade de conectar sujeitos plurais, afetados por situagdes
problematicas em contextos especificos” (MAFRA; MARQUES, 2017, p. 89). A
abordagem dialdgica de Bohman (2009) ndo prescreve a concordancia entre as
partes, mas sim a responsividade em manutencdo da cooperacdo. Ou seja,
antes de mirar o consenso, é o dissenso 0 modo mais caracteristico do dialogo.
Essa € uma de suas propriedades que o torna viavel para a observagcdo do
ambiente organizacional marcado pela disputa de sentidos (BALDISSERA,
2009a).

Mafra e Marques (2017) problematizam a particularidade das
organizag0es instalada sob paradoxo moral ao assumirem, concomitantemente,
orientacdes antagbnicas representadas, por um lado, pela instrumentalizacdo
em busca de padronizacéao, controle e objetificacdo dos sujeitos e, por outro, pela
necessidade de ndo se manterem distantes do multiculturalismo e da
democracia. “E possivel combinar os gestos ontolégicos das organizacdes
modernas, de padronizar, taxar, rotular, avaliar, com a presenca contemporanea
de concepgdes morais criticas a prépria racionalidade instrumental?” (MAFRA;
MARQUES, 2017, p. 90). E, especificamente sobre o didlogo, questionam: “Nao
sofreriam as organizagcbes de uma forca crbnica, voltada sempre a
instrumentalizar o didlogo e a inibir reflexdes criticas dirigidas a propria
instrumentalizagdao?” (MAFRA; MARQUES, 2017, p. 90).

E justamente para ndo assumir posicéo totalizante que determine as
organizagdes como “locais da total instrumentalizagdo das praticas discursivas
sobre o dialogo” (MAFRA; MARQUES, 2017, p. 90) que os autores abordam a
organizacdo do ponto de vista comunicacional a partir das trés instancias
indicadas por Baldissera (2009): organizacdo comunicada, organizacao
comunicante e organizacao falada. Se, na organizagcdo comunicada, de fato,
sobrepbe-se 0 acionamento instrumental do dialogo, nos outros dois ambitos,
essa mesma visada dialégica permite ver, pela atuacdo dos diferentes publicos
em relacdo com a organizacgéo, a instauragédo de dissensos e de disputas de

sentidos. Assim, os autores defendem:
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[...] compreender as disposi¢cBes discursivas multiformes e
fragmentadas do dialogo nos cendrios organizacionais € gesto possivel
na medida em que se reconhece os proprios ambientes relacionais das
organizagcfes como espagos instaveis, em permanente jogo de forcas
(MAFRA; MARQUES, 2017, p. 91).

Na organizacdo comunicada, a tendéncia € que o didlogo surja como

algo disciplinador e formal.

Como moeda de troca com vistas a ganhos imediatos, sobretudo no
gue se refere a uma articulacéo formal com as principais fontes morais
gue orientam as acdes sociais na contemporaneidade, o emprego
discursivo do dialogo projeta sentidos de uma organizacao que respeita
as diferencas e que se mostra democratica em seu modo de agir.
Assim, a fala autorizada se volta com for¢a totalizadora e instrumental
sobre as préaticas discursivas do didlogo: com vistas a confirmar a
ordem imposta, o didlogo tende a ser tomado como promessa de
harmonizagdo e como gesto acabado, universalmente orientador de
um bem para todos (MAFRA; MARQUES, 2017, p. 93).

As pesquisas de Oliveira (2017) e Dornas (2020) constatam,
respectivamente, o esvaziamento dos sentidos e o aspecto tecnicista do
acionamento discursivo do didlogo pelas organizacdes estudadas. Oliveira
(2017) se atém, especificamente, ao ambito da organiza¢cdo comunicada, tendo
mapeado quatro sentidos prioritarios nos acionamentos do didlogo: como
oportunidade de contato, ferramenta de negociacdo, estratégia de

relacionamento e processo para compreensao da realidade. Por fim, conclui:

[...] parece haver clara estratégia atualizada no contexto organizacional
— pois que tende a ser adotada por boa parte das organiza¢des — para
fazer-crer que sédo dialdgicas ou que estéo se esforcando para tornar o
didlogo um processo cotidiano. [...] O fato, como destacamos, é que
ndo se trata de simples equivoco ou simplificagdo, mas de acéo
deliberada no contexto das organizacdes (OLIVEIRA, 2017, p. 125).

Ja no ambito da organizacdo comunicante, o dialogo teria poténcia para
desaguar o conflito, “como possibilidade de reorganizagdo do espago moral
organizacional, revelador da poténcia politica presente (ou ausente) no estatuto
dos sujeitos falantes” (MAFRA; MARQUES, 2017, p. 94). Também no ambito da
organizagéo falada, os autores consideram que a presenca ou auséncia da
postura dialogica das organizacdes é constatada ou denunciada pelos sujeitos
em acordo com as expectativas que tém de respeito as diferencas e a

democracia. Em exemplo de constatacdo desse conflito, o estudo de Dornas
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(2020) mostra como o discurso da Fundacdo Renova é tensionado pelo
contradiscurso dos atingidos veiculado no jornal A Sirene. Para a autora, ambos
sdao formulagbes discursivas estratégicas “em busca de reconhecimento e
controle” (DORNAS, 2020, p. 98).

Dessa forma, nas instancias da organizacdo comunicante e falada, a
atencao esta voltada para o poder (poténcia) dos publicos em relacéo (direta ou
indireta) com a organizacdo. A situacdo dos publicos ante as organizacfes é
vulneravel (HENRIQUES; SILVA, 2014; HENRIQUES, 2017, 2018a), de forma
que a poténcia politica dos sujeitos falantes a que se referem Mafra e Marques
(2017) esta contextualmente impactada. Essa vulnerabilidade é ainda acentuada
nas situacdes experenciadas pelos publicos atingidos pelas tragédias de
Mariana e Brumadinho, conforme exposto na caracterizagdo da trama
acontecimental. O que nos leva a resgatar a ideia de que, ainda que as situacdes
de distorcdo da comunicacao sejam percebidas e denunciadas pelos publicos,
eles usualmente ndo tém poder suficiente para impedi-las ou conté-las. Isso
resulta do pressuposto tedrico assumido sobre a assimetria constitutiva da
relacdo da organizacdo com o0s publicos. A relacdo de poder (de fato e nao
potencial) entre organizacdo comunicada, comunicante e falada, que €
contextual e estruturalmente definida pela trama acontecimental a que nos
dedicamos, é confirmadora da assimetria constitutiva da relacéo da organizacéo
com os publicos.

Em nossa argumentacéo, afirmar o didlogo como concepcéo discursiva
de bem se traduz no seu apontamento como critério normativo e pragmatico da
comunicacdo organizacional. Isso porque colabora “para a consolidacédo da
democracia, tomada como horizonte politico adequado as demandas por
legitimidade e justica de sociedades complexas e pluralistas” (MAFRA,;
MARQUES, 2017, p. 89). Um desenho institucional que reconheca espaco para
o dialogo pode expressar a vigilancia da organizacdo para com as assimetrias

constitutivas e com uma comunicacao estratégica nao fechada em si mesma.

[...] a estratégia, enquanto constru¢do socialmente engendrada por
sujeitos nas organizacdes, é orientada por valores, e pode ser tomada
como gesto criador de condicbes para a producdo do didlogo
organizacional — mas nunca como mecanismo dialdgico suficiente em
si mesmo. E dada a estratégia a tarefa de relativizar seus impulsos
sagazes de dominacdo, de modo que o didlogo acolha sujeitos e
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ambientes, em processos assimétricos e conflituosos, dantes
invisibilizados. Assim, concordancia, resisténcia, harmonia ou dissenso
ndo sado atributos de uma experiéncia dialégica organizacional
previstos a priori: emergem de um processo de afetagdo mutua, no qual
a estratégia se apresenta como uma (re)acdo possivel, diante de
inlmeras outras formas expressivas ndo totalmente previstas
(MARQUES; MAFRA, 2013, p. 88).

Portanto, ndo basta que a previsao da estrutura institucional aponte,
explicitamente, para o valor do didlogo, pois é pragmaticamente, como
experiéncia, que ele se verifica. Bohman (2000) sustenta que € no nivel implicito
da comunicacéo que operam as sistematicas de distor¢cdo, sob uma fachada de
compromisso com a comunicacao livre e inclusiva. Ou seja, o didlogo pode ser
propiciado ou cassado da interagdo organizacional conforme mecanismos e

praticas que sejam adotados.

3.6 Obstrucdes e aberturas dialégicas

Defendemos que a postura de uma organizacdo mais ou menos porosa
ao interesse publico e aos processos democraticos deve ser observada nao
apenas no nivel explicito das justificacdes, mas também pragmaticamente na
forma com que aciona, realiza ou impede o didlogo. Buscamos reunir referéncias
para a compreensdo desse acionamento tanto em sua face positiva quanto
negativa.

Assumindo posi¢do pela via de promocédo do didlogo, € pertinente
recuperar 0s cinco mecanismos dialégicos enumerados por Bohman (2009).
Aqui, faz-se o destaque de que eles séo listados pelo autor em consideragéo ao
contexto democrético deliberativo como um todo — ndo se trata de aplicacédo
especifica para as organizacdes. No sentido oposto, quando o resultado é o
impedimento ao diadlogo, outras duas sistematizacbes sdo apropriadas: 0S
fechamentos discursivos listados por Deetz (1992) e as funcbes de controle
estratégico do dialogo organizacional reunidas por Moriceau (2019). Nessa
frente negativa, as duas visadas sao proprias do campo da Comunicacéo
Organizacional. A seguir, as trés abordagens relacionadas a mecanismos e

praticas de promoc¢ao ou obstrucédo do didlogo sédo apresentadas.
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3.6.1 Mecanismos dialégicos de Bohman

Os mecanismos dialogicos elencados por Bohman (2009) integram sua
abordagem para a deliberac&o publica. Ao lista-los, destaca que visam restaurar
a atividade conjunta e produzir um “entendimento deliberativo rapido” (BOHMAN,
(2009, p. 71), em conformidade com sua proposta que vé o didlogo como
atividade essencialmente interacional e colaborativa, que € base para a
deliberacéo publica.

Os cinco mecanismos sao:

(1) explicitar o que esta latente em seus entendimentos;

(2) realizar trocas reciprocas a partir de experiéncias diversas;

(3) aplicar a norma geral ao caso concreto;

(4) criar articulagéo abstrata entre normas;

(5) assumir diferentes perspectivas e papéis.

O primeiro mecanismo estd direcionado para a explicitacdo dos
entendimentos e das interpretacdes dos interlocutores, de forma que possam ser
acessados como um quadro comum e ndo como fatores implicitos ou ocultos.
“Acima de tudo, tornar as razdes explicitas requer prover respostas a objegdes
especificas daquele que discorda; se elas ndo podem ser respondidas, elas
falham em satisfazer o teste da publicidade” (BOHMAN, 2009, p. 72). No longo
prazo, essa pratica € importante para o acumulo interpretativo dado de antemao,
capaz de comprometer os participantes com determinados principios, como € o
caso da tradicdo legal. Assim, o autor destaca que esse mecanismo € mais
comum em instituicGes com contratos e normas explicitas e longa histéria de sua
interpretacdo. No entanto, argumenta que o mecanismo da explicitagéo destaca
o papel prioritario do questionador em demandar justificacbes em situacdes de
dissenso e ndo visa apenas a manutencao do quadro normativo guiado pela
tradicéo.

O segundo mecanismo dialégico envolve “as trocas reciprocas em torno
de diferencas presentes em experiéncias historicas biograficas e coletivas”
(BOHMAN, 2009, p. 72, grifo meu), ressaltando a autoexpressao, a escuta, a
empatia e a identificacdo, tratando-se de préatica alimentada pela acolhida
reciproca de diferencas. Dessa forma, é importante para o estabelecimento de

lagos de solidariedade e reconhecimento mutuo. “Embora ndo sejam um meio
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de resolver problemas, eles criam as condi¢cdes necessarias para solucionar
disputas sobre identidades pessoais e culturais” (BOHMAN, 2009, p. 73).

O terceiro mecanismo elencado por Bohman (2009) refere-se a “troca de
razdes entre uma norma geral e sua especificacado concreta” (BOHMAN, 2009,
p. 74, grifo meu). Ou seja, refere-se ao uso correto de uma norma em situagoes
sociais, ou seja, a sua aplicacao na “realidade social na qual cidadaos comparam
demandas e direitos justificaveis com desigualdades factuais” (BOHMAN, 2009,
p. 74). Dessa forma, equivale a descri¢do da situacéo vivida e a identificacdo de
questdes probleméticas concretas diante da abstracdo normativa, o que se
realizard com a concorréncia pela interpretacdo mais convincente.

O quarto mecanismo dialdgico diz respeito a articulacdo abstrata da
norma, tornando seu contetdo mais rico e complexo. “A troca pratica de razdes
que ocorre nos diadlogos desse tipo almeja preservar os objetivos originais dos
atores modificando-os ao torna-los parte de um todo mais complexo” (BOHMAN,
2009, p. 75). Entdo, nessas situacdes, o conflito especifico é abordado
abstratamente em um contexto mais amplo.

O quinto e ultimo mecanismo dialégico enumerado por Bohman (2009)
€ 0 emprego das “capacidades de assumir perspectivas e papéis implicitos na
comunicacdo — capacidades de pensar sob o ponto de vista de qualquer
participante” (BOHMAN, 2009, p. 76, grifo meu). Significa envolver-se na
comunicacdo com a flexibilidade de trocar de perspectiva, como ouvinte e
falante, de forma a convencer a si préprio sobre possiveis mudancas quanto as
suas razdes. Essa operacdo ndo se restringe a assumir um papel especifico,
mas a exercitar razdes de um ponto de vista de um outro generalizado (MEAD,
2010). A mudanca de perspectiva também pode ser temporal, convocando
passado ou projetando cenarios futuros. “A perspectiva generalizada capacita os
interlocutores a ver a inteligibilidade das razGes de novos modos reflexivos,
juntamente com as multiplas perspectivas e outros pontos de vista” (BOHMAN,
2009, p. 77).

Bohman (2009) argumenta que esses cinco mecanismos estdo
direcionados para que as razdes se tornem convincentes, mantendo, assim, a
cooperacdo e a responsividade da atividade dialégica. Destaca que esse
conjunto depende das trés condicdbes para os acordos formados
democraticamente (n&o tirania, igualdade e publicidade) e também da simetria —
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caracteristica que, como visto, € problematica para as organiza¢gdes. Por fim,
ressalva que sua lista € inacabada e que nao considera “como criar condigdes
nas quais esses mecanismos possam operar melhor nem [descreve] as
instituicbes que promovem o seu uso em situagdes de conflito” (BOHMAN, 2009,
p. 78).

3.6.2 Fechamentos discursivos de Deetz

Entendendo as organizacdes como espacos preenchidos por interacdes
patologicas, Deetz (1992) sustenta que elas operam processos ativos de
fechamento discursivo para evitar o conflito. Se empenham para construir e
impor a unidade de forma a restringir a experiéncia, suprimindo, para isso, a
diferenca e as contradi¢cdes. Nesse sentido, os fechamentos discursivos podem

ser lidos como mecanismos de um sistema distorcivo da comunicacao.

Enquanto as distor¢des sistematicas estao relacionadas ao conjunto
do sistema em que as interagdes comunicativas ocorrem, 0s
fechamentos discursivos (discursive closures) referem-se aos
mecanismos empregados nha conversacdo que eliminam possiveis
potenciais conflitos de significado (DEETZ, 2010, p. 94).

Deetz (1992, p. 189) enumera as operagdes mais comuns do
fechamento discursivo que buscam suprimir a natureza conflituosa da
experiéncia. Sdo elas®:

(1) desqualificagao;

(2) naturalizagao;

(3) neutralizacao;

(4) anulacéo de topicos;

(5) subjetificacdo da experiéncia;

(6) negacao de sentidos e negacdao plausivel,

(7) legitimacéo; e

(8) pacificagao.

13 As nomeacGes dos oito tipos de fechamentos discursivos foram traduzidas por mim, do original
em inglés (DEETZ, 1992, p. 189-198): (1) disqualification, (2) naturalization, (3) neutralization, (4)
topical avoidance, (5) subjectification of experience, (6) meaning denial and plausible deniability,
(7) legitimation e (8) pacification.
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A (1) desqualificacéo € o processo discursivo a partir do qual os sujeitos
sdo excluidos do processo comunicativo, em oposicdo ao principio
habermasiano segundo o qual todos tém igualdade em relacdo ao direito de se
manifestar sobre os topicos. “Nog¢des socialmente produzidas de expertise,
qualificacéo profissional e especializacdo séo centrais para a qualificacao e para
a imposicao do contrario, a desqualificacao” (DEETZ, 1992, p. 189, traducéo
nossa).

A (2) naturalizacdo ou reificacdo refere-se ao processo pelo qual as
construgdes sociais sdo consideras como coisas dadas ou naturais. Portanto, o
processo de construcao torna-se transparente, nao percebido e problematizado.
A subjetividade de discursos, processos e instituicbes fica escondida sob a
reivindicagéo de objetividade, operando um silenciamento sobre os temas. “Na
naturalizacdo, uma visdo do assunto esta congelada como a coisa é. O processo
de constituicao é fechado para fiscalizagao e discussao” (DEETZ, 1992, p. 190,
traducdo nossa).

A (3) neutralizagdo refere-se a negacdo de valor a certas visdes
valorativas. Deetz (1992) reforca que esse processo é fundamental para a
universalizacdo de interesses particulares, ao neutralizar interesses de outros
grupos que seriam relevantes. “Na neutralizagcdo da linguagem, a linguagem nao
perde seu valor, mas um sistema de valor é tratado como o Unico possivel. Um
mundo possivel é tratado como o mundo” (DEETZ, 1992, p. 191, traducédo
nossa). Nesse sentido, as alegacdes de objetividade apagam os valores que as
produzem.

A (4) anulacao de topicos refere-se a proibicdo ou ao desencorajamento
de discussao que grupos operam em relacdo a certos temas. Deetz (1992) cita
como exemplos os estudos de Foucault sobre a historia da sexualidade e
loucura. “Essas proibicdes podem ser motivadas para aumentar a propriedade
e a ordem, mas frequentemente funcionam para impedir uma discussdao dos
valores que definem propriedade e ordem e o0s beneficios que certos grupos
adquirem deles” (DEETZ, 1992, p. 192, traducéo nossa). No caso das empresas,
haveria uma proibi¢cdo da expresséo de duvidas e de problemas domésticos dos
empregados de forma que esses problemas sejam ocultos ainda que resultem
da relacdo com o trabalho. O autor caracteriza essa posicdo como “poder da
omissdo” (DEETZ, 1992, p. 193).
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A (5) subjetificacdo da experiéncia trata de “falsa suposicdo de
processos interpretativos privados” (DEETZ, 1992, p. 194, traducéo nossa) e é
0 quinto tipo de fechamento discursivo em que 0s processos de interpretacao
subjetiva funcionam para restringir os significados no lugar de alarga-los.
“Decisionismo e relativismo privados aparecem como abertos aos outros, mas,
geralmente, funcionam para impedir 0 questionamento de rotinas normais e
garantir o fechamento da experiéncia” (DEETZ, 1992, p. 193, traducdo nossa).
Diante da discordancia em uma discussao, o apelo ao argumento de que “é uma
questao de opinido” pode servir para encerrar o debate e ndo o suscitar, como
prevé a deliberacdo. Assim funciona a subijetificacéo, fazendo do lugar individual
uma espécie de barreira para que a opinido ndo seja confrontada. Deetz (1992,
p. 194, traducdo nossa) alerta: “quando a democracia se transforma em
enquetes de opinido, a interagéo participativa ndo tem lugar”.

Juntas, (6) negacéo de sentidos e negacéao plausivel constituem o sexto
fechamento discursivo listado por Deetz (1992). O autor explica que a negacéo
de sentidos ocorre quando uma possibilidade de interpretacdo € colocada na
interacdo e, ao mesmo tempo, € negada. Seu exemplo para situacdes
interpessoais € quando uma pessoa grita com vocé, mas diz que ndo esta com
raiva. Em situacbes corporativas, esse tipo de interacdo evita a
responsabilizacdo e a critica ao falante. Trata-se de um jogo de ambiguidades e
interditos que se institucionaliza e permite a negacdo plausivel, em que o
desconhecimento do perigo pode ser alegado como defesa. “Temos ordens sem
ordens, conhecimento sem conhecimento, pratica sem intencdo. O sujeito
responsavel desaparece, mas ndo no sentido de subjetividade pluralistica”
(DEETZ, 1992, p. 195, traducdo nossa). A negac¢do plausivel acontece quando
a instituicdo se exime da responsabilidade do fato, transferindo-a para um agente
especifico, uma espécie de bode expiatério.

Deetz (1992, p. 196, traducdo nossa) explica que a (7) legitimacéo
“aparece na racionalizacdo de decisbes e praticas por meio da invocacéao de
dispositivos explicativos de ordem superior”. Ou seja, valores e crengas sao
convocados para justificar determinada realidade. Os exemplos do autor passam
pela ética protestante do trabalho duro que serviria para encobrir inadequacdes
de recompensas laborais. “Uma experiéncia de trabalho amplamente irracional

€ racionalizada por meio da reproducdo discursiva de principios de valor
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baseados em uma doutrina religiosa quase esquecida e raramente examinada
criticamente” (DEETZ, 1992, p. 196, traducdo nossa). Outro exemplo refere-se a
indicacdo da necessidade de bater metas como justificativa (legitima) para
decisbes. Nesses casos, Deetz (1992, p. 196, traducdo nossa) argumenta que
“as razbes para as decisOes sdo, frequentemente, diferentes das razdes
apresentadas para elas”.

Por fim, a (8) pacificacéo refere-se ao “processo pelo qual a discussao
conflituosa é desviada ou subvertida por meio de uma tentativa aparentemente
razoavel de se engajar nela” (1992, p. 196, traducdo nossa). As intervencdes
pacificadoras buscam retirar a importancia do problema, desconsiderar a
possibilidade de ele ser resolvido e de as pessoas fazerem algo a respeito,
sempre no sentido de indicar que a magnitude dos problemas ultrapassa as
capacidades disponiveis. Ou seja, esse fechamento discursivo aponta o que as
pessoas podem ou ndo podem mudar.

O autor reforca a importancia de evidenciar os mecanismos que impdem

restricdes a comunicacédo publica:

Estudar esses mecanismos de fechamento discursivo ajusta o foco em
como tais mecanismos ocultam contradigdes e conflitos no processo
comunicativo, resultando em confundir ou impedir a expressdo de
ideias, declara¢des publicas e valores alternativos que poderiam
desafiar significados existentes e, possivelmente, resultar na formacgéo
de novos entendimentos matuos (DEETZ, 2010, p. 95).

A partir do acionamento organizacional desses fechamentos discursivos,
Deetz (1992) considera que a estratégia tem duplo sucesso. Primeiro, para a
organizacédo, que se protege de ser foco de exames, discussfes e mudancas.
Mas a estratégia também age sobre os individuos que, na l6gica da comunicacéo
sistematicamente distorcida, assumem esse quadro fechado de interpretagéo.
Os conflitos e as contradi¢cdes séo silenciados e a experiéncia resta substituida

por um aspecto interpretativo enclausurado e dominante.

3.6.3 Funcdes de controle estratégico do dialogo de Moriceau

Moriceau (2019) aborda o acionamento de praticas organizacionais
dialégicas que podem vir a se constituir em instrumentos de gestédo estratégica

de controle. Para o autor, a organizacao perde a nogéo de alteridade a partir da
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comunicacao dirigida a stakeholders, em que fala frequentemente com figuras

sem rosto e veicula elementos de um discurso autoritario, ainda que sem querer.

Precisamos reconhecer que se ha muitas palavras positivas nos
discursos da comunicacdo organizacional — como autenticidade,
didlogo, escuta, diversidade, reconhecimento, responsabilidade —, ha
também outro discurso, autoritario, ndo apresentado em cena (mas
constantemente escondido nos bastidores), que protege 0 modo como
essas dimensdes discursivas de positividade devem atuar servindo aos
interesses da empresa — ou melhor, dos acionistas e colaboradores
(MORICEAU, 2019, p. 28).

Esse discurso autoritario € forjado no recurso estratégico ao dialogo,
pervertendo-o e direcionando-o a desqualificacéo e a neutralizacdo dos publicos
percebidos como perigosos. Moriceau (2019) lista seis funcfes estratégicas de
controle do dialogo:

(1) inteligéncia;

(2) contencéo;

(3) desvio;

(4) cooptacéo;

(5) desqualificacéo;

(6) legitimacéo

Cada uma dessas funcdes estratégicas esta explicada pelo autor na
reproducao do texto a seguir:

- Fungédo de inteligéncia: o didlogo permite identificar adversarios e
argumentos 0 mais rapido possivel.

- Funcao de contencdo: transferir o conflito do espaco publico para o
espaco privado.

- Funcao de desvio: ocupar os adversarios no diadlogo, o que os desvia
de outras a¢Bes que poderiam ter feito.

- Funcéo de cooptacgéo: conferir poder a um grupo escolhido para que
ele permaneca no seu campo e dar a ele o status de organizacao
responsével.

- Funcdo de desqualificacdo: identificar os outros grupos como
“incapazes de dialogar”.

- Funcéo de legitimacéo: participar da acdo de uma ONG sobre um
tema diferente mas relacionado as atividades da organizacao, a fim de
ganhar um pouco da “aura” dela, apresentando-se como seu parceiro
de didlogo (MORICEAU, 2019, p. 31-32).

Dessa forma, argumenta Moriceau (2019), o que se apresenta como
dialogo torna-se um instrumento de gestao estratégica na busca por comunicar

de maneira diferente com publicos especificos, considerando os riscos e as
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criticas que podem apresentar a organizagdo. Alerta ainda que essas formas de
exercicio de poder, muitas vezes, passam despercebidas aos préprios
profissionais de comunicacéo, que correm o risco de continuar atuando contra

os desejos de uma sociedade mais justa, diversa e dialdgica.

3.7 Comunicacdo estratégia para imagem publica

A comunicacdo do agente econdmico, da organizacdo natural e
privadamente compromissada com o lucro, disputa lugar no espaco de
visibilidade definido pela esfera publica com vistas a obtencdo de imagem
publica favoravel, por meio de seus produtos, servicos e rela¢des sociais. Esse
€ 0 ativo desejado pela organizacéao junto ao publico, de forma a resguarda-la da
pressdo publica sobre o Estado, que tem o poder de revisar e impor condicdes
para sua atividade econdmica.

Entende-se a esfera publica como sendo dedutiva, uma vez que é a
consequéncia tirada de principios éticos, partindo de proposicdes consideradas
verdadeiras e validas por diferentes publicos. Sua marca é a da ética discursiva,
do debate publico. Por sua vez, o acionamento estratégico da imagem publica
apresenta-se de forma indutiva, como processo de estimulo para a realizacdo de
algo, no caso, uma percepc¢ao positiva segundo aqguele que se da a ver.

A imagem publica coloca-se como condicionador de estratégias. Ela é
caracterizada por uma disputa estratégica e esse certo fechamento indutivo diz
da intencdo estratégica do emissor, daquele que pretende ter uma imagem
positiva. De forma alguma a inducdo cumpre-se automaticamente, pois o
processo de conformacdo de imagem depende da recepcdo. Como destaca
Weber (2004, p. 262), “tudo se dirige ao espectador, sujeito principal do processo
de formacao de imagem”. A autora frisa que a imagem publica é espago para a

duvida e a negociagdo permanentes: “a imagem se constréi num lugar
incontrolavel, o lugar do outro assim como incontrolavel é a sua permanéncia
nesse lugar’ (WEBER, 2009, p. 21). Ela é objetivo cobigado por emissores, mas
sempre submetida as mediagOes proprias do processo de recepcao.

Também Gomes (2004, p. 242), ao frisar que a imagem publica “é
construida sobre mecanismos enunciativos linguisticos”, destaca que se trata de

um processo aberto a significagdo. “A imagem publica de um sujeito qualquer é,
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pois, um complexo de informacgdes, nocdes, conceitos, partiihado por uma
coletividade qualquer, e que o caracterizam” (GOMES, 2004, p. 254). O autor
alerta que, uma vez reconhecido o carater discursivo da imagem, € impossivel
estabelecer a contraposicdo entre o discursivo e o imagético, reduzindo a
imagem a uma captacdo apenas visual. A imagem publica é um fato cognitivo,
conceitual, porque imagens sao resultados de processos mentais que, além de
abstratos, sdo mutaveis e imprecisos.

Como dindmica sediada no espaco publico, a imagem publica é
entendida como processo comunicacional. Ela se realiza sobre bases simbdlicas
e no encontro de sujeitos que se dao a ver e reconhecem uns aos outros na
arena publica. Ou seja, realiza-se na e pela comunicacao publica, ainda que
sempre tensionada por interesses privados. A identificacdo da imagem publica
de sujeitos e instituicbes pelos publicos € fundamental e estratégica para a
atribuicdo de credibilidade e manutencéo de posicdes de poder. Esse aspecto €
central na abordagem feita por Weber (2009, p. 11), para quem a “Imagem
Publica tem servido como balizador dos pactos e disputas em torno de poder
engendrados entre o campo politico, medias e sociedade”.

Sendo fundamental e estratégica, todo um aparato técnico e profissional
esta voltado para a administracdo da imagem publica. “A Imagem Publica se
constitui numa sintese e quem detiver poder financeiro, politico e mediéatico
podera controlar a sua formagdo em grande parte, mas nunca na totalidade”
(WEBER, 2009, p. 12). Embora possa parecer Obvio, é preciso afirmar que é
impossivel controlar a imagem, ja que ela é fruto da subjetividade humana. “A
imagem publica comeca a existir apenas na recepc¢do, ainda que certamente
possa ser programada — e frequentemente o seja — na emissao” (GOMES, 2004,
p. 267).

Esse ponto de vista que privilegia a recepcao € o que justifica o fato de

Weber (2009, p. 20) caracterizar o processo como desconstru¢cédo de imagem:

A equacdo de formacdo da Imagem Publica pressupde a relagcdo do
espectador, cidadao, consumidor com 0s temas, sujeitos e instituicées
da politica que ocorre via a comunicacdo politico-partidaria, a
comunicacao publica em acordo ou em oposicao as informagdes,
opinides, imagens da comunicagdo mediatica, num processo continuo
de (des)construcao.
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Se é impossivel controlar a imagem publica, a certeza disso ndo impede
que se estabelecam disputas nesse sentido. Gomes (2004, p. 244) alerta:
“disputam-se audiéncia, atencéo, interesses e predilecdo do publico, disputa-se
o tempo livre do cidadao, disputam-se a memoria e a preferéncia do consumidor,
disputa-se o apoio da opiniao publica”. Ha o entendimento, portanto, de que é
possivel influenciar o processo de formacao de imagem a partir do manuseio
adequado de informacbes oferecidas a recepcdo. Nesse sentido, sao
desenvolvidas e implantadas estratégias capazes de definir mensagens-chave e
trabalha-las com os formadores de opinido e os publicos-alvo.

O conceito de imagem publica permite atentar para a disputa estratégica
na qual atores individuais ou coletivos se engajam na cena publica. Nesses
termos, a logica eminentemente publica ganha contornos estratégicos e é
atravessada pelos interesses privados, levando a um paradoxo em que mais
publicidade ressalta ndo apenas o que € publico, mas, inescapavelmente, o que
é privado.

Nessa confluéncia, ganha visibilidade ndo apenas o interesse publico
relacionado a natureza dos temas, mas, necessariamente — e paradoxalmente —
, 0s interesses privados dos atores envolvidos. E o que Weber (2012) aponta
como paradoxo da visibilidade, constituido entre a necessidade de tornar visiveis
os discursos e as préaticas da instituicdo e a busca da boa imagem publica,
quando interesses publicos e privados podem ser identificados numa mesma
acao.

A complexidade da visibilidade institucional — de carater estratégico,
guando planejada em seus objetivos, publicos e a¢des por publicidade
— reside em frageis fronteiras entre o publico e o privado quando ha
interesses privados partidarios e pessoais mesclados as acdes
publicas. Da associacdo entre os processos de comunicagéo publica e
a exigéncia de visibilidade é possivel identificar o “paradoxo da
visibilidade” (WEBER; CARNIELLI, 2016, p. 3).

O paradoxo da visibilidade marca, portanto, o0 tensionamento
permanente entre as expectativas éticas depositadas nos processos de
comunicacdo publica — uma vez que instaurados a partir daquilo que nos
interessa a todos — e o carater estratégico da tomada de posi¢cao publica dos
diversos atores — também - privadamente motivados pela busca de

reconhecimento, apoio e imagem publica favoravel (WEBER, 2017).



92

Esteves (2011) alerta que esse tensionamento instala uma situagcdo em
gue mais comunicacao produz menos comunicacao — pelo menos aquela de tipo
publica, mediadora da cidadania. Nesses termos, tem-se o0 espaco publico
contemporéneo entendido tanto como a oportunidade publica na qual estdo
depositadas expectativas de legitimidade do poder quanto arena de disputa de
versdes em busca de adeséo, apoio e imagem publica favoravel.

Quando uma organizacao distorce a comunicacao, ela o faz em busca
de imagem publica positiva. Nesse caso, a comunicacao esta sistematicamente
distorcida porque se apresenta na aparéncia de acdo comunicativa orientada a
esfera publica, quando o interesse estratégico esta tdo somente na inducdo da
percepc¢ao positiva, condensada na imagem publica. Como ja discutido, a marca
privada do agente econdmico compromissado com o lucro se expressa em sua
estratégia. A comunicacdo estratégica ndo pode ficar limitada ao ambiente do
mercado porgue 0 negdécio depende de relacdes outras que ndo apenas as
mercadoldgicas. A estratégia comunicacional precisa avancar sobre a esfera
publica para proteger a propria atividade da pressao publica, o que se pretende
alcancar por meio da imagem publica favoravel, que pressupfe uma ideia de
confiabilidade que s6 nessa dimenséao publica pode ser alcancada.

A imagem publica é o resultado funcional esperado, estrategicamente
adequado a aparéncia de compromisso com o publico prépria da comunicacéo
sistematicamente distorcida, quando a pratica € a de uma (pseudo)comunicagao
gue tende a ndo se abrir para além de traducbes imagéticas, muitas vezes
fugazes, desconexas e descontextualizadas. Mas, ainda assim, relativamente
eficientes na protecao contra controvérsias, conflitos e negociacbes mediados
em publico. A imagem publica se coloca como uma espécie de chancela a partir
de um lugar (o espaco publico) que ndo se move pelo lucro ou por outros
interesses particulares, mas por uma ideia de bem comum. No entanto, quando
operada por meio da acao estratégica distorciva, a propria qualificacdo publica
(necessariamente comunicacional) da imagem perde forca e terminam
acentuadas as caracteristicas de fixacdo e fechamento da apreenséo
meramente visual do termo imagem.

Neste capitulo Comunicacdo das organizagfes, partimos da assimetria
intrinseca as relacdes organizacionais a fim de considerar 0os processos de

naturalizacdo do poder das organizacbes e as consequéncias para a
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comunicacdo que produzem. Devido a seu poder econbémico, politico e
simbdlico, em muitas situacdes, as organizacbes detém o monopolio das
oportunidades para definir a si préprias e suas metas, bem como os processos
estratégicos de alcanca-las. A formulacdo permite perceber as organizacdes
como potencialmente produtoras de comunicacao sistematicamente distorcida.

No entanto, essa poténcia é desequilibrada pela convocacéo exercida
por temas e acontecimentos publicos e precisa ser ativamente inibida em acordo
com os critérios que norteiam a comunicagdo em um ambiente democratico.
Como vimos, o didlogo é acionado estrategicamente pelas organiza¢cdes como
ideal e pratica para cumprir esse papel. Em acordo com a proposta de Marques
e Mafra (2017), a compreenséao do dialogo como critério de avaliacdo normativa
e pragmatica da comunicacdo das organizacbes permite atentar para as
operacdes de abertura e fechamento ao didlogo com os publicos no contexto
democrético.

Acreditamos que esse referencial constitua caminho analitico proficuo
para perseguir a pista deixada por Bohman (2000) quando o autor reflete sobre
os niveis explicito e implicito da comunicagdo sistematicamente distorcida e
indica que dessa sisteméatica emerge um padrdo de racionalidade. E em busca
de compreender as particularidades dessa racionalidade que, no capitulo a

seguir, passamos a discussao sobre o cinismo.
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4 RAZAO E COMUNICACAO CINICA

O cinismo € a expressao contemporanea de modos de pensar, fazer e
refletir marcados pela razdo cinica, conforme proposicées de filésofos como
Sloterdijk (2012), Safatle (2008) e Zizek (1992). Seu sentido n&o esta no discurso
falso ou na mascara de insinceridade que esconde interesses, como é
apreendido no senso comum. Trata-se de processo de racionalizacdo em que o
cinismo é apreendido “como categoria maior para a analise das dindmicas de
racionalizacdo em operacdo nas multiplas esferas de interacdo social do
capitalismo contemporaneo” (SAFATLE, 2008, p. 12).

Este capitulo estd organizado em torno do conceito razdo cinica e, a
partir dele, pretende reunir elementos que permitam caracterizar a comunicagao
cinica que perseguimos como objetivo. Em principio, aciona a reflexdo de
Sloterdijk (2012) sobre a raz&o cinica como equivalente a falsa consciéncia
esclarecida. O autor caracteriza a passagem de um cinismo antigo, entendido
como resisténcia, ao cinismo moderno, definido como uma forma de dominacéao.
Esse cinismo moderno € combativo, paradoxal, ndo se submete ao primado do
comum e expressa uma racionalidade que regrediu a razao privada.

Para tratar do carater paradoxal do cinismo, recorremos ainda as
reflexdes de Safatle (2008), para quem o cinismo coloca-se como barreira a
criacdo e a experimentacao das situagdes compartilhadas. Por fim, esse caminho

reflexivo permite conceituar a comunicagao cinica.

4.1 A necessaria critica ao cinismo

Conforme as leituras de Sloterdijk (2012), Safatle (2008) e Zizek (1992),
na contemporaneidade, o diagndstico cinico demonstra a faléncia normativa e o
esgotamento da critica. Safatle (2008, p. 12) defende que o “cinismo é a categoria
adequada para expor a normatividade interna da forma de vida hegeménica no
capitalismo contemporaneo”. Ou seja, € mais que um desvio em relacado a
principios morais, relacionando-se a valores e critérios normativos de julgamento
gue sao partilhados na contemporaneidade como racionalidade dominante.

Também para Zizek (1992), o cinismo € posicdo dominante na

atualidade, por ele classificada como pretensa sociedade pds-ideoldgica.
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Retomando Sloterdijk, Zizek (1992) diferencia o cinismo antigo do atual.
Enquanto aquele define-se pela critica popular ao poder, este é a resposta da

cultura vigente em forma de paradoxo.

O cinismo ndo é uma postura de imoralidade direta, mas antes, a
propria moral colocada a servigo da imoralidade: a “sabedoria” cinica
consiste em aprender a probidade como a mais rematada forma de
desonestidade, a moral como a forma suprema da devassidao e a
verdade como a forma mais eficaz da mentira (ZIZEK, 1992, p. 60).

E essa natureza paradoxal que impede que a critica tradicional possa
delinear o fendmeno cinico adequadamente, ndo bastando observar a
inadequacao dos fatos as normas ou revelar a insinceridade daquele que fala. “O
paradoxo da posicdo cinica s6 aparece ao identificarmos a ilusdo atuante na
prépria realidade” (ZIZEK, 1992, p. 63). O argumento do autor € o de que a ilusdo
ndo é do saber, mas aquela que determina o nosso fazer e estrutura a propria
realidade.

Sloterdijk (2012) empreende a critica ao cinismo como chave para a
leitura da contemporaneidade, pois 0 conceito seria capaz de caracterizar 0
quadro difuso e essencialmente paradoxal da realidade. Para o autor, “justo e
injusto, verdadeiro e falso foram misturados nessa cena de maneira inextricavel,
de uma maneira que € pura e simplesmente tipica para cinismos” (SLOTERDIJK,
2012, p. 26).

Na obra Critica da Razéo Cinica, a primeira definicdo de Sloterdijk (2012,
p. 34) para o cinismo & de “falsa consciéncia esclarecida” e explica: “E l6gico que
se trata de um paradoxo, pois como € que uma consciéncia esclarecida poderia
ser ao mesmo tempo falsa? E disso que se trata aqui” (SLOTERDIJK, 2012, p.
34). Para ele, h4 um cinismo universal que é expressao de um mal-estar na
cultura, que “apresenta-se como o estado de consciéncia que se segue as
ideologias ingénuas e ao esclarecimento dessas ideologias” (SLOTERDIJK,
2012, p. 31). Na impossibilidade de o saber consternar-se diante de tudo,
instaurou-se a indiferenga de um realismo multiplo e refinado: “como tudo se
tornou problematico, tudo se mostra por toda parte como indiferente”
(SLOTERDIJK, 2012, p. 19).
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Nesse sentido, Sloterdijk identifica seu trabalho como uma critica a
tradicdo do Esclarecimento!?, e a falsa consciéncia é o seu diagnéstico inicial, a
indicar os “limites sociais e existenciais do Esclarecimento” ( SLOTERDIJK,
2012, p. 35). Para o autor, a consciéncia esclarecida “padece da imposigéao de
aceitar relagdes previamente dadas, das quais desconfia, de ter que se adaptar
a elas e, por fim, até mesmo resolver seus negocios” SLOTERDIJK, 2012, p. 35).
Assim sendo, o fenémeno cinico completa, como quarta estrutura, a sequéncia
de formas da falsa consciéncia: mentira, erro e ideologia e, finalmente, cinismo.
Portanto, se a Teoria Critica (classificada pelo autor como estagnada) se
direcionou a revelar a ideologia, Sloterdijk, por sua vez, afirma concentrar
esforcos em denunciar e caracterizar a razao cinica e proceder a sua critica.

O autor anuncia sua “revisado critica” (SLOTERDIJK, 2012, p. 53) a fim
de evidenciar a ambivaléncia problemética do Esclarecimento na consciéncia
social, observando como a propria critica gera novos dogmatismos ou ilusdes.
“Nés caracterizamos essa ambivaléncia como a atmosfera na qual, em meio a
um novelo de autoconservacao fatica, acontece a cristaliza¢ao cinica juntamente
com um autodesmentido moral” (SLOTERDIJK, 2012, p. 53). O Esclarecimento
se autodesmente a medida que seu componente moral é combatido pelo
“amoralismo inevitavel do real e efetivo” (SLOTERDIJK, 2012, p. 129), caindo na
contraposicao entre teoria e praxis. A autoconservacao fatica refere-se ao poder
do saber. A maxima “saber € poder” & citada por Sloterdijk no prefacio de sua
obra, quando afirma que fara “uma meditacao sobre a sentenca” (SLOTERDIJK,

2012, p. 11). Mais adiante, o autor retoma a ideia:

O Esclarecimento vivencia a sua principal ruptura frente ao cinismo
politico das poténcias hegemadnicas. Pois saber é poder, e o poder, que
se encontra sob as contingéncias das lutas, conduz a divisdo do saber
entre aquilo que é passivel de ser aprendido e aquilo que ndo o é
(SLOTERDIJK, 2012, p. 129).

14 Nos termos de Sloterdijk, o Esclarecimento pode ser compreendido como o trabalho de
reflexdo e critica demarcado pelo contexto da Modernidade e que ndo esta unificado: “[...] se
fragmenta em uma profusao de escolas, facgbes, correntes, vanguardas” (SLOTERDIJK, 2012,
p. 122). Embora faca varias referéncias a Teoria Critica, ndo localiza nela 0 monopdlio da falsa
consciéncia. O autor aborda o Esclarecimento no contexto de transformacgéo da ciéncia natural
e da técnica a qual se une “[...] ha bem uns 250 anos em uma revolu¢do industrial e cultural
permanente. Assim como a urbanizacdo, a motorizacdo, a eletrificacdo e a informatizacao
revolucionaram a vida, o trabalho da reflexdo e da critica transformou estruturalmente as
consciéncias e Ihes imp6s uma nova constituicdo dindmica” (SLOTERDIJK, 2012, p. 121).
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Dessa forma, o trabalho de Sloterdijk (2012) vai em dois sentidos,
enderecando sua critica a postura tedrica, como também a realidade social. Ele
empreende tanto uma revisdo critica do Esclarecimento como diagnostica que
as poténcias hegemodnicas adotam uma politica reflexiva ao Esclarecimento,
aspirando a conservacao da ingenuidade. O autor argumenta que s6 a critica do
cinismo é capaz de permitir ir além do dualismo superficial entre realismo e
idealismo. “Sob o signo de uma critica da razao cinica, o Esclarecimento pode
renovar suas chances e permanecer fiel ao seu projeto mais intimo: transformar
o ser por meio da consciéncia” (SLOTERDIJK, 2012, p. 129). Assim, é possivel
afirmar que a critica da razao cinica de Sloterdijk €, antes de tudo, insisténcia a
reflexdo critica, por meio da caracterizacdo dessa nova forma de racionalidade

dominante.

4.2 Do kynismos antigo ao cinismo atual

A reflexdo critica de Sloterdijk (2012, p. 31) resgata a impertinéncia do
cinismo antigo e destaca que o fenbmeno cinico moderno ndo se assemelha
aquele cinismo da Antiguidade, traduzido em Didégenes “‘como um excéntrico
aberrante e como um provocativo moralista turrédo”. A ideia de cinismo reporta a
tradicao filoséfica da Antiguidade grega, que tem em Diégenes de Sinope seu
simbolo maior. Nessa origem, aparecem valores como autarquia (bastar-se a si
mesmo), apatia (estado de insensibilidade) e parresia (liberdade de palavra que
conduz a liberdade de acédo) (REALE, 2011). Sob a denominacao de kynismos,
Sloterdijk apresenta o cinismo antigo caracterizado pela insoléncia provocativa,
adequada ao contexto da cidade grega. “A partir do instante em que a filosofia
nao € capaz de viver o que ela diz sendo de modo hipdcrita, é preciso insoléncia
para dizer o que se vive” (SLOTERDIJK, 2012, p. 155).

Assim, resume que 0 cinismo antigo cumpre a regra da encarnacao e
ndo fala contra o idealismo, mas vive contra ele. A encarnagdo se da

publicamente, é o existencial vivido publicamente!® em oposi¢cdo ao poder: “O

15 As passagens em que Didgenes urina e se masturba em praca publica encarnam essa
insoléncia em atos agressivos, livres e descarados. “O kynikos, na condicdo de materialista
dialético, precisa desafiar a publicidade porque ela é o Unico espaco em que a superacdo da
arrogancia idealista pode ser exposta com sentido” (SLOTERDIJK, 2012, p. 159).
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kynismos antigo inicia o processo dos ‘argumentos nus’ a partir da oposigao,
sustentado pelo poder que vem de baixo” (SLOTERDIJK, 2012, p. 156).

No entanto, o autor sentencia que, da Antiguidade a Modernidade, o
cinismo mudou de lado: “o cinismo dos senhores é uma insoléncia que trocou de
lado” (SLOTERDIJK, 2012, p. 166).

O kynismos antigo, kynismos primario e agressivo, era uma antitese
plebeia ao idealismo. Ja o cinismo moderno é a antitese dos senhores
em relacdo ao seu proéprio idealismo entendido como ideologia e como
mascara. O senhor cinico retira a mascara, sorri para seu fragil
adversério — e o oprime C’est la vie (SLOTERDIJK, 2012, p. 166).

Enguanto o kynismos é uma consciéncia que vem de baixo, 0 cinismo

vem de cima, caracterizado como forma de dominacéo.

Em sociedades em que j& ndo h4 alternativa moral efetiva e em que os
potenciais contrapoderes estdo em larga medida envolvidos nos
aparelhos de poder, ndo h& mais ninguém para se indignar com 0s
cinismos da hegemonia. Quanto mais uma sociedade moderna se vé
sem alternativas, mais ela é cinica. No fim das contas, ela ironiza suas
préprias legitimacdes. “Valores fundamentais” e subterfugios se
fundem imperceptivelmente. Os detentores do poder no cenario
politico e econdbmico se tornaram ocos, esquizoides, incertos
(SLOTERDIJK, 2012, p. 167).

O cinismo atual, portanto, € um saber “que nao se presta mais a ataque
algum” (SLOTERDIJK, 2012, p. 36), que néo se faz perceber de maneira gritante
como o kynismos, mas “é vivido sob uma complei¢do privada que absorve e
assimila a situagdo do mundo”. Seu carater vago e difuso é também um
complicador para que seja percebido. Sloterdijk destaca a dimensao histérica da
segunda versao do conceito de cinismo, denominada kynismos, que exprime a
tensdo da antiga critica a civilizagdo por meio da resisténcia, da recusa, da
evocacdo de toda a natureza. Ja o cinismo define-se como resposta dos
senhores a essa provocacgéo vinda de baixo. Sobre essa definicdo, o autor
explica:

[...] reservamos o conceito de cinismo para a réplica dos dominantes e
da cultura dominante a provocacédo kynika; perceberam perfeitamente
0 que héa de verdadeiro nela, mas prosseguem com a subjugacgéo. A
partir de entdo, sabem o que estdo fazendo (SLOTERDIJK, 2012, p.
294).
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Essa tenséo kynismos-cinismo instala uma polémica de consciéncia em
torno da apreensdo da verdade e equivale a terceira versdo do conceito de
cinismo trabalhada por Sloterdijk. Para ele, kynismos e cinismo formam um par

antitético, sdo formas tipicas de consciéncia constantes na historia.

Ora, 0 pensamento cinico s6 pode surgir onde duas visdes sobre as
coisas se tornaram possiveis, uma oficial e uma inoficial, uma velada e
uma nua e crua, uma oriunda do modo de ver dos herois e uma oriunda
do modo de ver dos servos. Em uma cultura na qual se é regularmente
enganado, ndo se quer apenas saber a verdade, mas se quer saber a
verdade nua e crua. Onde ndo pode ser aquilo que ndo tem o direito
de ser, é preciso trazer a tona qual é o aspecto dos fatos “brutos”, sem
levar em consideracao o que a moral dira sobre isso. De certa maneira,
“‘dominar” e “mentir” sdo sindnimos. A verdade dos senhores e a
verdade dos servos séo diversas (SLOTERDIJK, 2012, p. 295).

Esse movimento de cima e de baixo coloca-se como tensdes cinicas-
kynikai que se desenvolvem de forma que normas, valores e instituices de cada
campo se entrelacem e se repilam. “Onde quer que haja valores em questao o
cinismo esta sempre concomitantemente em jogo” (SLOTERDIJK, 2012, p. 406).
E ressalta: “ndo sdo a consciéncia verdadeira e a consciéncia falsa que se
encontram contrapostas, mas consciéncias combatentes” (SLOTERDIJK, 2012,
p. 483). Dessa forma, a estratégia da tensdo, do conflito e da contradi¢céo
permanentes se conecta ao cinismo, caracterizando um cinismo estratégico que
opera a dominagdao. O apontamento dessa ligacdo entre o “agir e pensar
polémico-estratégicos” € central na proposta da critica a razao cinica de
Sloterdijk (2012, p. 478), que afirma: “Nem uma critica da raz&o instrumental,
nem uma critica da razao funcionalista descobre a conexdo entre estratégia e

cinismo, que apresentamos como a assinatura filoséfica da modernidade™®.

4.3 Razéo privada do cinismo

O vinculo estratégico do cinismo demarca o seu carater privado.
Sloterdijk (2012, p. 706) argumenta que a ideia de razao subjetiva é construida

sobre 0 “mito da comunicagao” ou “ideia da mediagdo comunicativa total, na qual

16 Sloterdijk (2012, p. 478) critica “[...] o pragmatismo critico dominante hoje na teoria do
conhecimento (Charles Sanders Peirce, Jirgen Habermas, Karl-Ottto Apel). Se o mérito dessa
teoria do conhecimento pragmaética foi ter apresentado de maneira fundamentalmente plausivel
as conexdes entre conhecimento e interesse, teoria e praxis, sem hipotecas metafisicas, ela
ainda esta presa, assim eu penso, a fraqueza de um conceito de praxis por demais esquematico”.
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todas as determinacdes privadas se fundiriam em um dialogo planetario”. Nesse
ponto, ainda que sem nomeé-la, teoria do agir comunicativo de Habermas?'’ é o
foco da contraposicdo de Sloterdijk, quando este afirma que a forca de
autoconservacdo dos sujeitos € muito maior do que qualquer possibilidade de
racionalidade comunicativa, de forma que a razao subjetiva se apequena como
‘razao privada a servigo de egoismos individuais, de egoismos de grupos e de
sistemas” (SLOTERDIJK, 2012, p. 706). Ele argumenta que a razao subjetiva
deveria ser capaz de submeter o sujeito autbnomo moderno ao primado da
comunicacdo. A critica da raz&o cinica aponta exatamente para o insucesso

dessa submissao:

A critica da razdo cinica mostrou como é que “sujeitos” que se
revelaram ao mesmo tempo duros e flexiveis nas compulsées
existenciais e sociais a luta deram em todos os tempos friamente de
ombros para o universal e ndo hesitaram em revogar todos os ideais
culturais elevados, quando o que estava em jogo eram as questfes
relativas a autoconservacao. A “razdo combativa” é desde o principio
uma razao ativista e desprovida de serenidade, que nédo se deixa por
preco algum diluir e que nunca se submete em geral a um primado do
comum, do universal e do abrangente (SLOTERDIJK, 2012, p. 707).

Para o autor, na conversao da razao subjetiva (ndo contida pela razao
pratica) em razao privada, verifica-se o caos dos calculos particulares colocados
uns contra os outros. Quando a autoconservacao se sobrepde ao universal e aos
ideais culturais, a comunicacdo perde seu poder mitoldégico (entendimento
universal) e é reduzida a estratégia. Ndo ha mais célculos comuns tipicos da
razao pratica, mas centros fragmentados da razdo privada, que produzem
simulacdes de comunicacdo estrategicamente pervertida, conforme termos de
Sloterdijk:

A razédo subjetiva que regrediu & condicdo de razdo privada sempre
porta em si uma vontade de noite (Ernst Weiss), um astuto ndo querer
saber nada sobre contextos, um tornar-se inacessivel para suposi¢cdes
gerais e um refinado endurecimento estratégico da vida contra todos
0s cantos de sereias da comunicacdo e da reconciliagdo. Sim, os
calculos particulares “sérios” podem se meter ocasionalmente em
“negociacdo”. No entanto, onde quer que parceiros de dialogo olhem
por cima dos ombros as estratégias internas, a “comunicagao” também
se acha ai estrategicamente pervertida. Uma comunicagdo produtiva
subtrai a factibilidade calculadora e tem, onde consegue se
estabelecer, a estrutura de um deixar-se-comunicar. A andlise do

17 valido assinalar, como discutido no capitulo 1, que a teoria do agir comunicativo de Habermas,
por sua vez, esta calcada em uma razdo intersubjetiva do entendimento, mais do que
propriamente em uma raz&o subjetiva.
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cinismo, em contrapartida, descreve as interacdes de subjetivismos
ndo distendiveis, de centros extremamente equipados da razéo
privada, de conglomerados de poder armados até os dentes e de
sistemas da hiperproducdo apoiados cientificamente. Todos eles nédo
pensam, nem mesmo em sonho, em se curvar a uma razdo
comunicativa. Ao contrario, eles querem submeter essa razdo
comunicativa por meio de simulacbes de comunicacdo as suas
condicdes privadas (SLOTERDIJK, 2012, p. 707-708).

A acao cinica é estratégica porque a impossibilidade da comunicacéo é
0 que se pretende, em paradoxo ao fato de que isso se faz exatamente pela
comunicagao. “O realismo mundano dos cinicos da classe dos senhores provém
do desejo de preservar o rosto enquanto as maos se sujam” (SLOTERDIJK,
2012, p. 203). A motivacdo da comunicagcao nao esta na construcdo do comum.
“Sabem [os cinicos] o que fazem, mas o fazem porque as ramifica¢des objetivas
e o0s impulsos de autoconservacdo a curto prazo falam a mesma lingua e lhes
dizem que, se assim é, assim deveria ser’ (SLOTERDIJK, 2012, p. 33).

Portanto, a analise do cinismo tem por meta uma critica da razdo
subjetiva privatizada que instala a luta psicolégica e tecnoldégica por
autoconservacao, apequenando a experiéncia de mundo e de si. Por isso,
Sloterdijk defende que se faca a critica a razdo cinica, capaz de resgatar o
sentido de resisténcia do kynismos antigo e se desvencilhar da autoconservacéo
cinica. Para essa tarefa, o autor reivindica a coragem e aporta, na frase final de
sua obra, a esperanga perdida do Esclarecimento: “cada segundo consciente
aplaca o que se deu de maneira desesperancada e se torna o primeiro passo de
uma outra histéria” (SLOTERDIJK, 2012, p. 712).

4.4 Carater paradoxal da racionalidade cinica

Safatle explora o cerne paradoxal do cinismo apontado por Sloterdijk,
que sO pode se firmar diante do “esgotamento de padrdes de racionalidade
normativa”, criando “sistemas em que lei e transgressdo sao enunciadas, ao
mesmo tempo, como imperativos” (SAFATLE, 2008, p. 15). Por isso, entende o
cinismo como categoria para expor a normatividade da forma de vida

hegemonica do capitalismo contemporaneo.

Chamamos de “forma de vida” um conjunto socialmente partilhado de
sistemas de ordenamento e justificacdo de conduta nos campos do
trabalho, do desejo e da linguagem. Tais sistemas ndo séo
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simplesmente resultados de imposi¢Bes coercitivas, mas da aceitagéo
advinda da crenca de eles operarem a partir de padrdes desejados de
racionalidade. Pois toda forma de vida funda-se na partilha de um
padrdo de racionalidade que se encarna em instituicdes, disposicdes
de conduta valorativas e habitos (SAFATLE, 2008, p. 12).

Safatle (2008, p. 14) anuncia o objetivo de sua obra, que busca “[...]
compreender como elas [as sociedades capitalistas] foram capazes de legitimar-
se através de uma racionalidade cinica, e com isso estabilizar uma situacao que,
em outras circunstancias, seria uma tipica e insustentavel situacdo de crise e
anomia”. O autor aponta aqui a importante questao da crise de legitimidade que,
antes de precipitar a situacédo de fato critica, a estabiliza por meio do paradoxo
cinico.

Ao ressaltar a estrutura normativa dual do cinismo, compartilha a logica
de tensdo, oposicao, conflito e combatividade, como visto na definicdo de
Sloterdijk (2012). Para Safatle, o cinismo implica uma contradicdo de tipo
paradoxal, explicada conforme definicdo de Honneth (apud SAFATLE, 2008, p.
1418): “Uma contradicdo é paradoxal quando, através da concretizacdo almejada
de uma intencdo, reduz-se justamente a probabilidade dessa intencéo
concretizar-se”. Significa uma situagdo em que o resultado alcancado é
aparentemente contrario a intencéo original, mas, ao mesmo tempo, adequado
a ela. “Um paradoxo implica a possibilidade de se acolher ideias antag6nicas,
sem para isso fazer exclusdes ou sinteses. O que se faz ai é afirmar a presenca
simultdnea de elementos que sdo heterogéneos” (MAURANO, 2010, p. 24)%.
Entdo, ndo se trata de simples situacdo contraditoria, mas sim paradoxal, em
gue a ambivaléncia coexiste sem efeito de anulacdo de uma coisa (oposta) sobre
a outra.

Assim, a racionalidade cinica se instala no paradoxo entre métodos e

ideias, o0 que quebra a légica racional tipica da manutencéo ou da refutacdo de

18 A referéncia da obra de Honneth citada por Safatle é: HONNETH, Axel. La societé du mépris.
Paris: La Découverte, 2006. p. 286.

19 A autora faz sua explicagcado com o objetivo de destacar a natureza paradoxal do inconsciente,
gue ela afirma também se verificar na arte barroca. Aqui, ajuda-nos a compreender o paradoxo
da racionalidade cinica. “Isso [0 paradoxo] € tdo presente na arte barroca quanto nas
manifestacfes do inconsciente. Assim, posso expressar 0 sucesso e a decadéncia simultaneos
de alguém. Por exemplo, quando pinto um quadro de uma pessoa ricamente vestida e situada
num cenario estupendo e insiro nele um cranio, marcando sua degeneragdo — como se vé em
Os embaixadores, de 1533, de Hans Holbein. Coisa bastante comum nas imagens barrocas e
que bem podem fazer parte de sonhos, que sao as expressdes excelentes do inconsciente”
(MAURANO, 2010, p. 24).
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certas ideias por certos métodos. Mora (2001, p. 2442) destaca em seu verbete
sobre racionalidade: “O importante na racionalidade, ou na ‘razoabilidade’, é o
que se faz, isto €, o método ou série de métodos que se adotam para manter
uma ideia (ou um enunciado), ou tratar de refutar uma ideia (ou um enunciado)”.
No cinismo, a relacdo entre ideal e préatica ndo é de confirmacao ou de refutacao,
mas sim de antagonismo paradoxal.

Safatle argumenta que, nos casos em que a intencdo é concretizada de
forma paradoxal, a sua denuncia critica é inerte, j& que, em certo sentido, € uma
realizagéo legitima. E sustenta: “o nome mais adequado para esse fenémeno é
cinismo” (SAFATLE, 2008, p. 15). Portanto, o cinismo, com seu carater
paradoxal, seria o elemento de estabilizac&o e de interacdo na situacao atual de
crise e anomia. Diante do paradoxo, a saida cinica parece inevitavel: “para o
cinico, ndo é apenas racional ser cinico, sO é possivel ser racional sendo cinico”
(SAFATLE, 2008, p. 13).

E nesses termos que o cinismo & visto como um “modo de racionalizag&o
das multiplas esferas de interagéo social” (SAFATLE, 2008, p. 12). S&o trés os
campos de interacdo social abordados: do desejo, do trabalho e da linguagem.
No que se refere a linguagem, Safatle esclarece que ha sentidos de distor¢cdo no
erro, na ilusdo, na insinceridade e também nos mal-entendidos. Nesses casos,
h& déficits de realizacdo de critérios normativos nos usos da linguagem.
Diferentemente, no cinismo ha distorcées performativas, resultantes de um
processo de degradacéo da linguagem.

Safatle (2008) elenca trés funcdes da linguagem: descritiva, expressiva
e performativa. A funcao descritiva da-se na relacdo com a referéncia e, nesse
caso, a distorcdo na descricdo pode levar ao erro ou a ilusdo. A funcao
expressiva relaciona-se a intencdo do falante, e a distor¢do, nesse caso, €
chamada de insinceridade (quando intencional) ou mal-entendido (quando
falante ou ouvinte séo inabeis). J4 a funcdo performativa aborda a linguagem
‘em sua relagdo com a criacdo ou modificacdo de situagdes partilhadas”
(SAFATLE, 2008, p. 25) e “essa distorgao performativa paradoxal [...] deve ser
chamada de cinismo” (SAFATLE, 2008, p, 26). Assim, 0 cinismo torna-se um

regime de distor¢cdo cada vez mais hegemonico.

Nesse caso, a linguagem produz performances que ndo deveria
produzir [...] ou ndo produz performances que deveria produzir, mesmo
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sendo perfeitamente adequada em relagdo aos critérios normativos
partilhados de maneira intersubjetiva (SAFATLE, 2008, p. 26).

Nesse quadro, a verdade ndo tem forca de lancar luz nem poder de
revelacdo: “o cinismo coloca-nos diante do estranho fendbmeno da usura da
verdade, de uma verdade que ndo so é desprovida de forga performativa, mas
também bloqueia temporariamente toda nova forga performativa” (SAFATLE,
2008, p. 71). Nos termos de Sloterdijk (2012), € uma nudez que ndo revela, até
porque no cinismo nao ha operacgao de insinceridade: a realidade € nua e crua.

A partir dessa reflexdo, Safatle (2008, p. 71) oferece a seguinte definicdo

operacional do cinismo:

Dessa forma, o cinismo pode ser visto como uma certa enunciagéo da
verdade, mas uma enunciacdo que anula a forga perlocucionéria que
poderiamos esperar desse ato de fala. Na verdade, o desafio do
cinismo consistiia em compreender atos de fala nos quais a
enunciagcdo da verdade anula a forca perlocucionaria da propria
enunciagao.

No cinismo, ha um jogo entre verdade e mentira, ja que esse julgamento
depende de critérios normativos. Mas o que complexifica 0 quadro cinico é que
ele ndo invalida esses critérios, mas se da em paradoxo. Portanto, a analise ndo
pode ser comparativa no sentido de checar a (ndo) realizacao de critérios.
Completando a definicdo anterior, Safatle (2008, p. 76) defende que, para que o
cinismo seja um problema relevante, “devemos mostrar a recorréncia de casos
de enunciacdo da verdade que anulam a forca perlocucionaria da propria
enunciacdo sem, contudo, transgredir os critérios normativos de enunciagao e
justificacéo”. A transparéncia esta ali, fazendo ver a realidade nua e crua e a
clareza da Lei e, ainda que elas estejam em desacordo, o cinismo coloca-se
como “essa paradoxal discordancia legitimada” (SAFATLE, 2008, p. 84).

O argumento € de que a analise do cinismo ndo deve limitar-se a
dimensao da intencionalidade, ou seja, a revelacao de insinceridade do falante:
“devemos compreender o cinismo como um problema de indexac¢éo” (SAFATLE,
2008, p. 76), ou seja, de classificacdo (paradoxal) de situagcbes concretas a
critérios normativos. “Trata-se fundamentalmente de mostrar como valores e
critérios normativos que aspiram a validade universal podem indexar situacdes

e casos concretos que pareceriam nao se submeter a tais valores e critérios”
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(SAFATLE, 2008, p. 76). Como paradoxo, essa indexacdo cinica se da em
oposicao nao oposta entre ato e julgamento, ou seja, a0 mesmo tempo em que
a contradicéo é colocada, ela é resolvida.

Para Safatle (2008, p. 79), a estranheza esta no fato de serem “situacdes
nas quais o acordo intersubjetivo em relagéo a critérios e valores ndo nos leve a
um acordo em relacdo aos modos de aplica-los”. Mas ele lembra que, afinal, ndo
ha tanta surpresa nessa constatacdo, ja que, por exemplo, ndo se verifica
equivaléncia plena entre a significacdo da lei e a designacdo dos casos. A
decisdo de sua aplicacdo € antes uma questdo de soberania advinda do
reconhecimento de autoridade do que apenas de aplicacdo normativa adequada.

Sua concluséo é a de que o cinismo organiza a leitura de “mudancas
profundas nos processos de racionalizagéo social”?® (SAFATLE, 2008, p. 201) e
sentencia: “a estrutura bipolar de formas de vida é uma maneira astuta de
controle” (SAFATLE, 2008, p. 203). No final de sua obra, sobre a pergunta do
que fazer ante seu diagnéstico filosofico do cinismo, Safatle (2008, p. 204)
argumenta que essa questdo ndo deve e ndo pode ser respondida, a ndo ser
pela sua dissolugdo: “O verdadeiro desespero conceitual produz uma agéao que
satisfaz a urgéncia. Se ainda ndo ha acéo que satisfaca a urgéncia é porque néo

fomos suficientemente longe com nosso desespero”.

4.5 Das razbes que operam na comunicacao

Ao longo da construcédo tedrica desta tese, reunimos abordagens de dois
tipos de racionalidade: a razdo comunicativa e a razéo cinica. Nesta etapa, é
preciso refletir sobre a operacdo dessas duas racionalidades na comunicacao.
Ou seja, demarcar, no processo comunicacional, a emersao de sinais desses
padrdes racionais. Em outras palavras, tomar a linguagem “em sua relagdo com
a criagao ou modificagao de situagdes partilhadas” (SAFATLE, 2008, p. 25).

A compreensdo do espaco publico é também marcada pela

racionalidade que nele se experimenta. Aqui, racionalidade é entendida como

20 No desenvolvimento de seu trabalho, Safatle direciona sua reflexdao para consideracées sobre
ironia, ideologia e o que chama de “critica da economia libidinal” (SAFATLE, 2008, p. 113), em
aproximacao da psicanalise com a reproducdo econdémica. Sua andlise do capitalismo ressalta
a mudanca da producao para 0 consumo e 0s impactos nos modos de socializacdo do desejo
que levam ao imperativo de satisfacéo irrestrita.
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partilha de um padréo racional que € concretizado em habitos, disposi¢cdes de
conduta e instituicdes (SAFATLE, 2008, p. 12). A acao consertada publicamente
constréi essa racionalidade que, por sua vez, volta a pratica, especificando as
situagbes vividas. A fim de subsidiar a sistematizacdo da traducgéo
comunicacional das racionalidades comunicativa e cinica, voltamos aos autores
acionados, recuperando os conceitos abordados ao longo do trabalho.

Quando falamos de comunicacao publica, aportando a inspiracao ético-
normativa, estamos inscrevendo a pratica comunicacional em um determinado
campo de racionalidade. Trata-se da razdo comunicativa (HABERMAS, 1989,
2003b), que informa a abordagem conceitual e as expectativas empiricas em
relacdo a essa comunicacdo. O compromisso dos sujeitos com essa razao do
entendimento é, inclusive, alcado a fonte de legitimacdo da vida em uma
sociedade democratica.

Assim, da racionalidade comunicativa deriva-se a comunicac¢ao publica,
demarcando o seu sentido ético e normativo. O Quadro 1 a seguir apresenta as
caracteristicas da comunicagdo publica em sua forca ética a partir das leituras
de Habermas (1989, 1990, 2003a, 2003b), que compdem a base para as
proposicdes de Esteves (2011), Weber (2020, 2017) e Bohman (2009).

Quadro 1 - Sintese das caracteristicas da comunicacao publica

Autor Caracteristicas

Discursiva

Empreendida por sujeitos livres e iguais

Observa critérios da acessibilidade, critica e debate
Habermas Regida pelo principio da publicidade

(1989, 1990, Verdadeira, correta e sincera

2003a, 2003b) Acdes definidas cooperativamente

Gera reconhecimento intersubjetivo

Dirigida ao entendimento

Fonte de legitimidade da vida social democrética

Constituida no espaco publico

Veiculada pela e para a opinido publica

Marcada pelo tensionamento entre normatividade e facticidade

Esteves (2011) Guiada pelos principios de ndo fechamento do publico (acessibilidade),
ndo fechamento tematico (discutibilidade) e da paridade argumentativa
(igualdade e racionaldiade)

Medium de cidadania
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Qualificadora da democracia

Vinculada ao interesse publico

Desencadeada por acontecimentos publicos

Weber (2017, Determina a comunicacao de organizagdes publicas

2020) Identifica o debate publico

Promove a participagéo da sociedade

Suscetivel a disputas de poder por visibilidade e credibilidade
Operada em redes de comunicacao publica

Dialégica

Comunicacao bem-sucedida estabelece e mantém o dialogo
Condicionada pela ndo tirania, pela igualdade e pela publicidade
Bloqueia influéncia de assimetrias

Foco na manutencéo da cooperacao

Gera legitimidade através da accountability da comunicacao

Bohman (2009)

Fonte: Autora (2021).

Como sintese, a comunicacao publica guia-se pela ampla publicidade do
espaco simbdlico (discursivo ou dialdgico) que constréi, pela liberdade,
igualdade de acesso e reciprocidade dos participantes, instalando a cooperacao
com vistas ao entendimento (ou manutencdo do didlogo), de forma que sua
validade possa ser reivindicada e gerar legitimidade. Pauta-se por critérios ético-
normativos da racionalidade comunicativa. Adicionalmente, também acolhe a
visdo estratégica das disputas empreendidas no espaco publico, definindo-se
pelo tensionamento permanente entre normatividade e facticidade.

J& a comunicacdo cinica é aquela em gue opera a racionalidade cinica.
Para elencar suas caracteristicas, recuperamos os argumentos de Sloterdijk
(2012) e Safatle (2008), conforme sintetizado no Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 - Sintese das caracteristicas da comunicacéo cinica

Autor Caracteristicas

Expresséo de forma de dominacgéo
Busca autoconservacao
Contraditdria, conflitiva, combativa
Estabelece cooperacdo antagbnica
Sloterdijk (2012) Indiferente

Fragmentada

Subjetiva e privatizada

Simulada

Estrategicamente pervertida
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Forma de dominacédo

Expresséo peculiar do funcionamento do poder

Paradoxal

Safatle (2008) N&o oculta

Estabilizadora

Produz distor¢cédo performativa sem invalidar critérios normativos
Produz discordancia legitimada

Fonte: Autora (2021).

Em resumo, a comunicacdo cinica €, essencialmente, paradoxal,
instalada sob I6gica conflitiva insoltvel e, por isso, destinada a estabilizacdo. E
expressdo do funcionamento do poder dominante, fragmentada e privatizada,
simulada e estrategicamente pervertida de forma a produzir a discordancia
legitimada. Ela resulta em uma indexacdo cinica entre norma e realidade sem,
no entanto, invalidar critérios normativos. Assim, encarna a racionalidade cinica.

O processo de racionalizacdo cinica em marcha na sociedade
contemporénea aparece no campo dos julgamentos morais e também como
“posicao discursiva” (SAFATLE, 2008, p. 13). Como demonstrado por Safatle,
ele se apresenta nas situacoes de interacdo social, de forma que a racionalidade
cinica tem consequéncias diretas para a interacdo comunicativa travada
cotidianamente por sujeitos individuais e coletivos.

A comunicacdo torna-se cinica quando é campo de expressao dessa
racionalidade. Como afirma Sloterdijk (2012), ela denota o endurecimento
estratégico da vida com a instalacdo de uma razdo combativa que ndo se
submete ao primado do comum. Em conflito permanente e insolavel estdo
milhares de centros fragmentados da razéo privada, todos voltados ao objetivo
da autoconservacdo. Eles ndo se colocam em comunicacdo, hem com Seus
iguais, quanto menos com seus diferentes.

Safatle (2008) alerta que o cinismo se apresenta claramente diante do
outro, ndo ha enganacao, ocultamento, mascaramento — € acdo escancarada. O
cinismo se exibe diante do outro, mas o outro realmente ndo importa para a
efetivacdo da situacdo comunicacional, a motivacdo € de autoconservacgao. O
movimento € diferente do que acontece na ironia, em que a comunicacao so se
realiza na interagcdo com o outro, de quem é esperada a capacidade de ler a
inadequacao da fala em relacdo ao contexto. A realizacdo da critica irbnica s6
se faz com participacdo (comunicacional) do outro, sendo dependente de um

espago comum. Ja no cinismo, um “regime peculiar de funcionamento do poder”
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(SAFALTLE, 2008, p. 69), o outro esté reduzido em sua poténcia comunicacional
diante da transparéncia cinica, instalando-se a paradoxal situacdo de
comunicacao nao realizada — paradoxal porque comunicacéo (genuina, ética) s
se instala sob terreno da experiéncia comum entre um e outro. A experiéncia
existe, mas é cinica.

E nesse sentido que Sloterdijk (2012, p. 708) refere-se a “simulacdes de
comunicagao” que encobrem, com a “propaganda com a ética do estilo livre”
(SLOTERDIJK, 2012, p. 711), o “cinismo da vontade de poder e de lucro”
(SLOTERDIJK, 2012, p. 709). Por isso, a comunicacao cinica é ato de comunicar
sem forca para criar interacdo genuina e ética entre um e outro. Ela é violacdo a
comunicacdo, retomando os termos da discussdo sobre a comunicacao
sistematicamente distorcida.

Argumentamos que a articulacdo da comunicagao cinica com a ideia da
comunicacao sistematicamente distorcida oferece caminho tedrico-metodoldgico
para compreender como a primeira se instala sobre a estrutura normativa da
comunicacgdo publica. Ao abordar a comunicagdo sistematicamente distorcida,
Bohman (2000, p. 384) chama a atencao para a racionalidade produzida nessas
situacdes. Ele indica que a observacao das sistematicas distorcivas mostra que
instituicbes como democracia e ciéncias “[...] produzem racionalidade através de
sua infraestrutura implicita de comunicacdo em vez de fazé-lo apenas
diretamente nas justificagdes explicitas” (BOHMAN, 2000, p. 384, traducéo
nossa).

Ou seja, o autor caracteriza uma situacdo de tensionamento entre
normas de justificacdo e o funcionamento pratico da comunicacdo que traz a
tona um determinado padrdo racional. Essa racionalidade, defendemos,
encontra traducdo no diagndstico do cinismo. Dessa forma, estabelecemos
relacdo entre as proposicdes tedricas da comunicacdo sistematicamente
distorcida e da racionalidade cinica para sustentar o conceito da comunicagao
cinica. Entendemos que a reproducdo das situacdes de comunicacdo
sistematicamente distorcida, a ponto de se tornarem dominantes, viola a
comunicacdo publica e leva a producdo de uma racionalidade cinica que, por
sua vez, caracteriza a comunicagao cinica.

O diagrama da Figura 1, a seguir, sintetiza essa articulacdo conceitual.

Na leitura de cima para baixo, procuramos indicar que, no terreno da
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comunicacado publica, em que se forja a racionalidade comunicativa (ver tarjas
azuis no topo do diagrama), convivem tanto a agdo comunicativa como a acao
estratégica. Nessa esfera publica marcada por conflitos e assimetrias entre os
diferentes atores, a acdo estratégica motivada por interesses pode fechar-se a
reconsideracdes tipicas da ética do discurso, ocultando sua natureza no que se
denomina estratégia latente. A combinacdo entre a condicdo das relacdes
assimétricas e da acao estratégica latente pode conduzir a uma comunicacao
sistematicamente distorcida (ver caixas laranjas na area superior do diagrama).

A comunicacado é distorcida quando resulta da combinagédo paradoxal
entre a justificacdo com valores da comunicacao publica em seu nivel explicito
e, ho nivel implicito, da realizacéo de estratégias violadoras do dialogo, impedido
pragmaticamente de acontecer. Essa sistematica distorciva operada no
paradoxo é potencialmente reproduzida e naturalizada por atores com posicdes
de poder privilegiadas. A reproducéo dessas interacfes em que a comunicacao
se encontra violada em termos pragmaticos expressa (ou produz) uma
determinada racionalidade. Marcada pela tensdo paradoxal, emerge a
racionalidade cinica, que, por sua vez, caracteriza a comunicacao cinica (ver

tarjas verdes na base do diagrama).

Figura 1 — Racionalidade comunicativa e racionalidade cinica na comunicacéo

COMUNICACAO PUBLICA

racionalidade comunicativa

relagGes assimétricas COMUNICAGAQ SISTEMATICAMENTE DISTORCIDA
| . .. o ar - - = T
+ — Nivel explicito: justificagdo com valores da comunicagdo publica
estratégias latentes Nivel implicito: estratégia violadora do didlogo

Sistematica distorciva paradoxal é
reproduzida e naturalizada em
posi¢es de poder

Situagdes de comunicagdo violada : .
produzem racionalidade
Que racionalidade i '
é essa?

-

racionalidade cinica
COMUNICAGAO CiNICA

Fonte: Autora (2021).



111

Nessa proposicéo, a ideia da comunicacao sistematicamente distorcida
gue era acionada para sinalizar situacdes de infiltracdo da acao estratégica sobre
a acao comunicativa deixa o status de incidental ou esporadica e passa a ser
vista como modo sistemético e dominante da comunicacédo. Por isso, ela é capaz
(tem forca) de produzir uma nova racionalidade, ou seja, estabelecer e guiar
habitos, disposi¢cdes de conduta e instituir relacdes. Importante ressaltar que ser
dominante ndo significa ser majoritaria ou totalizante, porquanto ndo se afirma
que toda comunicagdo passou por sistematicas distorcidas e se tornou cinica.
Ao contrario, aponta-se para o fato de que esse movimento caracteriza a
comunicacdo que tem forca para ser dominante, preponderante sobre as
demais. Nessa visada, a comunicagdo cinica caracteriza a comunicacdo que
comunica o poder.

O entendimento hipotético € o de que a razdo cinica se instala,
precisamente, a partir da distorcdo paradoxal e sistematica da comunicacao
publica. A producdo do modo cinico-paradoxal como consequéncia da
comunicacdo sistematicamente distorcida nas situagcbes em que se faz
dominante nos parece fundamental para ultrapassar a questdo da
intencionalidade — como defende Safatle (2008), a andalise do cinismo ndo se
limita a revelacdo de insinceridade do falante. Quer dizer que néo é central
encontrar provas da intencéo estratégica de produzir o engano (no outro ou em
si mesmo) a fim de arrolar culpados.

O deslocamento proposto vai no sentido de perceber a sistematica
distorciva da comunicacdo como projeto de reproducéo de posicdes de poder,
porque a comunicacdo € distorcida por quem tem poder para tanto.
Complementarmente, busca identificar as consequéncias dessa reproducao
para a prépria comunicacdo: que comunicacao é essa que resulta da sistematica
distorciva? Nossa resposta hipotética: a comunicacdo cinica. Ou seja, a
distorcdo sistematica da comunicacdo em posicdes dominantes instala
oportunidade para producdo de uma racionalidade cinica que, por sua vez,
expressa e é forjada por uma comunicacao cinica.

Do ponto de vista da comunicagdo cinica, o olhar critico-analitico procura
ver a recorréncia, a repeticdo, a reproducdo das situacbes de comunicacao
sistematicamente distorcida das posi¢cOes de poder nas quais se identifica a

operacdo de valores éticos da comunicacdo publica como recursos de
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justificacdo e, paradoxalmente, de mecanismos pragmaticos de fechamento ao
didlogo. A situacao é paradoxalmente cinica porque essa interacdo comunicativa
de atentado ao dialogo se estabelece “sem, contudo, transgredir os critérios
normativos de enunciacdo e justificacdo” (SAFATLE, 2008, p. 76) da
comunicacao publica.

Como critérios normativos ndo séo lidos como for¢a oposta que poderia
condenar a pratica comunicacional que atenta contra o dialogo, a relacdo entre
esses elementos € paradoxal. Ou seja, cria-se uma logica (que é a da
racionalidade cinica) em que essas forgcas antagbnicas ndo se anulam, mas
agem simultaneamente. E por isso que Safatle (2008) caracteriza um problema
de indexacdo, uma crise que ndo chega a se instalar: o paradoxo ndo precipita
a crise, antes, estabiliza a anomia, a anormalidade do convivio desses elementos
antagonicos. Trata-se da discordancia legitimada da qual fala Sloterdijk (2012).
Por isso a racionalidade cinica pode estabilizar posi¢cées de poder, tornando-se
um projeto de dominacao. A expressao desse projeto caracteriza, defendemos,
a comunicacao cinica.

O cinismo imp0&e restricdes a realizagdo da comunicacdo como agao
criadora e renovadora de situacGes compartilhadas. Falamos, afinal, de
restricbes a comunicacao de sentidos de si e do mundo, ou seja, da limitacdo da
experiéncia publica, que resta moldada aquela racionalidade cinica. Uma
racionalidade que ndo se submete ao primado do comum, que regrediu a razao
privada e que esta marcada pela estratégia da tensdo e do conflito instalados
em uma cooperacdo antagonica. Significa, pois, uma racionalidade nao
comunicacional na acepcéo ética do termo, mas que, paradoxalmente, se realiza
pela profusdo da comunicacdo pervertida, feita em simulacdes e direcionada a
autoconservacao de centros mdltiplos e fragmentados da razdo privada
(SLOTERDIJK, 2012).

Por isso, a critica da razdo cinica de Sloterdijk (2012) poderia ser
traduzida como o resgate de sentidos publicos perante o caos da disputa privada.
De fato, esse dominio publico ndo esta no vocabulario conceitual acionado pelo
filésofo, que se refere ao universal e ao comum ao criticar a pretensao da ética
comunicativa. De toda forma, seu argumento final de ultrapassagem da razéo
cinica nos parece ser o do resgate da poténcia do ser cindido em sua

experiéncia. Isso porque, como o proprio Sloterdijk argumenta, no caminho
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subjetivo de autorreflexdo moderna, os sujeitos perderam a ciéncia de si e do

mundo circundante:

O subjetivo, que nado consegue se ‘refletir’ em nenhum “todo”,
encontra-se, contudo, uma vez mais em indmeras subjetividades
analogas que, de maneira semelhantemente desprovida de mundo e
fechada, nunca perseguem sendo o seu “proprio” e que, onde
interagem com outras subjetividades, s6 estéo ligadas entre siem uma
“cooperacdo antagbnica” de maneira fragil e revogavel (SLOTERDIJK,
2012, p. 708).

Vé-se aqui o diagnostico de uma subjetividade indiferente, que pode ser
traduzida no sentido do individuo que perde a nogao — e a prépria experiéncia —
do publico. Essa constatacao de declinio fatico do publico também é encontrada
em outros autores, como Arendt (2014), Bauman (2001), Bobbio (2012), Sennett
(1988) e Habermas (2003b), delineada em cada um deles de forma especifica.
Em comum, é possivel afirmar, esta a indicacédo da perda da acédo publica de um
sujeito que ja ndo se reconhece como sujeito (no sentido de sujeitado) ao publico
e a alteridade. E, por outro lado, esta a demarcacdo do recrudescimento da
l6gica do privado (particular, intimo, individual). Parece ser exatamente esse o
sentido mais patente da raz&o cinica em Sloterdijk (2012): a raz&o privatizada. E
a partir dessas consideracdes que defendemos a pertinéncia da proposta de
cotejamento da comunicacdo demarcada por essa racionalidade cinica com a

comunicacao publica eticamente definida.
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PARTE 2 — A TESSITURA PUBLICA DA TRAMA ACONTECIMENTAL

Esta segunda parte da tese destina-se a abordagem dos acontecimentos
gue despertam o interesse de pesquisa: a tragédia causada pela Samarco, em
novembro de 2015, em Mariana, e a tragédia provocada pela Vale, em janeiro
de 2019, em Brumadinho. O texto estd organizado para explorar as
especificidades da conformacdo comunicacional desses dois acontecimentos
experenciados e problematizados publicamente, ou seja, constituidos em
comunicacao publica.

Apresenta-se aqui o primeiro movimento analitico da tese, orientado pela
hipétese de trabalho que postula que a tragédia provocada pela mineradora
Samarco em Mariana (2015) e a tragédia provocada pela mineradora Vale em
Brumadinho (2019) se constituem em acontecimentos publicos que
compartilham processos de individualizagcdo e problematizacdo capazes de
formar uma trama acontecimental determinada por similitudes comunicacionais,
geograficas, ambientais, organizacionais, sociais e por acfes e discursos
proprios de um acontecimento publico que aciona os poderes politicos,
econdmicos, sociais e midiaticos.

A caracterizacdo desses eventos resulta de pesquisa exploratéria e esta
exposta junto a discussdo dos conceitos basilares de acontecimento e
acontecimento publico encontrados em Quéré (2005, 2011a, 2011b, 2012),
Weber (2011b, 2020), Coelho (2017), Franca (2013), Franca e Lopes (2017) e
Franca et al. (2020). Com base nesse referencial, identifica-se nos dois
acontecimentos publicos em foco uma série de pontos de partilha nos processos
de sua individualizacao (Quére, 2011a), o que leva a aborda-los sob a inscri¢ao
de uma mesma trama acontecimental.

As justificativas para esse olhar conformador do objeto de pesquisa
estdo elencadas na abertura do capitulo. Depois, passamos a discusséo
conceitual do acontecimento e, especialmente, do acontecimento publico, a fim
de demarcar as particularidades do seu processo de publicizacdo sediado na
comunicacado. O item final volta-se a exploracdo dos fenbmenos para, por meio
de andlise historico-descritiva, apresentar a tessitura da trama acontecimental
das tragédias de Mariana e Brumadinho a partir de eixos de compreensao do

acontecimento.
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5 ACONTECIMENTOS PUBLICOS EM TRAMA

As tragédias de Mariana (2015) e de Brumadinho (2019) foram causadas
pelo rompimento de duas barragens que acumulavam as sobras da exploracao

de minério de ferro sob responsabilidade das empresas Samarco e Vale, no

estado de Minas Gerais. Elas mataram 289 pessoas, assolaram comunidades e
causaram destruicdo ambiental ao longo de duas bacias hidrogréficas.

O crime atribuido a Samarco, ocorrido em 5 de novembro de 2015,
provocou a morte de 19 pessoas e € o maior desastre ambiental em extenséo
territorial dos danos ja registrado na mineracdo mundial®!, com o despejamento
de cerca de 40 milh6es de metros cubicos de rejeitos que percorreram mais de
600 quildmetros pelo rio Doce, desde o municipio de Mariana até alcancar o mar
no litoral capixaba.

Em 25 janeiro de 2019, uma nova tragédia se imp&s com o rompimento
criminoso de outra barragem de rejeitos de mineracédo de ferro, dessa vez de
propriedade da Vale localizada em Brumadinho. O reservatorio com capacidade
para 13 milhdes de metros cubicos se rompeu e a avalanche matou 270 pessoas
(dez ainda estdo desaparecidas). Esse é o segundo maior desastre em namero
de vitimas com barragem de minera¢do no mundo??.

A constatacdo de similitudes geograficas, ambientais, organizacionais,
sociais e comunicacionais convocou um olhar problematizador para o conjunto
dessas duas ocorréncias. HA uma série de correlacdes entre os dois eventos
para além do fato de ambos se constituirem como rompimentos de barragens de
rejeito de mineracao de ferro em Minas Gerais, com enorme efeito destruidor de
vidas, de historias e do meio ambiente. Em primeiro lugar, a mesma organizacao
aparece como protagonista nos dois casos. A mina de Coérrego do Feijdo,
localizada em Brumadinho e onde ficava a barragem rompida em 2019, é da
mineradora Vale, que é também proprietaria de metade da Samarco, mineradora
responsavel pela barragem de Fundao, que se rompeu em Mariana, em 2015.

As informagdes apuradas sobre Brumadinho d&o conta da repeticdo do

gue houve em Mariana: as duas barragens foram construidas da mesma maneira

21 Conforme classificagdo do Ministério Piblico Federal (BRASIL, 2020a).

22 Conforme informacdo publicada pela Folha de Sao Paulo. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/01/veja-0s-8-maiores-desastres-envolvendo-
barragens-de-mineracao-da-historia.shtml. Acesso em: 10 jan. 2020.


https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/01/veja-os-8-maiores-desastres-envolvendo-barragens-de-mineracao-da-historia.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/01/veja-os-8-maiores-desastres-envolvendo-barragens-de-mineracao-da-historia.shtml
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(alteamento a montante), tinham laudos que certificavam a estabilidade de suas
estruturas, seus processos de licenciamento ambiental foram agilizados em
relacdo ao tramite previsto e romperam sem aviso de sirenes para as populacdes,
produzindo mortes e destruicdo. Uma diferenca € que, no caso da Samarco, a
barragem estava em operacao (recebia rejeitos de mineragéo), enquanto no caso
da Vale, nao.

Os dois acontecimentos convocam e envolvem todo o aparato do
Estado, nas esferas municipal, estadual e federal, em seus trés poderes, para
socorro, apuragao, consequéncias, responsabilizacdo pelo ocorrido e reviséo da
regulacédo da atividade. Também se vé, tanto em um quanto em outro, intensa
cobertura da midia, que, no caso de Brumadinho, desde a primeira hora ja
tracava paralelos com Mariana, sendo recorrentes expressdées como “mais uma
tragédia com barragens”, “aconteceu novamente”, “a histérica se repete”.

A experiéncia de Mariana estabelece um repertério a partir do qual
Brumadinho é percebido e significado, ao mesmo tempo em que Brumadinho
retoma e ressignifica Mariana. 1sso porque o fato Brumadinho confere visibilidade
renovada a tragédia de Mariana, e a discusséo publica dos dois acontecimentos
se inscreve sob 0 mesmo campo problematico. E impossivel, para atingidos, para
o Estado, para a imprensa, para as mineradoras ou para o publico como um todo,
falar de Brumadinho sem falar de Mariana e vice-versa.

E por isso que as duas tragédias, apesar da separacgido cronoldgica de
trés anos, dois meses e vinte dias, estdo ligadas a uma Unica trama
acontecimental. Assim, o critério de tessitura ndo € cronolégico, mas de ordem
simbdlica, ao dizer respeito ao processo de comunicacao publica instaurado. H&
similitudes comunicacionais, geogréficas, ambientais, organizacionais e sociais
combinadas a constatacdo de ac¢fes e discursos proprios de um acontecimento

publico que aciona os poderes politicos, sociais e midiaticos.

5.1 Individualizagao e poténcia acontecimental

Os acontecimentos tragédias de Mariana e de Brumadinho se tramam
em conjunto, na sua interse¢cdo ha coincidéncias de circunstancias e,
principalmente, a partilha do processo de individualizacdo (QUERE, 2011a). Eles

compartilham sua singularizagao, as operagdes por meio das quais séo dotados
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de coeréncia e identidade pelos publicos, tornando-se apreensiveis e
observaveis como acontecimentos publicos implicados e inseparaveis. Juntos,
ensejam uma interpretacdo comunal e comungam uma individualizacdo —
justamente por isso, falamos de trama acontecimental.

A escolha pela nomeacéo trama guarda relagdo com a ideia de intriga
advinda da traducéo da expressao francesa mis en intrigue, conforme escrito
originalmente por Quéré (2005). O autor destaca que a construcdo da intriga
confere uma estrutura de totalidade contextual na qual os acontecimentos se
juntam. “Os acontecimentos que se produzem neste tipo de situagdo
caracterizam-se pelo seu poder de esclarecer o contexto do conjunto, de revelar
os estados de coisas existentes e de realcar os processos em curso” (QUERE,
2005, p. 71). Assim, a intriga equivale ao desenrolar do acontecimento ou de
diferentes acontecimentos na experiéncia. Embora Quéré (2005) destaque que
nem sempre a intriga sera narrativizada, seu uso € bastante associado a uma
abordagem influenciada pela hermenéutica narrativa de Ricoeur.

Na trama acontecimental, os dois acontecimentos em questédo
constituem uma sO unidade para fins da pesquisa. Um ndo pode ser
compreendido sem o outro dos pontos de vista de seu poder hermenéutico, de
sua passibilidade e do campo problematico que revelam. “Nao se pode portanto
dividi-lo sem quebrar a sua individualidade”, é o que Quéré diz (2011a, p. 23)
sobre o processo de individualizacdo do acontecimento. E 0 mesmo que
aplicamos para a trama acontecimental das tragédias de Mariana e Brumadinho:
nao se pode dividi-la sem quebrar a sua individualidade, destacando que, nesse
caso, a individualizacdo é publica, ou seja, se da pela experiéncia publica. Os
dois acontecimentos publicos tramados constituem “...] uma totalidade
significante, dotada de uma coeréncia interna: ndo é uma sucessao cadtica de
elementos heterogéneos” (2011a, p. 23).

Ao referir-se a um acontecimento plenamente individualizado, Quéré
(2005, p. 23) lista cinco perguntas que precisam ter sido respondidas: “0 que se
passou?’, ‘de que se trata exactamente?’, ‘qual o sentido que isso tem?’, ‘qual é
o contexto pertinente?’, ‘quais sdo as causas e os efeitos?’”. Pois as tragédias
de Mariana e Brumadinho compartilham grande parte das respostas a essas
questbes — destacando-se a incompletude da individualizacdo ainda em

processo nesses acontecimentos.
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Importante ressaltar a afirmacgéo de Quéré (2011a) no sentido de que a
individualidade de um acontecimento ndo € intrinseca a ele, mas emerge de um
processo de individualizagado, da sua “recepgao no quadro de uma experiéncia”
(20114, p. 23) e da sua comunicacdo. O acontecimento é (tornado) o que 0s
sujeitos experienciam. Assim, a trama acontecimental também destaca a
construcdo e o compartilhamento do mesmo contexto temporal de sentido,
instaurando um presente, revelando o passado e projetando o futuro em funcao
do sentido novo que os acontecimentos revelam. Em par e em trama, as duas
tragédias compartiiham a mesma “ordem temporal dos acontecimentos-objeto”
(QUERE, 2012, p. 33). Dessa forma, na trama acontecimental das tragédias
ocorridas em Mariana e Brumadinho, identifica-se o compartilhamento da
experiéncia publica que sedia o processo de individualizagdo. Os dois
acontecimentos sdo tramados, precisamente, na experiéncia publica que os
individualiza (em par) e conduz a sua problematizacdo publica.

A poténcia do acontecimento reside na experiéncia que instaura,
entendida por Quéré (2005) como a constituicdo compartilhada de sujeito e de
mundo, que pode ser sintetizada como experiéncia de ser-estar. "O
acontecimento proporciona uma transacdo e, a partir dai, da lugar a uma
experiéncia" (QUERE, 2005, p. 70). Entdo, se o acontecimento é o que vem a
ser, deve ser pensado a partir das ideias de transicdo e emergéncia e ndo da
substancia. Para o autor, esse processo do vir a ser pode ser observado nas
operacdes de individualizacdo do acontecimento, em que ele é singularizado na
experiéncia dos sujeitos. A partir do seu poder hermenéutico, o acontecimento
convoca o0s sujeitos que o dotam de sentido.

Quéré (2012) marca a diferenca entre o acontecimento-existencial, fruto
da experiéncia direta, e 0 acontecimento-objeto, objeto de pensamento, de
discurso e de julgamento. Enquanto acontecimento-objeto, ele passa ao dominio
das ideias, tornando-se objeto simbolizado da consciéncia. E por isso que, do
ponto de vista comunicacional que aqui € privilegiado, interessa-nos esse
segundo momento do acontecimento. E na segunda vida do acontecimento, nos
termos de Quéré (2011a), que se da o processo de individualizagdo, que se
refere & sua singularizacéo.

O autor explica que essa operacgao se inicia com uma certa organizagao

que estrutura a ocorréncia do acontecimento, “[...] prossegue com a
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estabilizacdo da sua identidade e do seu sentido ‘sob uma descrigao’
determinada [...]; e termina na sua recep¢do no quadro de uma experiéncia”
(QUERE, 2011a, p. 23). Assim, é individualizado na formulacéo de perguntas e
respostas que tentam explicar o que se passou, do que se trata, qual o contexto,

as causas e as consequéncias.

O acontecimento ganha, por conseguinte, novos modos de operacéo e
novas caracteristicas. Ele se torna ndo s6 um objeto de inferéncias e
de raciocinios, mas também um meio de acdo controlada. Com efeito,
servimo-nos desse tipo de objeto cognitivo-discursivo para intervir no
curso dos acontecimentos, a fim de canaliza-lo ou atenuar sua
brutalidade. Os acontecimentos-objetos tornam-se, assim, agentes da
histéria que se faz (QUERE, 2012, p. 31).

O acontecimento é compreendido sob uma descri¢do e € por isso que 0
autor considera “a comunicagdo como o lugar da constituicdo do acontecimento-

objeto” (QUERE, 2012, p. 37). Franca (2013) destaca esse processo constitutivo:

Um acontecimento ndo tem uma natureza intrinseca que o
particularize, uma esséncia propria que estabeleca, de dentro para
fora, sua identidade: esta vem (é dada) das préticas que o configuram
e dos discursos que o nomeiam. Ele é individualizado quando se
determina aquilo que o especifica, quando ganha uma significacdo — e
ai, sim, uma identidade — como acontecimento particular (FRANCA,
2013, p. 66-67).

7

Como modalidade singular da experiéncia, o acontecimento € um
fendmeno de ordem hermenéutica impregnado pela qualidade de passibilidade
(porque é passivel de?®). O poder hermenéutico diz da sua capacidade de
revelacdo, de introduzir e fazer emergir algo novo, pois o acontecimento “é
portador e criador de sentido” (QUERE, 2005, p. 69). Diante da descontinuidade
colocada pelo acontecimento, sdo dadas respostas na tentativa de reduzir
incertezas. E o movimento de procurar causalidades, estabelecer ligacdes a um

passado que o originou e formatar um contexto do qual faca parte.

O conhecimento do que condicionou a produ¢do do acontecimento é
decisivo para a organizacdo da conduta. Alias, é para controlar o
reaparecimento do passado no futuro, enquanto condicionante deste,
que nos referimos ao passado na conduta (QUERE, 2005, p. 63).

23 Conforme explica José Rebelo em nota de tradugdo do texto de Quéré (2005).
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O autor destaca que esse passado néo preexistia ao acontecimento. Ou
seja, o acontecimento faz emergir um certo passado, atua como chave de
abertura de sentidos do que foi e também projeta sentidos do que sera. Ele liga
passado e futuro, faz ponte entre um antes e um depois que existem exatamente
a partir da emergéncia do acontecimento. "O acontecimento s6 pode ser
compreendido a partir do seu futuro e da sua posteridade. Recolhe a sua
individualidade do futuro e do destino que abre" (QUERE, 2005, p. 70). Assim,
embora o acontecimento convoque movimento ao passado, concomitantemente
instala um futuro. Ou seja, ndo guarda simplesmente relacéo de causalidade com
0 passado, ele presentifica a convocacao de sentidos de passado e de futuro.

As causas e as consequéncias de um acontecimento sdo descritas, e
descritas por sujeitos a quem acontece o acontecimento. Por isso, Quéré retoma
Romano?* para dizer que nao ha acontecimento neutro. “A atencgao e o interesse
dedicados aos acontecimentos ndo sdo de espectadores desinteressados e
descomprometidos” (QUERE, 2011a, p. 24). Assim, demarca que o
acontecimento ndo é apenas 0 que acontece, mas o0 que acontece a alguém, eis

seu poder de passibilidade:

[...] é a passibilidade que faz com que a confrontagdo com um
acontecimento assuma dimensdes de provacao, isto é, de travessia,
na qual aguele a quem o acontecimento acontece, seja um individuo
seja um colectivo, se expde, corre riscos, perigos, pde em causa a sua
identidade (QUERE, 2005, p. 66).

Os sujeitos efetuam um trabalho sobre o acontecimento, que se da como
articulacdo entre suportar e agir. E por isso que a individualizacdo individualiza
0 acontecimento e também os seus publicos. "Ele [0 sujeito] compreende-se a
luz do que Ihe acontece" (QUERE, 2005, p. 70). Afinal, um publico é constituido
por sujeitos afetados (DEWEY, 2004) e sua atividade simbolizante (ou

individualizante) sobre o acontecimento é definidora deste.

Nestas condicfes, a recepcao do acontecimento é o lugar de uma
dupla individualizagdo: ao mesmo tempo que 0 acontecimento adquire
determinacéo e individualidade através da sua recepc¢ao/apropriacao,
via os efeitos que ele produz sobre aquele a quem ele acontece, é
também aquele que é afectado por ele que constréi a sua

24 Romano (1998) apud Quéré (2011a).
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individualidade através da sua confrontagdo com o acontecimento
(QUERE, 20114, p. 29).

Os acontecimentos exercem espécie de pressdo sobre os individuos,
convocados a simboliza-los. Essa pressao “é exercida ndo so6 pelas catastrofes
naturais e pelos acontecimentos dolorosos, mas também pelos acontecimentos
auspiciosos” (QUERE, 2012, p. 29). Afetados, os sujeitos buscam comportar-se
de tal forma que possam prestar contas de suas performances, esforcam-se para
“adoptar um ‘conjunto de comportamentos’ adequado, inteligivel e descritivel
(accountable)” (QUERE, 2011a, p. 24).

Quéré (2011a) indica uma tripla especificacdo individualizante do
acontecimento: a individualizacdo do meio com o qual o acontecimento faz
sistema (contexto); a individualizacdo daqueles que sao afetados e
singularizados (publicos); e a individualizacdo do campo prético de tratativa dos
problemas, das tensGes e dos desequilibrios levantados pela interpretacéo e
pela recepcdo do acontecimento (problemas e solugdes). Assim, chama a
atencao para a atividade de problematizacéo incitada pelo acontecimento.

O acontecimento publico é aquele que “é fundamentalmente um
acontecimento inscrito e tematizado em um registro especifico, o dos problemas
publicos e do seu tratamento pela acgdo publica” (QUERE, 2011a, p. 27). O
acontecimento publico responde ao interesse publico e, assim, aciona,
necessariamente, os poderes publicos, a sociedade, a midia, enfim, os publicos
envolvidos. Ha aqui uma especificidade: falamos de acontecimento, experiéncia,
problema, acdo e comunicacao de tipo publico. A operacao de passagem de um
acontecimento a um problema publico engendra uma dimensao hermenéutica

especial sediada no espaco publico:

[...] para numerosos acontecimentos sociais, este processo [de
individualizac&o] € publico e discursivo: o trabalho de exploragéo e de
apropriacdo que caracteriza a recep¢ao do acontecimento faz-se no
espaco publico e, em parte, sobre a cena publica organizada pelos
media (através de narrativas, analises, confrontacdes de pontos de
vista, etc.) (QUERE, 2001, p. 26).

Weber (2011b) sustenta que o0s acontecimentos publicos sao
desequilibradores porque mobilizam atores e poderes, instaurando o debate
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publico — ou, precisamente, processos de comunica¢do publica. Sobre os

acontecimentos publicos, a autora considera que:

[...] sdo capazes de mobilizar individuos, sociedade, instituicbes
politicas e se impdem aos meios de comunicacdo — midia. S&o aqueles
relacionados ao interesse publico, aos direitos humanos, a vida e a
morte e, como tal, atraem a imprensa, as instituices publicas e
privadas e desequilibram a ordem das coisas [...] (WEBER, 2011b, p.
189).

Nesse sentido, acontecimentos publicos “[...] em uma democracia tém
em seus procedimentos legais e na sua visibilidade, fatores que mobilizam o
Estado, a midia e a sociedade” (WEBER, 2020, p. 20). Por isso, sédo ensejadores
da comunicacéao publica, uma vez que “necessariamente convocam o Estado, a
sociedade e as midias a responsabilidade, providéncias e manifestagcbes”
(WEBER, 2020, p. 39). Em func@o dessa mudltipla afetacdo do acontecimento
publico, Weber destaca que estdo sempre em movimento e disputa:

[...] ao abordarmos os acontecimentos publicos, o debate publico —
enquanto pratica comunicativa que envolve os sujeitos afetados pelo
acontecimento, no ambito da sociedade civil, do Estado e da midia —
se estabelece como instancia fundamental de disputa de sentidos
(WEBER, 2020, p. 35).

Essa disputa traduz o que a autora denomina “tensbes passionais e
racionais dos publicos envolvidos” WEBER, 2020, p 40), que se organizam em
redes para se posicionar, buscar visibilidade e influéncia sobre as decistes
politicas do tema. “A ampla publicizagdo dos problemas publicos garante a
possibilidade de atores coletivos envolvidos nas confrontacdes terem acfes e
discursos observados com a intencdo de terem o reconhecimento de suas
pautas” (WEBER, 2020, p. 35).

Antes, porém, de avancar na reflexdo sobre as disputas decorrentes dos
acontecimentos publicos, retomamos dois processos-chave na abordagem de
Quéré (2011a) para a compreensao dos acontecimentos: a individualizacdo e a
problematizacdo. Para o autor, acontecimentos publicos sdo aqueles
individualizados a partir da experiéncia publica. “A experiéncia é publica, ndo
tanto porque é partilhada com outros, mas porgue € informada por uma estrutura
instituida da accgéo publica e pelo sentido impessoal que a constitui” (QUERE,
2011a, p. 36). A experiéncia pode ser mais ou menos publica, dependendo dos
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significados que séo atribuidos ao acontecimento. Serdo mais publicos aqueles

tematizados sob os aspectos publicos e que se tornam objeto da acao publica.

5.2 Acontecimento e comunicacao

Quéré (2011a, 2011b) se ocupa do modo com que os problemas séo
constituidos no espacgo publico e, assim, aborda os acontecimentos e a
formulacdo dos problemas publicos. Nesse sentido, critica a abordagem
habermasiana em que n&o encontra o devido destaque a esse constituir-se, de
forma que pareceriam problemas preexistentes. Ele destaca a génese possivel
dos problemas publicos nos acontecimentos (outras fontes por ele citadas sédo
guestdes técnicas e administrativas e decisdes politicas) e registra que € no
quadro de um Estado Democratico de Direito que esses problemas séo tratados.
Nesse ponto, referencia Habermas para explicitar a compreenséo de Estado de
Direito democratico que assume (QUERE, 2011a, p. 30).

Em Habermas (1989, 2003b), o Estado Democratico esta assentado
sobre a acdo comunicativa de sujeitos comprometidos com a ética discursiva,
fonte da legitimacao publica e democratica. Ambos os autores compartilham
referéncias pragmatistas®®, mas, enquanto Quéré se centra na experiéncia (para
ele a configuracao discursiva € um tipo de experiéncia), é possivel entender que
o desenvolvimento de Habermas estad voltado, fundamentalmente, para o
discurso.

Nesta tese, as abordagens de Quéré e Habermas (este no que se refere
a estrutura normativa da comunicacao publica) se complementam a medida que
assinalamos acontecimentos como ensejadores da experiéncia publica e da
formulacdo de problemas, entendendo que tais atividades se processam por
meio da comunicacdo publica. Se os acontecimentos e os problemas que
revelam sdo publicos, sua comunicagdo também o é. A formulacdo de Quéré
destaca, justamente, o0 aspecto experiencial, fatico e dindmico da comunicacéo
publica ensejada a partir dos acontecimentos. Nesse sentido, contribui para o
devido tensionamento dos aspectos por vezes excessivamente normativos

decorrentes da delimitagdo habermasiana para a comunicagao publica.

25 Mendonca (2016) evidencia como algumas das principais formulacées habermasianas ja se
encontravam desenvolvidas por autores do pragmatismo classico como Dewey, Peirce e Mead,
entre outros.
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Entende-se o0 processo de individualizacdo do acontecimento publico
forjado na comunicacao publica, atividade pratica de organizacao da experiéncia
no espaco publico, assim qualificada uma vez que reporta aos principios
normativos de publicidade, critica e debate. Como j& abordado, a compreenséao
dessa comunicacao enseja tanto aspectos faticos como normativos, de forma
que experiéncia fatica e valoracdo normativa sejam tomadas em constante
tensionamento.

Para Quéré (2011a), os acontecimentos passam a problemas publicos
na medida em que, pela sua recepc¢édo publica, sdo inscritos em um contexto,
definindo um campo problematico. O autor conceitua campo probleméatico como

o enredamento simbdlico de questbdes e analises decorrentes do acontecimento:

[...] o inquérito sobre os acontecimentos publicos faz surgir e estrutura
campos probleméticos onde eles encontram o seu sentido. Por campo
problematico entendo um conjunto de problemas enredados, cuja
andlise estd mais ou menos estabelecida (em termos de causas e
consequéncias, de tipos de agentes e de tipo de razao de agir) e cujo
tratamento é encarado em termos de alternativas relativamente
definidas (QUERE, 2011a, p. 27).

Essa forma de organizar a experiéncia em um campo problematico para
determinar uma conduta coerente se aplica para a experiéncia individual e
também para a publica. No entanto, ha um registro especifico da experiéncia
publica que é da ordem da reflexividade discursiva, para Quéré (2011a), mais
acentuada aqui do que na vida individual ordinaria. O autor defende que os
acontecimentos e os problemas publicos sdo (ou devem ser — ja que carregam
consigo uma expectativa ética) configurados a partir do referencial ético dos
principios do Estado de Direito e também a partir da linguagem compartilhada

pela comunidade politica.

[...] os acontecimentos e os problemas publicos [sdo configurados] no
ambito de um referencial especifico, o dos principios do Estado de
Direito, o das orientacdes éticas de base da forma de vida instituida
deste tipo de Estado, incorporadas nas suas leis e no direito, e o da
linguagem segundo a qual uma comunidade politica define a sua
identidade colectiva, formula as regras da coexisténcia dos seus
membros e enuncia a concepgado que os cidadaos tém deles proprios
e do seu “viver-em-comum”. Este referencial, ndo formulado, mas no
entanto disponivel (e explicavel face aos acontecimentos que se
produzem), fornece referenciais histdricos para estabelecer o caracter
problematico dos acontecimentos e das situacBes, para definir e
formular os problemas sujeitos a exame e a discussao publicos e para
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determinar as acgdes e 0s agentes que vao trata-los (QUERE, 2011a,
p. 31).

Quéré insiste sobre a vinculacdo dos acontecimentos publicos com os
principios do Estado Democratico de Direito e ndo simplesmente com a sua

exibi¢cdo na cena publica.

Devo, contudo, voltar a definicdo do caracter publico destes
acontecimentos e destes problemas, que ndo me parece definida de
maneira completamente satisfatéria por aqueles que consideram que
0 que torna publicos estes acontecimentos e estes problemas é que
sdo configurados em arenas publicas (as arenas sao lugares de
confrontacdo e de luta pelo poder simbdlico) e sdo objecto de uma
exibicdo dramatirgica na cena publica (¢ o argumento de Gusfield,
1981, por exemplo). Parece-me necessario especificar este caracter
publico relativamente aos principios e as instituices do Estado de
Direito democrético, em particular em relagdo a configuracdo que ai
toma a actividade publica (QUERE, 2011a, p. 30).

Nesse sentido, para a caracterizacdo de um acontecimento publico ndo
basta que apareca em publico (visibilidade), € essencial que seja publico, na
medida em que compartilha principios do Estado Democrético, destacando-se,
portanto, os aspectos ético-normativos a que se liga. Quéré (2011a) ressalta que
a acao publica ndo é exclusiva do aparato estatal, sendo também decorrente da
mobilizagdo e do investimento de cidad&dos. De toda forma, a experiéncia do
acontecimento publico surge com contornos muito mais institucionalizados,
préprios de uma sociedade democrética.

Coelho (2017) destaca uma tripla dimensdo do acontecimento publico,
relacionada aos complementares sentidos do que € publico: (1) € visivel; (2) é
forma de conhecer, reconhecer e partilhar experiéncias; e (3) € da ordem do
Estado.

As trés dimensdes da nocdo de publico encontram-se, assim, na
definicdo de um acontecimento com esta denominagéo. Ele o é por ter
uma grande visibilidade, ensejar problemas e temas fundados no
interesse publico, exigir acao publica. Ele demanda/provoca processos
de comunicagdo publica, em que ha a mobilizagdo de arenas e a
expectativa de regramento por principios éticos e normativos (Weber,
2011, 2007; Esteves, 2011). Em um acontecimento publico, midia,
sociedade, Estado estéo implicados (COELHO, 2017, p. 67).

A autora defende que estudar um acontecimento publico requer dar conta
“‘especialmente dos jogos discursivos que se estabelecem em torno dos
problemas publicos que o acontecimento provoca” (COELHO, 2017, p. 68). Em
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relacdo a problematizacdo publica de um acontecimento, Quéré (2011a) afirma
que o desenvolvimento histérico permite publicizar um problema, tornando-o
forte — e essa seria uma misséao histérica. Dessa forma, um problema publico

pode ser forte ou fraco. O autor defende que um problema

[...] tornar-se-ia publico no sentido forte apenas quando
“desmoralizado”, quando fosse reformulado por referéncia ao sistema
dos direitos subjectivos garantidos pelo Estado de Direito, quando
fosse reconhecido como implicando comportamentos que devem ser
prevenidos, sancionados e reparados por disposicdes juridicas e
institucionais inspiradas pelos principios ético-politicos de uma
sociedade democrética, quando entrasse no dominio tratado por esta
atividade especifica que, numa sociedade democratica, visa a auto-
organizacdo, pelos cidadaos, através de diversos procedimentos e
gracas a disposicdo dos meios da Lei e do direito, dos quadros
simbolicos e normativos da existéncia colectiva. A finalidade da accao
publica ndo é simplesmente resolver problemas sociais ou econdmicos
(através de disposicdes administrativas ou técnicas, por exemplo); €,
sobretudo, de instaurar um mundo comum pela ac¢do concertada dos
cidaddos que determinam entre si 0 que tém a fazer juntos como
cidadaos livres e iguais, preocupados, ndo com um certo niumero de
valores fundamentais ou de principios morais, mas com 0s principios
ético-juridicos (a equidade, a justica, a solidariedade, o respeito das
identidades, etc.) (QUERE, 2011a, p. 32).

Na sequéncia, o proprio autor ressalva que esse € um “conceito muito
normativo” (QUERE, 2011a, p. 33) de publico. Entdo, busca “reinscrever a
configuracdo dos acontecimentos publicos na dindmica experiencial” (QUERE,
2011a, p. 33). Esse acento no caréater experiencial do acontecimento é central
em sua abordagem, fortemente calcada na tradicdo pragmatista. Além de
destacar a impessoalidade e a relacdo institucional da experiéncia publica,

Quéré acrescenta sobre o descentramento propiciado por essa experiéncia:

E publica, ainda porque o exercicio do juizo suscitado pelos pedidos
de reconhecimento de validade dirigidos a um publico obriga os
agentes a confrontar-se uns com os outros, mais nao fosse do que pelo
pensamento, a colocar-se do ponto de vista do bem comum, em suma
a “alargar a sua mentalidade” (Arendt) ou a adoptar o ponto de vista do
“outro generalizado” (Mead) (QUERE, 2011a, p. 36).

A arena publica demarca um espaco de encontro de diferencas em uma
dindmica de reconhecimento que é de acolhida e também de confrontacdo
(ARENDT, 2014; ESTEVES, 2011). Como ja ressaltado, o engajamento publico
na descricdo do acontecimento, ou seja, na sua individualizacdo, é feito por

sujeitos afetados, interessados. Isso quer dizer que havera uma inafastavel
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marca de interesses privados na atuagédo de cada um a fim de organizar a sua
experiéncia e sua acao em relacado ao seu ambiente.

Assim, é fundamental demarcar que a individualizacdo do acontecimento
publico envolve disputa estratégica pela definicdo do problema e do que é
publico nele, de modo a estabelecer as relacdes e as responsabilidades com
diferentes atores. Como vimos, Weber (2011b) atenta para o espaco estratégico
de disputas instalado pelo acontecimento publico, que se torna oportunidade

para projecao de sujeitos e instituicoes.

Quando um acontecimento — programado ou inusitado — é
suficientemente poderoso para provocar impactos na vida dos
individuos e na sociedade, ele se impde aos meios de comunicacdo de
massa e atrai as instituicdes politicas e essa convergéncia permite
identificar a existéncia de um espetaculo hibridizado entre a politica e
a midia (espetaculo politico-midiatico) como espaco estratégico de
visibilidade e projecdo de sujeitos e instituicdes. Esse processo exige
enquadramentos do acontecimento na estética e linguagem da midia,
bem como sua entrada como pauta e consequente tradugédo para o
jornalismo, propaganda e entretenimento, de modo a mobilizar a
atencdo publica. Como tal, sera comercializado e consumido dentro
dos principios do marketing, gerando lucros financeiros e institucionais
(WEBER, 2011b, p. 190).

E ao publico que os diferentes atores convocados pelo acontecimento
publico dirigem os pedidos de reconhecimento da legitimidade de suas
reivindicacdes, decisdes e acbes. Ha uma apresentacdo publica dos atores que
concorrem na cena publica pelo acontecimento e disputam o reconhecimento do
publico, em uma experiéncia que € largamente estruturada através do discurso:
“‘no dominio da acgao publica, a organizacdo da experiéncia € muito mais
mediatizada pelo discurso, pela avaliagéo reflexiva, pela encenagdo (mise en
scéne) e pela narrativa, do que o da acgéo corrente” (QUERE, 2011a, p. 36).

A ambiéncia publica coloca “‘em jogo toda uma série de entidades
colectivas susceptiveis de ocupar os lugares de agentes e de pacientes no
processo de recepcdo dos acontecimentos publicos” (QUERE, 2011a, p. 36).
Nesse sentido, quando se fala de acontecimento publico, o processo de
comunicacado que sedia a constituicdo do acontecimento-objeto € — ou espera-se
que seja — definido pela qualidade publica. Portanto, entende-se que € a

comunicacao publica lugar e ocasido de constituicdo do acontecimento publico.
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Como argumentado, a experiéncia do acontecimento publico é
fortemente marcada pela institucionalidade e pela discursividade. Dessa forma,
esses aspectos estdo implicados em seus processos de individualizacdo e de
problematizagdo enredando, inescapavelmente, em torno do acontecimento
publico, um espaco de disputa estratégica por visibilidade de causas, de sujeitos
e de versdes do ocorrido e por poder de influéncia na definicdo sobre o que e

como aconteceu, suas consequéncias sobre o presente e decisdes para o futuro.

5.3 A tessitura publica das tragédias de Mariana e Brumadinho

ApGs a proposicao da abordagem em trama das tragédias de Mariana e
Brumadinho, a discusséao tedrica sobre o acontecimento e, em especial, sobre o
processo de comunicacdo publica que sedia o acontecimento publico, busca-se
evidenciar os compartilhamentos do processo de individualizacdo e de
problematizacdo publica que constituem a trama acontecimental das tragédias
de Mariana e Brumadinho. O movimento € de reconstituicdo historica e de
descricdo, de forma a responder ao objetivo especifico 1 estabelecido para o
estudo: caracterizar a trama acontecimental resultante dos processos de
individualizacéo e problematizacdo dos acontecimentos publicos das tragédias
provocadas em Mariana e Brumadinho.

Essa caracterizacdo se baseia na pesquisa bibliografica que compds as
compreensdes de acontecimento e acontecimento publico de Quéré (2005,
2011a, 2011b, 2012), Weber (2011b, 2020), Coelho (2017), Franca (2013) e
Franca et al. (2020). A pesquisa exploratéria sobre os acontecimentos é
subsidiada pela pesquisa historico-documental com fontes na imprensa,
instituicBes e 6rgaos publicos e organizacdes envolvidas. Os cinco aspectos de
compressdo do acontecimento sintetizados por Franca et al. (2020) sé&o
apropriados como categorias exploratérias que permitem apresentar a
constituicdo da trama acontecimental.

Em diferentes trabalhos de Franca (2013, FRANCA; LOPES, 2017;
FRANCA et al., 2020) séo identificadas frentes para abordagem e estudo dos
acontecimentos. Franca et al. (2020, p. 47-48) destacam cinco aspectos para a

compreensao do acontecimento:
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— ruptura: o acontecimento incide e provoca mudancas e rupturas em
nosso cotidiano;

— passibilidade/poder de afetacdo: publicos diferenciados sé&o
afetados;

— poder hermenéutico: essa ruptura da normalidade suscita novos
significados e alarga o horizonte de sentidos, tem um poder revelador;
— pano de fundo pragmatico: diferentes medidas e acbes séao
instauradas;

— campo problematico: a conscientizacdo do alcance e dos danos
provocados pelo acontecimento exige que ele seja percebido e tratado
como um problema publico.

Os autores indicam ainda um ultimo aspecto, que é a “‘retomada da
normalizacdo, a maneira como se da o ‘apaziguamento’ do acontecimento”
(FRANCA et al., 2020, p. 48), que s6 pode ser observado com a superacao ou
solugbes das questbes abertas. Todos esses aspectos estdo implicados nos
movimentos de narrativizacdo do acontecimento, que caracterizam a segunda
vida do acontecimento (QUERE, 2011a), “quando o acontecimento se torna
objeto simbolizado, é colocado em discurso” (FRANCA et al., 2020, p. 40).

Os cinco itens enumerados por Franca et al. (2020) tém em conta as
contribuicdes de Quéré (2005, 2011a, 2012) ja discutidas e fornecem entradas
para a pesquisa de carater exploratorio que realizamos nesta segunda parte da
tese. Tomados a partir da perspectiva da comunicacédo publica (WEBER, 2011b;
2017; 2020), eles permitem estabelecer inferéncias que destacam a disputa
inerente a problematizacdo do acontecimento publico. Ou seja, ddo a ver a
publicizacdo (o processo de tornar-se publica) da trama acontecimental. Por
esses motivos, esses cinco elementos s&o apropriados para guiar a
caracterizacdo da trama acontecimental das tragédias de Mariana e de
Brumadinho.

O aspecto do campo problemético, equivalente a formulacdo do
problema, foi selecionado como primeiro para indicar a prevaléncia desse ponto
de vista (do tornar-se publico) para os demais. Os outros quatro aspectos
(ruptura da realidade, passibilidade, poder hermenéutico e pano de fundo
pragmatico) sdo abordados na sequéncia. Em cada um deles, acionamos o seu
significado a partir do referencial teérico e sistematizamos informacgdes historicas
e contextuais recuperadas a partir da pesquisa exploratoria sobre as tragédias
de Mariana e de Brumadinho. As fontes dessas informagles, geralmente

imprensa, 0rgaos estatais e as organizagfes envolvidas, estdo identificadas em
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notas de rodapé quando citadas indiretamente e listadas nas referéncias ao final

do trabalho quando citadas diretamente.

5.3.1 Emergéncia publica do problema

A problematizacdo do acontecimento € o0 primeiro aspecto de
compreensao (FRANCA et al.,, 2020) acionado aqui. Como discutido, essa
problematizacdo resulta da experiéncia de tipo publica ensejada por
acontecimentos publicos e é materializada simbolicamente no processo de
comunicacao publica que sedia a individualizacdo do acontecimento publico.

Iniciamos pela formulacdo do problema publico exatamente para
acentuar que a problematizacéo do acontecimento se da em termos da definicdo
de sua publicidade. Essa definicdo do carater publico € disputada
estrategicamente (WEBER, 2011a; 2020) pelos publicos acionados pelo
acontecimento e incide nédo apenas neste, mas em todos 0s aspectos
enumerados.

Na trama acontecimental das tragédias de Mariana e Brumadinho, as
dimensdes catastroficas dos acontecimentos os inscrevem, imediatamente,
“‘numa categoria mais ampla que atinge/prejudica a sociedade como um todo e
deve ser alvo de tratamento e combate especiais” (FRANCA; LOPES, 2017, p.
84). Sua caracteristica publica ndo chega a ser colocada em guestdo, mas,
certamente, suas causas e consequéncias estdo sob disputa da gradacao
publica-privada. Esse inquérito € fundamental para a decisao do tipo de acdes
publicas exigidas pelos acontecimentos.

O acontecimento publico envolve disputa estratégica pela definicdo do
problema e de sua qualidade (mais ou menos) publica. A intervencao na
definicdo do problema publico a fim de fortalecé-lo ou enfraquecé-lo (QUERE,
2011a) explica-se pela tentativa dos publicos de influenciarem as decisbes que
Ihes dirdo respeito também privadamente. Afinal, os publicos sdo afetados e
interessados.

Qual é o problema publico revelado na trama acontecimental de Mariana
e Brumadinho? O inquérito da comunicacgao publica dessa trama acontecimental
diz respeito a temas como exploragcdo econdmica de recursos naturais,

regulacédo estatal de como pode ou deve se desenvolver a atividade da
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mineragao e sua relagdo com mortes e destruicdo ambiental, apagamento de
memorias, geracado de lucros, empregos e desenvolvimento. Envolve, pois,
guestdes do local ao global: do modo de vida de comunidades tradicionais e do
patriménio nacional ao capital e as relagdes geopoliticas internacionais.

A publicidade da trama acontecimental das tragédias causadas em
Mariana e Brumadinho pode ser identificada a partir dos elementos da tripla
dimensédo do acontecimento publico sintetizada por Coelho (2017): visibilidade,
experiéncia e acdo publicas. Sdo acontecimentos que alcancam, desde sua
irrupcdo, grande visibilidade. Ela esta vinculada a um forte apelo imagético
contido no que se pode denominar estética da lama. No caso de Mariana, as
imagens associadas sdo de extensdes da lama que tudo destruiu em tomadas
aéreas feitas por emissoras de TV e do acompanhamento, dia a dia apds o
rompimento, do liquido marrom que desceu pelo rio Doce até chegar ao mar. Em
Brumadinho, temos a reproducdo em looping dos registros feitos pelas cameras
de seguranca da propria mineradora: sdo cenas do exato momento do
rompimento da barragem e de veiculos sendo dirigidos por pessoas
desesperadas para escapar da avalanche.

N&o apenas no que toca a esses aspectos imagéticos, observamos que
a problematizacdo dessa trama acontecimental se desenvolve em um campo de
visibilidade compartilhado. Essa visibilidade se mantém ao longo do tempo
devido as demandas dos publicos atingidos, acbes de apuracéo,
responsabilizacdo e compensacdo conduzidas pelo Estado, a correspondente
cobertura da imprensa e aos investimentos em comunicacao realizados pelas

organizacbes Samarco, Fundacdo Renova e Vale, responsabilizadas por sua

ocorréncia e reparacao.

O carater publico da trama acontecimental € observado também no
segundo elemento da triade de Coelho (2017) para o acontecimento publico: a
experiéncia publica ou afetacdo determinada pelo interesse publico pautado pela
trama acontecimental. Mariana e Brumadinho identificam tragédias vividas e
conhecidas coletivamente no espaco publico?s. As experiéncias individuais,
comunitarias, organizacionais e sociais dos dois acontecimentos se somam e se

mesclam, tramando-se conjuntamente no espago publico.

26 Esses aspectos estdo abordados mais detidamente nos itens relativos a ruptura da realidade;
passibilidade e poder hermenéutico.
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O terceiro elemento da triade referida por Coelho (2017) sobre o carater
publico do acontecimento diz respeito a acéo estatal que desencadeia e também
esta fortemente presente nessa trama acontecimental. As tragédias convocam a
atuacdo de todo o aparado estatal, mobilizando a estrutura politico-
administrativa da Republica Federativa do Brasil em todos os seus niveis
(municipal, estadual e federal) e convocando a atuacdo dos trés poderes
(Executivo, Legislativo e Judiciario)?’.

E importante asseverar que, considerando a disputa intrinseca ao
processo de problematiza¢éo do acontecimento, a definicdo do problema publico
revelado (ou velado) na trama acontecimental das tragédias causadas em
Mariana e Brumadinho segue em curso, com lances estratégicos dos diferentes

publicos afetados.

5.3.2 Rompimento do real

Com o acontecimento, o arranjo do real se rompe e a experiéncia do
impossivel convoca novos sentidos; assim, ruptura da realidade (FRANCA et.
al., 2020) é o segundo aspecto de compreensdo do acontecimento a ser
abordado. A ideia de ruptura é tragicamente simbdlica na trama acontecimental
de Mariana e Brumadinho. Duas barragens se romperam e impuseram a
experiéncia absurda e incompreensivel da morte, da destruicdo e do perigo
iminente a comunidades, municipios, estados e mesmo a nacdo. Romperam,
portanto, a nocao de realidade comungada e impuseram a revisao do sentido do
possivel, nos termos de Quéré (2005). O autor explica que a possibilidade de

sua existéncia € provocada pelo préprio acontecimento:

E, em certa medida o que explica que ele seja ndo identificavel e
incompreensivel num primeiro tempo: ndo se sabe o que se passa
porque a serialidade do decorrer das coisas, que configura localmente
uma parte do possivel, € rompida, e ndo se compreende o
acontecimento porque ndo podemos ainda inseri-lo num contexto
como resultado de um encadeamento serial (QUERE, 2005, p. 63).

Em 5 de novembro de 2015, quando a barragem de rejeitos de minério

de ferro da Samarco foi a ruina em Mariana, a poténcia do acontecimento

27 As principais acdes e reag0es do Estado a partir de Mariana e Brumadinho sao abordadas no
aspecto pano de fundo pragmatico.
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instalou a incompreensao. Mais de trés anos depois, com um contexto explicativo
ja colocado em torno desse primeiro acontecimento, ainda que muitas questdes
permanecessem em aberto, a historia se repetiu. Em 25 de janeiro de 2019, outra
barragem se rompeu, dessa vez em Brumadinho e de propriedade da
mineradora Vale. A partir dai, o possivel se colocou novamente em revisao,
diante da constatacdo da repeticdo e do perigo instalado em dezenas de
municipios onde outras barragens podiam estourar a qualquer momento. A lama
invisivel também se fez presente.

A barragem de Fundao, de propriedade da mineradora Samarco,
localizada no municipio mineiro de Mariana, foi abaixo por volta de 15h30 no dia
5 de novembro de 2015. A estrutura continha rejeitos da extracao de minério de
ferro, uma lama que, derramada em avalanche, destruiu tudo o que encontrou
pela frente. Conforme informagées do Ministério Publico Federal (MPF)%, o
rompimento da barragem liberou, de imediato, aproximadamente 40 milhdes de
metros cubicos de rejeitos, enquanto outros 16 milhdes de metros cubicos
continuaram escoando. A onda de rejeitos chegou a barragem de Santarém,
estrutura do complexo industrial da Samarco, incorporando volumes néo
estimados. Conforme dados consolidados por Serra (2018), dentro do complexo,
guatorze trabalhadores morreram, sendo doze deles de empresas terceirizadas,

além de um fornecedor e um empregado da Samarco.

O mar vermelho de lama téxica agregou escombros das estruturas,
pedras, caminhdes, carros, tratores, cagambas, placas de sinalizagéo,
equipamentos, uma massa descomunal de detritos sélidos que
agigantava os vagalhdes e multiplicava a sua capacidade de destruicéo
de forma incomensuravel. Nada no caminho seria capaz de deter a
marcha da lama assassina, que provocaria a maior catastrofe
socioambiental da histéria do Brasil e 0 maior desastre mundial em
barragens de mineracdo, pelo volume vazado, pela extensédo dos
danos e dos prejuizos causados ao longo de 600 quilémetros (SERRA,
2018, p. 22).

A onda de rejeitos atingiu os corregos de Funddo e de Santarém e,
depois de percorrer seis quildmetros, soterrou grande parte do subdistrito de
Bento Rodrigues. Na localidade, moravam 612 pessoas e cinco foram mortas na

tragédia, sem aviso prévio de sirenes de alerta. No momento do desastre,

28 InformagOes do Ministério Publico Federal disponiveis em http://www.mpf.mp.br/grandes-
casos/caso-samarco/o-desastre. Acesso em: 30 dez. 2019.
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estima-se que 400 pessoas estavam la. Elas foram salvas pelos avisos de Paula
Geralda Alves, funcionaria terceirizada que trabalhava com reflorestamento no
meio do caminho entre a barragem e o povoado. Assim que ouviu pelo radio
comunicador a noticia, foi em sua moto na direcdo de Bento Rodrigues dando o
alarme de socorro aos vizinhos e a sua propria familia.

Dali, a lama chegou ao rio Gualaxo do Norte, percorreu mais 55
quildmetros até o rio do Carmo, atingindo as comunidades de Paracatu de Baixo,
Camargos, Aguas Claras, Pedras, Ponte do Gama, Gesteira, além dos
municipios mineiros de Barra Longa, Rio Doce e Santa Cruz do Escalvado. O

MPF informa:

No trecho entre a barragem de Fundao e a Usina Hidrelétrica Risoleta
Neves (também conhecida como UHE Candonga), a passagem da
onda de rejeitos ocorreu de forma mais violenta, acarretando o
transbordamento de um grande volume de rejeitos para as faixas
marginais do rio Gualaxo do Norte e rio do Carmo, em enorme
desproporcdo a capacidade normal de drenagem da calha desses
corpos hidricos, ocasionando a destruicdo da cobertura vegetal de
vastas areas ribeirinhas, por meio do arrancamento da vegetacdo por
arraste, inclusive com a remocdo da camada superficial do solo.
Observou-se, também, nessa area a deposicao de rejeitos sobre o leito
dos rios e vastas areas marginais, soterrando a vegetacéo aquética e
terrestre, destruindo habitats e matando animais (BRASIL, 2019c,
online).

Serra (2018) apresenta os dados das perdas de fauna e flora
evidenciados em laudos da Policia Federal: os rejeitos atingiram 1.176,44
hectares de area total, sendo 46,42% dessa area de pastagens e 20,47% de
mata atlantica, o que significou a destruicdo de 240,88 hectares de mata.

Os rejeitos chegaram ao rio Doce ap6s percorrerem por 22 quildbmetros
seu afluente, o rio do Carmo. Pelo rio Doce, desaguaram no oceano Atlantico no
dia 21 de novembro de 2015, no distrito de Regéncia, municipio de Linhares
(ES). Até o litoral capixaba, cumpriram um caminho total de 660 quildmetros.
Nessa rota, atingiram 38 municipios, 35 em Minas e trés no Espirito Santo,
comprometendo o abastecimento de agua em treze deles. Testes de avaliacao
da qualidade da agua detectaram turbidez de até 882.000 NTU?° em um ponto
especifico, muito acima do limite legal de 100 NTU, além da presenca de metais
pesados. Essas condigcbes causaram a morte de consideravel parcela da

populacao de peixes do rio Doce. Foram recolhidas, pelo menos, 11 toneladas

29 Unidade Nefelométrica de Turbidez, escala para medicédo da turbidez dos fluidos.
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de peixes mortos em Minas Gerais e 3 toneladas no Espirito Santo, conforme
dados da Policia Federal (SERRA, 2018).

Serra (2018, p. 50) relata que a “Policia Federal considera a extensao
de 660 quildmetros de danos provocados o0 maior cenario de crime do mundo”,
ISso sem considerar o tamanho da mancha no oceano, destaca. Dados do
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(lbama) e do Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade
(ICMBio) (apud SERRA, 2018, p. 403), que acompanharam a evolucéo da
mancha maritima entre 21 de novembro de 2015 e setembro de 2017, mostraram
uma area continua de 4.764 quildbmetros quadrados atingida por uma pluma de
rejeitos mais concentrada. Em menor concentracao, essa pluma se espalhou por
mais de 600 quildbmetros no litoral brasileiro entre o norte fluminense e o sul da
Bahia, chegando, inclusive, ao arquipélago de Abrolhos. Todos esses impactos
afetaram as comunidades ao longo do rio Doce que se alimentavam e viviam da
pesca — atividade proibida por meses em varias regifes e que permanece vetada
em comunidades do Espirito Santo por tempo indeterminado®.

A experiéncia e a descricao do ocorrido em Mariana em 2015 e suas
consequéncias até o mar constituem o repertério acionado diante da noticia do
dia 25 de janeiro de 2019. Nessa data, as barragens de rejeitos B-I, B-IV e B-IVA
na mina de minério de ferro do Cérrego do Feijdo, de propriedade da Vale,
localizada no municipio de Brumadinho (MG), romperam-se. A partir de 12h28
daquele dia, em menos de cinco minutos, a barragem, que tinha capacidade para
13 milhdes de metros cubicos, se esvaiu, produzindo uma avalanche que matou
270 pessoas (dez ainda estédo desaparecidas), entre empregados da Vale, de
suas terceirizadas e moradores da regiéo.

A lama avancou primeiro sobre o préprio complexo industrial da Vale,
gue estava abaixo da barragem, ai incluidos os prédios administrativos e o
restaurante, onde grande nimero de pessoas se concentrava, ja que era hora
do almoco. A exemplo do que aconteceu em Mariana, ndo houve alarme de

sirenes — 0s equipamentos que existiam foram destruidos antes de soar. Sem

80 Conforme informacgédo disponivel em https://www.agazeta.com.br/es/cotidiano/contrariando-
samarco-justica-mantem-proibicao-de-pesca-no-rio-doce-
1120#:~:text=Contrariando%20um%20recurso%20da%20mineradora,no%20Norte%20do%20E
SpWC3%ADrito%20Santo. Acesso em: 17 jun. 2021.
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aviso, 20 pessoas da comunidade foram mortas pela avalanche de lama.
Conforme apuracdo da Comissédo Parlamentar de Inquérito da Barragem de

Brumadinho®!, na Assembleia Legislativa do Estado,

[...] os rejeitos da barragem sepultaram o Ribeiréo Ferro-Carvéo e
destruiram mais de 130 hectares de vegetacdo do bioma Mata
Atlantica, além de casas, sitios e plantagfes e uma pousada. A lama
avangou por cerca de 220km na Bacia do Rio Paraopeba, até a
Usina Hidrelétrica — UHE — de Retiro Baixo, comprometendo
irreversivelmente a fauna e a flora aquaticas (MINAS GERAIS,
2019, p. 4).

A lama de minério de ferro atingiu o leito do rio Paraopeba em pelo
menos 305 de seus 505 quildbmetros de extensdo. Expedicdo de especialistas da
organizacdo SOS Mata Atlantica feita seis dias apds o rompimento coletou
amostras de dgua em 22 pontos, dos quais 10 apresentaram resultado ruim e
12, péssimo. As analises também revelaram a presenca de metais pesados em
niveis acima dos limites legais®. A contaminacéo levou o Governo de Minas a
proibir o uso da agua no trecho afetado do rio Paraopeba para qualquer
finalidade. A captacdo de agua do rio Paraopeba, que abastecia inclusive Belo
Horizonte e a regido metropolitana, estd4 paralisada desde o rompimento da
barragem da Mina do Cdérrego do Feijdo. A Vale previa a finalizagdo da obra de
nova estrutura de captacdo para setembro de 2020, o que ndo ocorreu®:,

A tragédia de Brumadinho seguiram-se varios comunicados da Vale e
de outras mineradoras indicando o risco iminente de rompimento de suas
barragens em Minas Gerais®*. O relatério da Comisséo Parlamentar de Inquérito
(CPI) da Assembleia Legislativa de Minas Gerais (ALMG) apresenta o

81 Relatorio Final da CPl da Barragem de Brumadinho da ALMG. Disponivel em:
https://mediaserver.almg.gov.br/acervo/441/150/1441150.pdf. Acesso em: 7 out. 2020.

82 Informagdes disponiveis em: https://www.hojeemdia.com.br/horizontes/relat%C3%B3rio-
aponta-morte-de-mais-da-metade-do-rio-paraopeba-1.697082. Acesso em: 5 out. 2020.

33 Informacdes disponiveis em:
http://www.copasa.com.br/wps/portal/internet/imprensa/noticias/informacoes-sobre-
abastecimento/2019/setembro19co/coper-rmbh-ie14549//; https://g1.globo.com/mg/minas-
gerais/noticia/2020/08/14/obras-da-nova-captacao-de-agua-no-rio-paraopeba-estao-atrasadas-
e-prazo-nao-deve-ser-cumprido.ghtml; https://www.itatiaia.com.br/noticia/vereadores-de-bh-
visitam-obras-de-captacao-de-agua-no-paraopeba-em-brumadinho. Acesso em: 17 jun. 2021.
34 A Declaracdo de Condicdo de Estabilidade das barragens é exigida pela ANM duas vezes ao
ano, nas campanhas de envio de informacg&o que promove. O responsavel pela declaracao € o
préprio empreendimento, que pode fazé-lo com equipe propria ou contratar consultores externos.
Fora das datas de campanhas da ANM, é também o empreendedor que tem a obrigacdo de
comunicar a agéncia em caso de qualquer alteracdo na situacdo de estabilidade da barragem e
no nivel de emergéncia.
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levantamento histérico desses fatos, que nomeia como “lama invisivel’. Na

avaliacao da CPl,

[...] na maioria dos casos, os alertas decorreram da recusa de
empresas de auditoria a emitir Declaracdo de Condicdo de
Estabilidade — DCE — das estruturas. A esses alertas se somaram
intervencdes do Ministério Publico de Minas Gerais — MPMG -,
responsivo a denuncias oferecidas por moradores e pela imprensa.
(MINAS GERAIS, 2019, p. 18).

A classificacdo de emergéncia das barragens é feita em trés gradacoes:
risco baixo (nivel 1), médio (nivel 2) e alto (nivel 3). E especialmente nos niveis
2 e 3 de emergéncia que a situacado impde impacto imediato sobre a vida das
pessoas localizadas na zona de autossalvamento, que sao obrigadas a sair de
suas casas diante do risco iminente de rompimento da barragem. Em outubro de
2019, a Agéncia Nacional de Mineracdo (ANM) contabilizou sete barragens em
nivel 2 ou 3 de emergéncia, todas em Minas Gerais®. Em 2020, o segundo
levantamento da ANM?3® resultou em doze barragens classificadas nesses niveis.
Apoés Brumadinho, a convivéncia (sem solucdo) com o risco representado pelas
barragens tornou-se uma realidade ainda mais concreta para populacées
vizinhas aos empreendimentos minerarios.

Sobre a ruptura da realidade instalada pelos acontecimentos, Franca e
Lopes (2017, p. 76) argumentam que € a partir do acontecimento que se
identificam “tendéncias que apontam para a preservagao e/ou renovagao da vida

social”. E completam:

E essa dimensdo da experiéncia no acontecimento que nos parece
instigante, pois nos possibilita identificar nele os elementos que
constituem nossas interagdes com 0s outros seres humanos e também
com todo o restante do mundo da vida cotidiana, entrecortada pelo
inesperado, pelo episédico, pelo emergente que irrompe, desorganiza
e (re)organiza o social (FRANCA; LOPES, 2017, p. 75).

Sobre o solo das Minas Gerais, a trama acontecimental das tragédias de
Mariana e Brumadinho altera a vida social, identificando o perigo de morte e

destruicdo, presentificando o medo e projetando a inseguranca rumo ao futuro.

8 InformagGes da ANM. Disponivel em: http://www.anm.gov.br/noticias/anm-interdita-54-
barragens-por-falta-de-condicao-de-estabilidade. Acesso em: 27 dez. 2019

36 Informacdes da ANM. Disponivel em: https://www.gov.br/anm/pt-
br/assuntos/barragens/declaracao-de-condicao-de-estabilidade-dce/resumo-campanha-
entrega-dce-setembro-2020/view. Acesso em: 29 nov. 2020.


http://www.anm.gov.br/noticias/anm-interdita-54-barragens-por-falta-de-condicao-de-estabilidade
http://www.anm.gov.br/noticias/anm-interdita-54-barragens-por-falta-de-condicao-de-estabilidade
https://www.gov.br/anm/pt-br/assuntos/barragens/declaracao-de-condicao-de-estabilidade-dce/resumo-campanha-entrega-dce-setembro-2020/view
https://www.gov.br/anm/pt-br/assuntos/barragens/declaracao-de-condicao-de-estabilidade-dce/resumo-campanha-entrega-dce-setembro-2020/view
https://www.gov.br/anm/pt-br/assuntos/barragens/declaracao-de-condicao-de-estabilidade-dce/resumo-campanha-entrega-dce-setembro-2020/view
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E o caso também de considerar as tendéncias de preservacio experimentadas
nessa trama acontecimental como a dependéncia econdmica em relacdo a
atividade de mineracdo, o poder das mineradoras e a insuficiéncia da
fiscalizagdo do Estado, que n&do operou de forma a impedir a instalacdo da
situacao de emergéncia.

5.3.3 Publicos em acao

O terceiro aspecto de compreensao do acontecimento abordado para
revelar a tessitura da trama é a passibilidade (FRANCA et al., 2020). A palavra
indica o “fato de o acontecimento gerar afetagcdo em alguém, provocar
experiéncia” (FRANCA; LOPES, 2017, p. 78). Trata-se de uma mutua afetacao,
pois 0 "o acontecimento ndo s6 acontece, mas acontece a alguém" (QUERE,
2005, p. 67). Nesse sentido, acontecer € acontecer a, e € na relacdo de afetacéo
gue se da o processo de individualizacdo do acontecimento. Ele compreende
interpretacéo e significacao acionadas (colocadas em acédo) por aqueles a quem
0 acontecimento acontece.

Quéré (2011a) destaca que a vinculacao sujeito-acontecimento néo é
apenas do sujeito que fala algo, mas daquele que experencia o acontecimento.
Por isso, argumenta que a individualizagcdo do acontecimento € também
operacdo de singularizacdo de seus publicos. Babo (2013) observa a
constituicdo de publicos a partir do acontecimento, ressaltando o caréater ativo
diante dessa nova situacdo. “Na recepg¢ao ha interpretacdo e agao. Ver, ouvir,
pensar, sentir sdo agoes; falar, informar-se, explorar o meio, agir sao ‘atividades
situadas’; a percepgao é situada [...]” (BABO, 2013, p. 221). Dessa forma, o
acontecimento revela seus publicos e suas ac¢des constituem os efeitos da ordem
dos sentidos. Franca e Lopes (2017) destacam a relevancia da observacdo do

acontecimento a partir dos seus publicos:

Os estudos sobre puablicos encontram assim, no conceito de
acontecimento, um operador analitico para desvendar que individuos
sdo afetados por determinada emergéncia social, como eles se
configuram e sdo convocados como publico, quais suas (re)acbes e
afetacdes (FRANCA; LOPES, 2017, p. 78).
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Weber indica que os publicos se organizam e se posicionam a partir de
redes de comunicacgdao publica a fim de intervir e deliberar nas decisdes que lhes
afetam. “Estes publicos podem ser estudados na sua organizacdo em redes para
se posicionar, se fortalecer em relagao a determinado acontecimento” (WEBER,
2020, p. 40-41).

Na trama acontecimental de Mariana e Brumadinho, identificam-se
compartilhamentos no que se refere aos publicos dos dois acontecimentos

vinculados as mineradoras Samarco e Vale. Os publicos sdo constituidos pelas

familias das pessoas que foram mortas pela avalanche, as comunidades
atingidas pela lama das barragens ao longo do curso dos rios que receberam os
rejeitos, aqueles que sofreram os impactos ambientais diretos e indiretos, com
interferéncias no bioma terrestre. Na experiéncia deles esta associado o
sofrimento e o enfrentamento do acontecimento a que se refere Quéré (2005, p.
68):

Uma pessoa ndo se limita a suportar o acontecimento: responde-lhe,
salvo quando prevalece o sofrer — ela pode entdo ser submergida pelo
que lhe acontece, embrutecida ou ser siderada. O seu Lebenswelt
(tudo o que tinha como natural, até ai) pode desmoronar-se ao ponto
de ficar privada de todas as suas referéncias, paralisada pelo medo,
transida pelo caos que o acontecimento instaurou. Portanto, incapaz
de Ihe responder. Quando pode responder-lhe, a sua resposta € mais
do que uma simples reaccdo: a pessoa enfrenta o que Ihe aconteceu.
O que significa: apropriar-se do acontecimento em funcdo do que ele
€; integra-lo na sua histéria e nos seus projectos; reconfigurar o seu
futuro e o0 seu passado a partir dele e a luz dele; transformar-se,
recuperando em iniciativas o sofrimento que o acontecimento lhe
impos.

Incluem-se como publicos da trama acontecimental das tragédias de
Mariana e Brumadinho, além das préprias mineradoras, as pessoas atingidas
individualmente e organizadas em associacdes; 0s movimentos sociais que ja
lutavam contra a mineracao e as barragens (como o Movimento de Atingidos por
Barragens — MAB); o poder Executivo dos municipios e dos estados atingidos
(no caso de Mariana, inclui ES, além de MG) e também da Uni&o, incluindo
orgaos de fiscalizacdo ambiental e da atividade mineraria e as forcas policiais
responsaveis pela apuracdo dos crimes; o poder Legislativo dessas mesmas

esferas; o aparato do Sistema de Justica com o poder Judiciario estadual e
federal, além de Ministério Publico, Defensoria Publica e advocacia; a imprensa
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local, estadual, nacional e mesmo internacional que dedicou consideravel
cobertura; enfim, a opinido publica convocada pelos acontecimentos publicos.

A experiéncia da trama acontecimental de Mariana e Brumadinho marca
0s publicos de forma irrevogével. A eles ndo é possivel negar o acontecido, nem
a sua propria identificacdo a partir deles, “[...] ja que, uma vez realizado, nao
temos o poder de o modificar, de fazer com que ele ndo tenha sido o que foi (por
exemplo, um cataclismo com milhares de vitimas). O que aconteceu, aconteceu”
(QUERE, 2005, p. 68).

A experiéncia de um acontecimento individualiza também os publicos a
quem acontece. E no suportar e agir a partir do acontecimento e sua situacao
problematica que o publico toma consciéncia de si enquanto tal. A passagem de
um acontecimento a um problema publico € também ocasido de emergéncia do

seu publico enquanto coletivo.

Pode acontecer, por exemplo, que a experiéncia do acontecimento os
revele [os publicos] a eles mesmos, lhes faca compreender quem séo,
quais os limites da sua unidade e os fundamentos da sua identidade,
guais sdo as tensdes, conflitos, contradicbes que agem neles ou,
ainda, quais s&o as suas potencialidades internas (QUERE, 2011a, p.
34).

Por isso, o0s publicos sdo pacientes e também agentes do
acontecimento. Afinal, € na comunicacdo publica empreendida por esses que
sao formulados e dirigidos os pedidos de reconhecimento da legitimidade das
avaliacoes, das reivindicacdes, das decisbes e das acles realizadas a partir dos

acontecimentos.

5.3.4 Lama que encobre e revela

Outro aspecto para a compreensdo do acontecimento € o seu poder
hermenéutico (FRANCA et al., 2020), ou seja, seu potencial para alargar o
campo de sentido de apreensao da realidade. “O acontecimento, quando da sua
irrupcao no cotidiano, faz emergir sentidos, discursos e simboliza¢des na busca
de compreendé-lo, defini-lo, apreendé-lo e narra-lo” (FRANCA; LOPES, 2017, p.
76). Nesse sentido, podemos associa-lo a revelacdo de novas chaves de leitura

gue possibilitam reenquadramentos da realidade: "[...] em vez de ser o contexto
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no qual o acontecimento se produziu a esclarecé-lo, passa a ser o acontecimento
a esclarecer o seu contexto" (QUERE, 2005, p. 67).

Na trama acontecimental de Mariana e Brumadinho, paradoxalmente, a
lama parece revelar o que estava encoberto. Sua irrupcdo € metafora para a

forca de revelacao do acontecimento.

Ha coisas que acontecem, e que julgavamos impossiveis de acontecer,
porque excediam o pensavel ou o nosso sentido de possivel. Ao
acontecerem, somos obrigados a reconhecer que havia possibilidades,
potencialidades ou eventualidades. Podemos também imaginar o que
teria podido passar-se de diferente, ou como é que as coisas teriam
também podido produzir-se. Somos, portanto, impelidos a rever o
nosso sentido do possivel, a descobrir “os possiveis que eram o0s
nossos” e a inscrever na ordem das eventualidades o que até entédo
parecia impensavel. Essa revisdo do sentido do possivel tanto diz
respeito ao passado como ao futuro. Nao s6 o nosso conhecimento do
gue é possivel, mas também as nossas retrospeccdes e as nossas
projec¢bes se modificaram a luz do acontecimento: ha coisas que
agora sabemos possiveis e podemos reinterpretar a nossa experiéncia
passada tendo em conta essas mesmas coisas, tal como podemos
tentar provoca-las ou evitar que se produzam (QUERE, 2005, p. 63).

A sucesséao de duas tragédias de grande porte com barragens e o risco
iminente de novos rompimentos ressignificam a histéria da mineragcdo em Minas
Gerais, ativando rearranjos de sentidos. Do passado de convivio estabelecido
com a mineracao, irrompe, no presente, a imposicao de uma tragédia que instala
um novo campo de leitura para a atividade mineraria, projetando no futuro mais
fortemente os riscos e as perdas irreversiveis da exploracdo mineraria. Nesse
sentido, como destacam Franga e Lopes (2017, p. 76) “o acontecimento torna
também perceptivel a movimentagao de temporalidades”.

Assim, € plausivel considerar que essa trama acontecimental, ao
ressignificar a experiéncia temporal, engendra um reenquadramento da
mineracao no Brasil e, especialmente, em Minas Gerais. O vazamento da lama
traz a tona, por exemplo, argumentos sobre a faléncia do modelo minerador que
se encontravam a margem, circulando apenas em movimentos sociais de
resisténcia a atividade. A mineracéo, que, especialmente a partir dos anos 2000,
viveu ciclo de crescimento e ativava sinbnimos positivos como investimento,
riqueza, geracado de empregos, expansao e lucros, passa a ser confrontada mais

amplamente com a face negativa: morte, destrui¢éo, descaso, cobicga, corrupgéo.
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5.3.5 Respostas publicas

A individualizacdo do acontecimento e, na situacao aqui destacada, da
trama acontecimental, desenvolve-se a partir do seu poder de levar a acéo, que
equivale a mais um aspecto de abordagem do acontecimento (FRANCA et al.,
2020). “A identificacdo do pano de fundo pragmatico corresponde ao plano da
experiéncia, e nos leva a analise da recepcado do acontecimento: como ele foi
recebido, que acbes e reagdes provocou” (FRANCA; LOPES, 2017, p. 83).
Quéré (2005) destaca a compreensdo e apropriagdo do acontecimento pelos
publicos:

[...] o acontecimento é um fenbmeno de ordem hermenéutica: pode ser
palco de encontro, interac¢éo, confrontacdo, determinagao reciproca.
N&o significa isto que aquele a quem o acontecimento afecta exerca
sobre o acontecimento um poder de definicdo ou de controlo. A
individualidade do acontecimento ndo é determinada, apenas, pelas
caracteristicas de sua ocorréncia como facto, mas também pelas
reacles e pelas respostas que suscita, via uma compreensdo e uma
apropriacéo, seja qual for o suporte (QUERE, 2005, p. 68).

A demarcacdo desse aspecto pragmatista permite atentar para a
atividade publica a que os publicos sdo convocados, conforme perspectiva de
afetacdo dos publicos trabalhada por Dewey (2004) e resgatada por Babo
(2013):

O nosso ponto de partida €, precisamente, que os publicos implicam
uma atividade de recepcéo, i.e., atos perceptivos, cognitivos, emotivos,
comissivos, de significacdo e, em maior ou menor grau, um
comprometimento e uma resposta (BABO, 2013, p. 221).

E nesse sentido que as consequéncias de um acontecimento S&o
pensadas a partir da articulacdo entre suportar e agir (QUERE, 2005) que é
empreendida pelos publicos. Diferentes publicos trabalham sobre o
acontecimento de formas diferentes e fazem dele suas proprias coisas.
Especificamente nas situacdes de acontecimentos publicos, esse trabalho
desenrola-se no espaco publico, com a participacdo dos diferentes atores
afetados. Por isso, Weber (2011a, 2020) afirma que se configura uma disputa
publica pela sua significacdo, j& que os publicos agem e reagem ao
acontecimento em publico.

Neste item, procuramos delinear as principais frentes de acdes e

reacoes que compdem a trama acontecimental das tragédias causadas em
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Mariana e Brumadinho. O resgate dirige especial atencdo ao envolvimento
estatal, ja que essa € uma resposta tipica e esperada para 0s acontecimentos
publicos. Foram organizadas quatro frentes: (a) o arranjo institucional propiciado
por acordos tramados entre os poderes Executivos e as mineradoras, incluindo-
se ai a Renova, criada para lidar com os problemas causados pela tragédia de
Mariana; (b) o tramite judicial de apuracao dos fatos e a acolhida das demandas
por responsabilizacdo, punicdo e compensacdes; (c) as respostas legislativas
com a criacdo de Comissfes Parlamentares de Inquérito (CPIs) nas diferentes
casas do poder Legislativo e alteracdes legais sobre o tema; e, por fim, (d) a

mobilizacdo de atingidos, sociedade civil e imprensa.

a) Arranjo institucional

Na trama acontecimental de Mariana e Brumadinho, o arranjo
institucional pode ser identificado a partir das praticas das organizacfes e dos
publicos envolvidos que, além da singularidade das experiéncias vividas a partir
dos fatos, tém meios politicos, econdmicos e midiaticos muito dispares para dar
visibilidade as suas posi¢des, influenciar a opinido publica e, por fim, a deciséo

publica.

Samarco e Vale sado duas grandes organizacdes privadas, com
estruturas profissionais de comunicacado e também de relacionamento com o
Estado. Como consequéncia de sua a¢do concertada com os governos federal
e estaduais de Minas Gerais e Espirito Santo, destaca-que o surgimento da

Fundacdo Renova. Sua criacdo € uma resposta dos poderes Executivos do

Brasil, de Minas Gerais e do Espirito Santo tramada com as empresas Samarco,
Vale e BHP, sem a patrticipacdo de outros publicos interessados.

A Fundacdo Renova foi prevista na assinatura de um Termo de

Transacéo e Ajustamento de Conduta (TTAC)® firmado em 2 de marco de 2016
(quatro meses ap0Os o rompimento da barragem) entre a Unido, os governos dos
estados de Minas Gerais e Espirito Santo, 0rgdos e autarquias estatais, a
Samarco e as suas controladoras Vale e BHP Billiton. Trata-se de uma iniciativa

de acordo extrajudicial entre essas partes envolvidas que, portanto, néo

87 TTAC na integra disponibilizado pelo Ibama. Disponivel em:
http://ibama.gov.br/phocadownload/cif/ttac/cif-ttac-completo.pdf. Acesso em: 13 abr. 2018.


http://ibama.gov.br/phocadownload/cif/ttac/cif-ttac-completo.pdf
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envolveu todas as partes interessadas, como é o caso das comunidades
atingidas. Na época, o Governo Dilma enfrentava o processo de impeachment e
o TTAC se colocou como resposta apressada e insuficiente. O acordo, que
também ndo contou com a mediacédo de instituicdo zeladora do interesse publico,
como Ministério Publico ou Defensoria Publica, foi questionado e substituido
posteriormente (pelo TAC Governanca, como explicado a frente), mas a Renova,
seu principal fruto, permaneceu como arranjo institucional.

A Fundacdo Renova iniciou suas atividades em 2 de agosto de 2016,

tendo como mantenedoras as mineradoras Samarco, Vale e BHP Billiton. Foi

definida “como o ente responsavel pela criagdo, gestao e execucao das acbes
de reparacdo e compensacdo das areas e comunidades atingidas pelo
rompimento da barragem de Fundao”™? Embora questionada social e
juridicamente®® na ocasido, a Fundacdo manteve suas atividades. Em 25 de
junho de 2018, teve sua estrutura deciséria alterada, com a assinatura de novo
Termo de Ajustamento de Conduta, denominado TAC Governanca®°.
Diferentemente do acordo anterior, esse foi mediado pelos Ministérios Publicos
(MPF, MPMG e MPES) e pelas Defensorias Publicas (da Unido, MG e ES),
sendo homologado pela Justica Federal. O documento modificou o anterior
TTAC e afirmou que seu principal objetivo era garantir a participacdo das
populacfes atingidas nos processos decisérios sobre as acdes de reparacdo
conduzidas pela Renova.

A Fundacdo Renova cabe a conducdo de todos os processos de

reparacao junto as pessoas atingidas e as instituicdes mediadoras da tragédia
causada pela Samarco. Houve uma divisdo de fungdes institucionais: a

Fundacdo Renova especializou-se na reparacao dos problemas provocados pela

38 Disponivel no site da Fundacdo Renova: http://www.fundacaorenova.org/sobre-o-termo/.
Acesso em: 14 abr. 2018.

39 Noticia publicada pelo MPF em 02/03/2016: “Ministério Publico questiona acordo entre Uniéo,
Estados de MG e ES, Samarco, Vale e BHB Biliton”. Disponivel em:
http://www.mpf.mp.br/mg/sala-de-imprensa/noticias-mg/nota-a-imprensa-2013-ministerio-
publico-questiona-acordo-entre-uniao-estados-de-mg-e-es-samarco-vale-e-bhb-billiton. Noticia
publicada pelo MPMG em 02/03/2016: “MPMG e MPF manifestam cautela quanto a acordo
assinado hoje entre governos e Samarco”. Disponivel em:
https://www.mpmg.mp.br/comunicacao/noticias/mpmg-e-mpf-manifestam-cautela-quanto-a-
acordo-assinado-hoje-entre-governos-e-samarco.htm#.WtIBDYjwblV. Acessos em: 14 abr.
2018.

40 TAC Governanca disponibilizado pelo MPF e que foi integralmente homologado pela Justica
Federal. Disponivel em: http://www.mpf.mp.br/mg/sala-de-imprensa/docs/tac-governanca.
Acesso em: 17 ago. 2018.



http://www.fundacaorenova.org/sobre-o-termo/
http://www.mpf.mp.br/mg/sala-de-imprensa/noticias-mg/nota-a-imprensa-2013-ministerio-publico-questiona-acordo-entre-uniao-estados-de-mg-e-es-samarco-vale-e-bhb-billiton
http://www.mpf.mp.br/mg/sala-de-imprensa/noticias-mg/nota-a-imprensa-2013-ministerio-publico-questiona-acordo-entre-uniao-estados-de-mg-e-es-samarco-vale-e-bhb-billiton
https://www.mpmg.mp.br/comunicacao/noticias/mpmg-e-mpf-manifestam-cautela-quanto-a-acordo-assinado-hoje-entre-governos-e-samarco.htm#.WtIBDYjwbIV
https://www.mpmg.mp.br/comunicacao/noticias/mpmg-e-mpf-manifestam-cautela-quanto-a-acordo-assinado-hoje-entre-governos-e-samarco.htm#.WtIBDYjwbIV
http://www.mpf.mp.br/mg/sala-de-imprensa/docs/tac-governanca
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tragédia, de forma que a Samarco se ocupou das providéncias para que pudesse
voltar a operar. No inicio de 2020, a mineradora informava em seu site*! seus

planos:

A retomada das operacgdes sera gradual, sem a utilizagdo de barragem
de contencdo de rejeitos e apés a implantagdo de um sistema de
disposicéo e tratamento de rejeitos para empilhamento a seco, que
inclui a Cava Alegria Sul e a filtragem (SAMARCO, 2020, online).

Em 25 de outubro de 2019, portanto j& depois do rompimento da
barragem da Vale em Brumadinho, a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel (SEMAD) do estado de Minas Gerais concedeu a
Samarco a Licenca Operacional Corretiva (LOC), que permitiu realizar as obras
de regularizacéo das antigas e das novas estruturas produtivas. Assim, em 23
de dezembro de 2020, a empresa retomou a exploracdo de minério e a producao
de pelotas (com capacidade parcial). Poucos meses depois, em abril de 2021, a
Samarco teve seu pedido de recuperacao judicial acolhido pela Justica. Segundo
a empresa, 0 processo de recuperacao judicial, efetivamente iniciado em 10 de
junho de 2021, tem o objetivo de organizar as suas dividas junto a credores e
permitir que continue operando, sem causar impactos nas ac¢des de recuperacao

conduzidas pela Fundacdo Renova*?.

Em agosto de 2020, a Justica Federal homologou outro acordo

celebrado entre a Fundacao Renova e os governos de Minas Gerais e do Espirito

Santo*®. Denominada Agenda Integrada, a iniciativa estabeleceu o repasse de
830 milhdes de reais** para os estados de MG e ES, além de 37 municipios
impactados pela tragédia. Os governadores dos dois estados anunciaram que

os valores provenientes da Fundacdo Renova serdo investidos, a titulo de

41 Reproduzido conforme disponivel em: https://www.samarco.com/loc/. Acesso em: 2 jan. 2020.

42 Conforme informacdes da Samarco. Disponivel em:
https://www.samarco.com/recuperacaojudicial/. Acesso em: 22 jun. 2021.
43 Informacdes disponiveis em: https://portal.trf1.jus.br/sjmg/comunicacao-

social/imprensa/noticias/caso-samarco-juizo-da-12-vara-federal-de-minas-gerais-autoriza-um-
bilhao-de-reais-para-investimentos-no-caso-samarco.htm. Acesso em: 30 nov. 2020.

44 InformacOes disponiveis em: https://www.fundacaorenova.org/release/fundacao-renova-
repassa-r-830-milhoes-para-investimentos-em-educacao-e-infraestrutura-em-minas-gerais-e-
no-espirito-santo/. Acesso em 30 nov. 2020.
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https://portal.trf1.jus.br/sjmg/comunicacao-social/imprensa/noticias/caso-samarco-juizo-da-12-vara-federal-de-minas-gerais-autoriza-um-bilhao-de-reais-para-investimentos-no-caso-samarco.htm
https://portal.trf1.jus.br/sjmg/comunicacao-social/imprensa/noticias/caso-samarco-juizo-da-12-vara-federal-de-minas-gerais-autoriza-um-bilhao-de-reais-para-investimentos-no-caso-samarco.htm
https://www.fundacaorenova.org/release/fundacao-renova-repassa-r-830-milhoes-para-investimentos-em-educacao-e-infraestrutura-em-minas-gerais-e-no-espirito-santo/
https://www.fundacaorenova.org/release/fundacao-renova-repassa-r-830-milhoes-para-investimentos-em-educacao-e-infraestrutura-em-minas-gerais-e-no-espirito-santo/
https://www.fundacaorenova.org/release/fundacao-renova-repassa-r-830-milhoes-para-investimentos-em-educacao-e-infraestrutura-em-minas-gerais-e-no-espirito-santo/
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compensacgao e reparagao, nas regides atingidas pelo rompimento da barragem
da Samarco®.

Os guestionamentos a falta de independéncia da Fundacdo Renova em

relacdo as mineradoras que a mantém (Vale, BHP e Samarco) ndo se
encerraram com a assinatura do TAC Governanca em 2018. Desde entéo, as
denuncias sdo constantes, vindas de movimentos sociais, do Legislativo e
também de Ministérios Publicos e Defensorias Publicas. Por exemplo, em
setembro de 2020, Ministérios Publicos e Defensorias pediram a retomada da
acdo civil publica suspensa desde a assinatura do TAC Governanca, sob a
justificativa do descumprimento do acordado pelas empresas, conforme se Ié no

trecho publicado pelo Ministério Publico Federal reproduzido a seguir:

A retomada da acao civil publica tem por objetivo principal ndo permitir
gue as empresas Samarco, Vale e BHP Billiton se exonerem de suas
responsabilidades com as consequéncias do desastre do Rio Doce.
Portanto, com a retomada do andamento processual, as instituicdes de
Justica esperam que possam ser decididas as questbes nao
contempladas pelos acordos firmados entre as partes, que possa ser
determinado o cumprimento das obrigacdes ja estabelecidas e ainda
ndo cumpridas e que se possa inclusive aferir os novos danos
causados pela conduta das empresas rés na protelacdo de todo o
processo de reparacdo e compensacao. (BRASIL, 2020a, online).

Em novembro de 2020, o aniversario de cinco anos da tragédia
provocada em Mariana ensejou campanha publicitdria da Renova sobre as
acOes promovidas, o que também gerou reacao dos Ministérios Publicos e das
Defensorias. Os 6rgdos expediram recomendacao conjunta para que a Renova
“deixe de veicular conteudo incorreto e evite gastos milionarios em propaganda”

(BRASIL, 2020b). Segundo a recomendacdo, a Fundacdo Renova firmou

contrato no valor de 17,4 milhdes de reais com agéncia de publicidade,
configurando desvio de finalidade, jA que todo o seu recurso deve visar a
reparacao dos danos, conforme se |é no trecho publicado pelo Ministério Publico

Federal reproduzido a seguir:

Para as instituicbes que assinam a recomendacao, a publicidade feita

pela Renova “ndo é dirigida as pessoas atingidas, mas aos investidores

45 InformacGes disponiveis em: https://www.es.gov.br/Noticia/estado-anuncia-r-422-milhoes-em-
obras-de-infraestrutura-e-projetos-de-educacao-nos-municipios-da-bacia-do-doce. Acesso em:
30 nov. 2020.


https://www.es.gov.br/Noticia/estado-anuncia-r-422-milhoes-em-obras-de-infraestrutura-e-projetos-de-educacao-nos-municipios-da-bacia-do-doce
https://www.es.gov.br/Noticia/estado-anuncia-r-422-milhoes-em-obras-de-infraestrutura-e-projetos-de-educacao-nos-municipios-da-bacia-do-doce
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€ ao publico em geral, com o claro propésito de promover a imagem
das empresas causadoras do dano e ndo gerar informacgé&o, desviando
recursos que deveriam ser utilizados para atendimento aos atingidos”.
(BRASIL, 2020b, online).

Mais recentemente, em 19 fevereiro de 2021, o MPMG rejeitou a

prestacdo de contas da Fundacdo Renova relativa ao ano de 2019%. As

irregularidades identificadas dizem respeito a incongruéncia de declaracédo de
gastos que devem ser verificadas e a relacbes espurias indicadas pelas trocas
constantes de empregados das mantenedoras para ocupar cargos na Fundacao.

Trecho da decisao transcrito na noticia publicada pelo 6rgéao relata:

“E grave o fato de a Fundac&o Renova ter sido criada para funcionar
como uma instancia extrajudicial de acesso a justica na reparacao
integral dos danos causados pelas instituidoras e mantenedoras e
funcionar sem a autonomia devida e com sérios e graves desvios de
finalidade”, ressaltam os promotores de Justica Gregoério Assagra de
Almeida e Valma Leite da Cunha (MINAS GERAIS, 2021a, online).

Dias depois, em 24 de fevereiro de 2021, o MPMG anunciou que ajuizou

acao civil publica pedindo a extingdo da Fundacdo Renova, com as justificativas

de desvio de finalidade e ineficiéncia. Para o érgao denunciador, a Renova tem
“atuado muito mais como um instrumento de limitacdo da responsabilidade das
empresas mantenedoras (Vale e BHP Billiton) do que como agente de efetiva
reparagao humana, social e ambiental” (BRASIL, 2021b). O MPMG indicou que
2019 foi o quarto ano em que a Fundacéo teve sua prestacéo de contas rejeitada,
ou seja, em todos os primeiros quatro anos de atuacédo da Renova (2016, 2017,
2018 e 2019), suas contas nao foram aprovadas pelo Ministério Publico. Dessa
forma, o Ministério Publico do Estado de Minas Gerais aponta irregularidades e

ilicitudes como motivadores para o pedido de extingdo da Fundacgéao:

Para o MPMG, no modelo por intermédio do qual a fundacdo esta
estruturada e em funcionamento, sem independéncia e autonomia e
com praticas de desvios de finalidades, € evidente a sua ilicitude
constitucional e legal e impossivel a sua manuten¢éo. Para se ter ideia,
as acgdes em curso pela fundagédo consumiram até 0 momento um valor
superior a R$10 bilh6es, mas seguem sendo executadas com
excessivo atraso e baixissima eficacia. “E inconcebivel que uma
fundacgéo funcione sem autonomia e independéncia, que sao principios

46Conforme informagdes disponiveis em: https://www.mpmg.mp.br/comunicacao/noticias/mpmg-
identifica-irregularidades-no-funcionamento-da-fundacao-renova-e-rejeita-contas-prestadas-
referentes-ao-exercicio-de-2019.htm. Acesso em: 1 mar. 2021.


https://www.mpmg.mp.br/comunicacao/noticias/mpmg-identifica-irregularidades-no-funcionamento-da-fundacao-renova-e-rejeita-contas-prestadas-referentes-ao-exercicio-de-2019.htm
https://www.mpmg.mp.br/comunicacao/noticias/mpmg-identifica-irregularidades-no-funcionamento-da-fundacao-renova-e-rejeita-contas-prestadas-referentes-ao-exercicio-de-2019.htm
https://www.mpmg.mp.br/comunicacao/noticias/mpmg-identifica-irregularidades-no-funcionamento-da-fundacao-renova-e-rejeita-contas-prestadas-referentes-ao-exercicio-de-2019.htm
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gue devem caracterizar a criacdo, a existéncia e o funcionamento de
uma Fundacgdo. Era para a fundacgéo funcionar como se fosse uma
instituicdo social, autbnoma e independente, sem fins lucrativos, e
canal de acesso a justica na reparacdo e compensacao dos
gravissimos danos sociais e ambientais causados pelo rompimento da
Barragem do Fundéo.”, diz trecho da agao.

Na préatica, segundo o MPMG, a fundacdo, em suas decisdes, é
comandada pelas empresas responsaveis pelos ilicitos e pelos graves
danos sociais e ambientais causados, Samarco, Vale e BHP. “E como
se fosse autorizado que os acusados no processo penal e nos
processos coletivos em geral pudessem decidir e gerir os direitos e as
garantias fundamentais das suas proprias vitimas”, comparam os
promotores de Justica que assinam a agdo, Gregoério Assagra e Valma
Leite (MINAS GERAIS, 2021b, online).

Diante da acdo civil publica proposta pelo MPMG, a Fundacdo Renova

informou, em seu site*’, que “discorda das alegacdes feitas pelo Ministério
Publico de Minas Gerais relacionadas as contas da instituicido e apresentara
suas razdes apds o recebimento da citagdo” (FUNDACAO RENOVA, 2021,
online). A organizagédo argumenta que, antes de serem enviadas ao MP, suas
contas foram aprovadas pelo Conselho Curador, pelo Conselho Fiscal e por
auditoria independente e, ainda, por consultoria externa. Também afirma que as
verbas destinadas a salarios e propagandas tém origem especifica e nao
comprometem as ac¢fes de reparacdo. A acao civil publica com o pedido de

extincdo ndo havia sido julgada até 17 de junho de 2021. A Fundacéo Renova,

além da Advocacia-Geral da Unido (AGU) e do Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais (Ibama) — 6rgédos da estrutura do Executivo
federal — recorreram judicialmente para discutir a instancia com competéncia
para decidir sobre a matéria“®.

Apesar das constantes denudncias, a atuacdo da Fundacdo Renova

coloca-se como uma realidade. Ela foi desenhada e permanece como instancia
responsavel para a qual publicos atingidos, o Estado e demais interessados
devem dirigir seus anseios e criticas relacionados aos processos de tratamento
dos problemas advindos da tragédia causada em Mariana.

A Vale, uma das controladoras da Samarco e mantenedoras da
Fundacdo Renova, trocou seu presidente em 22 de maio de 2017. Na coletiva

de imprensa da sua posse, Fabio Schvartsman anunciou o lema de sua gestao:

47 Informacdo disponivel em: https://www.fundacaorenova.org/noticia/renova-informa-acao-civil-
publica/. Acesso em: 1 mar. 2021.

48 Conforme informacdo disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/justica/noticia/2021-
05/stj-suspende-processo-que-pedia-extincao-da-fundacao-renova. Acesso em: 17 jun. 2021.


https://www.fundacaorenova.org/noticia/renova-informa-acao-civil-publica/
https://www.fundacaorenova.org/noticia/renova-informa-acao-civil-publica/
https://agenciabrasil.ebc.com.br/justica/noticia/2021-05/stj-suspende-processo-que-pedia-extincao-da-fundacao-renova
https://agenciabrasil.ebc.com.br/justica/noticia/2021-05/stj-suspende-processo-que-pedia-extincao-da-fundacao-renova
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“Mariana nunca mais™°. Entretanto, o lema n&o se tornou realidade, ja que, sob
sua gestao, em 25 de janeiro de 2019, a barragem da Vale em Brumadinho foi
abaixo e revelou tantas outras estruturas da mineradora em igual risco. Em
outubro de 2019, das sete barragens classificadas em nivel 2 ou 3 de
emergéncia (obrigando evacuacdo das populacdes das é&reas de
autossalvamento), cinco eram da Vale®. Novo levantamento na ANM®!, em
outubro de 2020, constatou crescimento de 100% nesse numero. Ou seja,
naquele momento, as populacdes vizinhas a dez barragens da Vale estavam
retiradas de suas casas e territorios.

Diferentemente do que aconteceu no caso da Samarco com a criacao
da Renova, a gestdo da tragédia causada pela Vale em Brumadinho nédo foi
terceirizada para outra organizacdo. Coube a propria Vale as respostas de
emergéncia e também de reparacao a comunidades e meio ambiente. Apos esse
segundo rompimento de barragem, movimentos sociais, a propria comunidade e
instituicbes do Estado (como Ministério Publico, Defensoria Publica e
Assembleia Legislativa) se mobilizaram a fim de impedir que a experiéncia de
criacdo da Renova se repetisse. A critica, como visto, € a de que, embora tenha

sido desenhada para ser independente, na realidade, a Fundacdo Renova nao

demostra essa independéncia em relagdo as mineradoras®?.

Como a éarea de impactos da tragédia de Brumadinho ficou limitada
territorialmente a Minas Gerais, as negociacdes decorrentes concentraram-se
com o poder Executivo estadual de Minas Gerais. As tratativas foram conduzidas
pelo Governo do Estado de Minas Gerais e pelo grupo de instituicbes de
representam o Estado e as vitimas, que sdo o MPMG, o MPF e a DPMG, e, por
outra parte, a mineradora Vale. Atingidos pela tragédia e movimentos sociais

criticaram sua exclusdo do processo de negociacao.

49Conforme informacdes disponiveis em:
https://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2019/01/ao-tomar-posse-presidente-da-vale-
disse-que-seu-lema-seria-mariana-nunca-mais.html. Acesso em: 1 dez. 2020.

50 Informagé@o da ANM em http://www.anm.gov.br/noticias/anm-interdita-54-barragens-por-falta-
de-condicao-de-estabilidade. Acesso em 27/12/2019.

5lInformagdes da ANM disponiveis em: https://www.gov.br/anm/pt-
br/assuntos/barragens/declaracao-de-condicao-de-estabilidade-dce/resumo-campanha-
entrega-dce-setembro-2020/view. Acesso em: 29 nov. 2020.

52 Conforme informagGes disponiveis em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-
O1/criada-para-reparar-danos-em-mariana-renova-nao-atuara-em-brumadinho. Acesso em: 24
jan. 2021.


https://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2019/01/ao-tomar-posse-presidente-da-vale-disse-que-seu-lema-seria-mariana-nunca-mais.html
https://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2019/01/ao-tomar-posse-presidente-da-vale-disse-que-seu-lema-seria-mariana-nunca-mais.html
http://www.anm.gov.br/noticias/anm-interdita-54-barragens-por-falta-de-condicao-de-estabilidade
http://www.anm.gov.br/noticias/anm-interdita-54-barragens-por-falta-de-condicao-de-estabilidade
https://www.gov.br/anm/pt-br/assuntos/barragens/declaracao-de-condicao-de-estabilidade-dce/resumo-campanha-entrega-dce-setembro-2020/view
https://www.gov.br/anm/pt-br/assuntos/barragens/declaracao-de-condicao-de-estabilidade-dce/resumo-campanha-entrega-dce-setembro-2020/view
https://www.gov.br/anm/pt-br/assuntos/barragens/declaracao-de-condicao-de-estabilidade-dce/resumo-campanha-entrega-dce-setembro-2020/view
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-01/criada-para-reparar-danos-em-mariana-renova-nao-atuara-em-brumadinho
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-01/criada-para-reparar-danos-em-mariana-renova-nao-atuara-em-brumadinho
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A principal critica diz respeito a falta de transparéncia. Como as
negociagOes se deram sob o principio da confidencialidade, apenas os
participantes das tratativas tiveram conhecimento dos detalhes. N&o
foram tornados previamente publicos os projetos que estavam em
discusséo.

As trés organizacdes escolhidas pelos atingidos da tragédia de
Brumadinho para assessora-los — a Associacdo Estadual de Defesa
Ambiental e Social (Aedas), o Nucleo de Assessoria as Comunidades
Atingidas por Barragens (Nacab) e o Instituto Guaicuy — chegaram a
publicar documento pleiteando que todos os termos do acordo sejam
tornados publicos. Também cobraram a criagcdo de espacos abertos
para discuti-lo (RODRIGUES, 2021, online).

Apesar disso, no dia 4 de fevereiro de 2021, foi celebrado o acordo para
reparacao integral relativa ao rompimento das barragens de Corrego de Feijao,
em Brumadinho, estabelecendo que a Vale pagara 37,68 bilhdes de reais °3, ante
o valor de 57,4 bilhdes de reais inicialmente pedido pelas instituicbes publicas.
O valor final do acordo abarca programas a serem realizados em diferentes
frentes: transferéncia de renda e demandas das comunidades atingidas;
investimentos socioeconémicos na Bacia do Paraopeba; seguranca hidrica;
reparagdo socioambiental; mobilidade urbana; melhoria dos servigos publicos; e
medidas de reparacdo emergencial®*. Diferentemente do caso da Samarco, a
responsabilidade de conducéo dos projetos néo ficou sob responsabilidade de
uma Unica instituicdo especializada na repara¢édo, como é o caso da Fundacédo
Renova. Parte das ac¢Oes serdo executadas pelo Governo de Minas, por
prefeituras e, outra, pela Vale, cabendo a fiscalizacdo a Controladoria-Geral do
Estado, a Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais, ao Tribunal de
Contas do Estado, as instituic6es de Justica e as auditorias independentes que
deverdo ser contratadas. A efetivacdo da primeira parte dos repasses dos

valores aos municipios exigiu criacdo de projeto de lei e gerou muitos debates

53 Conforme informagBes disponiveis em: http://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/poder-
publico-garante-inicio-imediato-de-medidas-de-reparacao-dos-danos-causados-por-
rompimento-de-barragem-em-brumadinho;
https://lwww.mpmg.mp.br/comunicacao/noticias/tragedia-de-brumadinho-acoes-civis-do-mpmg-
e-do-estado-garantem-reparacao-bilionaria.htm;
https://defensoria.mg.def.br/index.php/2021/02/05/acordo-de-r-376-bilhoes-garante-reparacao-
de-danos-coletivos-causados-por-rompimento-de-barragem-em-brumadinho/. Acessos em: 20
fev. 2021.

54 Acordo na integra disponivel em: https://defensoria.mg.def.br/wp-
content/uploads/2021/02/Minuta-versao-final.-acordo.pdf. Acesso em: 20 fev. 2021.


http://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/poder-publico-garante-inicio-imediato-de-medidas-de-reparacao-dos-danos-causados-por-rompimento-de-barragem-em-brumadinho
http://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/poder-publico-garante-inicio-imediato-de-medidas-de-reparacao-dos-danos-causados-por-rompimento-de-barragem-em-brumadinho
http://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/poder-publico-garante-inicio-imediato-de-medidas-de-reparacao-dos-danos-causados-por-rompimento-de-barragem-em-brumadinho
https://www.mpmg.mp.br/comunicacao/noticias/tragedia-de-brumadinho-acoes-civis-do-mpmg-e-do-estado-garantem-reparacao-bilionaria.htm
https://www.mpmg.mp.br/comunicacao/noticias/tragedia-de-brumadinho-acoes-civis-do-mpmg-e-do-estado-garantem-reparacao-bilionaria.htm
https://defensoria.mg.def.br/index.php/2021/02/05/acordo-de-r-376-bilhoes-garante-reparacao-de-danos-coletivos-causados-por-rompimento-de-barragem-em-brumadinho/
https://defensoria.mg.def.br/index.php/2021/02/05/acordo-de-r-376-bilhoes-garante-reparacao-de-danos-coletivos-causados-por-rompimento-de-barragem-em-brumadinho/
https://defensoria.mg.def.br/wp-content/uploads/2021/02/Minuta-versao-final.-acordo.pdf
https://defensoria.mg.def.br/wp-content/uploads/2021/02/Minuta-versao-final.-acordo.pdf
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na ALMG, que, assim como 0s municipios, também néo participou da formulacéo

do acordo®®.

b) Tramite judicial

Importante frente de atuacéo estatal ao acontecimento diz respeito a
apuracdo dos fatos e das medidas judiciais para seu julgamento e
responsabilizagdo. Pode-se considerar o tramite judicial como uma reacao tipica
do Estado Democratico de Direito a acontecimentos publicos que implicam
desrespeito a lei. E o ambiente que acolhe os publicos mais diretamente
atingidos pelo sofrimento do acontecimento (QUERE, 2005) e suas demandas
por recompensas em relacéo a perdas e danos e expectativas de realizagédo de
justica.

A tragédia causada pela Samarco em Mariana foi investigada e gerou
processos em diferentes esferas judiciais, a maioria deles ainda em tramite. No
que se refere a competéncia da Justica Federal, o Ministério Publico Federal foi
0 6rgdo responsavel por promover a acao penal e também a acéo civil para a
reparacdo dos danos sociais, econdmicos e ambientais causados pelo
rompimento da barragem de Fundao, entre outros processos correlatos, como o
que visou a proibicdo da captacdo de agua e pesca no rio Doce. Apenas o0 MPF
ajuizou 13 acdes e abriu 20 procedimentos de apuracéo®®.

No ambito civel, o 6rgdo estimou que a tragédia produziu danos na
ordem de 155 bilhdes de reais, esse é o valor atribuido a causa da Acao Civil

Publica proposta pelo MPF. O 6rgédo explica®’ sua atuacgéo:

A acdo civil publica busca a reparacao integral dos danos causados
pelo rompimento da barragem de Fund&o, enquanto a a¢do penal tem
por objetivo a responsabilizacdo criminal das pessoas e empresas que
foram responséveis pelo maior desastre ambiental da histéria brasileira
(BRASIL, 20204, online).

55Conforme informacgdes disponiveis em:
https://www.almg.gov.br/acompanhe/noticias/arquivos/2021/07/14_plenario_projeto_acordo_val
e_pronunciamentos. Acesso em: 30 jul. 2021.

56 Informagdes disponiveis em: http://www.mpf.mp.br/grandes-casos/caso-samarco/atuacao-do-
mpf. Acesso em: 2 jan. 2020.

57 Reproduzido conforme disponivel em: http://www.mpf.mp.br/grandes-casos/caso-
samarco/duvidas-sobre-o-tac-governanca. Acesso em: 2 jan. 2020.


https://www.almg.gov.br/acompanhe/noticias/arquivos/2021/07/14_plenario_projeto_acordo_vale_pronunciamentos
https://www.almg.gov.br/acompanhe/noticias/arquivos/2021/07/14_plenario_projeto_acordo_vale_pronunciamentos
http://www.mpf.mp.br/grandes-casos/caso-samarco/atuacao-do-mpf
http://www.mpf.mp.br/grandes-casos/caso-samarco/atuacao-do-mpf
http://www.mpf.mp.br/grandes-casos/caso-samarco/duvidas-sobre-o-tac-governanca
http://www.mpf.mp.br/grandes-casos/caso-samarco/duvidas-sobre-o-tac-governanca
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O acordo firmado entre a Unido, estados e empresas (TTAC que originou
a Fundacao Renova) p6s fim a uma outra Ac¢ao Civil Publica movida pela Unido
e estados contra as empresas. Esse primeiro acordo ndo contou com a anuéncia
do Ministério Publico, teve sua homologacgéo longamente discutida na Justica e,
por fim, foi incorporado e alterado pelo chamado TAC Governanga firmado em
2018, este sim mediado por Ministérios Publicos e Defensorias Publicas. Assim,
o MPF informa em seu site que o acordo néo extingue a Acao Civil Publica que
move contra as empresas, no valor de 155 bilhGes de reais. Conforme previsto
pelo TAC Governancga, a acao ficou suspensa por dois anos, mas, em setembro
de 2020, diante do descumprimento do acordo pelas empresas que nao
efetivaram a contratacdo das assessorias técnicas independentes para 0s
atingidos, requerimento de imediato retorno da acao civil publica foi apresentado
por Ministério Publico Federal, Ministério Publico do Estado de Minas Gerais,
Defensoria Publica da Unido, Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo e
Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais®8.

No ambito criminal®®, as empresas Samarco Mineracéo, Vale e BHP

Billiton Brasil foram acusadas pelo MPF, cada uma, por 12 crimes ambientais. A
VOGBr Recursos Hidricos e Geotecnia Ltda., que emitiu laudos de seguranca
atestando a estabilidade da barragem, e um engenheiro de seus quadros foram
acusados pelo crime de elaboracdo de laudo ambiental falso. Ha, ainda, 21
pessoas que figuram como rés dessa a¢do, acusadas pelos crimes de homicidio,
lesbes corporais, inundacdo e desabamento ou desmoronamento. Elas sao
diretores, gerentes e membros do Conselho de Administracdo da Samarco. No
que se refere a acusacao de homicidio, a acao foi trancada, expresséo juridica
gue significa que o processo nao foi extinto, mas interrompido por falta de provas
que sustentem a acusacdo contra as 21 pessoas. A acusagado que corre na
Justica Federal podera ser retomada caso novas provas da acdo ou omissao

direta dos acusados em relagdo aos homicidios sejam apresentadas.

58 Conforme informagdes disponiveis em: http://www.mpf.mp.br/mg/sala-de-imprensa/noticias-
mg/caso-samarco-ministerios-publicos-e-defensorias-publicas-pedem-retomada-do-tramite-da-
acao-de-r-155-bi-suspensa-desde-2018. Acesso em: 30 nov. 2020.

59 Informag®es disponiveis em: http://www.mpf.mp.br/mg/sala-de-imprensa/noticias-mg/tragedia-
em-mariana-mg-justica-federal-recebe-denuncia-do-mpf-e-instaura-acao-penal-contra-0s-26-
acusados. Acesso em: 3 jan. 2020.
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Nas Justicas estaduais de Minas Gerais e Espirito Santo, as empresas
e seus responsaveis foram acionados por Ministério Publico Estadual e
Defensoria Publica dos dois estados, além de acdes propostas por meio de
advogados, no que concerne aos impactos locais. As diversas acGes®
apresentadas buscam a reparacao dos direitos dos atingidos pelo rompimento
da barragem de Fundéo, incluindo reassentamento, danos morais e financeiros.
Também incluem questdes ligadas a patriménio historico, direitos humanos,
saude, entre outras. Ha, ainda, iniciativas de acordos e conciliacdes entre as
partes.

Grande parte das obrigagbes imputadas a Samarco, Vale e BHP tem

sido executada pela Fundacdo Renova, conforme determinado pelo acordo

firmado com Unido e estados (TTAC) e, depois, pelo TAC Governanga. Assim,
todo o contato com as populacdes atingidas é feito pela Fundacao. Ainda no
ambito judicial, ha acdes relacionadas as questdes trabalhistas de empregados
da Samarco e terceirizadas, que tramitam na Justica do Trabalho.

Para além das puni¢des e dos acordos determinados por via judicial, a
Samarco responde por processos administrativos, sobretudo aqueles
relacionados ao licenciamento ambiental de suas atividades que compete aos
poderes Executivos estadual e nacional. O andamento desses processos inclui,
por exemplo, aplicagcdo de multas, suspensao e autorizagdo das atividades da
Samarco.

Na Justica britanica, sede da BHP Billiton, houve tentativa de processar
a empresa que é dona de metade da Samarco®’. O escritério inglés SPG Law
recolheu autorizacBes para representar os interesses de 200 mil vitimas do
vazamento, incluindo 700 empresas, 25 municipios, trés comunidades indigenas
e a diocese de Mariana. Mas a acdo contra a BHP Billiton por sua
responsabilidade no maior desastre ambiental brasileiro foi negada pela Justica

britanica, que considerou nao ter jurisdicdo para julgar o caso na Inglaterra2.

60 Acles do MPMG relatadas em:
https://rompimentodabarragemdefundaoftmpmg.wordpress.com/fasel/. Acesso em: 3 jan. 2020.
61 Informagbes disponiveis em: https://piaui.folha.uol.com.br/vitimas-de-mariana-cobram-r-25-bi-de-
mineradora-bhp-na-inglaterra/. Acesso em: 5 jan. 2020.

62 Informacdes disponiveis em: https://g1l.globo.com/mg/minas-
gerais/noticia/2020/11/09/tragedia-de-mariana-justica-britanica-extingue-acao-bilionaria-contra-

bhp-billiton-por-considera-la-abusiva.ghtml. Acesso em: 30 nov. 2020.
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A tragédia causada pela Vale em Brumadinho também convocou a
atuacao publica para sua apuracao e julgamento. Mas, diferentemente do caso
de Mariana, como a area atingida se estendeu apenas por um estado, o tramite
judicial se concentra na Justica de Minas Gerais. O MPMG ajuizou®®, em 21 de
janeiro de 2020, agcédo penal em que acusa, por diversos crimes ambientais, a
Vale, a consultoria Tuv Sud (que emitiu laudo de estabilidade da barragem) e 16
pessoas (11 empregadas da Vale e 5 da Tuv Sud). Essas mesmas 16 pessoas
foram denunciadas também por homicidios dolosos duplamente qualificados e
praticados 270 vezes. A denuncia, aceita pelo Judiciario®, sustenta que a Vale
conhecia os riscos e ndo tomou as medidas necessarias para garantir a
seguranca de seus empregados e da comunidade. O Ministério Publico de Minas

Gerais explica:

As apuracdes demonstraram que a Vale detinha internamente diversos
instrumentos que garantiam um profundo e amplo conhecimento da
situacdo de seguranca de suas barragens. Entretanto, de forma
sistematica, ocultava essas informacdes do Poder Publico e da
sociedade, incluindo investidores e acionistas da empresa. “A Vale
constituiu internamente verdadeira ‘caixa-preta’, consistente em
estratégia corporativa de manter sigilosamente informagfes sobre
riscos geotécnicos inaceitaveis de barragens de rejeito” (MINAS
GERAIS, 2020).

Mais de dois anos depois da tragédia, em 26 de fevereiro de 2021, a
Policia Federal divulgou resultado da pericia em que concluiu que o rompimento
da barragem foi provocado por perfuracdes em pontos frageis da estrutura feitas
pela Vale cinco dias antes® do colapso da estrutura. A PF indica que, antes de
fazer essas perfuracdes, a Vale havia recebido de seus fornecedores relatorio
gue indicava esses pontos frageis, mas nao os considerou.

Ainda em maio de 2019, a Tuv Siud (fornecedora da Vale que emitiu

laudo de estabilidade da barragem) teve suas atividades parcialmente

63Conforme informacdes disponiveis em: https://www.mpmg.mp.br/comunicacao/noticias/mpmg-
e-pcmg-finalizam-investigacoes-sobre-o-rompimento-da-barragem-em-brumadinho-16-
pessoas-sao-denunciadas-por-homicidio-qualificado-e-crimes-ambientais.htm. Acesso em: 30
jan. 2020.

64Conforme informacdes disponiveis em: https://g1.globo.com/mg/minas-
gerais/noticia/2020/02/14/justica-aceita-denuncia-do-mpmg-contra-a-vale-tuv-sud-e-16-
funcionarios-das-empresas-por-crimes-em-brumadinho.ghtml. Acesso em: 1 dez. 2020.
85Conforme informacgdes disponiveis em:
https://lwww.em.com.br/app/noticia/gerais/2021/02/26/interna_gerais,1241385/pf-vale-fez-
perfuracoes-que-causaram-rompimento-da-barragem-de-brumadinho.shtml. Acesso em; 1 mar.
2021.
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suspensas no Brasil pela justica em funcdo de pedido do MPMG®®, que
enquadrou as acOes da consultoria na Lei Anticorrupcdo de Empresas. O
entendimento foi de que a Tuv Sid, ao emitir laudo de estabilidade que nédo
refletia a realidade, lesou a administragcdo publica em suas atividades de
fiscalizagéo e apuracéo.

O Ministério Publico de Minas Gerais®’ instalou forca-tarefa para atuagédo
ante a tragédia causada em Brumadinho nas areas criminal, meio ambiente,
direitos humanos, saude, patriménio publico, educacédo, defesa das criancas e
adolescentes. O 6rgdo instaurou procedimentos investigatorios, ajuizou acdes e
atuou na celebracado de acordos judiciais com a Vale que visam a reparacao dos
danos causados pelo rompimento da barragem em Brumadinho e também a
adocao de medidas de seguranca em outras barragens do estado.

A reincidéncia do fato de rompimento de outra barragem depois do
ocorrido em Mariana convocou, novamente, a atencao para as condi¢cdes dessas
estruturas. Em abril de 2019, logo apds a Agéncia Nacional de Mineracao (ANM)
divulgar relacdo das barragens de rejeitos que nao tiveram declaracdo de
estabilidade na Inspecdo Regular de Seguranca de Barragem, o MPMG
informava que ja havia acdes civis publicas propostas para 53 barragens de
rejeito a fim de verificar as reais condicdes de seguranca®. A tragédia também
incitou a atuacéo do Ministério Publico do Trabalho, que firmou acordo® com a
Vale determinando as indenizagfes trabalhistas devidas aos familiares das
vitimas e garantia de estabilidade de trés anos aos demais empregados que
estavam lotados na mina de Cérrego de Feijao.

A Vale foi condenada, em 9 de julho de 2019, a reparar todos os danos
causados pela tragédia do rompimento da barragem de rejeitos da Mina CdArrego

86Conforme informacdes disponiveis em: https://www.mpmg.mp.br/comunicacao/noticias/justica-
defere-pedido-do-mpmg-para-bloquear-bens-e-suspender-parcialmente-atividades-da-
empresa-tuv-sud-no-brasil.htm. Acesso em 30 out. 2020.

67 Conforme informag8es disponiveis em: https://www.mpmg.mp.br/comunicacao/noticias/caso-
brumadinho-procedimentos-de-investigacao-instaurados-e-acoes-ajuizadas.htm;
https://www.mpmg.mp.br/comunicacao/noticias/balanco-de-seis-meses-de-atuacao-do-mpmg-
no-caso-brumadinho.htm. Acesso em: 6 jan. 2020.

68 InformacGes disponiveis em: https://www.mpmg.mp.br/comunicacao/noticias/barragens-que-
nao-possuem-certificacao-de-estabilidade-sao-alvos-do-mpmg.htm. Acesso em: 6 jan. 2020.

69 Conforme informacgdes disponiveis em: https://www.do-desastre-ao-acordo-
valebrumadinho.mpt.mp.br/atuacao-do-mpt. Acesso em: 7 jan. 2020.
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do Feijao’. O MPF informa’* que a sentenca reconheceu a responsabilidade da
mineradora Vale quanto a reparacéo dos danos nas esferas social, econémica e
ambiental. O valor da causa ndo esta definido, uma vez que ainda prevé a
determinacao da extensao dos danos. De toda forma, a Justica determinou o
bloqueio de 11 bilhdes de reais em garantia para as reparacoes.

Em agosto de 2020, o Governo do Estado de Minas Gerais, Ministério
Publico do Estado e Defensoria Publica do Estado apresentaram a justica
peticdo conjunta contra a Vale para compensagao socioecondmica e de dados
morais coletivos com pedido de pagamento total de 54,6 bilhdes de reais 2. A
peticdo também foi assinada pelo Ministério Publico Federal, pela Defensoria
Publica da Unido e pela Advocacia-Geral da Unido. A partir desse pedido, com
a mediacao da Justica estadual, foi instalado procedimento de negociacéo entre
as partes, que sao o Governo de Minas e a Vale, com a participacdo das
instituicdes juridicas de interesse publico (MP e DP) para zelar pelos direitos das
vitimas. O acordo para reparacao foi firmado em 4 de fevereiro de 2021,
determinando que a Vale pague 37,68 bilhdes de reais. Segundo informacdes
do MPMG e da DPMG”3, esse acordo ndo interfere ou impede as acdes sobre
direitos individuais dos atingidos, bem como as ac¢fes criminais, que constituem
processos a parte. Também néao interfere nas indenizacfes trabalhistas ou no

processo movido pelo MPMG com base na Lei Anticorrupgao.

70 Informacao disponivel em: https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/caso-brumadinho/vale-
e-condenada-pela-primeira-vez-na-justica-estadual.htm#. XhOFMUdKjIU. Acesso em: 6 jan.
2020.

L Informagdes  disponiveis em:  http://www.mpf.mp.br/mg/sala-de-imprensa/noticias-
mg/desastre-da-vale-justica-condena-mineradora-a-reparar-todos-os-danos-gque-causou-no-
desastre-na-mina-do-corrego-do-feijao. Acesso em: 6 jan. 2020.

72 Informag08es disponiveis: em http://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/poder-publico-exige-
valores-justos-em-negociacao-de-acordo-para-reparacao-de-danos-socioeconomicos-
causados-por-rompimento-de-barragem-em-brumadinho. Acesso em: 20 jan. 2021.

73 Informacdes disponiveis em: https://defensoria.mg.def.br/index.php/2021/02/05/acordo-de-r-
376-bilhoes-garante-reparacao-de-danos-coletivos-causados-por-rompimento-de-barragem-
em-brumadinho/; https://www.mpmg.mp.br/comunicacao/noticias/tragedia-de-brumadinho-
acoes-civis-do-mpmg-e-do-estado-garantem-reparacao-bilionaria.htm. Acessos em: 20 fev.
2021.
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c) Respostas legislativas

As acOes do poder Legislativo também constituem a trama
acontecimental das tragédias de Mariana e Brumadinho. Em resposta a tragédia
causada pela Samarco, em 11 de novembro de 2015, a Assembleia Legislativa
de Minas Gerais (ALMG) instalou a Comissdo Extraordinaria das Barragens’
para tratar do caso do rompimento da barragem de Funddo e também das
consequéncias da atividade mineraria no estado. A Comisséo, que se encerrou
em 7 de julho de 2016, produziu um relatério final”>, no qual destaca que sua
pretensdo “é contribuir, dentro das competéncias constitucionais do poder
Legislativo, para que eventos como os analisados nao voltem a ocorrer” (MINAS
GERAIS, 2016, p. 5). Para isso, propds novo projeto de lei (Qque ndo chegou a
ser aprovado antes da tragédia em Brumadinho), alteracdes na legislacéo e fez
recomendacdes aos Orgaos publicos responsaveis pelos licenciamentos da
atividade mineraria.

O documento explica as motivagbes para a criagdo da comissao néao
apenas pelo rompimento da barragem da Samarco em 2015. Para isso, relembra
outros quatro rompimentos de barragens: da mineradora Rio Verde, no municipio
de Nova Lima, em 2001; da antiga fabrica de celulose e papel da Industria
Matarazzo de Papéis S.A., em Cataguases, em 2003; da mineradora Rio Pomba
Cataguases, instalada no municipio de Mirai, em 2007; da Herculano Mineracéo,

no municipio de Itabirito, em 2014. Para a Comisséo

[...] fica evidenciada em todos os casos de desastres com barragens e,
em especial no caso do rompimento da barragem de Fundao, da
Samarco Mineracéo S.A., a prevaléncia do lucro sobre a seguranca
das pessoas, a prote¢cdo ao meio ambiente e o respeito aos meios de
vida da sociedade (MINAS GERAIS, 2016, p. 10).

Na Camara de Deputados, também em 11 de novembro de 2015, foi
criada Comissao Externa “destinada a acompanhar e monitorar os

desdobramentos do desastre ambiental, ocorrido em Mariana — MG e regiao no

74Conforme informacgao disponivel em:
https://www.almg.gov.br/acompanhe/noticias/arquivos/2015/11/11 plenario_comissao_extraord
inaria_das_barragens.html. Acesso em: 3 jan. 2020.

>Documento disponivel em:
https://www.almg.gov.br/atividade parlamentar/comissoes/extraordinaria/interna.html?idCom=1
074&leg=18. Acesso em: 6 jan. 2020.
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dia 05 de novembro de 2015, causado pelo rompimento de uma barragem”
(BRASIL, 20164a, p. 3). O relatério final da Comissdo’®, publicado em maio de
2016, registra visita técnica e audiéncias publicas realizadas, além de incluir
proposta de substitutivo ao novo cédigo de mineracdo (entdo em discusséo),
projetos de leis modificando a Lei da Politica Nacional de Seguranga de
Barragens (12.334/2010), a Lei de Crimes Ambientais (9.605/1998) e a Lei da
Politica Nacional de Residuos Sélidos (12.305/2010). O relatério € composto,
ainda, por mocao de repudio ao acordo TTAC assinado entre a Unido, os estados
de Minas Gerais e Espirito Santo e as empresas, em margco de 2016, sem
representacdo de todas as partes envolvidas.

Visando a alteracdo da legislacdo sobre seguranca e licenciamento
ambiental de barragens, o Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG) lancou e
liderou campanha para o projeto de lei Mar de Lama Nunca Mais, que reuniu 56
mil assinaturas e foi protocolado na Assembleia de Minas Gerais em 5 de julho
de 201677. O projeto passou por Varias intercorréncias no tramite legislativo,
inclusive por conta do projeto de lei proposto pela Comissdo Extraordinaria das
Barragens. Em 2018, representantes do MPMG, do Ibama e da sociedade civil
acordaram um novo texto para o projeto, o Substitutivo 1 (PL 5.316/2018). A
votacdo da nova legislacdo para barragens, no entanto, s6 aconteceu em 2019,
apos a tragédia causada pela Vale em Brumadinho.

Em 22 de fevereiro de 2019, menos de um més depois da tragédia, a
Assembleia Legislativa de Minas Gerais aprovou o Projeto de Lei 3.676/16, que
dispde sobre o licenciamento ambiental e a fiscalizacdo de barragens no estado.
A nova legislacédo, aprovada por unanimidade pelos 65 deputados presentes,
acata grande parte das propostas contidas no PL 3.695/16, de iniciativa popular,
conhecido como “Mar de Lama Nunca Mais”, e no PL 5.316/18, do deputado
Jodo Vitor Xavier (PSDB), que institui a Politica Estadual de Seguranca de

Barragens’®. Esses dois projetos de lei foram propostos ap6s a tragédia causada

Documento disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_maostrarintegra?codteor=1457004&filename=
REL+2/2016+CEXBARRA. Acesso em: 3 jan. 2020.

77 InformagGes disponiveis em: https://www.mpmg.mp.br/comunicacao/noticias/mar-de-lama-
nunca-mais-por-que-a-importancia-de-aperfeicoar-a-legislacao-sobre-barragens.htm.  Acesso
em: 5 jan. 2020.
78 Informagoes disponiveis em:
https://www.almg.gov.br/acompanhe/noticias/arquivos/2019/02/22_plenario_projeto_barragens
_votacao.html. Acesso em: 6 jan. 2020.
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pela Samarco em Mariana e voltaram a pauta com a comocdo diante de
Brumadinho. A nova legislacdo estadual foi sancionada pelo governador Romeu
Zema em 25 de fevereiro de 20197°.

O poder Legislativo estadual de Minas Gerais instituiu Comisséo
Parlamentar de Inquérito (CPI) da Barragem de Brumadinho, em 13 de margo de
2019, com o objetivo de apurar as causas do rompimento de barragem de
rejeitos da mineradora Vale S.A. Ao fim de 120 dias de atividades, a comissao
responsabilizou a Vale, 11 de seus dirigentes, além de dois auditores da
empresa Tuv Sud pela tragédia que provocou as mortes de 270 pessoas. No
relatério final, afirma-se que “o rompimento da Barragem 1 NAO foi um acidente
e NAO se qualifica como caso fortuito ou de forga maior” (MINAS GERAIS, 2019,
p. 153, destaque do autor).

A CPI também entendeu que a Vale sabia dos riscos, mas, apesar disso,
deixou de tomar medidas para evitar a tragédia. Por isso, concluiu pelo
indiciamento criminal das 13 pessoas por homicidio doloso e lesdo corporal,
entre outros crimes. Além da indicacdo de encaminhamentos criminais, a CPI
fez recomendacdes a diversos 6rgdos, como Supremo Tribunal Federal e
Defensoria Publica de Minas Gerais, a fim de que tomassem medidas para
garantir as devidas reparacfes as vitimas, e também solicitou que a propria
Assembleia alterasse a legislagcéo sobre barragens.

No poder Legislativo federal, também houve a instalagdo de CPI na
Camara e no Senado. No Senado Federal, a CPI foi criada no dia 12 de marco
de 2019 para investigar as causas do rompimento da barragem, apurar
responsabilidades e avaliar formas de reduzir riscos de novas ocorréncias dessa
natureza. Na Camara dos Deputados, a CPI8° foi criada em 14 de marco de 2019
com 0s mesmos objetivos. Ambas as CPls concluiram pelas responsabilidades
da Vale e a da consultoria Tuv Sud, que emitiu o laudo de estabilidade da

barragem antes do seu rompimento.

Informagao disponivel em:
https://www.almg.gov.br/acompanhe/noticias/arquivos/2019/02/25 sancao_projeto_barragens.h
tml. Acesso em: 6 jan. 2020.

80  Conforme informacdes  disponiveis em: https://www2.camara.leg.br/atividade-
legislativa/comissoes/comissoes-temporarias/parlamentar-de-inquerito/56a-legislatura/cpi-
rompimento-da-barragem-de-brumadinho. Acesso em: 7 jan. 2020.
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No Senado, o relatério final da CPI8! pediu o indiciamento da Vale, da
Tlv Sud e de 14 pessoas, entre representantes da mineradora e da empresa de
auditoria: “diretores, gerentes e técnicos podiam e deviam ter evitado o resultado.
Assim, devem responder como se o tivessem causado diretamente” (BRASIL,
2019b, p. 222). Na Camara, a CPI® sugeriu o indiciamento de 22 diretores e

engenheiros da Vale e da Tuv Sud, bem como das duas empresas.

[...] os profissionais responsaveis pelo monitoramento e pela gestéo da
barragem, em todos os niveis da empresa, estavam cientes da
situacdo alarmante da estrutura e dos danos que poderiam advir de
sua ruptura e, ainda que ndo quisessem diretamente que o resultado
danoso ocorresse, assumiram o risco de produzi-lo ao ndo adotarem
guaisquer providéncias no sentido de tentar evitar a perda de vidas e
0s danos ao meio ambiente. A omissdo dessas pessoas resultou na
tragédia criminosa da qual o mundo inteiro tomou conhecimento no dia
25/1/2019 (BRASIL, 2019a, p. 557).

Além das indicacdes de indiciamento criminal, as duas casas legislativas
sugeriram aprimoramentos da legislacao, da fiscalizacdo e do monitoramento de
barragens. Houve, ainda, a criagdo de CPIs sobre o rompimento da barragem da
Vale nos Legislativos municipais de Brumadinho® e de Belo Horizonte — neste
caso, para apurar, especialmente, o impacto na captacdo de agua para o
abastecimento da cidade®.

Em 18 de dezembro de 2020, cerca de um més antes da tragédia de
Brumadinho completar dois anos, a Assembleia Legislativa de Minas aprovou
projeto de lei (PL 1.200/15) criando a Politica Estadual dos Atingidos por

Barragens®®. A legislacdo estabelece diretrizes para o poder Executivo em sua

81 Relatério Final da CPlI disponivel em: https://www2.camara.leg.br/atividade-
legislativa/comissoes/comissoes-temporarias/parlamentar-de-inquerito/56a-legislatura/cpi-
rompimento-da-barragem-de-brumadinho/documentos/outros-documentos/relatorio-final-cpi-
senado-federal. Acesso em: 7 jan. 2020.

82 Relatorio final da CPI disponivel em:
https://www.camara.leg.br/internet/comissoes/cpi/cpibruma/RelatorioFinal.pdf. Acesso em: 7 jan.
2020.

83 Conforme informacgdes disponiveis em:
https://www.cmbrumadinho.mg.gov.br/noticia/278/Vereadores-de-Brumadinho-apresentam-
Relatorio-Final-da-CPI-da-Vale. Acesso em: 7 jan. 2020.

84 Conforme informacgdes disponiveis em:
https://www.cmbh.mg.gov.br/comunica%C3%A7%C3%A30/not%C3%ADcias/2019/02/cpi-das-
barragens-vai-apurar-poss%C3%ADveis-impactos-no-abastecimento-de. Acesso em: 7 jan.
2020.

85 Informacgdes disponiveis em:
https://www.almg.gov.br/acompanhe/noticias/arquivos/2020/12/18 plenario_politica_atingidos__
barragens.html. Acesso em: 22 jan. 2021.
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acao junto as comunidades atingidas, ainda que potencialmente, pelos impactos
decorrentes do planejamento, construcdo e operacdo de barragens. Pela
legislacdo, cada barragem de Minas devera ter um Plano de Recuperacédo e
Desenvolvimento Econdémico e Social (PRDES) e sua implantacdo serd gerida
por um Comité Gestor, com membros do poder publico e da sociedade civil. A
politica destaca, ainda, o direito a informacéo, em linguagem simples, sobre 0s
processos.

A ALMG mantém sua atuacdo em relacdo as tragédias, pois esta
vinculada como instituicdo de fiscalizagéo do acordo de reparagéo firmado entre
a Vale e o Estado de Minas Gerais, em 2021. A ALMG tem afirmado que nao
participou da formulacédo do acordo, e o tema gera debates e controvérsias na
casa legislativa, inclusive sobre a destinagédo dos recursos definida no acordo. O
papel da ALMG nado se resume a fiscalizacdo, uma vez que é por meio de
projetos de lei que os recursos sdo destinados aos municipios atingidos (e

representam crédito suplementar ao orcamento fiscal do Estado)®é.

d) Mobilizacdo dos atingidos, sociedade civil e imprensa

A trama acontecimental das tragédias causadas pela Samarco em
Mariana e em toda a bacia do rio Doce e pela Vale em Brumadinho e bacia do
rio Paraopeba é cerzida pela acdo dos trés poderes do Estado, das
organizacbes, bem como da sociedade civil, para investigar e determinar
punicdbes em relacdo aos fatos, buscar reparacdo as pessoas € ao meio
ambiente atingidos e também rever regulacao e fiscalizacdo das atividades de
mineracao. Mais de cinco anos apds o rompimento de Mariana e dois anos apos
Brumadinho, vé-se essa complexa rede atuando, muitas vezes, ainda sem
respostas efetivas. E 0 que se observa em relacdo a populacdo de Bento
Rodrigues, distrito de Mariana, que permanece abrigada em moradias
provisorias, ja que a construcdo do novo distrito ndo foi concluida nos prazos,
bem como os pescadores do rio Doce, no Espirito Santo, que continuam

proibidos de exercer a sua atividade.

86Conforme informagdes disponiveis em:
https://www.almg.gov.br/acompanhe/noticias/arquivos/2021/07/14_plenario_projeto_acordo_val
e_pronunciamentos. Acesso em: 30 jul. 2021.
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Os acontecimentos publicos também ensejaram a mobilizacdo da
sociedade civil organizada, que atua, especialmente, na luta pelos direitos dos
atingidos e nos problemas causados pela mineracdo. S0 movimentos e
organizagOes do terceiro setor que ja atuavam antes desses dois rompimentos,
como o Movimento dos Atingidos por Barragens (MAB), o Movimento pela
Soberania Popular na Mineracdo (MAM) e o Comité Nacional em Defesa dos
Territérios frente a Mineracdo. Ha também iniciativas diretamente relacionadas
ao caso de Mariana, como a Associacdo de Moradores de Bento Rodrigues e o
jornal A Sirene®’, produzido mensalmente pelos préprios atingidos e mantido por
um acordo entre os atingidos, o Ministério Publico e a Arquidiocese de Mariana.
Em Brumadinho, os familiares dos mortos na tragédia constituiram a Associacao
dos Familiares de Vitimas e Atingidos do Rompimento da Barragem da Mina
Cérrego do Feijao (Avabrum).

Ha ainda a presenca de organizacbes do terceiro setor, sem fins
lucrativos, contratadas para aturar como Assisténcias Técnicas Independentes
junto as populacdes diretamente atingidas pelas tragédias. Essas contratacdes
foram indicadas por instituicbes do Sistema de Justica a fim de subsidiar a
participacdo dos atingidos nos processos de reparacdo. Foram realizados
chamamentos publicos para credenciamento de instituicdes interessadas e,
entre aquelas que atendem aos requisitos, a populagéo atingida é responsavel
por fazer a escolha. No que se refere a tragédia de Mariana, a contratacéo das

assessorias técnicas que, nesse caso, cabe a Fundacdo Renova, tem sido uma

dificuldade recorrente. Por exemplo, em outubro de 2020, Ministérios Publicos e
Defensorias Publicas denunciaram obstaculos impostos pela Fundacdo de
maneira que apenas cinco assessorias haviam sido contratadas, deixando 16
territérios atingidos desassistidos, mesmo depois de ja terem escolhido suas
assessorias®. No caso de Brumadinho, as contratacbes das assessorias
técnicas foram feitas pela Vale. Segundo informac¢des do MPMG, a escolha das

assessorias envolveu a populacdo dos 26 municipios, das 5 regides atingidas,

87 Disponivel em: http://jornalasirene.com.br/. Acesso em: 1 dez. 2020.

88 InformacgGes disponiveis em: http://www.mpf.mp.br/mg/sala-de-imprensa/noticias-mg/caso-
samarco-ministerios-publicos-e-defensorias-publicas-pedem-retomada-do-tramite-da-acao-de-r-
155-bi-suspensa-desde-2018. Acesso em: 1 dez. 2020.
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com a realizacdo de cerca de 200 reunides comunitarias e formagédo de 94
Comissoes de Atingidos®°.

A imprensa é também um ator fundamental dessa trama acontecimental,
responsavel, em grande medida, pela manutenc¢éo de sua visibilidade (WEBER,
2011b). Os acontecimentos permanecem na pauta de veiculos locais, regionais
e nacionais, como demostra, por exemplo, a série de notas de rodapé
apresentadas ao longo deste capitulo, com muitas citacdes de veiculos da
imprensa. A atuacao da imprensa é relevante, sobretudo, para a experiéncia que
a opinido publica alargada teve e continua tendo a respeito dessas duas
tragédias. Uma experiéncia publica que se enlaca sob o que denominamos trama
acontecimental.

A partir do delineamento das principais a¢des decorrentes das tragédias
de Mariana e Brumadinho, constata-se que o enfrentamento dos acontecimentos
envolve seus publicos em uma situacdo complexa e exigente do ponto de vista
do tratamento publico que desencadeia. Os publicos permanecem em constante
afetacao reciproca, de forma que suas a¢des e reacbes sdo 0S movimentos que
tecem sentidos e consequéncias da trama acontecimental. Quéré (2001a)

destaca que a afetacdo € determinante para a duracdo do acontecimento:

Em certo sentido, ele dura o tempo que dura a actualizacéo do seu
potencial de criacdo de intrigas, de revelacdo de possiveis ou de

modificagdo de situagbes, assim como de “afectagdo” (no sentido
etimolégico “de accao sobre”) daqueles a quem ele acontece (QUERE,
2011a, p. 24).

Essa duracdo, portanto, ndo esta estrita a sua ocorréncia espaco-
temporal. Os acontecimentos das tragédias de Mariana e Brumadinho
(re)acontecem a cada ato reivindicatério dos atingidos, deciséo judicial, revisdo
da fiscalizacdo, promessa de acordo celebrado, denunciado e desfeito. Sao,
portanto, os publicos que mantém a trama acontecimental viva em suas

experiéncias.

89 Informacdes disponiveis em: https://mpmgbarragens.info/atuacao-
socioeconomica/assessorias-tecnicas/. Acesso em: 1 dez. 2020.
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5.3.6 Versdes e disputas publicas

Os aspectos de abordagem do acontecimento discutidos anteriormente
(problematizacédo, ruptura da realidade, passibilidade, poder hermenéutico e
pano de fundo pragmético) estdo imbricados no processo de narrativizagéo
instaurado pelo acontecimento (FRANCA et al.,, 2020). Ao seu acontecer se
sucede a segunda vida do acontecimento (QUERE, 2011a), momento de
construgdo narrativa, quando o acontecimento “assume uma dimensao
discursiva e passa a integrar a organizagédo de nossa conduta” (FRANCA et al.,
2020, p. 45).

A segunda vida do acontecimento € marcada pela sua apropriacao
simbdlica. Observar essa narrativizagao exige atentar para a “[...] construcao de
narrativas em torno de um acontecimento, as disputas de sentidos e a
espetacularizacdo de determinado evento a partir de discursos midiaticos que
ganham significagao e circulagao na sociedade” (FRANCA; LOPES, 2017, p. 80).

Quéré (2005, p. 68) ressalta que “configuram-se [0s acontecimentos] em
fungéo do que lhe fazemos, de forma como Ihes respondemos e como deles nos
apropriamos”. Mesmo reconhecendo limites a esse poder, afinal é preciso lidar
com o0 que aconteceu e ndo pode ser modificado, o autor destaca que o
acontecimento depende do que se faz com ele: “[...] podemos compreendé-lo de
outra maneira, fazer dele um outro acontecimento e reconfigura-lo através da
maneira como o apropriamos" (QUERE, 2005, p. 69). Dessa forma, as narrativas

dizem tanto do acontecimento como dos seus narradores.

[...] construir uma narrativa obedece a uma linha condutora; ela conta
o desenrolar de a¢Bes ao longo do tempo, promovidas por agentes
(actantes), em determinadas circunstancias. Buscando dar
inteligibilidade a um acontecimento, ela tanto retrata o que se passou
(portanto, é dirigida pelos fatos que conta) como é uma forma de
explica-los e ordenéa-los. E essa construgcdo segue uma perspectiva
conduzida pelo olhar do(a) narrador(a) (FRANCA et al., 2020, p. 43).

A disputa publica de um acontecimento publico (WEBER, 2011b) se da
no tensionamento de diferentes narrativas, tramadas por diferentes publicos a
fim de que possam reorganizar sua experiéncia no mundo e também atender a
seus objetivos estratégicos de Vvisibilidade e credibilidade para seus

posicionamentos e reivindica¢des. Os publicos se movimentam e se estruturam
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para compreender, elaborar e responder ao acontecimento e o fazem
discursivamente.

Weber (2011a, 2017) indica que os publicos se organizam a partir de
redes de comunicacao publica a fim de participar e disputar a influéncia sobre os
temas de interesse publico suscitados, inclusive, por acontecimentos publicos. A
tipologia da autora (WEBER, 2017, p. 46) enumera as redes de comunicacao
publica em trés ambitos: redes de Comunicacdo do Poder Executivo, de
Comunicagdo do Poder Legislativo, de Comunicagdo do Poder Judiciario,
Sistemas de Comunicacéo e Radiodifusdo Publica (no &mbito do Estado); Redes
de Comunicacdo Politica, de Comunicacdo Social, de Comunicacéo
Mercadolégica, de Comunicacdo Cientifico-educacional, de Comunicacao
Religiosa (no ambito da Sociedade); e Redes de Comunicacdo Mediética (no
ambito dos sistemas de comunicagdo mediatica). Para a autora, “um dos
aspectos mais importantes é identificar o poder das redes em relacdo ao tema
em questao” (WEBER, 2017, p. 45).

Na trama acontecimental das tragédias de Mariana e Brumadinho, ha
destaque para o poder econdmico e sua traducdo em termos de investimento
comunicacional da rede Mercadologica integrada, nesse caso, pelas

organizacfes Vale, Samarco e Fundacdo Renova. As duas mineradoras séo

empresas privadas, tendo a orientagdo ao lucro como marca primeira de sua

comunicacdo. A Fundacdo Renova, embora seja legalmente uma instituicdo sem

fins lucrativos, esta vinculada organizacionalmente as mineradoras Samarco,
Vale e BHP e, mesmo apos a repactuacao do acordo que a criou, sua atuacao é
pautada pelos interesses de suas mantenedoras.

Vemos essa rede Mercadolégica como ator central na disputa de
versdes da trama acontecimental: é a partir dela que se coloca o desenho
narrativo de oposicdo ou confrontacdo de interesses entre mineradoras e
atingidos. A margem do poder econémico e comunicacional das empresas, estao
as comunidades atingidas pelos rompimentos, as quais podem ser vistas como
vulneraveis nao apenas politica e economicamente, mas, também,
comunicativamente. Se as empresas ja detém estrutura profissional, midias
proprias e orgamento para a comunicacdo, as comunidades néo vao além da
infraestrutura informal das redes de sociabilidade. Weber (2017, p. 51) reflete

sobre o poder da rede Mercadoldgica:
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A rede dos sistemas de comunicacdo mercadoldgica configura o que
se chama a sociedade de consumo a partir de estruturas sofisticadas
de marketing, publicidade e comunicagéo institucional que vendem
produtos, servicos e ideias. O poder desta rede esta na sua autonomia
comunicativa e no seu poder financeiro que mantém a rede de
comunica¢do midiatizada em funcionamento e dependente deste
investimento; que desequilibra a rede politica. A l6gica publicitaria
(discurso e estética) foi sendo assumida como padrao da comunicagao
e assim contagia todos os discursos no processo de planejamento e
circulacao de ideias e bens de consumo.

Na trama acontecimental das tragédias de Mariana e Brumadinho, a
partir das acdes e das reacdes dos diferentes publicos acionados e também
considerando a disparidade de poder narrativo entre eles, duas frentes narrativas
podem ser delineadas: a narrativa da impunidade e a narrativa da reparacao.

A narrativa da impunidade e reivindicacdo é performada pelas pessoas
atingidas, suas associagfes, movimentos sociais, assessorias técnicas,
Ministérios Publicos e Defensorias Publicas Federal e Estaduais (MG e ES),
advocacia, representantes legislativos federais, estaduais e municipais e atinge
representacéo e visibilidade em midias proprias, especialmente na internet (sites
e redes sociais), bem como na imprensa. Portanto, nessa frente narrativa ha
destaque para a atuacdo dos publicos a partir das redes de Comunicagao
Politica e de Comunicacdo Social (no ambito da Sociedade) e das redes de
Comunicacédo do Poder Legislativo e de Comunicacgéo do Poder Judiciario® (no
ambito do Estado).

Ja4 a narrativa da reparacdo € protagonizada pelas organizacfes

Samarco, Fundacdo Renova e Vale, além dos poderes Executivos federal e

estadual (MG e ES), sempre parceiros de acordos e anuncios de investimentos,
alcancando visibilidade pela cobertura da imprensa e, sobretudo, pelo
investimento das organizacdes em midias proprias (sites e redes sociais) e
também pela compra de espaco de propaganda em diferentes veiculos
midiaticos. Nessa frente, a disputa narrativa € destacada pela atuagédo da rede
de Comunicagcdo Mercadolégica (no ambito da Sociedade) e pelas redes de
Comunicacgéao do Poder Executivo (no ambito do Estado).

% Em compreensdo alargada do Poder Judiciario para o Sistema de Justica, de forma a nao
restringir ao Judiciario, incluindo também instituicdes como Ministério Publico, Defensoria Pablica
e Advocacia.
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Essas duas forcas narrativas, além de serem projetadas nos espacos de
comunicacdo das organizacdes e dos publicos envolvidos, disputam a

visibilidade conferida pela rede de Comunicacdo Mediatica.

As Redes de Comunicagdo Mediatica sdo poderosas e necessarias a
demanda das outras redes, assim como dos poderes, pois se
constituem no espacgo privilegiado de visibilidade e repercussdo. O
poder destas redes esta na sua autonomia enquanto organizacéo e
nos principios que regem o jornalismo expressos nos enquadramentos
de fatos, e na sua capacidade de entreter, com engajamento, ou nao.
Qualquer que seja o0 angulo pelo qual se analisa seu poder, seu papel
é fundamental ao debate publico sobre qualquer que seja o tema
(WEBER, 2017, p. 52-53).

Afinal, a visibilidade alcancada por versdes de determinados publicos
tem grande peso para a influéncia sobre a decisé@o publica relativa ao tema de
interesse em disputa. E importante demarcar, como faz Weber (2017), que o foco
para os poderes e a disputa instalada ndo impde a impossibilidade de
funcionamento da esfera pulblica; ao contrario, destaca as dinamicas
estratégicas presentes nesse espaco. “Preservar o conceito de esfera publica é
investir na dimenséao da participagéo da sociedade e entender que se movimenta
em torno do interesse publico” (WEBER, 2017, p. 36).

Sado, especialmente, os movimentos estratégicos de disputa pela
individualizacdo e pela problematizacdo da trama acontecimental das tragédias
de Mariana e Brumadinho que geram o interesse de pesquisa desta tese. E
comunicacional o olhar que reconheceu e selecionou essa trama acontecimental
como objeto de pesquisa.

A realidade comunicacional ndo se encontra a priori, mas € percebida e
elaborada a partir do marco de um conhecimento especifico, a Comunicacao.
Portanto, o olhar que, para além do objeto-coisa, conforma nosso objeto-
conhecimento esta em movimento constante entre a triade problema — teoria —
observacéo da realidade, a fim de evidenciar o que ha de comunicacional nessa
realidade, animado pela tentativa de oferecer respostas proprias desse campo
de conhecimento.

O ponto de vista tedrico da comunicagdo publica ensejado pelo
acontecimento publico atenta para a afetacdo que desequilibra puablicos e
poderes, porque sdo convocados a se manifestar instaurando a disputa pela

definicdo da qualidade publica e da responsabilidade sobre os problemas
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revelados pela trama acontecimental aqui em estudo. Como defende Braga
(2017), uma vez que o comunicacional ndo se encontra coisificado, deve estar,
sobretudo, nas perguntas.

Nossas perguntas se direcionaram, primeiro, as caracteristicas comuns
as tragédias de Mariana e Brumadinho. Vimos que elas envolvem duas
mineradoras com relacdes de propriedade e parceria, 0s dois derramamentos de
lama determinaram rotas de mortes e destruicdo ambiental na regido do
Quadrilatero Ferrifero de Minas Gerais, atingindo milhares de pessoas e
ecossistemas ao longo de duas bacias hidrogréficas. Quanto as similitudes
comunicacionais, as respostas permitiram, como desenvolvido ao longo deste
capitulo, identificad-las conforme uma trama acontecimental em que 0s processos
de individualizacdo e problematizacdo dos dois acontecimentos sao
compartilhados. A natureza publica dos acontecimentos determina o
acionamento de poderes politicos, econdémicos, sociais e midiaticos que
disputam a tessitura publica da trama acontecimental.

O movimento analitico empreendido na terceira parte da tese, a seguir,
visa a compreensdo da dindmica estratégica da disputa (simbdlica,
comunicacional, discursiva) implicada na problematizacdo da trama
acontecimental das tragédias de Mariana e Brumadinho. Nesse sentido, o foco
se direciona a rede de Comunicac¢ao Mercadoldgica, que, como visto, tem papel
central nessa disputa. Como as organizacdes que compdem a rede de
Comunicacdo Mercadoldgica da trama acontecimental delimitada, ou seja, as

organizacbes Samarco, Fundacdo Renova e Vale, se comunicam

estrategicamente sobre o tema? Dessa forma, buscamos refletir sobre as
qualidades éticas do processo de comunicac¢do publica instaurado, considerando
como a comunicacado publica e a comunicacédo cinica se situam nas estratégias

de apresentacédo publica das organiza¢cdes Samarco, Fundacdo Renova e Vale,

vinculada a trama acontecimental das tragédias provocadas em Mariana (2015)
e Brumadinho (2019).
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PARTE 3- COMUNICACAO PUBLICA E COMUNICACAO CINICA SOBRE AS
TRAGEDIAS

Caracterizamos a trama acontecimental das tragédias causadas em

Mariana e Brumadinho como nosso objeto de pesquisa com foco na

comunicacdo empreendida pelas organizagbes Samarco, Fundagcdo Renova e
Vale, a partir dos conceitos de comunicacdo publica, comunicacéo
sistematicamente distorcida e comunicacao cinica. Demarcamos como o0s dois
acontecimentos publicos se tramam em par, de forma que se identificou o
compartilhamento da experiéncia publica instaurada por ambos e a disputa
publica em torno da sua problematizacao.

O aporte tedrico, tal qual construido na primeira parte da tese, privilegiou
a comunicacdo publica em articulagdo com os conceitos de racionalidade
comunicativa, acdo comunicativa, acdo estratégica, comunicacdo
sistematicamente distorcida, racionalidade cinica e comunicacéo cinica. A base
tedrica também contemplou a abordagem critica sobre a comunicacdo das
organizagOes, destacando-se a assimetria constitutiva da relagédo estabelecida
com o0s publicos, as consequéncias publicas dessa posicdo de poder e 0s
mecanismos que podem abrir ou fechar a organizacdo ao dialogo em um
ambiente democrético.

Como ja identificado, nesta tese, nossa escolha é observar o exercicio
comunicacional de um poder especifico — aquele das organiza¢cdes — em uma
situacao publica particular — a da disputa ensejada por acontecimentos publicos.
Assim, a poténcia desequilibradora, de revelacdo e afetacdo do objeto de
pesquisa demarcado na trama acontecimental das tragédias causadas em
Mariana e Brumadinho da a ver o exercicio desse poder em tensionamento, em
disputa publica.

Nesta terceira parte, o segundo movimento analitico da tese se direciona
a hipotese de trabalho que se sustenta nas caracteristicas da comunicacéo
utilizada pelas organizacbes responsaveis pelas tragédias, engendrada na
justaposicdo da comunicagao cinica a comunicacdo publica, constituindo um

paradoxo. A comunicacdo executada pelas organizacdes Samarco, Fundacéo

Renova e Vale, para responder a sua responsabilidade ante as tragédias de

Mariana e Brumadinho, caracteriza-se como uma comunicagao cinica que se
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justapbe a comunicacdo publica e, ao mesmo tempo, a integra de modo
paradoxal, por meio de operacdes distorcivas utilizadas estrategicamente nas
apresentacoes publicas. Assim, a trama acontecimental formada pelas tragédias
de Mariana e Brumadinho é reveladora de estratégias de comunicacdo das
organizagdes que permitem caracterizar a comunicagao cinica.

O conceito da comunicacéo cinica esta na hipotese para subsidiar a leitura
critica do poder das organizacbes no ambiente democratico mediado pela
comunicacgédo publica. Esses dois conceitos séo as chaves tedrico-analiticas do
problema de pesquisa: como comunicagdo publica e comunicagdo cinica se

estabelecem na apresentacdo publica estratégica de Samarco, Fundacéo

Renova e Vale vinculada a trama acontecimental das tragédias provocadas em

Mariana e Brumadinho?

No capitulo a seguir, explicita-se a abordagem metodoldgica decorrente
da relacdo conceitual entre racionalidade e comunicacdo em atencdo ao
fenbmeno comunicacional delimitado no objeto de pesquisa. Os procedimentos
analiticos estabelecidos em acordo com os objetivos do estudo estéo descritos,
bem como o corpus de pesquisa e as categorias e os indicadores definidos para
a andlise.

O segundo capitulo desta parte destina-se a apresentacdo dos resultados
da analise de conteuddo empreendida sobre a comunicacdo produzida por
Samarco, Fundacdo Renova e Vale, de acordo com o instrumental N-Vivo. A

classificacdo de conteddos esta organizada nas trés categorias de analise
assumidas, reunindo indicios e inferéncias a respeito do quadro normativo da
comunicacdo publica acionado pelas organiza¢des, do quadro pragmatico de
distor¢ées da comunicacao e, finalmente, do quadro paradoxal da comunicagéo
cinica estabelecido pelas trés organizacfes a partir da trama acontecimental das

tragédias de Mariana e Brumadinho.
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6 PROCEDIMENTOS ANALITICOS DA APRESENTACAO PUBLICA

Teoria e realidade se articulam por meio da problematizacao proposta, e
o estudo se desenvolve com o objetivo de oferecer respostas ou contribuicdo
proprias do campo comunicacional. Ao enfrentar a realidade empirica,
inspiramo-nos pelo propésito de desentranhamento do comunicacional
defendido por Braga (2008) na sua abordagem da comunicacdo como disciplina
indiciaria.

Metodologicamente, orientamo-nos para perceber, selecionar e articular
indicios da realidade delimitada em nosso objeto/caso de estudo; gerar
inferéncias sobre o fenbmeno e expressa-las em forma de modelo explicativo.
Trata-se de “[...] fazer inferéncias abstratas (‘genéricas’) sobre o mundo ‘em que
aquele caso pode ocorrer” (BRAGA, 2008, p. 86). Essa modulagao explicativa
esta hipoteticamente proposta e se relaciona as caracteristicas da comunicagao
realizada pelas organizacdes responsaveis pelas tragédias.

Em acordo com a problematizacéo, o objetivo geral estabelecido para a
tese é identificar e analisar a comunicag¢do publica e a comunicagdo cinica

vinculadas a apresentagcdo publica de Samarco, Fundacdo Renova e Vale a

partir da trama acontecimental das tragédias provocadas em Mariana e
Brumadinho.

Os procedimentos analiticos foram estabelecidos a partir das demandas
incitadas por esse objetivo geral e 0 seu desdobramento em outros trés
especificos. O objetivo especifico 1, que visa caracterizar a trama
acontecimental resultante dos processos de individualizacéo e problematizacdo
dos acontecimentos publicos das tragédias provocadas em Mariana e
Brumadinho, levou ao primeiro movimento analitico, expresso na segunda parte
da tese.

Por sua vez, o objetivo especifico 2 convocou um novo movimento
analitico da tese, a fim de identificar estratégias e caracteristicas da
comunicacdo das organizacbes Samarco, Fundacdo Renova e Vale a partir de

sua apresentacdo publica na trama acontecimental. Essa andlise foi
empreendida a partir dos conceitos de racionalidade comunicativa e
racionalidade cinica. Os indicios selecionados e articulados referentes a esse

objetivo municiaram a geracao de inferéncias no sentido de atender ao objetivo
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especifico 3 para analisar as consequéncias normativas e pragmaticas da
associacdo da comunicacdo publica e da comunicacao cinica, especialmente,
no que diz respeito a relacdo entre organizacdes e publicos determinada por
acontecimentos publicos.

O trabalho diante dos objetivos 2 e 3 envolveu a articulagdo tedrica
desenvolvida por meio da pesquisa bibliografica exposta em torno dos conceitos
de comunicagcdo publica, racionalidade, comunicacdo cinica, comunicacao
estratégica, comunicacdo sistematicamente distorcida e assimetria
comunicacional entre organizacdes e publicos. Entre os autores acionados,
destacam-se as contribuicbes de Habermas (1970, 2003a, 2003b), Esteves
(2011), Weber (2017), Sloterdijk (2012), Safatle (2008), Marques (2011, 2015),
Mendonca (2013, 2016), Bohman (2000, 2009), Gross (2010), Deetz (1992),
Moriceau (2019) e Baldissera (2009a).

Para o diagndéstico da comunicacdo cinica hipoteticamente vinculada a

apresentacao publica das organiza¢bes Samarco, Fundacdo Renova e Vale na

trama acontecimental das tragédias de Mariana e Brumadinho, valemo-nos de
andlise de contetdo, com leitura interpretativa de material representativo da
comunicacao estratégica produzida pelas trés organizacdes. A interpretacao
(percepcédo, selecdo e articulacdo de indicios) foi guiada por categorias e
indicadores de analise decorrentes da teoria acionada, executada a partir do
software N-Vivo (as operacdes sao detalhadas a frente). O material empirico
coletado e analisado é composto por relatérios anuais ou bienais publicados por

Samarco, Fundacdo Renova e Vale ao longo de seis anos, abrangendo o periodo

de 2015 (ano da tragédia com a barragem da Samarco), 2016 (ano de criagado
da Fundacdo Renova), 2017, 2018, 2019 (ano da tragédia com a barragem da
Vale), 2020, até julho de 2021.

6.1 Corpus de pesquisa

Para a constituicdo do corpus de pesquisa, privilegiamos o material
empirico condizente com as estratégias de comunicacdo desenvolvidas pelas
organizacdes, com vistas a viabilizar a reunido, selecdo e analise de material
relevante e adequado aos objetivos estabelecidos. Observamos uma dimenséo

especifica da comunicagdo organizacional entre as trés classificadas por
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Baldissera (2009b): a organizagdo comunicada. O autor aborda esse ambito
como equivalente a "processos formais, planejados, fala autorizada, aquilo que
a organizacao seleciona de sua identidade para que, estrategicamente, assuma
visibilidade" (BALDISSERA, 2014, p. 88), 0 que justifica que aqui seja assumido
como expressao da postura estratégica das organizagbes em situacao de
disputa publica ensejada por acontecimentos publicos.

A composicdo do corpus demandou a selecdo de materiais de
comunicacdo de Samarco, Fundagao Renova e Vale que fossem exemplares do
ambito da organizagdo comunicada, guardassem vinculo tematico e
oferecessem cobertura temporal em relagdo a trama acontecimental. Trés
critérios foram adotados para guiar essa escolha: relevancia estratégica,
pertinéncia tematica e representacdo temporal. Considerou-se a selecao de
material relevante para a organiza¢ao no que se referia ao tratamento estratégico
conferido & sua producdo e divulgacdo, ou seja, materiais que fossem
exemplares da posicdo assumida publicamente pelas organizacdes.
Concomitantemente, observou-se a pertinéncia temética e a cobertura temporal
oferecida, de forma que os materiais fossem amostras do registro estratégico
feito pelas organizacdes desde a irrupcdo das duas tragédias até a atualidade
(de 2015 a 2021). Esses critérios definiram o corpus de pesquisa com relatorios

de atividades das organiza¢cdes Samarco, Fundacdo Renova e Vale.

Nos relatérios ou balangos, as organizacdes prestam contas publicas
das ac¢des realizadas em um determinado periodo de tempo (usualmente anual),
muitas vezes, sob a denominacdo de relatorio de sustentabilidade. Esses
documentos sao fonte para a interpretacao estratégica que a organizacdo da
para a sua prépria historia, tendo carater de avaliacdo retrospectiva e de
projecao estratégica das suas realizacfes e posturas. Baldissera (2008b, p. 117)
destaca que sdo pecas de autodefinicdo da organizacdo ante as demandas
socioculturais a ela apresentadas.

Trata-se de um lugar de autodefinicdo isto é, as organizacbes se
definem em relagéo aos seus publicos, sua alteridade — a coletividade.
Vale atentar para o fato de que a materializacdo dos BSs [balancos
sociais] atualiza sentidos socioculturalmente construidos no jogo
interacional entre os diversos sujeitos (organizacdes, publicos,
instituicbes, sistema politico-econdmico, sistema ambiental, dentre
outros), e que, nessas relacdes de forca, os sentidos séo disputados e

construidos permanentemente. Assim, o BS pode ser entendido como
organizacdo/ordem (processo organizador e seu resultado) da
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desorganizacdo/desordem que o antecedeu, ou seja, todo conjunto de
enunciacdes socioculturais que, em algum nivel, desestabilizam as
organizagdes (seu ser e fazer) e que se atualizam na forma de
inquietagbes sociais, tais como resisténcias, questionamentos,
davidas, boicotes e criticas. Os BSs ndo sdo um acaso, mas uma
resposta as cobrancas/exigéncias socioculturais (BALDISSERA,
2008b, p. 117).

Oliveira (2017) completa que os relatérios se colocam ndo apenas como
resposta direta das organizacdes a essas demandas, mas, principalmente, como
atitude estratégica com vistas a uma imagem publica favoravel. Para a autora,
“a conformacao final do documento carrega em si as intencdes de um querer
dizer aos publicos, de um querer dar-se a ver com caracteristicas especificas,
seja para reforgar um estado de coisas, seja para neutralizar outra questao”
(OLIVEIRA, 2017, p. 110).

A selecao considerou os relatorios de atividades disponibilizados nos

sites institucionais de Samarco (www.samarco.com) Fundacdo Renova

(www.fundacaorenova.org) e Vale (na versédo do site especifica para o Brasil:
www.vale.com/brasil/PT/Paginas/default.aspx). Eles se referem as atividades
dos anos 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 e 2020. Considerando que, usualmente,
sdo publicados entre abril e junho do ano subsequente ao periodo relatado,
foram publicados entre 2016 e 2021. O marco inicial, 2015, é definido pela data
de ocorréncia da tragédia provocada pela Samarco, em novembro daquele ano
e o marco final, pelo ano mais recente até a realizacdo da pesquisa, que é 2020.
e Samarco: foram publicados trés relatorios no periodo considerado —
um bienal para 2015 e 2016, um anual para 2017 e um bienal para
2018 e 2019. Até 29 de julho de 2021 a mineradora ndo havia
publicado seu relato referente a 2020. A Samarco identifica-os como
relatérios de sustentabilidade e estdo disponibilizados na se¢édo do

site Quem Somos, no item Relatorios.

e Fundacédo Renova: foram publicados cinco relatérios anuais desde

gue iniciou suas atividades, em 2016, reportando a¢cfOes de 2016,
2017, 2018, 2019 e 2020. Eles estdo disponiveis no site da
organizagédo, na se¢cdo Quem somos, item Relatérios Anuais.

e Vale: foram publicados seis relatérios anuais no periodo (2015,
2016, 2017, 2018, 2019 e 2020). O ultimo desses documentos esta

disponivel no site da mineradora, na secdo destinada a


http://www.vale.com/brasil/PT/Paginas/default.aspx
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Sustentabilidade, j& os anteriores estdo na secdo Investidores
(Informacdes para o mercado / Relatorios Anuais / Reportes de
Sustentabilidade). E importante destacar que os relatorios de 2015,
2016 e 2017 foram publicados antes da tragédia de Brumadinho
(ocorrida em janeiro de 2019) e tém passagens relativas a tragédia
causada pela Samarco, empresa na qual a Vale detém 50% das
acOes sem o controle acionario. Ja os demais, mesmo o documento
relativo a 2018, foram publicados ap6s o rompimento da barragem
da Vale em Brumadinho e sédo marcados por esse tema.

Portanto, o corpus de pesquisa € composto por 14 relatérios de
atividades relativos aos anos de 2015 a 2020 publicados por Samarco (3
documentos), Fundacdo Renova (5 documentos) e Vale (6 documentos). No

caso dos relatorios da Vale de 2015, 2016 e 2017 (publicados antes da tragédia
que causou em Brumadinho em 2019), a andlise de contetdo foi delimitada a
excertos dos documentos. A selecdo dos intervalos de paginas foi guiada por
itens (subcapitulos) em que se constatou a referéncia a tragédia causada pela
Samarco em Mariana. Nesses casos, a inclusdo do tema é pontual nos relatorios

definidos pelo escopo de empresas controladas pela Vale (ndo é o caso da

Samarco). Os demais relatorios de Vale, Renova e Samarco foram considerados
integralmente na andlise de contetdo. No Quadro 3 estéo reunidas informagdes

dos documentos que compdem o corpus do estudo.
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Quadro 3 - Corpus de pesquisa

Documento

https://www.samarco.com/wp-
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Data de

acesso

1- Relatdrio
. 2015- content/uploads/2020/12/Samarco_
Bienal 2015- 2016 99 Relatorio-Bienal-2015_16- 15/02/2021
2016 08092017.pdf
AT P e https://www.samarco.com/wp
SAMAE&O de Progresso 2017 42 content/uploads/2020/12/Relatorio- | 15/02/2021
(3 relatoérios) Pact
Fggabgl 2‘3‘1;’ COP-Samarco-2017_07122018.pdf
3- Relatério 2018- https://www.samarco.com/wp-
Bienal 2018- 2019 100 content/uploads/2020/12/Samarco 15/02/2021
2019 Relatorio-Bienal-2018 2019-3.pdf
_ https://www.fundacaorenova.org/wp-
it' . dRzIat0201d6e 2016 69 content/themes/fundacao- 01/03/2021
Ik Es 2016/arquivos/relatorioatividades.pdf
£ https://www.fundacaorenova.org/wp-
2- Relatorio h
Anual de 2017 | 232 | conenvuploadsiZonSiOlfielatorio- | o9/93/2021
Atividades 2017 atividades_dezembro_v02.pdf
FUNDACAO 3- Relatorio https://www.fundacaorenova.org/wp-
RENOVA Anual de jul/05 251 content/uploads/2019/01/renovaanu | 01/03/2021
(5 relatorios) | Atividades 2018 al-1.pdf
4- Relatorio https://www.fundacaorenova.org/wp-
Anual de 2019 558 content/uploads/2020/01/pmorld012 | 01/03/2021
Atividades 2019 OOcifanual_200117.pdf
£ https://www.fundacaorenova.org/wp-
5- Relatdrio
content/uploads/2021/01/relatorio_a
. Anual de 2020 475 nual_de_atividades_2021ref.2020.p 20/03/2021
Atividades 2020 df
. http://www.vale.com/PT/investors/inf
1- Relatério de ormation-market/annual-
Sustentabildiade 2015 12 reports/sustainability- 05/06/2021
2015 (excerto) reports/Sustentabilidade/relatorio-
de-sustentabilidade-2015.pdf
- http://www.vale.com/PT/investors/inf
2- Relatério de ormation-market/annual-
Sustentabildiade 2016 15 reports/sustainability- 03/06/2021
2016 (excerto) reports/Sustentabilidade/relatorio-
de-sustentabilidade-2016.pdf
3- Relatério de http://www.vale.com/PT/aboutvale/re
S latorio-de-sustentabilidade-
Sustentabildiade 2017 8 2017/Documentsiv VALE Relatorio 03/06/2021
2017 (excerto) Sustentabilidade 2017 v.pdf
VALE http://www.vale.com/PT/aboutvale/re
(6 relatorios) 4- Relatorio de latorio-de-sustentabilidade-
Sustentabilidade | 2018 | 104 2018/Documents/retatorio- 03/06/2021
sustentabilidade-
2018 2018/pdf/Relatorio_Sustentabilidade
Vale 2018.pdf
http://lwww.vale.com/PT/investors/inf
5- Relatério de ormation-market/annual-
qF reports/sustainability-
Sustentabilidade 2019 136 reports/Sustentabilidade/Relatorio_s 14/02/2021
2019 ustentabilidade_vale_2019 alta_pt.p
df
. http://www.vale.com/brasil/pt/busine
6- Relatorio de ss/reports/siteassets/relato-
Sustentabilidade 2020 185 integrado- 24/05/2021
2019 2020/assets/docs/vale_relato_integr
ado_2020.pdf

Fonte: Autora (2021).



https://www.samarco.com/wp-content/uploads/2020/12/Samarco_Relatorio-Bienal-2018_2019-3.pdf
https://www.samarco.com/wp-content/uploads/2020/12/Samarco_Relatorio-Bienal-2018_2019-3.pdf
https://www.samarco.com/wp-content/uploads/2020/12/Samarco_Relatorio-Bienal-2018_2019-3.pdf
http://www.vale.com/PT/aboutvale/relatorio-de-sustentabilidade-2017/Documents/v_VALE_RelatorioSustentabilidade_2017_v.pdf
http://www.vale.com/PT/aboutvale/relatorio-de-sustentabilidade-2017/Documents/v_VALE_RelatorioSustentabilidade_2017_v.pdf
http://www.vale.com/PT/aboutvale/relatorio-de-sustentabilidade-2017/Documents/v_VALE_RelatorioSustentabilidade_2017_v.pdf
http://www.vale.com/PT/aboutvale/relatorio-de-sustentabilidade-2017/Documents/v_VALE_RelatorioSustentabilidade_2017_v.pdf
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A Samarco indica que os documentos de 2015-2016 e de 2018-2019
foram preparados seguindo a metodologia Global Reporting Initiative (GRI)%* e
prestam contas em relagdo aos principios do Pacto Global®?. J&4 o documento de
2017 € um relato especifico em atencdo ao Pacto Global. Seu titulo identifica
essa particularidade: “Comunicacdo de Progresso para o Pacto Global das
Nacdes Unidas 2017 — Periodo coberto pela Comunicacao de Progresso (COP)
De 1° de janeiro de 2017 a 30 de junho de 2018”. Assim, o documento reporta
acoes ndo apenas de 2017, mas também de metade de 2018. De toda forma, no
site da Samarco esta identificado como o relatério de sustentabilidade de 2017.

A Vale declara que todos os relatérios atendem a metodologia da Global
Reporting Initiative (GRI) com o Suplemento Setorial de Mineracdo e fazem
referéncia ao Pacto Global (embora a empresa tenha deixado de ser signataria
em 2019). A partir do relatorio de 2017, a mineradora afirma que segue 0s
principios do Internacional Council on Mining & Metals (ICMM)%, Além desses,
no documento de 2020, a Vale indica a adog&o de uma nova referéncia para a
preparacao do documento, o protocolo RI do International Integrated Reporting
Council (IIRC) %4,

Diferentemente dos relatérios anuais da Samarco e da Vale que acionam

referéncias legitimadoras externas e ndo tém funcdo de cumprimento legal,

quatro dos cinco relatérios publicados pela Fundacdo Renova respondem a

obrigacdo estabelecida judicialmente para o seu funcionamento. O documento
relativo a 2016 tem um formato préprio para apresentar a criagao e as primeiras

acOes da Fundacao. Nos quatro relatérios subsequentes, ha declaracdo de

91 Global Reporting Initiative (GRI) GRI é uma organizacdo internacional independente para
promocéo da transparéncia dos negdcios que prové um modelo global para relatos de resultados
e impactos das organizagfes. Oferece uma lista de indicadores sobre os contetdos que um
relatorio deve conter, entre outras indicagdes de relacionamento com os publicos. Informagbes
disponiveis em: https://www.globalreporting.org/. Acesso em: 29 jul. 2021.

92 Pacto Global € uma iniciativa das Nag6es Unidas para incentivar que empresas adotem valores
fundamentais relativos a direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupgéo.
Informacdes disponiveis em: https://www.unglobalcompact.org. Acesso em: 29 jul. 2021.

9 Internacional Council on Mining & Metals (ICMM) é uma organizacao internacional que retne
25 empresas de mineracdo e metais e associagdes regionais, como o Instituto Brasileiro de
Mineracé@o (Ibram). Informacdes disponiveis em: https://www.icmm.com/pt/sobre-nos. Acesso
em: 29 jul. 2021.

94 O padrao internacional IR do Internacional Integrated Reporting Framework orienta, a partir de
um roteiro, a producdo de relatos periddicos de resultados pelas organizacdes de forma
integrada. Informag®es disponiveis em: https://integratedreporting.org/. Acesso em: 29 jul. 2021.


https://www.globalreporting.org/
https://www.unglobalcompact.org/
https://www.icmm.com/pt/sobre-nos
https://integratedreporting.org/
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cumprimento do requisito do TTAC (acordo que deu origem a Fundacédo) de
informar em documento anual o andamento de todos os programas executados
pela instituicdo ao Comité Interfederativo (CIF), que é o 6rgdo externo a
Fundacao e previsto na sua criagdo com o papel de fiscalizagao e orientacao das
suas atividades. Independentemente dessas diferencas, os cinco documentos

sao apresentados como relatorios anuais das atitivades da Renova em seu site.

6.2 Das chaves tedricas as categorias analiticas

No desenvolvimento tedrico, recuperamos que o cerne do cinismo se faz
em paradoxo, 0 que exige que essa seja a légica perseguida no diagnostico da
comunicacao cinica, de forma a identificar a presenca (ou auséncia) da tensao
paradoxal de elementos antagdnicos. A abordagem de Bohman (2000) para a
comunicacao sistematicamente distorcida é central para a operacionalizacao de
nossa proposta analitica da comunicacao cinica. Afinal, se argumentamos que a
reproducdo da sistemética distorcida é o que leva a uma comunicagéo cinica,
precisamos demonstrar sua operacao na situacao da trama acontecimental que
delimitamos para o estudo.

Nesse sentido, olhamos para os dois niveis da comunica¢ao a que chama
atencdo Bohman (2000): o nivel explicito das justificacdes e o nivel implicito da
comunicacdo. O autor argumenta que € no nivel implicito que se processam as
violagbes a comunicacdo bem-sucedida. Importante ressaltar que a
comunicacdo bem-sucedida é traduzida por Bohman (2009) na comunicacéo
dialégica, em que a manutencdo da cooperacdo entre 0s participantes é
fundamental. Quando ha violagcbes a comunicacdo bem-sucedida (dialogica),
produz-se a comunicagcdo sistematicamente distorcida. Complementarmente,
argumentamos que, nas condicdes em que essa comunicacgao sistematicamente
distorcida € dominante e reproduzida de forma naturalizada, instala-se a
comunicacao cinica.

Por isso, o diagnostico da presenca/auséncia de indicios da comunicagao
cinica na comunicacao estratégica empreendida pelas organizagfes passa pela
observagéo dos dois niveis de comunicacdo: no nivel explicito, intenta-se a
identificagédo do quadro normativo orientador da comunicagao publica enunciado

pelas proprias organizagdes; no nivel implicito, busca-se evidenciar indicios de
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praticas de abertura ou fechamento ao diadlogo. A cada um desses niveis esta
associada uma categoria analitica: (1) quadro normativo — comunicacgao publica
e (2) quadro pragmatico — distorcbes da comunicacdo. A terceira categoria
analitica equivale ao (3) quadro paradoxal — comunicacdo cinica, em que o
cotejamento dos indicios dos quadros normativo e pragmatico subsidia a
constatacdo (ou a refutacdo) de distorcdo sistematica da comunicacdo e da
condicao paradoxal do cinismo. O Quadro 4, a seguir, sintetiza as categorias de

andalise.

Quadro 4 — Categorias de analise: comunicacao publica e comunicacao cinica

CATEGORIAS DE ANALISE

No nivel explicito da comunicacao, refere-se a principios
normativos da comunicacgédo publica enunciados pelas
proprias organizagfes

Quadro normativo —
comunicacdo publica

No nivel implicito da comunicacao, refere-se a indicios de
praticas de abertura ou de fechamento ao didlogo
empreendidas pelas organizacdes

Quadro pragmatico —
distor¢c6es da comunicagéo

Cotejamento dos resultados anteriores de forma a

Quadro paradoxal — constatar (ou a refutar) a distor¢cdo sisteméatica da
comunicacao cinica comunicacao e a existéncia da condigdo paradoxal do
cinismo

Fonte: Autora (2021).

As trés categorias de andlise orientam a leitura interpretativa do material
empirico na selecao de indicios essenciais e sua articulagdo para a geracao de
inferéncias (BRAGA, 2008). A cada categoria foram vinculados indicadores
analiticos em conformidade com a teoria previamente acionada. Os indicadores
ordenam a leitura interpretativa e a codificacdo do material empirico no software
N-Vivo.

a) Quadro normativo — comunicacgéo publica

A categoria de analise quadro normativo — comunicacdo publica refere-
se ao nivel explicito da comunicag¢ao, em que se busca evidenciar o acionamento
discursivo feito pelas organiza¢des de normas e valores da comunicacao publica

com o objetivo de qualificar a comunicagéo realizada por elas. A analise solicita
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a verificacdo da presencga/auséncia da enunciacdo de critérios e condi¢gbes da
comunicacdo publica, sintetizados em quatro indicadores. Os indicadores
didlogo, condicdo de igualdade, condicdo de n&o tirania e publicidade
representam preceitos da comunicacdo publica argumentados por Bohman
(2009), Esteves (2011) e Weber (2017, 2020). No Quadro 5 a seguir, estéo
listados os quatro indicadores analiticos da categoria quadro normativo —

comunicacao publica, com suas respectivas descricbes e as marcas textuais a

serem evidenciadas no material de comunicacédo de Samarco, Renova e Vale.

Quadro 5 - Quadro normativo: indicadores da comunicacéo publica

Indicador Descricéo Marcas textuais
Dialogo Concepcao dialdgica da Referéncia ao dialogo como valor ou
comunicacao, implicando postura adotados pela organizagdo na
interacdo, revisdo e reflexdo das comunicac¢éo com publicos
posicdes
Igualdade Ampla participacdo, com acesso Referéncia a acessibilidade
igualitério a arenas de debate, (disponibilidade, acolhida e escuta), a
igual oportunidade de falar e de participacdo e a influéncia dos diferentes
influenciar a deciséo publicos no debate e nas decisGes como
valor ou postura adotados pela
organizagdo em sua comunicag&o
N&o tirania Liberdade dos participantes, Referéncia a posicéo de poder ocupada
auséncia de coercéo e de pela organizacéo, a liberdade e a ndo
vantagens coerc¢édo dos publicos como valor ou
postura adotados em sua comunicagao
Publicidade Explicitacdo de razdes para a Referéncia a explicitacdo das razfes
influéncia desejada, que para e da propria influéncia desejada
consideram e acolhem respostas | pela organizagdo, a expectativa de obter
dos outros; responsividade, e oferecer respostas, cooperacgéo e
cooperacao e autorreflexibilidade autocritica, a responsividade e a
para generalizacdo de decisdes a accoutability como valor ou postura
todo o publico; accountability adotados pela organizacdo na
comunicacéo com publicos

Fonte: Autora a partir de Bohman (2009), Esteves (2011) e Weber (2017, 2020).

b) Quadro pragmatico — distorcbes da comunicacao

A categoria analitica quadro pragmatico — distor¢cdes da comunicacao
reporta ao que Bohman (2009) denomina nivel implicito da comunicagéo,
caracterizado pelo autor como a pragmatica do dialogo. Aplicando a abordagem
dialogica da deliberacdo ao ambiente organizacional (MAFRA; MARQUES,
2017), entende-se que o dialogo pode ser propiciado ou cassado da interacao

organizacional conforme mecanismos e praticas que sejam adotados. A
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operacionalizacdo da analise nesta categoria implica a identificacdo de sinais de
adeséao ou de impedimento ao dialogo inscritos pelas trés organizacbes em suas
comunicacdes. A atribuicdo de indicadores nesta categoria é feita em duas
frentes, com indicadores positivos e negativos do dialogo. Cinco indicadores
positivos do dialogo, ou seja, aqueles que promovem a prética dialégica, sdo
definidos a partir da proposicdo de mecanismos dialdgicos de Bohman (2009).

Eles estdo expostos no quadro a seguir, com descricdo e marcas textuais

equivalentes.

Quadro 6 — Quadro pragmatico: indicadores positivos em distor¢8es da comunicacao

Indicador
positivo

Descricao

Marcas textuais

Abstracéo de

Abordagem do problema

Referéncia textual direta ou & situacdo pratica

assumindo perspectiva
generalizada, deixando
0 autocentramento

norma especifico em contextos em que, a partir da atuacao da organizacao,
sociais mais amplos contextualiza problemas e suas
consequéncias, reconhece desafios e
problemas publicos e sua responsabilidade
por eles
Acolhida Realizar trocas a partir Referéncia textual direta ou a situagéo pratica
reciproca de do respeito a diferencas de didlogo (conversacdo, escuta, espaco de
diferencas de experiéncias e autoexpressao, acolhida e empatia) com
identidades publicos e instituicbes com posicdes diferentes
e de reconhecimento a diferencas de recursos
entre organizaco e publicos
Aplicacéo Descrigdo da nova Referéncia textual direta ou & situagéo pratica
concreta de situacao vivida e de avaliacdo de demandas e direitos de
norma identificacao de publicos em situac8es de desigualdade que
guestdes probleméticas envolvem a organizacéo, indicacdo de
concretas diante da problemas concretos enfrentados em fungéo
abstracdo normativa da atuacéo da organizag&o, assumir erros,
(incluindo leis e regras e leis ndo cumpridas, desvios
regramentos) cometidos
Descentramento | Ampliacdo do horizonte, Referéncia textual ou & situacéo pratica de

mudanca de postura a partir da visédo do outro,
ressignificacdo do passado e projecéo do
futuro; consequéncias de revisdo nos
processos de relacionamento da organizagéo
com publicos

Explicitacéo de
razdes

Explicitar o que esta
latente em seus
entendimentos, nao
ocultando interpretacdes
e interesses

Referéncia textual direta ou a situagéo pratica
de reconhecimento dos préprios interesses da
organizacao e da influéncia desejada, bem
como a seu tensionamento em conflitos e
desacordos, contrapontos e discordancias em
relacdo a sua posicdo e as ofertas de
respostas a quem discorda

Fonte: Autora a partir de mecanismos dial6égicos de Bohman (2009).

Oito indicadores negativos que representam violagbes ao dialogo

empreendidas por organizagbes foram sintetizados a partir dos fechamentos
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discursivos de Deetz (1992) e das fungdes de controle de Moriceau (2019). Os

indicadores negativos estdo descritos no Quadro 7, a seguir.

Quadro 7 — Quadro pragmatico: indicadores negativos em distorcdes da comunicacao

Indicador
negativo

Descricéo

Marcas textuais

Anulacao de
topicos

Desencorajamento da
discusséo a partir da
auséncia de fatos, temas,
sentimentos e termos de
nomeagéao

Referéncia textual direta ou a situacao
pratica de blogueios a temas e discussées,
adocgédo de nomeacédo genérica e
pretensamente neutra sobre fatos;
auséncia de referéncia textual a fatos,
temas e termos

Desqualificacao

Exclusao de sujeitos

Referéncia textual direta ou a situacdo
pratica de desconsideracao de publicos
tidos como incapazes de dialogar (falta de
conhecimento ou técnica);
apagamento de caracteristicas de publicos
e auséncia de identificacdo de publicos

Legitimacéo

Invocagéo de dispositivos
explicativos de ordem
superior e de
causas/bandeiras externas

Referéncia textual direta ou & situacdo
pratica em que valores e crengas (lucros,
sustentabilidade etc.) sdo acionados como
justificativas gerais; associacdo a instituicdo
de &rea ou causa diversa da organizacao
para se valer de sua credibilidade

Naturalizacdo

Construgbes sociais séo
tomadas como coisas
dadas

Referéncia textual direta ou a situacéo
pratica de reivindicacéo de objetividade,
especializacdo e tecnicismo; barreiras ou

desconsideracéo a subjetividades e a
reflex@o sobre o processo de construcéo

das posicdes

Negacédo
plausivel

Jogo de ambiguidade
institucionalizado em que
uma possibilidade de
interpretacdo é colocada
na interagcdo e, a0 mesmo
tempo, é negada

Referéncia textual direta ou a situacdo
pratica em que reconhece consequéncias
de seus atos e a0 mesmo tempo néo se
responsabiliza por sua causa, alega
desconhecimento do perigo como defesa,
elege e aponta bode expiatério

Neutralizacdo

Negacéo de interesses
alheios, tomando um
sistema de valor como o
Unico

Referéncia textual direta ou a situacao
pratica em que apenas interesses proprios
séo considerados; adverséarios sdo
ocupados no dialogo (desvio) e poder é
conferido a um Unico grupo (cooptagéo)

Pacificacdo

Aparéncia de engajamento
na discussao para desviar
o conflito e negar
possibilidade de resolver o

problema

Referéncia textual direta ou a situacao
pratica de intervencao pacificadora para
negar possibilidade de resolver um

problema; levantar informacdes e
caracteristicas do publico para conter suas

demandas
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Subjetificacéo Particularizagéo de Referéncia textual direta ou a situacao

da experiéncia questdes e abordagem pratica de transferéncia de conflito do
como ponto isolado para espaco publico para o espaco privado
restringir os significados (contencgéo), decisionismos e relativismos

privados para negacédo de questao coletiva
ou publica, adotar lugar individual como
barreira

Fonte: Autora a partir de fechamentos discursivos de Deetz (1992) e as funcfes de controle de
Moriceau (2019).

¢) Quadro paradoxal — comunicac¢ao cinica

A categoria analitica quadro paradoxal — comunicacéo cinica envolve a
constatacdo de praticas sistematicas de distorcdo da comunicacdo diante do
acionamento normativo da comunicac¢do publica, avaliando a existéncia da
condicdo paradoxal do cinismo. Esse diagndstico pode ser feito a partir do
cotejamento dos indicios verificados no quadro normativo explicito adiante da
constatacdo dos indicadores positivos e negativos do didlogo no nivel implicito.
Portanto, essa categoria orienta a terceira etapa da analise, em que a atencao
esta voltada para a percepcao de repeticdo e de reproducdo de distor¢cbes de
comunicacao avaliando se, dessa forma, constituem-se sistematicas distorcivas.
Dessa forma, a expectativa € caracterizar o quadro paradoxal que sustenta a
comunicacao cinica revelada na trama acontecimental das tragédias de Mariana

e Brumadinho.

6.3 Codificacao e classificagdo de contedados

A analise de contetdo dos materiais coletados foi operacionalizada no
software N-Vivo, solucéo que suporta a abordagem interpretativa e o cruzamento
entre as diferentes referéncias. No projeto construido no N-Vivo, as trés

organizacdes (Samarco, Renova e Vale) equivalem a trés casos, permitindo a

visdo conjunta e em separado. No programa, oS materiais coletados sao
denominados fontes, classificadas como relatérios. Os indicadores analiticos
referentes as categorias quadro normativo — comunicacdo publica e quadro
pragmatico — distor¢cdes da comunicacdo sdo inseridos no software como
codigos, a partir dos quais se faz a codificacao dos relatorios.

A codificacdo no N-Vivo foi precedida pela leitura flutuante de

reconhecimento de cada relatério (capa, extensao, estrutura, indice, elementos
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gréficos etc.), quando foi determinada a selecdo na integra de 11 relatérios e a
composicdo dos excertos para 3 documentos. Definimos um padrédo para as
operacOes de codificacdo, buscando rigor e consisténcia na interpretacéo: (a)
codificac@o por caso (equivalente a organizagdo), seguindo a ordem Samarco,
Fundacdo Renova e Vale; (b) em cada caso (organizag&o), por ano, comec¢ando

do relatério mais antigo para o0 mais novo; (c) em cada relatério, primeiro com
leitura linear e depois com consulta de termos-chave.

Na leitura linear do documento (do inicio para o fim), a codificacdo de
trechos do relatério foi orientada pelas categorias e pelos indicadores de analise
previamente estabelecidos. Neste trabalho, o trecho é composto por segmentos
continuos de texto como conjunto de palavras, titulos, frases e paragrafos em
uma mesma lamina (composta por uma ou duas paginas casadas, conforme
caracteristicas do arquivo PDF disponibilizado pela organizagdo em seu site).
Assim, seleciona-se o trecho do relatoério, indicando o cédigo ao qual se aplica,
destacando-se que um mesmo trecho pode ser codificado em dois ou mais
cadigos, pois eles ndo sdo excludentes. Cada vinculacdo de um trecho a um
codigo € denominada referéncia. Durante esse processo, foram registradas
observacodes a respeito da codificacdo, por meio do comando “Nova anotagao”,
de forma que percepcBes da autora sobre os trechos especificos foram
registradas no momento da codificacdo e consultadas posteriormente para a
analise do conjunto.

Apos a codificacao feita na leitura linear para o relatério, acionou-se a
ferramenta “consulta” do N-Vivo (especificamente “consulta de pesquisa de texto
neste PDF”), com insergdo de termo de busca (ou conjunto deles) no campo
“pesquisar por”. A operagao tem o objetivo de ampliar ou revisar a codificagdo
resultante da leitura linear do documento, ao buscar termos listados como chave
para determinados codigos. Foram estabelecidos termos ou conjunto de termos
de busca recorrentemente presentes ou ausentes nos relatorios das trés
organizacdes e, a0 mesmo tempo, capazes de indicar no texto o valor/postura
(quando referente ao quadro normativo) ou pratica (quando relativo ao quadro
pragmatico) sintetizados em cada cdédigo/categoria de analise. A seguir, 0

Quadro 8 lista os termos de busca.
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Indicador Termo de busca
Dialogo didlogo
Igualdade participacdo
e respeito
N&o tiraria N - . ~
liberdade; livre; autonomia; autbnomo
Publicidade transparéncia OR transparente

Naturalizacdo e/ou aplicacéo
concreta da norma

impacto OR impactado

Aplicacdo concreta da norma

dano

reparar; reparagao; reparo; compensar; compensagao

morrer; morte; dor; sofrimento

obito

crime

Anulacao de tépicos lesdo; condenac¢éo; multa; pena; culpa
indenizar; indenizacéo; indenizado
sirene

destruigdo; tragédia

acidente

Neutralizacao

Renova

Geral Samarco

Vale

Fonte: Autora (2021).

A consulta ndo alcancga contetudos que estejam inseridos como imagens
nos PDFs. A cada consulta, os resultados foram analisados de duas formas: (a)
visualizados, codificados ou desconsiderados individualmente conforme o
codigo pertinente; ou (b) salvos (“salvar resultados”) com a opg¢ao “Mesclar
resultados em codigo ou caso existente”, indicando-se no campo “Nome” o
codigo ao qual as ocorréncias do resultado devem ser mescladas (e conferidas
uma a uma confirmando ou excluindo a codificacdo). Com essa operacao, novas
ocorréncias foram acrescentadas ao cédigo em questédo, permitindo localizar,
interpretar, confirmar ou excluir conforme adequacéo ao codigo.

O registro desses procedimentos e sua observagao ao longo do trabalho
de codificacdo objetivam a manutencdo do rigor e da consisténcia da
interpretacdo requerida pela abordagem metodologica adotada. Ao final da
codificagdo no N-Vivo, registrou-se a soma de 3825 referéncias codificadas em
18 codigos (a tabela com os numeros de referéncias codificadas por indicador,

relatério e organizagao esta disponivel no Apéndice A).
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7 A COMUNICACAO DAS ORGANIZACOES SOBRE AS TRAGEDIAS DE
MARIANA E BRUMADINHO

Este capitulo esta organizado para a apresentacdo dos resultados da
andlise guiada pelas categorias e pelos indicadores sobre o corpus de pesquisa.
A exposicdo segue as trés categorias analiticas definidas e os respectivos
indicadores. Primeiro, vem a exposicdo do quadro normativo acionado na

comunicacdo de Samarco, Fundacdo Renova e Vale, seguida pela

demonstracdo do quadro pragmético e, ao final, as considera¢cdes sobre o
quadro paradoxal da comunicagéo cinica.

Sao utilizados recursos gréaficos (pizza, barras e grafico de hierarquia)
gerados com base nos dados de codificacdo do corpus para expressar as
relacdes de proporcionalidade estabelecidas entre os indicadores e entre as
categorias. Os textos de abertura das categorias quadro normativo e quadro
pragmatico oferecem a visdo conjunta das trés organizacdes e também em
separado, de forma que se demarquem pontos de destaque para Samarco,

Renova ou Vale.

Depois, em cada indicador da categoria, buscamos caracterizar grupos
de exemplos tipicos do acionamento daquele ideal ou estratégia pelas
organizacbes capazes de sustentar as inferéncias oferecidas. A exposicéo
privilegia a visdo do conjunto da comunicacao produzida pelas trés organizagcdes
a partir de cada um dos indicadores, de forma que a combinacdo desses
indicadores subsidie o diagnéstico de cada categoria: quadro normativo, quadro

pragmatico e quadro paradoxal.

7.1 Os preceitos da comunicacgao publica anunciados pelas organizacdes

A leitura dos relatorios das organizacdes a partir da categoria de analise
quadro normativo — comunicacéo publica tem o propdésito de considerar em que
medida e como 0s preceitos ético-normativos da comunicacao publica estao

explicitados no discurso estratégico de Samarco, Fundacdo Renova e Vale. Essa

observacgéo foi guiada por quatro indicadores analiticos que, uma vez presentes
no texto analisado, apontam para valores ou posturas que as organizagdes

afirmam cultivar. Sao eles: diadlogo, igualdade, néo tirania e publicidade. Trata-
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se de ideais publicos aos quais as organiza¢gBes reputam valor e que sao
estrategicamente incorporados ao seu discurso de apresentacéo publica.

Os quatro indicadores estdo presentes nos 14 relatos das trés
organizagoes: s&o referenciados 1104 vezes nos documentos analisados, sendo
que 325 referéncias (29%) sdo para dialogo, 308 (28%) para publicidade, 306

(28%) para igualdade e 165 para nao tirania (15%), conforme Grafico 1 a sequir.

Grafico 1 — Nivel explicito da comunicagdo para Samarco, Fundagao Renova e Vale

28% »
m Diadlogo

m |gualdade
Ndo tirania

15% Publicidade

Fonte: Autora (2021).

Também se destaca a visdo da distribuicdo dessas referéncias por
organizagéo e por documento analisado. Na Samarco, o indicador publicidade
tem a maior representacdo no quadro normativo, com 46% das referéncias
codificadas, seguido por diadlogo (21,7%), igualdade (19,5%) e néo tirania
(12,8%). Esses indices, bem como a composicdo dos indicadores por

documento analisado da Samarco podem ser visualizados no Grafico 2 a seguir.
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Grafico 2 — Quadro normativo para Samarco
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Fonte: Autora (2021).

No quadro normativo acionado pela Renova, destacam-se o0s
indicadores igualdade (42%) e didlogo (40%) e a menor representatividade para
publicidade (14%) e néo tirania (4%). O Gréafico 3 a seguir mostra também a

ocorréncia dos indicadores em cada relatério da Fundacdo Renova.

Grafico 3 — Quadro normativo para Fundagdo Renova

100%

90% e 12% 14,9% 15% 20% 14%
80%
70%
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50%
40%
30%
20%
10%

0%

2016 2017 2018 2019 2020 Consolidado
M Didlogo M |gualdade Ndo tirania Publicidade

Fonte: Autora (2021).

A composi¢ado do quadro normativo da Vale tem um maior equilibrio dos
quatro indicadores (nao tirania 29%, publicidade 28%, didlogo 24% e igualdade
19%), com destaque para nao tiraria, que nas outras duas organizacdes € menos
presente. No Gréfico 4 a seguir, também se vé a composi¢ao dos indicadores

por relatério da Vale.
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Grafico 4 — Quadro normativo para Vale
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Fonte: Autora (2021).

Na comparacdo dos dados consolidados para cada organizacao,
Samarco tem prevaléncia do indicador publicidade (46%), enquanto para
Renova destacam-se igualdade (42%) e dialogo (40) e, para Vale, ha uma
presenca mais equilibrada para os quatro indicadores. A seguir, a exposicao dos
resultados do quadro normativo foi organizada em itens correspondentes a cada
indicador (dialogo, igualdade, publicidade e né&o tirania), destacando os usos
mais recorrentes feitos pelas organizacdes e articulando exemplos com trechos

dos textos dos relatorios.

7.1.1 Diélogo

O indicador analitico dialogo faz referéncia a definicAo normativa do
conceito, a partir da qual se coloca a concepc¢do dialégica da comunicacao,
implicando situacbes de interacdo, revisdo e reflexdo das posicbes. Na
composicdo do quadro normativo estrategicamente acionado pelas trés
organizagbes em conjunto, o indicador representa 29%, sendo 0 mais recorrente
entre os quatro considerados. Olhando para as organizacbes em separado, 0
didlogo representa 40% das referéncias normativas para Renova, 24% para Vale
e 22% para Samarco.

Nos relatérios de Samarco, Renova e Vale, buscou-se por referéncias

ao didlogo como valor ou postura adotados pela organizagdo na comunicacao
com publicos. As referéncias incluem o dialogo como postura anunciada pelas

organizacoes, sintetizado a sua forma de funcionamento diante dos publicos e
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da sociedade; como explicitador do objetivo dos préprios relatérios (manter o
didlogo com os publicos); além de nomear situacdes de conversacgao, encontro,
canais de comunicacdao e divulgacao de informacdes da organizacdo. Sao raras
as ocorréncias em que o sentido dialdgico € explicitado sem o uso do termo
dialogo, com referéncias por meio dos termos debate ou interacdo. Assim, sao
apresentados excertos dos relatorios por grupo, especificamente: Grupo 1 (modo
de funcionamento), Grupo 2 (qualidade do relatorio) e Grupo 3 (situacfes de
conversacao).

As trés organizacdes definem o dialogo ndo apenas como qualificador
da comunicacdo que fazem, mas como ideia valorativa da sua conducdo de
negocio. Nesse sentido, dialogar é apresentado como acgao correlata/inseparavel
da administracéo e da realizacdo dos objetivos da organizacdo, conforme se
apreende nos trechos dos relatorios destacados no Quadro 9 a seguir.

Quadro 9 — Grupo 1 didlogo (modo de funcionamento)

Organizacédo | Ano Excerto do relatério

Samarco 2015- | “A Samarco tem o compromisso de estabelecer um processo continuo
2016 | de didlogo com o poder publico, instituicdes, empregados e a
comunidade na busca de solugbes para os desafios ligados ao seu
negocio.” p. 20

Samarco 2018- | “Dialogar de forma clara e aberta é um requisito para a reconstrucao
2019 | das relagbes entre a Samarco e a sociedade”. p. 4

Renova 2016 | “Acreditamos que nenhum desafio pode ser vencido sem o auxilio de
uma palavra: juntos. O dialogo nos une e viabiliza a construgao coletiva
do futuro. No encontro, cada parte se torna mais forte. Nosso papel, de
alguma maneira, € esse: promover o encontro e as conexdes.” p. 3

Vale 2018 | “O desenvolvimento do dialogo constante nas comunidades das areas
de influéncia de nossos empreendimentos é uma diretriz nossa e tem
como objetivo promover e estreitar o relacionamento e orientar nossos
investimentos sociais nessas areas. Com o dialogo social, buscamos
estabelecer, por meio de rela¢des transparentes, o envolvimento e a
confianca das comunidades e do poder publico nas acbes propostas
pela empresa.” p. 51

Vale 2019 | “Neste processo, a Diretoria Executiva de Sustentabilidade e Relagbes
Institucionais tem a funcdo de desdobrar e acompanhar os avancos na
execucdo de estratégias e politicas, além de ser um agente de
engajamento interno e externo, por meio de a¢des e de dialogo com os
stakeholders, assim como do fortalecimento do relacionamento entre a
Vale e a sociedade, sendo uma importante facilitadora para a
implantacdo do novo pacto com a sociedade, um dos pilares
estratégicos da Vale.” p. 51

Fonte: Selecao da autora a partir dos relatérios das organizagdes (2021).
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Outro uso recorrente é para indicar o objetivo dos préprios relatérios em

estabelecer e manter o didlogo com os publicos, designando a peca de

comunicacdo como meio dialégico. O Quadro 10 a seguir reline exemplos nesse

sentido.

Quadro 10 — Grupo 2 didlogo (qualidade dos relatérios)

Organizacéo

Ano

Excerto do relatério

Samarco

2015-
2016

“‘Neste momento de enorme pressdao da sociedade por mais
informacdes sobre o que foi e sera feito para minimizar os impactos
causados, a Samarco tem o dever de manter o didlogo aberto e a
franqueza na prestacdo de esclarecimentos; por isso, quaisquer
davidas relacionadas ao contetido deste documento serdo respondidas
pelo e-mail relacionamento@samarco.com ou pelos demais canais de
didlogo social da empresa.” p. 84

Renova

2016

“Decidimos retratar da forma mais realista possivel o atual estagio do
processo de recuperacdo dos impactos do rompimento da barragem de
Funddo. Adotamos uma abordagem que envolveu uma escuta atenta e
um dialogo profundo com as pessoas.” p. 4

Vale

2015

“Ao publicar o relatério, pretendemos também chamar a sociedade para
o didlogo. Informando com transparéncia nossos indicadores,
gueremos abrir as portas para o debate e para a constru¢do conjunta
de melhores praticas para a industria da mineragéo.” p. 11

Vale

2020

“Este relatorio consolida os avangos de governanga, gestdo ambiental
e gestdo social da Vale desde a publicacdo do nosso ultimo Relatério
de Sustentabilidade. Mais do que um registro de fatos, dados e
ndameros, € uma exposi¢do, aberta e transparente, do caminho que a
administracdo da empresa almeja percorrer em relacdo aos temas
ESG, sempre aberta a criticas e a incentivos da sociedade e dos nossos
investidores, a partir de um dialogo construtivo e permanente.” p. 6

Fonte: Selecao da autora a partir dos relatérios das organizacdes (2021).

Destaca-se ainda o uso do termo diadlogo para denominar uma série de

situagcdes que vao de atendimentos e reunides a canais de comunicacgdo e

equipes ou geréncias. A todas essas situacdes € vinculada a ideia de dialogo,

como se observa nos exemplos listados no Quadro 11 a seguir.




192

Quadro 11 — Grupo 3 dialogo (situagc8es de conversagao)

Organizagéo Ano Excerto do relatério

Samarco 2018- | “Em sua rotina, a Samarco oferece canais de dialogo social, incluindo
2019 | a Central de Relacionamento (leia mais adiante) e reunifes
especificas com comunidades, parceiros de negécios, contratados e
empregados; é nos projetos mantidos na area de influéncia direta, no
entanto, que o contato com os publicos de relacionamento se
intensifica, com foco no engajamento e na mobilizagéo.” p. 63

Renova 2019 | “Fortalecer a presenca da Equipe de Participagédo e Dialogo Social
nos territérios em apoio aos programas e promover a integracao
entre as diferentes iniciativas da Fundag&do Renova, consolidando o
didlogo como forma de articulagdo das partes interessadas” p. 104

Vale 2019 | “Esse contexto resultou na revisdo, em andamento, dos canais e
mecanismos de escuta e comunicagdo com steakholders para
aprimorar o dialogo com as partes interessadas e afetadas
diretamente pelas suas operacdes e projetos, assim como com a
sociedade em geral. Equipes dedicadas ao relacionamento
institucional e com comunidades atuam diretamente nos territérios,
visando fortalecer o dialogo.” p. 55

Fonte: Selecao da autora a partir dos relatérios das organizacdes (2021).

Observa-se também a aplicacdo da expressado “dialogo social’ para
indicar o relacionamento e a comunicagdo com as comunidades e com a
sociedade como um todo. De forma geral, o termo dialogo é acionado como
sintetizador da comunicac¢éo da organizacao, sendo incluido como seu sinbnimo
ou mesmo substituto. Portanto, as diferentes formas de inscricdo textual do
preceito e da postura dialégica nos relatérios de atividades constituem-se em
tentativa estratégica de (re)qualificar a comunicacao das organizacfes a partir
da inclusdo do valor didlogo. Tal movimento estratégico pode ser avaliado
também como resposta das organizacfes a cobranca de diversos publicos para

uma comunicag¢ao mais democratica.

7.1.2 lgualdade

O indicador igualdade refere-se ao principio normativo da comunicagao
publica de ampla participagdo, com acesso igualitario a arenas de debate, igual
oportunidade de falar e de influenciar a decisdo. Nos relatérios, observamos a
sua presenca por meio de referéncias a acessibilidade (disponibilidade, acolhida
e escuta), a participacao e a influéncia dos diferentes publicos no debate e nas
decisbes como valor ou postura adotados pela organizacdo em sua

comunicacdo. Na composi¢cado do quadro normativo em visdo conjunta das trés
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organizacoes, igualdade representa 28% das referéncias. A maior variagao em
relacdo a essa marca é da Renova, em que igualdade é o principal indicador,

com 42%. Para Samarco e Vale, o percentual € de 20% e 19%, respectivamente.

A seguir, sdo apresentados excertos dos relatérios por grupo, especificamente:
Grupo 1 (abertura a participacdo e engajamento) e Grupo 2 (chancela pela
participacdo dos publicos).

A principal traducado do critério da igualdade verificada nos relatérios &
como participacao ou engajamento, de forma a indicar uma postura de abertura
da organizacdo para escutar e dar voz aos publicos, em especial aqueles
atingidos pelas tragédias. Dessa forma, o critério de igualdade é relacionado,
estrategicamente, para indicar uma postura acolhedora e democratica das trés

organizacdes, como se observa nos exemplos reunidos no Quadro 12 a seguir.

Quadro 12 — Grupo 1 igualdade (abertura a participagdo e engajamento)

Organizacéo Ano Excerto do relatério

Samarco 2015- | “A Samarco trabalhou com a premissa de que a sociedade participara
2016 | cada vez mais do processo de decisdo das empresas, a fim de
influenciar e fazer a diferenca na estratégia e no plano operacional
delas para assegurar a geracao de valor compartilhado, a equidade
e uma licenga social para que a industria opere e cresga.” p. 17

Renova 2016 | “As atividades e solugdes propostas e executadas pela Fundagao
Renova seguem um processo de envolvimento, participacdo e
construgdo conjunta com diversos publicos interessados: populagéo
atingida, especialistas e agentes publicos — estes Ultimos, como
representantes da sociedade.” p. 18

Renova 2017 | “A analise das agdes em varias instancias, a participagdo das
pessoas e comunidades atingidas, a fiscaliza¢do do poder publico, a
responsabilidade de aporte de recursos das mantenedoras e a
atuacdo da Fundacdo Renova focada, exclusivamente, nas acdes de
reparacdo e compensacdo asseguram transparéncia, isencdo e
participagdo democratica de todas as partes envolvidas no
processo.” p. 6

Vale 2019 | “A Vale estda direcionada a reconquistar a confianga das
comunidades e stakeholders em geral. Por isso, desde o rompimento
da Barragem |, a empresa se propde a aprimorar a escuta e 0
envolvimento da comunidade em processos participativos e de
tomada de deciséo, incorporando visées diferentes e encontrando
caminhos mais convergentes, que gerem valor ndo apenas para 0S
acionistas, mas para todas as partes envolvidas.” p. 39

Fonte: Selecdo da autora a partir dos relatérios das organizac¢des (2021).

De forma geral, nos textos, quem participa ndo sao as organizacoes; o

termo indica o comportamento esperado em relacdo aos publicos conforme os
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procedimentos disponibilizados pelas organiza¢des (que se afirmam abertas a
participacdo) e busca mostrar que as acdes que promovem Sao
balizadas/chanceladas pela participacdo dos publicos. Essa é uma postura
recorrentemente afirmada pelas mineradoras e, principalmente, pela Fundacéo
Renova, que, como visto, aciona o indicador participagcdo em maior proporcao
em seu quadro normativo. Em varias passagens, as organizacfes vinculam a
viabilizacdo e o0 sucesso de sua atuacao a participacdo dos publicos, como se

observa nos exemplos reunidos no Quadro 13 a seguir.

Quadro 13 — Grupo 2 igualdade (chancela pela participacéo dos publicos)

Organizacéo Ano Excerto do relatério

Samarco 2018- | “Para o curto prazo, estdo entre os objetivos da Empresa
2019 | restabelecer os processos de engajamento com publicos, com foco
no processo de materialidade (leia mais adiante), considerando os
aprendizados dos Ultimos anos e as diretrizes da Nova Jornada
Samarco.” p. 31

Renova 2016 | “O engajamento e a participagao de todos sdo as ferramentas para a
construcdo de um futuro melhor para toda a regido afetada. Por isso,
convidamos a participar desta jornada todos aqueles que se
identificam, como nés, com a grande oportunidade que temos em
nossas maos.” p. 7

Renova 2019 | “Ampliar o alcance das informacdes e abrir espago para discussao e
construgdo coletiva de ideias relacionadas aos processos de
reparagao e compensagao conduzidos pela Fundagdo Renova.” p.
496

Vale 2018 | “Mantemos féruns permanentes de didlogo para participacdo das
comunidades nas tomadas de decisédo relacionadas a gestdo de
impactos, assim como na execug¢do de projetos e acgdes para o
desenvolvimento socioambiental do territério, viabilizando a
remediacéo de conflitos, mitigacdo de riscos e o avanco de agendas
positivas junto as comunidades.” p. 42

Fonte: Selecao da autora a partir dos relatérios das organizacdes (2021).

Contata-se nos relatorios que o indicador igualdade, com sua traducéo
em termos de participacdo, é constantemente justaposto as ideias de dialogo e
de transparéncia, a fim de afirmar o compromisso das organizagbes com a
diversidade e indicar sua porosidade em relacdo a influéncia dos publicos sobre
as decisdes tomadas. No entanto, € importante observar que incentivar ou
propagar a participacdo nao significa permitir que ela seja realizada em termos

de igualdade, com equidade entre os participantes.
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7.1.3 Publicidade

O indicador publicidade faz referéncia ao critério ético-normativo
balizador da comunicacao publica sintetizado na ideia de accountability ao reger
a explicitagcéo de razdes para a influéncia desejada, em consideracao e resposta
aos outros participantes e a responsividade, a cooperagcdo e a
autorreflexibilidade para generalizacdo de decisdes a todo o publico. Nos textos
dos relatorios, buscamos por referéncias a explicitacdo das razbes para e da
propria influéncia desejada pela organizacdo, a expectativa de obter e oferecer
respostas, cooperacdo e autocritica, a responsividade e a accoutability como
valor ou postura adotados pela organizacdo na comunicacao com publicos.

Na visado geral do quadro normativo composto por Samarco, Renova e

Vale, publicidade responde por 28%. Samarco é a organiza¢do que mais aciona
essa ideia — quando seus dados séo analisados individualmente, publicidade
responde por 46%. Na Vale, o indicador representa 28% e, na Renova, 14%. O
relatorio da Samarco de 2018-2019 é o documento em que ha o maior numero
de ocorréncias do indicador (115 vezes), ja que a expressao “o valor da
transparéncia” da titulo a uma secéo e é inserida (ou reafirmada) em 97 das 100
paginas.

Sao apresentados excertos dos relatérios relativos ao indicador
publicidade por grupo, especificamente: Grupo 1 (qualidade do relatério), Grupo
2 (transparéncia) e Grupo 3 (manifestos). Assim como observado no indicador
didlogo, o proprio relatério é apresentado como ag¢do promotora da publicidade
na relacdo com os publicos. O Quadro 14 a seguir relne exemplos nesse

sentido.
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Quadro 14 — Grupo 1 publicidade (qualidade do relatorio)

Organizagéo Ano Excerto do relatério

Samarco 2015- | “Este Relatério Bienal 2015-2016 presta contas de um cenario
2016 | complexo — no qual, mais do que nunca, a transparéncia figura como
uma obrigagao da empresa para com a sociedade brasileira.” p. 3

Samarco 2018- | “Este €, assim, um relatério que fala sobre a Samarco, seus
2019 | aprendizados e seus compromissos com o futuro e com o propésito
de fazer uma mineracéo diferente, buscando exercer o compromisso
com a transparéncia que sustenta suas relacdes com a sociedade
brasileira.” p. 5

Vale 2018 | “O Relatério de Sustentabilidade faz parte do compromisso da Vale
em disponibilizar informagdes de forma transparente.” p. 6

Fonte: Selecéo da autora a partir dos relatérios das organizacdes (2021).

A traducdo dominante da publicidade feita pelas organizacdes €
justamente em termos de visibilidade (dar a ver), ou seja, a publicidade é
assumida como disponibilizacdo de informacdes a partir de uma postura definida
pelas organizacbes como transparente. A transparéncia € recorrentemente
afirmada como principio adotado pelas trés organizacées, como mostra o

Quadro 15 a sequir.

Quadro 15 - Grupo 2 publicidade (transparéncia)

Organizacéao Ano Excerto do relatério

Samarco 2017 | “Adotamos uma postura honesta e transparente com todas as partes
envolvidas em nossos negécios.” p. 15

Samarco 2018- | “A transparéncia e a demonstragdo de comprometimento com a
2019 | seguranca, a reparacdo e a compensacdo dos impactos gerados,
mais do que nunca, mostram-se essenciais: so assim a Empresa, em
sua Nova Jornada, podera reconquistar e reconstruir a confianca da
sociedade.” p. 5

Renova 2018 | “Garantir acesso a informagdo ampla, transparente, acessivel e
continua a todos os interessados, de modo a favorecer a participacao
esclarecida da sociedade nos processos de reparacdo e
compensagao.” p. 65

Vale 2020 | “Comunicar, com transparéncia, aos stakeholders potencialmente
impactados pelas barragens, o0s riscos aos quais estdo
possivelmente expostos”. p. 86

Fonte: Selecdo da autora a partir dos relatérios das organizac¢des (2021).

Nesse sentido, a publicidade é encampada como resultado de oferta de
informacgdes da organizacao (unilateral) e ndo como qualidade da raz&o obtida
no processo de interacdo entre organizacdes e publicos. Apesar disso, foram

evidenciadas tentativas das organizacdes de generalizacdo das préprias
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posicdes, que ganharam destaque a partir do ponto de vista publico.
Ressaltamos um exemplo da Samarco e outro da Renova com formulacdes de
“‘manifestos”, em que seus posicionamentos estratégicos recebem o tratamento

de compromissos publicos.

Quadro 16 — Grupo 3 publicidade (manifestos)

Organizacéo Ano Excerto do relatério

Samarco 2018- | “Nosso manifesto

2019 | Reconhecer é o primeiro passo para recomecar.

Reconhecer que a mineracdo de hoje precisa evoluir muito. E que,
principalmente, é preciso fazer diferente.

[...]

Isso que nos faz promover uma mudanga significativa em nossa
empresa. Um verdadeiro recomeco marcado por transparéncia,
dialogo e inovagéo.

[..]"p. 24

Renova 2016 | “Manifesto Fundacdo Renova

[...]

Nossa palavra tem forca de compromisso. Conosco, com as
comunidades e com a sociedade. Por isso, todo verbo se torna agéo.
E toda acéo acontece em um espaco de tempo e de vida.

L.I'p.3

Fonte: Selecao da autora a partir dos relatérios das organizacdes (2021).

A constatagéo do indicador publicidade nos relatérios das organizagdes
demonstra a necessidade estratégica de Samarco, Renova e Vale se afirmarem

como transparentes. Ao se definirem como disponiveis para prestar informacdes
do que fazem, a postura de transparéncia é apresentada como espécie de
pressuposto realizado para o dialogo e a participacdo prometidos pelas trés

organizagoes.

7.1.4 Nao tirania

O indicador analitico néo tirania refere-se ao preceito da comunicacgao
publica de né&o violéncia, com garantia da liberdade dos participantes, das
auséncias de coercdo e de manutencdo de vantagens na interagdo. Na
codificacdo dos relatorios, esse indicador orientou a busca por referéncias a
posicdo de poder ocupada pela organizacéo, a liberdade e a ndo coercao dos
publicos como valor ou postura adotados em sua comunicacdo. Esse € o

indicador com menor participagdo na composi¢cao do quadro normativo feita por
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Samarco, Renova e Vale. Na visdo geral, representa 15%, que é cerca da

metade dos indices dos outros trés indicadores (dialogo 29%, igualdade 28% e
publicidade 28%). A participacdo de n&o tirania na visdo isolada do quadro
normativo para cada organizacdo tem consideravel variacdo entre as trés: 29%
para a Vale (quase o dobro do indice geral); 13% para Samarco (préximo ao
indice geral) e 4% para Renova (menos da metade que o indice geral). S&o
apresentados excertos dos relatérios por grupo, especificamente: Grupo 1
(qualidade do relatério), Grupo 2 (transparéncia) e Grupo 3 (manifestos).

A alta representatividade do indicador no quadro normativo da Vale &
puxada pela inclusao recorrente de endosso aos Direitos Humanos feita pela
mineradora em todos o0s seus relatorios. Considerando o conteudo da
Declaragédo dos Direitos Humanos de 1948 pela Organizagcdo das Nacoes
Unidas (ONU), interpretamos essas afirmacdes da Vale como referéncias de
defesa a liberdade e a integridade dos seus publicos de relacionamento. O

mesmo se aplica para Samarco e Renova, mas, nesses casos, as referéncias a

direitos humanos sdo menos frequentes e percebe-se também o vinculo a ideia

de respeito aos publicos. O Quadro 17, a seguir, redne exemplos nesse sentido.

Quadro 17 — Grupo 1 néo tirania (Direitos Humanos)

Organizacéao Ano Excertos do relatério

2015- | “A implementacado do TTAC e dos programas depende do respeito
2016 | aos direitos humanos e do envolvimento das pessoas impactadas

Samarco P
nos processos de decisdo.” p. 22

Renova 2017 | “A Renova trabalha para, cada vez mais, deixar sua estrutura
aderente as melhores préticas na atengdo a temas universais, como
Direitos Humanos, que orientam a conduc¢do de seus programas e
também a tomada de decisdo. Em dezembro, foi criada a area de
Direitos Humanos, vinculada a Presidéncia da instituigdo. Com
atuacédo transversal, a nova area promovera o desenvolvimento e a
implementacado de acdes voltadas a educacao e pratica de respeito
aos direitos humanos e a defesa e remediacdo de eventuais
violagdes em todos os programas, projetos e a¢ées.” p. 6

Vale 2018 | “Implementada em 2009 e revisada em 2014, a Politica de Direitos
Humanos €é o principal norteador para o tema e esta alinhada aos
Principios Orientadores da ONU. [...] Esses documentos s&o publicos
e orientam o posicionamento da Vale sobre assuntos como o respeito
a diversidade, a conscientizacdo sobre assédio moral e sexual e o
relacionamento com empregados, clientes, parceiros, fornecedores,
comunidades, governo e sociedade, além de temas criticos do setor
da mineracdo, como trabalho infantii e forcado e mineracéo
artesanal.” p. 50

Fonte: Selecao da autora a partir dos relatérios das organizacdes (2021).
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O indicador n&o tirania é constatado em todos os relatérios analisados,
ainda que poucas vezes (em cinco documentos, foi codificado apenas duas
vezes). Além do posicionamento prevalente das trés organizacdes em termos de
respeito (inclusive aos Direitos Humanos) para o indicador, encontram-se
referéncias mais raras a liberdade de manifestacdo como postura valorada,

conforme exemplos reunidos no Quadro 18.

Quadro 18 — Grupo 2 néo tirania (liberdade de manifestacéo)

Organizacéo Ano Excerto do relatério

Samarco 2018- | “Consideramos a vida humana um valor inegociavel e tratamos todas
2019 | as pessoas de forma igualitaria, ndo aceitando discriminacdo de
qualquer natureza e considerando oportuna a livre manifestacéo de
ideias e opinides.” p. 27

Vale 2018 | “AVale preza pelo respeito, ndo obstrugéo ou retaliagdo aos usuarios
dos mecanismos de didlogo e escuta da empresa, sejam eles
empregados ou sociedade em geral.” p. 42

Vale 2019 | “Ao planejar seus projetos, a Vale busca a obteng¢ao do conceito de
Consentimento Livre, Prévio e Informado (CLPI), que envolve os
aspectos da negociacao de boa-fé entre empresa e as comunidades
indigenas e tradicionais sob influéncia de seus projetos.” p. 72

Fonte: Selecdo da autora a partir dos relatérios das organizagdes (2021).

Em relacdo ao Uultimo exemplo incluido no quadro anterior, com
reproducao de excerto do relatério da Vale de 2019, chama a atencao que o
“conceito de Consentimento Livre, Prévio e Informado (CLPI)” seja invocado pela
mineradora apenas ao se referir ao seu relacionamento com povos indigenas e
tradicionais, ndo sendo tomado como referéncia para as demais relagdes da Vale
definidas, de forma mais geral, pelo termo respeito. Em todas as organizacdes
nao foram encontradas referéncias diretas a avaliacdo da prépria posicdo como
sendo privilegiada, nem para a consequente necessidade de conter sua posicéo
de poder.

De acordo com os resultados obtidos na analise de conteudo quanto ao
quadro normativo — comunicagdo publica, é possivel afirmar que Samarco,

Renova e Vale incorporam frequentemente os indicadores assertivos dessa

categoria, que sdo aqueles que afirmam dialogo, participacéo e publicidade. Ja
nao tirania carrega um sentido de negativa e, antes de negar algo, é preciso
reconhecer sua existéncia (a tirania, a violéncia). Nesse sentido, as

organizagbes ndo demostram assumir essa postura de contencgdo a tirania, a
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ndo ser indiretamente pelo endosso a politicas de direitos humanos embutidas
em pactos e referéncias globais.

Foi constatado que Samarco, Fundacdo Renova e Vale acionam os

preceitos éticos da comunicacdo publica sintetizados nos quatro indicadores
selecionados ainda que o fagam de formas customizadas com sentidos bem
particulares. A composicdo do quadro normativo da comunicagédo publica por
essas trés organizacdes a partir da incluséo de referéncias a dialogo, igualdade,
publicidade e ndo tirania indica a resposta delas as demandas dos publicos
constituidos no ambiente democrético, que tém a expectativa de estabelecer
uma relacdo mais democratica. Ao mesmo tempo, é preciso asseverar que esse
guadro normativo da comunicacdo publica € estrategicamente construido, com
acionamentos que tém em conta a consecucao de objetivos proprios. Esse viés
estratégico estd no foco da segunda categoria de anadlise, que se refere ao
quadro pragmatico da comunicacdo, a qual passamos a seguir em esforco
analitico para ler as condicBes implicitas para a interagdo comunicacional

inscritas nos relatérios das trés organizacoes.

7.2 A promocao estratégica do didlogo em nivel implicito

A leitura dos relatérios publicados por Samarco, Fundacdo Renova e

Vale a partir da categoria de andlise quadro pragméatico — distorcbes da
comunicacao pretende considerar as condi¢cdes colocadas pelas organizacfes
para que o didlogo aconteca. Assim, além do ponto de vista hormativo, o didlogo
€ tomado como critério pragmatico para a avaliacdo do nivel implicito da
comunicacdo projetada pelas organizacbes, de forma a evidenciar as
desigualdades morais e 0 processo politico de disputas dessa ambiéncia.
Nessa categoria, o0s indicadores estdo divididos em dois grupos:
indicadores positivos do dialogo e indicadores negativos do dialogo. A partir da
analise dos 14 relatorios de atividades, em visédo conjunta das trés organizacgoes,
constatamos pequena variagdo entre as valéncias positiva e negativa: 0s
indicadores negativos respondem por 52% das ocorréncias e 0s positivos, por

48% das ocorréncias. Na visdo individual de cada organizacgéo, as variagfes sao

mais notaveis: Renova com leve predominancia negativa e Samarco e Vale com

leve predominancia positiva. Renova soma 56% de indicadores negativos e 44%
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positivos. JA Samarco tem 53% dos indicadores positivos e 47% de negativos e
Vale tem 57% dos indicadores positivos e 43% de negativos. Esses dados estao

reunidos no Quadro 19 a seguir.

Quadro 19 — Valéncias positiva e negativa do quadro pragmatico para Samarco, Renova
e Vale

QUADRO PRAGMATICO

Organizacdo | Indicadores positivos Indicadores negativos

Samarco 53% 47%
Renova 44% 56%
Vale 57% 43%
Todas 48% 52%

Fonte: Autora (2021).

Importante observar que essa leve predominancia de indicadores
positivos ou negativos nao significa a anulacdo das praticas do seu oposto: elas
convivem em relacdo de forgas antagonicas. De toda forma, as diferengas entre
as frentes sdo de, no maximo, 14 pontos percentuais, sem determinar a
sobrepujanca de uma valéncia sobre a outra. Assim, interessa observar como se
articulam as praticas de promoc¢édo e de obstrucdo do didlogo conforme os
indicadores definidos.

A exposicdo analitica dos resultados do quadro pragmatico esta
organizada com os indicadores positivos primeiro e, depois, os indicadores
negativos. Em cada secdo, os indicadores sdo abordados separadamente,
destacando os usos mais recorrentes feitos pelas organizacdes e articulando
exemplos com trechos dos textos dos relatorios, de forma que fiquem
caracterizadas as principais formas de acionamento realizadas por Samarco,

Renova e Vale para cada ponto promotor ou obstrutor do dialogo.

Os indicadores positivos sdo aqueles que demostram a promocao do
dialogo, de forma que o critério normativo encontre condi¢cdes de se realizar
pragmaticamente. S&o cinco os indicadores positivos: abstracdo de norma,
acolhida reciproca de diferencas, aplicacao concreta de norma, descentramento
e explicitagdo de razbes. A leitura analitica localizou marcas textuais dessas
estratégias de promocédo dialégica registradas pelas organizacbes em seus

relatorios de atividades somando 1314 ocorréncias para os indicadores
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positivos. A distribuicdo na visdo conjunta para as trés organizagbes mostra
grande acionamento de aplicacdo concreta da norma (84% ou 1106 ocorréncias)
e indices menores para acolhida reciproca (8% ou 107 ocorréncias), abstracéo
da norma (3% ou 32 ocorréncias), descentramento (3% ou 40 ocorréncias) e
explicitacao de razdes (2% ou 29 ocorréncias), conforme o Grafico 5 a seguir.

Gréafico 5 — Promocéo do dialogo para Samarco, Renova e Vale
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Fonte: Autora (2021).

A predominancia do indicador aplicacdo concreta de norma se verifica
também na visao individual para cada uma das trés organizacfes consideradas.
Além disso, conforme demostram os trés graficos na sequéncia, fica evidente a
menor ocorréncia para os demais indicadores (acolhida reciproca, abstracédo de
norma, descentramento e explicitacdo de razées chegam, cada um, a no maximo
10% na visao individual por empresa).

Na Samarco, considerando todos os relatérios analisados, aplicacdo
concreta da norma representa 72% das ocorréncias verificadas, seguida de
acolhida reciproca de diferenca (10%), explicitacdo de razbes (7%),
descentramento (6%) e abstracdo da norma (5%). O Grafico 6 representa essa
distribuicdo dos indicadores positivos para a organizacdo Samarco em Visédo
consolidada (barra a direita) e também em cada um dos seus trés documentos
analisados (Relatério 2015-2016, Relatério 2017 e Relatério 2018-2019).
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Grafico 6 — Promocdo do didlogo para Samarco
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Fonte: Autora (2021).

No caso da Renova, foram analisados cinco relatorios referentes aos
anos 2016 a 2020. No Grafico 7, € possivel visualizar a distribuicdo dos
indicadores positivos em cada documento e também de forma consolidada (na
barra a direita), em que se constata aplicacdo concreta de norma com 87,9%,
acolhida reciproca de diferencas com 7,5%, descentramento com 3,1%,

explicitacdo de razées com 1% e abstracdo da norma com 0,5%.

Gréfico 7 — Promocédo do didlogo para Renova
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Fonte: Autora (2021).

O Grafico 8 apresenta a distribuicdo dos indicadores positivos para os
seis relatorios analisados da Vale (referentes aos anos 2015 a 2020) e também

a visdo consolidada para a organizacao (na barra a direita), em que aplicacdo da
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norma tem 86%, acolhida reciproca de diferencas, 8%; abstracéo da norma, 5%;

e descentramento e explicitacdo de razdes, 1% cada.

Gréafico 8 — Promocao do didlogo para Vale
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Fonte: Autora (2021).

A seguir, a exposicdo da analise dos indicadores positivos elenca as

principais formas de acionamento constatadas nos relatérios de Samarco,

Renova e Vale, comecando pelo indicador prevalente aplicacdo concreta da
norma (cuja presenca varia na visao geral e nas trés empresas entre 73% e
87,9%), seguido por acolhida reciproca de diferencas (indices entre 7,5% e 10%)
e € encerrada com observacdes para abstracdo da norma, descentramento e

explicitacao de razdes (cujos indices vao de 0,5% a 7%).

7.2.1 Aplicacéo concreta de norma

O indicador aplicacao concreta da norma é definido como descricdo da
nova situacdo vivida ante os acontecimentos e identificacdo de questbes
problematicas concretas diante da abstracdo normativa (incluindo leis e

regramentos). Nos relatorios de Samarco, Renova e Vale, orientou a busca por

referéncia textual direta ou a situacdo pratica de avaliagdo de demandas e
direitos de publicos em situacdes de desigualdade que envolvem a organizacao,
indicagcdo de problemas concretos enfrentados em funcdo da atuacdo da
organizacgédo, assumindo erros, regras e leis ndo cumpridas e desvios cometidos.

A aplicac&o concreta de norma é o unico indicador do quadro pragmético
(positivo ou negativo) constatado em todos os 14 relatérios analisados e também

aguele com os maiores numeros de referéncias registrados. Portanto, trata-se
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do indicador predominante na comunicacéo estratégica das organizacoes, o que
atesta que essa manifestacao publica guarda relacdo com a percepcao publica
dos fatos e com 0 enquadramento normativo social que eles recebem. Aplicacéo
concreta da norma representa 84% das referéncias dos indicadores positivos
para as trés organizacoes juntas e, separadamente, 72% para Samarco, 87,9%
para Renova e 85,6% para Vale. A auséncia desse indicador poderia significar o
descolamento da comunicacdo organizacional com a realidade vivida tanto do
ponto de vista da organizacdo como dos publicos — mas ndo € o que ocorre no
material analisado. Seu acionamento estabelece conexdes com a realidade
fatica e os problemas decorrentes das acdes das proprias organizagoes.
Identificamos as mais relevantes formas de acionamento da estratégia
de aplicacdo concreta da norma: postura de organizacdes reparadoras com a
indicacao das consequéncias e acdes requeridas pelas tragédias; atuacdo da

Fundacdo Renova em resposta aos danos causados; referéncia a observacao

legal e judicial; indicacdo de desacordos com os publicos; expressao de aspectos
emocionais; promessas de aprendizados e mudancas; e, por fim, identificacdo
dos problemas enfrentados e das solu¢gbes adotadas. Cada uma delas esta
caracterizada a seguir com a exposicdo de excertos dos relatorios em grupos,
especificamente: Grupo 1 (organizacdes reparadoras), Grupo 2 (danos sob
responsabilidade da Renova), Grupo 3 (referéncias legais), Grupo 4 (desacordos
com o0s publicos), Grupo 5 (aspectos emocionais), Grupo 6 (promessas de
aprendizado e mudanca) e Grupo 7 (problemas e solucdes).

O acionamento mais fortemente relacionado a aplicacdo concreta de
norma diz respeito as acdes reparadoras diante das consequéncias dos dois
rompimentos de barragens de rejeitos. As consequéncias sdo nomeadas em
termos de impactos (mais presente) e danos (menos presente), inclusive com
descricdo de suas dimensoes tragicas, e as acdes definidas nos verbos reparar
e compensar, bem como nos substantivos associados (reparacdo e
compensacgao). Elas se referem tanto as populagdes como ao meio ambiente, a
cultura e a economia e guardam relagdo com a aplicacdo concreta de regras
legais. Contatamos a reproducdo de sentidos juridicos das obrigacfes das
organizacoes diante dos danos e dos impactos causados, de forma que sejam
compensados aqueles ndo passiveis de recuperacdao (irreversiveis) e reparados

agueles cujos danos podem ser cessados ou recuperados. No Quadro 20 a
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seguir, estdo reunidos exemplos que caracterizam a narrativa de sujeitos

reparadores assumida pelas trés organizacgoes.

Quadro 20 — Grupo 1 aplicacdo concreta da norma (organizagdes reparadoras)

Organizacéo

Ano

Excerto do relatério

Samarco

2015-
2016

“Em 2015, ocorreu o tragico rompimento da barragem de rejeitos de
Funddo da Samarco em Mariana (MG). Investigado pelas
autoridades brasileiras e por consultoria internacional independente,
0 rompimento trouxe severos danos sociais e ambientais — incluindo
a perda de 19 vidas, sendo que uma pessoa néo foi encontrada, e a
destruicdo das comunidades de Bento Rodrigues e Paracatu de
Baixo, além do impacto causado a cidades ao longo da bacia do rio
Doce, de Minas Gerais até sua foz e proximidades no estado do
Espirito Santo, em fungéo do percurso da pluma de rejeitos.” p. 3

Samarco

2017

“Com o rompimento da barragem de Fund&o, a Empresa passou a
ser responsavel pela reparagéo dos impactos causados as vidas de
milhares de pessoas distribuidas em 39 municipios mineiros e
capixabas, que sofreram as consequéncias de 32,6 milhdes de
metros cubicos de rejeitos de Fundao sobre a Bacia do Rio Doce”. p.
22

Samarco

2018-
2019

“Desde 2015, o cumprimento dos compromissos relacionados aos
impactos do rompimento da barragem de Funddo tomou lugar de
destaque — essas demandas incluem aspectos socioambientais e
socioecondmicos, processos de investigacdo e didlogo com
comunidades e representantes do poder publico. A revisdo das
prioridades também levou em conta as tratativas necessérias a
retomada das operagdes.” p. 12

Renova

2018

“Esse relatorio traz os acontecimentos mais importantes ao longo de
2018 em relagdo aos esforcos de reparagdo, compensacao,
mitigacdo e indenizacdo de danos do que é considerado o maior
desastre ambiental do Brasil, o rompimento da barragem de Fundao.
Ao entrar em colapso em novembro de 2015, a estrutura operada
pela mineradora Samarco liberou mais de 39 milh6es de metros
cubicos de rejeito de mineragao, que escoaram por uma extensédo de
670 quildmetros de cursos de 4gua, desde o municipio de Mariana,
em Minas Gerais, até Linhares, no litoral do Espirito Santo — a maior
parte desse trajeto pelo rio Doce.” p. 6

Vale

2017

“A Vale, juntamente com BHP Billiton e Samarco, é mantenedora da
Fundacdo Renova, criada com o objetivo de gerir e executar
programas de reparacdo e compensacdo das areas e comunidades
atingidas pelo rompimento da barragem de Fundé&o, de propriedade
da Samarco Mineragdo S.A., em Mariana (MG), ocorrido em 5 de
novembro de 2015.” p. 28

Vale

2018

“Esta 12° edicdo do Relatério de Sustentabilidade é publicada no
momento mais desafiador da histéria da Vale. Com o rompimento da
Barragem | da mina Corrego do Feijdo, em Brumadinho, em 25 de
janeiro deste ano, perdemos colegas de trabalho, familiares, amigos,
pessoas da comunidade. Impactamos negativamente a vida das
pessoas e causamos danos ambientais e econémicos. Diante disso,
desde o primeiro momento, estamos focados no atendimento a
populacao e na reparagéo dos danos, mas ainda ha muito a ser feito.”
p.5
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Vale 2018 | “As 12h28 do dia 25 de janeiro de 2019, a Barragem | de rejeitos de
minério de ferro da mina Cérrego do Feijdo rompeu-se. Em pouco
mais de trés minutos, grande parte dos 11,7 milhdes de metros
cubicos se espalhou por aproximadamente 295 hectares, atingindo
as areas operacional e administrativa da mina, onde trabalhavam
cerca de 600 empregados, entre proprios e terceiros. Escritorios,
vestiarios, refeitério, usina, terminal de carregamento e oficinas de
manutencdo, entre outras estruturas, foram impactadas pelo rejeito.
Também foram atingidos os acessos rodoviarios da mina ao vilarejo
Cérrego do Feijao e a estrada da portaria até o trevo da estrada de
Alberto Flores.

A torrente de rejeitos seguiu na direcdo sudoeste, atingindo no
caminho parte das comunidades Cérrego do Feijao e Parque das
Cachoeiras, mais proximas da mina, e outras constru¢des, como a
pousada Nova Estancia. Parte do material chegou ao cérrego Ferro-
Carvéo e, na sequéncia, ao rio Paraopeba, aumentando de forma
imediata a turbidez (quantidade de particulas sélidas em suspenséo
presentes na agua) e as concentracdes de metais nos primeiros
quildmetros do rio.

Na data de fechamento deste relatdrio, havia um total de 245
fatalidades confirmadas e 25 pessoas desaparecidas. Os trabalhos
conduzidos pelo Corpo de Bombeiros e pela Defesa Civil resultaram
na localizacéo e no resgate de 395 pessoas com vida, que estavam
na regiao atingida pelo rompimento.” p. 11

Vale 2018 | “Todas as iniciativas adotadas pela Vale tém como objetivo reparar
0s impactos as pessoas e as comunidades atingidas,
restabelecendo, sempre que possivel, a situacdo anterior ao
rompimento, por meio de a¢bes de compensacgdo, reabilitacdo e
restituicdo.” p. 21

Vale 2019 | “AVale reconhece sua responsabilidade e reafirma seu compromisso
total em trabalhar para reparar de forma célere e justa os danos
causados as familias, a infraestrutura das comunidades e ao meio
ambiente.” p. 14

Fonte: Selecao da autora a partir dos relatérios das organizacdes (2021).

Especificamente, a Fundacdo Renova organiza os seus relatorios de

2017 a 2020 conforme os 42 programas de compensacao e reparacao
determinados pelo TTAC. Assim, a prépria indicacdo ao programa e aos seus
objetivos e acdes pretendidos correspondem a ocorréncias de aplicacéo
concreta de norma. Afinal, representam assuncao de responsabilidade sobre o
que deve ser feito em resposta aos problemas reconhecidos a partir do
rompimento da barragem da Samarco como definido no acordo — embora os
objetivos de cada programa sejam apresentados em redacao com interpretacéo
da Fundacdo e ndo precisamente com transcriacdo das clausulas do TTAC. E

preciso destacar que, diferentemente de Samarco e Vale, a Renova se vincula

as consequéncias, mas nao as motivacdes da tragédia, de forma que esta na

posicdo de responséavel pelo tratamento, mas ndo pelas causas do problema
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(voltaremos especificamente a esse ponto a frente, na analise do indicador
negativo do didlogo negacéo plausivel). O Quadro 21 reiine exemplos de trechos
dos relatérios da Renova em que aponta os maleficios causados pelo

rompimento da barragem da Samarco e as a¢fes pelas quais é responséavel.

Quadro 21 - Grupo 2 aplicacdo concreta de norma (danos sob responsabilidade da
Renova)

Organizacéo Ano Trecho do texto do relatério

Renova 2017 | “PG002 Ressarcimento e Indenizagao dos Impactados
Eixo Pessoas e Comunidades
Obijetivos

Ressarcir pessoas e micro e pequenas empresas que tenham sofrido
danos materiais ou morais, bem como perdas referentes as suas
atividades econdmicas, em consequéncia direta do rompimento da
barragem de Fundéo [...]" p. 25

Renova 2018 | “O programa de reassentamento tem como missao restabelecer os
modos de vida e a organiza¢éo das comunidades que perderam suas
casas pela passagem do rejeito, apés o rompimento da barragem de
Fundao — inclui os distritos de Bento Rodrigues e Paracatu de Baixo,
em Mariana e Gesteira, em Barra Longa. [...]

Sao 255 familias em Bento Rodrigues, 140 em Paracatu de Baixo e
37 em Gesteira. 79 diretrizes construidas com as comunidades e
homologadas na ACP de Mariana, outros 13 parametros gerais
negociados em Gesteira.” p. 89

Renova 2019 | “PG015 Promogao da Inovagéao
Eixo Pessoas e Comunidades
Objetivo

Fomentar a inovagdo e financiar a producdo de conhecimento
relacionado a recuperacdo das areas impactadas pelo rompimento
da barragem de Fundao, através da criacdo e fortalecimento de
linhas de pesquisa de tecnologias aplicadas, com internalizagdo das
tecnologias geradas para o processo de recuperagéo.” p. 239

Fonte: Selecdo da autora a partir dos relatérios das organizag¢des (2021).

Um terceiro aspecto que se destaca é o fato de as trés organizacdes
referenciarem suas a¢cdes com amparo legal, sendo recorrentes as referéncias
a termos de ajuste de conduta, recomendag¢fes, multas recebidas. De forma
mais incisiva, a Vale inclui essas referéncias a processos judiciais, inclusive os
de natureza criminal e condenacées. E preciso notar que as referéncias das
organizagbes sdo, em sua maioria, no sentido de demostrar a observancia a

decisao legal, sem pormenorizar seu comportamento ou de seus agentes que
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originou a deciséo (infracdo, descumprimento, acao criminosa). O Quadro 22

elenca exemplos de trechos com referéncias ao atendimento legal das acgdes.

Quadro 22 — Grupo 3 aplicacdo concreta da norma (referéncias legais)

Organizacéo

Ano

Excerto do relatério

Samarco

2017

“Desde o rompimento da barragem de Fundao assumimos nossas
responsabilidades. Tivemos acfes emergenciais importantes e
celebramos diversos acordos, a fim de acelerar a reparacdo dos
impactos. Desde a assinatura do Termo de Transacao e Ajustamento
de Conduta (TTAC), firmado em mar¢o de 2016 entre a Samarco e
suas acionistas Vale e BHP Billiton e diversos entes e 06rgdos
publicos, assumimos nossa responsabilidade dos pontos de vista
juridico, social, ambiental e financeiro.” p. 7

Samarco

2017

“Em setembro de 2018, foi assinado com o Ministério Publico de
Minas Gerais (MPMG) o Termo de Compromisso que contempla a
contratacdo de empresa de auditoria externa independente para
acompanhar a implantagédo do Sistema de Disposi¢cdo de Rejeitos
Cava Alegria Sul.” p. 19

Samarco

2018-
2019

“As multas e sangdes durante os anos de 2018 e 2019 foram
aplicadas em razdo do rompimento da barragem de Fundéo e de
seus impactos ambientais.” p. 71

Renova

2018

“Na pratica, ha 42 programas contemplados pelo TTAC, assinado,
em marco de 2016, pelas mineradoras (Samarco e suas acionistas,
Vale e BHP), a Uni&o e os estados de Minas Gerais e do Espirito
Santo, além dos seus respectivos Orgdos reguladores e
administrativos. Desde agosto daquele ano, a Fundacdo Renova
opera o dia a dia dessas medidas.

Entretanto, s6 em 2018 ela passou a ser formalmente reconhecida
como executora do TTAC pelas Defensorias e pelos Ministérios
Publicos da Unido e dos dois estados impactados. O reconhecimento
se deu por meio de um dos principais acontecimentos juridicos do
ano no caminho da reparacéo: a assinatura de outro termo legal, o
chamado TAC Governanga, no dia 25 de junho.” p. 7

Renova

2018

“O novo Termo de Quitacéo é resultado de uma recomendacao feita
em abril conjuntamente pelos Ministérios Publicos e Defensorias de
Minas Gerais e do Espirito Santo.” p. 18

Vale

2018

“Trés dias apds o rompimento da Barragem |, a Vale foi intimada a
respeito de decisBes liminares proferidas em requerimentos de tutela
antecipada formulados pelo Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais. Os juizes de plantdo das comarcas de Belo Horizonte e
Brumadinho acataram os pedidos de indisponibilidade e bloqueio do
valor total de R$ 11 bilhdes da Vale e determinaram que a empresa
adotasse as medidas necessarias para garantir a estabilidade da
Barragem VI da mina Cérrego do Feijao (que foi atingida pelo rejeito
que vazou da Barragem I), bem como se responsabilizasse pelo
acolhimento e integral assisténcia as pessoas atingidas, entre outras
obrigacdes.” p. 18

Vale

2019

“Além da indenizagdo emergencial, a Vale e a Defensoria Publica do
Estado de Minas Gerais assinaram Termo de Compromisso
estabelecendo pardmetros pelos quais os atingidos podem receber
indenizacdes individualmente ou por nucleo familiar, através da
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formalizacdo de acordos extrajudiciais, levados a homologacéo
judicial, com tempo médio de tramitagéo total de 60 dias.” p. 26

Vale

2019

“Existem cinco investigagdes criminais relacionadas a Barragem |.
Quatro delas ainda estdo ativas e pretendem avaliar a causa provéavel
da falha da barragem, bem como as responsabilidades dos
envolvidos. Duas delas sdo conduzidas no @mbito Estadual pelo
Ministério Publico de Minas Gerais e as outras duas, no ambito
Federal, pelo Ministério Publico Federal. A quinta investigacéo ja foi
concluida pela Policia Federal e teve como objeto a emissdo da
Declaragédo da Condicdo de Estabilidade (DCE) da Barragem | e os
trabalhos de analise de risco realizados pela consultoria TuvSud.

Investigac@es federais:

Processo de Investigag&o Criminal (PIC) N°. 1.22.000.000762.2019-
10, liderado pelo Ministério Publico Federal.

Inquérito  Policial n® 1494/19, liderado pela Policia Federal
(investigacéo das causas de falha da barragem).

Inquérito  Policial N° 62/19, conduzido pela Policia Federal
(investigacéo concluida relacionada ao DCE da Barragem | e analise
de risco realizada pelo TuvSud).

InvestigagOes estaduais:

Processo de Investigacdo Criminal (PIC) N° 0090.19.000013-4,
conduzido pelo Ministério Publico do Estado;

Inquérito  Policial N.°© 2019-090-090-002771-001-007977976-69,
conduzido pela Policia Civil.

O Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG) apresentou a Justica
(22 Vara Criminal de Brumadinho), no dia 21 de janeiro de 2020,
dendncia na qual acusa 16 pessoas por homicidios dolosos
duplamente qualificados e por crimes ambientais decorrentes do
rompimento da Barragem |. A Vale confia no completo
esclarecimento das causas da ruptura e reafirma seu compromisso
de continuar contribuindo com as autoridades.” p. 38

Vale

2020

“Em fevereiro de 2021, demos um passo importante rumo ao
compromisso com a reparacao integral de Brumadinho. Firmamos
um Acordo Global de BRL 37,7 bilhdes, que contempla projetos
reparatérios e compensatorios, com o Estado de Minas Gerais, a
Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais e 0s Ministérios
Publicos Federal e do Estado de Minas Gerais.” p. 3

Fonte: Selecao da autora a partir dos relatérios das organizacdes (2021).

Outro aspecto de relevancia no que se refere ao indicador positivo do

dialogo aplicacdo concreta de norma é a declaracdo da existéncia de conflitos e

desacordos com os publicos, como se vé nos trechos dos relatérios de Renova

e Vale listados no Quadro 23 a seguir.
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Quadro 23 — Grupo 4 aplicacdo concreta de norma (desacordos com os publicos)

Organizacéo Ano Excerto do relatério

Renova 2018 | “Elas visam estabelecer maior sinergia entre os programas e as
demandas das areas atingidas, identificando o que é prioridade em
cada localidade, suas aspiracdes de desenvolvimento e as acbes
necessarias para responder as respectivas necessidades, ajudando
a harmonizar descolamentos entre 0s programas e os anseios dos
atingidos.” p. 7

Renova 2018 | “Porém, restam controvérsias em relagdo a um terceiro grupo de
moradias, em que nao se conseguiu estabelecer nexo causal entre
as avarias e 0s impactos viarios. A polémica envolve a reforma de
203 residéncias, a reconstrugdo de 59 imoveis e a desocupagédo de
30 propriedades em situacdo de risco, a ser atestada pela Defesa
Civil estadual de Minas Gerais.” p. 33

Vale 2016 | “No Espirito Santo, houve ainda um conflito devido ao acidente da
Samarco envolvendo o povo Tupiniquim. A Vale reitera que vem
apoiando a Samarco desde o primeiro momento no atendimento as
comunidades afetadas, trabalhando em parceria inclusive no
tratamento das questdes indigenas.” p. 105

Vale 2019 | “O pagamento do auxilio emergencial € um tema que suscita muitas
discussdes e reclamagbes no territério, pois muitos atingidos
guestionam os critérios definidos e declaram que a solugéo
disponibilizada para o coletivo ndo atende a suas demandas
individuais. A Vale entende que o pagamento emergencial é apenas
um dos elementos que compdem a reparacdo aos atingidos e sua
funcdo deve ser analisada de forma integrada aos outros
mecanismos e ag¢des implementadas.” p. 25

Fonte: Selecdo da autora a partir dos relatérios das organizagdes (2021).

Por parte de Samarco e Vale ha ainda destaque para aspectos

emocionais decorrentes das tragédias, com o0 uso de expressbes de pesar,
tristeza e lamento diante das mortes e da destruicdo ambiental. Essa perspectiva
€ mais recorrente nos relatérios da Vale, que, no documento relativo a 2019,

registra textualmente o seu pedido de desculpas & sociedade. E possivel

considerar que essas manifestacbes de Samarco e Vale respondem as

demandas formuladas por diferentes publicos em reprovacdo a um
comportamento organizacional frio e tecnicista. No Quadro 24, estdo listados
trechos dos relatérios com destaque para esse aspecto emocional no discurso

das mineradoras.
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Quadro 24 — Grupo 5 aplicacdo concreta da norma (aspectos emocionais)

Organizacéo

Ano

Excerto do relatério

Samarco

2015-
2016

“A Samarco lamenta profundamente as mortes associadas ao
rompimento da barragem de Fundao. Abaixo, estdo os nomes dos
membros da comunidade e empregados — Samarco e contratados —
que perderam suas vidas em 5 de novembro de 2015. Os
sentimentos e oracdes de cada empregado da Samarco se
direcionam, desde entdo, para os familiares e amigos das vitimas.”
p. 4

Samarco

2018-
2019

“Além dos impactos ambientais e dos transtornos causados as vidas
de milhares de pessoas, o rompimento da barragem de Fundao,
lamentavelmente, causou 19 mortes: um empregado da Empresa, 13
profissionais de empresas contratadas pela Samarco, quatro
moradores da comunidade e uma pessoa que a visitava. Todos 0s
esforgos de resgate foram realizados e a Samarco buscou dar
suporte integral as familias das vitimas.” p. 34

Vale

2015

“Quem conhece a politica de Saude e Seguranca estabelecida na
Vale pode ter a dimensdo do qudo devastadora foi para nossa
empresa a perda de 19 vidas em decorréncia do acidente com a
barragem de Fundao, da Samarco, em novembro do ano passado.”
p. 11

Vale

2018

“Estamos em luto

O dia 25 de janeiro de 2019 ficara para sempre registrado na histéria
da Vale e na memoéria de nossos empregados, parceiros, da
populacdo de Brumadinho, em Minas Gerais, e dos brasileiros em
geral. [...]

Pelas vidas que se foram — pois sabemos que nossos esforcos
jamais serdo suficientes para trazé-las de volta —, pelas pessoas que
perderam tudo ou quase tudo, pelo impacto provocado aos nossos
empregados e as comunidades vizinhas as nossas demais
barragens, estamos em luto.

Nosso sentimento se divide entre a consternagdo e 0 compromisso
em atender vitimas e familias o mais rapidamente e da melhor
maneira possivel.” p. 10

Vale

2019

“O rompimento da Barragem | da mina Cérrego do Feijdo, no dia 25
de janeiro de 2019, em Brumadinho (MG), marcou para sempre a
histéria da Vale, de seus empregados e das comunidades e pessoas
impactadas. A Vale pede desculpas a sociedade e lamenta
profundamente pelas 270 vitimas fatais, das quais duas eram jovens
mulheres gravidas e 11 vitimas ainda nao foram localizadas.” p. 14

Vale

2019

“Um dos aspectos mais importantes do processo de reparagéo se da
no campo simbdlico, isto é, no respeito aos sentimentos e memorias
despertados nas pessoas impactadas pelo rompimento da barragem.

As equipes Vale envolvidas tém se esforcado em conferir carater
humano e exercitar a empatia em todos os aspectos do
relacionamento, inclusive na disponibilidade para dar suporte
emocional a quem os procura e a atender pedidos.” p. 24

Vale

2020

“Jamais esqueceremos Brumadinho. Sabemos que, por maiores que
sejam os esforcos e projetos de reparacdo, hunca compensaremos
as perdas de familiares, amigos e colegas pelo rompimento da
Barragem |, da mina Cérrego do Feijao.” p. 9

Fonte: Selecdo da autora a partir dos relatérios das organizac¢des (2021).
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Ao pesar expresso pelas duas mineradoras se segue a explicitacdo das

intencdes e das realizacbes de mudancas, transformacdes, reflexbes e

aprendizados — termos acionados para posicionar as organizacdes de forma

diferente apos as tragédias. No Quadro 25, estdo reunidos trechos dos relatorios

de Samarco e Vale com declaracdo de aprendizados realizados e promessas de

mudancas.

Quadro 25 - Grupo 6 aplicacdo concreta de norma (promessas de aprendizado e

mudanca)

Organizacéo

Ano

Excerto do relatério

Samarco

2018-
2019

“Neste relatério, sdo apresentados indicadores e informagdes
financeiros e nédo financeiros que traduzem o desempenho da
Samarco em 2018 e 2019. Esses foram dois ciclos decisivos para
reduzir a incerteza quanto ao futuro da Empresa, mobilizar seus
empregados e lideres e fortalecer o dialogo social, com uma viséo
mais clara sobre as etapas ja cumpridas, as lices aprendidas e a
histéria que se deseja construir nos préximos anos.” p. 5

Samarco

2018-
2019

“Esse trabalho, porém, foi posto a prova com o rompimento da
barragem de Fundé&o e requereu, nos udltimos quatro anos, reflexdes
profundas por parte da lideranca da Empresa; hoje, passado um
longo periodo de aprendizados, a sustentabilidade esta integrada as
diretrizes e aos habilitadores dos negdécios na Empresa.” p. 31

Vale

2019

“Desde a ocorréncia dessa tragédia, temos procurado nos dedicar a
repensar ndo apenas a forma como trabalhamos, mas a nossa
prépria visdo de mundo e de negécio; buscamos reparar 0 maximo
possivel os impactos provocados pelo rompimento da barragem
sobre as pessoas e 0 meio ambiente; e estamos focados em
aumentar a prevencao, para que nossa missao seja que esse tipo de
ocorréncia nunca mais se repita. Ao final deste processo, a Vale
precisa ser uma empresa melhor.” p. 6

Vale

2019

“Em 2019, porém, o rompimento da Barragem | da mina Cérrego do
Feijdo, em Brumadinho, levou a empresa rever comportamentos,
processos e a relacdo tanto com o meio ambiente quanto com as
comunidades. Foram revisados politicas e procedimentos, muitos
deles relacionados a aspectos ambientais.

Todo esse processo foi embasado no compromisso de estabelecer
um novo pacto com a sociedade, que culminou na ado¢édo de metas
de sustentabilidade mais desafiadoras e ambiciosas, alinhadas a
Agenda 2030 da ONU, envolvendo mudancas climéticas, energia e
florestas. Essas metas estdo associadas a reducao de interferéncias
em servicos ecossistémicos de grande importdncia para as
operagdes e para a manutengdo da vida.” p. 82

Vale

2020

“A tragédia de Brumadinho representou um ponto de partida para
repensarmos nossos processos. A Vale esta dando passos
importantes para construir uma histéria com maior criacdo de
impactos positivos e, por este motivo, vivencia um processo de
transformacéo cultural.” p. 31

Fonte: Selecao da autora a partir dos relatérios das organizacgdes (2021).
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Nesse enquadramento de revisdo de procedimentos, Samarco e Vale

dao destaque as explicacdes sobre as demais barragens que possuem e as
alteracbes em busca de seguranca em suas operacdes de mineracao,
respondendo ao que pode ser considerado o foco do problema revelado pela
trama acontecimental de Mariana e Brumadinho. Nesse sentido, destaca-se a
manifestacdo da Vale sobre a garantia da seguranca diante da tragédia de
Mariana, ou seja, ainda antes do rompimento de sua propria barragem. Ja depois
da tragédia de Brumadinho, a Vale delimita com mais clareza problemas
causados pela mineracgdo: riscos imediatos as populac¢des vizinhas, ocasionando
inclusive evacuacdes de comunidades inteiras, 0s impactos ao meio ambiente
gerados pela exploracdo mineral em areas protegidas ou de alto valor para a
biodiversidade, o uso de agua no processo de beneficiamento do minério de ferro
que leva a geracdao de lama, que, por sua vez, demanda ser estocada em
barragens que oferecem novos riscos. Para esses problemas, as mineradoras
apontam como solucdo a revisdo dos seus procedimentos industriais, o
cumprimento da legislagéao, o reforco dos compromissos com a seguranca das
pessoas e a reparacdo ao meio ambiente. Exemplos com esses focos de
apontamento dos problemas e das solucdes estdo reunidos no Quadro 26 a

sequir.

Quadro 26 — Grupo 7 aplicacdo concreta de norma (problemas e solucdes)

Organizacéo Ano Excerto do relatério

Samarco 2018- | “A Samarco entende que um retorno seguro e responsavel as
2019 | atividades € requisito para a reconstrucdo da confianga junto a
sociedade e ao poder publico quanto a sua capacidade de operar.
Além das ag¢fes imediatas de controle de sedimentos, a dedicacéo
foi as obras de refor¢o das estruturas remanescentes do complexo
de barragens e a revisdo dos Planos de A¢do de Emergéncia para
Barragens de Mineragdo. A Empresa fortaleceu seu processo de
Gestéo dos Riscos, com medidas de prevencao, didlogo e simulados
nas comunidades, em parceria com a Defesa Civil, além de conduzir
acles para garantir a estabilidade de seus ativos e instalagdes e
reforcar o valor da seguranga em sua Nova Jornada.” p. 36

Vale 2015 | “Além disso, a despeito do cumprimento da legislagcao vigente e de
investir em mecanismos de gestdo de seguranca e de riscos de
barragens, ap6és o acidente ocorrido em Mariana (MG), visando trazer
um maior conforto para a sociedade, a Vale fez uma verificagédo
extraordinaria detalhada das condig8es estruturais de todas as suas
barragens, incluindo a analise de acessos, reservatorios, cristas,
bermas, taludes, drenagem superficial, sistema de drenagem interna,
ombreira.” p. 81
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Vale 2018 | “Com o rompimento da Barragem | da mina Corrego do Feijéo, os
procedimentos de monitoramento das condi¢fes estruturais de todas
as barragens foram intensificados, fazendo com que acdes
emergenciais fossem adotadas para a Barragem VI, impactada pelo
fluxo de rejeitos da Barragem |, uma vez que seus resultados
demonstraram as anomalias previstas no nivel de alerta 1. Em
paralelo e de maneira preventiva, o nivel de alerta de estruturas
localizadas em outros municipios foi elevado para 3, conforme Plano
de Acdo de Emergéncia para Barragens de Mineracdo (PAEBM),
acarretando a evacuacdo dos residentes localizados na Zona de
Autossalvamento (ZAS). Além disso, simulados foram realizados,
reforcando as acdes de evacuacdo a partir do acionamento das
sirenes para os residentes das Zonas de Seguranca Secundaria
(regido nao definida como ZAS).” p. 21

Vale 2018 | “Em paralelo ao trabalho emergencial de mitigagdo dos impactos as
comunidades e ao meio ambiente, lideres e técnicos da empresa
foram mobilizados com o objetivo de repensar, discutir e propor
solucdes para o futuro do negécio. Entre as acdes imediatas
avaliadas, esta o projeto de filtragem e empilhamento de rejeitos,
como solucdo alternativa & necessidade de construcdo de novas
barragens.” p. 24

Vale 2019 | “Na mineragao, a agua é insumo fundamental e presente em todas
as fases do empreendimento, desde o projeto conceitual até o pos-
fechamento. Ela pode também se tornar um fator de risco, quando
hd excesso ou escassez, — tanto nas opera¢des quanto nas
infraestruturas de mineracdo, como barragens — provocando
inundacdes e geracdo de efluentes, no caso de excesso, e gerando
conflitos, em caso de escassez.” p. 95

Vale 2020 | “A empresa tem planejado a redugdo significativa do uso de
barragens e investir4d em solugBes para substituir o processamento a
Umido por métodos mais seguros e sustentaveis. E o caso do
processamento a seco que alcancara 70% da producao de minério
de ferro até 2024.” p. 82

Vale 2020 | “Mesmo buscando sempre melhores tecnologias e métodos que
permitam a menor interferéncia nos recursos naturais, as operacgoes
impactam, direta ou indiretamente, os habitats naturais e a biota a
eles associados, principalmente em fungéo de converséo, perda e/ou
reducdo de habitats, alteragcdo na qualidade do ar e perda de
espécimes.” p. 95

Fonte: Selecao da autora a partir dos relatérios das organizacdes (2021).

A partir do acionamento do indicador positivo do didlogo aplicacéo

concreta de norma, Samarco, Renova e Vale se posicionam como sujeitos

reparadores e compensadores dos maleficios causados pelo rompimento das
barragens e também pela exploracdo mineral de forma geral. Observamos, em
complementariedade, que essa postura reparadora e compensadora das
organizagbes ndo se traduz em termos de autodeclaragdo como sujeito
causador. Mais a frente, retomaremos esse aspecto nos indicadores negativos
do didlogo (negacédo plausivel, anulacdo de topicos, naturalizacdo e

7

neutralizagdo), pois, como aplicagdo concreta de norma é a estratégia
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preponderante e tem o sentido de apresentar a situacdo problematica, é em
combinacdo com ela que muitas das estratégias de obstrucdo ao dialogo se

colocam.

7.2.2 Acolhida reciproca de diferengas

O indicador positivo do dialogo acolhida reciproca de diferencas define-
se por realizar trocas a partir do respeito a diferencas de experiéncias e
identidades. Na analise dos relatorios, orientou a busca por referéncia textual
direta ou a situacdo pratica de didlogo (conversacdo, escuta, espago de
autoexpressédo, acolhida e empatia) com publicos e instituicdes com posicdes
diferentes da organizacéo e de reconhecimento a diferencas de recursos entre
organizacao e publicos.

O indicador responde por 8% das ocorréncias dos indicadores positivos
do dialogo codificados nos relatérios de Samarco, Renova e Vale. Esse indice é

dez vezes menor que os 84% verificados para aplicacdo concreta da norma e,
ao mesmo tempo, € mais que o dobro dos indices verificados para abstracdo da
norma, descentramento (cada um com 3%) e explicitacéo de razdes (2%). Essas
comparacdes sdo importantes para dimensionar a presenca do indicador
acolhida reciproca. Na visdo por empresa, ele responde por 10% na Samarco,
7,5% para a Renova e 7,7% para a Vale.

O indicador acolhida reciproca foi lido nos relatérios como a
concretizacdo do principio da participacdo, afirmado pelas organizacdes em
vinculacado ao indicador igualdade, do quadro normativo. Verificamos que essa
traducdo pratica se da com énfase na evidencia¢do da situacdo de encontro
(reunido, assembleia, votacdo) e na disponibilidade de canais para receber
manifestacbes, sendo menos expressas as diferencas percebidas nessas
interacdes e o0s entendimentos construidos a partir delas. Percebemos, ainda, o
reconhecimento de diferencas relativo a dois grupos especificos de publicos:
povos indigenas e comunidades tradicionais. Esses principais acionamentos do
indicador acolhida reciproca com exemplos de excertos dos relatorios estédo
organizados em grupos, especificamente: Grupo 1 (encontros), Grupo 2 (canais
para manifestacdes), Grupo 3 (reconhecimento de perspectivas diferentes) e

Grupo 4 (indigenas e comunidades tradicionais).
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No Quadro 27 a seguir, estdo exemplos dos relatos sobre os recorrentes

encontros entre organizacbes e representantes dos publicos, sobretudo os

atingidos pelas tragédias.

Quadro 27 — Grupo 1 acolhida reciproca de diferengas (encontros)

Organizacéo

Ano

Excerto do relatério

Samarco

2015-
2016

“Foram organizadas de duas a cinco reunibes por semana com
representantes das comunidades, junto do Ministério publico de
Minas Gerais e outros 6rgdos competentes. O objetivo foi ouvir a
opinido dos diretamente impactados e envolvé-los nas decisfes, com
participagéo direta da comunidade no planejamento das agdes.” p.
69

Renova

2018

“Entre os meses de janeiro a dezembro de 2018, foram realizadas
1.114 reunibes, com um total de 28.589 participacBes. Desde o
rompimento da barragem, em novembro de 2015, ocorreram 3.322
féruns de dialogo, que reuniram 90.137.” p. 68

Vale

2019

“Para ouvir as vozes dos territérios, geralmente semanalmente, sao
realizadas reunides com comunidades afetadas, familias
impactadas, liderancas comunitérias, moradores e representantes do
Corpo de Bombeiros, promotores e outras entidades publicas
envolvidas. Ao longo de 2019, foram mais de 50 audiéncias e
reunibes semanais. Entre as instituicdbes que tem participado dos
dialogos, esta a Associagdo dos Familiares de Vitimas e Atingidos do
rompimento da Barragem Mina Coérrego do Feijao (Avabrum),
representante oficial das familias das vitimas.” p. 18

Fonte: Selecao da autora a partir dos relatérios das organizacdes (2021).

Central de Relacionamento e Ouvidoria séo iniciativas reportadas pelas

trés organizacbes com o objetivo de indicar a existéncia de canais para a

acolhida as manifestacdes dos publicos, sempre com mais destaque para o

quantitativo de consultas e respostas oferecidas e menos para o tipo de

resolucdo ou mudanca provocada. Nos exemplos listados no Quadro 28, é

perceptivel também o registro de melhorias em busca da satisfacdo dos publicos

que acionam oS Servicos.

Quadro 28 — Grupo 2 acolhida reciproca de diferencas (canais para manifestagdes)

Organizacéao Ano Excerto do relatério
Samarco 2018- | “A Ouvidoria é o canal de denuncia para empregados, comunidades,
2019 | fornecedores e demais publicos interagirem com a Empresa,

podendo relatar desvios de conduta, efetivos ou potenciais (sendo
possivel fazé-lo anonimamente). Nos ultimos anos, o foco foi reduzir
0 volume de casos em aberto e reforcar a tratativa agil de
ocorréncias. Em 2019, o destaque foi o alto percentual de queixas
tratadas e resolvidas ja durante o ano.” p. 21
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Renova

2020

“Destaca-se que 76,75% (1.591) das manifesta¢Bes abertas no ano
sdo referentes a reclamac6es em relagdo aos processos e prazos da
Fundagdo Renova, incluindo casos de situagéo de vulnerabilidade
social e/ou possivel negligéncia no atendimento encaminhados pelos
canais de relacionamento. Em grande parte, sdo reclamacgfes
relacionadas aos programas de cadastro, auxilio financeiro e
indenizacdo. Nesses casos, a Ouvidoria esta trabalhando em
conjunto com as areas dos programas socioeconémicos na
apuracdo, tratativa e resposta as reclamacodes de forma resolutiva.”
p. 86

Vale

2019

“Apesar dos esforgos de aprimoramento continuo do canal 0800,
ainda registramos reclamacdes dos atingidos sobre situacdes em
que os esclarecimentos fornecidos por aquele canal ndo séo
suficientemente satisfatorios. Procuramos aproveitar estas situagfes
para retroalimentar acdes de melhoria continua do canal de
atendimento ou mesmo para revisar nossas politicas de atendimento
aos atingidos.” p. 19

Fonte: Selecdo da autora a partir dos relatérios das organizacdes (2021).

O reconhecimento e a valorizagcdo da diferenca de perspectivas séo

recursos narrativos encontrados em trechos dos relatérios, de forma a inclui-los

como sinalizadores de uma pratica organizacional de valorizacéo do diadlogo. O

Quadro 29 elenca exemplos de trechos dos documentos de Renova e Vale.

Quadro 29 — Grupo 3 acolhida reciproca de diferencas (reconhecimento de perspectivas

diferentes)

Organizacéao

Ano

Excerto do relatério

Renova

2016

“A complexidade dos efeitos do rompimento da barragem faz com
que tenhamos de aceitar e conviver com mdltiplas perspectivas
sobre, por exemplo, quais a¢gbes sdo as mais urgentes ou como
devem ser implementadas. Muitas vezes, essas perspectivas sao
contraditérias, mas todas representam algum aspecto que deve ser
considerado pelo trabalho da fundagao.” p. 16

Vale

2019

“A Vale estd direcionada a reconquistar a confianga das
comunidades e stakeholders em geral. Por isso, desde o rompimento
da Barragem |, a empresa se propde a aprimorar a escuta € 0
envolvimento da comunidade em processos participativos e de
tomada de deciséo, incorporando visGes diferentes e encontrando
caminhos mais convergentes, que gerem valor ndo apenas para 0s
acionistas, mas para todas as partes envolvidas.” p. 39

Vale

2020

“Ajustamos a forma de nos comunicarmos

A empresa ajustou a forma de comunicar a toda a sociedade
avancos, falhas e desafios do processo de reparacdo. A Vale
entendeu que precisava ampliar os canais de contato com as
pessoas e, principalmente, adequar a linguagem para aumentar a
clareza e a transparéncia no compartilhamento das informacées,
incluindo a abertura de espaco para apresentar as demandas,
criticas e visdes dos proprios atingidos.” p. 11

Fonte: Selecao da autora a partir dos relatérios das organizacdes (2021).
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Nos relatérios de Renova e Vale, dois publicos em especifico séo

identificados como destinatarios desse reconhecimento da diferenca: povos

indigenas e comunidades tradicionais, conforme demostrado no Quadro 30 a

sequir.

Quadro 30 — Grupo 4 acolhida reciproca de diferencas (indigenas e comunidades

tradicionais)

Organizacéo

Ano

Excerto do relatério

Renova

2018

“Para a etnia Krenak, a perda assume um carater metafisico, ligado
a violagdo do “espirito da agua”, o que os atinge em suas crengas,
valores e rituais. J4 as etnias Tupiniquim e Tupiniquim-Guarani
relatam prejuizos diretos pela proibicdo da pesca e devido a queda
navenda de artesanato para turistas. Além disso, todos reclamam da
qualidade da agua nas TlIs.” p. 21

Vale

2018

“Além disso, a Vale também contratou profissionais com formacgao e
experiéncia indigenista para o dialogo com os indigenas e tem
apoiado a comunidade em diversas agfes institucionais e acesso a
politicas publicas.” p. 14

Vale

2020

“Os povos indigenas tém relagdo com o territorio que envolve ndo s6
aspectos fisicos e socioeconémicos, mas também culturais e
espirituais. Nesse sentido, a Vale reconhece a importancia do
respeito aos direitos dessas populacdes e da gestdo de riscos e dos
impactos das atividades da empresa nessas comunidades.” p. 153

Fonte: Selecdo da autora a partir dos relatérios das organizagdes (2021).

A observacdo de acolhida reciproca mostra acionamentos mais

recorrentes para indicar a abertura de procedimentos organizacionais (Central

de Relacionamento e Ouvidoria, por exemplo) para registro das manifestacdes

da diversidade. H4, portanto, o destaque de lugares especificos para essa

acolhida e ndo o seu relato como uma pratica generalizada na organizacao.

Essas ferramentas sdo classificadas como escuta dos publicos, embora 0s

documentos ndo privilegiem a exposicdo da relacdo desse processo como

balizador para as praticas organizacionais. Dessa forma, considerando os

acionamentos mais recorrentes, acolhida reciproca da diferenca é traduzida em

sentido fraco, concretizada em servi¢o especifico para registro da discordancia,

sem evidenciar a organizagdo como espaco de vivéncia dessa diferenca.

7.2.3 Abstracdo de norma
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O indicador abstracdo da norma é definido pela abordagem do problema
especifico em contextos sociais mais amplos. Sua observacdo nos relatorios
dirige-se para referéncia textual direta ou a situacdes praticas em que, a partir
da atuacao da organizagao, ela contextualiza problemas e suas consequéncias,
reconhece desafios e problemas publicos e sua responsabilidade por eles. Nos

relatorios de Samarco, Renova e Vale, em conjunto, tem baixa

representatividade no grupo de indicadores positivos do dialogo, com 3%. Na

visdo por organizacao, esse indice cresce a 5% para Samarco e Vale e é 0,5%

para Renova. Excertos dos relatérios em que se evidenciam o indicador
abstracdo da norma estdo organizados em dois grupos: Grupo 1 (problema para
setor mineral) e Grupo 2 (Vale e mudancas do clima),

Os poucos acionamentos do indicador foram percebidos na
generalizacdo do problema da seguranca das barragens para todo o setor
minerario e o registro da preocupacao da sociedade sobre o tema. Esse recurso
esta presente, principalmente, na Samarco a partir da ocorréncia da tragédia
causada pela Vale em Brumadinho, em janeiro de 2019, mas também se
identifica em relatérios da Vale, como mostra o Quadro 31.

Quadro 31 — Grupo 1 abstracdo de norma (problema para setor mineral)

Organizacéao Ano Trecho do texto do relatério

Samarco 2015- | “As agbes representaram, também, um enorme aprendizado para a
2016 | empresa — e podem servir para estimular modelos mais seguros de
operagdo para o setor mineral, inclusive no que tange ao marco
regulatério quanto a comunicacdo e gestdo de situacBes
emergenciais.” p. 67

Samarco 2018- | “O ano de 2019, em particular, comegou com um evento critico para
2019 | osetor mineral com o rompimento da barragem de Corrego do Feijao,
em Brumadinho (MG). Isso intensificou o amplo debate e o
questionamento da sociedade civil e de érgaos reguladores e tornou
inadidvel a discussdo sobre os patamares de seguranga e
estabilidade das estruturas de disposicéo de rejeitos de todo o setor.”

p. 6

Vale 2018 | “Os proximos meses e anos trarao para a Vale, assim como para todo
0 setor mineral, um grande desafio: repensar as operacdes e 0s
padrdes de seguranca a luz dos acontecimentos de Brumadinho e de
suas consequéncias.” p. 7

Fonte: Selecdo da autora a partir dos relatérios das organizacdes (2021).

Adicionalmente, Vale identifica o problema global das mudancas

climaticas e a relagdo com a sua atividade, declarando metas do seu processo
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produtivo para contribuir para a reducdo das mudancas do clima. Como se
observa no Quadro 32, a geracdo desse problema ndo é abordada
especificamente a partir da mineracdo, mas a solucéo é sintetizada na ideia da

“‘mineracao neutra em carbono”.

Quadro 32 — Grupo 2 abstracao de norma (Vale e mudancas do clima)

Organizacéo Ano Excerto do relatério

Vale 2019 | “A Vale reconhece que a mudanga do clima representa um dos
maiores desafios da sociedade e esta comprometida em contribuir
para solugdes que limitem o aumento da temperatura em até 2°C,
conforme definido no Acordo de Paris. Neste sentido, o Conselho de
Administracao da Vale atualizou, em 2019, a estratégia de mineracdo
neutra em carbono da organizacdo.” p. 96

Vale 2020 | “Reconhecemos que as mudangas climaticas representam cada vez
mais um dos maiores desafios enfrentados pela sociedade. Vamos
investir mais de USD 2 bilh&es para reduzir em 33% as emissdes de
gases de efeito estufa de nossas operagbes (Escopos 1 e 2) até
2030. E o maior investimento ja comprometido pela industria da
mineragdo para mitigagcdo das mudancas climéticas e faz parte do
compromisso assumido pela Vale de se tornar carbono neutra até
2050.” p. 4

Fonte: Selecdo da autora a partir dos relatérios das organizacdes (2021).

Considerando a natureza e a dindmica comunicacional vinculadas a
problemas publicos como sdo as tragédias de Mariana e Brumadinho, a
operacdo de abstracdo de norma seria fundamental para a problematizacéo
publica do tema revelado pelos acontecimentos. Portanto, sua presenca
marginal é sinalizadora da precariedade de ofertas das organizacfes para esse
processo de formulacéo e tratamento do problema publico constituido na trama

acontecimental das tragédias.

7.2.4 Descentramento

O indicador descentramento esta definido como ampliacéo do horizonte,
em perspectiva generalizada, deixando o autocentramento, ou seja, significa
assumir o ponto de vista do outro. Na leitura analitica dos relatorios, orientou a
identificacdo de referéncia textual ou a situacéo pratica de mudanca de postura
a partir da visdo do outro, ressignificacdo do passado e projecao do futuro e de
consequéncias de revisdo nos processos de relacionamento da organizacdo

com publicos.



222

Como visto, descentramento tem baixa representatividade no grupo de
indicadores positivos do dialogo, com 3% no conjunto das trés empresas,
variando a 6% para Samarco, 3,1% para Renova e 0,6% para Vale. Entre as
ocorréncias esparsas observamos aquelas em que esta inserida a ideia de um
outro (ou publico) generalizado na figura da sociedade, a quem as organizacoes,
por vezes, indicam o poder de legitimacédo e reconhecimento do valor de suas
acbes. O Quadro 33 reune exemplos do Grupo 1 (reconhecimento da

sociedade).

Quadro 33 — Grupo 1 descentramento (reconhecimento da sociedade)

Organizacédo Ano Excerto do relatério

Samarco 2017 | “Também a missdo da empresa foi revisitada e tem como foco a
transformagé&o dos recursos minerais em valor para a sociedade, de
forma segura, eficiente e inovadora, hoje e no futuro.” p. 13

Samarco 2018- | “Quando uma organizagdo elege um propésito, deve assumi-lo
2019 | verdadeiramente e concretizi-lo em um jeito de fazer neg6cios que
seja reconhecido, pelas diversas partes interessadas, como legitimo
e merecedor de confianga. Na Samarco, definimos que fazer uma
mineragdo diferente e sustentavel, capaz de gerar resultados e
construir valor para a sociedade, € um caminho sem volta para a
Empresa. Este € o0 modo como nos enxergamos neste mundo e a
forma como queremos operar, em bases mais seguras, buscando
evoluir na reconstrucdo de nossas relacdes com a sociedade.” p. 6

Fonte: Selecao da autora a partir dos relatérios das organizacdes (2021).

Importante considerar que esses exemplos se colocam em limite ténue
com o indicador de valéncia negativa que é a pacificacdo. Por isso, abordaremos
esses contatos no item a frente, dedicado a pacificagéo.

7.2.5 Explicitacéo de razdes

O indicador positivo do dialogo explicitacdo de razdes implica
explicitacdo do que esta latente em seus entendimentos, ndo ocultando

interpretacdes e interesses. Nos relatorios de Samarco, Renova e Vale, orientou

a busca por referéncia textual direta ou para situacdo pratica de reconhecimento
dos proprios interesses da organizagéo e da influéncia desejada, bem como para
seu tensionamento em conflitos e desacordos, contrapontos e discordancias em

relacdo a sua posicao e as ofertas de respostas a quem discorda.



223

Trata-se de mais um indicador de baixa presenca nos relatérios
analisados, representando 2% do total de indicadores positivos codificados para
as trés organizacdes. Sua maior participacao é para a Samarco (com 7%), tendo
apenas 1% na Renova e 1,3% na Vale. As referéncias codificadas sao aquelas
de indicacao dos interesses da propria organizacao que, nos textos estratégicos
analisados, ndo chegam a ser contrapostos a outros interesses. Especificamente
no caso da Samarco, ha a explicitacdo do interesse da mineradora em retomar
a sua operacao, conforme exemplos do Grupo 1 (retomada da Samarco) listados
no Quadro 34 a segquir.

Quadro 34 — Grupo 1 explicitacéo de razdes (retomada da Samarco)

Organizacéo Ano Trecho do texto do relatorio

Samarco 2015- | “A Samarco entende que os custos computados referentes as agdes
2016 | emergenciais jA empreendidas sdo apenas o comeco de um extenso
trabalho para recuperar todo o impacto causado. por isso, para além
das acdes de reparacdo e compensacgédo, pretende-se promover o
retorno as operac¢des da empresa e, com isso, cumprir com 0s
compromissos assumidos com o poder publico e a sociedade.” p. 29

Samarco 2017 | “Paralelamente, a partir dos aprendizados obtidos nos ultimos anos,
acOes internas de reorganizacdo da gestdo da Empresa, da estrutura
organizacional e de processos foram executadas visando a retomada
das operagdes em patamares seguros, eficientes e sustentaveis.” p.
12

Fonte: Selecao da autora a partir dos relatérios das organizacdes (2021).

Quando considerada a natureza privada das organizacbes Samarco e
Vale, seria esperado que o indicador positivo de explicitacdo de razdes,
sobretudo em sua traducdo de exposi¢do dos préprios interesses, fosse mais
recorrente na comunicac¢do das mineradoras. O mesmo se aplica & Fundacéo
Renova, que, idealmente, trabalha em nome dos interesses coletivos das
populacfes atingidas. A pratica da clara explicitacdo de interesses seria um
insumo importante para o didlogo com posicoes diversas e conflitantes. Mas,
como visto, essa ndo é uma estratégia consideravelmente adotada pelas
organizagfes para a promoc¢éao do dialogo.

Entre os indicadores positivos, constatamos que Samarco, Renova e

Vale acionam, predominantemente (84%), sentidos relacionados ao indicador de
aplicacdo concreta de norma, de forma que as referéncias a realidade das

consequéncias dos rompimentos permitem que se posicionem como sujeitos
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reparadores. As manifestagdes diante dos impactos e dos danos causados néo
sao apenas técnicas, mas também emocionais. No caso das duas mineradoras,
sao notaveis também as promessas de aprendizado e mudancas.

Os outros quatro indicadores de promoc¢do do didlogo (acolhida
reciproca de diferenca, abstracdo de norma, descentramento e explicitacdo de
razdes) tém representatividade consideravelmente menor nos relatorios das trés
organizacdes, de maneira que € importante considerar os efeitos de sua
presenca marginal. A tradugdo da acolhida reciproca de diferenca em sentido
fraco, concretizada em servigos das organizacdes para registro da discordancia
dos publicos, ndo permite qualificar a organizacdo como espaco de vivéncia
dessa diferenca. As referéncias esparsas a abstracdo de norma sinalizam a

precariedade de ofertas por parte de Samarco, Renova e Vale para 0 processo

de formulagcdo e tratamento do problema publico potencialmente revelado na
trama acontecimental das tragédias.

Por sua vez, a pequena presenca do indicador descentramento deixa
espaco para expressao autocentrada das organizacoes, de forma que seus
proprios interesses nao sejam relatados em composi¢cdo negociada com
interesses conflitantes. A pratica da clara explicitacdo de interesses
representada pelo indicador explicitacdo de razdes ndo é consideravelmente
constatada nos relatérios, o que seria importante para a promoc¢ao do dialogo a
partir de posicoes diversas.

Portanto, se por um lado o diagndstico da concentracdo da promocao
dialégica a partir do indicador aplicacdo concreta da norma mostra importante

vinculacao de Samarco, Renova e Vale as percepgdes publicas e sociais sobre

as tragédias, ao mesmo tempo, revela o desprestigio conferido as operacdes
fundamentais de realizac&o do dialogo representadas pelos indicadores acolhida
reciproca de diferenca, abstracdo de norma, descentramento e explicitacdo de

razoes.

7.3 As estratégias distorcivas em nivel implicito: obstru¢cdes ao dialogo

O segundo grupo de indicadores do nivel implicito da comunicacéo lista
aqueles negativos, que obstruem a realizacdo do dialogo. Nessa frente séo oito

indicadores: anulacdo de topicos, desqualificacdo, legitimacdo, naturalizagéo,
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negacao plausivel, neutralizacdo, pacificacdo e subjetificacdo da experiéncia. A
partir de todas as 1407 ocorréncias para as trés organizacdes, verificamos a
seguinte distribuicdo: neutralizacdo 44% (614 ocorréncias), anulacdo de topicos
28% (400 ocorréncias), naturalizacdo 11% (161 ocorréncias), negacgao plausivel
9% (121 ocorréncias), pacificacdo 6% (84 ocorréncias), desqualificacdo 1% (11
ocorréncias), subjetificacdo da experiéncia 1% (10 ocorréncias) e legitimacao 0%

(6 ocorréncias), conforme Grafico 9 a seguir.

Grafico 9 — Obstrucéo do didlogo para Samarco, Renova e Vale

m Anulacdo de topicos

m Desqualificagdo
Legitimacdo
Naturalizacdo

= Negacdo plausivel

= Neutralizagdo

m Pacificagdo

m Subjetificagdo da
experiéncia

Fonte: Autora (2021).

A composicao dos indicadores negativos por organizacdo mostra, no
caso da Samarco, quatro indicadores com maior participacdo: negacao plausivel
(35,6%), naturalizacdo (35,2%), anulacdo de topicos (12,7%) e pacificagdo
(11%). Os demais indicadores negativos tém representacdo menor (com
neutralizacdo com 2,1% e desqualificacéo e legitimacdo, 1,7% cada) ou nula
(subjetificacdo da experiéncia com 0%), conforme se verifica no Grafico 10 a
seqguir (barra da direita). Também € possivel visualizar a distribuicdo dos
indicadores por documento analisado da mineradora.
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Grafico 10 — Obstrucéo do didlogo para Samarco
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Fonte: Autora (2021).

A distribuicdo dos indicadores negativos para a Fundacdo Renova é

concentrada em duas estratégias: neutralizacdo (59%) e anulacdo de tdpicos
(33%). Depois, pacificacdo aparece com 5%, naturalizacdo com 2%,
subjetificacdo da experiéncia com 1%. Ja& desqualificacdo, legitimacdo e
negacao plausivel sdo nulas (0%). O Gréfico 11 mostra essa visao consolidada
(barra a direita) e também a distribuicdo verificada em cada relatério publicado

pela Renova no periodo.

Grafico 11 - Obstrucédo do didlogo para Renova
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Fonte: Autora (2021).

Para a Vale, a distribuicdo dos indicadores negativos do dialogo se
concentra em anulacdo de topicos (27%), naturalizacdo (25%), neutralizacao
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(23%) e negacao plausivel (15%). Com menores indices, estdo pacificagédo (6%),
desqualificacdo (3%) e legitimacado (1%); subjetificacdo da experiéncia é nulo
(0%). O Grafico 12 mostra esses dados consolidados para a Vale (coluna a

direita) e também em cada documento analisado.

Gréfico 12 — Obstrucao do dialogo para Vale
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Fonte: Autora (2021).

Os indicadores negativos do dialogo que tém indices superiores a 10%
na visdo geral para as trés organizacdes (neutralizacédo, anulacdo de topicos,
naturalizacdo e negacao plausivel) também aparecem com marcas superiores a
10% em pelo menos duas das trés organizagcbes quando consideradas
individualmente. Além deles, apenas pacificacdo registra 10% de ocorréncia e
somente para Samarco. Portanto, essas sdo as cinco estratégias de obstrucéo
ao dialogo mais relevantes para as organiza¢cfes analisadas. A constatacdo dos
indicadores desqualificacao, legitimacéo e subjetificacdo da experiéncia é rara,
havendo, inclusive, documentos em que um ou dois deles ndo sdo observados.
Por isso, a exposicdo a seguir estd organizada em itens separados para
neutralizacdo, anulacdo de tépicos, naturalizacdo, negacdo plausivel e
pacificacdo, seguidos pela representacéo dos trés indicadores menos presentes.

7.3.1 Neutralizacao
O indicador neutralizacdo significa a negacdo de interesses alheios,

tomando um sistema de valor como o Unico e, dessa forma, estabelecendo

obstrucdo ao dialogo. Nos relatérios de Samarco, Renova e Vale, orientou a
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leitura analitica em busca de referéncia textual direta ou a situacdo pratica em
gue apenas interesses proprios sédo considerados; adversarios sdo ocupados no
didlogo (desvio) e poder é conferido a um Unico grupo (cooptacao).

Esse foi o indicador negativo do didlogo predominante, respondendo a
44% das referéncias do conjunto das trés organizacbes. Separadamente,
neutralizacdo tem o maior percentual entre os indicadores negativos para a
Renova (59%), esta entre os trés principais para a Vale (com 23%) e tem uma
baixa representatividade para a Samarco (2,1%). Por isso, a seguir, foram
elencados seis grupos de excertos dos relatérios para exemplificar os usos feitos
por Renova e, depois, trés grupos para a Vale.

Os acionamentos do indicador largamente identificados nos textos da

Fundacdo Renova apontam a neutralizacdo de posic6es em contrario por ideia

de coalizacéo, por ado¢édo de linguagem gerencialista excludente, gestdo do
tempo e determinacdo da comunicacdo por interesses particulares. Essas
principais aplicacdes verificadas estdo agrupadas e exemplificadas a seguir,
especificamente: Grupo 1 (coalizagdo Renova), Grupo 2 (submissao a exigéncia
por relato da Renova), Grupo 3 (linguagem gerencialista Renova), Grupo 4
(intervencao temporal Renova), Grupo 5 (endosso intervencao temporal Vale) e
Grupo 6 (interesses das mantenedoras na comunicacdo da Renova).

O primeiro aspecto observa que a Renova, logo apdés a sua criacao,
coloca sua posicdo como identificada ao interesse geral (afinal, € uma instituicao
do terceiro setor), indicando uma frente de coalizacdo a que todos devem se
juntar. A partir desse lugar, busca neutralizar as posi¢cdes de discordancia
daqueles que ndao a reconhecem como legitima para realizar o interesse da
sociedade. Importante lembrar que o acordo TTAC que deu origem a Fundacgéao
foi duramente criticado por representantes de atingidos e também por 6rgaos
publicos e s6 foi reconhecido pela Justica em 2018, com a complementacéo do
TAC Governanga. Os exemplos abaixo sé&o de trechos do relatério referente a
2016, publicado pela Renova.
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Quadro 35 - Grupo 1 neutralizag&o (coalizagdo Renova)

Organizacéo Ano Trecho do texto do relatorio

Renova 2016 | “Uma fundagdo s6 nasce se houver uma razao Unica de existir:
cumprir uma missao de interesse da sociedade. E ndo ha propdésito
de interesse comum se ndo houver pessoas compartilhando uma
mesma vontade. Por isso, a Fundacdo Renova estard sempre de
portas abertas para quem quiser fazer, o agora, o futuro. Juntos.” p.
2

Renova 2016 | “Por isso, convidamos a participar desta jornada todos aqueles que
se identificam, como nés, com a grande oportunidade que temos em
nossas maos.” p. 7

Renova 2016 | “Esse é um trabalho que vai usar recursos, tecnologias e a
capacidade de organizar as acdes da fundacao, mas que depende
da atuacéo de todos os atingidos e interessados na recuperacéo de
toda a bacia do rio Doce.” p. 38

Fonte: Selecao da autora a partir dos relatérios das organizacdes (2021).

A partir de 2017 até o seu ultimo relatério publicado sobre 2020, a

Fundacdo Renova adota um padrdo gerencialista de exposi¢cao dos programas

sob sua gestdo. Como observamos, embora os documentos sejam nomeados
como seus relatérios de atividades, definem-se como atendimento a exigéncia
de producdo de relato anual para o Comité Interfederativo (CIF), 6rgdo da
estrutura externa da Fundacao, a quem cabe a orientacdo e a aprovacao de suas
acOes. Ou seja, 0 interesse publico de prestacdo de contas da atuacdo da

Fundacdo Renova fica submetido ao formato e a linguagem de um relatorio

administrativo, destinado a membros do CIF. Essa indicacao é feita no item de
apresentacao do relatério de 2017, como se vé no Quadro 36 a seguir, e repetida
em todos dos documentos até 2020.

Quadro 36 — Grupo 2 neutralizagdo (submissao a exigéncia por relato da Renova)

Organizacéao Ano Trecho do texto do relatério

Renova 2017 | “O presente documento cumpre com a CLAUSULA 192, Paragrafo
Segundo, do TERMO DE TRANSACAO DE AJUSTAMENTO DE
CONDUTA (TTAC), que determina a elaboracao de relatério anual
sobre o andamento de todos o0s PROGRAMAS -
SOCIOAMBIENTAIS e SOCIOECONOMICOS desenvolvidos e
executados pela FUNDACAO RENOVA — e envio do documento ao
COMITE INTERFEDERATIVO (CIF), até o dia 20 de janeiro de cada
ano. Os programas tém como objetivo recuperar o0 meio ambiente e
as condi¢gBes socioecondmicas da area de abrangéncia impactada
pelo rompimento da barragem de Fund&o, em novembro de 2015, de
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forma a restaurar a situacdo anterior ao EVENTO, como esta
disposto na CLAUSULA 05, INCISO | do referido termo.” p. 5

Fonte: Selecéo da autora a partir dos relatérios das organizac¢des (2021).

A destinacdo dos relatérios da Renova ao CIF imp6e um padrdo
gerencialista de documento a todos os publicos, que ndo estdo integrados ao
ambiente administrativo nem tém acesso a informacdes prévias que possam
garantir a contextualizagéo das informacdes prestadas pelo documento. Nessa
l6gica, cada um dos 42 programas de recuperacdo e compensacao definidos
pelo TTAC para a Fundacéo tém seus objetivos e realizacfes expostos em itens
como histérico das entregas, fatos e entregas relevantes do ultimo més,
proximas entregas e desafios, que pressupéem conhecimento prévio, dao
destaque para questdes e linguagem gerenciais (como cronogramas,
indicadores e graficos) e submetem a visdo da recuperacdo a um tempo
gerencialista, fragmentado em itens de controle que privilegiam posicdo e
interesses da propria Fundagdo em detrimento dos publicos. Assim, o interesse
do publico em geral de ser informado sobre os programas € submetido a
exigéncia da Fundacdo de produzir relato. Dessa forma, uma obrigacéo legal
imposta a Renova é acionada por ela como acéo neutralizadora dos interesses
dos publicos de serem informados.

Nos relatérios, a exposicdo dos programas € precedida por um sumario
executivo na parte inicial com uma avaliacdo do ano que colabora para uma
visdo geral, mas que acaba repetindo as informac¢des segmentadas de cada
programa. No relatério de 2020, o texto do sumario executivo, inclusive, reproduz
varios trechos daquele apresentado no ano anterior. Em varias passagens ao
longo dos relatérios, a linguagem administrativa direcionada para o CIF faz
alusdo a deliberacbes anteriores, oficios, pareceres e demais documentos
apresentados sem contextualizagdo que, em algumas situacbes, dado a
impressao de terem sido inseridos por copia e cola. No relatorio de 2019, a
indicacdo de enderegos de arquivos ndo acessiveis como fontes para as
informacdes prestadas é feita 946 vezes ao longo do documento. Também séo
recorrentes erros de construcdo textual com pontuacdo e concordancias
equivocadas. Considerando tudo isso, a compreensao geral do que foi, néo foi

feito e ainda deve ser feito e até quando devera ser feito em cada programa
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realizado pela Fundacdo Renova fica prejudicada, nao existindo o

compartilhamento da visdo do todo com o publico por meio dos relatorios anuais.

O Quadro 37 retne exemplos nesse sentido.

Quadro 37 — Grupo 3 neutralizagdo (linguagem gerencialista Renova)

Organizacéo

Ano

Trecho do texto do relatério

Renova

2017

“Fatos e entregas relevantes do ultimo més

Foram finalizados 0s projetos executivos de
restauracdo/requalificacdo das Capelas de Nossa Senhora das
Mercés (Bento Rodrigues), de Santo Antbnio (Paracatu de Baixo) e
de Nossa Senhora da Conceicdo (Gesteira) e de seus respectivos
bens moveis e integrados. Foi feito traslado das pegas pertencentes
ao acervo da Capela de Nossa Senhora da Concei¢do, que se
encontravam na Casa Paroquial de Barra Longa.

Também foram transferidas para a Reserva Técnica 17 pecas
pertencentes a Capela de Nossa Senhora da Conceicao e 116 pecas
pertencentes as Capelas de Nossa Senhora das Mercés e Séao
Bento, ambas de Bento Rodrigues, e a Capela de Santo Antdnio.

Préximas entregas

« Contratacdo de empresas especializadas que realizarao inventarios
participativos e diagnésticos dos bens imateriais e arqueoldgicos,
garantindo a continuidade das atividades da Reserva Técnica em
Mariana.

Desafios

» Consolidagdo de uma agenda positiva pelo Grupo Técnico de
Referéncia (GTR) para elaboragéo de diretrizes e definigbes, como o
descarte de materiais e fragmentos que se encontram na Reserva
Técnica e a aprovacao dos projetos das capelas;

* Resisténcia na participacdo de varios stakeholders impossibilita
avancos e esta impedindo o desenvolvimento de vérias frentes de
atuacdo. Dentre estas a¢les, elencamos a definicdo sobre o futuro
de Bento Rodrigues e de Paracatu de Baixo.” p. 103

Renova

2018

“Parecer Sobre o Andamento do Programa

A Fundagdo Renova cumpre os acordos firmados com as
Comunidades indigenas j& indicadas na area de abrangéncia do
TTAC. Além disso, mantém o relacionamento com a comisséo de
caciques Tupiniquim Guarani e FUNAI com vistas a dar o devido
tratamento quanto as solicitacbes e necessidades dos povos
indigenas. Contudo, ha a necessidade de se transformar o atual
modelo de discussdo técnica junto as partes interessadas. Um
caminho de méo dupla deve ser criado a fim de trabalhar em parceria
com as Camaras Técnicas, Comissfes de Caciques, Assessorias
Técnicas e Sociedade Civil para que os objetivos sejam
convergentes e construtivos a luz da necessidade dos atingidos.” p.
54

Renova

2019

“Nota 2: Na data 02/10/2019 foi protocolado o oficio
OFI1.NI1.102019.8014 em reposta a Deliberacdo n° 277, que solicitava
aincorporacao das consideragdes da CT-OS na definicdo do PG001.
A Fundacédo considerou que a maioria das recomendacdes ja sdo
observadas ou estdo em processo de construgdo na metodologia e
procedimentos do PGO001l. Na data 19/11/2019 o CIF notificou,
mediante Deliberacdo n° 346, o descumprimento da Deliberacdo n°
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277. Por meio do oficio OFI.NII.122019.8529, a Fundagdo Renova
respondeu a Deliberagdo n° 346, alegando o cumprimento dos
termos e, por consequéncia, da revisdo da metodologia e construcéo
de novas ferramentas capazes de suportar a operacionaliza¢édo das
melhorias. Em 16 de outubro de 2019, deu-se inicio ao “Projeto
Piloto” do Cadastro Integrado da Fase 2 e consequente execucao
dos ajustes necessarios identificados em sua execuc¢éo. No que diz
respeito a revisao do escopo do PG001, a Fundacao Renova reiterou
que a versao da definicdo do Programa, apresentada em novembro
de 2018, somados a metodologia implantada na Fase 2, j4 atendiam
as recomendacdes da CT-OS.” p. 28

Renova 2019 | “No cadastramento de Mariana, foram realizadas 1.323 entrevistas
superando a estimativa inicial de 1.175 correspondentes a Fase 1 —
aplicacdo do formulario de cadastro até 06/01/2020. (Fonte: PO1-
RLD-000-00_Quantitativo_P01_PMO_2019_200107.xIsx)” p. 29.

Fonte: Selecéo da autora a partir dos relatérios das organizac¢des (2021).

E preciso também registrar a parcialidade dos relatérios publicados pela

Fundacdo Renova a partir de 2017, de forma que eles registram apenas as

atividades conduzidas nos 42 programas pela Diretoria Executiva da Fundacéao.
No entanto, o TTAC que previu a Fundacéo e o TAC Governancga que revisou
seu desenho administrativo indicam quatro 6rgaos que compdem a estrutura
interna da entidade. Eles estdo identificados no artigo 15 do Estatuto da

Fundacdo Renova®: Conselho Curador, Diretoria Executiva, Conselho Fiscal e

Conselho Consultivo. Portanto, os documentos que relatam os 42 programas
registram as atividades que estdo subordinadas a Diretoria Executiva e nao
prestam informac&o de como funcionam e o que realizaram os outros trés 6rgaos

da Fundacédo Renova (em relacdo a esses trés, sao disponibilizadas atas das

reuniées no Portal da Transparéncia). Importante registrar que € exatamente
nesses trés conselhos que ha participacdo de representantes do Estado, da
sociedade civil, dos atingidos, além das mineradoras mantenedoras. Ou seja, 0
reporte dessa participacdo nao é feito, estando centrado nas a¢cfes conduzidas
pela Diretoria Executiva nos 42 programas sob sua gestao.

Outra frente de acionamento recorrente nos relatos da Renova € a
neutralizagcdo por meio da intervencdo temporal, com as perspectivas de
aceleracéo e prolongamento do tempo coexistindo nos relatérios. A Fundacéo,
que foi criada com o argumento de dar respostas mais rapidas e eficientes do

que o Estado, contextualiza suas ag¢des concomitantemente como “longo

%  Disponivel em: https://www.fundacaorenova.org/wp-content/uploads/2020/07/estatuto-
registrado-2019.pdf. Acesso em: 3 jul. 2021.
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(14

caminho”, “emergenciais”, “ageis”, “céleres” mesmo diante da passagem do
tempo com até cinco anos apos a tragédia em Mariana e no rio Doce. Trata-se
de uma estratégia de tentativa de reparticao da realidade em partes gerenciaveis
que fragmenta, inclusive, o tempo da experiéncia e da eco ao diagndstico de
Motta (2021) para as tentativas de controle do ritmo dos conflitos das
mineradoras em processos de licenciamento ambiental. Os exemplos a seguir
mostram acfes sendo enquadradas como emergenciais e ageis trés a cinco
anos apo6s a tragédia, com processos de cadastros ndo iniciados,
reassentamentos nao realizados, estudos de diagndstico de impactos
comecando anos depois e a propria passagem do tempo compondo o quadro de

inviabilidade da retirada do rejeito que correu pelos rios.

Quadro 38 — Grupo 4 neutralizagdo (intervengdo temporal Renova)

Organizagéo Ano Excerto do relatério

Renova 2018 | “Ha um longo caminho pela frente. Mas 2018 terminou com muitas
entregas concretizadas, otimizagdes de vulto e inUmeras evidéncias
de que é possivel operar o sistema criado para a reparagdo do
rompimento da barragem de Funddo com crescentes eficiéncia
técnica e participacao das diversas partes interessadas no presente
e no futuro da regido impactada.” p. 8

Renova 2018 | “Significa também que todos ganham com a agilizagao de solugdes,
cujos escopos estejam definidos, enquanto novos avangos podem
ser estudados e contemplados a medida que se mostrem justos,
tecnicamente viaveis, socialmente construtivos e ambientalmente
corretos.” p. 37

2018 | “Entregas previstas para 2019

* Finalizagéo das 2 primeiras fases do Estudo de Analise de Risco a
Sadde Humana;

* Inicio dos estudos epidemiolégicos e toxicolégico (estudo
epidemiolégico descritivo, o estudo toxicolégico, estudo da saude do
trabalhador e o estudo de saude mental).” p. 119

Renova 2019 | “Para acelerar as entregas, foi contratada a empresa HTB
Engenharia, que assumiu a execucdo das casas e equipamentos
publicos e a finalizagdo de obras de infraestrutura remanescentes,
como terraplenagem, subleito e pavimentacéo.” p. 6

Renova 2019 | “Hoje, passados quatro anos do rompimento, ha uma convicgao clara
de que o rejeito é inerte (composto principalmente por terra, ferro e
manganés) e sua remoc¢do dos locais onde se depositou,
especialmente leitos de rios, causaria uma segunda onda de
impactos ambientais, interrompendo o ciclo de regeneragéo
espontanea que vem ocorrendo naturalmente.” p. 15

Renova 2019 | “Nota 1: O programa de Levantamento e Cadastro dos Impactados
(PGO001) trata de um processo em andamento, com previsdo de
encerramento do programa em 01/02/2021.” p. 27




234

Renova 2020 | “Apoio a Implementagdo do Fluxo Agil: A Geréncia de Dialogo e
Canais de Relacionamento tém promovido a Campanha de
Informac&o sobre o Fluxo Agil de Indeniza¢ées com o objetivo de
ampliar o conhecimento dos publicos sobre Fluxo Agil e suas
vantagens e favorecer a ades&o ao sistema.” p. 77

Fonte: Selecéo da autora a partir dos relatérios das organizac¢des (2021).

A Vale também aciona a neutralizagéo pela gestao do tempo em relacéo
a Renova, ao temporizar as reclamac@es diante da lentiddo da Fundagédo com a
complexidade das acdes, como exemplificado no Quadro 39 a seguir. Ja para
Samarco, esse ndo é um acionamento relevante, pois, como veremos a frente,

centra sua estratégica na negacao plausivel via Fundacdo Renova.

Quadro 39 — Grupo 5 neutralizacéo (endosso intervenc¢do temporal Vale)

Organizacéo Ano Excerto do relatério

Vale 2020 | “Ha, ainda, grande discussdao em torno do pagamento de
indenizagdes, pelo fato de o programa de indenizacges tratar-se de
uma acao de larga escala, sendo um caso juridico inédito no mundo
pelo ndmero significativo de pessoas a serem indenizadas, pela
vasta extensao territorial dos danos e pela falta de comprovacéo
documental dos danos, de modo que deixe clara a dimensdo do
prejuizo, motivo que dificulta o tratamento devido desses casos por
parte da Fundagao Renova.” p. 20.

Fonte: Selecao da autora a partir dos relatérios das organizacdes (2021).

Outra frente de acionamento de neutralizacdo foi constatada para a

Fundacdo Renova em relacédo a determinacfes estratégicas de viés privado na

sua comunicacdo expressa em trechos de seus relatérios, conforme exemplos
reunidos no Quadro 40 a seguir. Neles percebemos a subordinag&o da prestacéo
de contas (interesse coletivo) a estratégia de fortalecimento da imagem da

Fundacdo Renova, evidéncia da intervencado de interesses da Samarco (e suas

acionistas) para terem abordagem negativa relacionada ao rompimento da
barragem contraposta com acdes de reparacdo e compensacao; e, no ultimo
exemplo, evidéncia de intervencdo da Vale (uma das trés mantenedoras da
Renova) na determinacado de objetivo de comunicac¢do da Renova, ja que a linha
férrea que ndo pode ser interrompida em protestos é a Estrada de Ferro Vitoria
a Minas, por onde a mineradora escoa sua producdo de Minas até o porto no
ES. Nesses casos, 0s interesses privados se sobrepfem ao interesse coletivo

investido na Fundacdo Renova para o esclarecimento publico dos programas

sob sua responsabilidade.
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Quadro 40 — Grupo 6 neutralizacdo (interesses das mantenedoras na comunicacéo da
Renova)

Organizacéo Ano Trecho do texto do relatério

Renova 2017 | “Comunicagao com a Imprensa

* Manutengao da estratégia de proposigao de pautas positivas para
a imprensa, que repercutam no fortalecimento da imagem e
reputacdo da Fundacdo Renova e que prestem contas sobre as
acdes de reparagao e compensagao;” p. 58

Renova 2017 | Comunicacdo com Imprensa

» Contrapor a exposicdo de noticias negativas relacionadas ao
rompimento da barragem de Fund&o e impactos socioambientais da
tragédia no dia a dia das comunidades atingidas com o refor¢co na
divulgacdo das acdes de reparacdo e compensacédo desenvolvidas
pela Fundagéo Renova.” p. 60

Renova 2019 | “Sustentar as praticas colaborativas de relacionamento entre os
publicos participantes do processo de reparacéo, criando condi¢cbes
para que protestos radicais (especialmente as paralisa¢des de linha
férrea) ndo sejam utilizados como recurso pelas comunidades
impactadas;” p. 104

Fonte: Selecdo da autora a partir dos relatorios das organizagdes (2021).

Na Vale, os acionamentos mais recorrentes do indicador neutralizagéo
foram percebidos em relagdo a escolha de nomeacao da tragédia provocada

pela Samarco e gerenciada pela Fundacdo Renova em relacdo a abordagem

dos riscos provocados pela mineracdo a partir da ideia de gestédo e, ainda, na
positivacdo das preocupacfes levantadas junto aos publicos. Os exemplos
desses usos pela Vale estdo organizados em trés grupos de excertos dos
relatorios: Grupo 7 (nomeacao como acidente Vale), Grupo 8 (gestédo de riscos
Vale) e Grupo 9 (positivacdo das preocupacdes dos publicos Vale).

A neutralizacao se expressa pela nomeacédo dada pela Vale a tragédia
da Samarco como acidente, posicdo assumida pela mineradora em seu relatério
de 2015 e mantida até o relatério de 2017 (o termo acidente € usado para nomear
a tragédia 18 vezes no documento de 2015, 12 vezes em 2016, 3 em 2017 e néo
€ mais utilizado nos relatérios de 2018, 2019 e 2020). Nos trés relatérios
publicados pela Samarco no periodo analisado, o termo acidente € usado uma
vez para homear o acontecimento. Nos cinco relatérios publicados pela Renova,
a palavra acidente é usada duas vezes para nomear 0 acontecimento, diante de
nomeacdes mais numerosas como tragedia.

A escolha da Vale em seus relatérios € significativa para marcar o carater

acidental e eventual da tragédia, de forma a afasti-la como risco para a
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mineradora que também opera com barragens — e que acabou se concretizando

em janeiro de 2019 na sua mina de Brumadinho. No relatério de 2018 da Vale,

publicado apdés Brumadinho, o termo acidente é usado duas vezes para nomear

a prépria tragédia, na mensagem assinada pelo presidente do Conselho de

Administragcdo. J4 o termo tragédia é usado também duas vezes, ambas na

mensagem do diretor-presidente. As escolhas dos termos pelos dois executivos

dos principais postos da companhia indicam diferenca de abordagem: enquanto

acidente vincula mais a natureza acidental da causa, tragédia direciona mais as

consequéncias. Os exemplos de uso do termo acidente como neutralizagao pela

Vale estdo no Quadro 41 a seguir.

Quadro 41 - Grupo 7 neutralizacdo (homeagdo como acidente Vale)

Organizacédo

Ano

Trecho do texto do relatério

Vale

2015

“O resultado econdmico registrado no ano foi divulgado em meio a
um panorama adverso, que conjuga a queda dos pre¢os do minério
de ferro e de outras commodities, como o niquel, e o grave acidente
com o rompimento da barragem da Samarco, ocorrido nos
municipios de Mariana e Ouro Preto, em Minas Gerais — Brasil, pelo
qual lamentamos profundamente e prestamos solidariedade aos
empregados, suas familias e as comunidades atingidas.” p. 10

Vale

2015

“Acidente em Mariana

O dia 5 de novembro de 2015 entrou para a histéria da mineragéo
como um triste marco. [...]. A empresa disponibilizou recursos
humanos e materiais, como helicoptero e equipamentos
emergenciais, para auxiliar a Samarco nos trabalhos de resgate,
distribuicdo de 4gua e remocéo dos locais de risco dos desabrigados
pelo acidente.” p. 82

Vale

2016

“Um ano do acidente de Mariana

A Vale entende que persistem determinados questionamentos sobre
0 acidente de Mariana e que alguns deles podem ainda néo ter
respostas. Um acidente com essas caracteristicas envolve questes
complexas e as investigagdes ainda seguem em andamento.” p. 77

Vale

2018

“Paralelamente, com apoio da empresa de consultoria internacional
Korn Ferry, criamos Comités Independentes de Assessoramento
Extraordinario (CIAE), compostos por membros independentes, de
reputacéo ilibada e experientes, com o objetivo de colaborar para o
entendimento das causas do acidente e no planejamento das acdes
de apoio, reparacao e prevengéo.” p. 7

Fonte: Selecao da autora a partir dos relatérios das organizacdes (2021).

Os riscos a que a mineragao expde populacdes e meio ambiente s&o

neutralizados nos relatérios da Vale por meio da ideia de que s&o conhecidos e

tecnicamente gerenciados pela empresa. Essa “gestao” é apresentada como
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responsabilidade interna, sem vincular expressamente os ‘limites de
aceitabilidade” desses riscos com regramentos publicos ou partilha-los
publicamente, demarcando autonomia da mineradora. Nesse sentido, toda a
gama de riscos é abarcada na expresséao riscos para o negdcio, sendo esse 0
ponto de vista a partir do qual s&o mapeados, gerenciados, mitigados etc. O texto
se refere a “riscos aos quais o Sistema Vale esta exposto”, “protocolos de Gestéo
de Crise e plano de Continuidade de Negocio”. Chama a atencdo que entre os
deveres da Politica de Gestdo de Riscos (aprovada em 2021, relatada no
documento de 2020) ndo ha qualquer referéncia a riscos produzidos sobre
comunidades e meio ambiente a nao ser pela referéncia direta a
sustentabilidade, prevalecendo os desdobramentos financeiros dos riscos.
Dessa forma, embora a gestdo de risco seja incumbida de evita-los, o faz
direcionada para a manutencao do negdcio e ndo do ponto de vista publico, em
protecdo de populacdes e bens publicos, como o meio ambiente. Os exemplos

do Quadro 42 a seguir confirmam esse direcionamento.

Quadro 42 — Grupo 8 neutralizagcdo (gestéo de riscos Vale)

Organizacéo Ano Trecho do texto do relatério

Vale 2018 | “Gestao de riscos de negdcios

Em nossas operagbes e nas analises de viabilidade de projeto,
buscamos identificar e avaliar riscos associados as dimensdes
ambiental, social, reputacional, financeiro, direitos humanos e salude
€ segurancga, caracterizar as causas e estabelecer a¢des preventivas
e mitigatérias necesséarias a fim de manter os riscos em niveis
toleraveis. O processo de identificagdo e avaliacdo de riscos envolve
todas as atividades, produtos e servicos da Vale e a sua
consequéncia tanto no dmbito interno quanto no externo.” p. 45

Vale 2019 | “A gestao de riscos na Vale apoia o planejamento estratégico, o
orcamento e a sustentabilidade de seus negdcios, fortalece a
estrutura de capital e a gestao de ativos, além de inserir os conceitos
e critérios de gestdo com base no risco em perspectiva na operacao
e manutencao dos ativos e modais de logistica.” p. 58

Vale 2020 “Politica de Gestao de Riscos

Revisada e aprovada pelo Conselho de Administracdo em 15 de
marco de 2021, estabelece que a Gestdo de Riscos deve:

+ Apoiar o planejamento estratégico, o orcamento e a
sustentabilidade do negdcio;

[..]" p. 68

Fonte: Selecao da autora a partir dos relatérios das organizacdes (2021).
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Ha uma forte ideia de autonomia associada a gestao de risco, 0 que a
coloca como caixa-preta inacessivel aos publicos. As referéncias de
caracterizacdo das causas dos riscos e das decisdes sobre o nivel de aceitacao
a eles sdo abordadas do ponto de vista da prépria organizacdo, de forma que
ndo ha referéncia a compartiihamentos dos riscos com a comunidade — a ndo
ser nos planos de emergéncia, denominados PAEBM, entregues as prefeituras
locais. Nao informada sobre a existéncia e a qualidade dos riscos, a comunidade
ndo pode decidir sobre se expor ou ndo a eles, mas é treinada para responder a
possiveis situacfes de emergéncia.

Excecéo de indicacdo dos riscos provocados pela Vale encontra-se no
relatorio referente a 2018, na pagina 55, com a inclusdo de uma tabela
denominada “Impactos potenciais e reais das operagcbes Vale nas
comunidades”. Os pontos ali elencados seriam centrais no capitulo em que esta
inserida, denominado Impacto e investimentos a comunidade local e Respeito
aos Direitos Humanos. No entanto, o conteudo da tabela ndo corresponde a itens
do capitulo, sendo inserida sem contextualizacao de texto que explique critérios
para determinacdo desses impactos e medidas adotadas. Dessa forma, a
comunicacdo dos riscos provocados permanece sob a estratégia de
neutralizacao.

No relatério sobre 2020, constatamos a neutralizacdo na exposicao de
preocupacodes levantadas pelos stakeholders. Ao narrar o processo de pesquisa
junto a seus publicos, a Vale expde essas preocupacdes em tabelas nas paginas
48, 49 e 50 de forma positivada. Por exemplo, indica-se a preocupag¢do com
garantia e respeito dos direitos humanos e ndo com suas violacbes, com a
contribuicho ao combate ao aquecimento global e ndo com acgbdes que
contribuem para ele, com eficiéncia no uso de recursos naturais e ndo com 0 uso
abusivo de agua, com a abordagem sistémica na relacdo com comunidades e
nao com conflitos com comunidades. Neutralizados, esses temas nao séo
colocados como problemas especificos da Vale, mas causas gerais as quais ela
se associa. Diferentemente, ha declaracédo de preocupacdes especificadas para
a situacdo da Vale com desastres causados pelos residuos da mineragéo,
desmatamento e atuacdo em &reas protegidas, como a Amazodnia. No Quadro
43 a segquir, trechos dessas tabelas dos relatorios de 2018 e 2020 estéo

reproduzidos.
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Quadro 43 — Grupo 9 neutralizacéo (positivacdo das preocupacfes dos publicos Vale)

Organizacédo Ano Trecho do texto do relatério

Vale 2018 | “Impactos potenciais

Acidentes envolvendo membros da comunidade
Aumento do fluxo imigratério com aumento populacional
Remocao involuntaria

Supressao ou reducao de area agricultavel

Incremento da especulacdo imobiliaria com efeitos no déficit
habitacional

Maior fragilidade da seguranca publica, com aumento de indices de
criminalidade e prostituicao (com risco de prostituicao infantil)

Alteracdo na qualidade de vida e na saude das comunidades
vizinhas, devido as atividades da empresa e/ou a impactos
ambientais relacionados (ex .: vazamentos de efluentes e materiais
em corpos hidrico, deslizamentos de pilhas, rompimento de
barragem, emisséo de particulados e ou/gases toxicos e poluentes,
acesso a equipamentos publicos, migragao etc)”. p. 55

Vale 2020 | “Preocupacdes levantadas pelos stakeholders
[...]
Respeito e garantia dos Direitos Humanos.

Abordagem sistémica da relagdo com as comunidades nos territorios
de atuacéo para mitigacdo dos impactos negativos e potencializacao
do desenvolvimento sustentavel.

Escuta ativa e engajamento das comunidades durante todo o ciclo
de vida dos empreendimentos.” p. 49-50.

Fonte: Selecao da autora a partir dos relatérios das organizacdes (2021).

A estratégia de obstrucdo ao dialogo pela neutralizacdo significa a
operacdo de juizo autocentrado, sobrevalorizando interesses préprios néao
tensionados ou recompostos diante da diversidade de interesses que caracteriza
os temas e 0s problemas publicos. Portanto, sua presenca na comunicacao
estratégica produzida, sobretudo, por Renova e Vale sobre a trama
acontecimental das tragédias de Mariana e Brumadinho se coloca como

obstrucédo importante ao dialogo.

7.3.2 Anulagéo de topicos

O indicador anulacdo de tdépicos equivale ao desencorajamento da
discussdo a partir da auséncia de fatos, temas, sentimentos e termos de

nomeacao. A percepcdo das auséncias nos relatorios de Samarco, Renova e
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Vale se fez pela observacgéo de referéncia textual direta ou a situacao pratica de
bloqueios a temas e discussbes, adocdo de nomeacdo genérica e
pretensamente neutra sobre fatos, além da falta de referéncia textual a fatos,
temas e denominag@es. Esse € o segundo indicador negativo do dialogo mais
presente no material analisado, com 28% na visdo ampliada para as trés
organizacdes. Separadamente, responde por 33% das referéncias codificadas
nesse grupo para Renova, 27% para Vale e 12,7% para Samarco.

Os principais topicos anulados nos relatorios das organizacdes sao: as
causas das tragédias e a responsabilidade causadora, as sirenes que ndo
tocaram, a morte, a destruicdo, a emergéncia permanente, a acdo das
mantenedoras e 0s 6rgaos participativos da Renova, os contetdos dos acordos
celebrados, bem como as disputas em torno deles, além da responsabilidade do
Estado em relacdo as tragédias. As operacdes de anulacdo sdo descritas a partir
da selecédo de excertos dos relatérios e, também, com a contagem de termos
nos documentos mostrando auséncias e poucas inclusées. Em relacdo aos
exemplos de excertos, estdo organizados em onze grupos: Grupo 1 (destaque
para investigacbes particulares), Grupo 2 (Samarco encoberta por Renova),
Grupo 3 (sirenes), Grupo 4 (morte), Grupo 5 (danos e impactos Vale), Grupo 6
(outras barragens em risco Vale), Grupo 7 (6rgaos participativos da Renova),
Grupo 8 (conteudos do TTAC Renova), Grupo 9 (revisdo dos programas
Renova), Grupo 10 (suficiéncia dos acordos da Renova) e Grupo 11 (Acordo
Global da Vale)

A revelacdo das causas das tragédias € encoberta nos relatorios pelas
afirmacdes de conducao de investigacao prépria e de revisdo de processos por
mais seguranca. A exposi¢do das causas se da em termos técnicos com foco na
descricdo dos eventos fisicos (movimenta¢do dos volumes de rejeito) e ndo nas
decisbes e nos contextos gerenciais e econbmicos de escolha de certos
procedimentos e técnicas e nao outros. A investigacao é referida para motivar
revisbes, sem que se digam as causas e mesmo o0 que foi revisado
especificamente. Tanto Samarco como Vale afirmam sua contribuicdo as
autoridades para o andamento das investigacdes, mas, em seus relatorios, sao
destacadas aquelas contratadas particularmente por elas. Dessa forma, as
investigacoes oficiais das autoridades brasileiras, que tém consequéncias legais

para puni¢cdes, ficam encobertas.
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Mesmo o0s resultados das investigacdes particulares ndo sé&o
apresentados, sendo apenas indicados em termos técnicos gerais como
referéncias para os aprendizados e revisfes de processo. Os documentos com
os resultados séo indicados com links. No caso da Samarco (Relat6rio 2018-
2019), o link leva para uma péagina em branco do seu site (acesso em
10/08/2021). A Vale (Relatério 2019) relata o trabalho do Comité Independente
de Assessoramento Extraordinario de Apuracéo das Causas e Responsabilidade
pelo Rompimento da Barragem | em termos de "recomendag¢fes de natureza
técnica e de governanca", silenciando as causas ou as responsabilidades
idealmente apuradas. Nao ha compartilhamento do relatorio, restrito ao
Conselho de Administracdo, com a referéncia de divulgacdo de um resumo em
link com endereco nédo ativo (acesso em 22/07/2021). Chama a atenc¢ao o fato
de o “mercado” ser demarcado como destinatario dessa acao de “prestacéo de
contas” da empresa.

A Vale indica uma segunda instancia de apuracdo, o Painel de
Especialistas sobre as Causas Técnicas do Rompimento; no entanto, também
sem expor seus resultados. E informado que o resultado foi divulgado em 12
dezembro de 2019 e indicado o link (externo ao site Vale) em que relatério, video
e anexo estao publicados: http://www.bltechnicalinvestigation.com/. O site esta
em inglés, assim como video e anexos, e é possivel encontrar versdes em
portugués para o relatério e 0s anexos.

Embora iniciativas proprias de apuracao das causas sejam amplamente
referidas, as causas nao chegam a ser expostas. Dessa forma, as mudancas na
gestdo de barragens nao estabelecem vinculos no texto a erros e falhas das
barragens de Mariana ou de Brumadinho. O Quadro 44 a seguir reiine exemplos

de trechos dos relatérios sobre as investigacfes particulares das mineradoras.
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Quadro 44 — Grupo 1 anulagéo de tépicos (destaque para investigagdes particulares)

Organizacéo

Ano

Excerto do relatério

Samarco

2015-
2016

“A fim de entender as razbes que levaram a tragédia, logo apés o
rompimento da barragem de Fundao, a Samarco, a Vale e a BHP
Billiton solicitaram uma investigacéo ao escritério de advocacia norte-
americano Cleary Gottlieb Steen & Hamilton LLP, sediado em Nova
York. O escritério foi contratado sob a premissa de absoluta
independéncia; a Samarco colaborou plenamente com a
investigacdo externa, fornecendo todas as informacdes e integral
acesso as suas unidades e aos seus empregados. Além disso, é
responsabilidade da Samarco continuar contribuindo com as
investigacdes realizadas pelas autoridades competentes.” p. 27

Samarco

2015-
2016

“Para identificar as causas do rompimento, o escritério norte-
americano Cleary Gottlieb Steen & Hamilton LLP foi contratado pela
Samarco, Vale e BHP Billiton para coordenar uma investigacdo
independente, com apoio de uma junta composta por especialistas
geotécnicos. Tais especialistas geotécnicos identificaram que uma
combinacgéo de diversos fatores levou ao rompimento (leia mais em
Resultado da Investigagédo)” p. 61

Samarco

2015-
2016

“Em 20 de outubro de 2016, o Ministério Publico Federal em Minas
Gerais divulgou os resultados da forca-tarefa para investigar o
rompimento da barragem de Funddo. De acordo com os
procuradores da republica, a dentncia narra um histérico de todos os
problemas ocorridos em Fund&o, desde seu licenciamento. Foram
denunciadas, ao todo, 26 pessoas, sendo quatro pessoas juridicas —
Samarco, Vale, BHP Billiton e VoGbr — e 22 pessoas fisicas. No més
seguinte, a Justica Federal em Ponte Nova recebeu a denuncia
oferecida pelo Ministério Publico Federal, tornando as partes
denunciadas rés por crimes ambientais. A Samarco refuta a dendincia
do Ministério Publico Federal, que desconsiderou e desprezou em
absoluto todos os esclarecimentos, provas e depoimentos
apresentados ao longo das investigacdes iniciadas logo apds o
rompimento da barragem de Fund&o.” p. 28

Samarco

2017

“De um lado, a Empresa investigou as causas do evento (saiba mais
em www.samarco.com/rompimentodefundao), revisitou todos os
processos de seguranca de suas atividades e identificou a
possibilidade de estabelecimento de uma rota segura, ambiental e
socialmente, para suas operacdes por meio do Sistema de
Disposicdo de Rejeitos Cava Alegria Sul, estrutura localizada no
Complexo de Germano, em Minas Gerais, como alternativa para
armazenamento de rejeitos.” p. 18

Samarco

2018-
2019

“A Samarco e suas acionistas tiveram como prioridade compreender,
tecnicamente, as razdes que levaram ao rompimento. Para isso, foi
contratada uma investigacdo externa independente do escritorio de
advocacia norte-americano Cleary Gottlieb Steen & Hamilton LLP,
sediado em Nova York. A Cleary Gottlieb estabeleceu um painel com
especialistas. Foram realizadas inspe¢fes de campo, analises de
dados, testes de laboratério, pesquisas de modelagem e entrevistas
com os envolvidos. Os resultados foram divulgados publicamente em
agosto de 2016, em coletiva da imprensa com participacdo de
executivos da Samarco e das acionistas. Para conhecer os
resultados da investigacao, acesse https://
www.samarco.com/resultado-dainvestigacao/.” p. 34

Samarco

2018-
2019

“A investigagdo minuciosa das causas do rompimento veio
acompanhada de revisbes em todos 0s processos de gestdo de
riscos e seguranca das atividades da Empresa, além de estudos
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tecnoldgicos e econdmico-financeiros para projetar modelos de
retomada operacional.” p. 40

Vale

2019

“CIAEA: responsavel por auxiliar em questdes relacionadas a
investigacdo das causas e responsabilidades do rompimento da
Barragem I. O resultado do trabalho foi disponibilizado em um
relatério ao Conselho de Administragédo e seu resumo foi divulgado
ao mercado para garantir a prestacéo de contas a sociedade. Esse
relatério contém recomendacbes de natureza técnica e de
governanca. Acesse 0 resumo executivo do relatério [com link
inserido].

A maioria das recomendacdes refere-se a temas que ja estdo sendo
abordados pela Vale por meio de varias iniciativas para aprimorar
seus controles internos. Em marco de 2020, a Vale definiu os prazos
para as acdes de atendimento as recomendacdes trazidas neste
relatorio final. O cronograma de implementagcdo mostra que 21 das
25 recomendagfes ja vinham sendo tratadas pela Vale através de
acles para o aprimoramento de controles internos. O cronograma
prevé ainda que 95% das acdes estardo concluidas até o fim de 2020
e gue todas sejam finalizadas até dezembro de 2022. O cronograma
detalhado, compartilhado com as autoridades competentes, esta
disponivel no portal ESG da Vale [com link inserido].” p. 48

Vale

2019

“Painel de Especialistas Sobre as Causas Técnicas do Rompimento

Para realizar uma investigacdo sobre as causas do colapso da
Barragem |, a Vale contratou, através do escritério americano de
Skadden, Arps, Slate, Meagher & Flom LLP (Skadden), quatro
especialistas proeminentes em barragens de rejeitos (coletivamente
chamados de o “Painel de Especialistas”): Dr. Peter K. Robertson,
Presidente do Painel de Especialistas; Dr. Lucas de Melo; Dr. David
J. Williams; e o Dr. G. Ward Wilson. O Painel de Especialistas foi
instruido a usar sua experiéncia e julgamento profissional para
apresentar uma avaliacao e relatar sobre as causas técnicas para o
rompimento da barragem.

Em 12 de dezembro de 2019, o Painel de Especialistas divulgou o
resultado da investigacdo no “Relatério do Painel de Especialistas
sobre as Causas Técnicas do Rompimento da Barragem | do Corrego
do Feijao”. A publicagéo, juntamente com dez anexos e um video
explicativo, esta disponivel em
http://www.b1technicalinvestigation.com/.” p. 48

Vale

2020

“Nossas agbes sdo pautadas nos compromissos assumidos para a
Reparacao Integral, com forte ateng&o as recomendag6es do Comité
Independente de Assessoramento Extraordinario de Apuragéo
(CIAE-A) e do Comité Independente de Assessoramento
Extraordinario de Apoio e Reparagdo (CIAE-AR). Tais
recomendacdes tém forte énfase no engajamento e didlogo social e
na escuta ativa as comunidades e demais partes interessadas.” p. 9

Fonte: Selecao da autora a partir dos relatérios das organizacdes (2021).

A falta de referéncias as investigacdes oficiais das autoridades

brasileiras — e, no caso da Samarco, sua frontal recusa — silencia o tramite com

valor juridico e potencialmente desencadeador de puni¢cdes. Essa auséncia leva

ao ocultamento da dimensé&o crimindgena das a¢des das mineradoras e de seus

agentes concretizada nos crimes ambientais a eles imputados e nos processos
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em andamento em relacdo as praticas de outros crimes, como homicidio, leséo
corporal etc. Termos como crime, lesdo, condenacao, multa, pena e culpa séo
evitados. Desses, multa aparece algumas vezes, como Vvisto no indicador
aplicacéo concreta de norma. Ja as ocorréncias da palavra crime sdo muito
raras: uma vez nos relatorios da Samarco e duas vezes nos da Vale.

Especificamente sobre a tragédia de Mariana a qual a Fundacédo Renova

esta diretamente vinculada, o silenciamento das causas se repete. Se, por um
lado, a Samarco encobre a discussao das causas, de sua parte, a Renova se
vale da sua definicdo estrita ao tratamento das consequéncias da tragédia e nao
de suas causalidades (voltaremos a esse ponto no indicador negacéo plausivel).
No primeiro relatério da entidade publicado sobre 2016, ndo ha vinculacao clara
da Samarco nas explicagbes de existéncia e fungdes da Renova. A Fundacéo
ndo se vincula ao passado problematico e motivador da sua atuacdo — nesse
sentido, chama a atencao a expressao utilizada no relato de 2016: “ainda antes

da Renova existir’. Nas passagens de seus relatdrios em que Renova e Vale se

referem & tragédia causada pela Samarco, o nome Samarco é raramente

incluido, como se vé nos exemplos do Quadro 45 a seguir.

Quadro 45 — Grupo 2 anulagao de tépicos (Samarco encoberta por Renova)

Organizacéao Ano Excerto do relatoério

Renova 2016 | “Nossa historia € recomego. Vem do rompimento da barragem de
Fundao, em Mariana, nossa razdo de existir. Dessa grande tragédia,
surgiram trés grandes desafios: escala, tempo e conhecimento.” p. 2

Renova 2016 | “O dia 5 de novembro de 2015 mudou a vida de muita gente em
Minas Gerais e no Espirito Santo. Seu Zezim ouviu a gritaria e saiu
de casa com sua esposa, Dona Maria, apenas com a roupa do corpo,
minutos antes da lama da barragem de Fundao tomar conta e levar
a parte baixa do distrito de Bento Rodrigues, em Mariana.” p. 7

Renova 2016 | “O que aconteceu tirou vidas, afetou inumeras familias e gerou
efeitos de toda natureza.” p. 8

Renova 2016 | “Nossa missao é reconstruir, restaurar e reparar todos os danos
causados pelo rompimento da barragem de Fund&o, ocorrido no dia
5 de novembro de 2015, buscando o desenvolvimento social,
econOmico e ambiental das regides impactadas.” p. 10

Renova 2016 “Inicialmente, ainda antes da Renova existir, foi realizado um mutirdo
para se fazer um cadastramento muito simples dos atingidos.” p. 30

Renova 2017 | “Apresentagao

O presente documento cumpre com a CLAUSULA 192, Paréagrafo
Segundo, do TERMO DE TRANSAQAO DE AJUSTAMENTO DE
CONDUTA (TTAC), que determina a elaboracao de relatério anual
sobre 0o andamento de todos o0s PROGRAMAS -
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SOCIOAMBIENTAIS e SOCIOECONOMICOS desenvolvidos e
executados pela FUNDACAO RENOVA — e envio do documento ao
COMITE INTERFEDERATIVO (CIF), até o dia 20 de janeiro de cada
ano. Os programas tém como objetivo recuperar o meio ambiente e
as condi¢gGes socioecondmicas da area de abrangéncia impactada
pelo rompimento da barragem de Fund&o, em novembro de 2015, de
forma a restaurar a situacdo anterior ao EVENTO, como esta
disposto na CLAUSULA 05, INCISO | do referido termo.” p. 5

Vale 2017 | “Nesse sentido, reforcamos 0 nosso compromisso em dar
continuidade as acdes para mitigacdo das consequéncias do
rompimento da barragem de Fundao, Mariana, no estado de Minas
Gerais.” p. 7

Vale 2019 | “A Fundacéo Renova é responsavel pela execugdo dos programas
de reparagdo dos impactos socioambientais e socioecondmicos
causados pelo rompimento da Barragem de Funddo, em Mariana
(MG). A Vale participa da Governanga da Fundag¢éo Renova por meio
do Conselho Curador, no qual tem o direito de indicacdo de trés
membros titulares e trés membros suplentes.” p. 40

Fonte: Selecdo da autora a partir dos relatérios das organizac¢des (2021).

A Renova encobre ndo apenas a Samarco, mas também a Vale, que tem
responsabilidade subsidiaria sobre consequéncias da tragédia, ja que é acionista
da Samarco e, além disso, é uma das mantenedoras da Fundacdo. Nos

relatérios da Renova, os nomes Samarco e Vale aparecem com mais intensidade

apenas no primeiro documento, de 2016 (Samarco 60 vezes e Vale 21 vezes).
Depois, nos documentos de 2017 a 2020, que tém até 558 paginas, Samarco
aparece de cinco a, no maximo, 20 vezes, e Vale é citada em duas a quatro
ocasioes.

Nos discursos estratégicos dos relatérios de atividades das
organizacbes, ndo ha passado causador das tragédias; as referéncias ao
passado, quando feitas, sdo no sentido de qualificar a histéria da empresa. Os
sentidos da trama acontecimental sdo presentificados nas consequéncias das
tragédias e na postura reparadora assumida pelas organizacdes nesse tempo
presente. O passado causador, bem como a Samarco e a Vale causadoras, é

estrategicamente ocultado.

Outro topico anulado é o fato de que sirenes de alerta ndo tocaram em
nenhuma das duas tragédias como chance para o salvamento, sobretudo, de
membros das comunidades vizinhas. Em todos os relatorios, o termo sirene
aparece apenas para indicar que esses equipamentos foram instalados apos as
tragédias e passaram a ser acionados em simulados de emergéncia. Alguns

desses exemplos estao reunidos no Quadro 46 a seguir.
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Quadro 46 — Grupo 3 anulacao de topicos (sirenes)

Organizacéo

Ano

Excerto do relatério

Samarco

2015-
2016

“O sistema de supervisao esta configurado para realizar dois auto
testes (teste silencioso) a cada 24 horas em todas as sirenes
eletrbnicas.” p. 67

Samarco

2018-
2019

“Desde 2016, a instalacao de sirenes moveis e fixas foi adotada nas
barragens de Germano e Nova Santarém e nas comunidades de
Bento Rodrigues, Ponte do Gama, Camargos, Paracatu de Baixo,
Paracatu de Cima, Borba, Pedras, Campinas, Gesteira e Barra Longa
(sede), em Minas Gerais.” p. 36

Renova

2016

“Adaptado a nova legislacdo vigente, € composto de 31 sirenes,
instaladas ao longo de 2016, que também podem avisar as pessoas
em caso de cheia nas bacias dos rios Gualaxo e do Carmo, a partir
da avaliacdo da Defesa Civil dos municipios, baseada nos dados dos
instrumentos conectados a um sistema de medigdo automatico.” p.
32

Vale

2018

“Conforme estabelece a legislacao, o Plano de Agdo de Emergéncia
de Barragem de Minera¢do (PAEBM) para a Barragem | da mina
Cérrego do Feijao foi protocolado na Prefeitura de Brumadinho e
Defesas Civis municipal, estadual e federal em julho, agosto e
setembro de 2018. O sistema de alerta sonoro, que faz parte do
PAEBM, era acionado manualmente, a partir de um Centro de
Controle de Emergéncias e Comunicacao, com funcionamento 24
horas por dia, localizado fora da area da mina.” p. 11

Vale

2019

“No caso especifico do estado de Minas Gerais, apdés o0s
acontecimentos de Brumadinho, houve mudancas na legislacéo que
exigiram da Vale a atualizacao dos Planos de Emergéncia de todas
as barragens, que passaram a incluir aspectos como a definicao e
estruturacdo de geréncia especifica para atendimento a emergéncia
em cada complexo; avaliacdo e incremento nos recursos para
atendimento a emergéncia, principalmente nas unidades onde ha,
atualmente, barragens em nivel de emergéncia (1, 2 ou 3); conclusao
da implantagdo dos sistemas de alerta sonoro (sirenes) nas
comunidades potencialmente impactadas presentes na ZAS — Zona
de Autossalvamento; e apoio as Defesas Civis para elaboragdo dos
Planos de Contingéncia municipais.” p. 93

Fonte: Selecao da autora a partir dos relatérios das organizac¢des (2021).

Outra notavel operacao de ocultamento se da em torno da morte. O uso

da palavra é evitado com a inclusdo de expressbes como “vidas perdidas”

“fatalidades” ou mesmo o termo obito. As referéncias as mortes causadas nas

tragédias — 19 em Mariana e 270 em Brumadinho — ficam mais raras nos

relatorios mais recentes. A Samarco, por exemplo, em 2016, incluiu o nome de

cada uma das pessoas mortas e, no documento de 2017, contabilizou apenas

parte das mortes, aquelas de empregados ou terceirizados, excluindo os mortos

da comunidade. Em todos os cinco relatorios da Renova, o termo morte é usado

apenas uma vez e mesmo as indenizagdes aos familiares dos mortos ndo séo
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referidas. Nos seis relatérios da Vale, esse uso do termo como referéncia as
mortes produzidas nas tragédias se da apenas sete vezes. O Quadro 47 relune

exemplos nesse sentido.

Quadro 47 — Grupo 4 anulagao de tépicos (morte)

Organizacéo Ano Excerto do relatério

Samarco 2015- | “A Samarco lamenta profundamente as mortes associadas ao
2016 | rompimento da barragem de Fund&o. Abaixo, estdo os nomes dos
membros da comunidade e empregados — Samarco e contratados —
que perderam suas vidas em 5 de novembro de 2015.” p. 5

Samarco 2015- | “As familias que perderam parentes receberam cuidados desde a
2016 | confirmagdo do desaparecimento das vitimas.” P. 70

Samarco 2017 | “Os dados sao calculados considerando acidentes das areas
operacionais. Consideram, no histérico, os 6bitos confirmados
associados ao rompimento da barragem de Fundao.” p. 32

Vale 2018 | “Pelas vidas que se foram — pois sabemos que nossos esfor¢os
jamais serdo suficientes para trazé-las de volta —, pelas pessoas que
perderam tudo ou quase tudo, pelo impacto provocado aos nossos
empregados e as comunidades vizinhas as nossas demais
barragens, estamos em luto.” p. 10

Vale 2020 | “Jamais esqueceremos Brumadinho. Sabemos que, por maiores que
sejam os esforcos e projetos de reparacdo, hunca compensaremos
as perdas de familiares, amigos e colegas pelo rompimento da
Barragem |, da mina Cérrego do Feijao.” p. 9

Fonte: Selecao da autora a partir dos relatérios das organizacgdes (2021).

O ocultamento da morte encobre também a dimensdo tragica e
destruidora dos dois derramamentos de lama de mineracdo. Especificamente no
caso da tragédia causada pela Vale em Brumadinho, embora a palavra tragédia
seja aplicada para nomear os fatos, percebemos o encobrimento da extenséo
dos danos, que é apresentada de forma autorreferenciada. A destruicdo
provocada pela lama é narrada pela Vale indiretamente a partir do destaque as
acOes de socorro, reparacédo e compensacao. Dessa forma, principalmente com
o distanciamento temporal, afirma-se a Vale reparadora e oculta-se a Vale
destruidora.

O Quadro 48 a seguir reune trechos dos relatorios de 2018 e 2019 em
gue o fato de uma das principais fontes de captacéo de agua para abastecimento
da populacdo da regido metropolitana de Belo Horizonte est4 velado. Ja no
relatorio de 2020 da Vale, o exemplo recorta trecho do texto identificado como

Principais acdes do plano de reparagéo conduzidas em 2020. Organizada nos
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topicos socioeconomia, social, infraestrutura, territérios evacuados e

indenizacdes, a exposicao € feita pelas acdes das reparacdes, sem que se

estabeleca o diagnostico dos danos provocados pelo rompimento. Como néo ha

explicitacdo dos danos e dos impactos provocados, a totalidade ou integralidade

que € prometida para a reparacdo ndo pode ser avaliada ou mesmo percebida

pelo leitor. Portanto, a integralidade da reparacao € autodefinida pela Vale.

Quadro 48 — Grupo 5 anulacéo de topicos (danos e impactos Vale)

Organizacéo

Ano

Excerto do relatério

Vale

2018

“De acordo com a orientagao dos 6rgaos competentes do estado de
Minas Gerais, a agua bruta captada diretamente no rio Paraopeba
ndo deve mais ser usada para nenhuma finalidade até a liberagéo
por parte desses mesmos 6rgdos. Portanto, as populacdes que
faziam uso dessa agua foram identificadas e passaram a receber
agua potavel fornecida pela Vale, que distribuiu mais de 145 milhdes
de litros na regido, volume acumulado até o fechamento deste
relatério.” p. 16

Vale

2019

“O segundo Termo de Compromisso, assinado em julho de 2019,
também com o Ministério Publico de Minas Gerais com a
interveniéncia do Estado de Minas Gerais, do Ministério Publico
Federal e da COPASA, foi para a constru¢éo de um novo sistema de
captacdo de agua no rio Paraopeba e uma adutora de
aproximadamente 14 km, em trecho localizado 12 km acima da atual
estrutura de captagéo, em Brumadinho, em area nao afetada.” p. 20

Vale

2020

“Principais a¢des do plano de reparagédo conduzidas em 2020

A Vale cumpriu as recomendacdes do Comité Independente de
Assessoramento Extraordinario de Apoio e Reparagéo (CIAE-AR),
com o enderecamento de 82% das acdes até janeiro de 2021 e 16%
em andamento. Duas recomendacfes ndo foram consideradas pela
Vale (veja o] relatério completo em
<http://www.vale.com/PT/investors/Documents/
Relat%C3%B3rio_CIAE-AR_portugues.pdf>).

Com o encerramento dos trabalhos de apoio do CIAE-AR, em
fevereiro de 2020, as atividades de monitoramento do plano de
reparacdo integral, realizadas anteriormente por esse Comité,
passaram a ser conduzidas mensalmente pelo Comité de
Sustentabilidade.

A empresa contratou uma avaliacdo externa e independente anual
do progresso da reparacdo e dos avancos das recomendacdes do
CIAE-AR. Veja a seguir as ac¢0es realizadas em 2020.” p. 12

Vale

2020

“Indenizacbes

A Vale segue comprometida em indenizar, de forma justa e célere,
todos os atingidos. Os processos sédo tratados individualmente,
respeitando o momento e as especificidades de cada pessoa
impactada e com a ciéncia de que o entendimento acerca dos
critérios de elegibilidade e da documentagéo necessaria € um ponto
sensivel, pois ainda gera dividas em parte da comunidade.

Até dezembro de 2020, foram celebrados mais de 3.800 acordos
civeis e trabalhistas, envolvendo mais de 8,7 mil pessoas, que
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somaram o0 pagamento de mais de USD 530 milhdes em
indenizagdes individuais.

Desde marco de 2020, foi mantida a tramitacdo dos processos de
indenizacdo, durante a pandemia da covid-19, por meio de
audiéncias realizadas via videoconferéncia.

Além disso, o pagamento emergencial mensal foi realizado, durante
todo o0 ano, a mais de 100 mil pessoas residentes em Brumadinho e
em até 1 km do leito do rio Paraopeba. Os recursos destinados ao
auxilio emergencial ultrapassam USD 400 milhdes.” p. 18

Fonte: Selecdo da autora a partir dos relatérios das organizacdes (2021).

Outra operacéao significativa de velamento é direcionada a situacdo de
emergéncia de outras barragens de mineragédo da Vale espalhadas por Minas
Gerais, classificadas, na sequéncia da tragédia de Brumadinho, em iminéncia de
rompimento. Os fatos e os dados das barragens em risco e das populagdes
evacuadas sao referidos nos relatdrios da Vale de 2018, 2019 e 2020. No
entanto, sdo apresentados de forma parcial, fragmentada ao longo dos
documentos e mesmo com imprecisoes.

As realocacdes das populacdes séo listadas e narradas nas partes dos
relatorios destinadas a reparacédo, enquanto as informacdes sobre as barragens
em risco estdo nos itens de gestdo de barragens. Assim, ndo é identificada a
situacdo problemética e as causas da geracdo de risco nessas e em outras
barragens sob risco. No relatério da Vale de 2020, o tépico "Territorios
Evacuados" é apresentado sem explicacdo da motivacdo dessas evacuacoes,
guando aconteceram (em alguns casos h& mais de dois anos), onde estdo esses
territérios e quantas pessoas foram e permanecem deslocadas. Na lista dos
“Principais Riscos Emergentes de Longo Prazo mapeados”, esta oculto o risco
de emergéncia em barragens que nao estdo em descaracterizacdo e também
daquelas que foram construidas com outros métodos que ndo a montante.
Conforme informacédo do proprio site da Vale (o link esta inserido do relatorio),
sao varias as barragens da empresa nessa situacédo de emergéncia (niveis 1, 2

ou 3). Os exemplos estéo listados no Quadro 49 a seguir.



250

Quadro 49 — Grupo 6 anulagao de tépicos (outras barragens em risco Vale)

Organizacéo

Ano

Excerto do relatério

Vale

2018

“A nova estrutura respondera por todas as acdes de recuperacao
social, humanitaria, ambiental e estrutural que serdo realizadas em
Brumadinho e nos 16 municipios ao longo do rio Paraopeba, até a
represa de Retiro Baixo (MG). Também esta sob responsabilidade
dessa diretoria a coordenacédo de acdes com as comunidades das
Zonas de Autossalvamento e Zonas de Seguranca Secundaria 5 das
barragens que tenham seus niveis de emergéncia elevados para 2
ou3.”p.19

2018

“Sobre as realocacdes

* Brumadinho: 372 pessoas alocadas em moradias provisorias,
hotéis, pousadas ou em casa de amigos e parentes.

» Bardo de Cocais (barragem Sul Superior da mina Gongo Soco): 458
pessoas alocadas em moradias provisoérias, hotéis, pousadas ou em
casa de amigos e parentes.

* Macacos (barragem B3/B4 da mina Mar Azul): 328 pessoas
alocadas em moradias provisérias, hotéis, pousadas ou em casa de
amigos e parentes.

* Nova Lima (barragem Vargem Grande da mina Vargem Grande):
49 pessoas em hotéis ou em casa de amigos e parentes.

* Quro Preto (barragens Forquilhas |, Il e lll e Grupo da mina Fabrica):
4 pessoas em pousada.

* Rio Preto (barragem de agua da Pequena Central Hidrelétrica —
PCH Mello): 11 pessoas em casas de amigos e parentes ou
alugadas” p. 20-21

2019

“Territérios evacuados por medidas de seguranga de barragens

Uma das prioridades da Vale em 2019 foi investir em a¢fes para a
seguranca da comunidade e minimizagdo dos impactos. Para isso,
langcou um conjunto de ag¢les integradas para as comunidades de
Macacos (Nova Lima), Bardo de Cocais e Itabirito, que fazem parte
do Plano de Desenvolvimento de Territérios Impactados. Elaborado
de acordo com o perfil econdmico e social de cada uma dessas
localidades, o plano tem o objetivo de desenvolver as vocacgfes
econdmicas das regides, além de promover o bem-estar social ap6s
as alteragBes nos niveis de emergéncia das barragens B3/B4, Sul
Superior e Forquilhas.” p. 35

Vale

2020

“Territorios evacuados

Estamos cientes de que ainda ha insatisfacdes pelo ritmo dos
processos indenizatdrios e incertezas quanto ao prazo de retorno das
pessoas a suas casas, mas seguimos trabalhando para avancar
nessas questdes centrais, a0 mesmo tempo em que avangcamos na
construgcdo e na execucdo dos planos de compensagdo e
desenvolvimento nas comunidades evacuadas ou realocadas
preventivamente.

Em relagdo aos territorios evacuados, foram realizados os planos
apresentados a seguir.” p. 16

Vale

2020

“Risco

Ruptura de barragem em processo de descaracterizacao.
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Risco de ruptura de barragens de rejeitos construidas pelo método
de alteamento a montante, em processo de descaracterizagéo.

Causa-raiz

As obras relacionadas ao processo de descaracterizagdo das
barragens construidas pelo método a montante podem influenciar em
varidveis geotécnicas de estabilidade dessas estruturas, e,
consequentemente, incrementar o risco.

Em casos hipotéticos extremos, esse processo de intervencdo na
estrutura pode, em associacdo com outras condi¢cdes, ser um
potencial contribuinte para o colapso da barragem, principalmente
considerando-se o modo de falha por liquefagdo.” p. 72

Vale 2020 “Acesse

As listas de estruturas em Nivel de Emergéncia, de estruturas
geotécnicas e o0 detalhamento das barragens de rejeito:
http://www.vale.com/esg/pt/Paginas/
ControleGestaoBarragens.aspx” p. 84

Fonte: Selecdo da autora a partir dos relatérios das organizag¢des (2021).

Outro tépico sob anulacdo verificado nos relatérios € a influéncia e
atuacdo das mantenedoras da Fundacdo Renova em suas acoes. Esse papel é

definido para a Samarco e também para a Vale e a BHP Billinton. A

independéncia de atuacdo da Fundacdo Renova é um importante argumento

apresentado desde a sua criagao a partir da assinatura do TTAC. No entanto, a
prépria estrutura da Fundacao prevista nesse acordo determinou a atuacao das
mineradoras em suas instancias de gestdo e decisdo. O TAC Governanca,
assinado em 2018, tinha o objetivo de equilibrar essas influéncias, alterando a
composicdo de Orgdos e criando outros para a participacdo dos atingidos e
demais atores de controle externo. J& apontamos como essa anulacao se
processa nos relatérios da Renova pela pequena citacdo dos nomes das
mineradoras. Uma tabela incluida no relatério da Fundacdo de 2016 (p. 21)
totaliza os seus trabalhadores ao final do ano da sua criagéo, revelando que 78%
deles eram empregados das mineradoras. Nos anos seguintes, ndo ha qualquer
informacdo sobre a equipe da Renova. Como destacamos, os relatorios da
Renova entre 2017 e 2020 listam as ac¢Oes dos programas definidos pelos
acordos, sem prestar contas da atuacao global da instituicdo. Nesse sentido, por
exemplo, 0 anexo gestdo econdmica desses relatérios € desprovido de todo e
qualquer texto indicativo do contetdo apresentado (resumido numa tabela), ndo
havendo, em alguns anos, inclusive referéncia da unidade dos numeros,

explicitacdo dos parametros considerados e etc., de forma que a compreenséo
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dos aspectos financeiros seja impedida. Importante observar que os dados
desse anexo listam os valores referentes aos 42 programas executados e nao

ha informacé&o sobre a gestdo econdmica da Fundacdo Renova como um todo —

0 que seria fundamental, j& que os recursos que a mantém sédo vinculados as
responsabilidades publicas de suas mantenedoras ante a tragédia. Também
nesse sentido, nenhuma das trés organizacdes referenciou em seus relatorios o

fato de as prestacdes de contas anuais da Fundacdo Renova nunca terem sido

aprovadas pelo Ministério Publico de Minas Gerais.

Outra auséncia importante no que se refere & Fundacdo Renova é sobre

0S seus oOrgdos de participacdo popular e técnica. A estrutura interna da
Fundacdo, além da Diretoria Executiva, € composta por trés conselhos: o
Conselho Consultivo, o Conselho Curador e Conselho Fiscal. O Conselho
Consultivo, para emitir suas sugestdes sobre projetos e programas, conforme o
TTAC, tem missao de ouvir associa¢des legitimadas e estabelecer a participacéo
dos atingidos, que, inclusive, tém representantes no 6rgao. O Conselho Curador
€ 0 responsavel por aprovar programas e projetos (até a assinatura do TAC
Governanca em 2018, era composto apenas por representantes das
mineradoras e um indicado pelo CIF). O Conselho Fiscal € responsavel pela
fiscalizacdo da gestdo e pela prestacdo de contas (com representantes das
mineradoras e do Estado).

No relatério da Renova de 2016, o Conselho Consultivo € apresentado
como fundamental para a participacdo da sociedade (aparece em 11 citacdes);
no entanto, ndo ha relato no documento de nenhuma das suas colaboracfes ou
sugestdes ao longo de 2016. No documento de 2017, ndo ha qualquer citacao
para o Conselho Consultivo, o Conselho Curador ou o Conselho Fiscal. Esse
padrdo de exclusdo ou referéncias pontuais se mantém até o relatério mais
recente, de forma que essas estruturas internas da Fundacdo que tiveram
participacéo de atingidos e orgaos fiscalizadores prevista pelo TAC Governanca
nao sdo abordadas em seus papéis e realizacoes.

O trabalho conjunto ou a participacdo das comissfes que reunem
atingidos e foram criadas pelo TAC Governanca em 2018 s&o silenciados ao
longo do relato da Renova referente a esse ano, sendo citado em duas ocasifes
apenas. Da mesma forma, a contribuicdo técnica das Camaras Técnicas €

marginalmente referida em 19 citagbes. Ja no relatorio de 2019, ha sensivel
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crescimento na citacdo das Camaras Técnicas (80 citacdes) e das Comissdes

de atingidos (27 citacdes). De toda forma, considerando que sdo 42 os

programas e que as citacdes se acumulam no mesmo programa, constatamos

que o relato de acdes da Renova néo privilegia elementos e sugestdes desses

féruns como chave para decisédo de suas agbes. Os exemplos do Quadro 50 a

seguir sdo de trechos em que a Renova afirma a importancia desses 6rgaos

participativos de sua estrutura cujas realizacdes e contribuicdes séo silenciadas.

Quadro 50 — Grupo 7 anulagao de tépicos (6rgaos participativos da Renova)

Organizacéo

Ano

Excerto do relatério

Renova

2016

“Ao Conselho Consultivo cabera a responsabilidade de ser a voz da
sociedade na governanca da Fundacdo Renova. [...] A composicao
do conselho deverd refletir ndo somente o0s interesses das
comunidades e dos proprietarios diretamente afetados como também
os de comunidades com interesses menos evidentes a primeira
vista.” p. 8

Renova

2016

“O CIF possui dez camaras técnicas que aconselham na analise
detalhada das ac¢fes propostas e dos resultados alcancados. Sao
elas:

Camaras técnicas socioecondmicas ¢ Organizagdo Social e Auxilio
Emergencial « Reconstrugdo e Recuperacdo de Infraestrutura -
Economia e Inovagéo * Povos Indigenas e Povos de Comunidades
Tradicionais « Comunicagéao, Participagéo, Dialogo e Controle Social
» Saude, Educacéo, Cultura, Lazer e Informacéao

Camaras técnicas socioambientais « Gestdo dos Rejeitos e
Seguranga Ambiental + Restauragéo Florestal e Produgdo de Agua
Conservacgao e Biodiversidade « Seguranca Hidrica e Qualidade da
Agua.” p. 20

Renova

2017

“O periodo foi fundamental para a consolidagdo do modelo de
governanga, cuja escolha mostrou-se acertada. A andlise das acfes
em varias instancias, a participacdo das pessoas e comunidades
atingidas, a fiscalizacdo do poder publico, a responsabilidade de
aporte de recursos das mantenedoras e a atuacdo da Fundacao
Renova focada, exclusivamente, nas acfes de reparagdo e
compensagdo asseguram transparéncia, isencdo e participacao
democratica de todas as partes envolvidas no processo.” p. 6

Renova

2018

“O acordo prevé a formacéo de 19 Comissdes Locais de atingidos,
envolvendo os 39 municipios impactados. Essas comissdes contardo
com assessorias técnicas custeadas pela Renova e estdo sendo
constituidas com apoio do Fundo Brasil, sob supervisédo de uma forga
tarefa do Ministério Publico, criada sob o TAC Governangca. Em
paralelo, Camaras Regionais integrardo as comissfes por areas
geogréaficas e delas saira a indicagcdo de representantes das
comunidades para o CIF e para as Camaras Técnicas que o
compdem. Os atingidos também participardo dos conselhos
Consultivo e Curador da Fundacgdo. Outra novidade estabelecida
pelo TAC Governanga foi a inclusédo no CIF de representacdo do
Ministério Publico e de um representante da Defensoria Publica com
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direito a voto. O acordo estabeleceu ainda que cabe a Fundagédo
Renova o custeio do sistema CIF.” p. 7

Fonte: Selecéo da autora a partir dos relatérios das organizagdes (2021).

Embora os acordos que definem e regulam as ac¢des da Fundacéo
Renova (TTAC e TAC Governanca) sejam reiteradamente citados, algumas de
suas determinacbes s&o parcialmente referenciadas pela Renova, com o
consequente ocultamento de contetidos desses acordos. E o caso, por exemplo,
do texto de apresentacdo dos relatérios, repetido nas edi¢cdes de 2017 a 2020.
Ele informa que o documento cumpre a exigéncia da clausula 192 do TTAC para
a producao de relato anual sobre os 42 programas destinado ao CIF e omite que
a mesma clausula indica que o documento seja submetido a validacdo de
auditoria independente. Ao longo da descricdo dos programas de reparacao e
compensacdo, as clausulas do TTAC que os definem sdo citadas sem
contextualizacdo sobre a qual documento se referem, pressupondo
conhecimento e acesso prévio. Os objetivos dos programas recebem redacao
propria da Fundacgéo, ndo incorporam os prazos determinados no TTAC de forma
que, mesmo quando o atraso é indicado, ndo se tem as referéncias sobre o
tamanho dele e qual € a data estipulada para sua completa conclusdo. Com a
obstrucao, o leitor ndo tem parametro para formar visdo do todo e avaliar o que
foi feito, ndo foi feito e ainda devera ser feito pela Fundacdo. O Quadro 51

exemplifica essas passagens.

Quadro 51 — Grupo 8 anulacéo de tépicos (contetdos dos TTAC Renova)

Organizacéo Ano Excerto do relatério

Renova 2017 | “O presente documento cumpre com a CLAUSULA 192, Paragrafo
Segundo, do TERMO DE TRANSACAO DE AJUSTAMENTO DE
CONDUTA (TTAC), que determina a elaboragéo de relatério anual
sobre o andamento de todos o0s PROGRAMAS -
SOCIOAMBIENTAIS e SOCIOECONOMICOS desenvolvidos e
executados pela FUNDACAO RENOVA — e envio do documento ao
COMITE INTERFEDERATIVO (CIF), até o dia 20 de janeiro de cada
ano.” p. 5

Renova 2017 | “PG001 Levantamento e Cadastro dos Impactados
Eixo Pessoas e Comunidades
Obijetivos

Levantar informagdes quanto as perdas materiais e das atividades
econdmicas através da realizacdo do cadastro individualizado de
pessoas fisicas e juridicas (apenas micro e pequenas empresas)
impactadas na area de abrangéncia socioecondmica do TTAC. As
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informacBes levantadas pelo cadastro serdo utilizadas para a
realizacdo de estudos e avaliagBes socioeconémicas voltados para
apoiar a implementacéo de a¢Bes de reparacdo e compensacao dos
impactos socioeconémicos.

Clausulas 19 e 24 (em andamento), 20 (concluida) e 28 (em
andamento).” p. 20

Renova 2018 | “PG009 Recuperagao do Reservatorio da UHE Risoleta Neves
Eixo Terra e Agua
Obijetivo

Restabelecimento das condi¢cdes de operacdo da Usina Hidrelétrica
Risoleta Neves por meio da implantacdo de acdes de
desassoreamento na area de alagamento da hidrelétrica e de reparo
de infraestrutura.

Clausulas: 79 a 81 - em andamento e 150 - atrasada.” p. 93

Renova 2020 | “PG001 Levantamento e Cadastro dos Impactados

[..]

Clausulas do TTAC que impactam escopo e prazo: nao possui
clausulas concluidas no ano de 2020.” p. 25

Fonte: Selecdo da autora a partir dos relatérios das organizagdes (2021).

Em relacédo ao TAC Governanga, assinado em 2018, chamam a atencéo
as poucas referéncias a ele nos relatérios subsequentes, ja que as mudancas na

estrutura da Fundacédo Renova que esse acordo instituiu exigiriam uma série de

respostas a ele. No entanto, no documento de 2018 esta referenciado sete
vezes; no de 2019, 11 vezes; e, no relatério de 2020, néo é citado nenhuma vez.
Esse ocultamento é especialmente importante quando considerado que o
objetivo central do TAC Governanca foi garantir a participacdo dos atingidos e
da sociedade nas decisdes da Renova.

Outro importante conteddo dos acordos estrategicamente ocultado nos
relatos € o processo de revisdo dos programas previstos no TTAC para
acontecer a cada trés anos. Uma vez que o termo foi assinado em marco de
2016, essa revisdo deveria ser conduzida a partir de marco de 2019 até, no
maximo, marco de 2020. Chama a atencdo que processo tdo importante para
conferéncia e garantia da efetividade dos programas nao tenha sido referido no
sumario executivo do relatorio de 2019, sendo citado 11 vezes em alguns
programas e sem explicagdes sobre como ocorreu (com exemplos no Quadro 52
a seguir). Aléem disso, ndo ha destaque para alteragdes nos programas sugeridas
pelas Comissdes Locais e Regionais, possibilidade colocada a partir da criacao

dessas comissdes no TAC Governancga.
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Quadro 52 — Grupo 9 anulagao de tépicos (revisdo dos programas Renova)

Organizacéo Ano Excerto do relatério

Renova 2019 | “Em atendimento a Deliberagédo 218 Programa junto ao CIF por meio
de oficio (OFI.NI1.012019.4972). (Fonte: Definicdo do Programa) —
Item 3, foi protocolada a revisdo da Definicdo do Item 3, foi
protocolada a revisdo da Definicdo do Programa junto ao CIF por
meio de oficio (OFILNII.012019.4972). (Fonte: Definicdo do
Programa)” p. 416

Renova 2020 | “Os indicadores do PG015, assim como as demais informacdes do
Programa, foram revisados, considerando o desdobramento do
processo de revisdo realizado em atendimento a clausula 203 do
TTAC. A nova Definicdo do PG15 foi protocolada junto ao sistema
CIF em 27/10 para avaliagao e deliberagao prevista para Fev/21.” p.
207

Fonte: Selecdo da autora a partir dos relatérios das organizagdes (2021).

Outra importante previsdo dos acordos em relacdo a efetividade dos

programas executados pela Fundacdo Renova é o Processo Unico de

Repactuacédo dos Programas, estabelecido no TAC Governanca (Capitulo XIV)
com previsdo para acontecer em até 24 meses da homologacéo (8 de agosto de
2018), ou seja, previsao para ocorrer até 8 de agosto de 2020 (podendo, em
acordo entre as partes, ser prorrogado por até mais 24 meses). A determinacéo
era para que uma Camara de Repactuacédo fosse criada em até 8 meses apés
homologacéo, ou seja, até 8 de abril de 2019. Essa atividade, no entanto, ndo é
referenciada nos relatérios de 2019 ou 2020.

N&o apenas determinados conteudos dos acordos séo ocultados, como
também o seu contexto de celebracdo. As assinaturas dos trés grandes acordos
referentes as tragédias (TTAC e TAC Governanca para Mariana e o chamado
Acordo Global para Brumadinho) foram precedidas e permanecem sob fortes
criticas de atingidos, suas associacdes e também de érgdos de fiscalizacéo e
defesa de direitos, como Ministério Publico e Defensoria Publica. O TTAC
firmado em 2016 que criou a Renova s6 foi reconhecido judicialmente em 2018,
com a complementacdo do TAC Governanga. No entanto, nesse periodo, as
organizacdes tomaram o acordo inicial como suficiente e se referiam as disputas

sociais e juridicas de forma genérica. O reconhecimento da Fundacdo Renova

foi e continua sendo disputado juridicamente com acbes recorrentes de
guestionamento das acdes e, inclusive, com pedido de sua extin¢ao, feito em

2021 pelo Ministério Publico de Minas Gerais. O Quadro 53 a seguir reune
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exemplos de referéncias da suficiéncia afirmada pelas organizagbes para 0s

acordos referentes a Renova.

Quadro 53 — Grupo 10 anulacéo de topicos (suficiéncia dos acordos da Renova)

Organizacéo

Ano

Excerto do relatério

Samarco

2018-
2019

“Os desdobramentos e a complexidade das acdes e das instancias
deliberativas fazem com que essa governanca seja, ainda, um dos
principais desafios vivenciados continuamente.” p. 28

Renova

2018

“Na pratica, ha 42 programas contemplados pelo TTAC, assinado,
em marco de 2016, pelas mineradoras (Samarco e suas acionistas,
Vale e BHP), a Unido e os estados de Minas Gerais e do Espirito
Santo, além dos seus respectivos 6rgdos reguladores e
administrativos. Desde agosto daquele ano, a Fundacdo Renova
opera o dia a dia dessas medidas.

Entretanto, s6 em 2018 ela passou a ser formalmente reconhecida
como executora do TTAC pelas Defensorias e pelos Ministérios
Publicos da Unido e dos dois estados impactados. O reconhecimento
se deu por meio de um dos principais acontecimentos juridicos do
ano no caminho da reparacéo: a assinatura de outro termo legal, o
chamado TAC Governanga, no dia 25 de junho.” p. 6-7

Vale

2017

“Conciliagao juridica

A constituicdo da Fundacdo Renova foi estabelecida no Termo de
Transacdo de Ajustamento de Conduta (TTAC) firmado pela
Samarco e seus acionistas, Vale e BHP Billiton Brasil Ltda., com os
autores da acdo civil publica no valor de US$ 5,8 bilhdes,
representados pela Unido, os estados do Espirito Santo e de Minas
Gerais e outras autoridades governamentais brasileiras. Os recursos
serdo destinados a implementagédo de programas de reparacdo e
compensagdo das areas e das comunidades impactadas pelo
rompimento da barragem de Funddo, operada pela Samarco, no
municipio de Mariana (MG), em 5 de novembro de 2015. O acidente
resultou em 19 mortes e cerca de 300 familias desabrigadas.” p. 29

Vale

2020

“Desde o inicio, as atividades da Fundagdo Renova sao
acompanhadas pelo Ministério Publico de FundagBes de Minas
Gerais, que assegura o0 cumprimento dos objetivos e o
funcionamento desse modelo de reparacdo de desastres, até entéo
inédito no Brasil.” p. 20

Fonte: Selecdo da autora a partir dos relatérios das organizagdes (2021).

A mesma ldgica foi adotada pela Vale no relatério de 2020 ao narrar a

celebracéo do Acordo Global para a reparacado do rompimento em Brumadinho,

celebrado em 2021. Ele é narrado de forma rapida, ocupando meia pagina, sem

detalhes sobre a extenséo determinada para os danos e a execucao das acdes

previstas que ndo seréo exclusivamente conduzidas pela mineradora. O Quadro

54 a seguir reproduz todo o trecho referente ao acordo incluido no relatério da

Vale.
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Quadro 54 — Grupo 11 anulagéo de tépicos (Acordo Global da Vale)

Organizacéo Ano Excerto do relatério

Vale 2020 | “Reparacgao integral de danos ambientais e sociais causados pelo
rompimento da Barragem |, em Brumadinho

Em fevereiro de 2021, a Vale firmou o Acordo Global com o estado
de Minas Gerais, a Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais e
os Ministérios Publicos Federal e do estado de Minas Gerais para
reparacao integral dos danos ambientais e sociais decorrentes do
rompimento da Barragem B1, em Brumadinho (MG).

As instituicbes que participaram da constru¢do do Acordo Global
asseguraram solugfes céleres, justas e eficazes, em um processo
conduzido com transparéncia, legitimidade e seguranca juridica.

O Acordo Global tem o valor econdmico de BRL 37,7 bilhdes (USD
7,3 bilhdes), contemplando projetos de reparagdo socioecondmica e
socioambiental.

Entre as acdes previstas, parte permanece sob responsabilidade de
implementacédo pela Vale e outras serdo conduzidas pelo Estado e
suas institui¢cdes, financiadas com recursos providos pela Vale.

Do valor a ser desembolsado, aproximadamente um terco
corresponde a compromissos de execucdo, enquanto dois tercos
correspondem a obrigacdo de pagamento pela Vale.” p. 19

Fonte: Selecao da autora a partir dos relatérios das organizacdes (2021).

Para finalizar as operacdes de ocultamento percebidas no material,
importante registrar que a referéncias ao Estado séo recorrentes em todos o0s
relatorios, incluindo as determinacdes judiciais, 0s regramentos e as alteracdes
legais, os diferentes érgados de socorro as populacdes ou de regulacdo da
atividade mineréria. No entanto, a dimenséo da responsabilidade do Estado nas
tragédias ndo € abordada pelas organizagbes, ndo havendo referéncias a
insuficiéncia ou negligéncia estatal. A excec¢do sdo as referéncias a Justica,
tomada como lenta e burocratica.

A anulacdo de tdpicos, quer seja pela exclusdo, quer seja pela
parcialidade ou imprecisdo de apresentacédo, fere o principio da publicidade e a
qualidade da formac&o de juizos a respeito do problema publico. Na trama
acontecimental das tragédias de Mariana e Brumadinho, a comunicacéo de

Samarco, Renova e Vale silencia, estrategicamente, as causas das tragédias e

a sua responsabilidade causadora, as sirenes que nao tocaram, a morte, a
destruicdo, a emergéncia permanente representada por outras barragens em
risco, a acdo das mantenedoras e os Orgdos participativos da Renova, o0s
conteudos dos acordos celebrados e as disputas que permanecem vivas em

torno deles, além das responsabilidades do Estado em relacdo as tragédias.
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7.3.3 Naturalizacao

O indicador naturalizacdo refere-se a pratica obstrutora do didlogo de
tomar, ou naturalizar, construgdes sociais. Sua observacéo se da por referéncia
textual direta ou a situacdo pratica de reivindicacdo de objetividade,
especializacdo e tecnicismo; barreiras ou desconsideracdo a subjetividades e a
reflexdo sobre o processo de construcdo das posicdes. Nos relatorios de

Samarco, Renova e Vale, esse indicador representa 11% do total de referéncias

codificadas como negativas para o didlogo. Na visédo separada por organizacgao,
tem maior peso para Samarco (35,2%) e Vale (25%) e esta pouco presente na
Renova (2%).

As operacdes de naturalizacdo mais recorrentes nos relatérios das
organizagOes referem-se a vinculagdo da necessidade da Samarco de voltar a
operar para financiar a reparacao, a normalizacdo da expectativa de geracao de
impactos pela mineracdo e também ao estado de emergéncia imposto sobre as
comunidades vizinhas as minas, além da positivacdo da ideia de impacto
traduzida em investimento ambiental, de tal forma que a destruicdo causada pela
mineracgao € naturalizada como via construtora de desenvolvimento. Os excertos
com exemplos dessas constru¢des nos relatdrios estdo organizados em grupos:
Grupo 1 (operar para financiar reparacdo Samarco), Grupo 2 (geracdo de
impactos e estado de emergéncia) e Grupo 3 (investimentos ambientais e
desenvolvimento).

Em seus relatérios, a Samarco naturaliza a ideia de que precisa voltar a
operar para gerar caixa e, dessa forma, conseguir cumprir o0 COmpromisso com
a reparacdo demandada apdés o rompimento de sua barragem. A geracao de
caixa com a retomada da operacao € apresentada como condic¢ao viabilizadora
da reparacao. Essa correlacao é feita a despeito do fato de que, na auséncia da
Samarco, as responsaveis pela reparacdo sdo suas acionistas Vale e BHP. A
construcdo da ideia também ignora outras fontes de recursos da mineradora,
como seu patrimonio, e acaba bloqueando qualquer discusséo publica sobre a
atividade da Samarco: a empresa pode e deve voltar a operar? Se sim, como?
Essas questdes restam caladas com a vinculagdo necessaria estabelecida entre
voltar a operar e recuperar a destruicdo. Nessa logica argumentativa, com o

passar dos anos, observamos, nos relatorios, que a Samarco vai ajustando o
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compromisso com a reparagdo para 0 compromisso com o financiamento da

Fundacdo Renova — apresentada como a responsavel pelas acdes de

recuperacdo. No Quadro 55, seguem exemplos dessa construcdo de

argumentos da Samarco.

Quadro 55 — Grupo 1 naturalizacéo (operar para financiar reparacdo Samarco)

Organizacéo Ano Excerto do relatério

Samarco 2015- | “Além disso, um novo compromisso se soma aos desafios ja
2016 | presentes: gerar caixa* suficiente para sustentar os investimentos de
remediagcdo e compensacdo dos impactos, provendo recursos
financeiros a Fundagao renova.

*Em linha com o definido no TTAC, caso a Samarco ndo possa
financiar os programas de remediacdo e compensacdo, a BHP
Billiton e a Vale fornecerao os recursos financeiros requeridos.” p. 15

Samarco 2015- | “A Samarco entende que os custos computados referentes as agdes
2016 | emergenciais ja empreendidas sdo apenas 0 comego de um extenso
trabalho para recuperar todo o impacto causado. Por isso, para além
das acdes de reparacdo e compensacgédo, pretende-se promover o
retorno as operac¢des da empresa e, com isso, cumprir com 0s
compromissos assumidos com o poder publico e a sociedade.” p. 29

Samarco 2017 | “Estamos confiantes, porém, na ideia de que é possivel voltarmos a
atividade com seguranca e perenidade e, ao mesmo tempo, manter
o foco no financiamento das atividades de reparacdo e compensacao
em andamento.” p. 40

Samarco 2018- | “[...] o compromisso com 0 crescimento em patamares seguros,
2019 | eficientes e sustentaveis para gerar valor e, assim, financiar os
processos de reparacdo e compensacdo socioecondmica e
socioambiental dos impactos gerados pelo rompimento da barragem
de Fundao.” p. 44

Fonte: Selecao da autora a partir dos relatérios das organizacdes (2021).

Outra operacdo de naturalizacdo presente tanto nos relatorios da
Samarco como da Vale é a da expectativa de geracdo de impactos na
mineracao. A construcao dessa ideia como coisa dada, impassivel de discusséo,
toma os impactos como natural e necessariamente associados a atividade.
Certamente, ndo se retira minério da terra sem produzir algum tipo de impacto,
mas a naturalizacdo dessa ideia bloqueia a discussao sobre quais impactos e
em que nivel séo tolerados.

Ha também uma normalizacdo do estado de prontiddo e emergéncia em
comunidades vizinhas aos empreendimentos minerarios, concretizada,
sobretudo, pela declaracdo de niveis de emergéncia e pela realizacdo de

simulados. Por um lado, uma vez que as comunidades estdo em risco, é preciso
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gue estejam preparadas para uma necessidade de salvamento. Se ha o risco,

ele precisa ser conhecido. No entanto, a l6gica de treinamento de simulados

incentiva mais a reacao ao risco do que o seu conhecimento e discussao. Nao

parece haver espaco para debater, por exemplo, se e como empreendimentos

podem se instalar e operar com comunidades que sejam colocadas dentro das

zonas de autossalvamento.

O Quadro 56 a seguir reune exemplos de naturalizacdo da expectativa

de geracdo de impactos pela mineracdo e também do estado permanente de

emergéncia presentes nos relatorios da Samarco e da Vale.

Quadro 56 — Grupo 2 naturalizacdo (geracédo de impactos e estado de emergéncia)

Organizacéo

Ano

Trecho do texto do relatério

Samarco

2015-
2016

“Por fazer parte de um setor que gera impacto, mas que também é
capaz de contribuir com o progresso e o desenvolvimento
tecnoldgico, humano e socioecondmico dos territérios da area de
Influéncia direta, a Samarco mantém, h4 mais de uma década,
mecanismos de didlogo e engajamento para os publicos de
relacionamento.” p. 17

Samarco

2017

“Entre os habilitadores dos negdcios identificados estdo a exceléncia
em gerir riscos, a evolugéo na gestdo, disposi¢cdo e aproveitamento
de rejeitos; a reducdo de impacto socioambientais associados aos
negoécios; e o resgate da confianga das partes interessadas.” p. 13

Samarco

2018-
2019

“Com um setor de atuacdo e uma cadeia produtiva que geram
impactos sociais, ambientais e econdmico-financeiros especificos, a
Empresa se dedicou a orientar o negécio a contribuicdo para
comunidades, a eficiéncia no uso de recursos nhaturais e a
qualificacdo do capital humano.” p. 31

Samarco

2018-
2019

“[...] também se investiu na realizagdo de simulados de emergéncia.
Em linha com o Plano de A¢do de Emergéncia para Barragens de
Minerac@o (PAEBM), essas ag¢des preparam as comunidades e 0s
agentes publicos (municipais e estaduais) sobre como proceder em
uma situagéo de emergéncia.” p. 37

Samarco

2018-
2019

“A Samarco reconhece a existéncia de diversos impactos potenciais
e reais durante suas operacdes sobre as vidas das comunidades. A
seguranca do processo produtivo, principalmente em relagdo a
disposicéo do rejeito decorrente da lavra de minério de ferro, é o
principal deles, além do aumento da poluicdo sonora provocada pelo
trafego viario, da interrupcéo de vias publicas e de mudancas na
rotina de deslocamentos nos arredores das operacdes pelo impacto
em transito. No eixo positivo, 0 aquecimento e a dinamizacédo das
economias regionais se destacam. Investimentos e dedicacao
continuos na gestéo de riscos, em todas as etapas da producao,
estdo sendo tratados de forma prioritaria e devem fazer parte dos
féruns internos de avaliagédo.” p. 64

Vale

2018

“Nosso objetivo € investir em iniciativas que visam ao
desenvolvimento de uma mineragédo sustentavel, reduzindo impactos
ambientais, atuando juntamente com a sociedade de maneira
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transparente para mitigar ainda mais os riscos associados as nossas
operagdes.” p. 23

Vale

2018

“A seguranga das pessoas é prioridade em todas as nossas
atividades, e para tal politicas e padrdes técnicos sdo desenvolvidos
e implantados junto as operagdes visando estabelecer os
procedimentos minimos que permitam a manutencdo dos riscos
operacionais em niveis toleraveis. Nossos esforgos visam sempre
prevenir fatalidades e vidas mudadas e minimizar os impactos nas
comunidades e no meio ambiente onde operamos.” p. 26

Vale

2019

“Novo pacto com a sociedade

Impactar positivamente a sociedade, indo além dos impostos,
projetos sociais e a reparacdo de Brumadinho, tornando a Vale uma
facilitadora do desenvolvimento sustentavel nas areas em que
atuamos e promovendo uma industria brasileira de mineragdo mais
segura e sustentavel.” p. 44

Vale

2019

“A Vale entende que os impactos socioecondmicos associados as
suas atividades devem ser objeto de ac¢Bes de gestdo visando
controle, mitigacdo e compensacdo (impactos negativos) ou
potencializagao (impactos positivos).” p. 69

Vale

2019

“Mesmo buscando sempre as melhores tecnologias e métodos que
permitam a menor interferéncia nos recursos naturais, as operacoes
impactam, direta ou indiretamente, habitats naturais e a biota a eles
associados, principalmente em funcéo de altera¢cées no uso do solo
e cobertura vegetal, assim como nas caracteristicas fisicas dos
ambientes. Esses impactos resultam em supresséo de vegetagéo e
outras alteragbes ambientais que geram perda e alteracdo de
habitats para espécies da flora e fauna.” p. 85

Vale

2020

“A Vale esta determinada a contribuir para o desenvolvimento das
regides onde atua, gerando impacto positivo, prevenindo e mitigando
impactos negativos em temas ambientais, sociais e econémicos.” p.
5

Vale

2020

“Principais impactos

Ambiental

Areas de protecao (positivo)

Reducéo de emissdes em fungdo de maior consumo de renovaveis
(positivo)

Desenvolvimento de novas tecnologias e solugdes (positivo)
Descaracterizacdo de barragens e de outras estruturas (neutro)
Impactos em agua, solo e ar (negativo)

Impactos em fauna e flora (negativo)

Social

Geragédo de emprego e renda (positivo)

Transmissdo de conhecimento (positivo)

Geracao de receitas por meio do pagamento de tributos (positivo)
Projetos sociais (positivo)

Conflitos pelo uso do solo (negativo) Fatalidades e vidas mudadas
(negativo)

Impactos as comunidades locais (negativo)

Reputacédo (negativo)

Econdmico

Dividendos e valor para o acionista (positivo)
Fomento & economia local (positivo)
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Infraestrutura para a sociedade (positivo)

MigracBes provocadas pela presenca da Vale, aumentando a
demanda por infraestrutura, servigos e produtos (neutro)
Pagamento de tributos e provisdes (negativo)” p. 43

Fonte: Selecéo da autora a partir dos relatérios das organizagbes (2021).

Com a naturalizagédo, o impacto ndo s6 € tornado tipico da atividade
mineraria como ganha valéncia dupla, agindo tanto para destruir (negativo) como
para construir (positivo), de forma que esses resultados ndo possam ser tomados
em separado. Em outras palavras, as mineradoras vinculam as suas acdes
catalisadoras do desenvolvimento local ao tratamento dos impactos negativos
que elas mesmas geram. Aos impactos negativos estdo associadas as
promessas de aplicacdo de procedimentos rigidos e das melhores tecnologias
para a sua reducdo maxima, ja que ndo podem (genericamente) ser evitados.
Os critérios de decisdao desse grau maximo de mitigacdo nao sao explorados:
extensdo dos danos ambientais? Disponibilidade de tecnologia? Custos
operacionais? Margem de lucratividade? Importante considerar que a
naturalizacdo dos impactos da mineracdo encontra amparo argumentativo na
legislacéo, inclusive aquela do licenciamento ambiental, de onde sdo extraidos
0s termos mitigacéo, reparagdo e compensacao.

Também é recorrente a classificacdo dos recursos destinados a acées
de controle de poluicdo, recuperacédo e compensacado ambientais, determinadas
legalmente, como investimentos ou melhorias ambientais e sociais. A Vale tem
o cuidado de identificar os valores gastos com questdes ambientais de forma
voluntéria, ou seja, ndo obrigada legalmente. No entanto, os resultados de
“‘investimentos” legais ou voluntarios sdo narrados em conjunto. Na justaposicéo
de impactos e investimentos, as a¢fes equivalentes a destruicdo ambiental
provocada pela mineracdo sdo paradoxalmente denominadas investimentos
ambientais, criacdo de valor, promocdo de legado social e desenvolvimento
socioambiental. Nesse sentido, o termo impacto é positivado e os danos
ambientais s&o colocados como via para o desenvolvimento. No Quadro 57 a

seguir, estdo reunidos exemplos que corroboram essa interpretacao.
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Quadro 57 — Grupo 3 naturalizacdo (investimentos ambientais e desenvolvimento)

Organizacéo

Ano

Trecho do texto do relatério

Samarco

2015-
2016

“+ de R$ 50 mi em investimentos ambientais

No ano, foram aplicados mais de R$45 milhdes em projetos
ambientais; os maiores gastos foram em efluentes industriais e agua,
na unidade de Ubu, e no prolongamento do quarto extravasor e no
extravasor auxiliar da barragem de Funddo, além do sistema de
drenagens internas e de ombreiras, na unidade de Germano. De
novembro em diante, a equipe de gestdo ambiental voltou-se a
execucdo de acdes de prevencdo, monitoramento e mitigacdo dos
impactos emergenciais decorrentes do rompimento. Em 2016, os
investimentos ambientais somaram R$6 milhées, sendo valores
desembolsados para as ac¢Bes de monitoramento e controle
ambiental. O valor ndo considera os investimentos associados a
Fundagéo Renova.” p. 37

Samarco

2018

“Pelo porte e pela natureza de seu negdécio, a Samarco é responsavel
pelo gerenciamento de uma série de impactos ambientais — que
incluem a presenca em regides de alta biodiversidade, o consumo de
energia e agua, o0 uso do solo e a geragdo de rejeito e estéril,
decorrentes dos processos produtivos. Com um histérico de
investimentos e projetos relevantes nesse campo, em Minas Gerais
e no Espirito Santo — com R$ 15 milhdes investidos, em 2018, e R$
25 milhdes, em 2019, em diversos aspectos ambientais (atendimento
de condicionantes, estudos ambientais, despesas com requisitos
legais e aquisi¢do de equipamentos).” p. 70

Vale

2018

Impactos e investimentos a comunidade local [...]

Ao longo de todo o ciclo de vida de um empreendimento, a Vale
realiza um trabalho de identificacdo de riscos e impactos
socioecondmicos nas comunidades decorrentes de nossas
atividades, com o objetivo de identificar riscos reais e potenciais e
minimizar ou mitigar impactos causados pelas opera¢des. Seguimos
metas de gestdo de impactos, que preveem, entre outras iniciativas,
a implementacéo de projetos de melhoria da qualidade de vida da
comunidade, o incremento da geracdo de trabalho e renda, o
fortalecimento da educacao basica e a ampliagdo do acesso a salde,
assim como a redugcdo do prazo de resposta e o tratamento de
demandas das comunidades.” p. 51

Vale

2018

“Em 2018, foram despendidos US$ 116,5 milhdes em acdes sociais
destinados, em sua maior parte, a infraestrutura urbana e mobilidade,
comunidades tradicionais e povos indigenas e geracéo de trabalho e
renda. Desse total, 39% foram destinados a ac¢des voluntéarias, sendo
USS$ 13,4 milhdes aportados diretamente pela Fundagéo Vale.” p. 53

Vale

2020

“Temos a responsabilidade de honrar nossos compromissos publicos
e, mais do que nunca, de criar e implementar estratégias que
efetivamente produzam impactos positivos nas dimensfes social,
ambiental e econdmica, com principal atencdo as pessoas e
comunidades impactadas.” p. 9

Vale

2020

“No ultimo ano, a Vale aportou USD 390 milhdes em investimentos
sociais, incluindo projetos relacionados a repara¢do do rompimento
da Barragem |, em Brumadinho. Desse valor, 69% foram investidos
em acdes voluntarias e mitigatérias (sendo 56% com recursos
préprios e 13% por meio de leis de incentivo) e 31% em acfes
obrigatdrias.” p. 79

Fonte: Selecdo da autora a partir dos relatérios das organizac¢des (2021).
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Henriques, Oliveira e Lima (2020) mostram como esse argumento
desenvolvimentista é orquestrado mundialmente pelo setor da mineracédo e
propagado no Brasil. As mineradoras se colocam como “[...] parceiros confiaveis
na construcao, desenvolvimento e implantagcédo de politicas publicas, junto aos
governos e diversos grupos de interesse regionais, nacionais e transnacionais”
(HENRIQUES; OLIVEIRA; LIMA, 2020, p. 10). O enquadramento que procura
unificar interesses privados sob a causa publica € encarnado pelas mineradoras
em suas praticas de comunicacao, produzindo um todo coerente do global ao
local. Os autores alertam que “o discurso circulante da mineragao do futuro adota
um quadro de sentidos fundado na linguagem democratica mas vincula esses
principios aos valores e objetivos (comerciais) pretendidos pela industria”
(HENRIQUES; OLIVEIRA; LIMA, 2020, p. 16-17).

A naturalizagdo operada pelas mineradoras cria uma ideia normalizada
de um jeito de fazer mineracdo que significa, paradoxalmente, destruicdo e
construcéo, de tal forma que os maleficios ndo possam ser tomados e analisados
devidamente. Por exemplo, durante muitos anos, o processo de beneficiamento
de minério com &gua, com geracdo de lama e a construcdo de barragens para
contencédo desse rejeito, foi tratado como necessidade intrinseca a mineracao.

Os dois rompimentos tragicos causados por Samarco e Vale levantaram a

discussdo sobre esses itens e trouxeram a tona outras possibilidades de
solugbes ambientais, sociais, gerenciais e tecnolégicas. Também essas
solucBes sdo estrategicamente selecionadas para compor o posicionamento das

mineradoras em seus relatorios, como sera abordado no item a seguir.

7.3.4 Negacao plausivel

O indicador negacdo plausivel refere-se ao jogo de ambiguidade
institucionalizado em que uma possibilidade de interpretacdo é colocada na
interacdo e, a0 mesmo tempo, é negada. No contexto das trés organizacdes
estudadas, orientou a busca por referéncia textual direta ou a situacéo pratica
em que reconhecem impactos e, a0 mesmo tempo, nao se responsabilizam por
sua causa, alegam desconhecimento do perigo como defesa, elegem e apontam
bode expiatorio. Esse indicador responde por 9% dos acionamentos negativos
do didlogo codificados nos relatérios. Na visdo separada por organizacao, € o



266

indicador mais presente na Samarco (com 35,6%), quarto na Vale (com 15%) e
nao tem representatividade no texto da Renova (0%).

As principais operacdes de construcdo de ambiguidades nos relatorios
das trés organizagcbes foram evidenciadas em torno da indicacdo da
responsabilidade de Samarco e Vale pelas consequéncias da tragédia de

Mariana sem que respondam pelas acdes consequentes, na terceirizacdo da

tragédia para a Fundacdo Renova, na afirmacao de controle sob processos e,

ao mesmo tempo, de desconhecimento das causas dos rompimentos e, ainda,
na eleicdo do método de construcdo de barragens a montante como bode
expiatorio para a Vale. Os excertos com exemplos dos relatérios nesses
sentidos estdo organizados em grupos, especificamente: Grupo 1
(responsabilidade ndo faticamente responsavel), Grupo 2 (terceirizacdo da
tragédia para Renova), Grupo 3 (processos controlados e causas
desconhecidas) e Grupo 4 (bode expiatorio método a montante Vale).

A nulidade do indicador negacéo plausivel nos relatérios da Renova néo
exclui a organizacdo da andlise, pois ela é central na estratégia de negacao
plausivel assumida pela Samarco e também pela Vale em relacao a tragédia de

Mariana. A existéncia da Fundacdo Renova permite as mineradoras afirmar a

sua responsabilidade pelas consequéncias do rompimento e, a0 mesmo tempo,
se eximir da sua conducao e efetivagdo. Dessa forma, a Samarco anula sua
posicéo de sujeito causador, passa pelo sujeito reparador para, entdo, se afirmar

como sujeito financiador (da Fundacdo Renova). Essa transferéncia é

confirmada pela Vale, que se mantém na posicdo de acionista neutra
responsavel pelos repasses financeiros. De outro lado, a Renova diz que nao
tem qualquer vinculo com o rompimento da barragem, confirmando a estratégia
de anulacédo do tépico causas da tragédia empreendida pela Samarco.

O Quadro 58 a seguir reune exemplos da estratégia de negacao
plausivel da responsabilidade n&o faticamente responsavel (pelas causas e
pelas consequéncias) assumida por Samarco e confirmada por Renova
(principalmente pela anulagdo de topicos do nome Samarco em seus

documentos) e pela Vale.
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Quadro 58 — Grupo 1 negacao plausivel (responsabilidade ndo faticamente responsavel

da Samarco)

Organizacéo

Ano

Excerto do relatério

Samarco

2015-
2016

“Com a constituicao da Fundagédo Renova, em junho de 2016, e o inicio
da gestdo dos programas de reparacdo, em agosto de 2016, a
transicdo dos programas para a entidade e os preparativos para a
potencial retomada das atividades, a empresa busca demonstrar que
arca com suas responsabilidades no controle dos impactos imediatos
e busca alternativas seguras e viaveis para voltar a operar.” p. 20

Samarco

2015-
2016

“Acredita-se que uma atuacdo proativa e transparente na execucao
dos programas no longo prazo pela Fundagcdo Renova demonstrara
que a Samarco atua de forma alinhada nos planos de recuperagéo.” p.
22

Samarco

2015-
2016

“A empresa mantinha para comunidades, fornecedores, empregados,
parceiros de negdécios, governos e demais publicos a central de
relacionamento Samarco, disponivel por telefone (0800031-2303), e 0
Fale conosco (relacionamento@samarco.com), que acolheu pedidos
de informagéo, reclamacdes e denuncias de diversas naturezas. Apos
o rompimento da barragem de Fund&o, os canais atenderam também
as manifestagfes sobre o assunto. Com o inicio das atividades pela
Fundacdo Renova, em agosto de 2016, a Central de Relacionamento
migrou para a entidade. Em 2017, a Samarco adquiriu novo nimero
para atendimento (0800 033 8485).” p. 47

Samarco

2017

“Apos atuar nas agbes emergenciais e humanitarias em resposta ao
rompimento da barragem de Fund&o, a Samarco e suas acionistas se
tornaram responsaveis por prover recursos para 0s processos de
reparacdo e compensacdo, e a Fundacdo Renova, criada a partir do
Termo de Transacdo e Ajustamento de Conduta (TTAC) firmado em
marco de 2016 com diversos organismos governamentais, responde
pela execucgéo dos 42 programas que constam no TTAC.” p. 3

Samarco

2018-
2019

“Com ele [o TTAC], a Empresa assumiu suas responsabilidades
juridica, econémica, social e ambiental, atuando no financiamento e no
gerenciamento de impactos socioambientais e socioeconémicos. No
TTAC, estabelece-se que a Samarco e/ ou suas acionistas devem
realizar a alocacdo de recursos em 42 programas, executados pela
Fundagado Renova [...]" p. 28

Renova

2016

“A Samarco e também suas acionistas, Vale e a BHP, firmaram um
compromisso com os governos federal, de Minas Gerais e do Espirito
Santo, em que assumem custear todos os trabalhos de recuperacéo.
A fundacdo foi criada para implementar os programas de reconstrucéo,
restauracdo e reparacao, utilizando o patriménio formado pelas
dotacBes financeiras feitas pelas empresas ano a ano, conforme
determinado na escritura publica de constituicdo e no TTAC, e
executar todos os projetos de remediacdo e compensacdo. As
empresas séo, portanto, mantenedoras da fundacéo. Dessa forma, a
Fundagdo Renova ndo tem qualquer vinculo com o rompimento da
barragem nem tampouco representa as empresas (Samarco, Vale e
BHP).” p. 10

Vale

2015

“A Vale também esclarece que todas as medidas emergenciais
necessérias em relagdo ao acidente foram adotadas pela Samarco e
que ja estdo em execucdo estudos e medidas reparatdrias de cunho
socioambiental e socioecondmico, conforme acordo ja firmado por
Samarco, BHP e Vale com autoridades federais e estaduais de Minas
Gerais e do Espirito Santo.” p. 33
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Vale 2017 | “A atuacdo da Fundacgédo se da por meio de programas integralmente
financiados pelas suas mantenedoras. A Vale, como mantenedora
subsididria, indica atualmente trés membros para o Conselho Curador
e seus respectivos suplentes. Em 2017, a Vale aplicou US$ 199
milhdes nas atividades da Fundagédo Renova.” p. 28

Vale 2018 | “Com a criagdo da Fundagdo Renova, a Samarco transferiu para a
Fundacdo a maioria dos seus programas de reparagdo e
compensac¢édo. Portanto, os aportes das mantenedoras, Vale e BHP,
passaram a ser feitos diretamente a Fundagao Renova.” p. 30

Fonte: Selecdo da autora a partir dos relatérios das organizacdes (2021).

Os exemplos destacados demostram a operacéo da ambiguidade entre
assumir e repassar a responsabilidade. Chama a aten¢&o que inclusive o nimero
0800 da Samarco, que recebia manifestacdes e reclamacdes da comunidade,

tenha sido transferido para a Fundacdo Renova. Essa transferéncia da tragédia

permite ainda que o territério degradado pelo rompimento da barragem da
Samarco nao seja considerado e relatado como “territério sob influéncia da
Samarco”. Da area de influéncia da Samarco estdo excluidas as extensdes
degradadas por sua lama — os problemas ambientais, sociais e econdmicos ai
causados por sua agdo nao sao seus, mas da Renova. Dessa forma, a Samarco
mantém o que chama de sua area de influéncia direta (AID) determinada pelos
locais onde ela opera e ndo pelos locais onde ela destroi.

Com a negacdo plausivel, Samarco e Vale terceirizam a gestdo da

tragédia para a Fundacdo Renova. Esse movimento é essencial para a Samarco,
gue pode se ocupar, exclusivamente, inclusive do ponto de vista comunicacional,
da retomada da sua operagao. A delimitacdo dos assuntos pertinentes e nao
pertinentes a Samarco esta bem expressa nos exemplos do Quadro X a seguir,

gue indicam o escopo dos seus relatorios e da sua area de Comunicacao.

Quadro 59 — Grupo 2 negacdao plausivel (terceirizagdo da tragédia para Renova)

Organizacdo | Ano Excerto do relatério

Samarco 2015- | “A narrativa dos fatos abrange as atividades da Samarco em 2015 e
2016 | 2016, além das agBes emergenciais desenvolvidas pela empresa até
0 inicio das atividades da Fundagdo Renova — em agosto do ano
passado. As acdes subsequentes serdo divulgadas no relato de
atividades da Fundagdo renova (saiba mais em www.
fundacaorenova.org).” p. 3

Samarco 2015- | “Nas proximas paginas, conheca um balango do que foi feito até o més
2016 | de agosto de 2016 pela Samarco em prol da mitigacdo e reparacao
dos impactos do rompimento da barragem. Apds esta data, os dados
dos programas socioambientais e socioeconbmicos executados pela
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Fundacdo renova devem ser acessados no relato de atividades da
entidade ou no site www.fundacaorenova.org.” p. 62

Samarco

2017

“Os esforcos de reparagdao e compensagao relacionados ao
rompimento da barragem de Fundéo foram assumidos em agosto de
2016 pela Fundagdo Renova, instituicdo privada, autbnoma e
independente criada para este fim, como parte do TTAC assinado em
mar¢co de 2016 pela Samarco, suas acionistas Vale e BHP, os
governos Federal e dos Estados de Minas Gerais e Espirito Santo e
outros organismos do poder publico. Desse modo, trata-se aqui, em
especifico, dos aportes de recursos e acBes executadas diretamente
pela Empresa; a Fundacdo Renova (www.fundacaorenova.org) €
responsavel pelo reporte dos programas socioambientais e
socioecondmicos por ela conduzidos.” p. 2

Samarco

2017

“Cabe a Fundagdo comunicar seus resultados em cada uma das
iniciativas, com indicadores de progresso e prestacdo de contas dos
investimentos e resultados, ao Comité Interfederativo e a sociedade.
No site da Fundacdo Renova, sdo disponibilizados relatérios mensais
de atividades com uma sintese desse desempenho, além de relatos
anuais (veja o documento referente ao ano de 2017 em
https://www.fundacaorenova.org/wpcontent/uploads/2018/01/relatorio-
mensal-deatividades_dezembro v02.pdf).” p. 17

Samarco

2018

“Embora mencionados em alguns trechos, o0s programas
socioambientais e socioecondmicos executados nas regides
impactadas pelo rompimento da barragem de Fundado, em Mariana
(MG), estéo, desde agosto de 2016, sob gestdo e responsabilidade da
Fundagdo Renova, constituida para esse fim como parte do acordo
firmado pela Samarco, suas acionistas Vale e BHP, os governos
federal e dos estados de Minas Gerais e Espirito Santo e outros entes
publicos. Desse modo, os relatorios regularmente divulgados pela
Renova (www.fundacaorenova.org) trazem os resultados e
investimentos dessas frentes.

Este é, assim, um relatério que fala sobre a Samarco, seus
aprendizados e seus compromissos com o futuro e com o propésito de
fazer uma mineracéo diferente, buscando exercer o compromisso com
a transparéncia que sustenta suas relagbes com a sociedade
brasileira.” p. 5

Samarco

2018-
2019

“A area de Comunicagdo e Relagdes Institucionais da Empresa
mantém um plano estratégico pautado por diversas premissas e
frentes de acdo para 2020 e os proximos anos, incluindo rela¢gdes com
imprensa, comunicacao corporativa, acées de visitacdo a Empresa e
iniciativas de articulac@o intersetorial, inteligéncia e relacionamento
com territérios. A premissa central se orienta pela Missao, pela Viséo,
pelos Valores e pelo Propésito da Empresa, bem como pelos objetivos
descritos no Mapa Estratégico, que abordam a confianca das partes
interessadas, a obtencédo da licenca ambiental e social para operar e o
restabelecimento de relagées com publicos-chave da Samarco.

A base das relagdes institucionais da Empresa inclui a area de
influéncia direta (AID), as unidades de Ubu e Germano e a faixa de
servidao dos minerodutos, englobando 29 municipios mineiros e
capixabas.

Os Ultimos dois anos foram marcados por iniciativas voltadas ao
resgate e a ressignificacdo das relagcdes com o poder publico, setor
empresarial e liderangcas comunitarias das areas de influéncia direta.
As agendas realizadas passaram por uma transi¢cdo entre informar
sobre as acdes da empresa imediatamente apdés o rompimento da
barragem de Fund&o, seguida por debates e definicbes que resultaram
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no Termo de Transagdo e Ajustamento de Conduta e na Fundacéo
Renova, para, enfim, direcionarem-se para apresentacéo e discussdo
da proposta de retomada de operacfes da Samarco.

Hoje, as acbes em comunidades e regifes diretamente impactadas
pelo rompimento de Funddo, desde Mariana (MG) até a foz do rio
Doce, em Linhares (ES), estdo sob responsabilidade da Fundacédo
Renova. Ja a comunicacédo e o didlogo nos territorios vizinhos aos
complexos industriais e estruturas operacionais da Samarco, mesmo
quando sobrepostas as areas atingidas, foram realizadas, em 2018 e
2019, com dois grandes focos: promover esclarecimentos sobre os
processos de licenciamento que estiveram em curso (Sistema de
Disposicdo de Rejeito de Alegria Sul e Licenciamento Operacional
Corretivo) e cumprir obrigacdes legais e normativas vigentes, tendo em
vista a retomada operacional da Empresa.” p. 62

Fonte: Selecéo da autora a partir dos relatérios das organizac¢des (2021).

Outro jogo de ambiguidade constatado nos materiais analisados diz

respeito a justaposicdo do argumento de controle sobre os processos produtivos

ao desconhecimento das causas — incontrolaveis — dos rompimentos. Como as

causas ndo sdo conhecidas, as empresas dedicam esforgos para que sejam

investigadas — os resultados, como abordado anteriormente, séo silenciados. A

negacao plausivel do controle incontrolavel é acionada tanto por Samarco como

Vale, como demostram os exemplos reunidos no Quadro 60 a seguir.

Quadro 60 — Grupo 3 negacao plausivel (processos controlados e causas

desconhecidas)

Organizacéao

Ano

Trecho do texto do relatorio

Samarco

2015-
2016

“Projetar, construir e operar as estruturas de barragens da Samarco
em consonancia com as obrigacdes legais e praticas do setor séo
premissas historicamente adotadas. [...] Entre 2011 e 2015, houve
cinco avaliagBes de riscos ligadas a operacdo de barragens, com
mapeamento de controles preventivos e mitigatérios e identificagdo
de acdes para melhoria. Em 2016, houve um aumento consideravel
de avaliagBes de risco que acompanharam a evolugdo das novas
estruturas geotécnicas e das remanescentes ap6s 0 rompimento da
barragem.” p. 16

Samarco

2015-
2016

“Assim como a sociedade, a Samarco buscou compreender o que
levou a um rompimento sem precedentes como este. Em especial
porque, conforme Ultima auditoria realizada em julho de 2015, para
atender a legislacdo federal 12.334/2010, a portaria 416/2012 do
DNPM e a legislagdo estadual DN 87/2005 do COPAM, a barragem
de Fundéo estava estavel.” p. 61

Vale

2018

“VYinhamos cumprindo todos os procedimentos relacionados a
seguranca das nossas operacfes, incluindo a realizacdo de
auditorias periodicas no local. Ainda assim, por causas que estdo
sendo devidamente apuradas, ocorreu o rompimento da Barragem |
da mina Cérrego do Feijao, em Brumadinho.” p. 10
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Vale 2018 | “A barragem passava por constante monitoramento e recebia
inspecdes de campo quinzenais, todas reportadas a Agéncia
Nacional de Mineracdo (ANM). Também tinha sistema de
videomonitoramento, sistema de alerta por meio de sirenes e registro
da populagéo a jusante. Um total de 94 piezdmetros (46 deles eram
automatizados) e 41 INAs (Indicador de Nivel d’Agua) eram utilizados
no monitoramento da estrutura, com coleta periddica de informacfes
e andlises pelos geotécnicos responsaveis pela barragem.
Simulados externos e internos de emergéncia também eram
realizados periodicamente — o Ultimo simulado externo aconteceu em
16 de junho de 2018, sob coordenacdo da Defesa Civil. A dltima
inspecao registrada ocorreu no dia 22 de janeiro de 2019.” p. 11

Vale 2018 | “Com o objetivo de apurar as causas do rompimento da Barragem |
da forma mais eficiente possivel, em 27 de janeiro de 2019, o
Conselho de Administracdo constituiu o Comité Independente de
Assessoramento Extraordinario de Apuragéo (CIAE de Apuragéo).”
p. 17

Vale 2018 | “Desde 2015, quando houve o rompimento da barragem de Fundao,
em Mariana (MG), a area de Ferrosos, responsavel pela gestdo das
barragens de minério de ferro no Brasil, ampliou os investimentos na
gestdo de todas as suas estruturas.” p. 23

Vale 2019 | “Embora o adequado gerenciamento das instalagbes de
armazenamento de rejeitos sempre fosse considerado um aspecto
critico para a Vale, a empresa redobrou os seus esforgos no sentido
de aumentar o rigor do processo de Gestdo de Risco apds o
rompimento da Barragem | na mina Corrego do Feijao, em
Brumadinho.” p. 91

Fonte: Selecao da autora a partir dos relatérios das organizacdes (2021).

O acionamento da negacdo plausivel também foi constatado nos
relatorios da Vale com a eleicdo de um bode expiatério: o0 método de construcao
de barragens a montante. Sua eliminacdo € apontada como solucdo para
resolver o risco representado pelo armazenamento dos rejeitos de mineracao
ainda antes de serem conhecidos os resultados das investigacfes privadamente
contratadas pela Vale. Para além da incongruéncia de a solucao ser conhecida
antes da causa, 0 anuncio da descaracterizacdo de barragens construidas a
montante encobre o fato de a Vale ter outras barragens construidas com outros
métodos (como a jusante e com alteamento em etapa Unica) em nivel de
emergéncia. Portanto, a eliminacdo das barragens construidas a montante ndo
pode resolver todos os problemas de seguranca das barragens. Com a solucao
resumida a técnica de construcédo da barragem, a analise do contexto gerencial
de sua escolha (opcdo mais barata, mais flexivel, conforme necessidades da
producéo, etc.) fica interditada. Exemplos de trechos dos relatérios da Vale em
que o meétodo de construcdo de barragens a montante funciona como bode

expiatorio estao reunidos no Quadro 61 a seguir.
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Quadro 61 — Grupo 4 negagao plausivel (bode expiatorio método a montante Vale)

Organizacéo

Ano

Excerto do relatério

Vale

2018

“Constituem exemplos de deliberagBes relevantes tomadas pelo
Conselho de Administracédo apés 25 de janeiro de 2019:

* Em 27 de janeiro, aprovou a criagao de dois Comités Independentes
de Assessoramento Extraordinario (de Apuracdo e de Apoio e
Reparacdo), compostos e em atividade apés oito dias, além de
determinar a suspenséo da Politica de Remuneracéo aos Acionistas
e da remuneracéao variavel dos executivos.

* O Conselho aprovou o Plano Emergencial de descomissionamento
das barragens a montante e a realizacdo dos investimentos
necessarios pelo valor estimado de R$ 5 bilhdes (29/jan), aprovou a
nomeac¢do da ministra aposentada do Supremo Tribunal Federal
Ellen Gracie Northfleet para atuar como coordenadora do Comité
Independente de Apuracao (30/jan) e criou o Comité Independente
Extraordinario de Seguranca de Barragens (15/fev).” p. 18

Vale

2018

“Descaracterizagao de barragens

Na sequéncia das a¢fes tomadas apds o rompimento da Barragem
I, apresentamos as autoridades brasileiras nosso plano para
antecipar a descaracterizacdo de todas as nossas barragens
alteadas pelo método a montante. O plano visa descaracterizar as
estruturas para reintegra-las ao meio ambiente, em atendimento as
novas legisla¢@es federais e estaduais, no caso especifico de Minas
Gerais” p. 22

Vale

2018

“Além das estruturas a montante acima mencionadas, quatro outras
estruturas da Vale ndo tiveram suas Declaracdes de Condi¢do de
Estabilidade (DCE) renovadas devido ao novo fator de seguranca
estabelecido pela Agéncia Nacional de Mineracdo (ANM), levando a
paralisagado dessas estruturas.” p. 23

Vale

2019

“Recuperagao da seguranga das barragens

Apés o rompimento da Barragem | da mina Cérrego do Feijao, a Vale
acelerou o plano de descaracterizacdo de suas barragens a
montante. O objetivo € reintegrar essas estruturas ao meio ambiente
e portanto mitigar os riscos que representam para as pessoas das
comunidades vizinhas. O plano considera todas as estruturas
alteadas a montante, incluindo os empilhamentos drenados, que
tiveram a exigéncia para descaracterizacdo apds mudanca na
legislacdo da ANM. O projeto de descaracterizacdo destas estruturas
tem investimento previsto de aproximadamente US$ 2,6 bilhdes.” p.
35

Fonte: Selecdo da autora a partir dos relatérios das organiza¢des (2021).

Por fim, destacamos a negacao plausivel operada na promessa de nova

mineracdo sem novidade. Samarco e Vale citam com frequéncia a ideia de

aprendizado e transformacdo, mas a fonte desse aprendizado esta sempre no

presente, na constatacdo das consequéncias (as reparacfes exigidas pelas

tragédias). Nao ha referéncia ao passado em que se localizam erros e causas

que levaram ao aprendizado. Nesse sentido, ha aprendizado e mudanca sem
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objeto. Mudou, melhorou, alterou, transformou, mas sem indicar em relacao a

qué. A negacdo plausivel estd na mineragcdo nova sem novidade ou na

mineracao diferente sem diferenca e se relaciona a promessa da mineragao do

futuro j& identificada por Henriques, Oliveira e Lima (2020) no discurso de

representantes da mineracao brasileira.

Quadro 62 — Grupo 5 negacao plausivel (nova mineracao sem novidade)

Organizacéo

Ano

Trecho do texto do relatério

Samarco

2018-
2019

“N&o nos esqueceremos jamais do ocorrido em novembro de 2015 e
estamos absolutamente comprometidos com uma mineracao
diferente.” p. 6

Samarco

2018-
2019

“A Samarco entende que € necessario construir uma nova historia
para seus proximos anos, considerando 0sS compromissos
assumidos, a atual conjuntura macroecon6mica e de mercado e sua
responsabilidade para com a sociedade brasileira.

Ancorada em seu Propdsito e seus Valores, nos aprendizados dos
Ultimos anos e nos tragos marcantes de sua cultura organizacional,
a Empresa realizou uma reflex@o que resultou na constru¢do da Nova
Jornada Samarco, que se traduz, por sua vez, em uma revisao
completa da Visdo, da Misséo e dos Valores, bem como no Mapa
Estratégico, nas diretrizes e nos habilitadores dos negdcios.

Todas essas mudancas direcionam o0s esfor¢os atuais para a
retomada das opera¢gfes em patamares mais seguros, eficientes e
sustentaveis, concretizando o propésito de fazer uma mineracdo
diferente. Em dezembro de 2019, a Nova Jornada da Samarco
concluiu sua primeira etapa, denominada Pés no Chéo, e ingressou
em uma nova fase, denominada Ponto de Partida — langcada durante
um encontro com as liderangas do negdcio. No inicio de 2020, a nova
etapa foi apresentada a todos os empregados em evento face a face
com a presencga da diretoria e principais liderangas.” p. 23

Samarco

2018-
2019

“Uma das diretrizes foi encontrar solugdes capazes de executar a
atividade de mineracdo de forma diferente, com o menor impacto
sobre o meio ambiente e as comunidades, incluindo a minimizacéo
da geracdo de rejeitos e estéreis, a utilizacdo de cava para a
disposicéo de lama e o fim do uso de barragens de rejeitos alteadas
pelo método a montante.” p. 40

Vale

2017

“Para 2018, uma de nossas metas € aumentar a eficiéncia de
processos, trabalhando de forma préxima com nossos parceiros para
encontrar novos e melhores caminhos de se fazer mineragao.” p. 7

Vale

2018

“Os préximos meses e anos trardo para a Vale, assim como para todo
0 setor mineral, um grande desafio: repensar as operacdes e 0s
padrdes de seguranca a luz dos acontecimentos de Brumadinho e de
suas consequéncias.” p. 7

Fonte: Selecao da autora a partir dos relatérios das organizagdes (2021).

Nessa operacgdo, as causas das tragédias sao anuladas, os problemas

escamoteados em bodes expiatérios, de forma que o novo e o diferente sdo
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absolutos em si, sem estabelecer termos de comparacao: novo e diferente em
relacdo a qué? A promessa do novo independe do velho, o futuro ndo depende
de um passado. O diagndstico das diferentes estratégias de obstrucéo ao dialogo
demonstra que a mudanca de posicdo de sujeitos se completa para as
mineradoras Samarco e Vale, causadoras das tragédias de Mariana e

Brumadinho: partem da negacéo do sujeito causador e destruidor, passam pelo

sujeito recuperador e financiador para chegar ao sujeito inovador.

7.3.5 Pacificacao

O indicador pacificacdo significa a aparéncia de engajamento na
discusséo para desviar o conflito e negar possibilidades de resolver o problema.
Ele orientou a busca no material por referéncia textual direta ou a situacao pratica
de intervencéo pacificadora para negar possibilidade de resolver um problema e
levantar informacdes e caracteristicas do publico para conter suas demandas.
Entre os indicadores negativos do dialogo, responde por 6% das referéncias
codificadas para as trés organizacfes. Seu maior percentual € para Samarco
(com 11%), mantendo 5% para Renova e 6% para Vale.

Os principais acionamentos desse indicador sdo percebidos na
pacificacdo da tensdo entre interesses privados e publicos empreendida nas
declaracbes de negdcio das mineradoras, no argumento de limite do
conhecimento cientifico para oferecer solu¢des para a tragédia de Mariana, no
movimento de abertura das organiza¢cdes com escopos e interesses previamente
delimitados e, ainda, no destaque dado a abertura desse espaco sem o
equivalente relato de mudancas de posturas provocadas pela expressao do
ponto de vista do outro. Para cada um desses sentidos, sdo organizados grupos
com excertos dos relatorios: Grupo 1 (publicizagcdo do privado), Grupo 2
(conhecimento cientifico limitado), Grupo 3 (abertura delimitada) e Grupo 4
(visibilidade para espacos de abertura).

Importante acionamento dessa légica € percebido na pacificacdo do
tensionamento entre interesses privados e publicos empreendida nas
declaracbes de missao, visdo e propositos das mineradoras. Nelas, a geracao
de valor para a sociedade é justaposta & geracdo de valor para acionistas,

desconsiderando (ou pacificando) diferencas de estatuto que regem a divisédo de
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beneficios para esses diferentes stakeholders. Nas declara¢gfes da Samarco, o
tensionamento entre interesses privados e publicos € aparentemente resolvido
pela “relagdo de ganha-ganha”, que desfaz a tenséo, pois o interesse publico
ganha quando ganha o interesse privado. Na formulacdo da Vale, a
sustentabilidade € a via pacificadora, capaz de harmonizar interesses privados
(gerar valor para acionistas) e interesses publicos (apoiar o fortalecimento social,
o desenvolvimento e a recuperacdo ambiental). A declaracdo de propoésito da
Vale — Existimos para melhorar a vida e transformar o futuro das pessoas e das
comunidades onde atuamos. Juntos — encobre interesses privados da
mineradora que, afinal, determinam sua atuacéo, de forma que essa declaracdo
de razédo de existéncia nao reflete a realidade, sendo uma verséo enviesada dela
ao excluir a perspectiva privada. Na formulacdo, o negdcio existe com o
propdsito de melhorar a vida e transformar o futuro (ponto de vista publico) e,
entre os varios resultados que produz, nomeados impactos positivos e negativos,
estd a geracao de lucros (ponto de vista privado). A acdo pacificadora é a da
publicizagdo do privado, deslocando a marca da origem (ou motivagéo) privada
para o resultado (um entre outros). Os exemplos dessa pacificacdo estao

reunidos no Quadro 63 a seguir.

Quadro 63 — Grupo 1 pacificagcdo (publicizagdo do privado)

Organizacéo Ano Excerto do relatério

Samarco 2017 | “Otimizar a transformagdo dos recursos minerais em valor para a
sociedade, de forma segura, eficiente e inovadora, hoje e no futuro.

Otimizar a transformac&o: optar pela melhor alternativa

[...}

em valor para a sociedade: estabelece uma relagdo ganha-ganha
[..]"p. 14

Samarco 2018- | “A Missado da Samarco esta focada na transformacgao dos recursos
2019 | minerais em valor para a sociedade, de forma segura, eficiente e
inovadora, hoje e no futuro. A Visdo traduz o que a Samarco espera
para o futuro: que seja gradativamente reconhecida por sua
capacidade de superacdo e reconstrucdo das relacbes, com
eficiéncia, humildade e resiliéncia.” p. 25

Samarco 2018- | “Desde as primeiras etapas de seus projetos de capital, a Samarco
2019 | assegura a otimizacdo da geracdo de valor para sociedade e
acionistas e busca a eficiéncia sistémica dos negdcios, incluindo
aspectos de custo-eficiéncia, seguranca e gestdo.” p. 31

Vale 2018 “Missao
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Transformar recursos naturais em prosperidade e desenvolvimento
sustentavel.

Viséo

Ser a empresa de recursos naturais global nlmero um em criacao de

valor de longo prazo, com exceléncia, paixdo pelas pessoas e pelo
planeta.” p. 34

Vale

2018

“Estamos em constante processo de evolugdo, trabalhando para
transformar recursos naturais em prosperidade e desenvolvimento
sustentavel. Esse objetivo é atingido quando nossos neg6cios, em
particular as nossas atividades de mineracdo, geram valor para
acionistas e demais partes interessadas, ao mesmo tempo em que
apoiam o fortalecimento social, o0 desenvolvimento das vocacdes
econdmicas regionais e a conservacao e recuperacdo ambiental, por
meio de uma gestdo consciente e responsavel, de acdes
empresariais voluntarias e de parcerias com os diversos niveis de
governo, instituicées publicas, outras empresas e a sociedade civil.”
p. 37

Vale

2019

“Criar valor para seus acionistas e para a sociedade, por meio de
uma atuacdo sustentavel e em conformidade com padrfes éticos e
de compliance, é a base da missdo da Vale como organizagao.” p.
112

Vale

2020

“Propésito

Existimos para melhorar a vida e transformar o futuro. Juntos.” p. 32

Fonte: Selecao da autora a partir dos relatérios das organizacdes (2021).

No primeiro relatorio publicado pela Fundacdo Renova, referente as

suas acdes do ano de 2016, a pacificacdo € percebida no argumento de limite

do conhecimento cientifico para lidar com a poluicdo causada na bacia do rio

Doce. Essa operacdo aponta para a ideia de impossibilidade de lidar ou

solucionar o problema. Nos trechos destacados no Quadro 64 a seguir, Renova

explora a magnitude do problema e a falta de referéncias, o que pode ser

interpretado como tentativa de indicar que ele ultrapassa as capacidades

disponiveis para sua solucéao.

Quadro 64 — Grupo 2 pacificagdo (conhecimento cientifico limitado)

Organizagéo Ano Trecho do texto do relatério

Renova 2016 | “Dessa grande tragédia, surgiram trés grandes desafios: escala,
tempo e conhecimento. Ndo ha parametros, referéncias ou respostas
faceis. Essa é a realidade da Fundacdo Renova.” p. 2

Renova 2016 | “Estamos lidando com impactos Unicos e complexos. Temos

consciéncia para assumir que estamos atuando na fronteira do
conhecimento, ou seja, com temas que sdo desafiadores para a
prépria ciéncia. Sabemos que ndo temos respostas prontas para
muitos dos desafios que temos de resolver.” p. 7
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Renova

2016

“A representagao da comunidade académica sera uma dessas, pois
muito do conhecimento para o que se tem feito e sera feito nos
programas de recuperagdo das areas atingidas pela ruptura da
barragem de Fund&o se caracteriza pelo ineditismo, seja pela
natureza, seja pela escala das agdes.” p. 8

Renova

2016

“Mas temos barreiras serissimas do ponto de vista das solugbes
técnicas em areas para as quais a ciéncia ainda ndo tem resposta.
N&o ha consenso, por exemplo, sobre a restauracao florestal com
plantio de mudas nativas. Essa é uma barreira técnica que tera de
ser superada com uma velocidade muito grande. Precisamos sair dos
diadlogos com solugdes concretas.” p. 23

Renova

2016

“Ao depararmos com temas cujas solugdes ainda sdo desconhecidas
pela ciéncia, buscamos envolver especialistas com notério saber,
para construirem juntos o conhecimento necessario a resolucao
daquela questdo.” p. 28

Fonte: Selecdo da autora a partir dos relatérios das organizac¢des (2021).

Uma vez que o indicador da pacificacdo busca a aparéncia de

engajamento, coloca-se em limite ténue de percepcdo com os indicadores

positivos do dialogo que definem a acolhida reciproca e o descentramento. Nos

exemplos a seguir, essas perspectivas se mesclam, sendo possivel observar

inciativas de abertura das organiza¢Ges muitas vezes com eScopos e interesses

previamente delimitados.

Quadro 65 — Grupo 3 pacificagéo (abertura delimitada)

Organizacéo

Ano

Trecho do texto do relatério

Samarco

2015-
2016

“Pesquisa de Monitoramento de Imagem - realizada em 203
municipios brasileiros, considerando a area de Influéncia direta de
atuacéo da Samarco e as comunidades impactadas pelo rompimento
da barragem, além de locais que tiveram contato com a empresa
apenas ap6s o rompimento. Foram realizadas mais de 4,4 mil
entrevistas, a fim de identificar os principais aspectos associados a
imagem da Samarco, a percepcdo do publico sobre as acdes
emergenciais pés-rompimento e aos impactos do rompimento da
barragem sobre a empresa;” p. 18

Renova

2017

“Sustentar as praticas colaborativas de relacionamento entre os
publicos participantes do processo de reparacéo, criando condi¢des
para que protestos radicais (especialmente as paralisacfes de linha
férrea) ndo sejam utilizados como recursos das comunidades
impactadas.” p. 58-59

Vale

2018

“Mantemos féruns permanentes de dialogo para participagdo das
comunidades nas tomadas de decisdo relacionadas a gestdo de
impactos, assim como na execuc¢do de projetos e acgbes para o
desenvolvimento socioambiental do territério, viabilizando a
remediagéo de conflitos, mitigacdo de riscos e 0 avanco de agendas
positivas junto as comunidades.” p. 42

Fonte: Selecdo da autora a partir dos relatérios das organizac¢des (2021).
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A mesma logica se aplica aos relatos sobre recebimento de

manifestacdes dos publicos (como Ouvidoria e Central de Relacionamento), com

mais visibilidade para a abertura do espaco, sua quantificacdo, a determinacao

de fornecer resposta individualmente e menos para as mudangas de posturas

provocadas pela expresséao do ponto de vista do outro. No Quadro 66 a seguir,

estdo reunidos exemplos nesse sentido.

Quadro 66 — Grupo 4 pacificacdo (visibilidade para espacos de abertura)

Organizacéo

Ano

Trecho do texto do relatério

Samarco

2015-
2016

“Entre novembro e dezembro de 2016, ja sob atuagdo da Fundagéao
Renova, foram realizadas cerca de 454 consultas publicas e abertas
em Mariana, Barra Longa, Rio Doce e Santa cruz do Escalvado, em
MG. As reunides contaram com 14.519 participantes.” p. 22

Samarco

2015-
2016

“A Samarco recebeu um expressivo volume de contatos apds o
rompimento da barragem. Gradativamente, questdes como
seguranca das estruturas remanescentes, possiveis riscos
estruturais e novas rupturas, formas de atendimento a comunidade
em raz&o dos impactos do rompimento da barragem de Fund&o e as
medidas de resposta tomadas para gerenciar impactos sociais e
ambientais foram enderecadas, recebidas e tratadas pelos canais de
relacionamento da organizagéo.” p. 47

Samarco

2017

“Os relatos da Ouvidoria foram integralmente tratados ao longo do
ano de 2017 e o numero de relatos pendentes de apuracao foi
reduzido substancialmente. O nimero de casos em aberto caiu de 98
em janeiro de 2017 para 17 em janeiro de 2018. O tempo de
apuracao estabelecido como meta € de 60 dias; o tempo médio dos
relatos abertos em 2017 foi de 72 dias, entre recebimento, apuragéo
e encerramento. Em 2017, foram apurados e encerrados 157 casos.”
p. 25

Samarco

2018

“Para encaminhamento das demandas, ha uma arvore de
distribuicdo de temas por &reas; a manifestacdo € recebida por meio
do telefone 0800 033 8485 ou do e-mail
relacionamento@samarco.com, registrada em planilha e
encaminhada para a &area responsavel. Apés retorno da area, a
resposta é enviada ao manifestante. O total de contatos recebidos
em 2018 foi elevado, incluindo duvidas gerais e contatos
relacionados a oportunidades de emprego, informacdes sobre
retomada das operages, cadastro de fornecedores e reclamacdes
sobre a Empresa.” p. 66

Renova

2016

“[tabela com numeros de solicitagbes recebidas pela Ouvidoria]
Escopo Ouvidoria — total geral 232

Fora do escopo — total geral 424” p. 21

Renova

2017

“Ouvidoria

Foram abertas 67 novas manifestagbes e finalizadas 194
manifestagdes em dezembro (abertas no mesmo més e/ou meses
anteriores).  Acumuladamente,  foram  registradas 1.804
manifestagdes, sendo que 1236 foram finalizadas e 568 estdo em
andamento. Na tipologia consolidada do més, 40% das
manifestacfes sdo referentes a negligéncia em assisténcia a
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comunidade e 28% a concessao indevida de auxilio financeiro. 58%
das manifestacbes foram andnimas e 52% registradas pelo
atendente do telefone 0800 do Canal Confidencial. Das novas
manifestacdes registradas no més de dezembro com localidades
identificadas, 66% s&o do Espirito Santo e 44% de Minas Gerais.” p.
52

Fonte: Selecéo da autora a partir dos relatérios das organizac¢des (2021).

A estratégia de pacificacao postula o objetivo de evitar o conflito, que se
coloca como situagao privilegiada para revelar as afetacbes de determinados
problemas sobre os publicos. As tentativas de controle das organizacdes sobre
as afetacdes diretas e indiretas a publicos séo estratégicas para a contencéo da
problematizacdo da mineracdo como questédo publica. Enquanto as transacdes
nao causam efeitos indiretos em outros ou esses outros nao se percebem como
afetados, ndo ha um publico em sentido generalizado. Se as afetacdes sdo
tomadas como privadas, ndo ha a construcdo da ideia de interesse publico. Em
alguma medida, como visto nos exemplos arrolados no indicador de pacificagéo,
0S processos comunicacionais das organizagdes incluem estratégias para tentar
impedir esse reconhecimento, silenciar a percep¢do de quem se vé afetado e
impedir que uma consequéncia indireta seja vocalizada e denunciada e,

portanto, se transforme em um problema publico.

7.3.6 Desqualificacdo, subjetificacdo da experiéncia e legitimacéo

Os trés ultimos indicadores negativos do dialogo incluidos na categoria
do quadro pragmatico que orientou a analise sdo desqualificacao, subjetificacéo
da experiéncia e legitimacdo. Juntos, representam apenas 2% do total das
referéncias codificadas como obstrutoras do dialogo — desqualificacdo e
subjetificacdo da experiéncia somaram 1% cada, enquanto legitimagdo né&o
alcancou essa marca (0%). Portanto, sua presenca é pontual em alguns dos 14

relatorios de Samarco, Renova e Vale analisados na pesquisa. Por essa razao,

ndo hé exposicdo de exemplos tipicos dos acionamentos desses indicadores.
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7.4 Quadro paradoxal: comunicagao cinica e comunicacao publica

O modelo analitico proposto para a pesquisa € orientado pelo objetivo
de identificar e analisar a comunicacdo publica e a comunicagdo cinica

vinculadas a apresentagdo publica de Samarco, Fundacdo Renova e Vale a

partir da trama acontecimental das tragédias provocadas em Mariana e
Brumadinho. A articulacdo dos conceitos de racionalidade comunicativa e
racionalidade cinica atentam para os niveis explicito e implicito da comunicacao.
Ou seja, observamos o quadro normativo em que critérios ideais da comunicagao
sao explicitamente anunciados e o quadro pragmatico em que praticas implicitas
denotam promocdes e obstrucdes ao didlogo. As duas categorias analiticas
abordadas até aqui se referem a esses dois niveis.

Na analise do quadro normativo, observamos a incorporacdo dos
critérios democraticos da comunicacdo publica no posicionamento das
organizacbes, sobretudo diante da convocacdo exercida pela trama
acontecimental das tragédias de Mariana e Brumadinho. Ao tratar desses
acontecimentos nos relatérios publicados sobre os anos 2015 a 2020, Samarco,

Fundacdo Renova e Vale fazem declaracdes explicitas e diretas de adeséo aos

critérios ideais da comunicacao sintetizados nos indicadores dialogo, igualdade,
publicidade e ndo tirania. A relacao proporcional das quantidades de referéncias
codificadas para cada um desses quatro indicadores em relacdo a soma deles
gera a representacdo grafica do quadro normativo acionado por Samarco,

Fundacdo Renova e Vale, conforme Grafico 13 a sequir.
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Gréafico 13 — Quadro normativo acionado por Samarco, Fundagédo Renova e Vale na trama
acontecimental

Fonte: Autora (2021).

No Grafico 13, dialogo representa 29% da area, igualdade e publicidade,
28% cada e nao tirania, 15%. O acionamento desses critérios normativos é
explicitamente percebido nos relatérios de atividades das trés organizacgées,
muitas vezes pela inclusdo de termos que os traduzem diretamente
(respectivamente: dialogo, participagdo, transparéncia e respeito). Essas
posturas sdo avaliadas como respostas das organizacdes ante as cobrancas
publicas que elas reconhecem em funcdo das tragédias de Mariana e de
Brumadinho. S&o elencadas como espécie de garantia (meios) de que as
melhores solugdes (fins) serdo assumidas, ja que estariam baseadas na postura
dialogica. Importante considerar que a autodefinicdo de organizagbes marcadas

pela natureza privada — como Samarco, Renova e Vale — a partir das qualidades

éticas da comunicacdo publica ndo é uma relacdo automética ou mesmo
obrigatoria e, assim, demonstra a poténcia do ambiente democratico sobre as
definicbes estratégicas da comunicacdo dessas organizagoes.

Por outro lado, devemos ter em conta que a comunica¢do do agente
econdmico privadamente compromissado com o lucro disputa lugar no espaco
de visibilidade definido pela esfera publica com vistas a obtencdo de imagem
publica favoravel. Uma vez que a imagem publica se coloca como condicionador
de estratégias, ante a definicdo publica da trama acontecimental das tragédias

de Mariana e Brumadinho, Samarco, Renova e Vale fazem a escolha estratégica
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de afirmagcédo de ideais democraticos em sua comunicacdo. Dessa forma,
buscam se apresentar na esfera publica em assimilacdo a gramatica propria
desse espaco, posicionando-se na disputa de versdes sobre a trama
acontecimental em busca de adesédo, apoio e imagem publica favoravel.

Na andlise do quadro pragmatico da comunicagdo conformado pelas trés
organizacdes em foco, a intencéo é dar a ver o nivel implicito, atentando para as
situacdes de comunicacao relatadas ou projetadas em seus relatérios anuais.
Por isso, a operacdo analitica exigiu a tradugdo interpretativa de sinais de
promoc¢do e de obstrucdo a comunicacdo dialégica implicitos nos mesmos
relatorios em que 0s preceitos normativos da comunicacdo publica foram
explicitados.

Em relacdo as préaticas promotoras do dialogo, identificamos o
acionamento de cinco estratégias listadas como indicadores positivos (aplicacao
concreta da norma, acolhida reciproca de diferencas, abstracdo da norma,
descentramento e explicitacdo de razdes), com largo predominio da operacéo
de aplicacdo concreta de norma. Em relacdo as praticas obstrutoras do dialogo,
foram constatados acionamentos relevantes de cinco das oito estratégias
listadas como indicadores negativos (neutralizacdo, anulacdo de topicos,
naturalizacédo, negacéao plausivel e pacificacdo).

A exposicdo dos itens anteriores deste capitulo considerou essas
perspectivas separadamente. Agora, sdo tomadas em conjunto de maneira a

compor o quadro pragmatico acionado por Samarco, Fundacédo Renova e Vale.

A relacao proporcional das quantidades de referéncias codificadas para cada um
dos 13 indicadores positivos ou negativos em relacao a soma de todos eles gera
a representacdo grafica do quadro pragmatico, conforme Grafico 14 a seguir.
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Grafico 14 — Quadro pragmatico acionado por Samarco, Fundacdo Renova e Vale na
trama acontecimental

Quadro pragmatico - distorcdes da comunicacao
Indicadores negativos do didlogo Indicadores positivos do didlogo
Neutralizagao Naturalizacao Aplicaco concreta de norma Acolhida rec...

Negacao plausivel

Anulagio de topicos
Descentrame...

Pacificacdo Des...

Abst... Expl...
Sub...

Leg...

Fonte: Autora (2021).

No Grafico 14 do quadro Pragmatico, a ordem hierarquica dos
indicadores é estabelecida pela maior proporcédo no todo: aplicacdo concreta da
norma, 40,6%; neutralizacdo, 22,6%; anulacdo de topicos, 14,7%; naturalizacéo,
5,9%; negacdo plausivel, 4,4%; acolhida reciproca de diferencas, 3,9%;
pacificacdo, 3,1%; descentramento, 1,5%; abstracdo da norma, 1,2%;
explicitacdo de razdes, 1,1%; desqualificacdo, 0,4%; subjetificacdo da
experiéncia, 0,4%; e legitimacao, 0,2%.

Na visdo geral do quadro Pragmatico, a maior participacéo € constatada
para o indicador de promoc¢do do dialogo aplicacdo concreta de norma. Nas

marcas textuais interpretadas a partir desse indicador, Samarco, Renova e Vale

classificam a realidade revelada pelas tragédias centradas nas consequéncias,
posicionando-se como sujeitos reparadores e compensadores dos maleficios
causados pelo rompimento das barragens e também pela exploracdo mineral de
forma geral. Essa postura reparadora e compensadora nédo se traduz em termos
de autodeclaragédo como sujeito causador, de forma que o passado motivador
das tragédias néo é retratado nos relatorios.

A presenca em maior propor¢do da aplicacdo concreta de norma,
seguem-se quatro indicadores negativos do dialogo: neutralizagédo, anulacao de
topicos, naturalizacdo e negacdo plausivel. Dessa forma, a narrativa das

tragédias e do fazer organizacional diante delas representada nos relatérios de
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atividades € marcada, consideravelmente, por essas operacfes de distor¢ao
dialogica.

As barreiras ao didlogo impostas pela neutralizacdo significam a
sobrevalorizacdo de interesses proprios nao tensionados ou recompostos diante
da diversidade de interesses que caracteriza 0s problemas publicos
concernentes a mineracdo (geracdo de lucros, uso da agua, destruicao
ambiental, intervencdo cultural em territorios tradicionais, pagamento de
impostos, dependéncia do mercado global etc.). Dessa forma, ferem o principio
ético da igualdade na comunicacdo. A protecdo do proprio ponto de vista em
relacdo a outros foi destacada nos relatérios na ideia de coalizagéo, na adocéo
de linguagem gerencialista excludente, na gestdo do tempo, na determinacéo da
comunicacdo por interesses particulares, nas ocorréncias de nomeagdo da
tragédia de Mariana como acidente, na abordagem dos riscos da mineracao sob
gestao e, ainda, na positivacao das preocupacdes levantadas junto aos publicos.

Por sua vez, a anulacdo de tépicos foi observada na exclusdo, na
parcialidade ou impreciséo de apresentacao de temas, em confronto ao principio
da publicidade e a qualidade da formacao de juizos a respeito do problema

publico. A comunicacdo de Samarco, Renova e Vale silencia, estrategicamente,

as causas das tragédias e a sua responsabilidade causadora, as sirenes que
nao tocaram, a morte, a destruicéo, o perigo representado por outras barragens,
a acdo das mantenedoras e 0s 6rgdos participativos da Renova, bem como 0s
conteudos dos acordos celebrados e as disputas que permanecem vivas em
torno deles, além das responsabilidades do Estado em relacéo as tragédias.
Com a observacéao da naturalizagcdo como distor¢do da comunicacéo, foi
evidenciada a operacédo simbdlica na qual o impacto nao sé é tornado tipico da
atividade mineraria como ganha valéncia dupla, agindo tanto para destruir
(negativo) como para construir (positivo), de forma que esses resultados nao
possam ser considerados separadamente. Essa ideia tomada como coisa dada
atua como barreira a problematizacdo dos publicos sobre os acontecimentos e
sobre a prépria mineragdo. Os acionamentos de naturalizagdo mais recorrentes

pY

nos relatérios de Samarco, Renova e Vale referem-se a vinculacdo da

necessidade da Samarco de voltar a operar para financiar a reparagdo, a
normalizacéo da expectativa de geracéo de impactos pela mineragéo e tambéem

da situacédo de emergéncia permanente imposta sobre as comunidades vizinhas
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as minas. Além da positivagdo da ideia de impacto traduzida em investimento
ambiental, que permite que a destruicdo causada pela mineracdo seja
naturalizada como meio desenvolvimentista.

Constatamos também operacdes distorcivas da comunicagéo dialégica
pela construcdo de ambiguidades nos relatorios das trés organizagbes que
constroem, implicitamente, negacdes plausiveis. Elas foram evidenciadas em
torno das ideias de responsabilidade n&o responsavel (principalmente com
reparticdo simbdlica propiciada pela Renova) e no controle incontrolavel
destinado aos procedimentos da mineragao e identificado com as causas das
tragédias. E expressa também na elei¢do do método de construcéo de barragens
a montante como bode expiatdrio para a Vale e na promessa, tanto da Vale como
da Samarco, de uma mineracdo nova, ainda que as novidades ndo sejam
demarcadas em relacdo ao antigo.

Em menores propor¢des, sdo notaveis, no quadro pragmatico acionado

por Samarco, Renova e Vale na trama acontecimental, as operacdes de acolhida

reciproca de diferencas e de pacificacdo. Esses sdo dois indicadores que
guardam especial contradicédo entre si enquanto for¢cas promotoras e obstrutoras
do dialogo. Nos relatorios, observamos a delimitacdo de espacos institucionais
especificos (canais de atendimento e ouvidoria, por exemplo) para a acolhida
das manifestacbes dos publicos, o que, em composicdo com as operacdes
pacificadoras, denota estratégia de contencdo dos conflitos potencialmente
representados pela manifestacdo das diferencas dos publicos em relacdo as
organizacoes.

Os indicadores positivos descentramento, abstracdo da norma e
explicitacdo de razdes tém baixas propor¢cdes no quadro pragmatico, de forma
gue é importante considerar os efeitos de sua acdo marginal. Ou seja, as
organizacfes definem e propdem uma comunicacdo dialégica que se pauta
pouco pelo ponto de vista do outro, assumindo comportamento pouco accontable
e que faz poucas generalizacdes de vivéncias especificas para situacoes
problematicas mais amplas e abstratas.

Ao recorrer a diferentes estratégias de distor¢do dialdgica perante a

estratégia promotora do dialogo prevalente que € a aplicacédo concreta de norma,

Samarco e Vale, com a sustentagdo da Renova, operam, ao longo do tempo,
uma mudanca de posicao de sujeitos das tragédias de Mariana e Brumadinho:
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partem da negacdo do sujeito causador e destruidor, passam pelo sujeito
recuperador e financiador para chegar ao sujeito inovador e desenvolvedor.
Consideramos que 0S processos comunicacionais das trés organizacfes
incluem estratégias para tentar impedir o reconhecimento dos problemas em
torno da mineracao, silenciar a percepcao de quem se vé afetado e, assim,
impedir que se transformem em um problema publico.

No quadro pragmatico que € representativo da experiéncia
comunicacional relatada e projetada pelas organizagcbes, constatamos a
justaposicdo simultanea de elementos heterogéneos que caracteriza um
paradoxo. Diante da forca de abertura dialégica da aplicacdo concreta de norma,
que indica capacidade de indexacdo da realidade tragica, conforme padrdes
compartilhados de juizo, sédo colocados os movimentos distorcivos do dialogo
com a comunicacao avessa a interesses alheios tipificada na neutralizacdo, os
silenciamentos e os ocultamentos da anulagéo de topicos, a obstru¢ao analitica
produzida pela naturalizacdo de ideias e o jogo de ambiguidades da negacao
plausivel.

Essas quatro estratégias negativas do didlogo ndo anulam a aplicacéo
concreta de norma nem desfazem a relacdo de verossimilhanca com a realidade
e de compartilhamento de juizos por ela estabelecida. As forcas antagbénicas sao
acolhidas no mesmo quadro interacional. E assim que os movimentos de
pacificacdo direcionados para a contencdo dos conflitos e da problematizacao
da mineracédo se entrelacam com gestos de acolhida reciproca de diferenca na
abertura de espacos institucionais para a escuta de queixas e na oferta de
justificativas de posturas adotadas pelas mineradoras em consideragao ao ponto
de vista de seus publicos.

Portanto, o quadro pragmatico da comunicac¢do referenciado por

Samarco, Renova e Vale ndo é dominado pelas estratégias de obstrucdo do

dialogo, elas convivem com as estratégias de promocao dialogica sem fazer
exclusdes ou sinteses. E significativo, inclusive, que a divis&o entre indicadores
negativos e positivos constatada na codificacdo dos relatorios ndo tenha
estabelecido relevante dominédncia numérica entre os polos: 52% para
indicadores negativos e 48% para indicadores positivos.

Essa presenca simultdnea de elementos heterogéneos dentro do proprio

quadro pragmatico permite constatar que a sistematica de distorcdo da
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comunicacao se estabelece ndo apenas na tensdo entre o quadro normativo e o
quadro pragmatico, mas também dentro do proprio quadro pragmatico. As

operacles recorrente e estrategicamente acionadas por Samarco, Renova e

Vale sao tanto aquelas de obstru¢do ao dialogo como aquelas de promocgao
dialégica. Portanto, a distorcdo da comunicacdo constatada no posicionamento
publico assumido pelas trés organizacbes na trama acontecimental das
tragédias de Mariana e Brumadinho se faz entre ideal e pratica e, também, entre
praticas de valéncia dupla.

Quando tomamos a soma total das referéncias codificadas tanto para o
quadro normativo quanto para o quadro pragmatico, é possivel gerar a
representacdo grafica com a composicdo proporcional de cada indicador
(critérios ideais, estratégias promotoras e obstrutoras do dialogo) no que
denominamos quadro paradoxal da comunicac¢do cinica empreendida por

Samarco, Renova e Vale na trama acontecimental das tragédias de Mariana e

Brumadinho. O Gréfico 15 a seguir apresenta a composi¢ao do quadro paradoxal

da comunicacao cinica.

Gréfico 15 — Quadro paradoxal acionado por Samarco, Fundagdo Renova e Vale na trama
acontecimental

Quadro paradoxal — comunicagdo cinica

Quadro pragmético - distorcées da comunicacio ‘Quadro normativo - comunicacao plblica
Indicadores negativos do didlogo Didlogo Igualdade
Neutralizagao Anulagido de tdpicos Naturalizagao Pacificagao

Negacao plausivel

Desqu...
Subjeti...

Indicadores positivos do didlogo
Aplicacio concreta de norma Acolhida reciproca d...

Publicidade Nao tirania

Descentrame...

Abstragio de...

Fonte: Autora (2021).

As areas em azul do Gréfico 15 mostram a importancia estratégica dada

pelas mineradoras Samarco e Vale e pela Fundacdo Renova para a afirmacéo

explicita dos ideais da comunicacdo publica em resposta as demandas do
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ambiente democratico. Por outro lado, as maiores areas em laranja do mesmo
Grafico 15 indicam, concomitantemente, a acdo de forcas promotoras e
obstrutoras dessa comunicacdo dialogica afirmada publicamente pelas trés
organizagoes.

A evidéncia dessa situacdo paradoxal dentro do préprio quadro
pragmatico é importante para superar a ideia de simples contradicdo entre
discurso e prética usualmente atribuida a comunicacdo das organizacoes.
Embora a andlise tenha sido empreendida a partir do discurso das organizacdes
registado em seus relatérios de atividades, a abordagem metodolégica
estabeleceu indicadores capazes de demarcar sinais de registro e de projecdo
das organizacdes para suas interacdes marcadas, concomitantemente, por
aberturas e obstrucées ao dialogo.

A estratégia sistematicamente reproduzida ao longo dos relatérios de
atividades publicados por Samarco, Renova e Vale desde as tragédias de
Mariana (2015) e Brumadinho (2019) até julho de 2021 é a do paradoxo
dialdgico. Nela, o didlogo € explicitado como valor orientador da comunicacao

das organizagbes com o0s publicos, declarado como seu compromisso de
comunicacdo democratica, participativa, transparente e respeitosa.
Implicitamente, um campo de forcas antagbnicas de promocéo e de impedimento
a interacdo dialdgica € montado, em espécie de labirinto em que portas sdo
concomitantemente abertas e fechadas, de modo que ndo se possa escapar
dele. Eis o quadro paradoxal da comunicacao cinica instalado sobre a estrutura
normativa e pragmatica da comunicacdo publica, operando a convivéncia
normalizada de elementos antagonicos.

Essa comunicacao é paradoxalmente cinica porque se ampara sobre a
estrutura normativa da comunicacdo publica e, implicitamente, distorce o
funcionamento pragmatico da comunicacdo com operacfes sistematicas e
simultaneas de promocéo e de obstrucao dialégica. Ela se constitui em tentativas
de controle estratégico das organizacdes sobre o processo de problematizacéo
da trama acontecimental das tragédias de Mariana e de Brumadinho e também
sobre sua imagem publica.

A estratégia comunicacional das organizacdes avanga sobre a esfera
publica com declaracbes explicitas de adesdo aos ideais da comunicacao

propria desse espaco para proteger a propria atividade mineraria da pressao
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publica. Implicitamente, os resultados da analise empreendida mostram que é
acionado um quadro paradoxal ndo apenas em relacdo ao discurso democratico
propagado, mas em si proprio, jA que operacfes promotoras e obstrutoras do
dialogo sdo concomitantemente realizadas. O paradoxo dialégico instalado
funciona como protecdo a imagem publica das mineradoras, normalizando o
paradoxo instalado.

A imagem publica tramada em operacdes sistematicas de distorcdo a
comunicacdo apresenta as mineradoras estrategicamente responsivas ao
publico e a democracia, quando a sua pratica é a de uma (pseudo)comunicacdo
destinada ao controle estratégico e ndo a interacao dialdgica. As distor¢cdes séo
eficientes na protecdo contra controvérsias, conflitos e negociacbes mediados
em publico. Na comunicacao cinica, a imagem publica chancela a acéo privada
autocentrada a partir da distorcdo da comunicacdo publica. Portanto, a

comunicacao executada pelas organizac6es Samarco, Fundacdo Renova e Vale

para responder a sua responsabilidade ante as tragédias de Mariana e
Brumadinho caracteriza-se como uma comunicacao cinica que se justapde a
comunicacao publica e, ao mesmo tempo, a integra de modo paradoxal, por meio
de operacOes distorcivas utilizadas estrategicamente nas apresentacées

publicas.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Os reiterados diagndsticos sobre a nao realizacdo dos preceitos da
comunicacao publica explicam parte das criticas que classificam esse ponto de
vista como excessivamente normativo e preso a um ideal irrealizavel. Entretanto,
a adesdo ao conceito significa, precisamente, o contrario, uma vez que ele
fornece referéncias para dar a ver a realidade. Essas referéncias sdo as da
liberdade, da igualdade e do respeito que qualificam a convivéncia coletiva e a
comunicacdo humana e, ao menos de nossa parte, ndo sdo negociaveis. E ao
que damos valor e almejamos alcancgar — em outras palavras, é a normatividade
gue construimos e compartilhamos.

Por isso, o normativo ndo é uma referéncia externa, mas resultado da
interagcdo humana, alimentado e alimentador da comunicacdo empreendida
faticamente por todos nés. Nao parece fazer sentido acusa-lo de irreal se, na
realidade, ele tem valor e assim — como valor — é realizado. Embora seja preciso
reconhecer que séo ideais sob constante e cada vez mais ferrenho ataque. Por
isso mesmo, € preciso defendé-los, e a comunicacgao publica é resposta tedrica
a essa urgéncia.

No percurso desta tese, tinhamos o propdsito de ndo fazer dela um
trabalho de diagnostico negativo da comunicagdo publica, apontando debates
publicos ndo realizados, publicos ndo mobilizados, temas ndo comunicados.
Uma vez que diferentes estudos demonstram essas operacfes de obstrucédo a
comunicacdo publica, perguntdvamos: o que se coloca na auséncia da
comunicacao publica? Ou entdo: se ndo é publica, que comunicacao € essa?

A resposta perseguida como hip6tese do estudo indica para a
comunicacdo cinica, aquela que é expressdo de um padrdo racional
concretizado em habitos, disposicdes de conduta e instituicbes classificado
como cinico (SLOTERDIJK, 2012; SAFATLE, 2008). A raz&o cinica se expressa
na comunicacdo Iindiferente, combativa e paradoxal, que busca a
autoconservacéo. E a comunicac&o produtora de distor¢&io performativa que no
cria 0 novo, mas reproduz uma situacdo anémala como projeto de manutencéo
de poder. Assim € a comunicagéao cinica informada pela racionalidade cinica.

Nesses termos, a comunicagdo cinica poderia caracterizar mais uma

mudanca na relacdo entre interesses publicos e privados. Se antes havia clara
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separacdo, depois passou-se ao tensionamento entre interesses publicos e
privados, a comunicacao cinica significando a normalizacdo dessa tensao nao
tensa, uma crise ndo explicitada, um conflito ndo reconhecido, que néo coloca
as duas dimensdes em tensdo, mas em justaposicdo paradoxal. A situacao
parece corresponder ao que Safatle (2008) denomina discordancia legitimada e
Sloterdijk (2012), cooperacdo antagonica.

A partir dessa construcdo conceitual, o desafio da tese foi propor e
operacionalizar modelo analitico capaz de identificar e caracterizar a
comunicacdo cinica em acdo na situagdo empirica delimitada na trama
acontecimental das tragédias de Mariana e Brumadinho. Revelar a comunicacéo
cinica demanda dar a ver o delineamento da situacdo paradoxal que é a
caracteristica central do cinismo. Uma situacdo € cinica porque € paradoxal,
instala a cooperacdo antag6nica de elementos ndo anulaveis ou sintetizaveis.
Era preciso, entdo, diferenciar esses elementos.

A proposta analitica se construiu na articulacdo conceitual entre
comunicagdo publica (ESTEVES, 2011; WEBER, 2020, 2017) e comunicagao
sistematicamente distorcida (HABERMAS, 1970; BOHMAN, 2000) com o fim de
demonstrar como a comunicacdo cinica se instala sobre a estrutura da
comunicacao publica. Para isso, foram consideradas as operacdes explicitas do
quadro normativo da comunicacdo e também aquelas implicitamente denotadas
no quadro pragmatico. O quadro normativo foi caracterizado em quatro
indicadores que sintetizam os ideais da comunicacao publica: dialogo, igualdade,
nao tirania e publicidade (ESTEVES, 2011; WEBER, 2020, 2017; BOHMAN,
2009; HABERMAS, 1989, 1990, 2003a, 2003b).

Ja o quadro pragmaético foi abordado em duas frentes. Na frente positiva,
foram considerados indicadores de promocado ao dialogo: abstracdo de norma,
acolhida reciproca de diferencas, aplicacao concreta de norma, descentramento
e explicitagéo de razbes — a partir de mecanismos dialogicos de Bohman (2009).
Na frente negativa, os indicadores foram aqueles de obstrucdo ao dialogo:
anulacdo de topicos, desqualificacdo, legitimacdo, naturalizacdo, negacéo
plausivel, neutralizacdo, pacificacéo e subjetificacdo da experiéncia — a partir dos
fechamentos discursivos de Deetz (1992) e das func¢des de controle de Moriceau
(2019).
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E nesse nivel implicito que as agdes distorcivas se colocam sob a
aparéncia de adesdo democratica explicita. Por isso, Bohman (2000) sustenta
gue a teoria da comunicacéo distorcida é particularmente adequada para revelar
situacdes em que significados s&o usados para reproduzir o poder, mesmo sob
regras explicitas de igualdade e liberdade. As distor¢cfes justapdem operacdes
de promocdo e de impedimento a interacdo dialdgica, que resta
pseudorrealizada. Elas se tornam sistematicas quando seus realizadores
estrategicamente motivados ocupam posicdo de assimetria na relacdo de
comunicacdo com seus parceiros e, portanto, tém poder para sustentar a
distorcdo perante publicos vulnerabilizados.

A reproducdo das situacbes de comunicacdo sistematicamente
distorcida, a ponto de se tornarem dominantes, viola a comunicacéo publica e
leva a producdo de uma racionalidade cinica que caracteriza a comunicacao
cinica. Demonstramos que é essa a comunicacdo forjada na apresentacdo

publica de Samarco, Fundacdo Renova e Vale na trama acontecimental das

tragédias de Mariana e Brumadinho.

Ao selecionar essas trés organizacdes, buscamos explorar a expressao
de um poder especifico em acdo na sociedade: o poder comunicacional das
organizacdes. As organizacfes privadas tém negdécios que nao se limitam ao
sistema econdmico; sua natureza e forma de funcionamento, inevitavelmente,
tocardo temas de interesse publico, ou seja, aqueles que afetam a vida das
pessoas. Ndo por acaso, inclusive, a transformacdo da economia de tema
privado para publico é uma das marcas do tensionamento tipico do momento
histérico de ascensdo da esfera publica burguesa a partir do século XVII
(HABERMAS, 2003a).

Nesse sentido, o problema econémico é abordado também pelo ponto
de vista publico. Isso se assevera nos casos em que a problematica emerge de
um acontecimento publico, tal qual os que interessaram a esta tese. Por outro
lado, também parece evidente que a abordagem publica da questdo econémica
nao garante a sua solucdo publica. Esse fato tem em conta que a atividade
econbmica esta sediada no ambito privado e se coloca como sua grande
expressdo, marcando sua hatureza parcial e particular, pouco afeta a

publicizagao.



293

Se a publicidade da economia ndo encontra grandes problemas no que
concerne a sua tematizacao publica, 0 mesmo nao ocorre com o seu tratamento
publico, no sentido de que a decisdo econdmica estara majoritariamente
reservada a iniciativa privada. Ou seja, o publico pode falar sobre economia, mas
de fato pode muito pouco no que se refere a decidir sobre ela. Destacamos que
esta entendida que essa influéncia publica se fard ndo diretamente, mas pela
pressdo da opinido publica sobre o Estado, a quem cabe a funcéo de legislar e
decidir também sobre a atividade econémica.

A economia € lugar de poder especial e dominante. Habermas (2008)
considera o poder econbémico como um tipo de poder social, que reflete as
estratificacbes da sociedade e as diferentes posi¢cdes dentro de sistemas
funcionais. O ponto que se pretende destacar é que a economia, embora seja
publicamente tematizada, é regida por principios privados. No modelo tedrico
habermasiano, esta identificada ao subsistema mercado e se expressa pela
comunicacao estratégica, que se diferencia da agcdo comunicativa orientada pela
ética do discurso.

No atual estdgio de desenvolvimento do capitalismo, o dinheiro, cédigo
do subsistema mercado, parece constituir-se como salvo-conduto que desobriga
0s agentes econdmicos do compromisso com o debate publico. Se nédo tanto, da
a eles uma posicao diferenciada (uma espécie de café com leite das brincadeiras
de crian¢a) no debate publico, em que respondem as questdes publicas do seu
negocio (por exemplo, geracdo de emprego e renda, producdo de morte,
destruicdo do meio ambiente, exploracdo das pessoas etc.) até o ponto em que
0 seu interesse privado do lucro esteja preservado. Se ele € ameacado (ndo
extinto, porque mantemos NOSso exercicio no cendrio capitalista), vem o salvo-
conduto acionado no argumento de preservacao do negdcio quanto as questées
publicas: “a atividade precisa ser sustentavel”’, o que, no mercado, se traduz,
majoritariamente, no sentido de sustentar os préprios lucros.

Dito de outra forma, os lances discursivos dos agentes econdmicos
identificados com o interesse publico parecem ter sempre a mao a opcéo de
retornarem a acdo estratégica privadamente motivada, sua morada original.
Entdo, perguntamos: existe o compromisso publico de um agente econémico?

Até onde ele vai? E por que ele é necessario? Enfim, ha algum nivel de
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legitimacdo puablica necessaria ao agente econdmico que opera numa
democracia ou ele pode prescindir desse escrutinio publico?

Esta claro que ele ndo precisa de legitimacao tal qual o entendimento
expresso na teoria habermasiana, justamente porque se trata de um agente
privado, mas necessita conter a pressao da esfera publica sobre o Estado que,
esse sim, tem o poder de limitar a lucratividade de seu negocio impondo regras
de operacao e taxacoes. Portanto, o agente econémico, fiel a sua natureza, toma
lugar na esfera publica sempre como parcialmente interessado, atuando na
defesa dos seus interesses por meio de uma comunicagdo necessariamente
estratégica.

Quando o discurso do agente econdmico na esfera publica é analisado
criticamente, explicita-se a marca estratégica da sua origem privada. Afinal, o
negocio esta orientado ao lucro, uma finalidade ndo aberta a reconsideracéo
argumentativa, e submetido a légica concorrencial do mercado, em que o conflito
€ irreconcilidvel. Podera ser estratégico clara e deliberadamente, operado na
manipulagéo ou, ainda, disfarcado na comunicagao distorcida. No entanto, essa
nao €, por exceléncia, a linguagem da esfera publica, que exige certos principios
afetos ao agir comunicativo.

A natureza privada da comunicacdo do agente econémico ndo pode ser
transmutada em publica. Isso ndo impede, por sua vez, que esses agentes
econOmicos acionem estrategicamente ou sejam acionados a participar de
debates sobre temas de interesse publico. Mendonca (2013) chama a atencéo
para a mercantilizacdo da democracia deliberativa, em que a légica do mercado
se apropria dessa teoria. A critica encontra eco na dendncia de Marques, Mafra
e Martino (2017, p. 88) para a traducgdo simplista da comunicacdo publica por
parte das organizacdes que, em verdade, estdo em busca “de um cenario sem
conflitos, sem politica, sem dissenso e sem ameacas a hegemonia estratégica”.

Ao contrario, a nogcdo de comunicagdo publica normativamente
informada e faticamente abordada (ESTEVES, 2011; WEBER, 2017; 2020;
CARNIELLI, 2017) permite dar a ver justamente os conflitos nos contextos
organizacionais como mecanismos de reconhecimento ou resisténcia, tal como
advogam Marques, Mafra e Martino (2017). Afinal, é preciso asseverar que
estamos falando de um contexto especifico de atuacdo desse agente

econdmico: o contexto democratico. Se ndo pela natureza de sua constituicao,
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mas pelas regras do jogo desse ambiente democrético, o agente econdmico esta
publicamente constrangido, pela forca da lei e pela presséo da esfera publica.
Assim, o mesmo modelo tedrico que impede a busca ja falida do genuino
compromisso publico do agente econémico joga luz em outra perspectiva, ao
reforcar a atuacdo cidada pautada pela ética da comunicacdo capaz de coagir
as estruturas de poder a reflexividade peculiar da esfera publica (HABERMAS,
2008, p. 18).

Nesse sentido, consideramos que a abordagem de Bohman (2000,
2009) é importante ao abrir espaco para a reflexdo sobre a acéo estratégica e a
disputa publica. A ideia da comunicacgao sistematicamente distorcida permite ver
as assimetrias entre os atores e a existéncia de mecanismos (estratégicos) que
incentivam ou bloqueiam o dialogo. A formulagdo da “comunicagéo que viola
suas proprias condigdes de sucesso” (BOHMAN, 2000, p. 384, traducao nossa)
permite refletir sobre as origens dessa violacao.

Partindo do quadro conceitual habermasiano, esta demarcado que o
agente econdmico age estrategicamente, motivado por interesses proprios de
lucratividade, e ndo aberto (a principio) a revisdo tipica do agir comunicativo.
Diferentemente do individuo — também privado, mas cioso da necessidade de
manutenc¢do de garantia da sua liberdade que s6 pode ser obtida pelo exercicio
publico da liberdade de outros —, 0 agente pessoa juridica/empresa nao teria a
capacidade de localizar no discurso o seu telos (em nome de uma democracia),
pois ele estara sempre voltado ao lucro e ndo é a democracia que garante a sua
liberdade. A esse respeito — a orientacdo ao fim do lucro —, ndo ha discussao
publica capaz de demové-la, jA que ela estd na prépria natureza do agente
econdmico.

Nesse quadro interpretativo, seria a intrinseca finalidade do lucro que
imporia violacbes a comunicacdo bem-sucedida (ou dialégica) nos lances
discursivos do agente econbmico. Ele faz e far4, necessariamente, uma
comunicacdo estratégica, que €& aquela que intenciona a influéncia e €
privadamente motivada. No entanto, o interesse privado pelo lucro nédo esta
oculto na comunicagdo; ao contrario, encontra-se bem explicitado. O que esta
estrategicamente ocultado sob a aparéncia de uma comunicacao transparente e
aberta ao diadlogo é o interesse em distorcer a comunicacdo, impedindo

pragmaticamente a realizacdo da postura dialogica. O fato de ser privadamente
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interessado indica a condicdo do agente econdmico e de sua comunicagao
estratégica e ndo exatamente o elemento violador da comunicacao, que leva a
sistematica distorciva. Nao é a estratégia que viola a comunicacéo e a ética das
organizagfes, mas as estratégias ocultas de distor¢do da comunicacao.

Dessa forma, a natureza privadamente interessada do agente
econdmico é a condicdo que demarca seu lugar de poder, potencialmente criador
de assimetrias que preordenam seu discurso e interferem no processo de
comunicacdo. A partir desse lugar de poder, o agente pode imprimir uma
comunicacdo estratégica mais ou menos aberta, conforme os mecanismos
dialégicos que adotar. Relembrando Marques (2011), ndo é o fato de a
comunicacao ser estratégica que € o problema, mas sim as violacdes ao dialogo
gue ela pode produzir — 0 que se observa a partir do conceito da comunicacao
sistematicamente distorcida. Nessa sistematica, a organizacdo opera espécie de
sequestro do dialogo, mantendo-o sob controle conforme suas proprias
condicoes.

Esta posto que a natureza do agente econémico vai convocéa-lo sempre
a comunicacéo estratégica orientada ao fim do lucro. No entanto, a poténcia da
ética do entendimento nas sociedades democraticas ha de constrangé-lo
conforme principios normativos da comunicacéo, aos quais devera responder
sob o risco de o Estado, publicamente pressionado, revisar as condicdes de sua
atividade. Na democracia, compartilha-se a expectativa de que o ente privado
mantenha postura responsiva com os publicos, abrindo-se ao dialogo.

Nesses termos, estad claro que o compromisso publico ndo €, por
definicdo, do agente econémico, porque ele sé pode ser do cidaddo autbnomo
que toma lugar na esfera publica (como publico constituido), onde faz valer seus
direitos de comunicacdo e participacdo em nome do projeto comum de
legitimacdo da democracia como forma de governo. E a forca desse
compromisso publico do publico o que pode — mais ou menos, conforme as
situacgdes especificas da realidade — impor constrangimentos da ordem da razao
comunicativa a uma organizacéo privada. A postura da organizagcdo — mais ou
menos acolhedora ao publico — indicara, por usa vez, se e como ela compde as
perspectivas estratégica e da acdo comunicativa (traduzida no didlogo) na sua

apresentacao publica.
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Aqui, é preciso retomar a consideracdo de que a agao estratégica esta
presente em toda a comunicacado das organizacdes publicas e privadas e que
elas serdo confrontadas com a acao estratégica de outros atores. No entanto, €
necesséario também manter em foco a condi¢cdo assimétrica das organizactes
perante os publicos — invariavelmente, elas podem mais nessa comunicacao
relacional. Esse poder da assimetria constitutiva se traduz em tentativas de
fechamento discursivo e controle do conflito. E, como vimos, ampara-se na
declaragdo publica de adeséo e defesa de posturas dialdgicas.

Nesses termos, reafirmamos que a avaliacdo da acdo de comunicacéo
estratégica da organizacdo nao € aprioristicamente negativa, levando em conta
o fato de ser motivada por interesses particulares que visam a um determinado
objetivo. Essa é a forma genuina da acdo estratégica, ndo apenas das
organizagdes, mas de todos os atores interessados. Reconhecer a validade da
acao estratégica na disputa publica € tanto um gesto realista quanto reafirmador
do valor da atividade cooperativa — ndo necessariamente harmoniosa.

A visada aos sinais negativos do didlogo presentes na comunicacao das
organizagdes, ou seja, voltados a sua contencdo, ndo deve ser tomada como
presuncao da impossibilidade de compor, contrapor, rever ou reter os interesses
da atividade econdmica diante do publico. Ao contrario, ela mostra que as
organizacdes precisam (re)agir em relacdo a um outro que, de alguma forma, se
faz visto e ouvido. Como defende Esteves (2011), mantém-se a aposta no
publico como categoria fundamental para uma sociologia da comunicagéo e
como experiéncia fundante da democracia.

Em relacdo as organizacbes, € preciso diagnosticar seu aparato
estratégico voltado a perpetuar seu poder de influéncia publica sob pena da
manutencao da vulnerabilidade dos publicos. Nesse sentido, é possivel encarar
a adesao democratica das organizacdes, ainda que em cacos dialégicos, como
mais um passo nha direcdo do cumprimento da tarefa permanente da
democratizacdo para além dos espacos propriamente politicos (BOBBIO, 2012).

A analise da comunicacéo estratégica das organizacoes € relevante na
medida em que considera a abertura organizacional a negociagcdo e a
composicao propria do espaco publico — ou seja, sua capacidade de dialogar e

se integrar ao contexto democratico. E a qualidade dessa integracdo que precisa
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ser considerada: a comunicagao estratégica das organiza¢des colabora ou cria
empecilhos para mais e melhores democracias?

A hipotese trabalhada ao longo da tese qualificou em termos cinicos a
comunicacdo resultante da acdo estratégica das organizacbes Samarco,
Fundacdo Renova e Vale, o que significa desrespeitar a democracia quando um

acontecimento do ambito econdémico desequilibra arranjos sociais e ambientais.
Afinal, o paradoxo cinico instalado na comunicacdo opde barreiras a
problematizacdo das questdes publicas relacionadas a mineracdo
potencialmente reveladas na trama acontecimental das tragédias de Mariana e
Brumadinho. Uma vez que extravasada, a lama impossivel de ser contida mais
encobre do que revela. Diante do poder hermenéutico de revelacdo do
acontecimento publico, a acdo estratégica das organizacdes é para neutraliza-
lo, silencia-lo e pacificd-lo sob a égide da imagem publica de organizacdes
mineradoras reparadoras, inovadoras e desenvolvedoras, camuflando sua
posicdo de causadoras das tragédias e de empreendedoras de uma mineracao
destrutiva.

A escolha desta tese foi pela andlise do poder comunicacional das
organizacfes em uma situacao especifica, que € a da disputa publica ensejada
por acontecimentos publicos. Como argumentado, trata-se de experiéncia
inscrita sob o funcionamento publico, em que os publicos e 0os acontecimentos
sdo individualizados publicamente — no processo de comunicacdo publica.
Portanto, a delimitacdo dessa situacdo comunicacional significa o acionamento
do quadro ético-normativo da comunicacao publica. Concomitantemente, essa
trama acontecimental instaura disputa pela definicdo do problema publico, o que
significa que também é marcada pela l6gica da acao estratégica, especialmente

conduzida por Samarco, Fundacdo Renova e Vale, que provocaram as

tragédias, foram responsabilizadas e devem lidar com suas consequéncias.

Se as reflexdes tedricas da comunicagao organizacional ja ddo conta da
tendéncia controladora dos atores organizacionais, delimitamos uma situacao de
disputa publica que convoca o impeto e a prépria necessidade de acao
estratégica das organizacfes. Essa mesma situacdo de disputa instaurada por
acontecimentos publicos, por outro lado, reforca as cobrangas publicas
direcionadas as organizacfes privadas em contextos democraticos. Ou seja,

essa € uma interessante situacdo de tensdo para observacdo a luz da
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comunicacdo publica. A constatagdo da comunicagdo cinica, por sua vez,
destacou as consequéncias éticas deletérias ao espaco publico resultantes da
sobrepoténcia estratégica da comunicacéo das organizacoes.

O desenvolvimento e a sustentacdo das duas hipoteses ao longo da tese
permitiram responder ao objetivo geral de identificar e analisar a comunicagéo
publica e a comunicacgéao cinica vinculadas a apresentacao publica de Samarco,

Fundacdo Renova e Vale a partir da trama acontecimental das tragédias

provocadas em Mariana e Brumadinho. A primeira hipétese, trabalhada
especialmente na segunda parte da tese, reconhece a trama acontecimental que
atrela a tragédia provocada pela mineradora Samarco em Mariana (2015) e a
tragédia provocada pela mineradora Vale em Brumadinho (2019). Séo
acontecimentos publicos que compartilham processos de individualizacdo e
problematizacéo capazes de formar uma trama acontecimental determinada por
similitudes comunicacionais, geograficas, ambientais, organizacionais, sociais e
por acdes e discursos préprios de um acontecimento publico que aciona o0s
poderes politicos, econdmicos, sociais e midiaticos de um pais.

A segunda hipétese de trabalho demonstrou que a comunicacdo

executada pelas organizacbes Samarco, Fundacdo Renova e Vale para

responder a sua responsabilidade ante as tragédias de Mariana e Brumadinho
caracteriza-se como uma comunicacdo cinica que se justapde a comunicagao
publica e, ao mesmo tempo, a integra de modo paradoxal, por meio de
operacOes distorcivas utilizadas estrategicamente nas apresentacdes publicas.
Assim, a trama acontecimental formada pelas tragédias de Mariana e
Brumadinho é reveladora de estratégias de comunicacdo das organizacdes que
permitem caracterizar a comunicagao cinica.

Diante dessas respostas, é preciso considerar seus limites, impostos,
principalmente, pelo fato de a analise empreendida nesta tese olhar para a acdo
comunicacional de determinados atores envolvidos na trama acontecimental —

especificamente, as organizagcdes Samarco, Fundacdo Renova e Vale. Essa

selecdo ndo pode, nem tinha a pretenséo, de delinear, de fato, o debate publico
empreendido na trama acontecimental das tragédias de Mariana e Brumadinho.
O recorte é incapaz de revelar como os publicos agem ante as estratégias

adotadas pelas organizacdes e, portanto, empreendem essa disputa publica.
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Essa consideragdo leva a indicagcdo de potenciais desdobramentos
futuros desta pesquisa. O primeiro deles é sobre como os publicos respondem a
comunicacdo cinica produzida pelas organizacbes. Afirmamos que essa
comunicacdo € dominante e que, pela condicdo assimétrica da organizagado
perante os publicos (vulneraveis), eles potencialmente percebem e denunciam
as distorces, mas nao tém poder para interrompé-la. Seria interessante estudar
0 engajamento e a percepcédo dos publicos a partir desse tipo de comunicacao.
O que os publicos fazem (quais suas estratégias) diante de situacdes de
distor¢do da comunicacdo? Os publicos agem estrategicamente, como e com
qual poder diante das distor¢des sistematicas de comunicacdo? Porque, como
consideramos, a acdo estratégica e, igualmente, o cinismo nao sao
exclusividades das organizacgdes.

Outro potencial de pesquisa futura vislumbrado diz respeito a como o0s
profissionais de comunicacdo das organiza¢cdes percebem suas praticas. Qual o
entendimento do interesse publico presente no seu fazer? Como percebem o
acionamento normativo e, a0 mesmo tempo, 0S movimentos estratégicos
caracterizados na comunicacdo cinica? Certamente, seria um ganho
empreender uma espécie de deontologia da comunicacao organizacional.

Defendemos ainda ser necessario avancar nas consideracfes aos
efeitos da comunicacdo cinica sobre a degradacdo do nivel explicito de
justificacdo, quando os critérios éticos da comunicacdo, como liberdade e
igualdade, sdo desconsiderados e mesmo frontalmente atacados. E o que temos
observado na comunicacéo politica empreendida pelo Governo Bolsonaro aqui
no Brasil e também por outros governos no mundo. Nesses casos, parece nao
haver manutencéo de aparéncia do acordo comunicativo pela explicitacdo de
ideais da comunicacdo publica. Ao contrario, a violéncia simbdlica €
explicitamente instalada, em desconsideracdo a comunicacdo publica e
colocando em risco a propria democracia. Haveria ai racionalidade cinica? Em
altima instancia, € possivel pensar em racionalidade sem comunicagdo? Somos
levados a crer que néo, ja que a violéncia suplanta a racionalidade e, quando a
palavra fracassa, resta o ato.

De toda forma, no diagnostico da comunicacdo cinica empreendido
nesta tese, a comunicacao publica ndo esta faticamente ausente — sua estrutura

€ paradoxalmente ocupada, distorcida e pervertida. Passamos a ver a dualidade
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da defesa de valores ético-normativos tipicos da comunicacdo publica (né&o
tirania, igualdade, publicidade) inscrita em situacbes em que a experiéncia
comunicacional é sistematicamente distorcida, contudo, sem “transgredir os
critérios normativos de enunciagdo e justificagdo” (SAFATLE, 2008, p. 76),
ensejando uma comunicacdo cinica (conflitiva, fragmentada, indiferente,
privatizada). Ao compreender esse paradoxo atuante na comunicacdo sob o0s
termos do cinismo, esperamos que a comunicacao cinica possa ser chave para
identificar e compreender as estratégias da dindmica da comunicacdo publica,
entre norma e fato diante de um acontecimento publico que coloca em risco o
poder.

Afinal, retomamos a pergunta: por que qualificar ou adjetivar a
comunicacdo? Por que ela precisa ser algo além de comunicacdo? E
respondemos: porque € um projeto politico, porque € uma acgédo politica, nos
termos em que define Arendt (2014). Esta permanentemente sob disputa.
Adjetivar e, dessa forma, identificar a comunicacdo como cinica é ato

emancipatorio, qualifica-la como publica é resisténcia.
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APENDICE A — TABELA DE REFERENCIAS CODIFICADAS NO N-VIVO

SAMARCO RENOVA VALE
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2015- 2018- clEreal
2016 | 2017|2019 | Total | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Total | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Total
Quadro Normativo
Dialogo 35 9 27 71 46 25 22 33 42 168 5 1 4 24 27 25 86 325
Igualdade 28 13 23 64 59 26 39 21 28 | 173 2 2 2 13 26 24 69 306
N&o tirania 5 17 10 42 7 2 2 2 4 17 2 8 2 23 30 41 106 165
Publicidade 30 6 115 151 11 7 11 10 18 57 3 1 2 22 32 40 100 308
Quadro Pragmatico
Indicadores
Negativos
Anulacao de tépicos 17 3 10 30 24 73 77 72 62 308 2 0 3 17 14 26 62 400
Desqualificacdo 1 1 2 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 4 7 11
Legitimacéo 0 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 6
Naturalizacdo 32 11 40 83 12 5 2 0 0 19 0 1 5 30 6 17 59 161
Negacdo plausivel 32 20 32 84 1 0 1 0 0 2 1 1 3 16 11 3 35 121
Neutralizacéo 2 0 3 5 5 163 | 126 | 136 | 126 | 556 | 12 5 2 13 8 13 53 614
Pacificacdo 11 7 8 26 36 6 2 0 0 44 0 0 2 6 3 3 14 84
Subjetificagdo da
experiéncia 0 0 0 0 9 0 1 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 10
Indicadores Positivos
Abstracédo de norma 4 1 8 13 2 0 1 1 0 4 0 0 0 2 6 7 15 32
Acolhida reciproca de
diferencas 17 5 6 28 11 10 9 19 6 55 0 0 0 4 10 10 24 107
Aplicagao concreta de
norma 116 32 46 194 | 125 | 130 | 127 | 197 | 65 | 644 | 22 9 11 | 101 | 73 52 | 268 1106
Descentramento 2 7 6 15 22 1 0 0 0 23 0 0 1 1 0 0 2 40
Explicitacdo de razdes 7 5 6 18 3 0 2 2 0 7 0 0 0 2 0 2 4 29
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