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RESUMO

A Praca Itélia, localizada na cidade de Porto Alegre, no Estado do Rio Grande do
Sul, € um marco na histoéria da arquitetura brasileira porque se distingue das demais
pracas por suas caracteristicas arquitetbnicas e paisagisticas. Porém, encontra-se
em relativo desuso, como se pode constatar nas pesquisas realizadas para este
trabalho. Esse desuso é causado pelo estigma crescente de inseguranca que ela
carrega em seu entorno. Esse estigma € naturalizado pelos proprios porto-
alegrenses que, ao ndo a frequentarem, acabam, involuntariamente, tornando-a
pouco movimentada e conhecida. Desse modo, favorecem ainda mais essa
percepcao de inseguranca. O presente trabalho tem o intuito de convidar o cidadao
porto-alegrense a apreciar este espaco tao unico, ao invés de rejeitd-lo. Para este
fim, percebeu-se a necessidade de propor um novo conjunto de mobiliarios para
atender a expectativa dos usuarios em relacao a esta pracga e potencializar seu uso.
Isto sem modificar seu projeto inicial, mas sim agregando a proposta atrativos que
possibilitem aumentar a movimentacdo dessa area e também a sensacdo de
seguranca, por consequéncia. Neste sentido, por meio da pesquisa realizada para
este trabalho, notou-se uma caréncia de elementos urbanos que chamassem
usuarios que permeiam os arredores da praca — locais mais movimentados como
o centro comercial Praia de Belas e Parque Marinha do Brasil. Este projeto buscou
tornar a referida praca mais frequentada, conhecida e, principalmente, reconhecida
através da proposta de um conjunto de mobiliario e acdes que proporcionem maior
dinamismo a esse local. A proposta é desenvolvida em trés etapas distintas:
Planejamento de Projeto, Projeto Informacional e Projeto Conceitual. Durante a
primeira etapa, de Planejamento de Projeto e Projeto Informacional, foram definidos
0s objetivos do projeto e foi feita a contextualizacdo do mobiliario urbano. Na etapa
Conceitual, foram desenvolvidos conceitos e solugbes de projeto a partir das
informacBes adquiridas na etapa anterior. Por fim, o conceito a ser escolhido sera
aquele que melhor se enquadrar nos requisitos de projeto e de usuarios
estabelecidos anteriormente.

Palavras-chave: Praca Italia. Design para a Experiéncia. Design de Produto.



ABSTRACT

Praca Italia, a square located in the city of Porto Alegre, State of Rio Grande do Sul,
is a milestone in the history of Brazilian architecture because it is distinguished from
other squares by its architecture and landscape features. However, it is in relative
disuse, as found in the research conducted for this coursework. This is due to the
growing insecurity stigma that the square carries itself and in its surroundings. The
city residents naturalize this stigma because they do not go to the square therefore,
involuntarily, this ends up making the square less crowded and well-known. For this
reason, this project aims to invite Porto Alegre's residents to appreciate this unique
space, instead of rejecting it. It was realized the need to propose a new set of
furniture to attract people to the place, and it needed to meet the expectations of
users about this square, therefore, potentialize its use. All this without modifying the
initial project, just adding attractive features that should increase movement in this
area and then increase the sense of security. Through the research done for this
work, it was observed that there weren't inviting urban elements that the users for
the local. This project seeks to make the square more used by proposing a set of
furniture and actions that provides greater dynamism to this place and more
significant movement. The proposal was developed in three distinct stages: Project
Planning, Informational Design, and Conceptual Design. During the first stage, the
Project Planning and Informational Project, the project objectives were defined, and
the urban furniture contextualization was made. In the Conceptual stage, concepts
and design solutions were developed from the information acquired in the previous
stage. Finally, the concept to be chosen will be one in which the design and the user
requirements were previously established as the best fit.

Keywords: Square. Design for the experience (UX). Product design.
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INTRODUGCAO

As é&reas arborizadas nos grandes centros urbanos, como Porto Alegre, tém
sido cada vez mais requisitadas em meio as areas edificadas e ao concreto que
barra a interacdo com o meio ambiente. Algumas pracas e locais abertos de Porto
Alegre séo preferidos e acabam sendo muito frequentados. Nao € o caso da Praca
Italia, a praca a qual este trabalho se dedica a atuar, justamente para investigar as
causas desse desuso e reverter essa situacao.

Visto que o Design para a Experiéncia opera em todos 0s ambitos sociais —
toda acdo que o ser humano realiza gera experiéncias, positivas ou ndo. E desde o
homem tem consciéncia de suas acdes, ele as realiza com base em suas
experiéncias passadas e em busca de novas experiéncias. A experiéncia, no
Design, € sempre focada em um usuario, ou seja, aquele que ira utilizar o produto
ou servico oferecido (LOWDERMILK, 2013).

A Praca ltalia, em razdo de fatores levantados durante pesquisas com seus
usuarios e possiveis usuarios, como insegurancga, auséncia de atrativos e falta de
protagonismo, ndo esta sendo usada em sua potencialidade pela populacdo de
Porto Alegre e regido metropolitana. Essas caréncias levam a praca a um estado
de abandono, se comparada a outras pracas da cidade, apesar de toda carga
histérica que a mesma possui — homenageia o0s colonizadores italianos que se
instalaram em Porto Alegre, foi construida na década de 90, tem caracteristicas
arquitetbnicas e paisagisticas Unicas. Assim, urge reverter tal quadro para que este

pedaco do patriménio publico volte a ser valorizado.

16



JUSTIFICATIVA

A Praca Italia, como mostram as pesquisas realizadas para este trabalho,
acaba ndo sendo muito utilizada, pois, por medo, tanto os moradores do bairro onde
ela esta situada ndo a visitam com frequéncia, quanto ela acaba ndo retendo a
atencdo de moradores de outros bairros para visita-la. O publico que frequenta
pracas e locais abertos, em Porto Alegre, muitas vezes ndo a conhecem ou a
conhecem pelo seu estigma de ser um local perigoso.

Esta praca foi escolhida como cenario para o projeto de desenho industrial
para a Experiéncia em funcdo de ser uma pragca que possui um desenho
arquiteténico e paisagistico singular, que homenageia os colonizadores italianos e,
apesar de seu diferencial, ndo é muito frequentada e conhecida pelos portos
alegrenses. Ela possui elementos projetados especificamente para si, dentro de seu
projeto arquitetdnico e paisagistico. Entretanto, como sera demonstrado através de
dados coletados neste trabalho, os mobiliarios urbanos atuais ndo séo considerados
atrativos por seus usuarios. Ou ainda, ndo estdo posicionados de maneira
satisfatoria para os mesmos, sdo considerados desconfortaveis ou estdo em estado
de degradacéo.

Notou-se, também, que recentemente de permanéncia na praca e, muitas
vezes, ha pouco uso dos mobiliarios, os quais muitas vezes acabam sendo
ignorados. Ademais, frequentemente a praga € preterida pelo “shopping” ou areas
maiores como o Parque Marinha do Brasil, localizado nos arredores. Esta falta de
protagonismo pode estar relacionada ao estigma que a praca carrega de ser um
local perigoso, como pode estar relacionada a auséncia de um mobiliario
considerado atrativo pelos usuarios — o mobiliario existente é, muitas vezes,
ignorado e inutilizado. Também pode estar associado ao fato de que a praca possui
uma posicao desprivilegiada — fica aos fundos do centro comercial Praia de Belas
e acaba sendo escondida por ele.

Portanto, o intuito desse projeto é revitalizar essa praca por meio da proposta

de um conjunto de mobiliario que se adapte melhor as necessidades dos usuarios
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e também se torne, de alguma forma, um atrativo e indicativo que possa aproximar
as pessoas desta praga.

Dessa forma, objetiva-se estabelecer uma maior assiduidade entre os
usuarios que ja utilizam a praca e, de algum modo, instigar os que ndo a conhecem
a visitd-la e frequenta-la. Muitos dos que passam pelos arredores da praca
percebem o diferencial de sua arquitetura; no entanto, devido ao seu estigma de ser
um local perigoso e, por esta razdo, pouco movimentado, preferem ndo se arriscar
a conhecé-la. Esse € um ciclo que a torna cada vez menos frequentada e se objetiva
cessar.

Por fim, o conjunto de mobiliario projetado visa a experiéncia envolvida no
uso deste espaco que se diferencia dos demais de Porto Alegre, por conta das
singularidades antes descritas. Conceber-se-a um conjunto de mobiliarios que vise
atender as demandas essenciais do publico que j& frequenta a praca e, também,

gue possa atrair novos visitantes.
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1 PLANEJAMENTO DO PROJETO

A seguir, sera apresentado o planejamento do projeto que compde 0s
seguintes itens: objetivos, escopo do produto e do projeto e, por fim, planejamento

da metodologia utilizada. Esta fase é essencial para a estruturagéo inicial do
trabalho.

1.1 OBJETIVOS

Para o desenvolvimento do projeto em questdo foram estabelecidos os
objetivos apresentados abaixo.

O objetivo deste projeto é desenvolver um conjunto de mobilidrio que atenda
a demanda do publico que frequenta a praca e também atraia novos usuarios.

Para se alcancar o objetivo, sdo determinados objetivos especificos
conforme os principais tépicos tratados no trabalho:

- Explorar o termo mobiliario no contexto urbano;

- Analisar isoladamente os mobiliarios urbanos atuais da praca e também
similares;

- Caracterizar o publico-alvo e suas necessidades em relacdo a mobiliarios
urbanos em pracas para o desenvolvimento do projeto e buscar formas de intervir
positivamente na experiéncia do publico-alvo definido;

- Pesquisar, definir e selecionar materiais e processos para O

desenvolvimento dos elementos de mobiliario urbano.

1.2 ESCOPO DO PRODUTO

A partir da contextualizacao apresentada anteriormente, o produto resultante
deste trabalho serd uma familia de elementos de mobiliario urbano para a Praca
Itdlia localizada na cidade de Porto Alegre. Os elementos desta familia devem

estabelecer unidade com o projeto inicial de mobiliario da Praga Italia, bem como
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com sua arquitetura, seu paisagismo e o contexto urbano geral em que a pracga esta
inserida.

Tais elementos necessitam também proporcionar uma boa experiéncia aos
usuarios, incentivando-os a voltar a praca. Buscou-se, neste processo, dividir a
satisfacdo dos usuérios em requisitos, os quais serdo elencados ao final do Projeto
Informacional e servirdo de diretrizes para a posterior elaboragéao do projeto.

A boa experiéncia deve ser atingida por meio da satisfacédo dos requisitos de

usuarios que seréo elencados ao final do Projeto Informacional.

1.3 ESCOPO DO PROJETO

O projeto visar4 atender as necessidades estéticas, culturais e sociais
daqueles que costumam frequentar, em especial a Praca Italia, mas também outras
pragas e espagos abertos em Porto Alegre.

As politicas de implantagéo e leis do municipio onde o projeto esté localizado
precisam ser seguidas durante a sua execuc¢do, bem como praticas que visam
diminuir o custo do projeto, em termos econdmicos e ambientais.

Com o intuito de estabelecer as dimensfes e as limitacdes do projeto a ser
realizado, o mesmo sera dividido em trés grandes etapas: planejamento, projeto
informacional e projeto conceitual. A primeira etapa consiste no planejamento do
projeto e a segunda na identificacdo das especificacdes dos elementos a serem
desenvolvidos, compreendendo os seguintes pontos:

e Pesquisa de referenciais bibliograficos, abrangendo principalmente a
caracterizacdo e conceituagédo de mobiliario urbano e seu contexto;
e Levantamento de dados referentes a histéria da Praga Italia, sua concepcao

e mobiliario existente atualmente;

e Levantamento das necessidades dos usuarios em relagédo a experiéncia na

Praca ltalia;

e Caracterizacdo do(s) publico(s)-alvo, clientes e levantamento de suas
necessidades e desejos em relacdo ao mobiliario urbano;
e Caracterizacdo dos elementos especificos a serem desenvolvidos;
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Pesquisa e selecdo de tipologias de elementos de mobilidrio urbano
Detalhamento da metodologia de projeto a ser utilizada,

Determinacéo de requisitos técnicos e diretrizes do projeto.

Na terceira etapa, as atividades desenvolvidas se resumem a geracao de

alternativas de solucbes que atendam as diretrizes definidas na segunda etapa do

projeto, contendo as seguintes fases:

Definicdo do conceito do projeto;

Geragao de alternativas para os elementos de mobiliario;

Selecao de alternativa(s), através de mecanismos de avaliacdo obtidos em
literatura especializada;

Desenvolvimento da alternativa em seus aspectos técnicos de
funcionamento e avanco na validacdo de sua viabilidade e aplicagéo;
Detalhamento do projeto, atendendo a todos os requisitos langcados.

1.4 METODOLOGIA

Para Back, “entende-se desenvolvimento de produto como todo o processo

de transformacao de informacdes necessarias para identificacdo da demanda, a

producédo e o uso do produto” (BACK et al., 2008, p.4).

Sendo assim, o desenvolvimento integrado de produto que sera empregado

neste projeto, baseado em Back et al. (2008), pressupde que 0S requisitos,

restricbes e solucdes de produto necessitam ser sempre considerados ao longo das

fases projetuais. Este projeto ter4 as trés seguintes fases projetuais descritas

abaixo:

1. Planejamento de Projeto: como resultado desta etapa espera-se encontrar

a ideia do produto que pode se apresentar como a descricdo das suas

caracteristicas, descricdo dos seus principios de funcionamento ou uma
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combinagao das anteriores. Ou seja, nesta fase deve-se definir o escopo do
projeto.

2. Projeto Informacional: abrange a realizacédo de pesquisas de informacdes
e a definicdo do produto a ser desenvolvido, por conseguinte, a determinacao
das especificagOes de projeto.

3. Projeto Conceitual: definicAo do conceito e geracdo de alternativas que
atendam as especificacdes determinadas anteriormente. Para este fim, é
recomendado utilizar ferramentas criativas, serdo utilizadas as seguintes
ferramentas: Painéis Semanticos e Mapa Mental. Apés, sera feita a selecao
da(s) alternativa(s) de elementos de mobiliario, com o uso de ferramentas de
avaliacao e selecdo, o desenvolvimento de alternativa(s) selecionada(s) em
seus aspectos técnicos de funcionamento, e avan¢o na validacdo de sua
viabilidade e aplicacdo. Por fim, detalhamento do projeto, atendendo a todos

0S requisitos estabelecidos na etapa anterior.

O projeto foi dividido em dois segmentos: TCC | e TCC Il. Durante o primeiro,
ocorre a execucdo do Planejamento de Projeto e do Projeto Informacional. Essa
fase inicial tem como conclusdo as especificacbes de projeto. JA& no segundo
segmento, chamado aqui de Projeto Conceitual, had elucidacdo dos fatores
elencados anteriormente em um conceito e a geracdo de alternativas e a selecao
daquela que melhor se encaixa nas especificacdes e no conceito de projeto definido.
Por fim, ha a validacdo — através de modelos, prot6tipos e andlises, o detalhamento
técnico e a apresentacao da alternativa escolhida. Também serdo implementadas
técnicas e ferramentas projetuais extraidas da metodologia proposta por Scherer
(2017), onde o usuério estd em foco no projeto e sera sempre questionado ao longo
das fases projetuais.

A metodologia utilizada neste projeto foi esquematizada nas Figuras 1,2 e 3

apresentadas a seguir.
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Figura 1: Representacdo das metodologias usadas neste projeto

Etapas

@:@ Planejamento
tccl Proj. .
Informacional

6‘:9 Proj.
Conceitual

Atividades

- Escopo do projeto e do produto

- Pesquisa bibiliografica e contextualizagao

- Defini¢do dos objetivos e atividades do projeto
- Elaboragéo do cronograma do projeto

- apresentacdo do problema
- identificacio dos usuarios

- necessidade dos usuarios

- requisitos dos usudrios e do projeto
- analise de similares

- especificagdes de projeto

Especificagbes
de projeto

- geragdo do conceito da proposta
- geragdo de alternativas

Conceltuaclio - selegdo de alternativas

- modelos e prototipos

Validagdo - andlises
- especificagdes dos componentes
Detalhamento - recomendagdes ergondmicas
Apresentacdo -fenders
P ¢ - relatério final

Ferramentas

- Personas
- Entrevistas, Questionarios
- QFD

- Mapa Mental, Painéis Semanticos

- Avaliagao com usuarios
e especialistas

Fonte: adaptado de BACK et al. (2008) e SCHERER (2017).

Figura 2: Atividades e ferramentas da metodologia no TCC1

Etapas Atividades Ferramentas
tccl) Pla neja mento - Escopo do projeto e do produto
- Pesquisa bibiliografica e contextualizagao
- Definigdo dos objetivos e atividades do projeto
- Elaboracao do cronograma do projeto
- apresentacao do problema
- identificacdo dos usuarios - Personas

- necessidade dos usuarios - Entrevistas, Questionarios
- requisitos dos usuarios e do projeto - QFD

- analise de similares

- especificagdes de projeto

Especificagdes
de projeto

tccl Proj. 5
Informacional

Fonte: adaptado de BACK et al. (2008) e SCHERER (2017).

Figura 3: Atividades e ferramentas da metodologia no TCC2

Atividades Ferramentas

- geracdo do conceito da proposta - Mapa Mental, Painéis Semanticos
- geracdo de alternativas

Conceituagdo 5 :
- selecdo de alternativas

- Avaliacdo com usudrios

- modelos e protétipos (4O
e especialistas

Validagéo - analises

Proj.
tcc2 ).
Conceitual
- especificagdes dos componentes
Detalhamento - recomendacdes ergondmicas
- renders

Apresentacio - relatério final

Fonte: adaptado de BACK et al. (2008) e SCHERER (2017).



2 BASE TEORICA

A seguir, neste capitulo, sdo apresentados 0s principais conceitos referentes
ao “design” de mobiliario urbano, abrangendo assuntos como definicbes de
mobiliario, espaco urbano e identidade cultural, percepcdo visual ambiental,
materiais, processos de fabricacdo, ergonomia e 0s conceitos de “design” para a

experiéncia.

2.1 MOBILIARIO URBANO

Neste capitulo é exposta uma sintese dos principais topicos relacionados ao
conceito de mobiliario urbano. De modo a conceituar e definir mobiliario urbano, foi
feito um apanhado dos principais topicos em relagdo ao assunto, necessarios para
a compreensdo do tema e posterior criacdo do projeto. Foram identificadas as
definicdes de mobilidrio urbano e suas classificagfes, assim como seus aspectos

funcionais e relacées com o espaco.

2.1.1 Conceituacao

A legislacdo brasileira, por meio da Lei n.° 10.098/2000, define o termo
mobiliario urbano como “conjunto de objetos presentes nas vias e espagos publicos,
superpostos ou adicionados aos elementos da urbanizacdo, ou da edificagdo”
(CAMARA DOS DEPUTADOS, 2000, s./p.). Ja a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT NBR 9050) considera mobiliario urbano “todos os objetos,
elementos e pequenas construgdes integrantes da paisagem urbana, de natureza
utilitaria ou nédo, implantados mediante autorizacdo do poder publico em espacos
publicos e privados” (ABNT, 1986, p.1).

Segundo o Manual para Implantagdo de Mobiliario Urbano na Cidade do Rio
de Janeiro (1996, p. 11), “mobiliario urbano é a colegéo de artefatos implantados no
espaco publico da cidade, de natureza utilitaria ou de interesse urbanistico,

paisagistico, simbdlico ou cultural”.
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Mobiliario Urbano € o conjunto de objetos que tem como fungéo primordial
disponibilizar conforto aos habitantes de determinada cidade e compde o desenho
urbano deste local, a medida que se relaciona com seus usuarios e com o contexto
sociocultural e ambiental.

Para Kohlsdorf (1996), mobilidrio urbano séo os elementos complementares
do espaco urbano que possuem maior mobilidade, ou seja, podem trocar de lugar
com mais facilidade que outros elementos urbanos e possuem menor escala pelo
fato de serem menores se comparados a prédios, por exemplo.

O mobiliario urbano se diferencia do mobiliario doméstico no sentido de que
ele ndo é adquirido pelo cidadéo, que apenas o usa em sociedade, logo, ndo é um
bem privado e sim um bem comum a todos.

Quanto ao aspecto do mobiliario urbano, nos quesitos comodidade e conforto
dos usuérios, Montenegro (2005) revela um impasse, pois nem sempre 0s objetos
sdo passiveis de uso, como esculturas, postes, placas de sinalizacdo de
logradouros, guarda-corpos e floreiras. Para o autor, esses objetos urbanos
possuem funcdes especificas intangiveis que vao da estética a simbolica
satisfazendo os desejos e aspira¢gdes dos cidadaos.

Também nao é possivel considerar os elementos que constituem o mobiliario
urbano como complementos do ambiente construido, porgue eles foram concebidos
a partir das necessidades decorrentes dos processos de urbanizacdo das cidades
ocorrido nos finais do século XIX e inicio do XX. Este processo gerou necessidades,
como iluminacao publica e servi¢co de limpeza urbana, que tiveram como resposta
a implementacao de lixeiras e postes de luz nas vias urbanas.

Apesar do termo “mobiliario urbano” ser o mais utilizado no Brasil, devido a
traducdo literal do termo em inglés urban furniture, Creus em Serra (2000) acredita
que o melhor termo a ser utilizado é “elementos urbanos”. Isto porque, para ele, ndo
€ apenas uma acdo de “mobiliar ou decorar” — ideia classista, que sugere a
ornamentacdo — e sim de integrar a paisagem urbana, de modo compreensivel ao
cidadao.

O termo “elemento”, para este projeto, diz respeito ao conceito estabelecido

por Montenegro (2005, p. 14): “peca representativa pertencente ao conjunto de

25



mobiliario urbano como — o elemento assento que podera ser um banco ou uma
cadeira.”

O elemento urbano possui menor escala, faz parte de uma totalidade, a
cidade, esta em sua tematica e segue a evolucao do desenvolvimento urbano, por
meio da adequacao de seus usos, incorporacao de novas funcionalidades, mudanca
do seu arranjo e emprego de materiais e tecnologias inovadoras na sua fabricagao.
Eles visam facilitar o convivio social e o intercambio de experiéncias individuais e
coletivas através de suas funcdes basicas — uso, estética e simbdlica
(MONTENEGRO, 2005).

2.1.2 Mobiliario Urbano como Referéncia Cultural

Conforme explicita Ornstein (1995), o mobiliario urbano tem como propésito
a valorizacdo de caracteristicas do meio ambiente urbanistico e arquiteténico.

Ao longo dos anos, como apresenta Montenegro (2005), em sua obra, alguns
elementos do mobilidrio urbano passaram a ser associados a uma cultura ou
localidade especifica, identificando caracteristicas referenciais de um dado
contexto, como as cabines telefénicas de Londres, 0os quiosques de Montevidéu e
as maguinas de venda de jornais de Nova lorque. Segundo Jauregui (2001),
a busca para captar o espirito de cada local através da configuracdo do seu
mobiliario urbano, é o “zeitgeist”. O poeta e pensador alemao, Wolfgang Goethe,
designou este termo como um conjunto de opinides que determinam o pensamento
de todos os que vivem num determinado contexto. O “zeitgeist” valoriza fatores de
condicionamento impostos pelo lugar, ndo como limites de finalizagdo, mas como
de inicio de um espaco a ser criado. Este espaco, conforme explicita Artusa (1997)
tem a limitacao de fatores espaciais como luz, topografia, materiais e clima; apanha
elementos vernaculos e os interpreta como elementos que participam de um todo.
O zeitgeist é a criacado de uma cultura universal baseada no regional.

Nesse aspecto, 0s elementos urbanos desempenham papel essencial
enquanto podem ajudar o cidad&o a utilizar os espagos urbanos de maneira mais
efetiva, por meio da contemplacao da natureza, relaxamento e lazer e de fungbes
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simbdlicas como a identificacdo e compreensdo do espirito do local pelo usuério
através dos elementos inseridos nestes locais.
Montenegro (2010, p. 22) define como mobiliario deve se encaixar neste

contexto:

O mobiliario urbano adequadamente projetado e produzido reveste-se de
valores culturais relacionados com as ideias (por exemplo, formas
estéticas); com os comportamentos (por exemplo, habitos sociais); e com
0s materiais (por exemplo, fungBes ambientais) de uma civilizagéo.

2.1.3 Classificagdo do mobiliario urbano de acordo com seus aspectos

funcionais

A classificacdo do mobiliario urbano utilizada neste trabalho sera a partir da
concepcdo da autora Claudia Mourthé (1998), que aborda o mesmo como
equipamento funcional, ou seja, o classifica de acordo com sua funcgao.

Durante o uso de qualquer produto devem se satisfazer as necessidades do
usuario, dotando-se o produto de certas funcbes. O mesmo ocorre com 0S
mobiliarios urbanos; a sua configuracdo deve otimizar suas funcbes visando
satisfazer as necessidades dos usuarios.

Segundo Mourthé (1998) mobiliario urbano, em uma abordagem isolada —
sem considerar o espaco onde o mobilidrio est4 inserido —, divide-se em seis
categorias de acordo com suas funcdes. Sdo elas:

- Elementos decorativos: esculturas e painéis em prédios;

- Mobiliario de servigo: telefones publicos, caixas de correio, latas de lixo,
abrigos de 6nibus, cabines policiais, banheiros publicos, fradinhos, protetores de
arvores;

- Mobiliarios de lazer: bancos de pracas, mesas de jogo, projetos para idosos,
projetos para criangas, projetos para atletas e jovens;

- Mobiliario de comercializacéo: bancas de jornal, quiosques, barracas de
vendedor ambulante e de flores, cadeiras de engraxate, mesas para cafés e bares

em areas publicas;
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- Mobiliario de sinalizag&o: placas de logradouros (ruas), informativas, de
transito e sinalizagdo semaférica;

- Mobiliario de publicidade: outdoors e letreiros computadorizados.

Alguns dos mobiliarios citados, como telefones publicos ndo sdo mais
utilizados em mobiliario urbano; em contrapartida, elementos como carregadores de
celulares e carros elétricos surgem com frequéncia nas grandes metropoles ao

redor do mundo.

2.2 ESPACOS URBANOS PUBLICOS

A classificagdo feita anteriormente, segundo as funcionalidades do mobiliario,
€ essencial para realizar uma analise comparativa dos aspectos formais e
ergonémicos. No entanto, ndo se deve analisar isoladamente um mobiliario, deve-
se compreender, também, a sua atribuicdo no espaco inserido.

Conforme Mourthé (Mobiliario urbano, 1998, p. 17) sugere: “As pessoas
situam-se em lugares que sao cenarios de comportamentos particulares,
equivalentes a porgcdes do espaco social, definindo situacdes e contextos”.

A escolha por um cenario para praticar determinada acdo ndo é inconsciente,
existem regras pré-estabelecidas em sociedade que sugerem locais apropriados
para determinados comportamentos e, consequentemente, 0 uso ou ndo de
equipamentos, ou mobiliarios.

E preciso distinguir espaco publico e espaco de uso coletivo. O espaco
publico se distancia do espaco privado no sentido de que ele esta acessivel a toda
comunidade. Os espacos urbanos publicos, como o0s parques e pracgas,
historicamente foram criados com a finalidade do controle social e moral — a
burguesia instituiu esses locais publicos para que a classe trabalhadora se
abstivesse, em seu tempo livre fora do trabalho, de atividades consideradas
perigosas ao bem-estar fisico e moral, de alguma forma.

De acordo com Caracas (2002), as estruturas urbanas sdo compostas por
espacos edificados e de espacos livres de edificacdo. Com base nas afirmacoes de
S& Carneiro e Mesquita (2000), compreendem-se os espacos edificados como
areas ocupadas pelas “construgcdes que atendem as atividades do meio urbano”.
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Ja os espacos livres, no contexto da estrutura urbana, referem-se as “... areas
parcialmente edificadas, com nula ou minima proporc¢édo de elementos construidos
e/ou de vegetacdo — avenidas, ruas, passeios, vielas, patios, largos, etc. — ou com
a presenca efetiva de vegetacédo — parques, pracas, jardins, etc.” (SA CARNEIRO;
MESQUITA, 2000, p. 30).

Quanto ao tema deste projeto, segundo Robba e Macedo (2010), pragas séo
espacos livres publicos urbanos destinados ao lazer e ao convivio da populacéo,
acessiveis aos cidadaos e livres de veiculos, definidos pela malha urbana formal e
gue nao ocupem mais de 2 ou 3 quadras consecutivas. “A praca é um elemento
urbano e foi sempre celebrada como um espaco de convivéncia e lazer dos
cidadaos” (ROBBA; MACEDO, 2010, p.22).

Como as pracas sdo usadas pelos cidadaos se altera conforme o contexto
em que eles estéo inseridos? Podemos observar no Quadro 1 adiante a evolugao

das func¢bes das pracas conforme o periodo histérico.

Quadro 1: Evolugéo da funcgéo das pracas

Periodo
Colonial Eclético Moderno Contemporaneo

© - Convivio socia - Contemplacie - Contemplacdo - Contemplacio
® - Usao religioso - Passeio - Recreacdo - Recreacdo
o - Uso militar - Convivio socia - Lazer esportive - Lazer esportive
- - Comercio e feiras - Cenario - Lazer cultura - Lazer cultura
o - Circulacie, - Convivie socia - Convivio socia
'S.  recreacdo - Cenario - Comércio
= - Servicos
= - Circulacdo de

pedestres

- Cenario

Fonte: ROBBA; MACEDO, 2010 (Adaptado pela autora).
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2.3 MEMORIA E IDENTIDADE CULTURAL

O resgate da memoéria € de suma importancia devido a constru¢cao de uma
identidade consistente de um determinado povo. Para isso, deve o povo rememore
e va a busca das raizes, das origens e do amago da sua historia.

Stuart Hall afirma que: “as identidades nacionais ndo sao coisas com as quais
noés nascemos, mas sao formadas, transformadas no interior da representagao”
(HALL, 1999, p.48). Sendo a nacgéo construida, € uma comunidade simbdlica e gera
sentimentos de identidade e de pertenca que ndo necessariamente tem de ser 0s
limites geograficos que impde essa nacao.

Filosoficamente, memoaria significa a capacidade de reter um dado da
experiéncia ou conhecimento adquirido e de trazé-lo a mente; e essa é necessaria
para constituicdo das experiéncias e do conhecimento cientifico. Toda producéo do
conhecimento se da a partir de memorias de um passado consolidado no presente.

Hilton Japiassu, no Dicionario de Filosofia, afirma: “A memdéria pode ser
entendida como a capacidade de relacionar um evento atual com um evento
passado do mesmo tipo, portanto como uma capacidade de evocar o passado
através do presente” (JAPIASSU, 1996, p. 30). Este fato pode ser exemplificado por
situagBes como sentir um aroma ou sabor e lembrar-se de alguém em especial,
remeter a uma lembranca antiga e sentir como se estivesse vivendo aquele

momento novamente. E uma memoria adormecida e que revisita, naturalmente.

2.3.1 Valorizacdo da Identidade Cultural através do Espaco Publico

Lynch (1980) infere que, ainda que em escala reduzida, o mobiliario é
expressivo como referéncia visual e esta intrinsecamente ligado a legibilidade da
cidade.

De acordo com Montenegro (2005), movimentos ligados a retomada e
preservacao da historia e memorias locais de uma dada comunidade vém ocorrendo

simultaneamente ao processo de globalizacdo. Eles mostram que os valores
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culturais heterogéneos sdo uma maneira de identificacdo das diversas sociedades
gue habitam cada regiao.

Neste contexto, certas caracteristicas de um povo podem ser reconhecidas
no uso de elementos conformacionais, tais como: a cor, a textura, a forma e os
materiais, permitindo intervengbes que procurem aproximar mais o objeto ao
usuario, definindo assim tragos da identidade nacional.

A valorizacéo da identidade cultural por meio do espaco publico deve ocorrer
sem comprometer o planejamento arquiteténico. Integrar o mobiliario urbano ao
entorno € uma das condi¢des para que o cidaddo se sinta valorizado, bem como
destacar o0 genius loci — caracteristicas referentes ao clima local, aos
comportamentos, a paisagem urbana, enfim, ao espirito da localidade.

Ademais, ndo devem ocorrer modificagdes bruscas ou alheias ao contexto
local, pois assim as referéncias urbanas com as quais 0s usuarios se identificam
passam ater outra leitura e causam um estranhamento e falta de comunicagéo entre
0 usuario e o objeto, além de levar ao uso inadequado e, em ultimo caso, ao
abandono das areas e a depredacdo do mobiliario urbano.

Conforme Montenegro (2010), a variedade e disponibilidade no mercado de
elementos urbanos industrializados fazem o mobiliario ser visto como acessorio nos
projetos de intervencado urbanistica, por possuir menor valor financeiro agregado.
Portanto, muitas vezes, é adquirido apenas se considerando sua funcédo estética e
decorativa.

O Consulado-Geral da Italia do Rio Grande do Sul encontra-se em Porto
Alegre, no Bairro Menino Deus. O bairro abriga também a praca que este trabalho
se dedica a mobiliar, movimentar e tornar mais conhecida. E ndo € por acaso que
esta praca foi construida neste bairro, nem que recebeu este nome e uma réplica
da estatua do Le&o de S&o Marcos de Veneza. A identidade cultural italiana foi
implantada nesta praca para homenagear os colonizadores italianos em Porto
Alegre. Isso se torna claro em alguns elementos arquitetbnicos, como a pequena
ponte que atravessa o lago que teve seu desenho inspirado na Ponte del Diavolo
de Veneza (“vide” Figura 4).
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Figura 4: Ponte inspirada na Ponte del Diavolo de Veneza

= -

Fonte: autora (2020)

Ademais, como estabelece Batista (2008), as interagcbfes entre a
comunidade e seu entorno necessitam ser pesquisadas e interpretadas com o fim
de delimitar conceitos e parametros que possibilitem a tomada de decisbes e
estejam relacionadas direta ou indiretamente com todo o processo projetual de
intervencao urbanistica e de desenvolvimento do mobiliario urbano.

Por fim, os elementos do mobiliario urbano devem guardar em sua
configuracdo certa correspondéncia, fazendo com que cada um deles seja
entendido ndo apenas como um objeto especifico, mas como pertencente a uma
mesma “familia” de produtos que possam contribuir para a sociabilizagao do espaco
publico adequando-se as fun¢des e ao contexto local. Deve-se procurar o “zeitgeist”
urbano (espirito de cada lugar) para intervencao, desenvolvendo-se um repertorio
formal e definindo-se novos referenciais urbanos que promovam uma identidade
paisagistica propria ao local. Por fim, os elementos do mobilidrio urbano devem
buscar estar em sintonia com o bairro da sua implantagao.

Conclui-se que os elementos urbanos devem tomar como referéncia a
paisagem e seu contexto local, sendo parte integrante dela. Essa concepcéo sera

colocada em prética durante o projeto.
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2.4 PERCEPCAO AMBIENTAL

A relacdo entre as diferentes categorias de mobiliario urbano pode ser
considerada fator que interfere na imagem que as pessoas tém de suas cidades,
contribuindo para tornar o ambiente agradavel ou desagradavel aos seus usuarios.
Embora muitas cidades ndo possuam a preocupacdo com o desenho e a
implantagdo desses elementos, desconsiderando sua relagdo com outros
componentes da paisagem e com 0s proprios usudrios desses objetos, a
implantacdo do mobiliario urbano pode trazer maior complexidade ao ambiente e
contribuir para a poluicdo visual das cenas urbanas (GUEDES, 2005; WOHLWILL,
1974 apud. NASAR).

2.4.1 Paisagem Urbana

A paisagem urbana interfere na qualidade de vida do ser humano, como
sera abordado no topico 3.1.1. Aspectos Historico-culturais. O mobiliario urbano, no
gue lhe concerne, estabelece relacdo com a qualidade da paisagem urbana.

O projeto do espaco deve estar embasado em caracteristicas fisico-
espaciais que correspondam as necessidades das pessoas. Estas caracteristicas
definem a qualidade do projeto do ambiente construido (REIS; LAY, 2006). O
ambiente, conforme afirma Lang (1994), pode ser considerado como o0 entorno
“pbioldgico” das pessoas. Nessa concepgéo, estdo contidos tanto aspectos naturais

do ambiente, quanto caracteristicas artificiais.

2.4.2 Vandalismo e inseguranca

Quando o produto é adequado e de qualidade, na visdo dos usuarios, eles
costumam nao se danificar. Como exemplo, podem-se citar as construcdes
abandonadas que, muitas vezes, sdo pichadas ou degradadas porque, na Visao
daqueles que praticam o vandalismo, estd em desuso. Com pouca frequéncia,

ocorrem casos em que um mobiliario novo instalado é degradado, pois, o
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vandalismo costuma se manifestar em locais que ja estdo com certa degradacéo ou
abandono (MONTENEGRO, 2005).

Neste sentido, o fendmeno acontece devido ao que foi nomeado como
elemento facilitador por Mourthé. Quando um objeto possui um material fragil e ele
esta ao alcance de pessoas ociosas e, por um acaso, aflitas, elas internalizam essa
aflicdo por meio da degradacéo do elemento (MONTENEGRO, 2005).

Deste modo, se a area, onde estiver implantado o mobiliario, sofrer
depredacbes, abandono ou segregacdo, ele também sera atingindo pelas
consequéncias desse fato. E devido a sua pequena escala se comparado aos
edificios e monumentos, sua percepcao de degradacao pode ser mais rapida. Para
Montenegro (2005), ele é um dos indicadores dos processos de gerenciamento e

apropriacdo dos espacos pelos usuarios.

2.5 ESTUDOS ERGONOMICOS

Neste capitulo, serdo abordados os estudos ergondmicos relativos ao
projeto. Primeiramente, serdo conceituados ergonomia e seus atributos.

No Brasil, a Associacdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO) adota a
definicho aprovada em 2000 pela Associagcdo Internacional de Ergonomia
(International Ergonomics Association - IEA):

Ergonomia (ou Fatores Humanos) € a disciplina cientifica que trata da
compreensao das interacfes entre os seres humanos e outros elementos
de um sistema, e a profissdo que aplica teorias, principios, dados e
métodos, a projetos que visam otimizar o bem-estar humano e a
performance global de sistemas.

A Ergonomia é uma disciplina cientifica que tem como base outras areas do
conhecimento (e.g. Fisiologia, Psicologia, Antropometria, biomecéanica, entre
outras) e se desenvolveu na Segunda Guerra Mundial, devido a demandas militares
(GUIMARAES, 2004). O significado e a definicdo de Ergonomia tém se
transformado ao longo dos anos (VAN DER LINDEN, 2007), mediante o seu

envolvimento com produtos, processos e ambientes.
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O Projeto Ergondmico considera a aplicagcédo da informagcao ergondémica ao
“design” de produtos, processos e ambientes para o uso seguro, confortavel e
efetivo pelo ser humano (MORAES; MONT’ALVAO, 2000).

Os atributos ergonémicos geram melhor usabilidade ao mobiliario urbano,
assim como a todos os outros produtos, sendo eles: facilidade de uso, conforto,
seguranca e adaptabilidade. Quando o usuario percebe algum desses atributos, ele
valoriza o produto e, ainda que nao saiba explicar por qual razao, intuitivamente, ira
preferir um produto com uma boa ergonomia.

Também é importante se atentar ao fator ergondmico de affordance, que
ocorre quando um produto tem uma forma que lembra sua fungéo e, deste modo,
poSsui uso intuitivo.

Do ponto de vista ergondmico, os produtos sdo considerados como meios
para que o homem possa executar determinadas funcdes. Estes, produtos, entéo,
passam a fazer parte dos sistemas homem-maquina ambiente. O objetivo da
ergonomia é estudar esses sistemas para que as maquinas e ambientes possam
funcionar harmoniosamente com o homem, de modo que o desempenho dos
mesmos seja adequado. (IIDA, 2005).

O espaco publico e o mobiliario urbano sao indissociaveis. Isto porque
ponderar sobre os rumos de ambos, contemporaneamente, é ter em mente que a
discussdo se amplia além das causas técnicas e ndo esta centrada em somente
uma area disciplinar (COLCHETE FILHO, 2004). Além disso, a relacdo entre
produto e ambiente assente ao produto a possibilidade de se destacar ou se integrar
ao ambiente (NIEMEYER, 2007).

Quanto as dimensbes do espaco pessoal, OBORNE E HEATH (1979)
apresentam quatro zonas que definem as dimensdes dos espacos pessoais, sao
elas:

— Espaco intimo (0 a 45 cm): reservado para contatos fisicos com as

pessoas de maior intimidade.

— Espaco pessoal (45 a 120 cm): utilizado para contatos afetuosos.

— Espaco social (120 a 360 cm): serve para relacdo profissional com colegas

de trabalho e durante eventos sociais.
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— Espaco publico (acima de 360 cm): distancia segura recomendada de
desconhecidos.

Destaca-se que essas fronteiras podem variar segundo as caracteristicas e
comportamentos pessoais de cada individuo. A representacdo dessas zonas

encontra-se na Figura 5 na proxima pagina.

Figura 5: Zonas de espaco pessoal (Hall in Oborne e Heath, 1979)

Pablico

Social

Fonte: Hall apud lida (2005, p. 584).

2.6.1 Projeto Universal

Em meio a globalizacdo, os projetos tornaram-se universais, isto €, projetos
gue se restringiam a uma determinada regido ou sec¢ado da populacdo hoje estéo
disponiveis a muitas outras pessoas. Isto se deve, em grande parte, a difusdo
destes produtos pelos meios de comunicagéo que foram se expandindo ao longo
dos anos.

O projeto universal visa possibilitar a acessibilidade a maioria das pessoas,
ou seja, projeta para ser viavel o uso a maior parte das pessoas.

Para atingir o objetivo elucidado anteriormente, o projeto universal se usa

dos seguintes principios, estabelecidos por (IIDA, 2005):
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Uso equitativo — possui dimensdes, ajustes e acessorios que possibilitam
Seu uso ao maior numero de pessoas;

Flexibilidade no uso — esta apto a atender a uma grande variedade de
preferéncias e capacidades individuais, possibilita a escolha do melhor uso e
adapta-se ao USUario;

Uso simples e intuitivo — possui facilidade na compreensao de sua
utilizacdo, independente de uso e conhecimentos prévios, aptiddes linguisticas ou
nivel de atencdo no momento em que realiza a atividade;

Informagcdo perceptivel — propicia o conhecimento da informacgéo
fundamental ao uso, independente das condicbes ambientais adversas e sem a
necessidade de capacidades especiais ao usuario;

Tolerancia ao erro — minimiza riscos e consequéncias negativas
decorrentes de ac¢des acidentais ou involuntérias através do arranjo de forma logica
e de adverténcias aos possiveis erros;

Esforgo fisico minimo — reduz o gasto energético com a eficiéncia do uso
de maneira confortavel e com fadiga minima;

Espaco apropriado — espaco e dimensao adequada para acesso, alcance

e manipulacéo, independentemente da estatura, mobilidade ou postura do usuario.

2.6.2 Usabilidade

A usabilidade pretende facilitar o uso de determinado produto. Neste sentido,
busca-se projetar para que o entendimento e a operagdo seja 0 mais intuitiva
possivel. Ela tem relacdo com conforto e a eficiéncia que se deseja atribuir aos
produtos. Quanto mais erros um produto permite durante seu uso, menor sua
eficiéncia e, consequentemente, menor a sua usabilidade.

No entanto, a usabilidade vincula-se as caracteristicas do produto, dos
usuarios, dos objetivos de projeto e do ambiente em que esta inserido o produto;
quer dizer, a usabilidade depende da interacéo (IIDA, 2005). Assim para aprimorar

a usabilidade dos objetos, lida (2005) apresenta seis principios de usabilidade:
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Evidéncia — Solucao formal deve indicar a funcao;

Consisténcia — Operacdes semelhantes devem ser realizadas de forma
semelhante;

Capacidade — As capacidades dos usuarios para exercer determinadas
fungbes devem ser respeitadas;

Compatibilidade — Deve-se atender as expectativas dos usuarios;

Prevencdao e correcédo de erros — Deve-se impedir procedimentos errados;

Realimentacdo — Deve-se proporcionar “feedback” para os usuarios.

Além disso, para garantir a usabilidade deve-se considerar as caracteristicas
fisicas dos produtos, adaptando-os as necessidades dos usuarios e as suas
capacidades cognitivas. Conforme Norman (2004) expde em sua obra, a estética
de um produto pode alterar o estado emocional e, em consequéncia, afetar o
sistema cognitivo. Dessa forma, pode interferir na maneira que o ser humano
resolve os problemas. A formacdo e o armazenamento de memoria também séo
vigorosamente alterados pelo sistema emocional. Memodrias afetivas fortes
costumam ser guardadas por mais tempo no cérebro. Damasio (1996) afirma que a
emocéo articula incansavelmente a maneira como os dados e acontecimentos s&o
armazenados na memoria. Se ndo ha emocéo, ndo ha memadria e nem tomada de
decisdo, porque estes ndo S840 processos neutros e impassiveis de sentimentos.

Caso ocorram problemas durante o uso de um produto, esses problemas
podem gerar insatisfacdo, ansiedade e raiva. Como sugere Cybis, Betiol e Faust
(2010), tais sentimentos negativos possuem maior predisposicdo a serem

recordados. Assim sendo, esta interacdo insatisfatoria ficara marcada e sera

[N

associada ao produto futuramente. Uma experiéncia com boa usabilidade

D~

lembrada de forma geral, mas a experiéncia com um produto sem usabilidade
lembrada em detalhes (SUTCLIFFE, 2002).

Ja com relacé@o ao conceito de hedonomia apresentada por Hancock et al.
(2005) como um ramo da ciéncia e do ‘design’ aplicado a promocéo do prazer na
interacdo homem-tecnologia. Os autores sugerem uma hierarquia de prioridades

para o projeto, como pode ser visto na Figura 6, organizada em niveis, inspirada no
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modelo de piramide de Maslow (1970). Desse modo, uma necessidade de nivel
superior sO aparece quando a necessidade de nivel abaixo desta for satisfeita. Este

estudo sera aplicado ao projeto de produto referente a este trabalho.

Figura 6: Hierarquia das necessidades ergonémicas e hedondmicas

N
Apreciagio }' HEDONOMIA
©
g .E Experiéncia Prazerosa .
>
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Funcionalidade } ERGONOMIA
Seguranga
J

Fonte: Hancock, 2005 (Adaptado pela autora).

Jordan (2000) apresenta a estrutura proposta por Tiger (1992) nomeada “os
quatro prazeres” que relaciona a experiéncia e a motivacdo dos usuarios. Foi feita
uma correlacdo entre os quatro prazeres e o “design” de produto, apresentada
abaixo e pode ser usada durante o desenvolvimento do projeto, de modo a se
compreender o usuario holisticamente.

e Prazer fisico — relaciona-se ao corpo: prazeres que sao originarios dos
sentidos e abrangem as propriedades visuais, tateis, auditivas e olfativas dos
produtos.

e Prazer psicolégico — tem vinculo com as reac¢des cognitivas e emocionais
aos produtos.

e Prazer social — satisfacdo que ocorre a partir da relacdo com outras
pessoas. Os produtos podem facilitar certas situacdes sociais e podem
conferir status ao usuério.

e Prazer ideolégico — esta associado aos valores pessoais, tem relevancia

no sentido de que os valores expressos pelos produtos devem coincidir com
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0s valores com 0s quais as pessoas para as quais eles foram projetados se

identificam.

Segundo a ISO 9241210:2009 (2010, p113), experiéncia do usuario sao “as
percepcdes e respostas da pessoa que resultam do uso ou da expectativa de uso
de um produto, sistema ou servico.” Essa definicdo delimita a importancia da
expectativa do para a construcao experiéncia. A percepcao do usuario em relacéo
ao produto pode se formar sem seu uso prévio, por meio do uso de produtos
similares, do relato de outras pessoas e de pesquisa feita sobre o produto.

Donald Norman (2008) determina trés niveis para a interagdo do usuario
através do Design: visceral, comportamental e reflexivo. O nivel basico, intitulado
visceral, € a compreensao primordial que o individuo tem do objeto através da visao,
tato e audi¢do. J& o Design comportamental se relaciona com a usabilidade e deve
satisfazer as necessidades funcionais esperadas durante a interagcdo com um
produto (NORMAN, 2008). Por fim, o Design reflexivo relaciona-se com a cultura, a
mensagem e o significado do produto e, devido a essas caracteristicas, torna-se o
mais dificil de ser mensurado. Isso porque cada pessoa tem uma percepcao
diferente de mundo, devido as suas experiéncias e preferéncias individuais.
Entretanto, concomitantemente, vive-se em sociedade e a maioria das pessoas
deseja mostrar as outras o seu estilo de vida.

Segundo Hartson e Pardha (2012, p. 115), a experiéncia do usuario é a
totalidade do efeito ou efeitos sentidos por um usuario como resultado da interacao
com o contexto de uso de um sistema, dispositivo ou produto, incluindo a influéncia
da usabilidade, utilidade e impacto emocional durante a interacao e experimentacao
da memoria”.

Entretanto, frequentemente, a experiéncia do usuario € confundida com a
usabilidade. A usabilidade descreve, em certa medida, a facilidade de uso de um
produto. A experiéncia foi uma disciplina que comecou com a usabilidade, no
entanto, o UX (User Experience) cresceu para acomodar um pouco mais do que a
usabilidade e é importante prestar atencéo a todas as facetas da experiéncia do

usuario para desenvolver bons produtos.
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Existem sete fatores que descrevem a experiéncia do usuério, de acordo com
Peter Morville (2019): utilizavel, localizavel, credivel, desejavel, acessivel e valioso,
como podemos ver no esquema da Figura 7 abaixo, uma adaptagao do “Favo de

mel da experiéncia do usuario” de Morville.

Figura 7: Os sete fatores da experiéncia do usuario, segundo Morville

utilizavel credivel
acessivel desejavel
valioso localizavel

atil

Fonte: adaptado de INTERACTION DESIGN FOUNDATION, 2019

Resumidamente, serdo explicados cada um dos fatores da experiéncia do
usuério conforme Peter Morville INTERACTION DESIGN FOUNDATION, 2019):

1. Util: o produto deve ser (til, ou seja, deve ter um objetivo e uma aplicacéo
viavel para seu uso. E necessario lembrar que a percepcédo de utilidade é
relativa: o que uma pessoa considera util, outra pode ndo considerar. Os
produtos podem ser considerados "Uteis" se oferecerem beneficios néo
préaticos, como diversao ou apelo estético. Desta forma, um jogo ou escultura
de computador pode ser considerado Gtil, mesmo que ndo permita que um
usuario alcance uma meta que outras pessoas considerem significativa.

2. Utilizavel: significa que um objetivo final deve ser atingido por intermédio do
uso do produto. E improvavel que um jogo de computador que exija trés
conjuntos de blocos de controle seja utilizavel por pessoas, porque elas
possuem apenas duas méos. Alguns produtos podem obter sucesso mesmo
gue nao sejam utilizados, porém é menos provavel que isso ocorra. A ma
usabilidade é frequentemente associada a primeira geracao de um produto -

como a primeira geragao de tocadores de MP3, que perderam sua fatia de
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mercado para o iPod. O iPod néo foi o primeiro tocador de MP3, mas foi 0
primeiro tocador de MP3 realmente utilizavel na perspectiva do usudrio.
Localizavel: o produto deve ser facil de encontrar. Este fator tem maior
aplicabilidade a produtos digitais, mas no caso deste trabalho pode-se
associa-lo a facilidade de encontrar um mobiliario urbano em uma praca, por
exemplo. O ideal seria que o mobiliario estivesse visivel para todos os
usuarios.

Credivel: refere-se a capacidade do usuario confiar no produto oferecido.
N&o somente o cumprimento da execucao das tarefas prometidas durante
seu uso, também deve possuir uma durabilidade razoavel e que as
informacdes/acdes fornecidas sejam precisas e adequadas para a
finalidade.

Desejavel: esse fator é transmitido no design através da marca, imagem,
identidade, estética e design emocional. Quanto mais desejavel é um
produto, maior a probabilidade de seu proprietario se exibir com ele e, assim,
criar desejo em outros USUarios.

Acessivel: consiste em fornecer uma experiéncia que pode ser acessada
por usuarios com uma gama completa de habilidades — isso inclui aqueles
desativados em alguns aspectos, como perda auditiva, visdo prejudicada,
movimento prejudicado ou aprendizado prejudicado. O design para
acessibilidade é frequentemente visto pelas empresas como um desperdicio
de dinheiro, porque a impressdo € que as pessoas com deficiéncia
constituem um pequeno segmento da populagao.

Valioso: Finalmente, o produto deve agregar valor. Ele deve agregar valor a
empresa que a cria e ao usuario que a compra ou usa. Sem valor, é provavel
gue qualquer sucesso inicial de um produto acabe prejudicando. Os
designers devem ter em mente que o valor € uma das principais influéncias
nas decisdes de compra. (INTERACTION DESIGN FOUNDATION, 2019).
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2.6.3 Design Sensorial e o Design para a Experiéncia

O Design Sensorial objetiva estabelecer um diagnostico global das
percepcdes sensoriais de determinado produto e definir formas
apropriadas de projetar ou reprojetar o produto de acordo com ele. Isso
envolve uma observacao das diversas e variaveis situacdes, onde um
determinado produto ou objeto é usado a fim de avaliar a opinido dos
usuarios sobre ele, considerando aspectos positivos e negativos sobre
atributos tateis, aparéncia, som e assim por diante. (traduzido de
KINGSLEY, 2007, p. 38)

A percepcéo e a aceitacdo de um produto como bom ou ruim levam em
consideracao aspectos intangiveis. Ou seja, para um usuario aprovar ou reprovar a
experiéncia ao utilizar um produto, ele analisa aspectos que muitas vezes variam
de pessoa para pessoa de acordo com sua percep¢ao de mundo, vontades, cultura
e experiéncias.

Os produtos sao carregados de simbolismo: cada produto porta alguma
informacdo que é interpretada de acordo com as vivéncias, carga cultural e
convengdes culturais individuais.

Alguns aspectos séo passiveis de questionamento quando se desenvolve um
mobiliario que deve transparecer uma identidade cultural especifica, tais como:
sentimentos projetados ao usuario no momento de uso e que categoria de conexao
com 0 meio que o usudrio tem ao utilizar este produto. Um produto pode transmitir
certa personalidade que pode fazer o individuo se identificar com certo grupo de
pessoas. Ele pode fazer o usuario se sentir especial. Esses fatores incutem o valor
agregado associado ao produto.

Um mobiliario pode se adequar muito bem a uma realidade e ser percebido
como péssimo em outra. O projeto deve ser focado no usudrio e em suas
necessidades que serdo estabelecidas através de questionarios e pesquisa
bibliografica realizadas no projeto informacional.

Ao projetar considerando 0s cinco sentidos, o designer provoca uma
experiéncia ao usuario e ndo so6 projeta um produto para ser utilizado. No que lhe
concerne, isso faz o usuario buscar repetir essa experiéncia por meio deste produto
e, muitas vezes, criar um laco com o mesmo. A Figura 8 reflete como Brito e Zuza

(2009) interpretam a marca sensorial. Esta mesma analise pode ser aplicada para
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mobiliario urbano, onde, como se pode observar, primeiro se estabelece o estimulo,
depois o aprimoramento e, por fim, o vinculo. Note-se que, para se atingir o objetivo
de constituir vinculo, é necessario, gradativamente, aumentar a capacidade de

desconstrucao e a fidelidade.

Figura 8: PirAmide de marca sensorial

Aprimoramento

Estimulo \

Fonte: Linstrom (2007), adaptado por BRITO; ZUZA (2009).

apacidade de Desconstrugao
Fidelidade

\

O Design Sensorial aborda os cinco sentidos: dentre eles os chamados
mecanicos (visao, audi¢do) e sentidos quimicos (olfato e paladar). A experiéncia do
usuario é a relacdo entre o ser humano e o produto e abrange as relacfes
emocionais, ndo apenas as propriedades técnicas, ergondmicas e estéticas do
produto.

Este projeto visa também aumentar a relacdo emocional entre 0s usuarios e
o produto. Neste sentido, € apresentada neste tépico a fundamentacdo tedrica
relativa a este tema para ser fundamentada a finalidade do projeto.

Lobach (2001) estabelece trés funcdes para os produtos: pratica, estética e
simbdlica. As funcdes praticas contemplam os aspectos fisioldgicos do uso de um
produto (LOBACH, 2001). A funcéo estética é o vinculo que existe entre o produto
e 0 usuario no nivel sensorial. O autor destaca que a tarefa do designer ndo é “a
producao de belos resultados que mascaram a falta de qualidade da mercadoria”.
(LOBACH, 2001, p. 35). Ademais, esclarece que a funcao simbdlica se demonstra
guando a espiritualidade do homem é instigada pela percepc¢do de um objeto, ao
estabelecer relacbes com suas experiéncias e sensacdes anteriores. Ela provém
dos aspectos estéticos do produto e pode ser espremida por meio dos elementos

estéticos, como forma, cor ou superficie (LOBACH, 2001).
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Quanto a andlise da experiéncia atual da praca Italia, constata-se que, em
meio a era digital, algumas areas de lazer ndo séo frequentadas, devido ao cotidiano
corrido das pessoas, a priorizacdo que elas dao para estes espacos e, no caso da
cidade de Porto Alegre e da Praca Italia, ao estigma de inseguranca local.

Os motivos pelos quais a praca nao favorece um uso cotidiano ou prolongado
foram investigados, gerando-se as hipéteses do item 3.2.4 Percep¢des. Em meio
as visitas técnicas realizadas, houve a percepcdo de que algumas pessoas
simplesmente passam pela praca rapidamente, tiram fotos e vao embora. Os
usuarios percebidos durante os dias de semana, geralmente, sdo pessoas que
trabalham nos arredores e fazem seu intervalo neste espaco. Ja durante os finais
de semana, notou-se que ha mais pessoas utilizando a praca para passear, ler e

entrar em contato com a natureza.

2.6.3 Antropometria

Antropometria € a ciéncia que estuda as medidas do corpo humano para
estipular diferencas em individuos e grupos. Panero (2016) explica que ela ndo deve
ser vista como um exercicio de simples medicdes, dado que a dimensao corporal
varia com idade, sexo, raca e até mesmo grupo ocupacional.

Segundo a NBR 9050/2004 que garante a acessibilidade aos portadores de
deficiéncias, as areas de circulacdo necessitam possuir largura minima de 120 cm

para poderem permitir a passagem de cadeiras de roda (como vemos na Figura 9).

Figura 9: Dimens0es referenciais para cadeiras de rodas manuais ou motorizadas
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Fonte: NBR 9050:2004 (2004, p.06).
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2.7 MATERIAIS

Conforme Doordan (2003) existem trés pilares que devem ser considerados
na selecdo de materiais, séo eles: aplicacéo, fabricacdo, apreciacao. A aplicacéo
considera o design como linguagem, a fabricacdo pressupde a preparacdo da
matéria-prima e, por fim, a apreciacdo considera o entendimento e o significado

associado ao seu uso. Estes pilares estao representados na Figura 10 adiante.

Figura 10:Dominio dos Conhecimentos

Aplicagdo
Design
Linguagem

MATERIAIS

Fabricacdo Apreciac¢do
Preparacdo da Entendimento e
matéria-prima significado

Fonte: Adaptado de Doordan (2003).

Assim como outros produtos, o mobilidrio urbano possui certa vida util e
necessita de manutencao. A verificacdo das condi¢cdes de resisténcia, acabamento
e qualidade dos elementos urbanos percebidos pelos usuarios podem determinar o
nivel de satisfacdo com a prestacédo de servicos oferecidos. Esses fatores precisam
ser analisados na hora de conceber o Desenho do Elemento Urbano e selecionar
0s materiais adequados para isso.

Apds a Segunda Guerra Mundial, nos anos 50, houve o surgimento de novas
tecnologias, processos e materiais, 0 mobilidrio urbano assumiu novas
apresentacoes, materiais e funcdes, que permitiram a producao de produtos para o

uso cotidiano e a rapida insercao desses elementos no mercado.
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Como elucida Moraes (1997), em sua obra, a pesquisa tecnolégica e a
utilizacdo dos polimeros e dos metais leves, como as ligas de aluminio e magnésio,
sairam da esfera bélica e se integraram ao cotidiano, pois passaram a ser
empregados nos produtos industriais. A matéria plastica, devido a sua capacidade
de modelagem e facilidade de producédo, tornou-se um dos mais importantes
elementos na confeccdo de produtos de uso diario, permitindo infinitas
possibilidades de variacdo formal, de acabamento e de cor.

A partir deste momento, como afirma Montenegro (2005), aluminio, aco e
plastico passaram a ser usados na producdo do mobiliario urbano, adaptando-se
também as formas retilineas das novas edificacfes e sua arquitetura modernista
sem adornos. Assim sendo, € possivel determinar a categoria de mobiliario urbano
a ser projetado e implantado naqueles locais, levando-se em consideracdo 0s
parametros socioculturais e econdémicos que envolvem tais propostas. Sao eles:
fatores referentes ao ambiente, onde serd inserido, e a categoria de atividade
programada.

Com o passar dos anos, o mobiliario urbano adquire cada vez
mais importancia, desempenha o papel de integrante da vida social cotidiana
urbana e usa diferentes materiais e tecnologias que influem em seu funcionamento
e utilizacdo nas cidades.

Serdo apresentadas cinco classes de materiais e suas respectivas
caracteristicas mais importantes para o Design e Engenharia. O esquema exposto
na Figura 11, proposto por Lima (2013), mostra essas classes e 0s respectivos

materiais que se enquadram nelas.

Figura 11: Classes de materiais
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Ceramicos

- Ceramicas avangadas
- Ceramicas comuns
- Vidros

Polimeros
Sintéticos

- Termoplasticos

Metais
- Ferrosos
- Ndo ferrosos

Naturais

- Fibras
- Madeira

- Minerais

- Termofixos - GUEGE

- Elastomeros

Compésitos

- Ceramicas + metais

- Cerdmica + naturais

- Ceramica + polimeros
- Metais + polimeros

- Polimeros + polimeros

Fonte: adaptado de LIMA (2013)

2.7.1 Materiais poliméricos sintéticos

O termo plastico € a forma popular de denotar os materiais poliméricos.
Polimeros sdo formados pela repeticdo de unidades basicas intituladas meros —
poli significa muitos e mero significa partes. Sdo produzidos a partir de grandes
estruturas moleculares provenientes de moléculas organicas — processo conhecido
como polimerizagéo.

Destacam-se como principais caracteristicas dos polimeros, em geral, a
baixa condutividade térmica e elétrica, baixa densidade e resisténcia a esforcos
mecanicos, altas temperaturas e intempéries. Os materiais poliméricos também
apresentam ductilidade, resisténcia quimica, capacidade de isolamento térmico,
elétrico e capacidade de adquirir diferentes formas, texturas e cores (LIMA, 2013).

Em elementos urbanos, normalmente, sdo empregados em coberturas de
abrigos de 6nibus, assentos, lixeiras, outdoors e outros. Quanto a facilidade de
serem reciclados, apresentam algumas dificuldades, como impossibilidades de
triagem e manuseio, mudancas quimicas, deterioracao de propriedades durante a
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vida util e incompatibilidade entre materiais. Contudo, quando reciclados, os
materiais poliméricos séo transformados e modificados, servindo como matéria-
prima para outros produtos (ASSUNCAO, 2000).

Os principais materiais poliméricos com aplicacdo em mobiliarios urbanos
sdo apresentados no Quadro 2 e destaca-se que seu emprego depende das
caracteristicas especificas de cada material.

Quadro 2: Materiais poliméricos utilizados em mobiliario urbano.

Material Caracteristicas
Policarbonato Vastamente utilizado em coberturas de abrigos e como base de placas de
(PC) sinalizacdo. Possui como caracteristicas elevada transparéncia, elevada

resisténcia ao impacto e estabilidade térmica e dimensional (LIMA, 2013). Pode

ser submetido & processos de usinagem, pintura e pigmentagéo.

Acrilico (PMMA) E usado em elementos de decoracdo ou protecdo devido as suas principais
caracteristicas de alto brilho, rigidez, excelente estabilidade dimensional,
resisténcia a intempéries e boa resisténcia ao impacto (LIMA, 2013). Pode ser
obtido em chapas e aceita processos de usinagem e pinturas em geral.
Ademais, pelo fato de ter resisténcia a intempéries e leveza, € comumente

utilizado em exposi¢cBes e em eventos efémeros.

Resina poliéster Frequentemente aplicada a mobiliario urbano como material de refor¢o, possui

insaturada um processamento facil e econébmico. As principais caracteristicas desse

(PPPM) material sdo: resisténcia a intempéries, elevada dureza, estabilidade
dimensional e possibilidade de moldagem em diversas formas e tamanhos
(LIMA, 2013).

Polietileno de alta Muito usado em brinquedos infantis, contéineres e lixeiras pelo fato de ser
densidade (PEAD) atéxico, de baixo custo, de facil moldagem, pigmentacéo e processamento. No

entanto, é de dificil usinagem, pintura, impresséo e colagem (LIMA, 2013).

Policloreto de E utilizado tanto na estrutura quanto em acabamentos e detalhamentos de
vinila (PVC) elementos urbanos devido & sua versatilidade e flexibilidade de
processamento. E de facil pigmentac&o e pintura e possui custo relativamente

baixo se comparado a outros materiais (LIMA, 2013).

Fonte: Elaborado pela autora.
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2.7.2 Materiais naturais

Material natural € todo aquele extraido pelo homem da natureza sem que sua
utilizacdo artesanal ou industrial ndo modifiqgue de forma profunda sua constituicdo
béasica (LIMA, 2013).

A madeira € muito explorada em mobiliario urbano, pois é facilmente obtida
e tem flexibilidade de trabalho, podendo ser utilizada de vérias formas. Usualmente
aplicada como réguas ou como pecas de estrutura devido a sua flexibilidade, ela é,
no entanto, menos duravel se comparada a outros materiais — a exposicdo a
intempéries influencia muito em sua durabilidade, ainda que existam tratamentos
gue possam ser aplicados em sua superficie para mitigar esta influéncia. Apresenta
resisténcia a flexdo, a tracao e ao impacto, geometria limitada a uma seccao estreita
e de longo comprimento.

Além disso, possui grande diversificacdo de cores, desenhos e texturas o que
facilita sua aplicacdo em diferentes abordagens de projeto. As madeiras mais
utilizadas em mobiliario séo: eucalipto, teca, carvalho, cedro, mogno, pinus, alamo
e cerejeira.

Segundo o IPT (Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas), o Pinus-eliote possui
as seguintes caracteristicas sensoriais: cerne (parte interna do tronco) e alburno
(parte externa do tronco) de cor branco-amarelada, brilho moderado; cheiro e gosto
distintos; densidade baixa; macia ao corte; gra direita e textura fina. E suscetivel ao
ataque de fungos, cupins, brocas-de-madeira e perfuradores marinhos; contudo, é
uma madeira facil de tratar e prevenir a acdo desses agentes que podem degradar
o0 material. Possui facil trabalhabilidade para desdobrar, aplainar, desenrolar, lixar,
tornear, furar, fixar, colar e permite bom acabamento. Além de ser facil de secar,

tem aplicagdo em construgdo civil, mobiliario, dentre outros (IPT,1989).

50



2.7.3 Materiais ceramicos

Os materiais ceramicos sao utilizados tanto em elementos urbanos de maior
porte como pequenas constru¢cées e monumentos, quanto em mobiliarios menores
como assentos, floreiras e balizadores.

Em sua maioria, as pecas em ceramica sao duras, extremamente resistentes
a compressao e a corrosao de agentes quimicos e séo isolantes elétricos, térmicos
e radioativos — adequados ao uso em altas temperaturas (LIMA, (2013).

Por outro lado, os ceramicos sdo, geralmente, sensiveis ao impacto (por sua
elevada dureza). Sendo assim, sdo quebradicos, porosos em sua superficie e
possuem limitacbes em relacdo a possibilidade de diferentes configuracdes
geométricas de suas pecas pelo fato de que sdo submetidos a elevadas
temperaturas durante seu processamento. Ademais, também possuem como
desvantagem a baixa resisténcia a tracdo (LIMA, 2013).

O vidro e o cimento sdo 0s materiais ceramicos mais requisitados no contexto
dos mobiliarios. Isso devido ao fato do vidro ser facil de reciclar, tem grande
velocidade de producdo, baixissimo preco de venda, diferentes dimensdes e
possibilidades de acabamento, transparéncia, diversas formas de juncao e fixacédo
e € relativamente inerte — caracteristicas que o tornam um material bem
empregado na paisagem urbana (ASSUNCAO, 2000).

Ja o cimento, no que lhe concerne, é usado como aglomerante em projetos
gue ndo exijam esforcos de tracdo ou como base estrutural associado a outros
materiais formando um compdsito, como o concreto (unido de cimento e
argamassas). Ele pode receber tratamento com resina que protege, impermeabiliza
e prepara as pecgas para receberem pintura. Além disso, quando o projeto de

mobiliario possui maiores dimensdes, pode-se utilizar tijolos ou pedras.
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2.7.4 Materiais metélicos

Os metais utilizados em produtos industriais sdo encontrados na forma de
ligas compostas por dois ou mais elementos quimicos onde ao menos um deve ser
um metal.

Geralmente, sédo dotados de elevada dureza, grande resisténcia a tracéo e a
compressdo, elevada plasticidade/ductilidade e também sdo bons condutores
elétricos e térmicos (LIMA, 2013).

Usualmente, séo utilizados com o intuito de se obter solu¢des estruturais para
fechamento. Estao disponiveis em diversos tamanhos e formatos — tubos, chapas,
perfis e outros — e podem, também, receber diversos acabamentos como
polimento, escovamento, pinturas e tratamento de superficie (LIMA, 2013). Os
principais materiais metalicos que possuem aplicacdo em projeto de mobiliario

urbano e suas respectivas caracteristicas foram elencadas no Quadro 3.

Quadro 3: Principais materiais metélicos aplicaveis em mobiliarios urbanos.

Material Caracteristicas

Ferro Possui caracteristicas de elevada dureza, fragilidade, dificuldades de usinagem e

fundido (ou ndo permite processos de témpera. Suas principais propriedades sdo baixa

forjado) ductilidade, resisténcia a corrosdo, excelente resisténcia a abrasdo e baixa
absorcao de vibracdes (LIMA, 2013).

Aco Carbono Formado por uma liga de ferro e carbono, é considerado o material metalico mais
comum no mercado, possuindo diversas combinacdes de suas ligas que conferem
propriedades especificas destinadas a aplica¢ges especificas (LIMA, 2013). As ligas
mais utilizadas, na area de construcao civil e mobilidrio urbano, séo as de baixo e
médio carbono em razédo de suas propriedades de tenacidade, conformabilidade e
soldabilidade.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Continuacdo Quadro 3: Principais materiais metalicos aplicaveis em mobiliarios urbanos.
Aco Sua combinacdo de aco carbono com cromo oferece ao material uma notavel
inoxidavel resisténcia a oxidacdo. Além disso, possui elevada resisténcia mecanica,

conformabilidade e soldabilidade. Muito utilizado em estruturas de mobiliarios,

podendo passar pelos mesmos processamentos de um aco carbono comum.

Aco E também conhecido como aco corten. Em certas condi¢cbes ambientais de
Patinavel exposicdo aos agentes corrosivos, pode desenvolver uma pelicula de o6xido
avermelhada aderente e protetora que reduz a velocidade do ataque dos agentes
corrosivos do meio ambiente. E frequentemente utilizado em fachadas de
restaurantes a beira-mar e em obras de arte. E 0 caso do monumento dos agorianos

localizado em Porto Alegre.

Aluminio Possui destaque pela sua versatilidade de aplicacdo e flexibilidade de
processamento e transformacdo. Também, possui como propriedades baixa
densidade, boa elasticidade, podendo passar por processos de estampagem,
dobramento, corte, usinagem e rebitagem. Em geral, é utilizado em pecas que
requeiram leveza e se apresentam no mercado tanto extrudados quanto laminados.
Quando laminado, pode adquirir o formato de chapas, de chapas bobinadas, de
folha ou de folha bobinada (LIMA, 2013).

Fonte: Elaborado pela autora.

2.7.5 Materiais compostos

S&do materiais de grande importancia para o cendrio industrial, atualmente.
Utilizados, em sua maioria, como materiais de alto desempenho para aplicacdo em
diversos setores que necessitam conciliacdo de peso e melhoria no desempenho
mecanico geral (LIMA, 2013).

Alguns materiais compdsitos sao formados por diferentes arranjos estruturais
utilizados para aplicagbes especificas como o PVC reforcado com tecido,

amplamente aplicado em revestimentos de estofados de moéveis (LIMA, 2013).
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2.8 PROCESSOS PRODUTIVOS

Para complementar o referencial tedrico em relacdo a materiais utilizados
na producdo de mobiliario urbano serdo apresentados a seguir 0S pProcessos
produtivos mais comuns neste contexto.

O processo produtivo € essencial para o projeto de qualquer produto e ele é
influenciado pelas especificagcbes de projeto — forma, niveis de acabamento,
gualidade, custo e materiais a serem utilizados. Sera apresentado um apanhado
dos processos produtivos mais aplicados quando se trata de mobiliario urbano
(LIMA 2013, p. 22).

O esquema da Figura 12 representa 0s processos produtivos que seréo
abordados neste capitulo e o Quadro 4 apresenta um resumo das definicbes de

processos produtivos aplicaveis ao mobiliario urbano.

Figura 12: Esquema processos produtivos

Processos

Conformacdao Melhoria Separagao Unido

Estado liquido Moldados Corta de laminados Térmica

Estado sdlide Abrasivo Usinagem Adesdo
Estado plastico Pintura e revestimento Chama, laser Mecanica

Fonte: adaptado de LIMA (2013).
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Processos

Quadro 4: Definicdes de processos produtivos em mobiliario urbano

Definicbes

Conformagao A conformagdo contempla todos os processos onde a matéria-prima € submetida a

Acabamento

Separacao

Uniao

Tratamentos

alguma categoria de esforco ou acdo que altere a sua geometria inicial em outra
diversa.

Busca o refinamento do aspecto visual e/ou tatil de um elemento. Essa melhoria
também pode dotar o material de protecdo LIMA (2013). No universo dos processos
de acabamento, os mais utilizados em mobiliarios urbanos séo a pintura (em especial
o tipo powder coating, pintura a pd), esmaltacao, verniz, escovamento, texturizacgao,
perfuracéo, polimento e gravagéo in mold.

Esta é a categoria de processos nos quais ocorre a subtracdo de parte da matéria-
prima a ser processada. Pode ocorrer com aquecimento, acdo de guilhotinas e
ferramentas de rotag&o LIMA (2013).

Fixacdo de duas ou mais partes para se obter componentes, conjuntos ou o préprio
produto final. Pode ser do tipo: térmica — soldagem; adesiva — colas e adesivos ou
mecénica — parafusos e rebites LIMA (2013).

Objetivam o aumento do desempenho e da vida de um material, modificam suas
propriedades e lhes concedem caracteristicas determinadas. Podem ser realizados
tanto superficialmente quanto internamente ao material. Dentre os tratamentos
possiveis a metais, destaca-se como os mais aplicados, em mobiliario urbano, contra
a corrosdo — a galvanizacdo. No caso dos polimeros, pelo fato de possuirem baixa
resisténcia as temperaturas e as intempéries, sao feitos tratamentos com aditivos
que visam cessar a propagacdo de chamas e diminuir a acdo dos raios solares. Por
fim, para materiais naturais, como a madeira, sdo empregados tratamentos
antissépticos contra a acdo de agentes externos que podem causar 0 seu
apodrecimento e também vernizes que aumentam a sua resisténcia a intempéries.

Fonte: Elaborado pela autora.

Por fim, ao selecionar um material, deve-se avaliar o seu ciclo de vida. O ciclo

de vida é a andlise de toda e qualquer entrada, saida e potencial impacto ambiental

de um produto ao longo de seu ciclo de vida — desde sua fabricacéo, distribuicao,

uso e descarte. Quando se fala em sustentabilidade, € necessario analisar o ciclo

de vida, a Figura 13 exemplifica como o ciclo de vida energético funciona no

universo dos materiais. Dentro de um projeto, € estritamente recomendado avaliar

guais impactos serdao causados ao meio ambiente e tentar reduzi-los.
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Figura 13: Ciclo de vida energético de um produto
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Fonte: adaptado de Ashby (2012).

3 PROJETO INFORMACIONAL

A etapa de projeto informacional visa estabelecer necessidades do usuério

de modo a elencar requisitos para estabelecer restricdes ao projeto que sera feito.

3.1 Compreenséao do Problema

A Praca Italia é um local, como as pesquisas (direcionadas e questionério on-
line, aplicado em redes sociais e grupos dos Bairro Menino Deus e Praia de Belas)
evidenciaram, percebido como inseguro e pouco atrativo; sendo, portanto, pouco

frequentado.
No ano de 1955, o plano definitivo de urbanizacéo da Avenida Praia de Belas

foi aprovado pela Camara Municipal, pela Lei n.°1.487. Por meio deste plano, a
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construcdo da Praca Italia iniciou em meados de 1991 sendo inaugurada em 1992.

A empresa responsavel pela edificacdo do ‘shopping’ Praia de Belas, Martins Geller
e Fantoni— MAGUEFA, teve como uma das medidas compensatorias a construcao
da Praca Italia. As outras medidas foram a execucao da ponte da Av. Praia de Belas

sobre o diluvio e a duplicacdo da mesma.
O projeto da Praca é do arquiteto Carlos Maximiliano Fayet e sua equipe. A

praca € um hibrido de caracteristicas modernistas — em razao de seu lago e de
seus jardins adjacentes — e pds-modernistas, devido ao seu eixo formado pela rua

de bairro com continuagcdo em rua de pedestres que definem seu desenho

(informacéo verbal).
A localizacéo da praca em Porto Alegre esta nas Figuras 14 e 15 a seguir e

a planta baixa do projeto da praca esta representada na Figura 16.

Figura 14: Localizacao da praca.
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Fonte: GOOGLEMAPS, 2019

Figura 16: Planta Baixa Praca Italia.
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Atualmente, a praga foi adotada pelo Centro comercial Praia de Belas por
meio do Programa “Adote uma Praga” (Progap), desenvolvido pela Prefeitura
Municipal de Porto Alegre (PMPA). Este programa permite a qualquer entidade civil
assumir a responsabilidade de urbanizar e manter areas verdes publicas do
municipio. Como mostrado adiante, alguns elementos da praca encontram-se em
estado de depredacdo — ainda que, em uma andlise macro, em relacdo a outras
pracas de Porto Alegre ndo adotadas, a Praca Italia ainda esteja em vantagem no
guesito gerenciamento e manutencéao, justamente pela iniciativa do governo.

E considerada um “local de passagem”, muitas pessoas deslocam-se pela
praca ao utilizar o transporte publico — a praca fica em frente a uma parada de
Onibus muito utilizada. Ela estd em meio a duas avenidas movimentadas e de fluxo
rapido: Avenida Praia de Belas e Avenida Borges de Medeiros. Torna-se, ademais,
pouco atrativa, pois é relativamente pequena (10 mil m2) se comparada ao Parque
Marinha do Brasil (707 mil m?), localizado em frente a praca.

E necesséario compreender que uma das razfes para 0 pouco uso desta
praca € a sua posicao desprivilegiada — fica aos fundos do Centro comercial Praia
de Belas e acaba sendo escondida por essa edificacdo. Como mencionado, a Praca
Italia foi construida como uma medida compensatéria a constru¢cdo do ‘centro
comercial’ e foi planejada para valoriza-lo. Ndo € como ocorre no Canoas Park
Shopping, onde a praca foi planejada justamente para ser a porta de entrada deste
“shopping”, como podemos observar comparando-se a Figura 17 e Figura 18 a

sequir.
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Figura 17: Vista do centro comercial a partir da Praca

Fonte: UFFPAISAGISMO, 2015.

Figura 18: Vista Park Shopping Canoas.

Fonte: MULTIPLAN, 2017.
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3.2 Contexto: Legislagao Municipal

De modo a alcancar melhor qualidade de vida, as administracdes publicas
organizam a sociedade por meio da concretiza¢ao de projetos urbanos, criacao de
legislacbes e politicas de uso dos espacos. Esta legislacdo é composta por uma
série de leis organicas que podem ser determinadas por cada municipio contanto
gue néo infrinjam a constituicédo e as leis federais e estaduais. Seréo apresentados
0 conceitos-chave, relativos ao tema de mobiliario urbano obtidos na legislagédo de
Porto Alegre.

A Lei Municipal n.° 8279, de 1999, determina como deve ser o uso de
mobiliario urbano e nela constam as definicdes de mobiliario urbano, equipamentos
urbanos, paisagem urbana, areas de interesse visual, dentre outros. A lei também
indica que o uso de publicidade nos mobiliarios sé pode acontecer através de
processos de licitacao publica.

Segundo o Art. 1° 11, é tarefa do municipio conduzir a implantacgéo, instalacao,
e utilizacdo de qualquer mobiliario urbano ou veiculo publicitario instalado na cidade
sendo preciso atender aos seguintes objetivos principais:

a) permitir a compreensao da estrutura urbana, a identificacéo e conservacéo
dos padrdes referenciais da Cidade;

b) proporcionar a protecdo da saude, a seguranca e o bem-estar da
populacdo, bem como o conforto e a fluidez de seus deslocamentos através dos
logradouros publicos (LEIS MUNICIPAIS, 1999, p. 1).

J& no que concerne as Politicas de Implantacdo, segundo o Projeto Piloto
para o Reordenamento do Mobiliario Urbano em Porto Alegre (Lei Complementar
n.° 434/1999), antes de se implantar o mobiliario urbano, é preciso examinar as
restricbes gerais que influenciam diretamente na sua utilizacdo que abarcam as

variantes reveladas abaixo:

e Configuracdo da paisagem urbana, setores, bairros, areas residenciais,

comerciais, centros histoéricos, etc.;
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o Perfil volumétrico das edificagfes;

e Largura das vias e passeios, bem como das travessias de pedestres;

¢ Distancias e afastamentos minimos entre os elementos do mobiliario urbano,
segundo alguns referenciais como alinhamentos, marquises, esquinas, meio-
fio, &rvores;

e Condicdes do local quanto a visualizacdo do mobiliario e distancia para efeito
de identificacéo e leitura dos elementos; e

e Grupos de usuérios.

Outra lei relevante para o presente trabalho é a Lei Municipal n.° 12518
disciplina o uso do mobiliario e de veiculos publicitarios no municipio da seguinte
forma:

e Insergao de espagos e estruturas como os “cachorrédromos”, jardins verticais
(paredes verdes), bicicletarios, parklets, mirantes, guaritas de vigilancia
privada, convés, trapiches;

e Seguem proibidos as categorias de publicidade como cartazes e murais em

qualquer regido da cidade, seja publica ou privada (PORTAL PMPA, 2019).

Por fim, traz-se a abrangéncia do Projeto Piloto para o Reordenamento do
Mobiliario Urbano em Porto Alegre — PRRMU (2004), os equipamentos urbanos de

Porto Alegre sédo agrupados em basicos, complementares, acessoérios e especiais:
| — Mobiliario Urbano Bésico: assegura as condi¢cdes essenciais de
seguranca, comunicacdo, informacdes fundamentais, circulagdo de
pedestres, possuindo prioridade de localiza¢do no espaco publico;

Il — Mobiliario Urbano Complementar: elementos que complementam o
espaco publico em qualidade, sendo de localizacao flexivel, adaptaveis
aos condicionamentos paisagisticos e ambientais e ao mobiliario basico;

[l — Mobiliario Urbano Acessorio: elementos nao fundamentais, cuja
insercdo no espaco publico ndo podera causar saturacdo, perda de
qualidade e comprometimento da paisagem urbana;
IV — Mobilidrio Urbano Especial: sdo considerados todos os elementos

gue dependem de estudos especiais e projetos especificos para sua
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implantagdo, visando ao seu desempenho funcional e paisagistico
(PRRMU, 2004a, p.07).

Assim sendo, cada componente do mobilidrio urbano executa uma funcéo

propria no desempenho da urbe. As demandas de mobiliario urbano da capital estdo

associadas a essas quatro categorias de elementos (Quadro 5).

Quadro 5: Mobiliario urbano e elementos de infraestrutura aparente.

Elementos basicos

Sinalizacao de transito Placas, seméaforo, prismas e colunas, divisores de fluxos

Informacdes

placas de identificagdo de logradouros

lluminagdo Pdblica e postes de iluminagéo publica, torres de transmisséo, hastes e cabos aéreos,

Energia
Comunicacéo
Seguranga

Transporte

Comunicacao
Higiene

Segurancga publica

Informacéao

Servigos diversos

Conforto e lazer
Ornamentacgéo

Elementos de
presenca temporaria

postes de energia, respiradores de redes subterraneas

armarios de distribuicéo, telefones publicos, TV a cabo
hidrantes
abrigos de 6nibus, abrigos de taxi

Elementos Complementares

caixas de coleta de correspondéncia

cestos, coletores para papéis, suporte de apresentacdo do lixo, sanitarios
publicos

guaridas para vigilantes, cabines para policiais
Elementos Acessorios

relégios digitais, termdmetros, medidores de poluicdo atmosférica, visores
digitais de mensagem publica e hastes com publicidade (mapas)

cadeiras de engraxates, bancas de frutas e verduras, bancas de flores, de
jornais e revistas, quiosques de lanches, chaveiros
Elementos Especiais

bancos, bebedouros, equipamentos infantis e equipamentos esportivos
fontes, chafarizes, vasos floreiras, protetores de arvores, esculturas, marcos e
obeliscos

tapumes de protecdo de obras, pavilhdes para feiras e estandes,
arquibancadas, palcos e palanques

Fonte: adaptado de Projeto Piloto para o Reordenamento do Mobiliario Urbano em Porto

Alegre, 2004.
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3.3 Sobre 0 espac¢o a ser mobiliado — Praca Italia

Neste ponto, serd exposta a andlise do espacgo a ser ambientado, através de
levantamento fotografico realizado em visitas técnicas ao local. Também seréo
apontadas as percepcdes da autora e dos usuarios acerca da praca.

De acordo com Lobach (2001), as funcdes praticas séo as relacdes entre um
produto e seus usuarios que satisfazem necessidades consideradas fisioldgicas. Ja
a funcao estética abrange o aspecto psicolégico da percepcéo sensorial em meio
ao uso de um produto. E a funcéo simbdlica é definida por intermédio dos fatores
espirituais, psiquicos e sociais do uso estabelecido pelo usuario. Raramente um
produto atendera a somente uma fungéo, no entanto, sempre existira uma funcéo
preponderante; ainda que a percepcdo dessa funcdo varie entre 0sS usuarios,
geralmente ha um consenso entre a maioria.

Sendo assim, os elementos da praca serdo separados em dois grandes
grupos: elementos que tém a fungéo préatica como principal e produtos que tém a
funcdo simbolica e/ou estética como principal.

i) Funcéo pratica como principal: mobiliarios — lixeiras e bancos

i) Funcédo simbdlica e/ou estética como principal: colunatas e escultura que

toma como referéncia o Ledo de S&o Marcos.

Um dos elementos arquitetdnicos que mais chama atencdo nesta praca € o
percurso pavimentado sinalizado por uma colunata composta por 12 colunas.
Quanto a esculturas, ha uma réplica do Ledo de Sdo Marcos, um dos signos de
Veneza. Esta escultura foi doada, em 2014, pela Assembleia Legislativa da Regiao
de Véneto & Camara de Comércio Italiana do Rio Grande do Sul.

A praca possui uma vegetacao que se diferencia da comum da cidade de
Porto Alegre, justamente para referenciar a Itdlia. A vegetacdo da praca possui
variacdes da coloracéo das folhas ao longo das estac¢des do ano, o que € incomum
no restante do Brasil. Para tal, foram utilizadas espécies nativas selecionadas por
biélogos, adaptadas a regido, seguindo a linha de paisagismo de grandes arquitetos

paisagistas como Roberto Burle Marx.
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Para a andlise dos elementos existentes na pracga, buscou-se identificar
aspectos estruturais, funcionais, ergonémicos, morfolégicos e simbdlicos, seguindo
como base alguns critérios basicos propostos por Mourthé (1998) para analisar
mobiliario urbano, sendo eles:

e Preservacdo e manutencédo: estados de conservagdo em que se encontram,
revelando as questbes de vandalismo, desgaste pelo uso, resisténcia as
intempéries;

e Ergonomia e aspecto informacional: informacdes aos usuarios, relativas a
localizagéo, dire¢éao ou utilizacéo;

e Poluicdo visual: excesso de informacgdes e interferéncia no ambiente de
forma desarmonica,;

e Ergonomia interfacial e de integracdo: é considerado o tamanho e/ou o
formato do objeto, para permitir acessibilidade universal, evitando barreiras
fisicas, interrupcdo da passagem ou risco de acidentes por ma localizacao,
e permitindo o uso dos equipamentos por deficientes fisicos, usuarios de
baixa ou alta estatura e até mesmo criancas;

Propaganda: se existe ou ndo publicidade vinculada ao equipamento.

A avaliacdo dos elementos que compdem ou ja compuseram a praca foi
realizada mediante coleta de dados durante visitas realizadas a praca. A sumula
desta avaliacdo encontra-se no Quadro 6, e o mapeamento dos respectivos

elementos na praca esta na Figura 19.
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Quadro 6: Avaliagdo dos elementos urbanos existentes na praga.

Elemento Imagem

Luminérias

Bancos de
madeira com
redoma
vegetal

Bancos de
concreto e
aco

Avaliacao

Conservacdo: bom estado devido
ao material de fabricacdo ser
resistente. Distribuicdo: usuarios
reclamam que préximo as arvores e
ao lago ndo hé iluminacgéo suficiente,
apenas na parte das colunatas. Isso
torna a regido perigosa a noite.
Também préximo ao lago, reclamam
ndo ter iluminacdo. Moradores do
Bairro Menino Deus relatam que néo
utilizam muito a praga a noite.

Conservacdao: falta de manutencéo
— algumas cruzetas de madeira
estdo quebradas e alguns "bracos"
do banco estéo soltos.

Distribuicdo: considerada ruim
pelos usuarios — hé poucos bancos
na sombra.

Conservagdo: bem conservados
devido a resisténcia dos materiais
utilizados.

Distribuig&o: h4 20 bancos deste tipo,
mas estdo mal posicionados,
segundo usuarios. Eles reclamaram,
principalmente, que devido ao seu
material, aquecem muito no veréo e
no inverno ficam muito frios,
dificultando seu uso.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Continuacgéo Quadro 6: Avaliag8o dos elementos urbanos existentes na praga.

Banco
circular de
concreto

Lixeira

Playground

Conservacao: bom estado.
Distribuic@o: segundo 0s usuarios,
fica no sol e de costas para o lago e,
por esta razdo, acabam nao
utilizando o banco, apesar de ter
varios lugares.

Conservacao: é feita de um material
duravel, no entanto, devido ao
manuseio, ao descarte de alguns
materiais na mesma e a acdes
externas — intempéries — acaba
ficando danificada, sua pintura
descasca e a deixa com aspecto de
antiga.

Distribuicéo: ha guantidade
suficiente de lixeiras.

Constatacdes: o modelo é o mesmo
estabelecido nas pragas, em Porto
Alegre, também encontrado no
Parque Farroupilha (Redencao), por
exemplo.

Conservacao: foi retirado em 2016
em funcdo de a madeira ter se
degradado.

Constatacdes: ndo era considerado
atrativo pelos usuarios.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 19: Localiza¢éo dos elementos urbanos atuais da praga.
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e Orelhao

e Lixeira

Fonte: autora.

Relativamente a elementos simbdlicos contidos na praca, destaca-se o
monumento réplica do Ledo de Sao Marcos de Veneza (ver Figura 21) e totem de
agradecimento ao embaixador Vittorino Rotondaro, ex-Cénsul-Geral da Italia no Rio
Grande do Sul, que apoiou a constru¢ao da praca — Figura 22. Nota-se que a placa
de identificacdo deste totem foi furtada.
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Figura 20:Escultura que toma como referéncia o Ledo de S&o Marcos.

Fonte: acervo pessoal da autora (2019).

Figura 21:Totem de agradecimento ao embaixador Vittorino Rotondaro

Fonte: acervo pessoal (2019).

Por fim, em relacdo a poluicdo visual, notou-se conforme se pode ver na
Figura 22 que a praga tem uma grande area livre, 0 que a torna agradavel de se

observar em meio ao “caos” e movimento da cidade.
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Figura 22:Espago Praca Italia.

Fonte: acervo pessoal da autora (2019)

3.3.1 Percepcdes acerca da praca

De modo a organizar as percepcdes obtidas pela autora durante a etapa de
Projeto Informacional, foi feito um apanhado das informacdes coletadas com
usuarios e potenciais usuarios durante entrevistas informais na praca e entrevistas
“on-line”. E também das préprias impressfes da autora durante as visitas técnicas

a praca. Esta sumula encontra-se no Quadro 7.

Quadro 7: Resumo das percepgdes acerca da praca

Praca chama atencéo por sua arquitetura diferenciada

Beleza, contato com a natureza e siléncio

Dados coletados em
entrevista in loco com
usuarios

Inseguranca

Local reservado, ideal para ler um livro, observar a natureza ou tomar
um chimarréo

Fonte: Elaborado pela autora.
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Continuagdo Quadro 7: Resumo das percepcdes acerca da praga

Falta do parquinho para criancas que antes existia na praca

lluminacao precaria, praca pouco atrativa

Inseguranca durante o dia e principalmente a noite

Dados coletados em
guestionario “online” o . o
com usuarios/possiveis Maioria conhece a praca, mas nao conhece sua histéria e nem a

usuarios (232 respostas) * | frequenta

O que faria os usuérios frequentarem mais a praga: area para
criangas, seguranca, retirada dos sem teto, atividades de convivio e
area com sombra.

Atividades mais realizadas na praca: tomar chimarrdo, participar de
eventos culturais/feiras e descansar.

* Questionario completo consta
no Apéndice B Mobiliarios mais solicitados: mobiliario basico, mobiliario que
possibilite maior contato com a natureza e conjunto de mesas e
bancos para realizar atividades em grupos.

Praca com grande potencial para uso, mas tem pouco movimento

Analise feita pela autora

durante visita técnica Ha muitos bancos de concreto, mas eles estdo mal posicionados

segundo os usuarios e acabam néo sendo utilizados

A maioria dos moradores do bairro ndo frequenta a praca

Fonte: Elaborado pela autora.

3.4 ANALISE PUBLICO-ALVO E GERACAO DE REQUISITOS DE PROJETO

A partir da contextualizacéo feita anteriormente sobre toda a situacdo na qual
se insere a praga e o0 tema proposto para este projeto se tera base para dar inicio
ao processo criativo. Neste sentido, identificar o publico-alvo, ou usuérios, é
considerada por Back et al. (2008) a primeira atividade propriamente dita de um
projeto de produto. Segundo os autores, 0 usudrio representa todas as pessoas,
instituicbes ou organizacdes que tém algum interesse ou seréo afetadas de alguma
maneira pelo produto.
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Para definir o usuario, deve-se considerar individuos que estardo envolvidos
com o produto no seu uso direto e até mesmo durante o processo de
desenvolvimento (BACK et al., 2008).

Neste trabalho serdo considerados somente os usuarios diretos, ou seja, 0s
usuarios que utilizardo o produto quando ele estiver pronto. Para identifica-los,
foram utilizados o método de observacao do local a ser mobiliado (Praca Itélia);
guestionario e entrevistas em profundidade com usuarios e entrevista com
arquitetos. As principais informacOes obtidas nesta etapa de pesquisa para
identificacdo do publico-alvo constardo no proximo topico e a pesquisa completa
consta no APENDICE B deste documento.

E importante salientar a diferenciacdo dos dois principais termos no estudo
do publico-alvo para o desenvolvimento do Desenho industrial de Produto:
necessidades e requisitos; primeiramente devem-se elencar necessidades dos
usuarios e, apos, essas sado transformadas em requisitos do usuario e de projeto.
Esta diferenciacéo e a aplicacdo dos dois termos ao projeto constam nos itens 3.5.
Necessidades de projeto: conversdo das necessidades de projeto em requisitos de

projeto e 3.6 Necessidades do usuério.

3.4.1 Identificacdo do Publico-Alvo

Compreende-se que o publico de uma praga € altamente variado; no entanto,
ele possui certa identificacdo social segundo o bairro onde a praca esta inserida.
Portanto, separou-se o publico-alvo em moradores do Bairro Menino Deus e
populacao geral pertencente a outros bairros.

Durante as visitas técnicas, observou-se que uma grande parcela dos
frequentadores da Praca Italia séo funcionarios do Centro comercial Praia de Belas
ou trabalham em outras empresas aos arredores. Também ha um segmento
especifico do publico que frequenta a praca somente porque trabalha proximo e
realiza seu intervalo laboral nela.

O Bairro Menino Deus, onde estd situada a Praca lItalia, possui 30.507
habitantes segundo o IBGE (2010). E um bairro que faz parte da Regido Centro,
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tem 19,64% da populacdo do Municipio, com densidade demogréfica de 10.646,12
habitantes por km2. A taxa de analfabetismo é de 0,51%, e o rendimento médio dos
responsaveis por domicilio € de 8,81 salarios minimos.

Segundo o Estudo do Perfil do Bairro Menino Deus publicado pelo Atlas do
Desenvolvimento Humano no Brasil (2013) a renda per capita média do bairro é de
R$ 3.264,67, em 2010, enquanto no municipio Porto Alegre é de R$ 1.758,27 e na
RM de Porto Alegre, de R$ 1.143,12. O bairro € considerado pela FEE (Fundacéo
de Economia e Estatistica) como um bairro de classe média a alta. Pode-se
observar na Tabela 1 a estrutura etéria da populacdo deste bairro. Nota-se que a
populacédo € envelhecida (17,62% tém 65 anos ou mais).

Tabela 1: Estrutura etaria da populacéo

Estrutura Etdria da Populagdo - UDH - Menino Deus ( bairro ) - RS

Estrutura Etaria Populagdo (2000) % <o Total {2000) FPopulagdo (2010) % do Total {2010)
Menos de 15 anos 4.006 14,00 3.072 10,62
15 a 64 anos 20.655 7217 20757 71,76
Populagdo de 65 anos ou mais 3.837 13,83 5.095 17,62
Razdo de dependéncia 3825 - 39,35
Taxa de envelhecimento 1383 - 17,62

Fonte: ATLAS BRASIL (2013)

Durante as entrevistas e aplicacdo dos questionarios pode-se notar que uma
parcela significativa dos entrevistados ndo conhece ou nao frequenta a praca, por
isso viu-se a necessidade de contemplar esse publico em especial. Sdo pessoas
gue, muitas vezes, nunca ouviram falar da praca ou a conhecem apenas por uma
passagem rapida para frequentar outro local nas imediacgdes.

Em relacdo a Praca Itélia, notou-se, por meio das pesquisas qualitativas
realizadas in loco, que muitos funcionarios do Praia de Belas frequentam a praca
em seus intervalos. Esse publico é relativamente jovem e possui uma renda per
capita baixa. Sao estudantes que custeiam seus estudos com o trabalho e/ou
trabalham para se manter.

Ja os moradores do Bairro Menino Deus encontrados na praga sdo um
publico diferente. Geralmente, sdo idosos aposentados ou estudantes que ainda

nao exercem profissdo remunerada e/ou sédo estagiarios. Alguns, ainda, sdo jovens
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gue trabalham nas mais diferentes profissdes e frequentam a praca devido a sua
proximidade. Eles a consideram bonita, mas insegura.

A praca também é frequentada por pessoas de outros estratos sociais que,
muitas vezes, ndo moram no bairro, mas o visitam, pois, buscam atracdes que nao
encontram em seu bairro e/ou cidades. Muitos ndo tém a intencao de visitar a Praga
Italia e sim o Parque Marinha e o Centro comercial Praia de Belas, acabando, assim,
passando pela praca. Ainda, dentro deste segmento, ha aqueles que utilizam a

parada de 6nibus e, atravessam a praca.

3.4.2 Personas

Para compreender o valor do tema para o0 usuario, € necessario familiarizar
a informacdo que o usuario apresenta com o ambiente onde ele se insere, desse
modo se obtém clareza a respeito do propdésito da informacédo (SIMLINGER, 2007,
p. 32).

Neste projeto, foram criadas trés Personas que representam o publico-alvo
estabelecido anteriormente. Ou seja, uma sera o retrato do publico que ndo conhece
a praca, uma sera funcionaria/visitante do Centro comercial Praia de Belas e outra
sera moradora do Bairro Menino Deus. Compreende-se a necessidade de utilizar
esta ferramenta para se aproximar dos usuarios e, desta forma, elencar suas

necessidades. As Personas se encontram no Quadro 9.
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Quadro 9: Personas.

Persona Informacdes Pontos que influenciam o
projeto

Luisa, 25 anos, estudante de Frequenta o ‘shopping’ Praia de Belas Sente-se insegura na
Publicidade e Propaganda da com certa assiduidade, pois trabalha praca durante a noite e
UFRGS. no Centro comercial, perto, no Bairro gosta de passear e entrar
Cidade Baixa, como o conhece bem, em contato com a natureza
costuma frequentar os arredores e, quando esta estressada
consequentemente a Praca ltalia, pois

desce na parada de 6nibus que fica em

frente a praca.

Ivana, 60 anos, aposentada. Praticante de ioga, gostaria de ir a Gostaria de ter um local
Moradora do Menino Deus. Praca Italia porque considera um local parafazer sua préatica ao ar
interessante e apropriado para sua livre em tranquilidade, sem
pratica; no entanto, ndo vai porque medos, e de poder levar
ﬁ acha perigoso. E muito ativa, gosta de sua neta para brincar em
participar de eventos em locais um local seguro.
sl

abertos, fazer trilhas, vender seus
artesanatos em feiras.
4,
Pedro, 35 anos, cofundador de Trabalha a semana inteira e gosta de, E muito ativo, gosta de
uma Start Up aos finais de semana, se encontrar gastar sua energia ao ar
com seus amigos, jogar futebol, andar livre e, como fica muito
de bicicleta. tempo dentro do seu
escritério, gosta de
aproveitar a0 maximo o
tempo livre com sua
familia e amigos.

Fonte: Elaborado pela autora.

3.5 NECESSIDADES DE PROJETO — CONVERSAO DAS NECESSIDADES DE
PROJETO EM REQUISITOS DE PROJETO

As necessidades determinadas pela autora deste projeto — apés analises
realizadas na praca (entrevistas em profundidade com usuarios e especialistas,
guestionario “online” e visitas a Praca Italia) apresentadas anteriormente — foram
elencadas e constam no Quadro 10. Este quadro apresenta qual necessidade de

projeto ocasionou o surgimento de qual requisito de projeto.
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Quadro 10: Converséo necessidades de projeto em requisitos de projeto

requisitos de projeto

Aumentar o nimero de usuarios da Projetar mobilidrio de material confortavel

praca Propor feiras/atividades culturais.

Manter os mobiliarios em bom estado de Gerar unidade com projeto inicial e
conservagao mobilidrios/elementos que serdao mantidos

Aumentar tempo de permanéncia na

Propor mobiliario confortavel e atrativo
praca

Fonte: Elaborado pela autora.

3.6 NECESSIDADES DO USUARIO

A voz do usuario se constitui e se estabelece como passo fundamental e
critico quando se visa a qualidade ou a competitividade de produtos; visto que a
qualidade s6 pode ser definida pelos usuérios e estes s6 ficardo satisfeitos com
produtos que atendam ou excedam as suas necessidades e almejos (BACK, 2008).

A necessidade busca pela funcionalidade, sendo assim, se estimula a
criacdo de cenérios para uma melhor visualizagdo na busca das necessidades
definindo primeiramente quem ser& o publico-alvo, de que forma utilizara o objeto,
gual o momento da utilizacdo do objeto e, por fim, onde sera o ambiente de uso —
guais as caracteristicas ambientais para o produto (SCARPELLINI, 2009).

Segundo BACK et al. (2008), as entrevistas individuais possuem maior efeito
gue as em grupos porque existem particularidades presentes nas dinamicas em
grupo que prejudicam a obtencéo de dados, em maior profundidade e detalhes.

Apods as técnicas utilizadas (visitas técnicas, entrevistas em profundidade
com usudrios e especialistas, questionario e personas que estdo detalhadas nos
APENDICES, respectivamente A, B e C), foram estabelecidos os seguintes anseios

dos usuarios na experiéncia que desejam obter na praca:

76



1. Diminuir a percepcao de insegurancga;

2. Poder se reunir em pequenos grupos, onde uma pessoa possa ficar
de frente para outra para conversar, tomar chimarrao, etc.;
Limpeza, manutencéo;

4. Atividades para criancgas.

De modo a melhor compreender como atingir o usuario e satisfazer seus
anseios efetivamente através de um projeto completo que atenda as expectativas
dos usuérios, devem-se transformar as necessidades do usuario em requisitos.

Os requisitos diferem das necessidades no sentido de que possuem uma
linguagem mais compacta e apropriada ao entendimento geral do que se visa
alcancar com o projeto. Essa transformacéo pode ser feita baseada em atributos de
qualidade do produto. Como, em geral, ha uma grande variedade de produtos, 0s
atributos de qualidade classificam-se em: qualitativos ou quantitativos; obrigatorios
ou preferenciais; do ciclo de vida ou especificos (BACK et al., 2008).

Finalmente, foi feita, como proposto por BACK et al. (2008), a traducao dos
requisitos dos usuarios em requisitos de projeto. Neste contexto, para o autor, a
palavra traducdo constitui-se na forma de interpretar cada requisito de usuario e
exteriorizar o resultado numa linguagem técnica orientada ao objeto de estudo —
denominada requisitos de projeto que, se possivel, devem ter parametros
mensuraveis.

O Quadro 11 (proxima pagina) demonstra de qual necessidade surgiram

guais requisitos do usuario e, posteriormente, qual requisito de projeto foi originado.
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Quadro 11: Converséao das necessidades dos usuarios em requisitos e restrigcées

requisitos dos requisitos de projeto
usuarios q Proj

Aumentar nimero de Propor atividade para

usuarios da praca*

Gerar movimento
Diminuir a percepgdo  dentro da praga*
de inseguranca

Melhorar iluminagéo

Gerar atrativos para
a praga

Reunir pequenos
grupos (onde uma
pessoa possa ficar de
frente para outra para
conversar, tomar
chimarréo, etc.)

Possibilitar a
interacéo entre
pequenos grupos

Melhorar a
Limpeza, manutencdo percepcao de
limpeza

criancas

Estabelecer local onde
serao realizadas as
feiras/atividades
culturais

Propor rearranjo de
luminérias

Propor mobiliario
atrativo e confortavel

Mobiliario que possa
ser utilizado em
pequenos grupos e
permita interac&o entre
0s membros

Aumentar nimero de
lixeiras/propor nova
lixeira

Gerar unidade com projeto
inicial e
mobiliarios/elementos que
serdo mantidos*

Manter espacgo para
circulacdo de pessoas

Gerar unidade com projeto
inicial e
mobilidrios/elementos que
serdo mantidos

até 5 pessoas

* requisitos que surgiram dos requisitos de projeto elaborados pela autora
Fonte: Elaborado pela autora.

3.7 PRIORIZACAO DOS REQUISITOS DE PROJETO

Quando se tém os requisitos, deve-se identificar a prioridade de cada um no

desenvolvimento do projeto. Cada interseccdo da casa da qualidade (QFD),

apresentada na Figura 23 representa um relacionamento entre um requisito de

projeto e uma necessidade de usuario, segundo BACK et al. (2008).
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Figura 23:Casa da qualidade (QFD)
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os requisitos de projeto priorizados ap6s a execucao desta ferramenta pela
autora, sao eles:
e Propor mobiliario atrativo e confortavel;

e Possibilitar atividades infantis através de mobiliario/brinquedo.
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3.7 ANALISE DO PROBLEMA DE PROJETO

Apés a priorizagdo dos requisitos de projeto, optou-se por projetar, como
solucdo do problema de projeto, os mobiliarios urbanos vistos como mais
requisitados no cotidiano do publico-alvo da praca. Essa percepcéo foi adquirida
apos entrevista com usuarios e possiveis usuarios da praga e suas demandas em

relacdo & mesma e consta no Quadro 12.

Quadro 12: Ideias de elementos urbanos a serem considerados no escopo do produto.

Elementos de mobiliario urbano - Escopo do produto

Mobiliario confortavel para descanso.

Elementos especiais

Mobiliario para lazer entre grupos variados (criangas, jovens, adultos, idosos)

Fonte: Elaborado pela autora.

Dado que existem requisitos em comum dentre os mobiliarios que compéem
0 conjunto de mobiliarios propostos, eles foram definidos sendo apresentados no

Quadro 13 a sequir.

Quadro 13: Requisitos de projeto comuns aos mobiliarios propostos.

Requisitos de projeto — comuns

Estrutura modular

Relagé&o custo e beneficio

Materiais e acabamentos duraveis e resistentes (a intempérie e vandalismos)
Dificultar o acimulo de sujeira/agua

Respeitar normas de ergonomia

Gerar unidade com projeto inicial de mobiliario urbano da praca

Originalidade
Fonte: Elaborado pela autora.
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E como existem requisitos especificos para cada elemento que compde o
conjunto de mobiliérios, eles também foram elencados sendo expostos no Quadro
14.

Quadro 14: Requisitos de projeto — especificos.
Requisitos de projeto — especificos

Elemento de

Elemento de descanso . ~
lazer/diversao

Material confortavel, possibilidade de sentar/deitar/esticar as pernas. Ludicidade
Possibilidade de reunir grupos

Fonte: Elaborado pela autora.

4 ANALISE DE SIMILARES

Bonsiepe (1984) afirma que a andlise de produtos concorrentes ou similares
serve para reconhecer o universo do produto a ser elaborado, evitar reinvencgdes
absurdas, conhecer os pontos fracos e fortes do produto em questao e agir para
melhoréa-los, mudéa-los ou até mesmo conserva-los.

Para a realizacdo da andlise de similares, foram selecionados cinco projetos
de mobiliarios urbanos ao redor do mundo. Primeiramente, sera apresentado o
contexto onde o projeto se insere e suas respectivas imagens representativas.
Apos, apresenta-se um quadro em gque ambos sao analisados conforme os critérios

de Bonsiepe (1984) para a analise de similares.

O Lungolago di Lesa esta situado na lItalia. Ele faz parte da iniciativa de
revitalizacdo do entorno do lago de lesa. E um calgaddo continuo localizado na
entrada da cidade e o projeto visa restaurar e recuperar a flora e a disposicao de
mobiliario urbano ao longo do rio. O projeto assume uma forma linear e geométrica

em contato direto com a estrada, como se pode ver na Figura 24.
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Figura 24: Lungolago di Lesa

Fonte: SAO PAULO SAO (2017).

J& o projeto Intersections, € uma colecdo de mobiliarios versateis constituida
de médulos geométricos que podem ser rearranjados de forma livre. Um modulo se
encaixa sob o outro, como dois “pentes” e faz a forma e a cor se entrelagarem. O
projeto se adequa a diferentes ambientes, ndo foi projetado exclusivamente para
um local. Ao se unirem, as formas criam uma escultura/instalagéo urbana ou ainda
um grande playground. Os elementos que comp&em o projeto funcionam tanto para
sentar e relaxar, quanto para brincadeiras espontaneas. Esse projeto foi escolhido
para andlise pelo fato de que inspira e permite interacéo entre diferentes publicos,

como pode ser visto na Figura 25.
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Figura 25: Intersections

HEED PLAY

Fonte: IZABELA BOLOZ (2017).

Swings Park | Taipei, Taiwan

E um parque de diversdes temporario com cores vivas, completamente
construido com material descartado, que fica localizado embaixo de uma das vias
expressas mais movimentadas de Taipei. Construido de materiais descartados
recolhidos pela prefeitura, formou-se uma plataforma multifuncional com balancgos

e uma area de descanso que se assemelha a uma rede, “vide” Figura 26 a seguir.

Figura 26:Swings Park

Fonte: DESIGN BOOM (2016).
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Enquanto o Looped In situado na Philadelphia possui uma forma que brinca
com a linguagem normativa dos bancos urbanos, solidificando-o em algo muito
funcional e imprevisivel. Fornece sombra e incentiva diferentes niveis de interacao
entre as pessoas sentadas no lado oposto. Looped é projetado para o publico e para
guem quer descansar no meio urbano. Sua configuracéo é extremamente € versatil,

como pode ser visto na Figura 27 a seguir.

Fonte: IS-ARCHITECTS (2013)

Por fim, analisa-se o projeto Portable Parklet/ Greenery Bench em Londres.
A ideia do projeto foi criar um pequeno espaco verde mével que pudesse substituir
0 espaco de duas vagas de estacionamento e aumentar a conscientizagdo sobre a
poluicdo de Londres. Como resposta, criaram um elemento singular de assento
escultural, em torno do qual areas de plantio e espaco podem ocorrer e se sobrepor
de diferentes maneiras. Os vasos geométricos de plantas sdo de aco galvanizado,
projetados para serem utilizados individualmente ou em varias configuracdes

interligadas — a Figura 28 apresenta este projeto.
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As sec¢les que constituem o banco e a floreira foram projetadas para
serem adaptaveis a uma variedade de locais — podem ser ampliadas ou reduzidas
dependendo do espaco disponivel. Um monitor de qualidade do ar no local envia
dados para um aplicativo e site, fazendo parte da rede de pontos de coleta de dados

do King's College London.

Figura 28: Parklet Bench London

////////’ //////////Mflmmw‘w i e
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Fonte: DEZEEN (2015).

O Quadro 15 a seguir apresenta a sumula da analise desses cinco similares
respectivas nos quesitos de estrutura, ergonomia, funcionalidade, morfologia e
viabilidade de execugdo — para comercializagdo e inser¢do no mercado. Estes
critérios sdo o0s sugeridos por BONSIEPE (1984) para a analise de
similares/concorrentes.
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Analise Estrutural

Estrutura

resistente formada

por aco corten e
granito. A
iluminagao é feita
por fitas de LED
azul.

Mdédulos
geomeétricos de
madeira

Completamente
construido com
material
descartado
(lampadas de rua
descartadas,
antigas torres de
resfriamento e
pneus), no
entanto, é
resistente e
duravel

Quadro 15: Andlise de similares.

Analise Analise
Ergon6émica Funcional
Lungolago di lesa
O banco nao Atende as funcdes

possui nenhum de descanso e lazer
encosto, 0 que

pode interferir na

permanéncia dos

usuarios. Entende-

se que pode ser

justamente esta a

proposta do

projeto

Intersections

Sua proposta é Atende as funcdes

ludicidade e ndo ludicas e de
permanéncia—  descanso/lazer
atende aos
requisitos
ergondmicos para
tal

Swings Park

E um projeto com  E uma plataforma
grande mobilidade multifuncional:

e visa atender o balangos, rede para
publico infantil, descansar/brincar,
principalmente — também. Possui uma

atende a forma esteticamente
ergonomia e agradavel em seus
seguranca diversos usos
necesséria para

tal

Analise

Morfoldgica

Projeto
minimalista e
geomeétrico com
proposta
moderna
expressa através
de cores frias e
do uso de fitas de
LED.

Projeto alegre
(transmitida pelas
cores)
convidativo

Projeto que se
destaca na
cidade, tem
grande diferencial
em suas formas e
também em sua
apresentacao,
por ser um
projeto que utiliza
materiais
reciclados.

Fonte: Elaborado pela autora.

Analise de
viabilidade de

execucao

Os materiais
utilizados néao
possuem custo
tdo elevado se
considerado sua
resisténcia e a
proposta do
projeto

Os materiais
utilizados ndo
possuem custo
alto e o projeto é
de facil execucéo
e implementacéo
em diferentes
locais

Visto que utiliza
material
descartado como
matéria-prima,
tem custo mais
baixo — o
processo de
producéo foi
otimizado — e
ainda, é bem-visto
no mercado por
ser um projeto eco
friendly
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Continuagéo Quadro 15: Analise de similares

Looped In
Estrutura feita em Possibilita Fornece sombra, Formas Totalmente
ferro e madeira — descanso, permite que o geomeétricas, mas executavel e se
combina aparentemente em usuario durma, se gue quando se adapta as
resisténcia e um angulo sente ou até mesmo unem, geram diferentes
conforto. confortavel. almoce no mobiliario certa necessidades de
— é versatil. organicidade. diferentes publicos
alvo.
Portable Parklet

Moédulos Devido a sua O banco cumpre sua As cores e a Como é um
geomeétricos de extensao, permite funcdo de promover proposta do projeto adaptavel,
madeira que varios descanso e a floreira projeto diferem e torna-se

usuarios utilizem  de proporcionar boa convidativas, interessante para

sem interferir no  estética e além disso, é ser aplicado em

espago publico de aconchego. possivel fazer diferentes

ambos— definido diferentes demandas e

por Oborne e combinagbes e  logradouros.

Heath (1979) gerar diversas

como de 360 cm perspectivas

entre conforme o local

desconhecidos. determinado para

a instalacéo.

Fonte: Elaborado pela autora.

Ainda, para validar a andlise de similares segundo as necessidades dos
usuarios e os requisitos de projeto estipulados anteriormente, foram feitos dois
Desdobramentos da Funcdo Qualidade (QFD) contidos, respectivamente, nos
apéndices “E” e “F”. Os similares que melhor pontuaram, ap6s o0 uso desta
ferramenta séao:

1. Luongo de lesa
2. Intersections
3. Portable Parklet
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5 PROJETO CONCEITUAL

O conceito do projeto surge das etapas anteriores do Projeto Informacional,
nas quais dados foram coletados para que se chegasse a melhor ideia que

representasse 0 que o usuario almeja.

5.1 Conceito do Produto

Para gerar o conceito do produto foram feitos os painéis semanticos, em que
se definiu a proposta formal, visual e os materiais utilizados no projeto.

As palavras que ajudaram a compor o significado destes painéis surgiram
dos mapas mentais representados nas Figuras 29 e 30 que, no que Ihe concerne,
foram compostos apos analise do conjunto de conhecimentos adquiridas durante o

Projeto Informacional a respeito da Praca Italia.

Figura 29: Mapa mental Praca ltalia

tranquilidade x inseguranca

arquitetura e paisagismo falta de atrativos

Unica P Fa (;a falta de movimento
Italia

colonizadores italianos desconhecimento/ esquecimento

deixada de lado falta de protagonismo
x Shopping Praia de Belas e Parque Marinha

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 30: Mapa mental conceito da proposta

atrair publico

amizade jovens contemp|ar design/arquitetura e natureza
alegria

| Conceito
amigos

criancas, idosos - familia reunir grupos movimentar dinamicidade
uniao

interacao

Fonte: autora

Tomou-se como referéncia os Painéis Semanticos propostos por BAXTER

(1998) para gerar os painéis do conceito da proposta deste projeto, sdo eles:

e Painel de estilo de vida (Figura 31): reflete os valores pessoais e sociais
do publico-alvo;
Para este painel, foram incorporadas as personas (apresentadas em
detalhes no APENDICE D) e seus habitos, visto que o publico-alvo da praca

é muito variado.
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Figura 31: Painel de estilo de vida

e

A 18 S
' /contato exagerado
comucnploqi:"

Fonte: Elaborado pela autora.

e Painel de expresséo do produto (Figura 32): gerado com base no painel
anterior e deve representar a emocao que o produto transmite, ao primeiro

olhar.

Figura 32: Painel de expressao do produto.

. &y
auﬁenticidadgg' I

el Y

Fonte: Elaborado pela autora.
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e Painel do temavisual (Figura 33): representa as caracteristicas do produto
guanto ao seu apelo estético e sua imagem. Para construi-lo, sdo utilizados
produtos de diferentes funcdes e setores do mercado que correspondam com
0 espirito pretendido para o novo produto. No painel criado, podem-se
observar marcas que concordam com o estilo proposto pelo projeto como
Yanko Design, Apple, Joseph Joseph e Design Milk. Essas marcas se
encaixam no tema visual proposto pelo projeto respectivamente por suas
caracteristicas de simplicidade/versatilidade, minimalismo, praticidade e

originalidade.

Figura 33: Painel do Tema Visual.

Fonte: Elaborado pela autora.

Ainda, foi composto o painel a seguir (Figura 34), um apanhado de similares
gue se encaixam no conceito construido a partir dos painéis anteriores para o

projeto.

91



Figura 34: Painel de similares.

alegria e cor

combinacdo de
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|
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3
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2 / [ e
alegria e cor ‘ '?‘Hlﬂ’.“‘ﬂ 4
» . - -
LR, L

alegria e cor
\‘

Fonte: Elaborado pela autora.

Por fim, extraiu-se dos painéis semanticos gerados ideias de materiais, paleta
de cores que podem ser aplicadas no projeto e formas que podem servir de guia
para a geragao de alternativas — expressas, respectivamente nas figuras 36, 37 e

38 logo abaixo.

Figura 35: Materiais extraidos dos painéis semanticos.

Fonte: diversas
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Figura 36:Paleta de cores extraida dos painéis semanticos

. SELECIONADAS

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 37: Formas extraidas do Painel de Similares.

)

0

Fonte: Elaborado pela autora.

5.2 Dindmica no Programa de P4s-Graduacéo (PgDesign) UFRGS

Para melhor compreender a visdo geral que as pessoas possuem da praca,
foi realizada uma dinamica que utilizou a ferramenta de Brainstorming e Mapa
Mental durante uma das aulas do PgDesign UFRGS da disciplina Técnicas de
Introducdo do Usuério no Processo de Projeto do Professor Fabiano Scherer.

O termo brainstorming origina-se do inglés (brain = cérebro e storm =
tempestade) sendo desenvolvido por Alex Osborn em 1939. Segundo Back et al.
(2008), a técnica consiste em uma reunido onde um coordenador solicita 5 a 10

membros de um grupo sugerirem solugdes para um problema formulado.
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J4 a ferramenta Mapa Mental, conforme explica Brown (2010) € uma
categoria de diagrama, voltado para o0 gerenciamento de informacoes,
conhecimento e capital intelectual, utilizado muitas vezes para facilitar a
compreensao e solucéo de problemas.

Nesta dinamica, foi pedido aos alunos para expressarem sua Vvisao sobre 0s
temas Praca Itdlia e mobiliario urbano em algumas palavras, formando dois mapas

mentais. O resultado esta exposto nas Figuras 39 e 40 a seguir.

Figura 38:Dinamica Programa de Pés-Graduacao - Técnica Mapa Mental.

diferente da maioria das pragas deserta
passagem pertence ao bairro
ornamento deslocada
falta de uso Praca Italia monumental
nao percebida ninguém conhece
quintal timida
localizac&o indioa bonita

Fonte: Elaborado pela autora.

94



Figura 39: Dindmica Programa de Pés-Graduacao — Técnica Mapa Mental

sinalizacéo
chimarrédromo playground
totens Mobiliario Urbano eventos/feiras
mais usos
banco de madeira )
mais usos

Fonte: Elaborado pela autora.

Posteriormente, os grupos pensaram em solugdes para o problema de “falta

de uso da Praca Italia” em um Brainstorming expresso no Quadro 16.

Quadro 16: Dindmica Programa de Pos-Graduagéo - Técnica Brainstorming

Brainstorming

ideia

adaptavel; interacdo pessoa/objeto; estruturas/elementos para barrar o vento;
convivio; mobiliario para eventos cachorrédromo; estruturas para
gastronOmicos itinerantes; eventos; sentar/reclinar/encostar; usar espa¢o da agua
vida; ilumina¢do; adaptacdo a praca (com barcos ou playground); habitar todos os
seca e inclusdo do verde espacos da praca

Fonte: Elaborado pela autora.

Apds a anadlise dessa dinamica, concluiu-se que 0s requisitos optados
anteriormente no topico 3.3.3 Priorizagéo de Requisitos de Projeto (propor mobiliario
atrativo e confortavel e possibilitar atividades infantis através de
mobiliario/brinquedo) estdo nos sugeridos pelos estudantes de P6s Graduagédo em

Design da UFRGS, o que confirmou que o projeto estava no caminho certo.
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Por fim, com o intuito de estabelecer as definicdes preliminares de projeto,
foi gerada uma Matriz de Atributos (Quadro 17) que resume o conceito da proposta
de projeto. Para a construcdo dessa matriz, traduziram-se as intencdes de projeto
identificadas na fase de Projeto Informacional em atributos para o conjunto de

mobiliarios. Foram considerados os critérios: forma, materiais, cores e contexto.

Quadro 17: Matriz de atributos.

Critério Identidade Atributos do produto
E Forma simples, cbjetiva e simétrica,
= simples; limpa Precisam manter uma centinuidade entre
s si. obedecendo 2 esta mesma linguagem
§-
& aconchegantes, - e
c e = Durabilidade, conforto, facil higienizacdo e
@ contortantes; =
= ~ manutencao
B robustos ;
=
" Devemn estabelecer conexao com
- Vivas, jovens elementos gue serdo mantidos e serem
+ harménicas entre si
= participacio social, e .
= T Promover 2 melhor experiéncia do usuario
[ coletividade, . ; =
= ; . - - através da interacdo entre apraga e o
c interacdo, imersao . z :
o UsuUario
W/ cultural

Fonte: Elaborado pela autora.

5.3 Concluséo Etapa Conceito do Produto

Nesta primeira etapa do trabalho, foi possivel obter a fundamentacéo teorica
referente aos temas mais relevantes para o projeto. Posteriormente fez-se a
identificacédo do publico-alvo e pesquisa de suas necessidades em relacéo a Praca
Italia. Desse modo, foi possivel estabelecer o problema de projeto — falta de uso

da Praca Italia.
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Os usuérios reclamaram, principalmente, da inseguranca, conforme consta
no APENDICE C: a palavra seguranca foi a mais utilizada pelos respondentes
guando se pediu para descrever o que poderia ser feito para aumentar a frequéncia
de uso da Praca Italia. Portanto, escolheu-se projetar um conjunto de mobiliarios
gue contemplasse os desejos dos usuérios, sendo atrativo, confortavel e bonito,
diferenciando-se do mobiliario urbano comum de outras pracas e locais abertos.
Dessa forma, visa-se estabelecer uma relacdo de assiduidade e também vontade
de conhecer a praca, pois, a partir do momento em que um usuario comenta com
um possivel usuario que a praca € interessante ou, até mesmo, faz uma
publicacdo/foto em suas redes sociais da praga, ela acaba por atrair outros
usuarios.

Essa familia de elementos urbanos deve contemplar os requisitos gerais de:
possuir estrutura modular, ter uma boa relacdo custo e beneficio, ser construido
com materiais e acabamentos adequados (duraveis e resistentes a intempéries e
vandalismos), dificultar o acimulo de sujeira/agua, respeitar normas de ergonomia,
gerar unidade com projeto inicial de mobiliario urbano da Praca Italia e possuir
originalidade. Dentre esses requisitos, 0os considerados cruciais pela autora para
decidir quais seriam as melhores alternativas sao: originalidade e unidade com
projeto inicial. Isso porque o projeto necessita se diferenciar dos demais existentes
em outras pracas e considerados comuns e também necessita estabelecer
consisténcia com o projeto inicial da praca e seus elementos existentes.

Os elementos urbanos escolhidos para compor o conjunto de mobiliario sao:
um elemento de lazer/diversdo e um elemento de descanso. Investigou-se que
existem varias necessidades do publico-alvo da praca, entretanto, a incorporacao
de tantos elementos geraria uma polui¢ao visual e uma grande probabilidade de ndo
conformidade com os elementos ja existentes na praca. Além do mais, percebeu-se
gue nao seriam elementos basicos e comuns de mobiliario urbano que atrairiam
publico para a praca, uma vez que eles ja existem em boa quantidade na pracga.

Portanto, viu-se a necessidade de projetar um elemento com um grande
diferencial que atendesse a diferentes publicos (criangas, adultos e idosos), gerando

interacdo e dinamicidade, uma vez que se trata justamente de uma proposta
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conceitual jovem, dinamica e que convida pessoas de todas as idades a interagirem
na praca, aumentando seu movimento e namero de usuérios. E, por fim, sera
desenvolvido um playground, uma vez que 0s usuarios reclamaram que existiam
brinquedos na praca que foram retirados (devido a ma manutencao) e nao foram
substituidos. Essa, por exemplo, € uma necessidade latente dos usuarios que se
encaixa dentro do conceito de gerar dinamicidade, movimentar a praga e atrair

publico para ela, proposto pela autora.

6 Normas Técnicas para Playgrounds/Brinquedos Infantis

A andlise das Normas Técnicas para Playgrounds/Brinquedos Infantis
vigentes no Mercosul foi definitiva para a geracao de alternativas, visto que essas
apresentam restricdes e especificagcdes que devem ser seguidas e estabeleceram
a forma dos elementos de lazer/diverséo.

Segundo a ABNT (1999) o concreto ndo é recomendado para estrutura de
playgrounds por ser abrasivo, portanto, optou-se por nao utilizar este material
diretamente nos brinquedos e sim como elemento de unidade para o projeto que
aparece em pontos estratégicos do playground. Barreiras de seguranca devem
existir em torno dos balancos infantis para que ndo ocorram acidentes
(ABNT,1999). De modo a evitar lesdes no espaco de queda, a altura de queda livre
(h) ndo pode ser superior a 3 000 mm (Figura 1 ilustrativa disponivel no ANEXO A
e aplicacdo desta norma no projeto disponivel em 7.3.1 Detalhamento Balanco). Os
seguintes requisitos sdo aplicaveis ao espaco de queda e a area de impacto, se a
altura de queda livre for superior a 600 mm.

O espaco de queda de elementos elevados, incluindo também aqueles que
nao sao destinados a fornecer um suporte ao usuario, mas que podem ser
facilmente alcangados, deve atender ao seguinte:

e O espaco de queda ndo pode conter qualquer obstaculo onde o usuario
possa bater em sua queda, causando-lhe lesdes;

e A superficie da area de impacto deve atender aos requisitos de atenuacao
de impacto, de modo que a altura critica da superficie, conforme a ABNT
NBR 16071-3, seja igual ou maior que a altura de queda livre do
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equipamento. Na Tabela 2 contida no ANEXO A s&o dados exemplos dos

materiais atenuadores de impactos normalmente usados e de alturas criticas

de queda (ABNT, 2012).

As correntes dos equipamentos para as areas de lazer devem atender a
ABNT NBR ISO 1834 e devem ter abertura maxima de 8,6 mm em qualquer direcéo,
exceto onde haja juncdes. Neste caso, a abertura maxima deve ser maior que 12
mm ou menor que 8,6 mm (ABNT,2012). Ainda, durante a selecdo de materiais, 0
projetista deve avaliar os perigos de aprisionamento que podem ocorrer com a
deformacdo dos materiais durante seu uso. As provaveis situacbes de
aprisionamento sé@o apresentadas no ANEXO C. As aberturas de perimetro fechado
nao podem ter partes que coincidam no sentido descendente com um angulo menor
de 60°. Os brinquedos necessitam ser planejados de forma que nenhuma abertura
cause a possibilidade de aprisionamento de cabeca e/ou pesco¢o dos usuarios
durante o seu uso. As formas mais comuns que causam risco de aprisionamento
em um projeto de brinquedo sao:

e aberturas de perimetro fechado/aberto ou em forma de V, nas quais o
usuario pode se introduzir;

e aberturas cortantes ou moéveis.

J4 quanto as normas para escadas de brinquedos, destaca-se que 0S
espacos entre os travessOes e o0s degraus de escadas de playground devem
atender aos requisitos de aprisionamento da cabeca explicados no tépico anterior.
Os degraus nao podem girar e devem estar equidistantes uns dos outros. Pregos
ou parafusos ndo podem ser usados como Unica forma de fixacao. Para permitir o
apoio correto do pé sobre o degrau ou travessao, deve existir um espaco livre
minimo de 90 mm na parte posterior da escada, medido desde o centro do degrau
ou travesséo (ver Figura 1 do ANEXO A). Os degraus devem ter um alinhamento
de cerca de trés graus em relacéo a horizontal (nhorma ilustrada na Figura 2 do anexo
A). Por fim, as escadas devem ter travessas ou corriméos com altura entre 600 mm
e 850 mm, medida desde a superficie de suporte ABNT NBR ISO 1834 (2012).
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Prote¢cBes contra queda como corrimaos, grades ou guarda-corpos também
sédo pontos de atencao no projeto de brinquedos. Elas devem ser instaladas nos
brinquedos e necessitam comecar a partir da posicdo mais baixa da rampa. A
categoria de protecao prescrita pela ABNT NBR 16071 — 2 (2012) é determinada de

acordo com idade do usuario e esta exposto na Tabela 2 a seguir.

Tabela 2: Protecdo requerida de acordo com idade

Tabela 5 — Protecao contra queda

Equipamento por Tipo de protegdo requerida

faixa etaria Altura > 600 mm Altura>1000 mm | Altura>2 000 mm
Acessivel a Superficies atenuantes de impactos
usudrios menores
que 36 meses Barreira
Nio acessivel a Superficies atenuantes de impactos
usudrios menores
que 36 meses — Guarda-corpos Barreiras

Fonte: ABNT NBR 16071-2 (2012).

A Norma técnica ABNT NBR 16071 — 3 recomenda que ndo se cologue um
playground sobre asfalto, concreto, piso frio ou grama-comum — conforme 0 uso
por muitas criangas, a grama-comum transforma-se em terra batida. No que lhe
concerne, 0s pisos que atendem a norma sao: pisos de borracha, caixas de areia
com pelo menos 30 cm de profundidade e camada amortecedora de borracha
recoberta por grama sintética. As alturas criticas de queda, segundo a norma

referida anteriormente, estdo expressas na Figura 40 adiante.
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Figura 40: Altura critica de queda.

ALTURA CRITICA DE QUEDA De acordo com a Norma
ABNT 16071-3 cm

Em metros cm

.................................................................. : .
H cm
H cm
2,00 VS l l

aliura do brinquedo
x
espessu dosiso [T I
amartecedor 120 mm

Atencdo, consulte sempre a ABNT.
Cologue sempre a seguranca da crianca em primeiro lugar !

Fonte: OLIMPO PISOS ESPORTIVOS (2016).

Por fim, atenta-se para a fundacdo dos elementos de playground: os
alicerces devem ser projetados de forma que ndo apresentem riscos ao USUArio

durante seu uso, como impacto ou tropeco ABNT NBR 16071 — 2 (2012).

7 GERACAO DE ALTERNATIVAS

Para a geracédo de alternativas foi utilizado o conceito criado para o projeto
como origem. Ou seja, busca-se como solucao criar uma experiéncia persistente
do usuario e como gerar dinamicidade e interacdo entre usuarios. As referéncias
visuais e os similares analisados anteriormente também serviram como base para
este processo. Mediante o uso dos requisitos funcionais associados aos atributos
de estilo, foi possivel buscar principios referentes a cada uma das fungbes que
deveriam ser exercidas pelos mobilidrios urbanos, seguindo os atributos
especificados para o produto.

Em funcdo de se ter notado uma caréncia de referéncias visuais que
pudessem se inserir no conceito elaborado para o projeto, foi criado um painel de
referéncias visuais. Para este painel (Figura 41), foram exploradas imagens de

produtos de diferentes setores industriais que servissem como referéncias ao
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projeto, de modo a estimular o processo de geracdo de alternativas. Esses
produtos-referéncia servirdo como orientacdo formal, como uso de materiais,

texturas e como categoria de linguagem do produto final.

Figura 41: Painel de Referéncias Visuais.

Fonte: Elaborado pela autora.

7.1 Matriz de geracdo de alternativas através dos requisitos de projeto

Esta ferramenta de geracédo de ideias possui a funcéo de auxiliar o processo
de criagcao e ajuda a desenvolver op¢des de solucéo para os requisitos de projeto.
Por meio das fungbes elencadas anteriormente para o produto, exploram-se
principios de solucdo para cada parametro e, depois, para o problema por completo
(BACK, 2008).

Portanto, com o intuito de compreender como seria a estrutura formal do
produto, foi feita uma Matriz de Geracao de Alternativas (Figura 43), onde sketches
foram feitos para cada atributo do elemento urbano (elencados anteriormente na
Matriz de Atributos que consta no Quadro 9 (item 5.1 Conceito do Produto).
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Figura 42: Matriz de geracéo de alternativas através dos requisitos de projeto.

Ter estrutura modular

Possuir forma simples

- @

]

Ser ludico

(promover convivio social, 7R CB |
coletividade, interagao) Y] y u
A=

Ser confortavel

Fonte: adaptado de Back (2008).

Posteriormente, cinco desses sketches concebidos foram pré-selecionadas
para detalhamento em modelagem 3D (alternativas circuladas em verde na Figura
43). Para realizar esta pré-selecao, o principal critério foi o nivel de correspondéncia
com os atributos de produto e a originalidade das propostas. E da unido desses
cinco desenhos iniciais, surgiram duas alternativas de cada categoria de mobiliario
modeladas em um software 3D para melhor compreender suas caracteristicas e

potencialidades.

As alternativas pré-selecionadas foram refinadas e apresentam-se nas
Figuras 43 e 44. As alternativas de mobiliario de lazer apresentam os brinquedos

gue, em observacéo feita pela autora em outras pragas, Sdo 0s mais encontrados.
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E também, os que em conversa informal com usuérios e pais de usuérios, foram

indicados como o0s mais requisitados — sao eles: balanco e escorregador.

A alternativa 1 foi modelada em madeira, plastico e metal — materiais
comumente utilizados em brinquedos. Apresenta formas circulares para se adequar

melhor ao mobiliario existente na praca.

Figura 43: alternativa 1 de mobiliario para lazer/diverséo

Fonte: Elaborado pela autora.

A alternativa 2 (proxima péagina) também foi concebida explorando o metal
como material principal e acoplou a familia o elemento escada vertical pois, também

€ um brinquedo usual em playgrounds infantis.
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Figura 44: alternativa 2 de mobiliario para lazer/diverséo

Fonte: Elaborado pela autora.

As alternativas de mobilidrio de repouso também foram desenhadas em
ambiente 3D e estdo representadas nas e Figuras 45 e 46 adiante. Os materiais
escolhidos para serem explorados foram o concreto e a madeira. O concreto por ser
recorrente em mobiliario urbano devido a sua durabilidade e também pelo fato de
gue é utilizado em mobiliarios existentes na praca e, dessa forma, se mantém a
consisténcia com o projeto inicial. A madeira foi aplicada para proporcionar conforto,
aconchego e versatilidade.

Figura 45: alternativa 1 de mobiliario de repouso.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Os dois materiais juntos quando combinados a forma circular da alternativa

1 remetem a modernidade.

Jéa alternativa 2 (Figura 46) se apresenta com uma forma geométrica que a
anterior e apresenta diferentes disposi¢fes. Durante sua execucao foi proposta a
possibilidade de haver um elemento de concreto que pudesse servir de degrau ou

de encosto.

Figura 46: alternativa 2 de mobiliario de repouso

R BERERRNS

Fonte: Elaborado pela autora.

7.2 Descricdo e Avaliacdo das Alternativas

Uma das Matrizes de Selecéo apresentadas no Método PRODIP (Processo
de Desenvolvimento Integrado de Produtos) de Back (2008) foi utilizada no presente
trabalho e sistematiza a selecao de alternativas. Este processo propde a pontuacao
de cada alternativa frente os requisitos de projeto, de modo a gerar valores médios
gue indiguem qual a melhor alternativa para responder o problema de trabalho. Os
guadros a seguir apresentam os valores em porcentagem finais do processo de

selecéo das alternativas.
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7.2.1 Matriz de Selecéo de Alternativas

Cada uma das alternativas de elemento de lazer/diversao e de elemento de
descanso recebeu uma pontuacdo dada pela autora de valores inteiros entre 1 e 5,
conforme a sua correspondéncia com 0s requisitos de projeto, sendo: 1 a menor
taxa de correspondéncia e 5 a maior. As matrizes de selecdo para mobiliario de
lazer/diversdao e de descanso, sendo apresentadas nas Figuras 48 e 49,

respectivamente.

Figura 47: Matriz de Selecéo de Alternativas para mobiliario de lazer/diversao

Pontuacao
Alternativa 1 Alternativa 2
—_— IBREE
T
Requisitos de projeto "!Ir / [T\
Estrutura modular 5 p)
Relagao custo beneficio 5 5
Materiais e acabamentos duraveis e 5
resistentes (a intempéries e vandal- 5
ismos)
Dificultar o acimulo de sujeira/agua 4 4
Gerar unidade com projeto inicial e 4
mobiliarios/elementos que serdo 3
mantidos
Ludicidade 4 3
Respeitar normas de ergonomia e 5
seguranca 5
Originalidade 5 3
MEDIA TOTAL 4’625 3’75

Fonte: Elaborado pela autora.
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A alternativa de mobiliario de lazer/diversdo que melhor se encaixa nos
requisitos de projeto foi a alternativa 1, devido principalmente a sua estrutura

modular, ludicidade e originalidade, que foram seus fatores de desempate.

Figura 48: Matriz de Seleg&o de Alternativas para mobiliario de repouso

Alternativa 1 Alternativa 2
T s
[l LEL 1_—

Requisitos de projeto \ gt
Estrutura modular 3 5
Relagdo custo beneficio 5 4
Materiais e acabamentos duraveis e 5 4
resistentes (a intempéries e vandal-
ismos)
Dificultar o acimulo de sujeira/agua 2 3
Gerar unidade com projeto inicial e
mobilidrios/elementos que serdo 4 3
mantidos
Ludicidade 5 4
Respeitar normas de ergonomia e 5 3
seguranca
Originalidade 5 4

Fonte: Elaborado pela autora.

Ja a opcao de mobilidrio de descanso pontuou em relacdo a correspondéncia
com os requisitos de projeto foi a alternativa 1 em funcao de sua estrutura modular,
originalidade e a unidade que gera com o projeto inicial, por ter uma forma circular
gue estabelece conformidade ao banco, exposto na Figura 49. A localizacdo desse

banco é proxima a area livre onde os mobiliarios gerados foram alocados.
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Figura 49: Banco circular Praga Itélia.

Fonte: Elaborado pela autora.

A familia de mobiliario urbano selecionada apresentada a banca de painel
intermediario, especialistas no assunto e usuarios se encontra na simulacdo a

seguir (Figura 50).

Figura 50: Simulag&o da familia de mobiliario urbano

Fonte: Elaborado pela autora.
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7.3 Avaliagcdo com Especialistas

Tomaram-se como especialistas, professores da banca de Painel
Intermediario deste TCC e arquitetos/designers que examinaram a simulacdo da
alternativa selecionada no conceito de projeto: gerar dinamicidade e movimento a
praca, atraindo usuarios. Os apontamentos dos avaliadores encontram-se no

Quadro 19 a sequir.

Quadro 19: Apontamentos de especialistas

Sugeriu que fosse feito somente um banco de descanso pois
Especialista 1 acredita que um banco pode cumprir a fun¢do proposta de
descanso e reunir grupos.

Sugeriu a alteracdo para barras cilindricas no “trepa trepa”
para facilitar que o usuario se pendure. Também recomendou
o arredondamento dos cantos dos brinquedos para aumentar
sua seguranca.

Especialista 2

Aconselhou a implementacéo de mais brinquedos que geras-
Especialista 3 sem dinamicidade e originalidade a proposta. E que também
estabelecessem conformidade ao conceito e que fossem com-
pativeis com o mobiliario ja existente na praca.

Fonte: Elaborado pela autora.
Alguns ajustes foram feitos na familia de mobiliario urbano para adequar aos

apontamentos dos especialistas e chegou-se a solucdo que esta na Figura 51 a

seqguir.
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Figura 51: Simulacéo da familia ap6s alteragées

Fonte: Elaborado pela autora.

7.4 Avaliagdo com Usuarios

Foram realizadas entrevistas com uma parcela dos usuarios a fim de
averiguar se a alternativa escolhida dentro do conceito da proposta estava de
acordo com suas necessidades. Nestas entrevistas, foram apresentados os mapas
mentais, 0s painéis semanticos gerados e a simulagdo da solugédo ja com as
alteracbes sugeridas pelos especialistas (Figura 53) para ilustrar o conceito da
proposta. Estas entrevistas foram feitas com usuarios encontrados na Praca Italia
durante visitacdo e também com pessoas que — em entrevistas anteriores — se
disseram frequentadoras da praca e se disponibilizaram a conversar sobre o projeto
em outro momento.

Os usuéarios foram questionados a respeito da sua percepgao/opiniao em
relacdo a solucao de projeto. Perguntou-se, ainda, qual experiéncia e sensacdes
eles poderiam ter/sentir na praca, caso essa proposta fosse implementada. Os
comentarios dos usuarios sédo apresentados no Quadro 20:
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Quadro 20: Apontamentos de usuarios.

Gostei muito da proposta, achei divertida e bonita, meus filhos
26 anos, estudante de iam gostar de usar. Geralmente, nao trago eles aqui porque
g:i‘i”;;?;‘g;gg ndo existem brinquedos e acho mais seguro leva-los para o

shopping. Acho legal ter um espaco ao ar livre para reunir a
familia.”

Usuario 1

30 anos, trabalha no Os brinquedos ndo tenho muito como avaliar porque nao con-
= Shopping Praia de vivo muito com criangas, mas achei bonitos e diferentes dos
Usuario 2 g que ja vi em outras pracas. E, quanto aos bancos: achei bom
para reunir grupos, o que antes nao tinha na praca.”

“Achei bem interessantes os brinquedos e acho que as cri-
- 26 anos, estudante de : . h d : .
Ususrio3 Deslan, maradora do ancas iam gostar. S6 acho que deveria ter mais um escorre-
Bairro Bom Fim gador ou mais um balanco porque se ndo, uma crianga tem
que esperar a outra para brincar. Ja quanto aos bancos, achei
legal que vdo ter mais na sombra porque isso eu sinto muita
falta na praga.”

Fonte: Elaborado pela autora.

Apoés ter-se definido as formas e materiais para o projeto apresentadas nas
simulacgdes, foi necessério selecionar as recomendacdes ergondmicas essenciais
para que a proposta se tornasse confortavel durante seu uso. As medidas
recomendadas por PANERO (2002) para assentos em termos de dimensdes gerais

(Figura 52) e densidade de ocupacéo (Figura 53).

Figura 52: Dimensionamento humano para assentos.

A WF:
—" Ponto de o 0
doassente |2 soooe ﬂ Ug § % o
p=® A 45,7-61,0
Nz B 39,4-40,6
CORTE c 40,6-43,2

Fonte: PANERO (2002)

Figura 53: Densidade recomendada de bancos para grupos
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8 SOLUCAO FINAL

Considerando que a populagédo do bairro onde a praca se encontra é idosa
e, como foi levantado em entrevistas, gostaria de ter um local que possibilitasse a
diverséo de seus netos; e que ha um grande publico (fato confirmado em entrevistas
também) que leva seus filhos para passear no shopping e cruza a praca para se
dirigir a ele; a solucéo final apresenta-se como um playground. Este playground é
recomendado para criancas maiores de 36 meses e segue as normas ABNT
apresentadas previamente.

Cada elemento da familia foi pensado para satisfazer as necessidades
elencadas pelos usuérios, as observacoes feitas por especialistas e as normas
técnicas analisadas.

O tunel serve, além de brinquedo, como um elemento que, por sua forma e
posicao onde foi inserido, delimita a area de playground do restante da praga. Além
disso, 0s usuarios reclamaram de um local na sombra confortavel para descanso,
portanto, foi gerado um mobiliario para descanso que pudesse ser utilizado em
conjunto ao playground. Desse modo, os familiares podem acompanhar as criangas
e interagir neste espaco criado para aumentar 0 movimento e a dinamicidade da
praca.
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Ainda, notou-se que h&d um publico jovem que frequenta a praca em grandes
grupos. Uma das suas exigéncias dessa parcela de usuérios era a existéncia de um
mobiliario que possibilitasse sua reunido. A outra era a necessidade de um
mobiliario versatil onde fosse possivel relaxar enquanto observa a natureza: sentar,
deitar, esticar as pernas, ler. A imagem que representa a simulagdo do elemento

urbano com esses usuérios enquadrados encontra-se na Figura 54.

Figura 54: Simulacdo dos elementos gerados.

Fonte: Elaborado pela autora.

Os espacos para a circulacéo foram priorizados durante a determinacéo da
localidade dos elementos, visto que a praca é um local de passagem e acesso ao
centro comercial Praia de Belas e a parada de 6nibus. A Figura 55 representa a
area escolhida, em razéo de ser um espaco que possuia grande potencial para ser
explorado. Esse local foi escolhido por estar livre de mobiliarios e por,
anteriormente, conter um playground. Ja a Figura 56, representa a amplitude da

area explorada 408,23 m2 destacada em amarelo — para fins de comparacéo: a
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praca tem area total de 10 mil m2. Nesta mesma imagem, o antigo playground da
praca ainda ndo havia sido retirado.

Figura 55: Area explorada

Fonte: Arquivo pessoal da autora.

Figura 56: Amplitude da area explorada
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0S novos elementos propostos pela autora neste projeto.

Av. Borges de Medeiros

Figura 57: Localizacdo de todos os elementos urbanos na praca

R. Cecilia Meireles

R. Peri Machado

Legenda

Banco

Escorregador

Tunel

“Trepa trepa”

Balango

Orelhdo

Luminaria

Banco de madeira com redoma vegetal

Bancos de concreto e ago

Elementos simbdélicos (monumentos)

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 57 abaixo representa os elementos urbanos atuais da pragca com

Av. Praia de Belas
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Na Figura 58, pode-se observar a localizagdo dos elementos criados pela
autora inseridos no local escolhido para atuagao na praga.

Figura 58: Localizacéo dos elementos gerados em vista superior da praga.

Fonte: Elaborado pela autora.

8.1 MOBILIARIOS URBANOS ATUAIS: mobiliarios mantidos

ApOs a avaliagdo feita no item 3.2.2, Situacdo atual, decidiu-se manter os
mobiliarios urbanos em bom estado de conservacgéao para fins de reducéo de custos
do projeto (tanto custos de fabricacdo quanto de retirada de elementos em bom
estado), pelo respeito ao projeto inicial de Fayet e sua equipe, também em funcéo
do apelo ecoldgico pelo qual este trabalho se propde (seriam despendidos energia
e recursos sem necessidade). Sao eles: bancos de concreto, bancos de concreto e
aco, luminarias e elementos simbdlicos. Os respectivos elementos encontram-se na

préxima pagina — Figura 59.
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Figura 59: mobiliarios urbanos que serdo mantidos na praca

Fonte: Elaborado pela autora.

Também em respeito a obra do arquiteto Carlos Fayet e da sua equipe, ndo
foram realizadas intervenc6es no mobilidrio existente. Foi proposta a manutencao
dos bancos de madeira (exposto na Figura 60 a), no entanto, como podemos
observar, algumas talhas de madeira estdo em estado de degradacéo e precisam

ser substituidas porque podem causar risco ao usuario durante seu uso.

Figura 60: Banco que foi proposta manutencgéao.

Fonte: Elaborado pela autora.
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8.2 MOBILIARIOS PROJETADOS: especificacdes dos produtos

Neste topico serdo apresentadas as especificacfes de todos os produtos
criados para este projeto: primeiramente, selecdo de materiais e cores e, apos,

detalhamento de cada elemento.

8.2.1 Selecao de Materiais

De modo a se estabelecer uniformidade e harmonia com o projeto inicial da pracga,
0s materiais escolhidos foram detalhadamente averiguados, optando-se finalmente
por manter os materiais ja utilizados na praca nos elementos de mobiliario urbano
gerados. Assim, serdo utilizadas estruturas de concreto e ago galvanizado. O
Quadro 21 organiza os materiais selecionados e as caracteristicas que levaram a

esta selecéo.

Quadro 21: Materiais selecionados para o projeto.

Elemento Tipo de material Caracteristicas relevantes
Base dos bancos Cimento Portland Alta resisténcia inicial. E composto basicamente por
CPVARI clinquer e gesso, ndo contém adicbes (em casos
moldado em  excepcionais pode conter até 5% de material carbonético).
forma de Secagem muito rapida — tempo de desforma de 24h ou
madeira menos a depender da peca a ser concretada e de sua

aplicacdo. E muito utilizado no projeto de artefatos pré-
moldados como pavers, blocos, postes.

Assento dos Madeira Pinus E facil de tratar e de trabalhar (desdobrar, aplainar,
bancos e do Autoclavada  desenrolar, lixar, tornear, furar, fixar, colar) e permite bom
balanco acabamento; além de ser facil de secar.
Estruturas dos Aco galvanizado E uma liga metalica mais robusta que a de ago carbono,
brinquedos por exemplo, porque é feita de aco liquido com cerca de
(balanco, 10% de zinco. Isso confere a liga uma alta resisténcia a
escorregador oxidacéo e a corrosdo. (TUBOS ABC, 2019).

escada vertical)
Fonte: Elaborado pela autora.

119



Continuagéo Quadro 21: Materiais selecionados para o projeto.

PEAD
Rampa do (Polietileno de
escorregador alta densidade)
injetado
Superficie para Grama natural
fixacdo dos
mobiliarios

E um plastico recomendado para brinquedos infantis
devido a sua resisténcia e baixa toxidade.

Embora exista a recomendacéo pela ABNT (2008) de néo
fixar os brinquedos diretamente na grama natural e sim
utilizar um material para alivio do impacto em quedas
(como abordado em 6.2 Normas Técnicas para
Playground/ Brinquedos Infantis), por uma questdo de
reducdo de custos, optou-se por utilizar grama natural no
projeto de playground. Superficies cobertas com grama
devem ser preparadas e bem conservadas. E € bem
comum encontrar-se equipamento instalado em areas
cobertas com grama, onde este seja 0 Unico material
disponivel para locais de topografia em contorno ou como
cobertura final em playground instalado em barrancos. A
grama, quando bem enraizada, ajuda a prevenir a erosao
do barranco. (ABNT, 1999)

Fonte: Elaborado pela autora.

Para apresentar os acabamentos aplicados aos materiais selecionados,

apresenta-se o Quadro 22,

Quadro 22: Acabamentos selecionados para o projeto

Elemento Material Acabamentos

Base dos bancos e tinel grande Cimento
Portland CP V

ARI

Assento dos bancos e do Madeira Pinus
balanco Autoclavada

Estruturas dos brinquedos Aco

(balanco, escorregador e tineis)  galvanizado

prolongar a vida Gtil da pintura.

e protege de agentes naturais.

Receberdo fundo anticorrosivo e acabamento de pintura
especificada no tépico 7.2.2. Selecéo de cores. A pintura
de acos galvanizados promove uma boa protecéo
anticorrosiva; entretanto, dois fatores sao criticos para o
seu bom desempenho: a aderéncia inicial por meio do

uso de primer e a aderéncia a longo prazo.

PEAD Estabilizantes UV e retardantes de chama

Rampa do escorregador

(Polietileno de
alta densidade)

injetado
Fonte: Elaborado pela autora.
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Para este projeto, buscou-se a textura lisa através de do
polimento especifico. O polimento superficial retira o
excesso de estuque e confere uma melhor aderéncia da
pintura. Serd realizada a pintura com verniz acrilico a
base de agua com prote¢do contra raios UV/chuva para

Necessita ser lixada e limpa para receber tratamento
com impregnante hidro-repelentes na cor natural. A
aplicacdo de stain preserva a textura original da madeira



8.2.2 Selecao de Cores

Dentre as cores extraidas dos painéis semanticos, optou-se por cores sébrias
e frias, pois se encaixam melhor ao contexto da praca e ao mobiliario atual que seré
mantido. As cores também surgiram como uma consequéncia dos materiais
escolhidos e entraram em conformidade com o conceito do projeto. O Quadro 23
ilustra as cores iniciais extraidas dos painéis semanticos e as cores finais

selecionadas.

Quadro 23: Sele¢éo de cores.

material categoria de pintura/aditivo especificacéo de cor representacéao
concreto aditivo de pigmentacéo Microfer Preto 400 MC
aco - L . RAL 7035 fabricante
galvanizado Eletrostética, poliéster brilho. GCOLOR HALL
PEAD aditivo de pigmentagao pigmento orgéanico fabricante .
AX12
aco Eletrostatica, poliéster brilho. cha-dangante fabricante .
galvanizado Coral

Fonte: Elaborado pela autora.
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8.3 DETALHAMENTO DOS MOBILIARIOS URBANOS

No capitulo detalhamento, serdo expostas as estruturas de cada elemento
proposto para este projeto e seus elementos de fixacdo. Os seus respectivos
desenhos técnicos encontram-se nos APENDICES G, H, | e J.

O banco (Figura 61 e 62) é uma peca de concreto armado em forma circular.
Ele possui uma estrutura de acgo fixada por parafusos e fica entre o concreto e a
madeira para diminuir a degradacéo desta pela acédo de intempéries. A madeira foi
utilizada para proporcionar maior conforto e a forma do banco permite diferentes
usos: sentar, deitar, esticar as pernas ou subir na parte de cima. Foi planejado para
ser utilizado tanto por criangas quanto por adultos. Dado que o banco é pesado, ndo

€ necessaria sua fixacao ao solo.

Figura 61: Representacdo banco e seus elementos

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 62: Representacéo banco.

Fonte: Elaborado pela autora.

O escorregador possui trés partes: escada (aco galvanizado) e rampa
(PEAD), essas partes sdo unidas por parafusos e encaixe. Ja o suporte de concreto
serve como distanciamento do brinquedo dos demais. O escorregador sera fixo na
base de concreto antes da cura. A representacdo do escorregador esta na Figura
63 e 64.

Figura 63: Representacéo escorregador.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 64: Representagdo escorregador e seus elementos

Fonte: Elaborado pela autora.

Aqui, apresenta-se o detalhamento da escada horizontal. Esse brinquedo
(Figura 65) € uma estrutura Unica de a¢o galvanizado unida por soldagem que
possui espacamento e pegas ergonomicamente planejadas para criangas maiores
de 36 meses. A base desse brinquedo serd chumbada ao solo para assegurar que

fique bem presa e estavel.

Figura 65:Representacdo escada horizontal

Fonte: Elaborado pela autora.
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O balanco, por sua vez, como se pode ver na Figura 66, tem quatro partes
basicas: a estrutura de tubos aco galvanizado soldado, o rolamento e seus
elementos de fixacdo, as correntes e o banco de madeira. A base do balanco

também sera chumbada no solo para garantir sua fixacao e seguranca.

Figura 66: Representacéo balanco e seus componentes

Fonte: Elaborado pela autora.

Por fim, o brinquedo tunel possui dois componentes, um em concreto
moldado e estruturas menores de a¢o galvanizado soldado que serdo chumbadas
ao chao. O tunel de concreto é composto por partes modulares, como podemos ver
na Figura 67.

Figura 67: representacao tinel

e T

Fonte: Elaborado pela autora.
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8.3.1 Elementos de fixagao

Os elementos de fixacdo da familia de mobiliario criada foram selecionados

conforme a necessidade especifica de cada um. Os elementos de fixacdo para o

escorregador, o0 banco e o balanco se apresentam no Quadro 24 adiante. Destaca-

se que algumas partes de elementos foram encaixados e soldados (como o

brinquedo de escada horizontal) e ndo foi necessario o uso de elementos de fixacéo.

Quadro 24: Elementos de fixagdo selecionados.

Elemento

Parafuso-cabeca chata com

sextavado inteiro de Ago Liga

Acabamento: Oxidado e
Oleado
Dimensofes: ANSI, ASME B
18.3 Rosca: UNC ANSI,
ASME B 1.1

Parafuso sextavado de ago

galvanizado

Acabamento: Oxidado e
Oleado
Dimensodes: ANSI, ASME B
1.11.1/4x1/2
Rosca: UNC ANSI, ASME B

Mobiliario de inser¢céo Representacéo

{
.

Banco (fixacao ripas de
madeira em concreto através
de prisioneiro) e escorregador

(fixac@o da rampa na escada)

Fixacdo do suporte do

balanco

Fonte: Elaborado pela autora.
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9 AMBIENTACOES E SIMULACOES

Com a finalidade de apresentar o projeto, neste ponto, seréo apresentadas
as ambientacdes da familia de mobilidrios urbanos no contexto da praca (em suas
respectivas localizacbes e com a inser¢cdo dos usuarios). Ainda, com o mesmo
intuito, construiu-se uma magquete onde se apresentam diferentes categorias de
interacdes dos usuarios com os mobiliarios Imagens da maquete podem ser
observadas no APENDICE H deste trabalho.

As imagens que seguem séo: a ambientacdo do mobiliario criado na porgao
da praca escolhida pela autora (Figura 68), a disposicao da familia de mobiliarios
em vista superior (Figura 67) e um exemplo de uso de cada mobiliario (Figuras 68,
69 e 70 e 71).

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 69: Disposicao da familia de mobiliarios

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 70: Exemplo de uso do balango e da escada horizontal

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 71: Exemplo de uso dos tuneis e do escorregador

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 72: Exemplo de uso do banco.

Fonte: Elaborado pela autora.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Praca Italia, apesar de seu diferencial histérico, cultural e arquiteténico, ndo
esta sendo explorada pela populagéo de Porto Alegre e por eventuais turistas. Este
projeto teve o intuito de investigar as causas desta falta de uso e buscou solucionar
esse problema aumentando o numero de usuarios do local escolhido. Visou
conceber uma experiéncia que estivesse em conformidade com as expectativas do
usuario em relacado a um espaco aberto de lazer.

A familia de mobiliarios gerada viabiliza o movimento e dinamicidade que a
praca carecia. A auséncia dessas caracteristicas causava a sensacdo de
inseguranca entre 0S USUArios e possiveis usuarios e os fazia frequentar pouco ou
nao frequentar/conhecer a praca.

Ao longo do trabalho, foi adquirido conhecimento necessario para gerar a
alternativa que melhor sanasse as necessidades dos usuarios elencadas na etapa
de pesquisa. Para isso, se fez necessério utilizar técnicas criativas para centralizar
0 usuario ao projeto. O usuério foi consultado por pesquisas e entrevistas em Varios
momentos ao longo do projeto.

O maior desafio deste trabalho foi compreender que o problema de projeto
estabelecido — a falta de uso da Praca Itdlia — poderia ter diversas solu¢cdes em
mobiliario urbano. Isto porque 0 usuario possuia Varios anseios; no entanto, para
gerar um resultado satisfatorio, foi necessario dar enfoque ao que a autora
considerou ter maior potencial para ser explorado: a necessidade de ter um
playground e de ter um elemento de descanso que pudesse reunir grupos. Outro
desafio foi a questéo autoral do projeto inicial da praca e como adequar as ideias
geradas para este projeto ao mobiliario existente. Para isto, foi necessario atentar
as formas, cores e materiais utilizados.

Ainda, na metodologia estabelecida, foi possivel revisitar diversos topicos
gue auxiliaram no melhor andamento da proposta como conceitos acerca do tema
mobiliario urbano e do conceito de experiéncia do usuario. Bem como estudos de

selecéo de materiais, estudo de cores e processos de producao para que a solucao
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final fosse a mais adequada as possibilidades de implantacéo pelos 6rgédos publicos
da cidade de Porto Alegre.

Além disso, o desenvolvimento deste projeto exigiu avaliacdes com usuarios,
possiveis usuarios e com especialistas com a intencao de alinhar a solucao para o
problema de projeto nas expectativas e anseios destes. Essas avaliacbes foram
muito importantes para validar o projeto no conceito proposto e para algumas
tomadas de decisdes e ajustes que levaram a solucéo final.

O principal objetivo desse projeto era desenvolver um conjunto de mobiliario
para atender a demanda do publico que frequenta a praca. Esse objetivo principal
foi cumprido. Todavia, entende-se que existiam muitos anseios além dos que este
projeto se propds sanar. O projeto foi restrito a criacdo de elemento de descanso e
de elementos de lazer/diversdo porque foram considerados os elementos com a
demanda mais urgente e com maior potencial de ser explorado e atingir ao objetivo
de aumentar o niumero de usuarios da praca em conformidade com o conceito de
trazer movimento e dinamicidade a praca. A fim de dar continuidade ao projeto,
ainda podem ser desenvolvidos outros mobiliarios e acées — como, por exemplo,
mobiliarios relacionados a feiras e eventos no espaco central da praca.

Como foi averiguado durante as entrevistas junto aos usuarios, ha problemas
urbanos na praca diretamente relacionados a inseguranca geral que se tem em
Porto Alegre. Na medida do possivel, o projeto tentou sanar e tornar atrativa essa
area da cidade. Compreende-se que a percepc¢ao de seguranca é relativa e que nao
€ somente com movimento na praca que ela pode ser atingida, mas, como o projeto
propde a reunido de pessoas (familia e amigos — tanto criangas quanto pessoas
idosas), o ambiente da Praca Italia pode comecar a se tornar mais agradavel,

gradativamente, com a implementacao deste projeto.
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APENDICE A - PESQUISA  QUALITATIVA  APLICADA A
USUARIOS/VISITANTES DA PRACA ITALIA

P1: Qual a sua idade?
P2: Onde mora?
P3: Vocé costuma frequentar a praca Italia?

P4: Se sim, quais dias?
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P5: O que Ihe leva a frequentar esta praga?

P6: Se ndo, porque nao?

P7: Quais pracas frequenta? E por qué?

P7: Quais mobiliarios mais utiliza na praca?

P8: Quais mobiliarios mais sente falta na pragca?
P9: Sabe a historia desta praca?

Dados coletados no dia 14/04/2019

Bruno - 23 anos, estudante de arquitetura, mora no Bairro Nonoai
Rafaela - 18 anos, reside no Bairro Belém Velho

David - 19 anos, mora no Bairro Aparicio Borges

Ambos trabalham na loja Renner® do Centro comercial Praia de Belas e realizam
seu intervalo de expediente na praca. Por esta razdo, a frequentam, geralmente,
todos os dias nos quais trabalham. E o que lhes leva a frequentar a praca € a
proximidade ao local de trabalho, a beleza, o contato com a natureza e o siléncio —
a praca nao € tdo frequentada quanto o Parque Marinha ou o Centro comercial e,
portanto, podem descansar.

Bruno foi o Unico dos 3 entrevistados que disse ja conhecer um pouco da histéria
da praca e que relatou que a frequentaria mesmo se ndo trabalhasse préximo.
Também foi o Unico que j& havia visitado a praga antes de trabalhar na Renner®.
Ele comentou que considera a iluminacdo precéria, no sentido que, a noite, sé é
possivel frequentar a regido das colunatas, pois elas possuem iluminacao
adequada. Durante o dia, os usuarios relataram que possuem o habito de ficar na
parte arborizada — especificamente nos bancos de madeira — pois ha muito sol na
regido das colunatas.

Rafaela e David disseram que n&o viriam na praga caso ndo trabalhassem no
Shopping, porque é longe de seus bairros e consideram pouco atrativa. E quando
ainda nao trabalhavam proximo a praca, costumavam visitar somente o Parque

Marinha e o Centro comercial ao passear pelos arredores.
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Vagner - 35 anos, é comerciante e mora no bairro Humaita

Vagner contou que ndo conhecia a Praca Italia, estava esperando sua mulher que
foi realizar compras no Centro comercial e resolveu dar uma volta e acabou se
interessando pela arquitetura diferenciada da praca. Optou por esperar a esposa

sentado em um dos bancos, observando a paisagem que considerou muito bonita.

Alfredo - 27 anos, € estagiario e mora no bairro Menino Deus

Relatou que gosta de vir a praca e a considera um local reservado, ideal para ler
um livro, observar a natureza ou tomar um chimarrdo. Comentou que a maioria dos
seus vizinhos ndo tém este habito, mas que seria interessante se 0 tivessem,

movimentaria a praga e a tornaria menos perigosa.

APENDICE B - QUESTIONARIO ONLINE

PARTE 1: APLICADO A USUARIOS/VISITANTES DA PRACA ITALIA

Voce conhece a praca Italia?

® Mo

@ Sim. Ela fica situada entre a Av.
Borges de Medeiros e a Av. Praia de
Belas no Bairro Menino Deus (em
frente ao Shopping Praia de Belas)
Sim.
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Voce frequenta essa praca? Se sim, quais dias?

126 respostas

@ Sim, nos finais de semana.
& MNao frequento.
@ Sim, nos dias de semana.

Quais atividades costuma realizar nesta praga? Ou gostaria de realizar,
se fosse possivel. Selecione até 3.

47 responses

Descansar.
Fazer picnic/encontro entre amigos
Ler.

21 (44.7%)
16 (34%)

13 (27.7%)

Partic‘lpar de eventos

culturais/feiras.
Tomar chimarrdo com

18 (38.3%)
10 (21.3%)

. familiar 25 (532%
amigos/familiares 3 (6.4%)
Passear com cachorro 1(2.1%)
1(2.1%
Atravessando da Praia de ; }2 W’ g
Belasparaa B .. s
) 1(2.1%)
Caminho com minha filha de N
trés anos 1(2-1%)
1(2.1%)
Caminhar 1(2.1%)
cachorro toma banho no lago 1(2.1%)
oy
Passear com meu cachorro 1(2.1%)
1(2.1%)
em algum cacho. ..
0 5 10 15 20 25
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Ao frequentar esta praca, quais mobiliarios sente necessidade de usar
ou gostaria que existissem para utilizar? Selecione até 3.

47 responses

Bicicletario.

Mobiliario basico: bancos, lixeiras, luminarias. 34 (72.3%)
Conjunto de mesas e bancos para utilizar em grupos.
Mobiliario que possibilite diferentes usos.

Mobiliario para descansar confortavel.

Mobiliario no qual o celular possa ter sua bateria recarregada.
Mobiliario que possibilite maior contato com a natureza. 29 (61.7%)
Mosaico em forma de cadeira, como em Ipanema

Seguranga

40

Voceé considera boa a iluminacao desta praca? Se sente seguro ao
entardecer ou a noite?

47 respostas

® Sim.
@ Nao.
© Parcialmente.
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Caso houvessem agdes que movimentassem a praca, como feiras,
exposicoes e mostras culturais. Voce iria frequenta-la com maior
frequéncia?

47 respostas

@ Sim.
@ Nao.
O Talvez.

PARTE 2: APLICADO A USUARIOS/VISITANTES DE ESPACOS ABERTOS EM
PORTO ALEGRE

Vocé costuma frequentar as pragas de Porto Alegre?

232 respostas

® sim.
@ Méo.
@ Sim
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Costuma frequentar alguma dessas areas?

112 respostas

Praca Argentina

42 (37,5%)
Parque Germania
Praca da Encol

12 (16,1%)
19 (17%)

Redencao 95 (84,8%)
12 (10,7%)
MNao frequento

Gasdmetro

Calcad3o do Barra

orla, praca alim pedro
praca do asromovel
Orla e praca do asromavel

Praca Argentina, area de
lazer do antig...

Orla

Ao frequentar pracas e areas abertas, quais mobiliarios sente
necessidade de usar ou gostaria que existissem para utilizar? Selecione
ate 3.

112 respostas
Bicicletario 15 (13,4%)

Conjunto de mesas/bancos

64 (57 1%
para utilizar ... (57.1%)

i 40 (35 7%)
Mobiliario para descansar

confortavel 67 (59.8%)

50 (44,6%)

Mobilidrio no gual o celular

possa ter 36 (32.1%)

Lixeira de lixo orgdnico e lixeira
del...

IMlesa maior para pigueniques
0 20 40 60 80 100
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Quais atividades costuma realizar nestes locais? Selecione até 3.

112 respostas

Descansar.

64 (57,1%)

66 (58,9%
Praficar espories (andar de (58.9%)
hicicleta, ..
Participar de eventos cultu!'ais.f 60 (53,6%)
feiras.
Tomar chimarrao com a_rmgos.f 62 (55,4%)
familiares.

30 (26,8%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)

Levar crianca

Passear com o cachorro
Caminhar

passar de bike

Passear com o cachormo
"Cortar” caminho

Vocé considera a iluminacgéo das pracas e locais abertos que frequenta
boas? Se sente seguro nas mesmas ao entardecer ou a noite?

112 respostas

@ Sim.
@ Nio.
@ Parcialmente.
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Poderia explicar seus motivos de nao frequentar as pragas e locais
abertos de Porto Alegre? Selecione até 3 opgoes.

73 respostas

FzENLd U dUdlyus 1oy

) 21 (28,8%)
locais.

26 (35,6%)
Falta de conforto.
Falta de tempo livre
Inseguranca.

More em outra cidade.

11 (15,1%)

49 (67,1%)

MNao tenho o hébito.
Moro em Gravatai
Distancia

M&o gosto.

falta de tempo

APENDICE C - DECLARACOES DIRETAS DOS USUARIOS EM
QUESTIONARIO ONLINE (EXPRESSAM O PONTO DE VISTA SOBRE A PRACA
ITALIA)

“Gostava quando tinha o parquinho aqui”

“‘Ninguém fica aqui, as pessoas s6 passam... Entdo da medo de vir sozinho,
principalmente a noite”

“Gosto que ¢ silencioso e tem uma vegetagao bonita”

“‘Eu adoro a praga, penso que ela € bem cuidada, apesar de alguns bancos de
madeira estarem sem manuteng¢ao”

”n

“A praca € muito “bonitinha

“E uma praga esquecida, o pessoal s6 passa por aqui”
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‘A praga possui um desenho bonito, as plantas sdo bonitas também, é um

diferencial”

Quando indagados sobre o que os levaria a frequentar mais a praga, 0S

respondentes disseram:

“Eventos culturais, feiras, brecho6s”

“Mais seguranga”

“Mais limpeza e retirada dos sem tetos que moram por la.”

“Seguranca a noite”

"A realizacdo de eventos de pequeno porte para lazer dos moradores dos bairros
Menino Deus/Praia de Belas. Solucédo para a falta de sombra no espago.”
“Mais seguranga”

“Seguranca”

“Atividades de convivio”

“O retorno das feiras e eventos”

“Mais movimento, porque tem dias que é muito vazio e eu nem fico ..sem
movimento ha mais vulnerabilidade”

“Maior seguranca”

“Menos moradores de rua instalados nela. “

“Feiras e exposicdes”

“mais eventos culturais e espagos mais arejados”

“Mais seguranca, ocupacao pela populagdo com eventos diversos.”
“Seguranca, eu moro perto e gostaria de ir mais vezes, porém nao me sinto nada
seguro.”

“Seguranca e infraestrutura.”

“Seguranca”

“Eventos culturais”

“Seguranca 24 horas e melhor iluminagéo na praca e fim das linhas dos 6nibus
CARRIS.
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“Terminar com o lago que é piscina e tanque de moradores de rua do bairro
Menino Deus. Depois que anoitece essa praga e zona de perigo para assaltos.
Ja fui assaltada no final da tarde nesta praga.”

“Ter mais seguranca”

“Seguranca”

“Eventos culturais”

“Seguranca”

“Morar em POA”

“Morar mais perto”

“Seguranca, sombra, eventos”

“Atividades culturais, em geral.”

“A seguranca de poder frequenta-la sem medo de violéncia. Seria maravilhoso
poder sentir-se parte da cidade desfrutando de suas pragas.”

“Segurancga!”

Palavra seguranca aparece 16 vezes dentre as 31 respostas, uma vez que esta
pergunta era opcional, considera-se um numero relevante. Ainda, destaca-se que
outros aspectos relacionados a seguranca foram apontados pelos entrevistados,
como o fato de existirem muitos moradores de rua que frequentam o local.

“‘Uma boa pracga é atalho, passagem, porém as que conhego em Porto Alegre ndo
recebem essa dindmica. Logo, a falta de movimento é um dos motivos pelo qual eu
ndo frequento. Apos vem a existéncia de mobilidrio urbano e/na sombra, seguido
de um aberto e amplo campo de visdo. Outro fator que me faz evitar pracas € a
sujeira deixada pelas pessoas. Além disso, os capins ao redor do mobiliario, que
geralmente ndo recebem corte e acabam por gerar ma impresséao e fazem com que
eu os evite. Por fim, a seguranca, que eu acredito que, se existisse um mobiliario
onde as pessoas pudessem sentar umas de frente para as outras, e também em
angulacbes diferentes, o campo de visdao ampliaria e com iSSo aumentaria a

sensagao de seguranga.”
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J& anseios relacionados a eventos/feiras/movimentagbes culturais, foram

reportados 10 vezes pelos usuarios.

Todas as Casas da Qualidade (QFDs) apresentados a seguir utilizam a seguinte

legenda para determinacéo de relacéo e direcdo de melhoria:

Relacoes

Forte

Moderada
Fraca V

Direcao de melhoria

Maximizar
Alvo

Minimizar

4 3 P
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APENDICE D - QFD: NECESSIDADES DO USUARIO
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APENDICE E - QFD: NECESSIDADES DO USUARIO X SIMILARES
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APENDICE F - QFD: REQUISITOS DE PROJETO X SIMILARES
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APENDICE G: Desenho técnico dos mobiliarios
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! P
: § b
i )
f i o~
i, A N
0 "
i
iy H
<;‘1 ;" :a |
—=| <0 1 1
Q (
) |
by | i
L 1,
Fa it o
0 64.00 N
: 420.00
VISTA SUPERIOR .
()
O
N
2
C o o
ippp
ippp
(o] g [
o il
HHAHE Te]
HHAAG
i ~

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
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UNNERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
Trabalho de conclusdo de curso em Design de Produto.
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Rolamenta balango: base
ESCALAI 1S raakiac v FOLHA 11 DE 12
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1

167



VISTA ANTERIOR . 41351
2730.66
|
2
« 2 k2 VISTA LATERAL ESQUERDA
B, i

VISTA SUPERIO N, L
P2, 2 [T
~238.04 o
12} Y -
B B

UNIYERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
Trabalho de concluséo de curso em Design de Produto.
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APENDICE H: Maquete

A seguir serdo apresentadas as fotos da maquete construida em escala 1:25 a fim

de simular como seria a inser¢cdo do conjunto de mobiliarios na area proposta e

também retratar possiveis usos.
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ANEXO A — Requisitos de segurancga para brinquedos conforme as Normas

Técnicas

Figura 1: Espagco livre recomendado na parte posterior das escadas de brinquedos

Tabela 3: Exemplo de materiais atenuadores de impacto normalmente usados e suas

min. 80 mm

\min. 90 mm

Fonte: ABNT NBR 16071-2 (2012)

correspondentes alturas criticas de queda

Profun_d_Ida de

Dhnoriéio Altura maxima
Materiais® ¢ minimac! de queda
mm
mm mm

Gramado - - =1 000
Casca De 20 a 80 tamanho grao

Lasca de =

d De 5 a 30 tamanho grao

madeia 300 <3000
Argiad) De 0,2 a 2 tamanho grao

Cascalhc?) De 2 a 8 tamanho grao

Outros materiais

Segundo ensaio de HIC (ver ABNT NBR 16071-3)

Altura critica de
queda conforme
ensaiado

a) Materiais preparados propriamente para uso em playgrounds.
bl Sem particulas de lama ou argila.
c} Acrescer 200 mm de material solto.

Fonte: ABNT NBR 16071-2 (2012)
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Figura 2: alinhamento sugerido de 3 graus para escadas de brinquedos

Fonte: ABNT NBR 16071-2 (2012)

Os alicerces devem ser projetados de forma que nao apresentem riscos
(impacto, tropeco). Nas superficies compostas de materiais ndo compactos (por
exemplo, areia), os alicerces devem ser realizados ou dispostos segundo um dos
seguintes métodos:

a) de modo que os pedestais, pés e elementos de fixacdo do equipamento estejam
pelo menos 400 mm abaixo da superficie de atividade;

b) se a parte superior dos alicerces corresponder ao indicado na Figura 13, ao
menos 200 mm abaixo da superficie de atividade; ou

c) de modo que estejam cobertos de forma eficaz por elementos do equipamento
(como, por exemplo, o alicerce central de um carrossel).

Qualquer parte que sobressaia aos alicerces (por exemplo, parte central de um
carrossel), como os extremos dos pinos, deve estar ao menos 400 mm abaixo da
superficie de atividade, a menos que esteja coberta efetivamente ou acabada.
Recomenda-se tomar medidas adicionais para equipamentos cuja estabilidade

dependa exclusivamente de uma secao transversal.
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NOTA: Quando os componentes estdo embutidos no cimento, existe o risco de
corroséo ou apodrecimento.

O alto grau de corroséao ou apodrecimento sob cargas dinamicas coloca em risco a
estabilidade das fixacdes dos equipamentos que dependem exclusivamente de uma
secao transversal, ou daqueles cuja estabilidade se baseia em dois elementos de

apoio ou por uma série de elementos. ABNT (2012)

Figura 3: llustracdo da norma para fundacéo

400 min.

Legenda
1 Poste
2 Superficie de atividade
3  Parte superior dos alicerces
4  Marca da linha do solo
Fonte: ABNT (2012)
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ANEXO B - DESENVOLVIMENTO DE CRIANCAS

2,5-3 anos

Tamanho médio

88,3 centimetros

N — Peso médio
2T - "v" 3 14 quilos
g Sy E PERCENTY s MASC § Egy wu i B -
;I- ( % L LGl TR T Desenvolvimento motor
\% T |8 EE = R
2N A S e—HiE N&o consegue parar ou se virar de
bg —— 2 y sz repente ou rapidamente. Pula uma
L el or Lav] oa ‘ P distancia de 38 a 61 cm. Pode subir
B il A B ot ., escadas sozinha, alternando os pés.
.m =2 1 T 83 CATURA P o .
Y . i - Desenvolvimento social
gtk vy i : o —f
s S Y .. Comeca a conversar. Grandes
N b i A 008 e A "I progressos na comunicagao.
. i H M 7 ot
i{ - . iDesenvolvimento cognitivo
3| o -i §y &y iDesenvolvimento do pensamento
* L_b PESO MEDIC: 14 K8 | - . légico: a crianga pode pensar

sobre objetos, pessoas ou eventos
em sua auséncia, através de
. . representagdes mentais, mas
Unidade: mm/polegadas ainda ndo pode manipular tais

representagdes.

Fonte: FERNANDES (adaptado de PAPALYA 2010, TYLLEY 2005) (2012)
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4 anos

Tamanho médio

95,8 centimetros

1 —t Peso médio
| A | 16 quilos
o PEAGENTL 80 MASC € FEm 4?7\' | 3 ; -
_— W Desenvolvimento motor
o L
$TB 2% Controle mais eficiente para parar,
- RF w- | COmMecar a pular e virar. Pula uma
-~ 7+ distancia de 61 a 82 cm. Desce
. = .| escadas alternando os pés, se tiver
T LRt Y $ ap°l°'

ur ; Desenvolvimento social

v= Acha que seu ponto de vistaé o

T LAROLRA D03 QUDRS | unico possivel.

Desenvolvimento cognitivo

o Desenvolvimento do pensamento
“ ¥ logico: a crianga pode pensar

sobre objetos, pessoas ou eventos
: em sua auséncia, através de
Unidade: mm/polegadas representagdes mentais, mas
ainda n3o pode manipular tais
representagdes.

Fonte: FERNANDES (adaptado de PAPALYA 2010, TYLLEY 2005) (2012)

6 anos

Tamanho médio

108 centimetros

Peso médio

20 quilos

Desenvolvimento motor

Meninas sdo mais desenvolvidas na
precisdo dos movimentos. Meninos
sdo superiores nos movimentos
menos complexos e que exigem
mais forga

Desenvolvimento social

Acha que seu ponto de vista é o
unico possivel.

Desenvolvimento cognitivo

A crianga aprende ndo so ao ver e

fazer, mas também ao pensar. Tem
a compreensao basica de causa e

efeito.

Unidade: mm/polegadas

Fonte: FERNANDES (adaptado de PAPALYA 2010, TYLLEY 2005) (2012)
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Unidade: mm/polegadas

7 anos

Tamanho médio

120 centimetros

Peso médio

23,5 quilos

Desenvolvimento motor

Equilibra-se sobre um pé. Consegu
pular amarelinha com precisao.
Consegue fazer polichinelo com
precisao.

[

Desenvolvimento social

A crian¢a se da conta de que uma
situagdo pode ser interpretada de
maneira diferente da sua.

Desenvolvimento cognitivo

As criangas tem pensamento légico

concreto, mas nao abstrato.

Fonte: FERNANDES (adaptado de PAPALYA 2010, TYLLEY 2005) (2012)
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ANEXO C: RESUMO DAS POSSIVEIS SITUACOES DE APRISIONAMENTO

Aberturas de perimetro Aberturas Partes
fechado _de Formade V Saliéncias mivels dos
- = perimetro equipamentos
Rigidas Nao rigidas aberto

Corpo
A
completo
Cabeca/pescoco .=
B entrando de =
cabeca ?\ \ >

N\

Cabecal/pescoco \
C entrando
com os pés /<

D Brago e maos

Noyza
/A=

E Pema e pé

T

F Dedo

ﬂ
G Roupas

z°
H Cabelo

Fonte: ABNT NBR SO 1834 (2012).

179



