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RESUMO

Essa dissertagéo tem como objetivo propor uma relacdo entre modelos de maturidade e o Ciclo
Técnico do Diagrama Sistémico. A economia circular € uma alternativa a economia linear, que
repensa a logica de producdo. Saindo de uma linha de extracéo, produgdo, consumo e descarte,
para uma ldgica circular, a qual os produtos sdo pensados na sua concepgao para gque Seus
materiais e compostos sejam reinseridos no sistema ao final do ciclo de vida, fazendo com que
haja uma reducdo drastica dos residuos descartados. Dessa forma, o desenvolvimento dos
estudos dentro da economia circular sdo necessarios pela exaustdo da logica tradicional traz
para o sistema e, mais recentemente, pela pandemia de Covid-19 que criou um novo cenario
mundial. Sendo assim, buscou-se identificar os niveis de circularidade do ciclo técnico do
Diagrama Sistémico, o que comp&em os niveis de maturidade desses elementos do ciclo técnico
e determinar se os niveis de maturidade e do ciclos técnicos seguem uma logica de crescimento.
Para isso, realizou-se uma pesquisa exploratdria dividida duas etapas: a primeira, sendo com
um levantamento bibliografico e a segunda, com entrevista em profundidade com oito
especialistas em economia circular. Com questdes amplas no que se refere as defini¢des sobre
0s ciclos técnicos e suas caracteristicas e a economia circular de uma maneira ampla. A anélise
de contetdo foi feita com uma pré-analise, a categorizacao das informacges e o tratamento do
resultado. Por fim, chegou-se a um modelo de maturidade para a economia circular, composto
por um eixo vertical, que representa a maturidade, e o eixo horizontal, que representa a
circularidade. Dessa forma, conseguiu-se identificar os niveis de circularidade entre os ciclos
técnicos do Diagrama Sistémico. Além disso, se estabelece a relagdo entre o Capability
Maturity Model (CMM) e os fluxos do ciclo técnico (Compartilhamento, Manutencéo,
Reutilizacdo, Remanufatura e Reciclagem. Evidenciou-se uma nova forma grafica, ainda

genérica, de se desenvolver as informac6es que colaboram para a adogdo da economia circular.

Palavras chave: Diagrama Sistémico, Modelo de Maturidade e Economia Circular.
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1.INTRODUCAO

A Economia Circular nasce de uma necessidade de se lidar com os desafios gerados
pelo sistema tradicional da economia linear. A logica da extracdo, producdo, consumo e
descarte (Hopkinson et al., 2018) se mostrou inadequada como um sistema duradouro, trazendo
a tona diversos problemas ambientais, em primeira instancia. A Economia Circular é entendida
como um sistema econdémico que substitui o conceito de “fim de vida”. Baseado em um sistema
no qual os residuos organicos e técnicos sdo minimizados e devolvidos para o sistema como
matéria-prima, ela tem o objetivo de construir um modelo de geracdo de residuo zero (Nobre,
& Tavares, 2020). Fazendo com que se aplique estratégias e praticas que vdo ao encontro da
reducdo, reutilizacdo, reciclagem e recuperacdo de materiais, atua em todos os niveis (micro,
meso e macro) da sociedade, com um foco no desenvolvimento sustentavel, através de novos
modelos de negocios e a construcdo de uma consciéncia de consumo (Kirchherr, Reike &
Hekkert, 2017).

Tratando-se de indUstrias poluentes, ndo ha um consenso sobre como classifica-las,
pois isso dependera de algumas variaveis distintas quanto a emisséo de carbono, uso de produtos
quimicos e uso de adgua na producdo de produtos, etc (Etee, 2017). A poluicdo por parte das
industrias cresce no mundo todo de modo que a quantidade de descarte de residuos solidos,
poluicdo da agua e do ar s6 aumenta, fazendo com que a situacdo para um ambiente saudavel
esteja distante, gerando grande ameaca a salde humana e a seguranca ecoldgica (Li, Bao, Xiu,
Zhang & Xu, 2010). A crise climatica que é vivida, hoje, se da através da extracdo de carvéo,
petréleo e gas, trazendo impactos devastadores para o planeta (TG, 2019), tornando-se um
problema grave ndo sé para o futuro, como para o presente. A producéao de energia elétrica, nos
Estados Unidos, por exemplo, tem 68% da sua origem da queima de combustiveis fosseis (Etee,
2017). Outra industria que € uma esta diretamente ligada com a energia é a dos transportes. A
gueima de combustivel para alimentar os veiculos, que inclui caminhdes, carros, barcos, avides
e trens, contribui bastante para a emisséo de carbono. Tratando-se de residuos, a exemplo do
Brasil, somente 1% de todos os residuos organicos sao tratados. Isso dentro de um pais onde
50% de todos os residuos sdo organicos (Nobre, G., & Tavares, E., 2020). A industria da moda
- que faz parte da producdo industrial junto com plastico e metal (Etee, 2017) - tem menos de
1% dos téxteis reciclados, sendo convertidos em materiais novos e com possibilidade de uso

(FT, 2020), por exemplo. Mais 99% dos materiais séo desperdi¢ados. A pecudria, com a criacao



de animais, faz com que aumente a emissao tanto de diéxido de carbono quanto de metano,
sendo esse Ultimo o segundo maior gas do efeito estufa (Etee, 2017).

Industrias como essas, que geram uma grande quantidade de desperdicio sofrem
pressdo para que se faca a transicdo para uma préatica que seja mais sustentavel em todos os
sentidos (de Padua Pieroni et al., 2018). Alternativas para tornar o mundo mais sustentavel, do
ponto de vista social, econémico e ambiental € um dos grandes desafios que a sociedade no
século XXI enfrenta. O contexto vivido em 2020, no qual se tem uma pandemia que esta
afetando e redefinindo relacGes pessoais, relac6es de trabalho, modelos de negdcio e formas de
ensino. Nesse sentido, repensar 0 consumo e producdo € um caminho necessario.

O contexto atipico, vivido até 0 momento, fez com que todo o esforco e anos de
desenvolvimento sobre economia circular ganhassem foco agora. Considerados, por
formuladores de politicas, CEOs e pessoas influentes, como uma das melhores alternativas na
recuperacdo do impacto econdmico que a pandemia de Covid-19 trouxe para 0 mundo
(Financial Times Weekend, 2020). Um exemplo disso € a assinatura de uma declaracéo de
compromisso com a construcdo de uma economia circular por parte de CEOs de algumas das
maiores empresas, politicos (incluindo a Prefeitura de Sdo Paulo), académicos e filantropos, em
junho de 2020. Neste documento, que foi uma acdo proposta pela Fundacao Ellen MacArthur,
os diferentes integrantes se comprometem em criar solugdes para plasticos, moda, alimentos,
financgas e outros que pensam de maneira mais ampla, gerando oportunidades econémicas com
beneficios sociais e ambientais (Ellen MacArthur, 2020).

Desse modo, a implementacdo da economia circular faz cada vez mais sentido no
momento atual. Ele tem como objetivo promover um sistema industrial regenerativo, fazendo
com que se retarde, estreite ou feche o ciclo de fluxo de material e energia. A transi¢do para
essa economia faz com que as empresas tenham que repensar e redesenhar seus modelos de
negdcios (de Padua Pieroni et al., 2018), a partir de praticas e objetivos bem tracados.

Entender a realidade e o tipo das empresas que sdo poluentes é um primeiro passo
para que se possam desenvolver novas ideias em direcdo a circularidade. Para isto, o presente
trabalho segue a tipologia apresentada pela Fundagéo Ellen MacArthur que faz uma separagéo
dos materiais que sdo utilizados no sistema em técnico e bioldgico. Esses dois ciclos compdem
o Diagrama Sistémico, o qual o ciclo biologico é composto por alimentos e outros materiais de
base bioldgica (algoddo e madeira, por exemplo). Nesse ciclo se da o consumo, que € projetado
para voltar ao sistema através de compostagem e digestdo anaerdbica, focando na regeneragdo
do solo que proporcionam recursos renovaveis. O ciclo técnico opera através da recuperagéo e

restauracdo de produtos, componentes e materiais por meio de estratégias de reuso, reparo,
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remanufatura e reciclagem, sendo o foco no material técnico que voltam ao sistema através de
etapas de uso e gerenciamento de recursos (Sehnem, et al., 2019). Este ultimo sera foco deste
estudo e sera explorado nos capitulos seguintes.

O interesse € especificamente, no ciclo técnico, uma vez que ele otimiza o
rendimento dos recursos, agregando valor e postergando o fim de vida do produto, aumentando
a permanéncia dos componentes e materiais no sistema. Para empresas que estdo focadas nas
tendéncias de consumo, tem-se 0 movimento de adocdo de praticas de politicas de
sustentabilidade e circularidade em seus processos produtivos. No entanto, esses processos
exigem adequacdo e familiaridade com novos processos e diferentes momentos de sua
implantagdo exigem a mobilizagdo de diferentes conhecimentos e habilidades de modo que
componentes e materiais técnicos continuem circulando e contribuindo para a economia (Ellen
MacArthur, 2015).

Niveis de maturidade, de maneira geral, costumam contribuir no entendimento de
diferentes etapas e suas exigéncias para estabelecer a movimentacdo de um nivel menos
maduro, para um mais maduro. Eles sdo compostos por cinco niveis de maturidade, geralmente,
e apresentados numa progressao que vai do 1 ao 5 (Sehnem, et al., 2019). O estagio mais alto
de consolidacéo se da através das praticas bem estabelecidas, sendo que para se atingir esse
nivel mais elevado, a organizacdo precisa formalizar, e gradativamente, implementar esses
conjuntos de praticas que contribuem para a constru¢cdo de uma empresa mais circular e
sustentavel. As praticas de economia circular passam por um processo com algumas etapas para
a sua implementacéo, no qual ha um periodo de conscientizacdo por parte dos atores envolvidos
na organizacao, depois se pensa na criacdo para 0 comprometimento com a pratica que se quer
implementar. Apos, tem-se a compreensdo de como se executar a pratica, passando pelo
monitoramento dos resultados e se criando indicadores de desempenho associados a pratica.
Por fim, se tem o controle do desempenho da organizacao que faz a adogéo da préatica, usando
o resultado para a tomada de decisdo (SEHNEM, et al., 2019).

Entendendo que tanto o Diagrama Sistémico quanto os modelos de maturidade
tratam de caminhos a serem tracados na busca por um objetivo, deseja-se saber se é possivel
propor uma relacdo entre modelos de maturidade e o Ciclo Técnico do Diagrama Sistémico

proposto pela Fundacéo Ellen MacArthur para a adogdo da economia circular.
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1.1.0BJETIVOS

1.1.1.Geral

Propor uma relagdo entre modelos de maturidade e o Ciclo Técnico do Diagrama

Sistémico.

1.1.2.Especificos:

1. Identificar os niveis de circularidade no Ciclo Técnico do Diagrama Sistémico

2. ldentificar o que compdem os niveis de maturidade dos elementos do ciclo técnico do
Diagrama Sistémico;

3. Determinar se os niveis de modelos de maturidade e os ciclos do Diagrama Sistémico
da Fundagdo Ellen MacArthur seguem a mesma direcdo e ldgica de crescimento e

decrescimento.

1.2 JUSTIFICATIVA

Buscando promover e colaborar para as discussdes que contribuam para o campo
da circularidade. Dos estudos levantados para essa pesquisa foi indicado por Ormazabal, et al.
(2016), que se deve desenvolver guias para a implementacdo da economia circular entre PMEs
e outras institui¢des. Para tanto, ¢ util a analise de empresas que alegam “conhecer o conceito
de Economia Circular”, para que ajude na identificagdo de melhores praticas.

Unal e Shao (2019) trazem a importancia de se produzir estudo sobre o impacto dos
fatores contextuais, tamanho da empresa e geografia, para se definir estratégias de
implementacdo da economia circular. Os autores sugerem estudos de caso que oferecam
informac@es sobre como um Gnico produto evolui através dos graus de circularidade e quais as
implicacOes dessa evolucdo no desempenho organizacional.

Sehnem, et al. (2019), indicam a realizacdo de estudos que envolvam os
determinantes da economia circular, destacando a perspectiva dos curtos ciclos de niveis
técnicos. Na mesma linha, Sehnem, et al., (2020) sugerem que se realizem estudos que
evidenciem a relacdo entre préaticas de economia circular e estdgios de maturidade dos modelos

de negocios. Tendo como foco elaborar um caminho possivel para a transicdo, a partir de niveis
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gue mecam a maturidade e que auxiliem na implantacdo da economia circular. Entender,
debater e utilizar o Diagrama Sistémico como uma ferramenta que colabore para o
entendimento, ado¢do e implementacdo da economia circular (Sehnem, et al., 2020). Esse
trabalho visa estabelecer relacGes entre teorias distintas e contribuir para a constru¢do do
conhecimento da area.

Da mesma forma, o trabalho pretende ajudar no desenvolvimento do conhecimento
que possibilita auxiliar na adocao da economia circular por parte das empresas que desejam
fazer a transicdo superando a economia linear. Contribuindo também na préatica, tendo valor
tedrico e empirico. Os modelos trazidos pela teoria até entdo contribuem de maneira superficial
quando se trata de transi¢do da economia linear para a economia circular, pois focam, em sua
maioria, nos modelos de negdécio ou modelos de maturidade que ndo atendem os objetivos do
trabalho (Sehnem, et al., 2019; Narayana, 2005; Gochermann & Nee; 2019 e Gorecki, 2019).
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2.REFERENCIAL TEORICO

Esse capitulo visa trazer o suporte tedrico que embasa este trabalho. Ele traz o
contexto sobre os principais pilares que esse trabalho ira abordar: Economia Circular, Diagrama
Sistémico, o ciclo técnico, modelos de maturidade e, por fim, uma proposi¢do que se conclui a

partir do que foi levantado.

2.1.ECONOMIA CIRCULAR

O entendimento da terra como um sistema fechado, foi um desafio para os
economistas, em particular. No sistema fechado, todas as saidas estdo vinculadas as entradas
no sistema e vice-versa. Ele ser fechado denota que ndo existe exterior, dessa forma, ndo ha
trocas (entradas e saidas) externas (Boulding, 1966). Essa ideia ja traz consigo que o sistema se
retroalimenta, no final das contas, corroborando com a ideia da sustentabilidade.

O relatério Our Common Future: United Nations de Brundtland & Comum (1987)
foi o documento que trouxe a tona o conceito de desenvolvimento sustentavel para discussdo
do &mbito econémico. Segundo os autores, atender as necessidades no tempo presente sem que
as geracdes futuras comprometam o atendimento das suas necessidades € a ideia central do
desenvolvimento sustentavel. O foco deste conceito traz consigo duas ideias-chaves: a de
necessidade e a de nocdo da limitacdo que o estagio tecnoldgico e de organizagdo social tém
com o meio ambiente ao longo do tempo, na definicdo do conceito de desenvolvimento
sustentavel, tem como premissa a satisfacdo das necessidades e as aspiragdes humanas como
principal objetivo dele. A relacdo entre econdmica, ambiental e social se concretiza neste
estabelecimento de condicOes justas, na qual todos tenham condigdes de suprir suas
necessidades béasicas e oportunidades para concretizar suas aspiracfes de uma vida digna
(Brundtland & Comum, 1987).

Segundo, Pearce e Turner (1991) a resposta para o "desenvolvimento sustentavel
estad em ressignificar o objetivo padrao de desenvolvimento econémico para desenvolvimento
econémico sustentavel. Essa discussdo se da através do conceito de sustentabilidade, que de
forma mais ampla fala sobre a relacdo dos recursos naturais e possibilidade de renovagdo num
tempo habil. Os recursos renovaveis devem ter uma taxa de uso - ou colheita - ndo deve exceder

a taxa de regeneragdo, ja 0s recursos ndo renovaveis, devem se comprometer a aumentar 0s

14



estoques de recursos renovaveis a cada reducdo dos estoques de recursos nao renovaveis
(Segerson, 1991).

Para Hobson (2016), as medidas de sustentabilidade existentes sdo percebidas como
ineficazes, pois os sistemas globais de producdo e consumo permanecem insustentaveis
ambiental e socio politicamente, e nesse contexto, a economia circular surge como resposta a
esse debate.

A economia circular é definida, segundo Ellen MacArthur (2013), como a uma
economia industrial que é intencionalmente restauradora; foca nas energias renovaveis;
minimiza, rastreia e elimina o uso de produtos quimicos toxicos; e, por fim, através do design,
redesenha os produtos focando em erradicar o desperdicio. O conceito de economia circular se
baseia no estudo de sistemas ndo lineares, tendo como foco os vivos, trazendo a no¢do de
otimizar o proprio sistema, pensando mais no todo, do que otimizar apenas suas partes ou
componentes (Ellen MacArthur, 2013).

Para Charonis (2012) a definicdo de economia circular também tem suas
caracteristicas centradas num sistema projetado para ser restaurador e regenerativo, assim como
para Ellen MacArthur (2013). O autor considera a economia circular como uma forma
alternativa de se pensar o crescimento e ndo uma maquiagem para se reafirmar o discurso
comum de crescimento sem responsabilidade, tracando ainda um paralelo com outros dois
conceitos: decrescimento e estado estacionario (Ghisellini, et al., 2016). O decrescimento tem
seu foco numa reducdo do rendimento da sociedade, como rendimento se entende como
materiais e energia que sdo utilizadas para producdo e consumo. Ja o estado estacionario se
entende por uma economia que, por ndo sofrer nem crescimento nem recesséo, cresce numa
taxa constante de producéo, resultando num cenario ambientalmente sustentavel e socialmente
equitativo (Charonis, 2012). Essa comparacdo feita por Charonis (2012) desses dois conceitos
com a economia circular corrobora com ideia de preservacgao do capital natural e otimizacéo da
producéo de recursos, tentando controlar o desperdicio.

Segundo Ghisellini, et al. (2016) a economia circular € atribuida pelas teorias mais
recentes, como projeto regenerativo, economia de desempenho, berco a berco, biomimética e
economia azul, uma contribuicdo importante para o aprimoramento e desenvolvimento do
conceito. Os principios da economia circular sdo trés: preservar e aprimorar o capital natural,
otimizar a producao de recursos e promover a eficacia do sistema. Estes principios englobam a
ideia de restauracao e circularidade para substituir conceito tradicional de fim de vida, mudando

para 0 uso de energias renovaveis, eliminando o uso de produtos quimicos toxicos e visando a
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eliminacdo de residuos através do design superior de materiais, produtos, sistemas e modelos

de negaocios (Michelini, et al., 2017).

2.1.1.Principios da Economia Circular

A economia circular emerge, principalmente, na literatura por meio de trés “acdes”
principais, os chamados Principios da 3R: Reducdo, Reutilizagdo e Reciclagem (Ghisellini, et
al., 2016). Define-se a CE como um termo genérico para as atividades de reducdo, reutilizaco
e reciclagem conduzidas no processo de producao, circulacdo e consumo. Sendo que Reduzir
significa a reducdo do consumo de recursos e geracao de residuos na producdo, circulacao e
consumo. Nesse contexto, reutilizar significa o uso direto de residuos como produtos, ou 0 uso
de residuos como produtos apds reparo, renovacao ou reproducao, ou o uso de residuos, total
ou parcialmente, como partes de outros produtos. Reciclar significa o uso direto de residuos
como mateéria-prima ou apos a regeneracdo (CCICED, 2008). Para Zhijun e Nailing (2007) os
principios da economia circular sdo os 3R: reduzir, reutilizar e reciclar; e eles tém como objetivo
diminuir a entrada de recursos no processo de producéo, fazendo com que 0S mesmos recursos
sejam usados de maneiras diferentes.

O principio da reducdo visa minimizar a entrada de energia primaria, matérias-
primas e residuos (Ghisellini, et al., 2016), o objetivo de reduzir esta ligado ao processo de
produc&o, no qual se pensa nos recursos que entram para ele. E feito o uso maltiplo dos mesmos
recursos de maneiras diferentes (Zhijun e Nailing, 2007). A ecoeficiéncia, visa, justamente, a
melhoria na eficiéncia na producéo, desta forma a reducéo no uso de recursos significa alcancar
0s objetivos estabelecidos para produgdo e consumo, usando 0 minimo de matérias-primas e
energia e cortando a poluicdo logo no inicio da atividade econdmica. (Zhijun e Nailing, 2007 e
Ghisellini, et al., 2016).

O principio da reutilizacdo repensa o fim da vida do produto ou componente,
fazendo com que ndo os transformem em residuos, mas sim, que sejam usados, novamente, para
a mesma finalidade que eles foram concebidos (Ghisellini, et al., 2016), também, refere-se a
ideia de se reutilizar produtos em outras instalacdes ap0s seu uso de origem para nao os tornar
lixo téxico (Zhijun e Nailing, 2007). Atividades econdmicas formais e informais relacionadas
tanto a reutilizacdo quanto a economia do compartilhamento - que visa o beneficio e ndo na

posse do produto ganham cada vez mais destaque (Castellani et al., 2015).
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O principio da reciclagem se refere a operacao de recuperacdo pela qual os residuos
descartados passam para virarem novos produtos, materiais ou substancias, independente da
finalidade, seja a de origem ou outras. (Ghisellini, et al., 2016 e EU, 2008). A reciclagem, para
Zhijun e Nailing (2007), significa o uso de um produto muitas vezes em seu estado primario,
ndo o uso Unico. Ela pode ser vista como uma oportunidade de se beneficiar de recursos que
ainda sdo utilizaveis e diminuir o impacto ambiental, ndo colocando para descarte e extraindo
esses beneficios a mais (Ghisellini, et al., 2016).

Ellen MacArthur (2013) desenvolveu trés principios adicionais que podem ser
integrados aos 3R’s (Ghisellini, et al., 2016). Para Michelini, et al. (2017) os principios da
economia circular séo trés: preservar e aprimorar o capital natural, otimizar a producéo de
recursos e promover a eficacia do sistema. Eles corroboram com as ideias de restauracdo e
circularidade que visam substituir conceitos tradicionais da economia do fazer, usar e descartar.

O primeiro principio da Economia Circular, segundo Ellen MacArthur (2013) é a
ideia de se preservar e melhorar o capital natural (Michelini, et al., 2017). As energias
renovaveis sdo colocadas como a principal fonte de energia para que haja a reducdo da
dependéncia de energia fossil e melhorar a adaptacdo do sistema aos efeitos negativos do
petroleo - aumento de precos, falta de oferta, etc. - (Ghisellini, et al., 2016). As fontes de energia
renovaveis sao um dos objetivos desse principio. Examinar a energia envolvida no processo de
producdo é essencial para qualquer desenvolvimento em direcéo a circularidade, dessa forma,
repensar os sistemas trocando a uniformidade - caracteristica gerada pela logica linear - pela
resiliéncia de uma fabricacdo de produtos com um sistema natural mais bem-sucedido como
modelo (Ellen MacArthur, 2013).

O segundo principio esta diretamente ligado a otimizacdo do rendimento dos
recursos circulantes de produtos, componentes e materiais. Pensando nisso, ele traz a
reclassificagdo dos materiais em “técnicos” e “nutrientes” (ou biologicos) - elementos centrais
que compdem o Diagrama Sistémico. Os materiais técnicos (como metais e plasticos) séo
projetados para se tirarem o maximo de rendimento no final do ciclo de vida e voltarem para o
sistema. Os materiais bioldgicos - ndo toxicos, no geral - visam voltar com seguranca para a
biosfera (Ghisellini, et al., 2016). A especificacdo dos tipos de materiais faz a relacdo desses
elementos com as outras partes do sistema (infraestrutura, ambiente e contexto social). Pensar
de maneira sistémica faz com que se dé foco ao fluxo e conexdo, abrangendo condicdes
regenerativas ao longo do tempo. A ideia dos loops restauradores, utilizando os materiais
bioldgicos em diferentes aplicagdes para extrair ao méximo de matéria-prima valiosa e

reintroduzindo-os na biosfera; juntamente com o upcycling, que visa, pelo lado dos nutrientes

17



técnicos, melhorar a qualidade dos produtos para manté-los no sistema, fecham a ideia para
desse principio para Ellen MacArthur (2013).

O terceiro principio promove a eficacia dos sistemas reavaliando e projetando a
externalidade negativa. Esse principio pensa diretamente em projetar residuos. Com o foco no
estagio de projeto dos produtos, traz a importancia de se levar em consideragdo um ciclo de
desmontagem e reutilizacdo, buscando solugdes para se evitar o descarte de residuos em aterros
sanitarios (Ghisellini, et al., 2016). A maneira como 0 produto € projetado é o que vai
determinar o que ira ser desperdicado ao final do ciclo de vida dele. Quando se pensa na
concepgdo do produto levando em consideracdo a desmontagem e reforma, 0S componentes
bioldgicos e técnicos voltam para o sistema sem desperdicios. Os nutrientes bioldgicos, néo
sendo toxicos, voltam facilmente como compostagem. Os nutrientes técnicos (polimeros, ligas
e outros materiais artificiais) sdo usados novamente com energia minima e retencdo mais alta
de qualidade - enquanto a reciclagem, geralmente, resulta numa reducdo na qualidade e retorna
como matéria-prima bruta (Ellen MacArthur, 2013).

2.1.2.Diagrama Sistémico proposto pela Fundacéo Ellen MacArthur

O Diagrama Sistémico (Figura 1) tem seu embrido no segundo principio da
economia circular, a partir das ideias da Fundacdo Ellen MacArthur (2013). Entende-se que
esse sistema tenha um gerenciamento cuidadoso dos fluxos de materiais, que sdo de dois tipos,
representados no Diagrama Sistémico pelos ciclos dos nutrientes bioldgicos e nutrientes
técnicos. Os nutrientes técnicos sdo projetados para circular com a mais alta qualidade e
eficiéncia no sistema econémico, sem entrar na biosfera contribuindo para a diminuicdo da
contaminag&o do capital natural (Ellen MacArthur, 2013). Ele € composto por materiais finitos,
usados em um sistema fechado do mercado a partir do compartilhamento, manutencéo,
reutilizagéo, remanufatura e reciclagem dos produtos.

Os nutrientes bioldgicos sdo projetados para participar do sistema e entrar de volta
com seguranca na biosfera, construindo um capital natural sélido e sustentavel (Ellen
MacArthur, 2013). Esse fluxo é renovavel e faz parte de um sistema aberto de recursos em
cascata que extrai e produz materiais de base bioldgica, recupera energia e faz com que retorne
a biosfera tornando sustentavel esse sistema para o préximo ciclo de producdo (Velenturf, et
al., 2019).
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A distin¢do entre consumo e uso de materiais é nitida na economia circular, dessa
forma ela defende que o modelo de “servigo funcional”, no qual os fabricantes ou varejistas
mantenham a propriedade do produto, tendo controle sobre ele, assim como de seus materiais,
e atuem como prestadores de servico vendendo o acesso ao produto e ndo a sua posse (Ellen
MacArthur, 2013). Essa premissa esta diretamente ligada aos fluxos do Diagrama Sistémico,
pois se tem um controle quase completo de como lidar com os produtos e seus materiais ao

longo da vida util dele.

Figura 1: Diagrama Sistémico
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Fonte: Ellen MacArthur (2013)

Neste trabalho, vamos dar foco para o ciclo técnico, pois a abordagem de que se
entende como mais propicia e que necessita de um desenvolvimento mais urgente para questdes
de adocédo da economia circular é o ciclo que lida com os materiais finitos e os produtos que
ndo sdo biodegradaveis, que geram grande parte da poluicdo e constante extracdo do capital
natural.
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2.1.2.1.Ciclo Técnico

O ciclo técnico esta ligado com os materiais finitos, dessa forma, a ideia é extrair o
méaximo de valor deles, fazendo-os circular com alta qualidade e eficiéncia por mais tempo no
sistema (Ellen MacArthur, 2013). Eles sdo usados em um sistema de circuito fechado através
do CM3R dos produtos. Os nutrientes que passam por este ciclo sdo os técnicos, que sdo
projetados para permanecer no sistema, que diferente dos biol6gicos, ndo voltam, diretamente,
para 0 meio ambiente (Velenturf, et al., 2019). Os materiais duraveis, do ciclo técnico, devem
ser pensados englobando a ideia de se gerenciar o esgotamento de recursos, excluindo a ideia
de descarte ao final do seu primeiro uso (Howard, Hopkinson e Miemczyk, 2019). Os ciclos
fazem parte da descricdo do Diagrama Sistémico, o qual se explica a partir da sua formulagéo
sobre como se criar valor econdmico dentro desse modelo na economia circular.

Tratando-se de valor econémico, quanto mais curto o ciclo (Figura 2), maiores sao
as economias nos custos incorporados no que diz respeito ao material, trabalho, energia, capital
e externalidades. Comparativamente, a cadeia de suprimentos linear € mais ineficiente em
relacdo a circular, fazendo com que os ciclos mais curtos da circularidade sejam mais benéficos
para um efeito de substituicdo de material virgem. A possibilidade de se baixar custos de coleta,
reprocessamento e devolucdo através de um ciclo mais curto faz com que a alternativa linear
ndo seja téo interessante economicamente. Esse ciclo mais curto pode ser interpretado como o
compartilhamento ou revenda do produto para um novo usuério, tendo sido aplicado pouco ou
nenhum tipo de retrabalho. A partir de um modelo de neg6cio ou manutencao que propicia o
uso do produto componente e material (Ellen MacArthur, 2013; Howard, Hopkinson e
Miemczyk, 2019).
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Figura 2: Ciclo Curto

Fonte: Ellen MacArthur (2013)

A manutenc¢do dos produtos, componentes e materiais € uma das maneiras de se
aumentar o tempo desses no ciclo da economia circular, e assim, criar mais valor. Isso pode ser
feito, repensando-se a maneira de uso desses produtos, componentes e materiais - seja passando
por mais ciclos ou gastando mais tempo em um ciclo (Figura 3). A ideia desses prolongamentos
é fazer com que se substitua a entrada de material virgem. Essa préatica se torna mais atraente
devido ao aumento dos precos do recurso, fazendo com que se torne mais barato o custo
operacional e de manutencéo. Este ciclo fala sobre a manutencdo ou remanufatura como forma
de criar um novo ou ampliar o uso destes produtos, que antes seriam descartados (Ellen
MacArthur, 2013).
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Figura 3: Ciclo Consecutivo

Fonte: Ellen MacArthur (2013)

Por fim, como uma caracteristica que esta diretamente relacionada com a
remanufatura e a reciclagem, a questdo da pureza do material e qualidade dos produtos e
componentes influencia em diversos fatores na organiza¢do. A maneira Como 0s materiais séo
combinados e selecionados em um Unico produto, irdo fazer toda a diferenca no momento do
pés-consumo, no qual eles estardo disponiveis para uma nova recombinacdo, logo, a
preocupacdo em preservar a pureza e qualidade desses elementos sdo partes fundamentais do
ciclo técnico. Dessa forma, a melhoria na concepcao e design original do produto é o que
produzem os ganhos de eficiéncia no ciclo reverso - fazendo com que se tenha uma maior
facilidade na separacdo, melhor identificacdo dos componentes incorporados e a substituicdo
de material (Figura 4). Os ganhos econdmicos se ddo nessas melhorias de produtos e processos
do ciclo reverso que geram uma reducédo adicional dos custos comparativos do ciclo reverso,
mantendo nutrientes técnicos com maior qualidade ao longo dos ciclos - 0 que aumenta a
longevidade e a produtividade geral do material (Ellen MacArthur, 2013; Howard, Hopkinson
e Miemczyk, 2019).
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Figura 4: Ciclos Mais Puros

Fonte: Ellen MacArthur (2013)

2.1.2.1.1.0s fluxos do Ciclo Técnico

No ciclo técnico, composto pelos nutrientes técnicos (polimeros, ligas e outros
materiais artificiais) 0s materiais sdo usados novamente em diferentes ciclos:
compartilhamento, manutencéo, reutilizagdo, remanufatura e reciclagem. Nos ciclos curtos,
compartilhamento e manutencao, pode-se obter uma retencao de qualidade alta com um gasto
de energia baixo. Enquanto que na reciclagem, geralmente, resulta num retorno como matéria-
prima bruta, com uma qualidade mais baixa (Ellen MacArthur, 2013), da mesma forma, que o
valor econémico é maior em ciclos mais curtos. Zhijun e Nailing (2007), quando falam sobre
os principios dos 3R’s citam que existe diferenga em termos de importancia, sendo a reducao,
em comparacdo a reutilizacdo e a reciclagem, o principio mais importante do sistema da
economia circular. Argumento que corrobora que entender essa logica da relagdo do potencial
e do valor ambiental e econdmico, nos permite criar uma hierarquia entre os ciclos do fluxo
técnico.

Compartilhamento parte da ideia de uma pratica que possibilita 0 acesso aos bens
ou servicos, sem que haja, necessariamente, a posse deles (Gimenez, 2018). A promocdo de
plataformas de compartilhamento é uma possibilidade que as empresas tém para fomentar essa
pratica tanto entre os consumidores, quanto entre organizagdes (Sehnem, et al., 2019).

A manutengdo consiste em reparar 0s principais componentes do produto, que
estejam com defeito ou vencidos, também engloba pequenos reparos, limpezas e retoques

(Sehnem, et al., 2019). Para Narayan (2012), a manuten¢do ndo é apenas uma simples funcao.
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Ela combina todas as ac¢Ges técnicas, administrativas e gerenciais para que um item possa se
manter em condi¢fes necessarias para executar suas fungdes. A manutencdo contemporanea
engloba questdes de sustentabilidade, pois busca um equilibrio entre aspectos financeiros,
ambientais e sociais. Também se aplica uma abordagem sistémica de controle das acdes,
consequéncias, resultados e beneficios esperados (Stuchly e Jasiulewicz-Kaczmarek, 2014). Na
manutencdo contemporanea, ndo apenas os aspectos financeiros devem ser incluidos. Tambem
deve ser encontrado e mantido o equilibrio entre os aspectos ambientais (verdes) e sociais das
acOes realizadas, e deve ser aplicada uma abordagem sistematica as a¢fes, suas consequéncias,
resultados e beneficios esperados (tabela 1).

Reutilizacdo é definida por Castellani et al. (2015) com as opera¢Bes que um
produto ou componente que ainda ndo foi descartado passe para que sejam usados novamente
na mesma finalidade que foram criados. Ela € muito interessante do ponto de vista ambiental,
OIS requer menos recursos, energia e trabalho, valendo muito mais a pena do que a fabricacéo
de novos produtos a partir de novas matérias-primas extraidas do zero ou de reciclagem
(Ghisellini, et, al., 2016). A reutilizacdo faz com os produtos ndo passem por todos 0s processos
desde o inicio, diminuindo, assim, a emissdo de substancias nocivas e 0s impactos ambientais
(Castellani, et al., 2015).

A remanufatura refere-se ao processo de desmontagem e recupera¢do nos niveis de
submontagem de componentes. A recriacdo de novos produtos com pecas que ainda tem uma
boa qualidade é a finalidade desse ciclo, as pecas que funcionam séo retiradas dos produtos
antigos e passam a compor novos produtos (Sehnem, et al., 2019).

A reciclagem é compreendida como o altimo ciclo do fluxo técnico, sendo definido
como qualquer operacao que reprocesse em produtos, substancias ou materiais para se recuperar
residuos, sendo para seu fim original ou outros (Ghisellini, et al., 2015), reintroduzindo no
sistema como matéria-prima bruta e com uma reducdo na qualidade (Ellen MacArthur, 2013).
A reciclagem é tida como a solugdo menos sustentavel em termos de eficiéncia e lucratividade;
alguns residuos tém uma limitacdo para serem reciclados e outros, simplesmente, ndo sédo
reciclaveis (Ghisellini, et al., 2015).

Dessa forma, com o entendimento elucidado até agora, dos fluxos do ciclo técnico,
propde-se a nomenclatura CM3R para se referir ao compartilhamento, manutencéo,

reutilizacdo, remanufatura e reciclagem, nesta exata ordem.
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2.2.MODELOS DE MATURIDADE NAS EMPRESAS

A Grade de Maturidade da Geréncia de Qualidade, proposta por Crosby (1979) foi
0 embrido dos modelos de maturidades que viriam a ser criados posteriormente. Ela é uma
forma de medir o estagio do processo de gerenciamento da qualidade (Gochermann & Nee,
2019). Criada por Crosby, sao identificados cinco estagios de maturidade: Incerteza, Despertar,
lluminacdo, Sabedoria e Certeza, que descrevem as diferentes fases pelas quais uma empresa
passa e a relagdo com os custos incorridos. Os estagios vao da falta de conhecimento e de
confianca na qualidade, até chegar no gerenciamento da qualidade, considerando como uma
parte essencial da organizacdo. Com isso, a medida que uma empresa vai crescendo na grade
de maturidade de Crosby, desenvolvendo mais as competéncias em relacdo a qualidade, menos
erros serdo cometidos e esses erros terdo custos mais baixos (Sansalvador, 2017).

Os principios criados por Crosby, foram usados em 1986 pelo Software
Engineering Institute Universidade Carnegie Mellon (Sehnem, et al., 2019) para criar o
Capability Maturity Model (CMM), que foi desenvolvido para auxiliar na selecdo de estratégias
de melhoria de processos das empresas de software. Ele define cinco niveis de maturidade
diferentes para determinar a maturidade do processo (Gochermann & Nee, 2019). Esse modelo
de maturidade apresenta uma direcdo, através de conjuntos de praticas, para o aprimoramento
da capacidade de desenvolvimento e manutencdo de software. O conhecimento que constréi o
CMM ¢ a partir de avaliacdes de processos de softwares e feedback do setor e do governo
(Paulk, et al., 1993). O objetivo central é melhorar os processos de desenvolvimento, operacao
e manutenc¢do das organizacdes de software (Paton-Romero, et al., 2019). Uma organizagéo
imatura (de software) tende a agir de forma reacionaria, segundo Paulk et al. (1993), focando
seus esforgcos em crises imediatas, deixando em segundo plano formas de julgar tanto a
qualidade quanto resolver problemas do produto ou processo. O modelo de maturidade traz uma
descricdo béasica de processos ou habilidades com base nos estagios de maturidade
(Gochermann & Nee, 2019), para que uma organizacdo possua capacidade de gerenciar o
desenvolvimento e a manutencdo. Papéis e organizacdo sdo claros nos projetos, descrevendo
uma base quantitativa e objetiva para avaliar o alcance dos resultados esperados (Paulk, et al.,
1993).

O CMM ¢ composto por cinco niveis: Nivel 1 - Inicial, que € um momento no qual
a organizacao ndo tem um ambiente estavel para o desenvolvimento e manutencéo de software,
COMO Seus processos sao desorganizados, acaba resultando em crises. Nivel 2 - Replicavel é um

nivel de organizacao inicial, o qual sdo estabelecidas politicas para se gerenciar um projeto - e
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como se implementé-las. Esse nivel traz a base para se comecgar uma cultura, na qual o
planejamento e gerenciamento de novos projetos séo baseados no aprendizado e experiéncia de
projetos semelhantes. Nivel 3 - Definido € documentado um processo tipico de
desenvolvimento de software e manutencdo (o0 processo padrdo), que envolve toda a
organizagdo - incluindo processos de engenharia e gerenciamento, que sao integrados de
maneira coerente. Nivel 4 - Gerenciado, € o nivel que define metas quantitativas de qualidade
para 0s produtos e processos e instrumentos de processos com medi¢fes bem definidas. Nivel
5 - Otimizado, é o nivel mais maduro, no qual toda a organizacdo esta focada na melhoria
continua do processo. A organizacdo estd desenvolvida o suficiente para identificar pontos
fracos e fortalecer o processo de forma proativa, evitando defeitos. Dados sdo analisados para
fazer com que as melhorias no processo sejam continuas (Paulk, 1993).

Baseado nos niveis de maturidade do CMM, Narayana (2005), elabora o Innovation
Maturity Model, que propde niveis para avaliar a maturidade de um programa de inovagdo. O
primeiro nivel é o Basico que é direcionado para uma busca de conhecimento por curiosidade,
sem vinculos mercadoldgicos anteriores. O segundo nivel é o Reconhecido, no qual o projeto
selecionado é alinhado com as estratégias no nivel corporativo ou na divisdo operacional. O
terceiro nivel é o Gerenciado, as técnicas formais de gerenciamento de projetos sao aplicadas.
O quarto nivel é o Avaliado, € 0 momento de avaliar o projeto e o resultado, estar atento e agil
para obter resultados rapidos (devido as condi¢Ges do mercado) é fundamental. O quinto e
ultimo nivel é o Aprendendo/Inovando/Aprendendo/Melhorando/Otimizando, nesse nivel a
organizacdo desenvolveu um processo para aprender e melhorar continuamente o processo de
inovagdo. Esse processo estimula a re-inovagdo, fazendo com que se desenvolva uma cultura
de gestdo de conhecimento a partir dos dados fornecidos pelas experiéncias dos projetos.

O Modelo de Maturidade para Ideias de Gochermann & Nee (2019) é um modelo
mais recente que se baseia tanto na Grade de Maturidade da Geréncia de Qualidade, de Crosby,
quanto no Capability Maturity Model. Cinco niveis sdo determinados para ideias técnicas de
produtos ou servicos, sendo o primeiro nivel o Inicial, ainda ndo se tem uma ideia claramente
descrita, € um momento de incerteza. O segundo nivel é o da Consciéncia, no qual ja existem
critérios para avaliar a ideia, os pontos fracos sobre informac6es sdo preenchidos por pesquisas
internas e conhecimento implicito do criador da ideia, € 0 momento do despertar, a ideia é
qualificavel. O terceiro nivel € o da Apreciacdo, € 0 momento da iluminacao, as informacdes
ficam cada vez mais claras, ja € possivel fazer uma analise de um potencial de mercado e da
realizacdo da ideia. O quarto nivel é da Avaliacdo, a viabilidade técnica € conhecida, com

critérios de competicdo mensuraveis € possivel determinar o valor da ideia, as probabilidades

26



de sucesso técnico e econémico podem ser avaliados. O quinto e Ultimo nivel é o da
Realizabilidade, ¢ o momento da certeza, depois de quatro niveis se pode comprovar a
compatibilidade da estratégia, os recursos estao ja estdo disponiveis, ja se pode estimar os custos
de implantacéo e possiveis retornos, e por fim, se tem a base para a tomada de decisdo em se
desenvolver e implementar ou ndo a ideia (Gochermann & Nee, 2019).

O Circular Economy Maturity (CEM), de Gorecki, (2019), € o modelo criado para
as empresas da industria da construcéo civil caminhar na direcdo da economia circular, fazendo
com que o aumento no nivel do CEM, aumente o desenvolvimento do pensamento ecoldgico
racional e de boas praticas de economia circular na producdo e processos da industria da
construcdo. A partir da observacdo do funcionamento da organiza¢do com projetos realizados
em relacdo a economia circular, Gorecki formulou as dimensdes basicas da CEM: CEM de
Recursos Humanos; CEM de Infraestrutura Técnica; CEM de Cultura Organizacional; CEM de
Estrutura Organizacional; CEM na Gestdo de Projetos de Construcdo e CEM de Gestao
Organizacional.

O CEM de recursos humanos € a dimenséo que fala das habilidades, conhecimento
e experiéncias dos funcionarios, eles que irdo colocar a organizacdo no caminho do
desenvolvimento da economia circular, através da sua disposicdo para enfrentar desafios e
aceitar mudancas em dire¢do a esse novo horizonte. O CEM da Infraestrutura Técnica significa
prontiddo dos processos da organizacdo para apoiar tarefas inovadoras, capacidade de servigos
técnicos de varios projetos e preparacdo de um sistema de TI para gerenciar pela economia
circular. O CEM da Cultura Organizacional fala sobre a disposicdo da organizacdo em aceitar
as tendéncias modernas e, dessa forma, englobar para si uma cultura diferente - nesse caso séo
as diversas mudancas que incorporar as praticas de circularidade irdo trazer. O CEM da
Estrutura Organizacional esta ligada a flexibilidade da estrutura organizacional em se adaptar
aos projetos de economia circular nessa estrutura. O CEM no Gerenciamento de Projetos de
Construcéo lida com a gestdo de riscos ambientais de se implementar a economia circular,
refletida nas competéncias dos membros da equipe do projeto, sendo necessario, também, um
capital de risco para cobrir possiveis perdas. O CEM na Gestdo Organizacional refere-se a
abertura da organizacdo para projetos inovadores, interagir com outras entidades e explorar
possibilidades de introduzir a filosofia de gestdo da economia circular (Gorecki, 2019).

Sehnem, et al., (2019) propem um modelo de maturidade que faz uma relacéo do
Diagrama Sistémico e do modelo de negdcio. Ele cita que € necessario que 0s estagios de
maturidade tenham as préticas executadas, gestdo sustentavel, comunicacdo de resultados e

analise critica, formalizados para que se permita um avango em direcdo a melhoria continua. O
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modelo que ele cria faz relagdo com as duas asas do Diagrama Sistémico, dando um carater
mais genérico para 0 modelo, ndo desmembrando as particularidades de cada dimensédo da
circularidade. A autora aplica os ciclos aos modelos de neg6cios gque sao analisados no trabalho
e estabelece uma relagdo. O enquadramento das praticas como estagio 1 sem grande explicacédo
ou descricdo de como esse processo € feito, faz com que ndo seja interessante para 0 n0sso
objetivo. E os outros estdgios, consequentemente, ficam com o mesmo aspecto de pouca
elaboracdo sobre como funcionaria os estagios e a transicdo na pratica. O estagio 2 traz 0s
indicadores de desempenho. O estagio 3 é a permanéncia dos indicadores nos anos seguintes.
O estéagio 4 é quando as metas de melhoria sdo vinculadas aos resultados apresentados nos
indicadores. O nivel 5 ocorre quando essas metas de melhoria séo recorrentes ano ap6s ano.
Esses niveis ddo um carater superficial para como se pode fazer a transi¢do, ndo sendo téo
efetivo quanto a descricdo dos processos. Entéo, este modelo, ainda que combine os elementos
que estamos trabalhando neste trabalho, ndo nos é Gtil. Com isso, a partir desta revisao e
reflexdo, iremos propor - com base no que foi visto até entdo - uma ideia de modelo que pode
ser mais efetivo para que possamos alcancar o objetivo do trabalho.

O levantamento bibliogréafico feito sobre os modelos de maturidade nas empresas,
mostra que existe uma estrutura comum entre as teorias apresentadas. Cada uma delas é
utilizada para uma finalidade, mas a maioria dos modelos tem como base 0 CMM. Dessa forma,
0 modelo mais adequado para a proposta do trabalho € 0 CMM, pois contempla esse conceito

mais central sobre os niveis de maturidade.
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3.PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os estudos que existem relacionando o Diagrama Sistémico e modelos de
maturidade ndo atendem o escopo do presente trabalho. Eles tém um foco em desenvolver
modelos de negdcio das organizacdes voltados para a economia circular (Sehnem, 2019; 2020;
Unal e Shao, 2019). Dessa forma, ndo ha uma relacdo direta com os estudos relacionados a
adocdo da economia circular, com um foco na construcdo de um modelo que ajude numa
transicdo mais complexa da logica linear para a circular. Tém-se indicacGes para se trabalhar
no desenvolvimento de guias para implementacao, explorando o conhecimento de organizacfes
que ja estejam familiarizadas com o conceito de Economia Circular (Ormazabal, 2016). Entéo,
para a realizacdo deste estudo adotou-se uma estratégia de pesquisa exploratéria (Malhotra e
Birks, 2002) para atingir os objetivos.

Como foi constatado, a partir do levantamento bibliografico, um dos poucos estudos
encontrados, faz uma relagdo entre niveis de maturidade para a implementacdo da economia
circular é o artigo de Gorecki (2019), sobre a industria da construcdo civil. Ndo foram
encontrados estudos especificos que facam a relacdo que € desejada pelo objetivo do trabalho,
entre o Diagrama Sistémico com modelos de maturidade para auxiliar na adocdo da
circularidade e que o desenvolvam de maneira mais genérica. Dessa forma, visou-se adotar uma
abordagem qualitativa, que é utilizada para esclarecer variaveis que necessitam de mais
desenvolvimento (Creswell, 2013), como é o caso do tema do trabalho. No levantamento feito
se observou que o pouco numero de estudos feitos em direcdo ao tema de interesse se
concentram em 2019 e 2020, o que indica uma necessidade de maior desenvolvimento da area.

Para realizacdo desta pesquisa foram realizadas duas etapas de coleta de dados. A
primeira etapa foi um levantamento bibliografico com o intuito de identificar e descrever o0s
processos do ciclo técnico com o propdsito de determinar teoricamente os diferentes niveis de
maturidade, bem como relaciona-los com os modelos de maturidade levantados. A segunda
etapa foi a coleta de dados com entrevistas em profundidade, constru¢do e cruzamento das
teorias para a composicdo do modelo CM3R mais complexo do que na primeira etapa,
especificando os niveis de maturidade de cada nivel de circularidade.

Para melhor compreensdo da segunda etapa sdo descritas abaixo as decisdes

relacionadas a ela.
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3.1.PARTICIPANTES DA PESQUISA

Para o levantamento de dados, foram realizadas 8 entrevistas em profundidade com
especialistas em economia circular, como pesquisadores, consultores, juristas e
empreendedores que tém contato com a area, podendo contribuir para um maior entendimento
e aprofundamento das questBes relativas aos niveis de maturidade dentro das dimensdes da
CM3R. O namero de entrevistas foi determinado a partir do critério da saturacdo de dados. A
saturacdo é um termo criado para se referir ao momento da pesquisa, no qual o trabalho de
campo de se coletar novos dados ndo agregaria mais ao esclarecimento do objeto de estudo, o
qual se quer aprofundar o conhecimento (Glaser e Strauss, 1967). O Quadro 1 apresenta um
detalhamento do perfil dos entrevistados.

Quadro 1: Perfil dos Entrevistados

Entrevistado | Ligacdo com a Economia Circular Tempo de contato com o
tema (desde)
PROM1 Promotora do Meio Ambiente do 2015
Ministério Pablico RS
CON1 Consultora em Economia Circular 2014
EST1 Estudante 2015
PROF1 Professora 2016
EST2 Estudante 2016
EMP1 Empreendedor em Economia Circular 2018
EST3 Estudante 2013
CON2 Consultor em Economia Circular 2016

Fonte: Elaborado pelo Autor

3.2.COLETA DOS DADOS

Entende-se que a entrevista em profundidade é a técnica de coleta mais adequada
para os dados primarios visto que ela proporciona uma liberdade de expressdao maior para o

entrevistado e uma manutencdo do foco por parte do pesquisador (Gil, 2010). Ela também
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possibilita o recolhimento de respostas a partir de experiéncias particulares e subjetivas de uma
fonte que possui informacdes relevantes, as quais se deseja ter acesso e aprofundar o
conhecimento (Duarte, 2005). A entrevista sendo feita de maneira individual permite uma maior
conexd@o com o entrevistado e o foco na sua experiéncia para com o fendmeno que se busca
compreender. A flexibilidade e liberdade para se conduzir a entrevista € maior, por ndo se ter
restricbes como em grupos de foco (Malhotra, 2006).

Para esta etapa da coleta de dados, a qual foram feitas entrevistas com especialistas
em economia circular, foi utilizado um roteiro ndo estruturado para entrevistas em
profundidade, com o intuito de extrair o maximo de informacéo possivel, ndo limitando os
entrevistados, dado que o tema é pouco explorado e cada um deles teria uma experiéncia
diferente com perguntas sobre a relagcdo dos entrevistados com a area e sobre 0s processos do
CMB3R. O roteiro, que se encontra no Apéndice A, foi elaborado com base na literatura sobre
compartilhamento, manutencao, reutilizacdo, remanufatura e reciclagem e buscou extrapolar os

conhecimentos tedricos obtidos

3.3.ANALISE DOS DADOS

A analise de contetdo foi a técnica de analise escolhida visto que ela se constitui
da busca por descrever o conteudo que foi emitido no processo de comunicacdo, ajudando a
reinterpretar as mensagens, compreendendo seus significados num nivel mais profundo, ndo
sendo somente a interpretacdo da leitura comum (Bardin, 1977; Moraes, 1999). A partir dos
relatos, gravacgdes, entrevistas, entre outros, a matéria-prima para a analise chega em estado
bruto para o investigador. Dessa maneira, ela necessita ser processada para que se possa
compreender, interpretar e inferir o que espera do conteido analisado (Olabuenaga e Ispizua,
1989).

Foi realizada a analise de conteddo, com o suporte do software NVivo, para
categorizacao e consequente identificacdo dos diferentes niveis de maturidade dos elementos
do ciclo técnico. Para tanto, foram desenvolvidas as etapas de Bardin (1977) que se propdem a
compreender melhor a realidade das dimensdes e suas subcategorias. A primeira etapa, de pré-
andlise inicial, foi feita para se ter uma familiarizagdo com o conteudo. Em seguida, com a
segunda etapa, foi feita a categorizacdo, que permitiu classificar os elementos do contetdo da
entrevista, seguindo critérios definidos na compreenséo inicial sobre cada um dos elementos do

CMB3R. Essa técnica facilita a analise da informacao e representa o resultado de um esforco para
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sintetizar o que foi comunicado, destacando o0s aspectos mais importantes desse contelido
(Olabuenaga e IspizGa, 1989; Moraes, 1999). Posteriormente, foi feito o tratamento do
resultado, inferéncia e interpretacdo, que é a Gltima etapa de Bardin (1977) que permitiu que se
definisse as caracteristicas dos niveis de maturidade do CM3R.

Dessa forma, se pode trazer um pouco mais de compreensdo sobre a adogcdo da
economia circular, o contetdo foi sistematizado, fazendo com que fosse possivel entender os
niveis de maturidade de cada um dos niveis de circularidade. A entrevista deu um contetdo
significativo para ser trabalhado. Desse modo, num primeiro momento de analise preliminar foi
feita uma leitura flutuante, tendo-se um contato direto e intenso com o contedo. Foi
identificado tanto as caracteristicas dos niveis de maturidade quanto alguns pontos mais
genéricos sobre a Economia Circular, que também impactam no sistema e foram considerados
relevantes. Dessa forma, pode-se elaborar descricdes que fundamentaram a construcdo do
modelo que estabelece a relagdo entre as teorias do modelo de maturidade e do Diagrama
Sistémico (Oliveira, 2008). A andlise tematica, como passo posterior, fez com que se
conseguisse, a partir do recorte do texto, de trechos de falas dos entrevistados, pudesse-se ter
embasamento para a construcdo que foi feita para um aprimorar o modelo CM3R proposto no
referencial tedrico (Bardin, 1977). Deste ponto em diante, pdde-se fazer as inferéncias e as
descricdes, de fato, relacionadas aos niveis de maturidade, conseguindo, dessa maneira,
encaixar as teorias, niveis (de maturidade e de circularidade) para a construcdo do modelo

CM3R que fizesse mais sentido, com o aprofundamento no conteido (Cavalcante, et al., 2014).
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos por meio da anélise dos dados
coletados através das entrevistas que foram feitas com especialistas em Economia Circular. A
analise de conteudo foi organizada por subtitulos com os topicos mais relevantes que foram
citados pelos entrevistados.

As questdes levantadas mostraram que cada entrevistado traz consigo uma bagagem
e um contato particular com a Economia Circular, mostrando o quanto este campo esta num
periodo de desenvolvimento ainda. Os topicos abaixo foram criados a partir das respostas
obtidas. O primeiro topico relaciona-se a Economia Circular e Consideragdes Gerais, pois sdo
trechos com conteudo relevantes sobre a Economia Circular com um carater mais amplo.
Podendo ser encarados como algumas diretrizes ou ldgicas mais genéricas que surgiram nas
entrevistas. O segundo topico fala, diretamente, sobre os aspectos dos niveis de maturidade para
a circularidade descrevendo os eixos do modelo e nos subtopicos descrevendo cada um dos
niveis de maturidade do modelo.

4.1.CONSTRUCAO TEORICA DOS NIVEIS DE MATURIDADE NA ECONOMIA
CIRCULAR A PARTIR DO DIAGRAMA SISTEMICO

Um modelo de maturidade serve como um guia para orientar a organizac¢ao na busca
por exceléncia. O modelo identifica a posi¢éo e indica 0s passos que a empresa precisa dar para
gue evolua e se torne mais madura para estagios mais avancados. Essa concepcao se baseia em
melhorias incrementais, fazendo com que a organizagdo passe por etapas de evolucao através
de melhores praticas (Barra, 2015). Neste trabalho, estabeleceu-se uma relagdo entre um
modelo de maturidade — CMM - e o Diagrama Sistémico de Ellen MacArthur (Sehnem, et al.,
2019), dando foco especifico para o Ciclo Técnico. Dessa forma, 0 modelo de maturidade
trouxe niveis evolutivos, de acordo com os fluxos do ciclo técnico (compartilhamento,
manutencdo, reutilizacdo, remanufatura e reciclagem) no qual a adogdo de certas praticas
determina a evolucdo para niveis posteriores.

Apresentou-se um modelo hibrido que tem como base 0 CMM e os Modelos de
Maturidade de Ideias e CEM como base para se relacionar com o Ciclo Técnico. CMM ¢ a
teoria central e basilar com sua l6gica dos niveis, 0 Modelo de Maturidade de Ideias faz uma

adaptacdo com passos que sdo replicaveis e tem uma proximidade com o caso que serd abordado
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e 0 CEM vai auxiliar a englobar aspectos da implementacdo na economia circular. Ainda,
precisa-se fazer um esforco de levantamento das préticas relacionadas aos ciclos
(compartilhamento, manutencdo, reutilizacdo, remanufatura e reciclagem) para adaptar e
delimitar quais as praticas a empresa precisa tomar, de maneira consciente, para fazer com que
sua maturidade em economia circular v& crescendo até que chegue ao nivel mais maduro. 1sso
irA mexer em aspectos estratégicos, gerenciais, de produtos, de materiais e de modelos de
negaocio.

A ldgica de evolucdo dos niveis esta, diretamente, relacionada aos principios e as
formas de criagdo de valor dos ciclos da economia circular. Portanto, o referencial elaborado
até agora, da o suporte tedrico necessario para a ideia desenvolvida. Com base nos principios
de Ellen MacArthur (2013):

I.  Preservar e aprimorar o capital natural, controlando os estoques finitos
equilibrando o fluxo de recursos renovaveis
ii.  Otimizar o rendimento e recursos fazendo circular produtos, componentes e
materiais em uso no mais alto nivel utilidade o tempo todo tanto no ciclo
técnico quanto no bioldgico.
iii.  Estimular a efetividade do sistema revelando e excluindo as externalidades

negativas desde o principio.

Pode-se elencar niveis de importancia a partir do ordenamento dos principios, pois
eles estédo relacionados entre si. O principio 1 é a ideia inicial, na qual a preservagdo do capital
natural é anterior a ideia do principio 2, de se otimizar os recursos fazendo circular os produtos
e componentes e materiais em uso (pois eles ja foram extraidos da natureza - capital natural).
Entdo, o principio 2 existe para contribuir com a ideia do principio 1. Logo, o principio 1 é mais
importante que o principio 2 e o principio 3, pois eles sdo decorrentes da ideia do primeiro.

Da mesma forma, se tratando do fluxo técnico do Diagrama Sistémico, a partir das
definicBes dos principios de Ellen MacArthur (2013) - que direcionam a prioridade para uma
preservacédo do capital natural -, dentro dos 3R’s e a ideia que Ghisellini, et al. (2015), que por
exemplo, a reciclagem é a pratica menos sustentavel, pela diminuigéo da qualidade do material
e em termos de lucratividade. Pode-se entender que, para os ciclos do fluxo técnico da economia
circular, o ciclos mais curtos do Diagrama Sistémico sdo mais “circulares” - contemplam mais

as ideias e principios da circularidade - do que os ciclos mais longos.
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Trazendo essa reflexdo para o Modelo que usa o compartilhamento, manutencao,
reutilizacdo, remanufatura e reciclagem (CM3R) o ciclo do compartilhamento é mais circular,
dentro das delimitacbes e definicbes que se estabeleceu neste estudo, do que o ciclo da
reciclagem, porque no ciclo do compartilhamento se aumenta o ciclo de vida do
produto/componente, se mantém a matéria-prima ja extraida no sistema por mais tempo, ndo
sendo necessario extrair mais matéria-prima, pois o produto segue tendo utilidade e segue em
uso - fazendo assim com que se preserve o capital natural (Ellen MacArthur, 2013; Ghisellini,
et al., 2015). Enquanto, na reciclagem, se tem um gasto com o processo de reciclagem, esse
processo faz com que a qualidade dos componentes se desvalorize, essa diminuicdo da
qualidade faz com que o produto, invariavelmente, tenha uma vida atil menor, o que faz com
gue seja necessaria uma nova extracdo de matéria-prima, ndo colaborando para a preservacado
do capital natural.

Contudo, este trabalho defende a ideia de niveis de maturidade a partir dos ciclos
CM3R do fluxo técnico (Ellen MacArthur, 2013), orientados pelos principios da Economia
Circular, producdo de valor econémico dos ciclos. No qual, os ciclos mais curtos sdo mais
circulares do que os ciclos mais longos, fazendo com que os niveis de maturidade a serem
alcancados partam dos menos circulares para os mais circulares. Os niveis crescentes para se
atingir uma circularidade maior s&o:

i.  Reciclagem
ii.  Remanufatura
iii.  Reutilizacdo
iv.  Manutencéo e

v.  Compartilhamento

Dessa forma, os niveis CM3R sdo denominados de niveis de circularidade, pois eles
medem o grau de circularidade de uma empresa. Adicionaram-se a este conceito 0s niveis de
maturidade, a ideia de uma subdiviséo dentro desses niveis de circularidade. Usou-se o conceito
do CMM para que se consiga medir o grau de maturidade dentro dos niveis de circularidade.
Para isso, cada nivel de circularidade tera uma subdivisdo com cinco niveis, baseados no CMM,

como mostrado abaixo na Figura 5.

35



Figura 5: Modelo CM3R

CAPABILITY
MATURITY MODEL

_I_ 5) Otimizado

Nivel 5 4) Gerenciado
3) Definido

2) Replicavel
1) Inicial

CICLO TECNOLOGICO

Compartilhamento

5) Otimizado

Nivel 4 4) Gerenciado
M t - 3) Definido

ARSI 2) Replicavel

Q
-] 1) Inicial
(']

Fonte: Elaborado pelo autor

Dentro de uma ldgica crescente de escala de circularidade, que vai do menos
circular para o mais circular, o primeiro nivel de circularidade é o da Reciclagem. Ele é definido
como o conjunto das operacdes que recuperam os residuos, processando-os em novos produtos,
substancias ou materiais. A sua caracteristica mais relevante para ser considerado o estagio
menos circular é a reducgdo da qualidade que o processo de reciclagem causa na matéria-prima,
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trazendo consigo um ganho baixo para a preservacdo do capital natural, em comparacdo aos
outros fluxos, porque a longo prazo, seré preciso extrair mais matéria-prima (Ghisellini, et al.,
2015; Ellen MacArthur, 2013). A reciclagem tem como objetivo reduzir efeitos negativos da
matéria que ndo é mais desejada por seu proprietario anterior (Blomsma & Brennan, 2017).
Para Potting, Hekkert, Worrell & Hanemaaijer (2017) a reciclagem se trata sobre processar
materiais para se obter a mesma ou qualidade inferior. O conceito de reciclagem é tratado por
Bari, Hassan, & Haque (2012) como uma possibilidade de se gerar ganhos financeiros,
ambientais e sociais, através da separacao, coleta, processamento, comercializacao e, em Gltima
instancia, usar o material que seria jogado fora. Podendo se criar um circulo no qual se coleta,
processa 0s materiais secundarios, fabrica produtos com contetdo reciclado e se compra
produtos reciclados, garantindo, assim, o sucesso geral da reciclagem. Contudo, deve-se levar
em consideracdo que para Kirchherr, Reike & Hekkert (2017) a reciclagem é um processo
downcycling, que reduz a qualidade do material com o tempo.

A remanufatura € definida como o processo que faz a desmontagem e recuperacao
de produtos, num nivel de submontagem de componentes. Nesse processo se recria novos
produtos, a partir de pecas, que ainda estdo em boas condicdes, de outros produtos (Sehnem, et
al., 2019). Usar as partes do produto descartado em um novo produto com a mesma fungéo e
ter como uma das caracteristicas ela ser um conceito mais novo que o da reciclagem e, também,
ser vista como mais ecoldgica, desde a década de 1980 (Kristensen & Mosgaard, 2020; Potting,
Hekkert, Worrell & Hanemaaijer, 2017), a remanufatura, segundo, Reike, Vermeulen, & Witjes
(2018), € aplicada quando a estrutura de um produto multicomponente é substituida ou reparada
em um processo  industrial, sendo também denominado como um processo de
recondicionamento, reprocessamento ou restauracdo. Produtos remanufaturados ndo sao
produtos renovados, o tempo de vida restante desses produtos é mais curto do que novos
produtos, pois 0s componentes usados em produtos manufaturados, em geral séo os reciclados.

Na reutilizacdo, um produto ou componente que ainda ndo foi descartado, passa a
ser usado novamente, para a mesma finalidade que foi criado. Seu valor, na ideia de
circularidade, aumenta, pois € uma alternativa que necessita de menos recursos, energia e
trabalho. Ela é muito mais proveitosa para os interesses da economia circular do que se fabricar
novos produtos a partir de novas matérias-primas extraidas do zero ou de reciclagem, fazendo
assim com que se diminua a emissdo de substancias nocivas e 0s impactos ambientais
(Castellani, et al., 2015 e Ghisellini, et al., 2016). Potting, Hekkert, Worrell & Hanemaaijer
(2017) dizem que a reutilizacdo é quando um outro consumidor reutiliza o produto descartado

que ainda esta em boas condi¢6es e cumpre sua funcéo original.
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A manutencdo consiste na reparagao dos principais componentes do produto, que
estejam com defeitos, englobando também pequenos reparos, limpezas e retoques. Ela combina
todas as acOes técnicas, administrativas e gerenciais durante o ciclo de vida de um item, o qual
tem o objetivo de prolongar a possibilidade de permanéncia no sistema, deixando-0 em um
estado propicio para executar sua funcdo. E na manutencdo contemporénea, a questdo
sustentavel também faz parte desse topico, pois aqui se busca um equilibrio entre os aspectos
financeiros, ambientais e sociais nas suas acdes realizadas, mantendo-se um controle sobre as
consequéncias, resultados e beneficios esperados (Sehnem, et al., 2019; Narayan, 2012; e
Stuchly e Jasiulewicz-Kaczmarek, 2014). Para Potting, Hekkert, Worrell & Hanemaaijer
(2017), manutencdo e reparo do produto defeituoso servem para que ele possa ser usado com
sua funcdo original novamente.

O ultimo ciclo, e mais circular dentro dessa classificacdo, € o do compartilhamento.
Ele consiste em uma pratica que possibilita 0 acesso aos bens ou servigos para se obter 0s
beneficios, quebrando a légica convencional de se ter posse. As empresas podem criar e
promover plataformas de compartilhamento que possibilitem que essa pratica seja feita tanto
entre consumidores quanto entre organizacdes (Gimenez, 2018 e Sehnem, et al., 2019).
Compartilhar o uso da funcdo, servico e valor de produtos fisicos em oposicdo a posse e
consumo, até o esgotamento, € um dos novos sistemas de consumo que permitem estratégias de
retomada e logistica reversa que contribuem para um uso eficiente das matérias que ja estdo no
sistema, usando-as em sua capacidade maxima. Dessa forma, a nova cultura de consumo é uma
parte critica da economia circular em seu esfor¢o para reduzir o fluxo de producdo linear de
materiais e energia natureza-sociedade-natureza. (Korhonen, Honkasalo e Seppal&, 2018).

A partir das defini¢cdes de todos os fluxos do ciclo técnico, entende-se que essas
dimensGes podem ser encaradas como processos. Dessa forma, pode-se enxergar, através do
detalhamento desses niveis um desenvolvimento gradual para se alcancar a dimensao, sendo
possivel assim, aplicar o CMM.

O Nivel 1 do CMM ¢ o Inicial do modelo de maturidade, sendo este estagio, um
momento no qual a organizacdo ndo fornece um ambiente estavel para se desenvolver
processos. E uma fase em que ndo se tem uma unidade concisa entre processo, equipe e
ambiente, isso faz com que a organizacgéo tenha dificuldade de assumir compromissos que pela
desorganizacao acabam gerando crises. O desempenho neste estagio é concentrado em alguns
agentes “excepcionais” € uma equipe experiente que a partir de suas habilidades conseguem

lidar com as adversidades.
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O Nivel 2 é o Replicavel que se caracteriza pelo comego de uma organizagéo, sendo
estabelecidas politicas para gerenciar projetos e procedimentos para a implementacdo dessas
politicas. Usa-se a experiéncia de projetos ja realizados para se planejar e gerenciar esses novos.
Sua capacidade vai se aprimorando ao longo desse processo de aprendizagem na pratica, dessa
forma, o nivel 2 se baseia no que j& aconteceu, criando esse padréo e possibilidade de repeticdo
do que ja deu certo.

O Nivel 3 ¢é o Definido, o qual ja se tem um grau de organizacdo maior, nele se
documenta um processo tipico de desenvolvimento em toda a organizacdo, chama-se isso de
processo padréo. Ele serve para ajudar os gerentes e funcionarios a terem um desempenho mais
eficaz, pois um processo definido contém um conjunto coerente e integrado de processos que
proporciona uma boa visao do progresso técnico do projeto. Nesse nivel a capacidade pode ser
resumida como padrao e consistente, porque as atividades estdo estaveis e repetiveis.

O Nivel 4 é o Gerenciado, nele a organizacdo define metas quantitativas e qualidade
para produtos, processos e instrumentos de processos com medigdes bem definidas e
consistentes. Nesse momento se preza a qualidade e a produtividade dos projetos, como parte
de um programa ja instaurado na organizacdo. Um banco de dados de processos em toda a
organizacao coleta e analisa todos os dados disponiveis no processo. A caracteristica da
capacidade desse nivel é resumida como quantificAvel e previsivel, pois 0s processos sao
medidos e operam em limites mensuraveis.

O quinto, e ultimo nivel, é o Nivel 5 - Otimizado, no qual toda a organizacédo esta focada na
melhoria continua do processo, ela ja tem 0s meios para identificar pontos fracos, e evitar
defeitos, e também meios para se fortalecer de maneira proativa. No nivel Otimizado o
desperdicio € inaceitdvel e essa busca resulta em alteragdes no sistema para sanar as
ineficiéncias. A capacidade deste nivel pode ser resumida como uma melhoria continua, nele

elas séo planejadas e gerenciadas como atividades comerciais comuns.

4.2. ECONOMIA CIRCULAR E CONSIDERACOES GERAIS DOS ENTREVISTADOS

A Economia Circular, de acordo com os entrevistados, ndo é feita de maneira
individual, mas é um processo de transformacao sistémica que precisa integrar diversas partes.
E dificil definir métricas de circularidade por empresa - com préticas internas -,
desconsiderando o carater abrangente que a Economia Circular tem, na qual engloba a questédo

de os residuos gerarem oportunidades e recursos. Dessa forma, € muito importante a conexao
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de todos os elos da cadeia com o intuito de integra-la, promovendo discussdes entre empresa,
fornecedores, clientes, pensando em transformar as relacdes estabelecidas. A partir disso, sera
possivel transformar os processos, sistemas e modelos (de produtividade e de negocios).

O debate sobre a posicdo das empresas em relacdo as mudancas que o mundo
apresenta, esbarra na percepgdo de que elas ndo se preocupam em realmente mudar suas
praticas, mas sim em parecer que estdo fazendo. A mudanca de paradigma passa por um
processo de pensar, entender, gerar novas praticas, comportamentos e valores, que vao produzir
novos produtos, relacdes e modelos de negécio, tudo isso passando também por uma mudanca
de cultura de como as empresas se relacionam com o mundo. A empresa que ouve falar sobre
Economia Circular e faz um projeto isolado sobre ela, apenas para acompanhar uma tendéncia,
ndo captou o carater mais integrado que a Economia Circular prop8e. Dessa forma, esse tipo de
pratica, faz com que se perca o significado do que, de fato, o termo representa. A empresa
deveria levar para dentro do negdcio, fazer uma reflexdo, montar um comité para dai entéo
inserir os principios da Economia Circular nas suas estratégias de tomada de deciséo.

A ideia da Economia Circular é um objetivo a ser atingido, essa ldgica se deve as
diversas barreiras que uma mudanca completa de sistema pode proporcionar, logo, pode-se ndo
conseguir chegar a um sistema completamente circular, mas s 0 movimento em direcéo a ele,
ja é um grande passo. A ndo geracao de residuos é um primeiro objetivo a se tentar, uma vez
que ele ndo seja atingido, precisa-se pensar em como iré se gerenciar isso ele.

A ideia dessa busca constante em lidar com os residuos é complementada pelo
entrevistado EST1 que diz: “Vocé pode nunca chegar a ser uma empresa circular, porque a
Economia Circular € uma meta e vocé nao precisa atingi-la 100%. Mas o fato de vocé ficar
tentando e desenvolvendo um projeto pra tentar chegar 14, por mais que vocé nunca chegue, faz
com que vocé ajude e muito”.

A partir de algumas questdes introdutdrias sobre o0 como 0s entrevistados enxergam
0 conceito, € possivel avangar no assunto em questdo para explorar o objeto especifico do
trabalho: o diagrama sistémico. Ele é quem dé, através dos seus ciclos técnicos, os niveis de
circularidade que serdo usados para desenvolver o trabalho.

A questdo do Diagrama Sistémico passa pelo entendimento de que ele é uma forma
de lidar com as consequéncias que a economia linear produz. Entdo, se a empresa deseja,
conscientemente, fazer com que seu produto acabe chegando no reuso ou remanufatura, ela
precisard modificar o desenho do produto para que ele esteja de acordo com a sua estratégia de
pOs-consumo. Para que se possa fazer uma remanufatura mais consciente, o produto precisa ser

mais duravel e modular, por exemplo, e sé no design dele é que sera possivel projetar isso. O
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caminho da maturidade para o reuso e remanufatura se d& pela modificacdo do desenho e nédo
por uma “evolu¢do” dentro dos ciclos do Diagrama Sistémico.

A entrevistada EST2 entende que os R’s ndo sdo estagio de maturidade da
circularidade, mas sim estratégias e traz o exemplo: “um autor, o Potting, que fez as estratégias
da circularidade, dentro do ciclo técnico; o diagrama dele referencia a cadeia de suprimentos,
entdo tém relagBes com a matéria-prima, com os ciclos técnicos internos e ele coloca ali:
"recusar, repensar e reduzir", e define o que é cada um. Depois, ele segue nos R's com aqueles
que vdo aumentar a vida util do produto, ou seja, reutilizar, reparar, restaurar, remanufaturar e
ressignificar, e todos eles tém diferengas”. Se tratando do segundo principio da Economia
Circular que trata de como aumentar a vida Util da matéria-prima ja extraida da natureza, essas
estratégias tém o objetivo de aumentar o ciclo de vida da matéria ja utilizada. Por isso, a
entrevistada PROF1 considera dificil determinar uma escala evolutiva em relacdo a Economia
Circular, segundo ela € “dificil vocé fazer uma escala evolutiva, porque a circularidade néo ta
relacionada com o grau de aplicacdo dessa estratégia, uma vez que a propria estratégia reflete
o grau de circularidade”. Entdo, entender os ciclos como pardmetro para se medir a
circularidade de uma empresa é um equivoco, pois o0 seu nivel geral de circularidade como
empresa vai depender de diversas variaveis.

E possivel se ver um maior e um menor nivel de circularidade dentro das praticas
do Diagrama Sistémico, mas para definir a maturidade de uma empresa através desses
parametros, existem outras variaveis para encaixar uma empresa COmo Mais Ou menos
circulares.

Partindo das ideias ja vistas no topico anterior, no qual se entende a Economia
Circular como algo muito mais sistémico e coletivo, a escala baseada no Diagrama Sistémico
vai na dire¢do oposta do que foi levantado, a indicagdo de um ndmero, um status onde a empresa
se encontra, que é um indicador, mas esses indicadores contribuem pouco no sentido de ajudar
a melhorar, porque vai ser necessario outra informagéo. Qual? Classificar a empresa dentro de
um status, sem que se tenha uma gama de informacgdes mais amplas sobre 0 quéo sistematica
estd sendo as mudancas (como a busca de materiais mais renovaveis, novas estratégias para o
aumento de ciclo de vida, refinamento de um modelo de negdcios coerente com a circularidade,
por exemplo), colabora para que se tenha apenas empresas com praticas pontuais no ambito da
Economia Circular, fazendo com se perca seu carater de mudanca sistémica.

A circularidade nédo é definida pela pratica de fim de vida que uma empresa faz, a
maturidade dela pode fazer com que ela ndo consiga utilizar determinada pratica dessas. A
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consciéncia que a empresa vai ter é o que vai determinar a maturidade, pois assim, ela vai buscar
abandonar um tipo de material ou produto, para buscar novas fontes de energia, etc.

Falar sobre Educacdo e Cultura é muito natural quando se quer modificar uma
realidade, porque, invariavelmente, é necessario passar por esse topico quando se deseja fazer
com que o comportamento e hébito das pessoas sejam repensados. A ideia é conseguir
direcionar as empresas para o caminho (que é mais dificil e caro) em relacdo a Economia
Circular sem banalizar o termo. Preservar o sentido real, ndo deixando cair na onda do que esta
em alta. Isso tudo passa por uma mudanca de cultura em relagdo as mudancas que se quer para
0 mercado, sistema e mundo.

A educacdo deve iniciar de maneira simples e acessivel. O entrevistado EMP1 diz
que: “A simplificagdo do processo, a gente ndo complexifica, ndo vamos separar aqui em 10
tipos de materiais para o usuario, para ele ter o trabalho de pensar que tipo de material que ele
ta na mao para fazer o descarte”, € um cuidado e responsabilidade que a sua empresa tem, que
esta ligado direto a educacdo e a mudanca de comportamento, que numa fase inicial do tema,
para a tomada de consciéncia por parte dos usuarios é muito importante.

A reciclagem, dependendo do pais, € muito custoso, pois a influéncia da falta de
educacao em relacdo ao processo faz com que se tenha um desservigo. Quando alguém coloca
para reciclar um copo de iogurte sujo no lixo reciclavel, ele contamina os outros possiveis lixos
que seriam reciclados. E preciso lavar o pote antes de colocar no lixo. Questdes basicas como
essas € 0 que faz a diferenca. A inovacdo, nesse cenario, comeca pela educacdo sistémica da
sociedade, das criancas e adolescentes, empoderar esses agentes € 0 comeco da mudanca.

A preocupagdo com o fim de vida e o pds-consumo néo faz sentido quando se deixa
de lado a fase de projeto. Considerar a trajetéria que o produto fara, o material que sera utilizado
e em qual destino ele chegard pode facilitar na hora da reciclagem, por exemplo. A
categorizacdo do material, a separacdo e a desmontagem vao fazer mais sentido, se ele for
projetado l& no inicio para isso. Se tratando da Economia Circular esse € o ponto inicial para
uma empresa que quer entrar no tema, € a partir desse projeto que todo o resto ira ser
influenciado (como tipo de material, forma de lidar no fim de vida, modelo de negécio, novas
formas de comercializacdo, etc.)

O entrevistados CONZ2 cita que: “O mais importante € que na fase da concepcdo do
design, via de regra, 80% de impactos ambientais e sociais desse determinado produto ou
servico podem ser enderegados na fase de projeto, entdo sobra 20% pra ac¢des”. O design se
torna cada vez mais importante para essa mudanga para um sistema circular. A previséo das

consequéncias ambientais e sociais é de extrema importancia para o novo modo de se relacionar
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com o consumo. O que se precisa pensar, nesse ponto, é como fazer com que as empresas
enxerguem valor nessa nova forma de producdo e consumo para que assim se tenha mais
incentivo a mudanca do que agora. As consequéncias que a pandemia estd deixando (problemas
sociais, a fragilidade do nosso sistema de saide num ambito global, o quao conectados estamos
para que o virus prolifere tdo rapido) pode ser um gatilho para que se repense pontos que
influenciam na vida das pessoas.

O equilibrio econémico para todos os elos da cadeia surge como uma necessidade
decorrente de uma das importantes mudancas que a Economia Circular traz. Com as novas
formas de se fazer negdcio, novas formas de se produzir, também é importante considerar como
sera a nova forma que os recursos irdo fluir - 0 que entra e 0 que sai - da empresa. A forma de
relacionar com 0s recursos econdmicos vai mudar com a adoc¢do da Economia Circular e isso
precisa estar claro para as empresas.

A compra de reciclados, que é uma meta global de muitas empresas e € um bom
exemplo de como se pode ter uma préatica que atende alguns requisitos (ambiental), mas esquece
de outros (social). Muitas empresas, na hora de negociar o preco, tendem a esmagar o reciclador
para comprar a resina reciclada pela metade do preco. Dessa forma ndo ha um equilibrio dentro
da cadeia. Os aspectos ambientais sdo atendidos, mas os sociais, que também fazem parte da
Economia Circular se perdem: “E o arredondamento da economia linear. Se nio houver
equilibrio entre todos, ndo ¢ Economia Circular” (CON1).

As iniciativas do campo legislativo sdo sempre uma boa forca motriz para as
mudancas na sociedade. A lei 12.305/10 obriga 0s municipios a inserirem o0s catadores de
maneira menos burocréatica, sem a necessidade de licitacdo na sua contratacdo. Eles podem ser
contratados para fazer a coleta de residuos ou triagem: “Os catadores ndo sdo recicladores, eles
separam o residuo da coleta seletiva e comercializam esses residuos a partir do valor econémico
deles” (PROML). Essa lei colabora para que esse catador seja incluido na cadeia e que tenha

um pouco mais de respaldo.

4.3.0 MODELO DE MATURIDADE PARA A CIRCULARIDADE CM3R

A unido dos fluxos do ciclo técnico do Diagrama Sistémico (compartilhamento,
manutencdo, reutilizacdo, remanufatura e reciclagem), com os niveis do modelo de maturidade
Capability Maturity Model, faz com que se chegue ao esquema visual que foi proposto, na se¢éo
4.2 Construcdo dos Niveis de Maturidade na Economia Circular a Partir do Diagrama

Sistémico, mas que nédo foi funcional para se explicar as relagdes que sdo estabelecidas apés a
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identificacdo dos niveis com as entrevistas. Dessa maneira, foi necessario um aprimoramento,
desenvolvendo uma nova representacéo grafica para que ele possa ser visualizado quando for
aplicado a diferentes contextos.

No eixo horizontal (Figura 6) esta a circularidade, a qual a organizacgéo é feita em
ordem crescente de nivel de circularidade (do menos circular - reciclagem -, para o mais circular
- compartilhamento). As definigdes dos niveis de circularidade, como foram descritas no topico

4.2, estdo relacionadas com o entendimento sobre os principios da Economia Circular.

Figura 6: Eixo do Nivel de Circularidade

NIVEL DE
¥ CIRCULARIDADE

Fonte: Adaptado pelo Autor

No eixo vertical (Figura 7) estdo os niveis de maturidade de cada nivel da
circularidade. Eles estdo organizados em ordem crescente, do nivel menos maduro para o nivel
mais maduro. As definicbes do modelo de maturidade foram descritas no topico 4.3. Dessa
forma, a coleta de dados feita com especialistas em Economia Circular, proporciona o contetdo

necessario para preencher as lacunas, referentes as préaticas de cada nivel de maturidade.
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Figura 7: Eixo do Nivel de Maturidade
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Fonte: Adaptado pelo Autor

4.3.1.Reciclagem e seus niveis de maturidade

O nivel menos circular do modelo é a Reciclagem. O primeiro nivel de maturidade
é o Inicial, momento no qual a organizacdo ainda ndo tem um ambiente estavel para o
desenvolvimento da Reciclagem. N&o se entende sobre o material, qual destino correto para o
residuo gerado, nem se conhece o tratamento que deve ser dado para ele. A desorganizacdo dos
processos faz com que ndo se tenha clareza em como lidar com este residuo. O ideal, como
citado por alguns entrevistados, é que esse nivel ndo existisse, pois se 0 design previsse o ciclo
de vida do produto, ndo se teria a producéo de residuo, logo, ndo se teria o que reciclar. Parao
EST1, a visdo sobre a reciclagem tem a ver com se pensar na mudanga do design do seu produto
e comecar a pensar no ndo-residuo, desde a concepgdo do produto, entdo desde esse momento
inicial, vocé tem que pensar como vai ser o tratamento do residuo. Mas a Economia Circular
diz que vocé tem que pensar em um produto em que o residuo nem sequer exista. Por
consequéncia, se o residuo ndo existe, 0 que voceé vai reciclar?

O segundo nivel de maturidade é o Replicavel. Nele se tem um nivel de organizagédo

inicial, o qual se estabelece préaticas e como serdo implementadas - isso vai variar de acordo
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com o tipo de residuo, o material, etc. Aqui, precisa-se ter informacdes sobre o material para
entender tanto o seu potencial de reciclagem pensando na questdo ambiental, como na questéo
econémica. Entender esse residuo com uma fonte de receita, € uma boa alternativa para se
ressignificar esse processo, dando mais destaque e importancia.

O terceiro nivel de maturidade € o Definido, que traz um grau de organizacdo maior.
Aqui, se documenta processos tipicos de desenvolvimento da reciclagem em toda a
organizacdo. A empresa nao, necessariamente, vai fazer o processo de reciclagem, mas a forma
que sera definida para que se gerencie este residuo, ja deve estar bem desenvolvida. A
organizacao toda ter consciéncia deste processo é fundamental nessa etapa, pois desde o
designer (que vai projetar e fazer melhorias no produto) até o funcionario que tem contato direto
com o cliente (que poderéa receber o residuo - como uma bateria de celular, por exemplo) precisa
entender que aquela acdo faz parte de algo bem definido.

O quarto nivel de maturidade é o Gerenciado. Nesta etapa 0s processos se tornam
quantificaveis e previsiveis, pois 0s niveis anteriores construiram as bases para este momento.
A definicdo de metas quantitativas e qualitativas fazem com que se possa obter uma base de
dados para ajudar na tomada de decisdo. Dentro da reciclagem, mensurar a quantidade de
residuos que se gerencia, o que aquele processo traz de retorno para a organizagao podem ajudar
a determinar a continuidade do que estéa sendo feito ou a mudanca de material ou a mudanca de
processo, entre outras opgdes adaptaveis a cada realidade.

O quinto, e Ultimo, nivel de maturidade da Reciclagem é o Otimizado. E o nivel de
maior consciéncia do processo de reciclagem. Nele, a organizacdo tem tudo que é necessario
para concretizar as atividades e focar numa melhoria continua. Neste momento, busca-se
alteracBes para otimizar a0 méaximo o processo e sanar as ineficiéncias. A reciclagem neste
momento estd no seu maior grau de organizacdo, dessa maneira, todos os processos foram
definidos, colocados em prética e tiveram sua eficiéncia comprovada. A representacédo gréfica

dos niveis de maturidade da Reciclagem estdo descritos na Figura 8.
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Figura 8: Niveis de Maturidade da Reciclagem
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4.3.2.Remanufatura e seus niveis de maturidade

A Remanufatura é o segundo nivel de circularidade. Ela é uma opcdo mais circular
do que a Reciclagem, enquanto a reciclagem lida com o material, a remanufatura é o primeiro
nivel que lida com o produto em si. O seu primeiro nivel de maturidade, o Inicial, € 0 momento
que a organizagdo ndo tem o ambiente estavel para pér em pratica o processo de remanufatura.
N&o se sabe como fazer a logistica reversa, pois a organizacdo tem a responsabilidade de fazer
esse produto voltar para ela, precisa se pensar na questdo fisica, como sera feita essa
remanufatura: o produto tem um design que facilita a sua desmontagem? Vai gerar um custo
extra e como a organizacao vai lidar com isso? Todas essas questdes fazem parte deste momento
inicial do primeiro nivel.

O segundo nivel de maturidade € o Replicavel, o qual se comeca a ter um nivel de
organizacdo maior para que se consiga pér em pratica a Remanufatura. Entender que esse
momento vai se basear em um processo industrial, que ira recondicionar, reprocessar ou

restaurar esse produto. Usando as partes do produto descartado em um novo produto com a
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mesma funcéo podendo ser vista como mais ecoldgica. Esse momento da maturidade se baseia
no que ja aconteceu, entdo, a organizacdo precisa ter comegado com 0S processos para que se
gere um aprendizado, criando padres (Kristensen & Mosgaard, 2020; Potting, Hekkert,
Worrell & Hanemaaijer, 2017). Nesse ponto, é necessario se entender como ird se colocar em
pratica, pensar sobre as possibilidades que se pode explorar com parcerias e colabora¢des que
podem coletar 0 meu produto, por exemplo. A forma que ird se fazer a desmontagem e
recuperacdo dos produtos. De que maneira ira se recriar 0s novos produtos e como serao
certificados e comercializados. Esses pontos citados precisam ser encaminhados e colocados
em pratica para que se comece a ter experiéncias e aprendizados iniciais.

O terceiro nivel de maturidade é o Definido, o qual j& se tem um grau de organizacdo
mais apurado, as experiéncias que foram colocadas em prética e geraram informacdes que sao
transformadas em conhecimento, que serdo documentadas neste nivel. Dessa maneira, se tem
uma visdo mais ampla do processo, conseguindo se definir um padrdo. O processo de
remanufatura, neste ponto, j& precisa estar definido. Seus parceiros e suas funcbes, a forma
como vai ser feita a desmontagem, como sera comercializado e certificado seus novos produtos,
e, por fim, como ira se lidar com o0s custos extras que esse processo todo pode acarretar.

O quarto nivel é o Gerenciado, neste nivel se tem um grau de organizagcdo muito
bem estabelecido e nele se define metas de qualidade com métricas. A remanufatura vai se
adaptar ao tipo de industria e produto que estara sendo o foco. Estando no quarto nivel, j& se
teve diversas experiéncias que podem construir o padrao de qualidade que se torna a meta a ser
seguida. Precisa-se levar em consideracdo que os produtos remanufaturados tém uma vida util
menor em comparacao a produtos novos, pois sdo, normalmente, feitos com componentes ja
utilizados. Com isso, se pode observar neste nivel, que a organizacdo consegue realizar 0s
processos de captacdo do produto - para que volte para a empresa -, a remanufatura em si e a
volta deste produto para o sistema, podendo assim, quantificar e qualificar este processo,
enxergando na préatica as peculiaridades do que esta sendo feito.

O quinto nivel é o Otimizado, que € 0 mais consciente. A organizacdo deve estar
toda focada em direcdo a melhoria continua dos processos que envolvem a remanufatura. Os
niveis anteriores construiram toda a base para este momento, de modo que, 0S processos que
envolvem os materiais, desmontagem, remontagem, influéncias de leis que podem pressionar
as empresas em responsabiliza-las sobre os efeitos dos residuos que produzem, todos esses
aspectos ja estdo bem mapeados e englobados nos seus processos. A representacdo grafica dos
niveis de maturidade da Remanufatura esta descrita na Figura 9.
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Figura 9: Niveis de maturidade da Remanufatura
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Fonte: Elaborado pelo Autor

4.3.3.Reutilizacéo e seus niveis de maturidade

Neste nivel de circularidade, a organizacdo que optar pela reutilizagéo, precisara
tomar decis6es no primeiro nivel de maturidade, que ira refletir nos niveis subsequentes. Dessa
forma, ndo tem como especificar os niveis 2, 3, 4 e 5, pois eles irdo variar de acordo com as
peculiaridades do tipo de industria, de empresa, de produto, de material e outros aspectos que
podem influenciar na forma de se fazer o processo de reutilizag&o.

O Nivel 1 do CMM ¢ o Inicial do modelo de maturidade, sendo este estagio, um
momento no qual a organizacdo ndo fornece um ambiente estivel para se desenvolver
processos. E uma fase em que ndo se tem uma unidade concisa entre processo, equipe e
ambiente, isso faz com que a organizacgéo tenha dificuldade de assumir compromissos que pela
desorganizacdo acabam gerando crises. O desempenho neste estagio é concentrado em alguns

agentes “excepcionais” e uma equipe experiente que a partir de suas habilidades conseguem
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lidar com as adversidades. Como citado pela entrevistada EST2, que diz que reutilizar € reusar
um produto descartado por uma pessoa e "adotada™ por outra que segue utilizando, ou seja, s6
se reutiliza, ndo se altera ele”. Nesta etapa a empresa precisa comegar a fazer um levantamento
de informacdes para embasar a melhor estratégia para que se consiga colocar em pratica a
reutilizacdo. Por exemplo, a organizagéo poderia fazer, fisicamente, a conexao de consumidores
que querem se desapegar de produtos e de outros consumidores que querem produtos que s&o
reutilizaveis? Encaixar a reutilizacdo no seu modelo de negocios? Criar uma plataforma digital
para 0s conectar os consumidores que querem descartar produtos que podem ser reutilizados
com consumidores que buscam esses produtos?

O Nivel 2 é o Replicavel que se caracteriza pelo comego de uma organizagéo, sendo
estabelecidas politicas para gerenciar projetos e procedimentos para a implementacdo dessas
politicas. Usa-se a experiéncia de projetos ja realizados para se planejar e gerenciar esses novos.
Sua capacidade vai se aprimorando ao longo desse processo de aprendizagem na prética, dessa
forma, o nivel 2 se baseia no que j& aconteceu, criando esse padrao e possibilidade de repeticdo
do que ja deu certo. Com as a¢des do primeiro nivel, neste momento, ja se fez o levantamento
das informacGes necessarias e ja se colocou em pratica as estratégias planejadas. Entdo, a ideia
de conectar os consumidores que querem desapegar dos seus produtos para outros
consumidores, ja foi elaborada e tem um modo de operar primario.

O Nivel 3 é o Definido, o qual ja se tem um grau de organizacdo maior, nele se
documenta um processo tipico de desenvolvimento em toda a organizacdo, chama-se isso de
processo padrdo. Ele serve para ajudar os gerentes e funcionarios a terem um desempenho mais
eficaz, pois um processo definido contém um conjunto coerente e integrado de processos que
proporciona uma boa visao do progresso técnico do projeto. Nesse nivel a capacidade pode ser
resumida como padrao e consistente, porque as atividades estdo estaveis e repetiveis.

O Nivel 4 é o Gerenciado, nele a organizacdo define metas quantitativas e qualidade
para produtos, processos e instrumentos de processos com medicfes bem definidas e
consistentes. Nesse momento se preza a qualidade e a produtividade dos projetos, como parte
de um programa ja instaurado na organizacdo. Um banco de dados de processos em toda a
organizacdo coleta e analisa todos os dados disponiveis no processo. A caracteristica da
capacidade desse nivel é resumida como quantificavel e previsivel, pois 0s processos sdo
medidos e operam em limites mensuraveis.

O quinto, e ultimo nivel, é o Nivel 5 - Otimizado, no qual toda a organizacéo esta
focada na melhoria continua do processo, ela ja tem os meios para identificar pontos fracos, e

evitar defeitos, e também meios para se fortalecer de maneira proativa. No nivel Otimizado o
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desperdicio é inaceitdvel e essa busca resulta em alteracbes no sistema para sanar as
ineficiéncias. A capacidade deste nivel pode ser resumida como uma melhoria continua, nele
elas sdo planejadas e gerenciadas como atividades comerciais comuns. A representacéo grafica

dos niveis de maturidade da Reutilizacdo esta descrita na Figura 10.

Figura 10: Niveis de maturidade da Reutilizacao
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4.3.4.Manutencao e seus niveis de maturidade

O primeiro nivel de maturidade da Manutencdo € o Inicial. A organizagdo ndo tem
um ambiente estavel para que se possa pOr em préatica as atividades necessarias para que 0
processo de manutencdo seja instaurado. Nesse momento, precisa-se de colaboradores com
experiéncia para superar essas adversidades e comecar a pensar sobre como isso sera feito. A
manutencdo tem o objetivo de prolongar a possibilidade de permanéncia no sistema, deixando-
0 em um estado propicio para executar sua funcdo (Sehnem, et al., 2019; Narayan, 2012; e

Stuchly e Jasiulewicz-Kaczmarek, 2014). Sendo assim, a organizacdo deve levar em conta o
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tipo de produto e tipo de processo que seré necessario para que a manutencao ocorra. A logistica
de recolhimento, a complexidade da manutencéo, a forma de fazer com que se retorne o produto
para 0 mercado e o0 custo de toda a operacdo deve ser analisada nesta etapa.

O segundo nivel de maturidade é o Replicavel. Neste nivel, comeca uma
organizacao inicial, que se d& através de politicas ou préticas, que sdo estabelecidas, para se
gerenciar os procedimentos necessarios. A manutencdo vai focar em reparar o produto, para
que se possa manter sua funcao original dele, dessa forma, as politicas empregadas vao ao
encontro da estruturacdo necessaria para que isso se torne possivel. As experiéncias do nivel
anterior ou de projetos ja feitos nesse sentido, vao dar suporte para que se planeje e gerencie
essa nova fase. Entdo, neste momento, ja se tem uma experiéncia inicial que pode comecar a
entender a melhor forma de se fazer a operacdo. Seria um setor da organizacdo que cuida,
diretamente, da manutencao? Seria terceirizar o processo, mantendo um padréo de qualidade
certificado pela empresa? S&o diversas as possibilidades que s6 serdo definidas pela empresa.

O terceiro nivel de maturidade € o Definido, que envolve toda a organizacdo. Os
processos ja foram colocados em prética, ja se teve experiéncia o suficiente para que se possa
definir um padrédo de qualidade. A organizacdo precisa definir a melhor forma de fazer esses
pequenos reparos, limpezas e retoques, de maneira consciente, para que a operacdo desse
processo seja satisfatoria. Ter o seu proprio centro de manutencao ou terceirizar esse servico, o
proposito é criar uma cultura que contemple a ideia de que o produto pode continuar seu ciclo
de vida através dessa pequena mudanca de mentalidade, ndo descartando-o diretamente.

O quarto nivel é o Gerenciado. O processo de manutencdo ja estad estabelecido,
entdo, define-se metas quantitativas e de qualidade para que se consiga medir e progredir o
processo. O intuito é torna-lo cada vez mais previsivel, com o foco na melhoria continua. A
organizacdo precisa ter encontrado a melhor maneira de se rentabilizar esse processo,
conseguindo achar um equilibrio entre aspectos econdmicos e a questdo ambiental.

O quinto, e altimo, nivel de maturidade € o Otimizado, ele € 0 mais maduro do
processo. A manutencao ja estd em exercicio, o padrdo ja esta estabelecido e, neste momento,
se tem a busca pela melhoria continua. Este nivel ndo permite desperdicios, pois ja se tem um
amplo conhecimento sobre o processo, sendo assim, consegue-se identificar os pontos fracos e
sanar. A representacdo grafica dos niveis de maturidade da Manutencéo esta descrita na Figura
11.
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Figura 11: Niveis de maturidade da Manutencao
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4.3.5.Compartilhamento e seus niveis de maturidade

Assim como no nivel da reutilizacéo, também se tem uma abrangéncia muito grande
de como se tratar este nivel. O compartilhamento pode ser feito de diversas maneiras e formatos,
dependendo do tipo de industria, produto, modelo de negocio e mercado, por exemplo. Dessa
forma nédo se tem como definir de maneira especifica os niveis 2, 3, 4 e 5.

O primeiro nivel de maturidade do Compartilhamento é o Inicial. O
Compartilhamento € o ultimo nivel de circularidade, neste momento, a organizagdo tem um
ambiente instavel para se comecar 0 processo, ndo tem experiéncia e ndo tem conhecimento.
Esse nivel de circularidade tem o beneficio de ndo necessitar de um processo industrial para
gue se possa pOr em pratica. Precisa-se entender o que é e como implementar o
compartilhamento, de acordo com o produto que a organizagdo tem. Como ele traz consigo uma
mudanca de paradigma, que consiste em uma pratica que possibilita 0 acesso aos bens ou

servicos para se obter os beneficios, quebrando a logica convencional de se ter posse (Gimenez,
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2018 e Sehnem, et al., 2019). A decisdo de se adotar essa estratégia modifica de maneira
significativa alguns aspectos da organizacgéo

O segundo nivel de maturidade é o Replicavel. Comeca-se uma organizacao inicial
e se estabelece praticas para gerenciar o que esta sendo posto em pratica. Com
compartilhamento vem uma mudanca de paradigma, no sentido de se entender o consumo néo
mais como posse, mas como acesso. Projetos e experiéncias pontuais antigas vao ser a base
para que se comece a estruturar 0s processos que vao gerar o aprendizado necessario. Existe
junto a isso, uma mudanca de mentalidade por parte dos consumidores, que irdo precisar
entender e aceitar uma nova forma de consumir.

O terceiro nivel é o Definido, nele ja se tem um grau de organizacdo maior, podendo
se documentar o que aconteceu. Dessa forma, se define um processo padréo, direcionando a
organizacdo para um desempenho mais eficaz. Nesse momento, ja se entendeu a mudanca de
I6gica, ja se desenhou a forma de fazer o compartilhamento e essas definicbes ajudam a
construir um conjunto de processos integrados.

O quarto nivel de maturidade é o Gerenciado. Aqui, se tem definicGes de metas
guantitativas e de qualidade para que se possa indicar uma direcdo que trard mais eficiéncia e
informacdes que vao ajudar nas possiveis modificacdes. O processo do compartilhamento ja
precisa estar num grau de coeréncia muito bem estabelecido para que se possa manter uma
constancia na pratica dos processos e vé-los como previsiveis.

O quinto nivel de maturidade é o Otimizado. O compartilhamento deve estar no seu
nivel maximo de organizacdo e estabilidade. Existe o foco na melhoria continua e ja se tem
como identificar os pontos fracos, podendo assim evitar erros ao longo do processo. Esse nivel
esta baseado em todos os outros, dessa maneira, 0 sucesso deste momento vai estar ligado com
o que foi feito nos niveis anteriores. A organizacao pode ter criado uma plataforma para que as
pessoas se conectem para que entdo se direcione para servicos ou bens que vao ser
compartilhados, como o entrevistado EMP1 disse, se tratar de uma questdo da diminuicdo de
geracdo de residuos, porque acaba se colocando menos recursos para produzir e menos produtos
no mercado, dessa forma se est4 otimizando os recursos, focando no seu acesso aos beneficios
e ndo na posse do produto em si. A representacdo grafica dos niveis de maturidade do

Compartilhamento esta descrita na Figura 12.
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Figura 12: Niveis de maturidade do Compartilhamento
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4.3.6.0s niveis de maturidade do modelo CM3R

O modelo CM3R teve sua ideia inicial com o referencial tedrico. Neste segundo
momento, foi construido, a partir das entrevistas, as descricdes da secao anterior, que definem
0s niveis de maturidade de cada nivel de circularidade do modelo. Com ele, consegue-se
entender alguns caminhos possiveis, que parte do Diagrama Sistémico da Fundacdo Ellen
MacArthur e do modelo de maturidade Capability Maturity Model, para se desenvolver mais
as empresas na direcdo da economia circular. A ideia é uma escala crescente que vai de um

nivel menor para um nivel maior de circularidade. A figura 13 ilustra 0 modelo final proposto:
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Figura 13: Modelo de Maturidade CM3R

NIVEL DE MATURIDADE

OTIMIZADO

GERENCIADO

DEFINIDO

REPLICAVEL

INICIAL

. NIVELDE
¥ CIRCULARIDADE

Fonte: Elaborado pelo Autor

4.3.7.Discussao dos Resultados

A coleta de dados trouxe diversos pontos que ndo estavam dentro do escopo dos
fluxos do Diagrama Sistémico, fazendo com que o levantamento desses pontos ndo fossem
incluidos no modelo, pois ndo atendiam o objetivo, mas ainda assim, identificados e feitos o
registro no trabalho.

Uma economia que vai, de fato, ser circular passa, diretamente, por um novo olhar
sobre o design e o projeto do produto, pois sdo eles que fazem o redesenho, focando em
erradicar o desperdicio. Sendo assim, o conceito de economia circular, que se baseia na logica
ndo linear, pensa mais no todo, do que otimizar apenas suas partes ou componentes (Ellen
MacArthur, 2013). Um produto que € pensado no inicio da sua vida em como vai ser no fim
dela, estara mais apto para tal, como citado pela entrevistada PROF1, que é nesse momento que
vai se conceber o produto, de tal modo, que ele se torne mais facil de manusear no fim da vida.
Quando um produto que precisa ser reciclado, chega no final da sua vida, ele passa por uma
classificacdo processo de material, categorizacéo, separagdo e desmontagem; a desmontagem,

por exemplo, vai ser mais facil se o produto for projetado para isso, assim como todos 0s outros
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processos. A mudanga de paradigma da logica linear para a circular, faz com que ndo se encaixe
mais a obsolescéncia programada no projeto do produto, pois existem outras preocupacoes e
novos modelos de negdcio envolvidos.

Outro aspecto que surgiu durante as entrevistas foi sobre a importancia da cultura e
da educacdo para a implementacdo de inovagdes e mudancas de comportamento. A entrevistada
EST2 traz na sua fala que o componente cultural é importante, nos diferentes tipos de sociedade,
dependendo dos paises estudados: “o ciclo da reciclagem ¢ muito custoso e ele depende de uma
coisa que se chama educacéo, porque ndo adianta querer reciclar um copo de iogurte quando
alguém come iogurte e atira o pote sujo de iogurte, além de contaminar os outros residuos
reciclaveis, ele ndo sabe que € preciso lavar”. Pensando no consumidor final, os aspectos citados
sobre a reciclagem devem passar pelo entendimento deles de que o que compde a reciclagem é
um processo de separacdo, coleta, processamento, comercializacdo (Bari, Hassan, & Haque,
2012) e sdo fundamentais, mas também, quando falamos nos outros elos da cadeia, a educagao
de todos eles, ndo pode ser vista como um custo, segundo CON1, é investimento para modificar
o sistema e fazer com gque haja uma geracdo de valor de outra forma e, assim, trazendo como
consequéncia disso a redu¢do dos impactos.

A servitizagdo ou o entendimento do produto como servico, talvez, seja o ponto
mais importante que surge nesses aspectos colaterais ao foco das entrevistas. Trazer essa
mudanga, de colocar como centro da relagdo de consumo o servigo e ndo mais a posse do bem,
para a discussdo mexe numa légica muito complexa, que se traduz na modificacdo do processo
produtivo, levando em consideracdo a durabilidade, a composicdo, o design entre outros
aspectos (CON1). A economia compartilhada, que consiste em uma préatica que possibilita o
acesso aos bens ou servicos para se obter os beneficios, quebrando a I6gica convencional de se
ter posse dos produtos (Gimenez, 2018 e Sehnem, et al., 2019) traz um ponto de vista que pode-
se entender como inicial dessa logica, mas ainda ndo traz a profundidade que a economia
circular busca, numa mudanca estrutural. O EST1 levanta a questdo de que o mercado
consumidor de massa é prejudicial para Economia Circular, porque quando ele consome o
tempo todo, ele, também produz muito residuo. O contraponto disso é que a economia, CoOmo
um todo, precisa se sustentar e 0 consumo é que a mantém. A servitizacdo faz sentido neste
contexto, segundo 0 EST1, porque ao inves de comprar uma lampada de dez reais, que vai durar
um ano, o consumidor tem uma lampada instalada na sua casa e uma vez por més se paga
cinguenta centavos para o fabricante pelo uso desta lampada, que € o valor equivalente; nesse
caso, o fabricante vai fazer de tudo pra que essa lampada ndo queime. Isso resolve a questao

econdmica e ambiental.
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Por fim, o Gltimo aspecto interessante nesta fase da pesquisa que apareceu, foi o do
equilibrio entre os elos da cadeia. A Economia Circular tendo a caracteristica de um estado
estacionario que compreende a ideia de que ndo se tem nem crescimento nem recessdo. Faz
com que essa economia cresga numa taxa constante de producédo, resultando num cenario
ambientalmente sustentavel e socialmente equitativo (Charonis, 2012). A partir dessa
definicdo, faz-se necessaria a discussdo por causa do aspecto social estar sempre pouco
contemplado nas discussdes, deixando o foco para as questdes ambientais e econdmicas. A
entrevistada CON1 diz que desde o inicio da Economia Circular se fala em uma geracédo de
valor equilibrado para todos os elos da cadeia, que ndo se pode tornar a Economia Circular no
arredondamento da economia linear. Com a mudanca de modelo de negécio, por consequéncia
da mudanca do que vai ser consumido (ndo mais o bem, mas o servico), também vai mudar a
relacdo da empresa com o fluxo de dinheiro, por isso precisa se repensar muitos aspectos de

maneira profunda.
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5.CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho conseguiu cumprir com seu objetivo principal, estabelecendo
uma relagé@o entre o modelo de maturidade CMM e o Ciclo Técnico do Diagrama Sistémico,
como apresentado na Figura 13, desenvolvendo os niveis de circularidade (Compartilhamento,
Manutencdo, Reutilizagdo, Remanufatura e Reciclagem), com seus niveis de maturidade,
baseados no Capability Maturity Model (Inicial, Replicavel, Definido, Gerenciado e
Otimizado). Do mesmo modo, atingiu todos os objetivos especificos: conseguindo identificar
os niveis de circularidade no Ciclo Técnico do Diagrama Sistémico, como visto no topico
2.1.2.1.1. Os fluxos do Ciclo Técnico, encontrando a direcdo dentro da explicacdes da Economia
Circular a logica de que existe ciclos mais e menos circulares devidas as suas peculiaridades;
através das entrevistas com os especialistas, se identificou 0 que compunham cada nivel de
maturidade como visto no tépicos 4.2.1 Reciclagem e seus niveis de maturidade, 4.2.2
Remanufatura e seus niveis de maturidade, 4.2.3 Reutilizagao e seus niveis de maturidade, 4.2.4
Manutencdo e seus niveis de maturidade e 4.2.5 Compartilhamento e seus niveis de
maturidade; e, por fim, foi constatado na Figura 13 que existe a relacdo entre os niveis do
modelo de maturidade do CMM com ciclos do Fluxo Técnico do Diagrama Sistémico, na qual
se tem uma ldgica de crescimento de maturidade e circularidade na mesma direcéo.

O trabalho faz a relacdo entre duas teorias ja estabelecidas, que ¢ o modelo de
maturidade Capability Maturity Model e o Diagrama Sistémico, construindo o Modelo de
Maturidade CM3R de circularidade, que faz uma representacao grafica da juncdo das teorias
(Figura 13) e a descricdo dos niveis de maturidade da circularidade do Modelo CM3R, sédo a
maior contribuicdo tedrica do trabalho. A partir disso, uma nova possibilidade de
desenvolvimento de estudos se abre, pois como o presente trabalho tinha a intencdo de propor
um modelo mais genérico, abrangendo uma estrutura inicial, que relacionava teorias, agora se
pode desenvolver estudos mais focados em areas especificas com este modelo.

As implicagdes gerenciais do presente trabalho se d&o na possibilidade das
empresas utilizarem o Modelo CM3R para 0s passos iniciais em diregdo a Economia Circular,
conseguindo entender em que nivel elas estdo, na escala proposta, e, assim, tendo a
possibilidade de conseguir evoluir para uma economia mais saudavel em aspectos ambientais,
econémicos e sociais. O modelo e as descricbes dos niveis feitos, foram construidos na

expectativa de que fosse possivel a aplicacdo das mesmas na realidade do mercado. Dessa
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forma, a contribuicdo pratica fica na possibilidade de que empresas e consultorias possam
utilizar o modelo para desenvolver a Economia Circular.

As limitacdes da pesquisa se ddo, primeiramente, no pouco aprofundamento, no que
diz respeito as experiéncias, que os entrevistados tiveram sobre alguns dos ciclos do Diagrama
Sistémico. Como cada entrevistado tinha uma vivéncia diferente dentro da Economia Circular,
isso se refletiu nas informacdes coletadas, pois como nosso universo de possibilidade também
era limitado, devido ao pouco tempo de experiéncias e projetos em Economia Circular no
Brasil. Os ciclos da Reutilizacdo e Compartilhamento foram o0s que menos tiveram
contribui¢bes dos entrevistados, possivelmente, pela falta de experiéncias nessas praticas.
Dessa forma, a base tedrica conseguiu complementar e preencher essa lacuna que as entrevistas
deixaram.

A Economia Circular tem suas raizes em diversos conceitos antigos, como Design
Regenerativo, Economia de Desempenho, Cradle-to-Cradle, Ecologia Industrial e Biomimética
(Ellen MacArthur, 2013), que ao longo do tempo, em conjunto de novas perspectivas se
desenvolveu esse conceito maior que é a de uma alternativa a economia linear. As definicdes
de Economia Circular giram em torno de conceitos um pouco amplos e que entram em conflito
sobre seus significados. Uma economia que € regenerativa e restaurativa (de Padua Pieroni et
al., 2018), pode ser um ponto de discussdo sobre como e 0 que esta sendo regenerado? Essa
prépria definicdo de regeneracdo pode ser um ponto de debate. Esse aspecto pode ser explorado
melhor em estudos futuros, como algo a se aprofundar, academicamente, em uma definicao
bem embasada sobre o conceito da Economia Circular, visando servir tanto para academia,
quanto para as empresas que forem se apropriar desse conceito e praticas. Um consenso e uma
definicdo bem estruturada vai ajudar com que o0 mercado e as empresas consigam estabelecer
melhores parametros para desenvolver projetos de Economia Circular.

O momento de desenvolvimento que o tema se encontra ainda € inicial, entdo se fez
necessario um estudo de maior abrangéncia para dar o primeiro passo em direcédo a se explorar
a area. Sendo assim, outra limitacdo do estudo, é que o esforco para fazer descrigdes mais
genéricas, abre espaco para se desenvolver novos estudos que se adaptem a realidades mais
especificas de diferentes industrias que necessitem ir nesta direcao que contempla a Economia
Circular. O modelo de maturidade de circularidade da industria da moda, da construcao civil e
da energia, por exemplo, séo indicacdes de pesquisas futuras necessarias, que irdo partir deste

trabalho para desenvolver as especificidades destes nichos.
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APENDICE

APENDICE A - ROTEIRO

Perfil Entrevistado:

Envolvimento com a Economia Circular:

Contextualizacdo sobre Economia Circular

1. Apresentacdo do entrevistado envolvido com o tema, citando um pouco de suas

experiéncias(préaticas e/ou académicas) com a Economia Circular.

2. Comentar sobre um panorama geral dos ciclos e do Diagrama Sistémico.

3. Falar sobre os ciclos (Reciclagem, Remanufatura, Reutilizacdo, Manutengéo e
Compartilhamento), com o intuito de definir os conceitos e as préaticas destes

conceitos, com foco em como as empresas aplicam isso.
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