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RESUMO

O agronegdcio atualmente tem uma representatividade de extrema importancia na economia
nacional e mundial, empregando 1/3 de forma direta ou indireta e impulsionando a economia
brasileira. Hoje ele representa aproximadamente 21,4 % do PIB (Produto Interno Bruto). No
decorrer de 2020, a pandemia COVID-19 afetou varios setores da economia, mas o
agronegocio com o0 superdvit para os produtos agricolas encerrou o saldo da balanca
comercial como positivo. Um volume expressivo da producdo agricola é destinado as
exportacbes como, por exemplo, a soja a granel, milho, farelo de soja, algoddo em pluma,
bovino in natura, sendo que a China representa hoje 33,7% do destino das exportacfes
brasileiras. As barreiras sanitarias sdo frequentes em determinados paises como na Unido
Europeia, e episédios como a contaminacdo de carnes de cortes exportadas sdo barradas na
chegada aos destinos. O Brasil busca implementar o processo de rastreabilidade para algumas
commodities, por meio de notas técnicas e orientacfes, mas estas normativas ainda nao sdo
obrigatorias pelo governo independentemente de os paises importadores exigirem como
garantia da qualidade. O algoddo em pluma atualmente possui um fluxo de rastreio em
algumas etapas de seu processo de exportagdo deixando seus compradores seguros de que
certas etapas foram realizadas e as informacGes sdo compartilhadas de forma on-line com as
partes interessadas. O sistema implantado do SISBOV (Sistema Brasileiro de ldentificacdo
Individual de Bovinos e Bufalos) busca controlar a sanitariedade das propriedades rurais que
almejam produzir e comercializar carne internacionalmente. Desta forma, neste trabalho
buscou-se abordar percepcdes referentes a Garantia da Rastreabilidade no Agronegocio,
Exportacdes Brasileiras e Coordenacdo e Cooperacdo nas Cadeias por meio de entrevistas
semiestruturadas a especialistas de certificadoras, 6rgdo regulatorios, produtores, empresas de
tecnologia da informacdo, professores e jornalistas com o propdsito de trazer suas
experiéncias, feedback que esta dando certo e o0 que necessita ser melhorado. A partir destes
resultados foi possivel concluir-se que para algumas commodities agricolas como bovinos,
ruminares, hortalicas, frutas e algoddo em pluma o processo de rastreabilidade estd mais
avancado do que em outras commaodities agricolas, notas técnicas e a ISO sdo o suporte para a
melhoria do processo e geracdo de seguranca para 0s consumidores, mas o que ficou
evidenciado neste trabalho é o papel secundario da tecnologia, pois a etapa mais importante
esta na garantia dos processos bem definidos, conhecer as partes interessadas, ter as
informagdes de forma transparente de forma a possibilitar o compartilhamento de todos
envolvidos na rede desta forma sera possivel de estruturar a rastreabilidade e definir quais
tecnologias serdo as melhores a serem utilizadas em cada etapa do processo.

Palavras-chave: Rastreabilidade; Seguranca do alimento; Exportages brasileiras; Blockchain.



ABSTRACT

Agribusiness holds an extremely important part in the national and world economy,
employing 1/3 of the population with direct and indirect jobs and boosting the Brazilian
economy. Nowadays, agribusiness represents roughly 21,4% of Brazil’s gross domestic
product. During 2020, the COVID-19 pandemic affected several sectors of the economy, but
agribusiness presented a surplus for agricultural products, and ended the year with a positive
trade balance. An significant amount of agricultural production is destined for exports,
including products like bulk soybeans, corn, soybean meal, cotton lint and fresh beef. In this
sense, China currently represents 33,7% of the destination of Brazilian exports. Sanitary
measures are frequent in some countries, such as in the European Union, and episodes
including contamination of meat from exported beef are stopped on arrival at destinations.
Brazil aims to implement the traceability process for some commodities, through technical
notes and guidelines, but these regulations are not yet mandatory by the government even
though some importing countries require it as a guarantee of quality. Feathered cotton
currently has a tracking flow in some stages of its export process, making its buyers confident
that certain stages were ensured and information is shared online with interested parties. The
Brazilian System for the Individual Identification of Bovines and Buffaloes (the Portuguese
acronym is SISBOV) aims to control the sanitary measures of rural properties that produce
and trade meat internationally. Thus, in this work we sought to address perceptions regarding
the Guarantee of Traceability in Agribusiness, Brazilian Exports and Coordination and
Cooperation in Chains through semi-structured interviews with specialists from certifiers,
regulatory agencies, producers, information technology companies, teachers and journalists
with the purpose of bringing your experiences, feedback that is working and what needs to be
improved. From these results it was possible to conclude that for some agricultural
commodities such as cattle, ruminants, vegetables, fruits and cotton lint the traceability
process is more advanced than in other agricultural commodities, technical notes and ISO are
the support for the improvement of the process and generation of security for consumers, but
what was evidenced in this work is the secondary role of technology, since the most important
step is in guaranteeing well-defined processes, knowing stakeholders, having information in a
transparent way. In order to make it possible to share everyone involved in the network, it will
be possible to structure traceability and define which technologies will be the best to be used
at each stage of the process.

Keywords: Traceability; Food security; Brazilian Export; Blockchain.



“Héa uma forca motriz mais poderosa que o vapor, a eletricidade
e a energia atbmica: a vontade.”
Albert Einstein
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1 INTRODUCAO

Este trabalho é fruto de conhecimento advindo da minha formacdo académica de
Bacharelado em Sistemas de Informacdo e de 20 anos dedicados a area de tecnologia da
informac&o. No ano de 2019, iniciava-se uma nova caminhada, o Mestrado voltado a area de
agronegocios, na linha de pesquisa em Gestdo, Inovacdo, Tecnologias e Qualidade no
Agronegocio. No decorrer deste projeto de dissertacdo, busca-se apresentar conhecimentos
tecnoldgicos que devem estar a servico do agronegdcio a fim de facilitar de forma
transparente as tramitacdes de informacgdes tdo importantes para este setor agricola.

Atualmente, o setor de agronegdcio no Brasil é responsavel por grande parte da
geracdo de empregos. Além disso, outros beneficios, como o fornecimento de alimentos e
movimentacdo da economia, fazem desse setor essencial para o crescimento e fortalecimento
da economia nacional.

Segundo dados do Centro de Estudos Avancados em Economia (CEPEA), o
agronegocio no Brasil vem crescendo nos Gltimos dois anos consecutivos, fechando 2019 com
um aumento de 3,81% relativos ao ano anterior. No momento, o agronegdécio é responsavel
por uma grande fatia de crescimento econémico, sendo responsavel por 21,4% do Produto
Interno Bruto (PIB) nacional (CEPEA, 2020).

O Brasil se consolidou nos altimos 25 anos como grande exportador de commaodities
agricolas, ganharam espaco desde 1995 com as exportacfes agUcar, café e suco de laranja, e
atualmente se destaca com a lideranca dos embarques de soja, milho, algoddo e carne
ocupando o terceiro lugar no ranking dos exportadores mundiais (SNA, 2021).

Apesar do volume de exportacdes expressivo, o Brasil passa por frequentes exigéncias
de documentacdo que comprovem a certificacdo de qualidade das commodities. Muitos
fatores podem estar contribuindo para que isto ocorra, um deles acredita-se estar relacionado
com a qualidade das carnes exportadas em 2013 e 2018. O Brasil teve episddios de barreiras
sanitarias nas carnes exportadas para a Europa.

Outro fator pode estar ligado & busca constante pela qualidade e sustentabilidade. A
medida que a renda per capita aumenta, o grau de exigéncia por qualidade dos produtos
consumidos tende a crescer na mesma velocidade. Desta forma, a qualidade é medida por
meio de informagdes explicitas com base em caracteristicas visuais e ndo visuais dos

produtos.
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As certificagbes no agronegocio complementam o controle da qualidade dos produtos
consumidos, garantindo por meio de selos de qualidade a idoneidade e legitimidade dos
produtos adquiridos.

O agronegdcio encontra-se no centro de grandes inovagdes tecnologicas por meio de
evolugBes advindas da industria 4.0. Adocdes foram feitas para que este setor se beneficiasse
dessas mudangas. A tecnologia blockchain, surgida em 2008 com proposito financeiro, traz
beneficios capazes de serem introduzidos em diversas areas, inclusive setores do agronegacio.
Esta tecnologia busca garantir a imutabilidade dos dados trafegados, os quais garantem toda a

cadeia de seguranca, desde a origem da informacdo até o final do elo.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo principal deste trabalho € compreender de que forma a tecnologia
blockchain poderd ser aplicada para a cadeia de valores do algoddo em pluma garantindo

maior seguranga no processo.

1.1.2 Objetivos Especificos

¢ Analisar de que forma a tecnologia Blockchain podera garantir a rastreabilidade dos
produtos;

e Identificar como a tecnologia Blockchain podera mitigar riscos as exportacdes;

e Investigar a maneira como a tecnologia Blockchain poderd incrementar a

coordenacao, cooperacdo e transparéncia entre os agentes da cadeia produtiva.

1.2 Justificativa

Em razdo da necessidade de garantir a qualidade das culturas exportadas aos
consumidores por meio de comprovacOes certificadas das commodities, esta pesquisa €
justificada a partir da compreensdo dos fatores determinantes para a aplicabilidade da rede
blockchain privada, em contribuicdo para o melhor controle das informacdes transmitidas
entre exportadores, certificadoras de qualidade, consumidores, entre outros, garantindo aos

interessados a imutabilidade das informacoes.
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1.4 Relevancia

Este projeto de pesquisa teve como motivacdo a estrutura de troca de informacdes
entre exportadores, certificadoras de qualidade e consumidores, a qual pode, de alguma
forma, gerar inseguranga das informagdes transmitidas, uma vez que utilize a troca de
arquivos do tipo texto, tecnologia a qual poderé haver ruptura de informacéo original.

Atualmente, existem algumas tecnologias de informacdo para garantir que estes
arquivos nao sejam manipulados, deixando os participantes seguros quanto a acuracia das
informagdes. Como grande parte destes consumidores sdo de outros paises, estas informacdes
podem chegar antes mesmo da carga.

A tecnologia blockchain que estard sendo sugerida neste projeto de pesquisa podera
ser aplicada a qualquer demanda do agronegdcio que necessite da garantia de que os dados

ndo foram submetidos as mudangas ndo autorizadas ao longo do processo de transmissao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico desta pesquisa esta dividido em cinco etapas. O primeiro topico
aborda uma breve contextualizagdo sobre a forma mais ampla de qualidade, apresentando sua
relevancia para o agronegécio. No segundo topico, serdo apresentados conceitos de atributos
extrinsecos e intrinsecos relacionados com a qualidade de um produto.

No terceiro topico, sera destacada a importancia da rastreabilidade do produto na
cadeira agroalimentar a fim de garantir a origem da commodity agricola como forma de
seguranca do alimento aos consumidores. No quarto topico, serdo abordadas exigéncias da
gestdo da cadeia de suprimentos como a transparéncia na comunicacdo entre as partes
interessadas.

No ualtimo tépico, serdo salientados conceitos sobre as funcionalidades do blockchain,
bem como a aplicabilidade desta tecnologia em &reas diversas e, por conseguinte, 0 que esta
sendo feito para o setor do agronegocio.

A Figura 1 representa 0 quadro conceitual com a exposicao das cinco exigéncias

relacionadas a garantia da seguranca e qualidade dos dados informados.

Figura 1 — Quadro Conceitual

Certificagao

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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2.1 Qualidade no Agronegdcio

Desde 1920, a qualidade dos produtos é discutida por diversos autores como Juran e
Defeo (2015), Feigenbaum (1991), Crosby (2009) e Deming e Walton (1986). Todos trazem
diferentes contetidos e pontos de vista sobre a temética. Garvin (1992) destaca que a evolugao
da qualidade ocorreu em funcdo de mudancas comportamentais do consumidor e da
disponibilidade de produtos.

No periodo da Primeira Guerra Mundial, a qualidade ganha visibilidade perante a
fabricagdo de materiais bélicos, com a finalidade do controle da qualidade focada na
padronizacdo dos produtos, utilizando graficos de controle e sistemas de amostragens.

Anos mais tarde, em 1990, a globalizacdo e a circulacdo de produtos em diversos
paises fizeram com que as organiza¢@es mantivessem o controle da qualidade sob o ponto de
vista estratégico do negdcio, com foco em atender as expectativas e desejos diferentes desses

consumidores, conforme Zuin e Queiroz (2019):

Na dtica da gestdo da qualidade em sistemas produtivos agroalimentares, no modelo
hegemonico de produgdo e consumo de alimentos, a qualidade do produto é definida
conforme os atributos que possui, sejam eles objetivos ocultos (caracteristicas
nutricionais e higiénicas) ou subjetivos (caracteristicas valorizadas pelo consumidor
ligadas a forma, cheiro, textura, sabor etc.). A qualidade, nesse sentido, é avaliada
por meio de normas ou atendimento aos padrbes fisicos e/ou percebidos pelo
consumidor no ato da compra ou no consumo dos produtos (ZUIN; QUEIROZ,
2019).

A qualidade no agronegdcio envolve toda a cadeia agroalimentar, 0s insumos
agricolas, matéria-prima, armazenagem, processo de operacdo logistica, selo de certificacbes
entre outros, compondo um grupo de processos que geram valor ao produto final.

Segundo Zylbersztajm e Neves (2015), muitos fatores podem acarretar a evolucgdo da
qualidade no agronegocio, como informaces relativas as caracteristicas de uma determinada
commodity e atributos de padronizacdo, sendo relevantes para as avaliagfes. Outro ponto de
vista destacado no processo de qualidade é a necessidade da verificacdo de todos os elos
envolvidos no processo do ambiente organizacional.

Garcia et al.( 2021), ressalta os atributos de qualidade Intrinsecos e Extrinsecos, onde
os intrinsecos sdo relacionados a caracteristicas proporias dos alimentos como cor, aroma,

consisténcia, gordura e corte nos atributos extrinsecos sao relacionados ao ambiente o qual o
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produto esta inserido onde podemos destacar a marca, embalagem, prazo de validade, selos de

inspecdo, preco, rastreabilidade e muito outros.

Figura 2 - Atributos de qualidade dos alimentos

Cor,
Aroma,
Consisténcia,
Gordura, Corte

Marca, Embalagem, Presenga de
data de fabricagdo, Presenca do
prazo de validade, Certificado de
raga, Selo de Inspegdo Fiscal, Selo
de Produto Orgdnico, Garantia de
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Fonte: (GARCIA et al., 2021).

Atributos tornam-se ultrapassados com o tempo e 0s consumidores buscam por
inovagdo. As empresas, por sua vez, buscam modificagbes em seus atributos. O bem
como um todo pode cumprir a mesma funcdo, mas os atributos podem ser
introduzidos e alterados para cumprir a imagem de inovagdo ao produto. Por estar
atrelado as partes e ndo ao todo, esta estratégia pode ser seguida repetidamente com
mais facilidade e variabilidade. Uma nova embalagem pode conter a informacéo
sobre um novo atributo, como a origem ou um novo design, sendo que os demais

continuamos mesmos (ZYLBERSZTAJM; NEVES, 2015).

Com base no ponto de vista de Zylbersztajm e Sacre (2003), a qualidade pode ser

aplicada como a garantia de uma boa reputacdo de determinada marca ou servigo, pois 0

consumidor recria um lago de confianca por meio desta estabilidade de qualidade evidenciada.

Algumas empresas possuem a estratégia na diferenciagdo de contratos com seus fornecedores

ou adocdo de padrbes especificos, assim como exigem a adocdo de processos produtivos

especificos, levando as empresas a considerar um tipo de certificacdo propria.

Posto todos os fatores relevantes para que se determine a qualidade na cadeia

agroalimentar, existem controles governamentais por meio de legislacbes e 0Orgaos

reguladores, 0s quais buscam garantir a qualidade a partir de certificacfes existentes.

A ISO 22000 enfatiza normas e padrdes diretivos a fim de garantir a seguranca dos

alimentos, pois € indicado que o alimento ndo causara danos ao consumidor quando preparado

ou consumido.
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Para que a qualidade no agronegdcio seja aplicada, fatores de monitoramento, como
adogcdo de normas da International Organization for Standardization (ISO), técnicas e
certificacOes, possibilitem a mensuracdo de indicadores.

Para que seja mantido de forma efetiva o controle da qualidade, para Feigenbaum
(1991), é necessaria a execucao de quatro etapas importantes ao processo:

e Estabelecimento de padrdes: para que ocorra 0 conseguimento da qualidade, é
fundamental a disposicdo de padrdes de desempenho, seguranca custo e confiabilidade;

e Avaliacdo da conformidade: é o contraponto do produto reproduzidos com 0s
padrdes postos e/ou acordados previamente;

e Agir quando necessario: pratica corretiva que demanda verificar as causas dos
problemas e relacioné-los com os demais fatores;

e Planejar melhorias: busca conceber esforcos entre diferentes areas, com a finalidade
de aperfeigoar padrdes e processos existentes.

2.2 Certificagdes no Agronegécio

O conceito de certificacdo, buscando a melhor entrega ao consumidor final, existe ha
muitos anos no setor industrial. Para a agroinddstria, tornou-se um assunto exposto nas redes
de comunicacdo e ganhou importancia e destaque nos 6rgdos regulatérios. Ha consenso de
que a certificacdo do produto ou processo no agronegdcio acarreta a geracdo de um valor
adicional no produto final disponibilizado ao cliente, entende-se a importancia de sua
aplicacdo.

As certificacBes no agronegdcio tém crescido com base na necessidade de garantir a
qualidade dos alimentos aos consumidores, 0s quais se tornam cada dia mais exigentes e
atentos a seguranca do alimento, como nos casos ocorridos de doenca da vaca louca, gripe
aviéria, producdo de alimentos transgénicos, a gordura transgénica entre outros fatores.
(STAUDT et al., 2009).

Os valores adicionais atribuidos a estes novos processos podem ser inseridos nos
valores de comercializacdo, a diminuicdo de impactos sociais e ambientes pode ser exposta de
forma a gerar investimentos e crédito a novas producdes agricolas.

Para a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2008), a certificacdo é um
processo no qual o produto passa pela avaliacdo de uma terceira entidade isenta das demais
partes, a qual atesta se determinada norma tecnica esta sendo aplicada de forma correta. A
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afericdo da certificacdo ocorre apds coleta e avaliacdo de informagdes, amostragens e
auditorias.

As certificacbes no agronegécio apresentam meios para padronizacdes e
procedimentos a fim de garantir um nivel de qualidade de seus produtos para os clientes
finais. Outro fator relevante é a informacdo levada ao consumidor de que os produtos que
estdo sendo adquiridos respeitam o aumento da eficiéncia dos mercados por meio da redugéo
de informac6es assimétricas (ZYLBERSZTAJM; SACRE, 2003).

Para Sans e Fontguyon (1998 apud ZYLBERSZTAJM; SACRE, 2003):

O organismo certificador € uma organizacdo coletiva que estabelece regras de
qualidade e meios para fazer respeitar essas regras, permitindo que os mercados se
formem e funcionem. (...) Esses organismos certificadores participam na construcéo
de referéncia coletivas de qualidade.

7

Outro ponto de extrema relevancia levantado pelos autores é a importancia da
cooperacédo e da coordenacdo entre todos os participantes do processo de certificacdo. Sendo
assim, ha um beneficio a todos os envolvidos e ao consumidor. O fluxo de Produtos e
Servicos de certificacdo pode ser representado como na Figura 3, onde os padrdes,
especificacfes e normas seguem uma continuidade no processo envolvendo a sociedade e
grupo privados, agentes certificadores, produtos e servicos fazem o papel das partes

interessadas.

Figura 3 — CertificacBes de qualidade
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Fonte: Adaptado de Peri e Gaeta (1999).
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Para o INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia) (2020),
existem dois tipos de certificacbes dentro das avaliacdes de conformidade que as empresas
podem adotar: a certificacdo voluntaria e a compulsoria. Nas certificacbes voluntarias, as
organizacdes decidem se irdo ou ndo certificar com base nos beneficios que esta podera
ocasionar para a empresa. Ja& as certificagdes compulsorias séo regidas por regulamentos a
partir dos quais a empresa s6 podera produzir ou comercializar seus produtos caso apresentem
a certificacdo dentro das conformidades impostas.

Existem muitos beneficios com a concordancia de uma certificacdo para os produtos
ou processos. Os autores Zuin e Queiroz (2019) destacam algumas com mais relevancia:

e Monitorar e garantir a presenca de um conjunto de atributos sejam relativos ao
produto e/ou processo;

e Sinalizar a presenca de atributos diferenciados, por meio de selos e certificados
inseridos nas embalagens dos produtos;

e Posicionar o produto em um patamar concorrencial diferenciado;

e Informar e convencer o consumidor da presenca de atributos de interesse de dificil
mensuragao;

e A certificacdo pode funcionar como garantia de procedéncia de um produto e
sinalizacédo de qualidade superior.

Os conceitos de certificacdo e rastreabilidade estdo incluidos nas mais variadas areas
da cadeia produtiva, por fins diversos, como na garantia da seguranca, na qualidade do
alimento, na diminuicdo das fraudes, na apresentacdo de caracteristicas diferenciadas do
produto e dos processos para atender as demandas de mercado e consumidores seletos e
propiciar a agroindustria um patamar de concorréncia diferenciado (ZUIN; QUEIROZ, 2019).

O produto, uma sua vez certificado perante os importadores, possui formalmente uma
documentacdo a qual garante sua qualidade por entidades regulatorias. A rastreabilidade
auxilia nesta seguranga demonstrando ao importador todo o ciclo da cadeia produtiva. Ambos
0S processos se complementam para gerar mais seguranga nos produtos adquiridos no
mercado internacional de commodities.

As certificagOes no agronegocio geram seguranca da origem das commodities, aléem de
outros fatores que beneficiam o produtor, tornando o preco de venda do produto mais

vantajoso e atrativo. Desta forma, ha uma grande importancia na escolha de tecnologias as
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quais auxiliam no processo de certificacdo, mantendo a seguranca dos dados transmitidos,
bem como garantindo a inalterabilidade das informag0es de origem.

2.3 Rastreabilidade no Agronegocio

Juran e Grynd (1993), um dos grandes incentivadores da qualidade total, apresenta trés
finalidades para a rastreabilidade onde a importancia da entrega de um produto final com
qualidade de materiais e componentes sdo distribuidos, demonstrando de forma clara os
fatores caracteristicos que fazem com que os produtos sejam diferentes ao consumidor e
permiti o retorno dos produtos que apresentam algum tipo de defeito de fabricacao,
viabilizando o recall dos lotes ou produtos com defeitos de fabricacéo.

Zylbersztajm e Sacre (2003) destaca que a rastreabilidade entrou em evidéncia a partir
da crise intitulada “vaca louca” quando, por motivos econémicos, foi necessario refletir sobre
novas possibilidades de controle das informacdes desde o produtor até o consumidor final.

Em paralelo com as certificacfes, a rastreabilidade ganha forca como exigéncia para
controle da cadeia produtiva de algumas commodities brasileiras no mercado internacional.
Na cadeia do agronegdécio, a rastreabilidade do produto tem um papel fundamental para
garantir ao consumidor um produto mais saudavel e seguro, pois, a partir do controle dos
processos, etapas, producdo, industrializacdo, logistica e comercializagdo, busca possibilitar o
objetivo por meio da transparéncia da informacdo, desde a matéria-prima até o produto final
entregue ao cliente (LOMBARDI, 1998).

Alguns paises ja adotaram a rastreabilidade para seus processos de cadeia de
suprimentos com 0 proposito de garantir a transparéncia e a seguranca do alimento, para a
Nova Zelandia o processo de rastreabilidade para o gado € obrigatdrio e determinados paises
da Europa é obrigatério o rastreio do alimento. O processo de definicdo da rastreabilidade foi
moldado ao longo dos anos, bem como seu conceito onde hoje € possivel se registrar todas as
informac0es e acessa-las a qualquer momento. (SRIVASTAVA; DASHORA, 2021)

A rastreabilidade tem um controle dos processos sendo um complemento do
gerenciamento de qualidade, antes da porteira, dentro da porteira e apds a porteira, mostrando
transparéncia de informac6es ao longo da execucéo até a entrega ao consumidor final.

Conforme a norma NBR I1SO 22005:2007 (ABNT, 2008), o processo de
rastreabilidade € a capacidade de acompanhar o alimento a partir de estagios especificos da

producdo, processamento e distribuicdo. Outra mengdo que a ISO destaca esta ligada a
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capacidade de rastrear a historia, aplicacdo ou a localizagdo daquilo que estd sendo
considerado.
Para a norma 1SO 9001:2015 (ABNT, 2015), no capitulo sobre Operacdes, no subitem

8.5.2, ha uma descricdo sobre identificacdo e rastreabilidade, onde sdo descritos:

A organizacdo deve usar meios adequados para identificar saidas quando isso for
necessario assegurar a conformidade de produtos e servigos. A organizacdo deve
identificar a situacdo das saidas com relacdo aos requisitos de monitoramento e
medicao ao longo da producdo e provisdo de servico. A organizacdo deve controlar a
identificacdo Unica das saidas quando a rastreabilidade for um requisito, e deve reter
a informacdo documentada necesséaria para possibilitar rastreabilidade (ABNT,
2015).

A Figura 4 ressalta a possibilidade de fluxo de rastreabilidade onde é possivel adquirir
informacgdes desde o insumo aplicado em determinada lavoura, controle de trafego da
operacdo logistica, analises laboratoriais com as classificagdes de qualidade, certificacdes de
qualidade adquiridas e, por consequéncia, finalizando o elo da cadeia, o consumidor final,

informando o recebimento da mercadoria.

Figura 4 — Possibilidade de Fluxo de Rastreabilidade
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

As organizagOes implementam o processo de rastreabilidade de alimentos com trés

objetivos principais: a melhora na gestéo do supply chain, a seguranca e qualidade alimentar e
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diferenciar atributos de produtos com niveis de qualidade intrinsecas impossiveis de se
detectar. Os objetivos sdo traduzidos em maior receita liquida para a empresa, visto que a
aplicacdo da rastreabilidade pode beneficiar em uma distribuicdo com baixo custo, reducdo de

despesas, expansao de vendas (GOLAN et al., 2020).

Opara (2002) destaca seis caracteristicas importantes da rastreabilidade que, aplicadas
de forma colaborativa com as cadeias agroalimentares, auxiliariam com a precisao e controle
dos processos agricolas:

a) Rastreabilidade de Produto. Esta é determinada pela localizagdo fisica do produto
em qualquer uma das etapas da cadeia produtiva com o objetivo de facilitar o controle
logistico e de estocagem do produto;

b) Rastreabilidade de Processo. A classificacdo busca monitorar a sequéncia das
atividades nas quais ocorreram interacdes do produto, pois fatores fisicos e mecanicos,
quimicos, bioldgicos, ambientais e atmosféricos incidiram na transformacdo da matéria-prima
em produto com o valor agregado;

c) Rastreabilidade Genética. Para esta rastreabilidade, fatores genéticos do produto tais
como origem animal ou vegetal possuem maiores relevancia de andlise, tipo e origem,
material geneticamente modificado entre outros fatores;

d) Rastreabilidade de insumos. Tem a finalidade de identificar o rastreio do tipo de
fertilizante, defensivo, irrigacdo, racdes utilizadas entre outros fatores de analise de insumos
aplicados;

e) Rastreabilidade de pestes e doencas. O destaque para esta rastreabilidade refere-se a
mapear doencas e pestes com a finalidade de informar riscos bioldgicos;

f) Rastreabilidade de medidas. Na rastreabilidade de medida, sdo utilizados
equipamento calibrados com base em padrdes nacionais e internacionais, como caracteristica
deste padrdo sdo os dados e célculos, os quais atendem requisitos de qualidade do produto
medido.

Ao adotar a rastreabilidade como parte do processo organizacional em conjunto com o
controle da qualidade, possibilita assegurar a coordenacgéo vertical nesta cadeia. Desta forma,
oportunidades como a adicdo de valor e elevacdo de barreiras a entrada tornam-se aplicaveis
no processo, deteccdo e retificacdo de problemas. Com isso, antes mesmo de o produto chegar
ao consumidor ele pode ser identificado gerando mais confianca na qualidade do produto final
(VERBEKE; VIAENE, 2000).
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Para Zuin (2019), existem quatro caracteristicas que definem um sistema de
rastreabilidade: a primeira é a identificacdo e informacdo relativas a manipulagdo e/ou
transformacéo de itens, segunda a rastreabilidade dos produtos é baseada na habilidade de
identifica-lo de forma unica em qualquer etapa da cadeia de suprimentos, a terceira produtos e
processos que podem compor os elementos-chave em um sistema de rastreabilidade e, por
ultimo, deve permitir que informagOes adicionais sejam transmitidas e partilhadas entre os
agentes da cadeia de suprimentos.

A Global Standards (GS1) é uma organizacao sem fins lucrativos a qual desenvolve e
preserva padrdes globais para comunicacdo comercial, que criou o padrdo de Global de
Rastreabilidade (GTS) por meio de métodos que registram as etapas da cadeia produtiva,
sendo que os produtos passaram, facilitando o acesso as informacgdes onde o produto fez sua
trajetéria, até chegar ao problema identificado. Este padrdo foi criado para permitir o
acompanhamento inteiro do processo e assegurar ao cliente que ir4 consumir o produto como
havia solicitado. A organizacao identifica com a extrema relevancia a determinagéo do escopo
do processo de rastreabilidade em sua cadeia de suprimentos, bem como a clareza de limites
do seu modelo de rastreabilidade (GS1, 2020).

No ano de 2006, o Decreto n 5.741 aborda assuntos relativos a sanidade agropecuarias,
pois a rastreabilidade de produto animal ou vegetal foi incluida no processo de controle
sanitario ao longo da cadeia produtiva. O Decreto estabelece medidas para garantir a
execucdo dos controles. Destaca-se a seguir o trecho no qual sdo referenciadas as certificaces
e a importancia da rastreabilidade (BRASIL, 2006b).

Art. 62 - Compete as trés Instancias do Sistema Unificado de Atencdo a Sanidade
Agropecuéria e aos Sistemas Brasileiros de Inspecdo de Produtos e Insumos
Agropecudrios, em suas areas de competéncia, implantar, monitorar e gerenciar 0s
procedimentos de certificacdo sanitaria, fitossanitaria e de identidade e qualidade,
que tém como objetivo garantir a origem, a qualidade e a identidade dos produtos
certificados e dar credibilidade ao processo de rastreabilidade.

§ 1° - Os processos de controles assegurardo as condicGes para identificar e
comprovar o fornecedor do material certificado na origem e no destino dos produtos,
que serdo identificados por codigos que permitam a sua rastreabilidade em toda a
cadeia produtiva, na forma definida em norma especifica.

§ 2° - Compete, na forma da lei, aos Fiscais Federais Agropecuérios a emisséo dos
certificados oficiais agropecuarios exigidos pelo comércio internacional.

2.4 Supplychain no Agronegécio

O Supply chain em um dos contextos mais amplos pode ser entendido como uma

forma de integrar diversas firmas da cadeia de suprimentos consumidores, fornecedores,
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logistica, producdo entre outros agentes, visto que estes trabalham de forma cooperada
compartilhando informag@es a fim de construir um canal mais satisfatdrio e concorrente.

Para Lotfi (2013), muitos dos problemas da cadeia de suprimentos estdo relacionados
com a falta de comunicacdo entre os agentes. A utilizacdo do compartilhamento das
informacdes traria beneficios para todos os envolvidos na cadeia, mas, em contrapartida,
destaca que uma das barreiras para a adogéo pode estar relacionada com a confianca entre os
parceiros, bem como a garantia da privacidade dos dados. Sun e Yen (2005) destaca a
importancia de as organizacfes explicitarem de forma clara e estruturada as informacdes
necessarias para o compartilhamento. O autor destaca quatro perguntas relevantes para
auxiliar o processo de identificagdo: o que compartilhar, com quem compartilhar, como
compartilhar e quando compartilhar.

Com a evolucdo da internet, passou a ser oportuna a coordenacao € a integracdo entre
os elos da cadeia de supplychain aproximando a relagdo entre clientes, fornecedores e canais
de comunicagdes, independentemente de sua localizacéo geogréfica.

Produtos Inteligentes e conectados permitem novas fungdes de monitoramento,
controle, otimizacdo e autonomia para a cadeia de suprimentos. Tais a¢fes Sa0 possiveis por
meio da captura de dados e da geracdo de mais seguranca demonstrando, de forma
transparente, as etapas pelas quais um determinado produto passou. Sendo assim, com este
rastreio, o fornecedor pode ter um poder de artificio maior e o cliente melhor compreenséao do
verdadeiro desempenho do produto (PORTER, 2014).

A FDA (Food and Drug Administration) lanca em 2019 a iniciativa intitulada New
Era of Smarter Food Safety com um blueprint abordando a seguranca do alimento e a
rastreabilidade trazendo as partes interessadas como industria, consumidor, clientes, 6rgao do
governo, entidades regulatérias em prol a uma rede interconectada no relacionamento entre as
cadeias. Tecnologias emergentes sdo incluidas como inteligéncia artificial, sensores
inteligentes, internet das coisas e blockchain buscando como estratégia a prevencao, deteccéo
e/ou correcao rapida de problemas com alimentos seguros.

Outrossim, a organizacdo inclui em seu blueprint a relevancia da troca de informacdes
entre as cadeias para a rastreabilidade, devendo haver entre os agentes participantes uma
confiangca mutua em prol de um bem comum gerando uma cultura de seguranga do alimento
para os consumidores (FDA, 2019).

Abaixo, na Figura 5, séo apresentados os pilares fundamentais como chave de estudo

no trabalho desenvolvido pela FDA.


https://www.fda.gov/
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Figura 5 — Pilares Fundamentais da New Era of Smarter Food Safety

Fonte: FDA (2019).

A rastreabilidade é uma historia que descreve informac@es a respeito de um grupo de
alimentos, visto que sdo evidenciados transformacOes e processos que incidiram desde o
produtor até o consumidor. Para os agentes da cadeia de suprimentos, a rastreabilidade esta
conectada a seguranca do alimento, pois as informagfes transmitidas impactam em todo elo
da cadeia (WILSON, 1998).

2.5 Blockchain no Agronegocio

O mundo encontra-se em um periodo de transi¢do para quarta revolucdo industrial,
pois tecnologias emergentes e inovagdes sdo difundidas rapidamente. Segundo Schwab
(2018a), a palavra “revolugao” representa uma mudanca abrupta e radical, visto que, por meio
de fatos histdricos, percebe-se que as revolugdes impactam de forma mais imediata e
profunda nas estruturas sociais e econémicas que nas anteriores. O autor salienta algumas
tendéncias que impulsionardo a revolugdo nos proximos anos, dividindo em 3 grupos:
categoria fisica, a digital e a bioldgica.

A Internet das Coisas (10T, em inglés) por meio da qual as maquinas disponibilizam
dados em tempo real, e o blockchain, que garante a autenticidade da informacao
disponibilizada, entram na categoria digital da quarta Revolucdo Industrial, pois a colaboragao
de individuos e instituicdes sofrera impactos radicais na forma de trabalho.
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A tecnologia chamada blockchain surgiu em 2008, antes da quarta revolugédo
industrial, com a publicacdo na internet do trabalho de Satoshi Sakamoto (2008), intitulado
“Bitcoin: um sistema financeiro eletronico peer-to-peer”, revolucionando o mundo com um
novo conceito destinado as transacdes eletrénicas financeiras por meio das bitcoins.

De todos os beneficios que apontam para a utilizacdo desta tecnologia, a confianca é
que ganha mais visibilidade, destacando-o como um protocolo seguro onde uma rede de
maneira coletiva pode verificar a veracidade da transacdo antes de registra-la e aprova-la. Ela
também permite que pessoas que ndo o conhecam colaborem sem a necessidade de uma
entidade central garantidora da autenticidade (SCHWAB, 2018b).

As funcionalidades do blockchain baseiam-se em bancos de dados distribuidos, onde
sua composicdo é feita de uma lista de registros chamada de blocos, cada um destes blocos
possui informacgdes com data e hora e um link que aponta para o bloco anterior. A forma
como o blockchain foi proposto gera seguranca, impossibilitando modificacdes néo
autorizadas nos registros. Na ocorréncia de alteracdes necessarias, todos os blocos anteriores
serdo alterados, bem como as validacbes de toda a rede de blocos (PRATA; SANTOS;
ARAUJO, 2019). Segundo Lyra (2019),

[...] o blockchain e contratos inteligentes podem introduzir novas maneiras de
coordenar atividades, como alocacdo de tarefas, coordenagdo e supervisdo de um
grupo de pessoas que compartilham interesses econémicos comuns, mas Sao
geograficamente distribuidas sem a necessidade de uma organizagdo gerenciada
centralmente (LYRA, 2019).

Schwab (2018a) destaca, em seu segundo livro sobre a quarta Revolugdo Industrial,
algumas ideias sobre adocdo da tecnologia, pois ha a possibilidade da partilha dos dados entre
as partes interessadas com a garantia da confiabilidade de que ndo incidiram modificacGes nos
dados originais registrados no livro digital. Outro ponto importante é que, mesmo ndo
existindo 6rgdos do governo envolvidos no processo de autenticidade dos dados distribuidos,
as partes interessadas, de forma colaborativa, tornam-se por meio de criptografia garantidores
da veracidade e imutabilidade dos dados.

Esta rede foi projetada para trabalhar de forma descentralizada, gerando mais
seguranca sobre qualquer adulteracdo da informacdo e distribuida por meio de uma grande
rede de computadores. O bloco de dados gerado passa por um processo no qual € necessaria a
solucéo de equacdes criptograficas para que o bloco seja adicionado a cadeia de blocos. Tal

processo é chamado de Prova de Trabalho ou Proof of Work (PoW). Trata-se da combinacéo
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de um quebra-cabeca matematico que garante a confianca na veracidade dos dados
(REVOREDO, 2019).

O nome blockchain vem de block, que significa blocos, e chain, cadeias. Desta forma,
“cadeias de blocos” é outra forma de fazer mencéo a tecnologia citada. Todos os nds da rede,
ou participantes, recebem uma cépia dos blocos a medida que as equacBes sdo resolvidas e
estes blocos séo adicionados a cadeia. A Figura 6 representa como funciona a transmisséo dos

dados entre uma Entidade A e Entidade B por meio da cadeia de blocos:

Figura 1 - Esquema representativo adicionando um novo bloco & cadeia de blocos
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Os participantes da rede efetuam o processo de mineragdo, garantindo autenticidade,
ou seja, que os dados trafegados ndo receberam alteragdes nos dados transmitidos ao logo da
cadeia de blocos.

Para os autores Governatori et.al.(2018), o blockchain é formado por nés distribuidos
geograficamente, onde sdo registradas as transacoes as revisdes ou adultera¢bes sdo proibidas
e de dificil adulteracdo devido a sua arquitetura, a estrutura de dados que suporta o blockchain
é distribuida, pois é replicada entre 0s nos, a medida que sdo adicionados novos nés uma
referencia de hash é incluida ao bloco anterior.

Atualmente, existem trés tipos de blockchain: publico, privado e federados. Na rede
publica, qualquer pessoa pode participar do consenso, bem como visualizar o livro-razdo
transmitido. O nivel de seguranca da informacao € mais elevado neste modelo, visto que todos
0s participantes estardo visualizando qualquer tentativa de alteracdo no bloco (MAURI,
2019).
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Na rede privada, é necesséria a permissdo para participar, assim como para visualizar
os dados contidos. A aprovacio da permissdo deve ser solicitada ao criador/iniciador. E
comum que nesta rede os participantes se conhecam. Pode-se inferir que existem lacos de
confianca entre as partes interessadas na cadeia de blocos. Os dados podem ser selecionados a
quem deve receber, podendo haver restri¢des de acesso, caso seja necessario (LYRA, 2019).

Para as federadas, varias organizacdes mantém a rede. E como se existisse uma rede
corporativa como ponto central de todas as organizacBGes. As organizacGes podem interagir
umas com as outras e, caso alguma faca algo inapropriado, as demais irdo bani-la da rede
(MAURI, 2019).

Tapscott e Tapscott (2016) destacam sete principios de um projeto com a aplicacdo
blockchain:

1) Integridade na rede. A integridade estd em todo o ciclo do processo, ndo estando
atribuida a um Unico participante;

2) Poder distribuido. O poder ¢é distribuido entre todos os participantes da rede;

3) Valor como incentivo. Na aplicacdo do bitcoin, recompensas sdo aplicadas aos
mineradores da rede;

4) Seguranca. As medidas de seguranca estdo incorporadas em toda a rede, pois a
confidencialidade e autenticidade tém um papel fundamental no processo;

5) Privacidade. Os participantes da rede sdo responsaveis pelo controle e distribuicdo
dos dados. Eles decidem o que e quando sera compartilhado;

6) Direitos preservados. Os direitos de propriedade devem ser transparentes e
executados por todos os que decidirem fazer parte da rede;

7) Inclusdo. Néao existem restricGes ou obstaculos quanto aos participantes e sua
inclusdo na rede, com excecdo das redes privadas que necessitam de uma aprovacdo de
entidades criadoras.

Diversos setores adotaram esta tecnologia como meio seguro para a transmissao de
informacdes entre participantes, como universidades, operadores logisticos, energia elétrica,
instituicdes financeiras, salde e agronegodcio. Algumas serdo apresentadas abaixo com
projetos em fase de implantacdo em suas organizagoes.

A tecnologia blockchain esta sendo aplicada no setor da educacdo para a emissao de
diplomas, bem como certificados de cursos. O Instituto de Tecnologia de Massachussetts
(MIT, em inglés), sediado nos Estados Unidos, foi um dos primeiros a aplicar esta tecnologia
para as emissdes de documentos (DESAFIO, 2018). No Brasil, a Universidade Federal da

Paraiba (UFPB) foi a primeira universidade a emitir diplomas por meio digital.
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Esta tecnologia ndo esta somente em areas como educacdo, energia, logistica e supply
chain, o agronegdcio estad com projetos em diversos setores das organizacdes a fim de auxiliar
no processo, garantindo transparéncia credibilidade ao processo executado.

Para a rastreabilidade de origem das commodities, a IBM, uma empresa de tecnologia
a qual trabalha com diversos mercados, estd a frente de projetos com o blockchain no
agronegocio, visto que um dos objetivos € partilhar informagdes entre os fornecedores,
produtores e cadeia de distribuicdo, garantindo a rastreabilidade, transparéncia e seguranca
dos produtos comercializados (IBM, 2019).

Conforme apresentado pela Sociedade Nacional da Agricultura (SNA), outra
aplicabilidade é na garantia dos contratos, a trading Louis Dreyfus Company (LDC)
desenvolveu uma rede segura de transmissdo de dados com o propdsito de agilizar o processo
de comercializacdo de commodities negociadas por meio da carta de créditos. No fluxo criado,
existem participantes da propria trading, compradores, bancos, agentes e fiscais para as
emissdes de certificados, fechando o ciclo de garantidores da veracidade da informacao
transmitida.

Os autores Pai et al. (2021), em uma abordagem referente a adocdo da tecnologia
Blockchain nas cadeias de supplychain, apresenta uma anélise de evolugcdo baseada em trés
ondas de evolucgéo da tecnologia, como pode ser visto na Figura 7.

Figura 7 — Maturidade de Adocéo da Tecnologia Blockchain
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Wave 1: Awareness Wave 2: Experimentation Wave 3: Transformation
2011-2018 2017-2020 2019-2025

Fonte: Pai et al. (2021).

A primeira onda, ocorrida no periodo de 2011 a 2018, trata da conscientizacdo, pois as
organizagOes investem na compreensdo e suas implicacGes. Na segunda onda, ocorrida no
periodo de 2017 a 2020, as organizagdes iniciam a experimentacdo por meio de provas de
conceito. A Ultima serd a de transformacdo, que ocorrera de 2019 a 2025, quando as
organizacg0es irdo estabelecer regras e politicas para a privacidade e gerenciamento de dados
Pai et al. (2021).

Para que sejam analisados os fatores determinantes para a aplicacdo do blockchain no
processo de exportacdo serd necessario discorrer no desenvolvimento do presente trabalho, as
perguntas pertinentes as Areas de Qualidade no Agronegdcio, Certificacdes no Agronegécio,
Rastreabilidade no Agronegdcio, Supplychain e Blockchain, as questdes referentes a Linha de
Agrupamento Inicial corresponde a contextualizagdo de como se encontra a aproximacao do
entrevistado quando ao assunto Blockchain, onde poderdo ser observadas as seguintes

divisbes dos guestionamentos no quadro 1:

Quadro 1 - Principais barreiras sanitarias enfrentadas pelos produtos de exportagdo do Brasil

. Linha de
Area Abordada Questdo Abordada
Agrupamento
Blockchain Inicial 1. Vocé conhece a tecnologia Blockchain?
2. Quais empresas do agronegocio que vocé conhece que ja
aplicaram a tecnologia de Blockchain?
Qualidade no | Exportaces 3. Qual o fator que gera inseguranga, quanto a origem dos
Agronegdcio Brasileiras produtos nos paises importadores de commodities agricolas?
Blockchain Exportagdes 4. De que forma a tecnologia Blockchain poderd mitigar riscos
Brasileiras na exportacdo?
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Rastreabilidade Exportagdes 5. Com a implantacdo de um processo de rastreabilidade os
no Agronegocio Brasileiras volumes de exporta¢fes aumentariam?
Rastreabilidade Rastreabilidade e 6. Quais seriam as trés palavras chave que vocé imagina
no Agronegocio Transparéncia adquirir com a adocdo de um processo de rastreabilidade?
Certificacbes no | Rastreabilidade e 7. Como a tecnologia Blockchain pode auxiliar na cadeia de
Agronegdcio Transparéncia certificacdo do agronegécio?
Rastreabilidade Rastreabilidade e 8. Qual o Principal motivo o qual vocé acredita levar as
no Agronegocio Transparéncia organizacbes a procura por uma implantacdo de
rastreabilidade?
Rastreabilidade Rastreabilidade e 9. Qual seria a Tecnologia da Informacdo mais adequada para
no Agronegocio Transparéncia controlar um processo de rastreabilidade das commodities
agricolas?
Supplychain Supplychain e 10. Quais seriam 0s maiores problemas no relacionamento da
Normas e Padrdes cadeia Supplychain?

Rastreabilidade Supplychain e 11. Com a adocgdo de processo de rastreabilidade haverd uma

no Agronegocio Normas e Padrdes melhor comunicacéo entre os agentes do Supplychain?

Supplychain Supplychain e 12. A transparéncia de informacdes poderia gerar algum tipo de
Normas e Padrdes discordancia ou auditoria entre os agentes da cadeia de

suprimentos?

Supplychain Supplychain e 13. De que forma a tecnologia pode favorecer o atendimento de
Normas e Padrdes normas e padrdes pertinentes?

Supplychain Supplychain e 14. Cite dois beneficios para os agentes da cadeia no processo de
Normas e Padrdes operacao logistica (Traslado das Entregas)

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

As questbes do agrupamento Exportacdo Brasileiras tiveram o objetivo de transcrever a

visdo dos entrevistados de que forma as tecnologias para rastreabilidade poderiam auxiliar na
seguranca do processo para as exportacdes Brasileiras, a fim de garantir transparéncia da
informacdo vislumbrando o aumento das exportacdes.

Ja no agrupamento de Rastreabilidade e Transparéncia objetiva-se trazer ao leitor o que
0s entrevistados estimam ganhar com a adogdo da rastreabilidade ao logo da cadeia, bem
como de que forma o Blockchain poderd auxiliar nos processos de certificacdes e buscando
entender o que as empresas buscam com uma implantacdo de rastreabilidade nas
organizagoes.

Por conseguinte no agrupamento Supplychain e Normas e Padrdes, busca apresentar na
visdo dos entrevistados quais sdo 0s maiores problemas no relacionamento entre os elos da

cadeia de suprimentos, transparéncia das informagdes transmitidas e de que forma as
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tecnologia poderiam atender a normas e padrdes estabelecidos para a comunicacdo de todos

0s participantes da cadeia.



36

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, sera abordada a metodologia de pesquisa aplicada, ou tecnologia, com
a finalidade de geracdo de um novo processo e/ou produto para facilitar a comunicacéo entre
entidades no processo de afericdo da qualidade da commodity algoddo em pluma.

Para que o conhecimento seja suscintamente explorado, o trabalho ser& dividido em
duas abordagens. A primeira ira descrever 0os embasamentos tedricos sobre o processo de
qualidade no agronegocio, problemas na gestdo de qualidade, certificacdo no agronegdcio e
qualidade para as exportagdes no agronegécio. Na segunda abordagem, serdo explorados
conhecimentos mais detalhados ligados a cultura de algoddo em pluma, processo de
certificacdo de qualidade instrumental no cenario atual, a tecnologia emergente das
cryptomoedas blockchain, a aplicabilidade dessa tecnologia no agronegdcio, entidades
regulatorias da qualidade do algoddo em pluma, entrevistas com entidades regulatérias,
empresas que estdo trabalhando com blockchain em outras frentes no agronegécio e empresas
exportadoras de algoddo em pluma, as quais passam pelo processo de certificacdo
instrumental da cultura exportada.

No subcapitulo Tipo de Pesquisa, serdo melhor detalhadas as técnicas utilizadas no
decorrer do projeto.

3.1 Tipo de Pesquisa

No ponto de vista de Gil (2008), os métodos representam um percurso para se chegar a
um determinado propdsito. Sdo apontados também como procedimentos 16gicos e processos
de investigacdo cientifica dos fatos da natureza e da sociedade. Para o autor, método cientifico
é¢ um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se alcancar um
determinado conhecimento.

A abordagem escolhida para o desenvolvimento deste projeto de pesquisa serd a
qualitativa, com o propoésito de apresentar uma pesquisa de cunho exploratorio, como coloca
Leite (2008):

Uma das caracteristicas da aplicacdo dos métodos qualitativos sdo as situagdes em
que se necessita realizar classificacbes comparativas e que se pretende identificar
propor¢do, grau ou intensidade de um determinado fendmeno, o ndo uso de
instrumentos estaticos reiteram a abordagem (LEITE, 2008, p. 100).
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Para o desenvolvimento da primeira etapa, serd utilizada a abordagem de pesquisa
exploratoria, visto que os processos de consultas, consolidacdo de ideias e pesquisas serdo
montados seguindo estratégias de conhecimento. Para Gil (2002), a pesquisa exploratéria tem
como principal foco o aprimoramento de ideias ou de descobertas que propiciam uma Visdo
mais abrangente, aproximando o autor de determinado fato. Esse tipo de pesquisa envolve
técnicas de pesquisa bibliografica, documental, entrevistas e estudos de caso.

Para Leite (2008), a pesquisa exploratdria serve como base para novas possibilidades e
ideias de trabalhos de pesquisa, também € uma opcdo quando ha escassez de material
disponibilizado sobre um determinado assunto.

Como técnica de pesquisa, serd aplicada a pesquisa bibliografica, que tem como
propdsito conhecer com mais detalne a tematica por meio da consulta de documentos
existentes. E conhecida como um estudo baseado em publicagdes de livros, revistas, jornais,
meios digitais (VERGARA, 2002), publicacdes de periddicos, impressos diversos, obras
literarias, sendo que uma das principais vantagens é a forma como tal modelo de pesquisa
permite a investigacdo de inimeros fendmenos de uma forma mais ampla e abrangente (GIL,
2002).

Para o desenvolvimento da segunda fase, serd abordada a técnica de pesquisa
descritiva que trata das descri¢cGes da realidade. O referido tipo de pesquisa é utilizado para
desenvolver novos produtos, processos e marcas. Para Gil (2008), algumas pesquisas
descritivas se aproximam das explicativas ou exploratorias, que servem para proporcionar
uma nova visdo da problematica em analise.

Estudos descritivos exigem do pesquisador um grau maior de validade cientifica, sdo
utilizadas técnicas de coletas de dados, como questionarios, escalas, estudo de caso,
delimitacGes de técnicas, métodos, modelos e teorias que irdo orientar a coleta e a
interpretacdo ou entrevistas (TRIVINOS, 1987).

No Quadro 1, é demonstrado como esta metodologia sera aplicada, de acordo com a

distribuicdo da dissertagéo.
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Quadro 1 - Metodologia de pesquisa

Procedimentos

Etapas Abordagem Objetivo HCNICOS

1 |Embasamentos tedricos sobre o0 Processo de Qualitativa |Exploratéria Bibliografica
Qualidade no agronegdécio, Problemas na Gestdo de
Qualidade Certificacdo no Agronegdcio, Qualidade
para as Exportacdes no Agronegoécio.

2 |Detalhamento relacionados a Cultura algoddo em Qualitativa |Exploratéria Bibliogréafica
pluma, Processo de Certificagdo de Qualidade
Instrumental no cenario atual, a tecnologia emergente
das cryptomoedas Blockchain, a aplicabilidade no
agronegocio desta tecnologia, entidades regulatorias
da qualidade do algoddo em pluma

3 |Entrevistas Qualitativa |Descritiva Entrevista
semiestruturada

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Diante da metodologia citada acima, deseja-se que sejam criados subsidios para que a
tecnologia de cadeia de blocos possa ser utilizada a fim de garantir a segurancga na transmissao

das informagoes.

3.2 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Para que haja maior confidencialidade e garantia de que os dados nédo serdo replicados
ou utilizados de forma indevida, sera disponibilizado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) para todos os participantes. Este documento é utilizado para analise de
ética dos projetos de pesquisa usados por muitas instituicGes, garantindo ao participante o
respeito aos seus direitos, pois muitos dados coletados sdo adequados e reescritos de uma

forma mais simples de entendimento.

3.3 Defini¢cdo da Amostragem

A primeira entrevista efetuada servird como amostra ndo probabilistica com o Médico
Veterindrio da CNA (Confederacdo da Agricultura e Pecuéria), sendo possivel neste momento
mensurar tempo de entrevista, quantidade adequada de perguntas, ambiente adequado,
performance do software que esta sendo utilizado de forma remota para as entrevista,

qualidade das gravacgOes entre outros fatores.
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Na definicdo de Leite (2008), nas amostragens ndo probabilisticas ha selecdo dos
elementos da populacéo, conforme o julgamento do pesquisador ou do entrevistador.

Para o instrumento de pesquisa, sera utilizado o tipo de técnica de entrevista
semiestruturada, buscando direcionar alguns questionamentos aos entrevistados, mas
proporcionando liberdade de resposta e flexibilidade para inserir novas perguntas de acordo
com a conducdo da entrevista.

A primeira entrevista tem a finalidade de buscar as atuais dificuldades e cenario atual
da rastreabilidade dos bovinos e ruminares. Conhecer os processos e ISO que estdo sendo
aplicadas e que obtiveram resultados positivos é muito importante para todos que desejam o
sucesso para a aplicacéo do rastreio das commaodities.

e PUblico-alvo: profissional da CNA;

e Pesquisa: qualitativa;

e Meio/técnica de aplicacao: individual;

e Tamanho da amostra: 1;

e Informacdes necessarias (objetivos secundarios):

a) Identificar principais problemas técnicos relatados pelos laboratérios;

b) Averiguar a viabilidade de implantacdo do blockchain para a troca de dados;

c) Verificar a aceitacdo da CNA de novas tecnologias emergentes;

Quatro dos entrevistados sdo profissionais especialistas em agronegocio neste contexto
0 objetivo é absorver as percepcdes distintas sobre a importancia do controle da
rastreabilidade no agronegaocio.

e PUblico-alvo: demais Profissionais;
e Pesquisa: qualitativa;
e Meio/técnica de aplicagdo: individual;
e Tamanho da amostra: 4;
e Informacdes necessérias (objetivos secundarios):
a) ldentificar a principal importancia do controle de rastreabilidade das commodities
agricolas;
b) Melhorar a comunicagédo entre os agentes da cadeia,
c) Favorecer padrdes e normas;
d) Assegurar as conformidades a fim de mitigar riscos.
Na ultima etapa, séo aplicadas as mesmas questfes, mas com percepg¢éo diferente sob

o olhar dos profissionais da tecnologia de informagdo, buscando convergir com o



40

conhecimento tacito no momento que estamos vivenciando em relagcdo as exigéncias dos
mercados consumidor, assim como aprofundar nas principais areas que ja aderiram a esta
tecnologia, perceber o grau de dificuldade de aceitacéo, as limitacGes de conhecimento, por se
tratar de uma nova tecnologia no Brasil.

¢ Publico-alvo: profissionais de tecnologia da informacao e jornalistas;

e Pesquisa: qualitativa;

e Meio/técnica de aplicagdo: individual;

e Tamanho da amostra: 3;

e Informacdes necessarias (objetivos secundarios):

¢ a) Identificar quais areas estdo recebendo o blockchain como alternativa tecnoldgica
de troca de informacdes seguras;

e b) Verificar se a empresa ja fez projetos para o agronegécio com o blockchain;

e ¢) Questionar qual a percepcdo deles quanto ao aceite desta tecnologia.

A Tabela 1 apresenta a lista de pessoas que foram entrevistadas, bem como empresas e

funcdes que exercem em suas instituicdes no periodo de agosto a setembro de 2020.

Tabela 1 — Identificacdo das Empresas e Entrevistados

Empresa Funcéo Cadigo do Data Duracéo

Entrevistado (minutos)
Agopa Gerente de Andlise de Laboratério de fibra E1CE 19/08/2020 00:27:28
Embrapa Pesquisador PDI em Redes Sustentaveis de E2FG 17/08/2020 00:34:32

Producdo

CNA Meédico Veterinario E3FG 11/08/2020 01:02:00
SLC Agricola Diretor Presidente na SLC Agricola E4EM 27/08/2020 00:38:02
IBM Business Developer E5EM 21/08/2020 00:48:06
BRF Coordenador de Logistica E6EM 24/08/2020 00:30:00
BlockDrops Business Transformation Catalyst E7EM 15/08/2020 01:25:57

Podcast Host

USP/ESALQ Professor Titular E8JP 17/08/2020 00:57:21
Global CEO E9JP 13/08/2020 00:31:45
Strategy

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Estuda-se a viabilidade de adicionar algumas novas instituicbes, como Associacdo
Brasileira dos Produtores de Algoddo (ABRAPA), Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuéria (EMBRAPA) e BMF, mas ainda é necessario o contato com os representantes

das organizaces, buscando a colaboracédo neste trabalho.
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3.4 Coleta de Dados

Foram nove entrevistados ao total em um periodo de 20 dias, ocorridos entre agosto e
setembro de 2020, em um periodo de pandemia mundial, as entrevistas ndo foram possiveis
de maneira presencial. Desta forma, a ferramenta Zoom foi utilizada para melhor contato e
aproximacdo com o publico. Alguns entrevistados estavam no Rio Grande do Sul, mas
ocorreu a participacdo dos estados do Mato Grosso, Sdo Paulo, Santa Catarina e Acre.

Para Leite (2008), a entrevista ndo é somente uma conversa estruturada. Ela necessita
de objetivos predeterminados, pois o didlogo € orientado por estes objetivos impostos e, a
partir deste didlogo, € possivel coletar informacdes geradas pelo interrogatério. Séo
destacados como principais objetivos: averiguagdo de “fatos”, determinacdo das opinides
sobre os “fatos”, determinag@o de sentimentos, descoberta de planos de agdo, conduta atual ou
do passado e motivacdo consciente para opinides, sentimentos, sistemas ou condutas. Para
Marconi (2019):

A entrevista € um encontro entre duas pessoas, afim de que uma delas, mediante
conversagdo, obtenha informacdes a respeito de determinado assunto. E um
procedimento utilizado na investigacdo social, para a coleta de dados, ou para ajudar
no diagndstico ou no tratamento de um problema social (MARCONI, 2019, p. 213).

A metodologia de entrevista serd aplicada na pesquisa com a carateristica
semiestruturada, buscando dispor a liberdade dos participantes, adequando conforme a
necessidade do andamento dos questionamentos.

A escolha dos participantes da entrevista deu-se a necessidade de transcrever no
presente trabalho a visdo de setores diferentes trazendo suas percepc¢des e experiéncia sobre a
mesmo tematica a fim de apresentar momentos em que se encontram. Para empresas de
certificacOes e entidades reguladoras foram selecionadas a Agopa, Embrapa e CNA como
representantes regulatorios. Para as organizacfes privadas foram selecionadas as empresas
SLC Agricola exportadora de Algoddo em Pluma e demandas de comercializagdo de soja
outras commodities agricolas para o0 mercado interno, e BRF empresa do ramo alimenticio
com plantas frigorificas de suinos e aves. Profissionais com largo conhecimento sobre
implantagGes institucionais com a tecnologia do Blockchain como é o caso da IBM e

BlockDrops Podcast Host e Global Strategy, e o professor renomado da USP/ESALQ com
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seu vasto conhecimento sobre seguranca dos alimentos e processos de certificagbes no
agronegocio.

Destaca-se a importancia da etapa de preparacdo de uma entrevista, que deve manter
clareza e conhecimento sobre o assunto para direcionar alguns questionamentos. Marconi
(2019) destaca as seguintes medidas:

a) Planejamento da entrevista. E preciso ter em mente o objetivo a ser alcangado;

b) Conhecimento prévio do entrevistador. E oportuno verificar o grau de familiaridade
dele com o assunto;

c) Oportunidade da entrevista. Marcar com antecedéncia a hora e o local para
assegurar que sera recebido;

d) Condicbes favoraveis. E necessario garantir ao entrevistado o segredo de suas
confidéncias e de sua identidade;

e) Contato com lideres para obter mais entrosamento com o entrevistador e mais
variabilidade de informacoes;

f) Conhecimento prévio do campo para evitar desencontros e perda de tempo;

g) Preparacdo especifica. Deve-se organizar o roteiro ou formulario com as questfes
importantes.

A abordagem de entrevista da pesquisa sera a técnica semiestruturada com a finalidade
de garantir flexibilidade ao entrevistado, bem como gerar um direcionamento de perguntas
para facilitar e agilizar o processo, tendo em vista a disponibilidade do profissional. Para
Trivifios (1987), as entrevistas semiestruturadas tém como caracteristica 0s questionamentos
basicos que sdo apoiados em teorias e hipdteses que se relacionam ao tema de pesquisa. Ja
para Manzini (2003), este tipo de entrevista foca em um determinado assunto, confeccionando
um roteiro com principais perguntas e complementando com outras questées inerentes as

circunstancias. Vergara (2002) destaca que:

Antes de cada entrevista ser iniciada, sera explicado ao entrevistado o objetivo e a
relevancia da pesquisa, a importancia da sua colaboragdo, bem como sera garantida
a confidencialidade. Nas entrevistas, serdo feitas perguntas abertas, buscando captar
nuangas da relacdo dos entrevistados com a tecnologia. Sera dada atencdo ao
discurso do entrevistado, bem como a expresséo corporal, gestos, tonalidade da voz
e énfase em determinada palavras ou expressdes (VERGARA, 2002, p. 56).

Os participantes da entrevista estdo atualmente distantes geograficamente nos estados
de Goias, Mato Grosso do Sul e S&o Paulo. Para que as entrevistas sejam realizadas, as

ferramentas disponiveis de videoconferéncia como Skype, Zoom, Teams ou Hangout serdo
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utilizadas. Estas ferramentas possibilitam a gravagdo do audio e video, o que facilita a busca
das informacgGes para posteriores analises, também faz com que a entrevista tenha fluidez, sem

muitas anotacdes e quebra de raciocinio. Para Leite (2008),

[...] a tecnologia e a ciéncia aproveitam e utilizam a pesquisa, seja cientifica ou
tecnoldgica, para alcancar cada vez mais rumo ao processo integrado e
autossustentado do desenvolvimento humanitério, sociocultural, administrativo,
juridico e geral da sociedade humana (LEITE, 2008, p. 276).

As entrevistas semiestruturadas aplicadas neste projeto de pesquisa estdo
disponibilizadas no Apéndice A deste documento. As gravagdes devem ser comunicadas ao
entrevistado no inicio de sua execucdo, conforme a Lei de Protecdo de Dados (LGPD)
(BRASIL, 2018).

3.5 Analise dos Resultados

Por meio da gravacdo das ferramentas utilizadas como Zoom, Skype ou Teams, serao
gerados arquivos .doc para analise dos contetdos. Nesta etapa, € importante o tratamento dos
questionamentos de acordo com o contexto no qual esta sendo abordado. Algumas colocacGes
estardo dispostas no subcapitulo contendo as entrevistas e, na integra, serdo inseridas no
Apéndice da pesquisa.

Para explanar de forma mais adequada as entrevistas, sera abordado método de anélise
de conteudo disponibilizado em arquivo texto ou planilhado em Excel. Para Trivifios (1987),
este método analisa a comunicacdo a partir de metodologia e objetivos bem claros; outro fator
importante é o conhecimento do entrevistador sobre a temética que esta sendo trabalhada.

A andlise de contetdo focaliza o tratamento dos dados disponibilizados, pois a
interpretacdo e a inferéncia tornam os dados mais validos e significativos para um publico.
Para que isto ocorra, sdo aplicados procedimentos estatisticos que auxiliam as analises com
base em quadros, diagramas e figuras que sintetizam e colocam em evidéncia as informacoes
encontradas. Mediante a disponibilidade das informac6es, elas sdo confrontadas com as ja
existentes, podendo atingir uma grande generalizacdo, tornando a andlise de contetdo um dos
instrumentos mais importantes da analise das comunicagdes em massa (GIL, 2008).

Ferramentas do pacote Office, como Excel e Word, poderdo ser utilizadas como apoio

nos agrupamentos das informacgdes geradas a partir das gravacOes. No Excel, existe a
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possibilidade de geracdo de graficos caso seja necessaria uma maior analise dos indicadores
capturados.

Para Kuhn (2017), a planilha em Excel é uma ferramenta de facil entendimento e
acesso, pois é garantida a possibilidade de reorganizacdo dos dados e das tabelas de acordo
com a necessidade de andlise ou interesse de descobertas. Outrossim, também existe a
possibilidade de cruzar dados disponiveis em outras fontes de pesquisa.

Com os arquivos textos adquiridos por meio da gravacdo das entrevistas, sera aplicada
a ferramenta Wordart disponivel on-line, possibilitando a visualizacdo das palavras mais
citadas durante as reunides. Este modelo € interessante para demonstrar de forma visual as

principais word cloud.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O trabalho proposto esté dividido em trés subcapitulos com base em dados adquiridos
por meio de entrevistas a especialistas buscando trazer para o trabalho um olhar de diversas
areas de atuacdo e formacgdo académica. No primeiro subcapitulo, buscou-se apresentar o
conhecimento dos entrevistados acerca de como as tecnologias da informacdo poderdo
auxiliar em seus processos e€ 0 quanto conhecem ou trabalham com processos de
rastreabilidade de seus produtos.

No segundo subcapitulo, os especialistas foram questionados referentes aos seus
conhecimentos sobre a tecnologia Blockchain nas exportacGes brasileiras, e 0 quanto ela
poderia mitigar riscos, trazer maior seguranca, transparéncia e controle dos processos atuais.

No terceiro subcapitulo, a abordagem refere-se a comunicagdo, coordenacdo e
cooperacdo entre os agentes da rede supplychain, visto que tais lacos de relacionamento sdo
base primordial para uma boa comunicacdo, bem como para o cumprimento de normas e

padrdes vigentes.

4.1 Garantia da Rastreabilidade no Agronegécio

O Brasil, em 2017, passou um dos epis6dios mais marcantes em suas exportacoes,
guando as autoridades sanitarias da Unido Europeia barraram carnes de frigorificos brasileiros
que estavam sendo exportadas. Em razéo disso, outros paises tomaram as mesmas precaucées
fechando vetando o mercado brasileiro, momentaneamente, até que os fatos fossem
devidamente esclarecidos.

No Quadro 2, sdo salientadas as principais barreiras comerciais para as exportacdes no
setor do agronegécio brasileiro. O panorama abordado pelos autores em 2005, até este

momento, representa muito no cenario brasileiro das exportacdes de commaodities agricolas.

Quadro 2 - Principais barreiras sanitarias enfrentadas pelos produtos de exportagdo do Brasil
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Unido Européia Japao EUA
Came de frango | Exige a avaliacdo da presenca de nitrofurano e proibe a | Proibe a presenca da doen- | Reconhecem
presenca da doenca de newcastlee de salmonela ca de newcastle regionalizacdo (febre aftosa)
Carne suina Reconhece a regionalizacdo Exige que o pais seja livre | Exigem que o pais seja livre
da febre aftosa da febre aftosa
Carne bovina Proibe a presenca da doenca de newcastle Exige que o pais seja livre | Exigem gue o pais seja livre
da febre aftosa da febre aftosa
Frutas Certificacdo fitossanitaria Certificacao Certificacdo
Inspecdo desembarque fitossanitaria fitossanitaria
Inspecao Inspecao
desembargue desembarque

Fonte: CONCEIGAO (2021).

Para Liu et al. rastreabilidade, imutabilidade e auditoria sdo os principais motivos para
aplicacdo do blockchain no setor agricola, por meio de um carimbo como o registro de
data/hora, e como o blockchain cria uma impresséo digital exclusiva (token digital), para cada
estagio permitindo assim o rastreio desde a origem. A imutabilidade exposta pelos autores
refere-se a trilha de auditoria imutavel e reducdo de suscetibilidade ou falsificacdo das
informac@es distribuidas, ja para a auditoria o fato das informacdes transacionadas serem
compartilhadas entre os seus participantes aumentando a auditoria entre os elos da cadeia de
dados. (L1U, 2021)

De longe, o processo de rastreabilidade vem ganhando espaco em outros setores da
economia e 0 agronegdcio ndo esta ficando de fora. Em alguns paises como na Franca e
China, ja existem exigéncias para que determinados produtos comercializados em grandes
supermercados tenham todos os seus processos rastreados desde a colheita até a gébndola do
supermercado trazendo uma maior seguranca aos seus consumidores e um diferencial em seus
produtos.

Em 2010, a rede de supermercado Walmart, em sua unidade de Porto Alegre, inicia o
programa Qualidade Selecionada, Origem Garantida, pois, por meio de acordos comerciais
com seus fornecedores e frigorificos seus produtos deveriam ter a garantia de que ndo sdo
advindos de locais de desmatamentos, trabalhos escravos e que respeitassem obrigacoes
socioambientais de acordo com as legislacdes pertinentes. (ABRAS, 2021).

A rastreabilidade no agronegdcio € expressivamente importante tanto para auxiliar nos
processos de comercializacdo, operagdes logisticas, agilidade nos documentais portuarios,
quanto gerar um grau maior de seguranca dos alimentos para os consumidores finais e os
clientes que venham adquirir determinado produto, € um processo que engloba toda a cadeia
de valor.

Tal como foi mencionado no referencial tedrico, a FDA (Food and Drug

Administration) esti atenta as mudancas e necessidades, assim como lancou, em 2019, um


https://www.fda.gov/
https://www.fda.gov/
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piloto sobre a Nova Era da Seguranca dos alimentos, que ganhou maior visibilidade em 2020,
durante a Pandemia da COVID-19, pois 0s paises necessitaram assegurar uma melhor
higienizacdo sanitaria dos alimentos consumidos. O projeto da FDA tem como principal
objetivo aproveitar as melhorias tecnolégicas como forma de prevenir, mitigar e investigar
problemas com alimentos ndo seguros, uma vez que 0 seu pilar estd baseado em trés
principais elementos: Pessoas, Tecnologia e Seguranca.

O blueprint da Nova Era da Seguranca dos Alimentos destacou quatro elementos
principais para o trabalho:

v’ Rastreabilidade habilitada por tecnologia;

v' Ferramentas e abordagens mais inteligentes para prevencdo e resposta a surtos;

v Novos modelos de negécios e modernizacdo do varejo; e

v' Cultura de Seguranca dos Alimentos.

A rastreabilidade habilitada por tecnologia potencializa a seguranca dos alimentos em
momento de extrema emergéncia de salde publica, como a que passamos nestes Ultimos
meses. Ela auxilia na transparéncia antecipando e prevenindo de interrupcbes no
abastecimento da cadeia de suprimentos, conforme aponta o trabalho. O comissario da FDA,
Hahn e Yiannas, discorre sobre a importancia da rastreabilidade para aumentar a visibilidade
da cadeia de suprimentos:

O que ficou claro durante a pandemia é que a rastreabilidade aprimorada também é
uma ferramenta Util para entender os impactos da cadeia de suprimentos no caso de
uma emergéncia de salde publica. Rastreabilidade aprimorada, com ferramentas
analiticas avancadas, poderia fornecer maior visibilidade da cadeia de suprimentos e
potencialmente ajudar o FDA e a industria a antecipar o tipo de desequilibrio de
mercado que resultou na escassez temporaria de certas commodities que vimos nos
altimos meses” (HAHN; YIANNAS, 2021).

Para Galanakis et al. (2021), para crises catastroficas “Black Swan” como a COVID-
19 a seguranca do alimento se torna um fator importante para a seguranga nacional de um
pais, e trouxe um desafio redefinindo novas normas para a sociedade referentes a seguranca
dos alimentos que serdo consumidos, e a rastreabilidade foi vista como uma ferramenta
poderosa para entender as implicacbes do supplychain em casos de um evento de saude
publica.

Com base na relevancia do tema rastreabilidade em toda a cadeia do agronegdcio, bem
como nos alimentos seguros de toda populacdo global, foram feitos questionamentos a
especialistas do agronegdcio das mais diversas linhas de atuacdo: especialista em tecnologia

blockchain, professor da ESALQ e jornalista especialista em tecnologias digitais.
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Os entrevistados foram questionados quanto aos objetivos que levam as organizagdes
a adotar um processo de rastreabilidade. Com isso, foram obtidas algumas respostas:

v" A conectividade entre todos envolvidos;

v A melhoria de processos;

v" O atendimento aos anseios de consumo;

v Questdes ambientais;

v’ Agregacao de valor ao produto (na géndola de 70% a 100%);

v' As cadeias de suprimentos que sdo muito fragmentadas, que iniciam em um pais e
terminam em outro, geram disparidade entre sistemas de tecnologia da informacao, pois 0s

sistemas ndo conversam entre si.

[...] Em cadeias extensas, vocé resguarda sua responsabilidade daquilo, entdo se
VOCE consegue garantir que 0 seu passo no processo como um todo teve qualidade e
vocé estd amarrado em uma solucdo de rastreabilidade, tem como provar de maneira
muito mais simples do que ver a revisdo do meu processo toda vez que isso acontece
[...] (ETEM)

[...] Tenho impressdo que os mercados devem, a medida que existe uma maior
fruicdo de informacéo, a necessidade de transparéncia vai aumentar, e o blockchain
deve ajudar nesse sentido, de poder fornecer para o Gltimo elo da cadeia, uma série
de informagdes para saber origem, como foi 0 processamento, por onde passou,
ainda mais em tempos agora de questdes sanitarias. [...] (E2FG)

Um especialista da Agopa destaca que 99% das malas de algoddo em pluma que
chegam até a certificadora de analise laboratorial tém processo de rastreabilidade ao logo da
cadeia. E por intermédio do cddigo de barras que se pode buscar informacdes referentes ao
produtor, o estado, a algodoeira a partir da qual foi feito o processo de beneficiamento,
gerando mais credibilidade e confianca tanto para clientes do mercado interno quanto externo.

Para a certificacdo de anélise laboratorial, 0o processo esta bem estruturado com a
definicdo dos papéis e responsabilidades definidas, pois as algodoeiras enviam suas malas
com amostras para analise visual e instrumental. Apds a recep¢do, sdo efetuados
procedimentos internos de documentacOes de entrada e, por conseguinte, enviados para as
aferi¢Oes técnicas necessarias, elaborados laudos técnicos e compartilhados com os clientes.

No site da Agopa, sdo encontrados documentos importantes para o nivelamento de
informacdes, bem como para a execucdo dos procedimentos de forma adequada. Assim, 0s
processos tornam-se mais transparente e agilizam os processos e operacfes. No translado de
envio das malas para analise, elas sdo monitoradas por rastreabilidade dos fardos enviados

com o cddigo de barras de controle da mala. Em seguida, destaca-se o Quadro 3 com alguns
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procedimentos em auto nivel que serdo executados apos a recep¢do das malas para a anélise.
Tal material esta disponivel no Manual da Qualidade dos Produtores de Algoddo em Pluma,
bem como um fluxograma que abrange todas as etapas internas pelas quais os produtos

costumam passar até a emissao do laudo técnico.

Quadro 3 - Processos envolvidos na prestacdo do servico

FLUXO OPERACAO CONTROLE
« |dentificagdo de amostras e dos testes a
Recebimento de serem realizados. Registro de Recebimentos (Planilhas
amostras e Encaminhamento para departamentos e Banco de Dados)

responsaveis.

« |dentificagdo das amostras e das Ordens de
Servigo.

Andlises/Classificacao * Realizagdo dos testes.

« Encaminhamento dos resultados para
administracdo.

+ |dentificagdo de resultados e de ordens de
Servigo.

« |dentificagdo de clientes e organizacoes
envolvidas.

Registro de Ordens de Servigo e de
Producao.

Envio de Resultados Registro de resultados.

Fonte: Agopa (2021).

A rastreabilidade é destacada como ferramenta importante no controle do processo
logistico, garantindo os locais exatos nos quais as cargas devem parar. Além disso, favorece a
seguranca e evita cargas roubadas no cenario em que a carga € viva como o frango. Nesse
caso, o tempo do transporte e a informacdo com exatiddo de chegada sdo importantes para que
a planta do frigorifico ndo tenha paradas por falta de produtos, salienta EGEM.

Os entrevistados foram questionados a respeito de quais seriam as trés palavras-chave
que acreditam adquirir com a implantacdo de um processo de rastreabilidade nas
organizagdes. A Figura 8 segue a nuvem de palavras apresentada pelos nove entrevistados,
algumas delas foram trazidas por mais de uma ocorréncia como Confiabilidade (5),
Transparéncia (4), Seguranga (3), Criacdo de Valor (2). Os demais itens obtiveram apenas
uma indicagdo como Credibilidade, Certificagdo, Origem, Fidelizacdo, Qualidade do Produto,
Valor Nutricional, Automatizacdo de Processos, Eficiéncia, Controle dos Processos,

Competitividade e Redugéo de Custo.



50

Figura 8 — Chuva de Palavras dos Entrevistados

s A el Oriq{m
Irapgparéncia -
Criacao de Valor=—
, Credibilidade

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

As palavras que foram expostas pelos entrevistados retratam o que se espera com a
implantacdo de um processo de rastreabilidade robusto onde a confianca e credibilidade
destacam a necessidade maior de seguranca do alimento, a garantia da idoneidade do produto,
bem como a procedéncia de origem foram apresentadas. A transparéncia das informacoes
transmitidas é outro fator importante na lembranga dos entrevistados, pois, da mesma forma
que estes dados sdo capturados, eles necessitam ser transmitidos para todos no elo participante
da cadeia, isto garantira a credibilidade e a confianca destacadas.

A visdo referente a criacdo de valor nos produtos traz uma proposta diferenciada da
forma de tratar a rastreabilidade. Para os entrevistados, a distribuicdo das informagdes
capturadas de forma transparente aos participantes e clientes ira beneficiar gerando mais
confianga nos produtos comercializados e, por consequéncia, este produto terd um mais valor
agregado possibilitando 0 aumento no preco dos produtos comercializados.

E importante apresentar que as informacdes de origem dos produtos, bem como de
toda a operacdo envolvida torna-se sinequanon para os clientes que esperam por mais
informacgdes dos produtos consumidos, como hoje ocorre com a carne bovina.

O controle de defensivos agricolas, antes mesmo de chegar as fazendas, pode ser
controlado por informac®es distribuidas acerca dos fabricantes como pedido de compra, notas
fiscais, dados contidos no codigo de barras como data de fabricagédo e vigéncia, bem como o

destino final dos produtos. Com a entrega de todos eles na fazenda, pode ser emitida a nota
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fiscal de entrada no sistema e, a partir deste ponto, ser efetuado o controle da utilizacdo dos
defensivos agricolas no campo, ap6s todo este ciclo existe um controle de descarte nacional
feito pelo INPEV. Neste momento, as informacg6es sdo com o objetivo de término do ciclo de
utilizacdo do produto.

A rastreabilidade, no exemplo acima, estd fazendo o seu papel para o controle de
descarte de residuos sélidos utilizados no campo. Os dados de rastreabilidade sdo importantes
para que o governo mantenha todas as informacdes relacionadas com a quantidade de
defensivos utilizados, assim como as regifes e commaodities agricolas que mais utilizam em
seus processos de producdo agricola.

Processos que podem beneficiar ndo somente as informagdes capturadas no translado
até chegar ao cliente. O controle pode ir muito além desta visdo, pois é possivel verificar o
estoque do que esta sendo aplicado na lavoura antes mesmo da commodity existir. Ademais,
pode-se averiguar os defensivos agricolas que foram usados, quais os fabricantes, as
dosagens, informacdes climaticas, ou seja, inimeras outras informacdes estratégicas para
prépria fazenda.

Em 2018, por meio da Instru¢cdo Normativa Conjunta n® 2, o Governo Federal definiu
alguns procedimentos para o controle de rastreabilidade nas Frutas, Raizes e Hortalicas. No
momento, 0 objetivo principal é controlar e monitorar a utilizacdo dos defensivos agricolas
aplicados nestes produtos. Foram apresentados quais produtos iriam ser monitorados, bem
como datas para que fossem implementados com um tempo de quatro meses para que 0S
produtores tivessem certa adaptacdo perante a nova obrigacdo. A Tabela 2 evidencia 0s
grupos de produtos escolhidos para a fase de rastreamento, 0s produtos que serdo

monitorados, assim como as datas que entraram em vigor.

Tabela 2 - Rastreabilidade de vegetais
01/08/2019 01/08/2020 01/08/2021

Grupos
Abacate, Abacaxi, Anonaceas, Cacau,

Cupuacu, Kiwi, Maracuja, Melancia,

Meldo, Morango, Coco, Roma, Acai, Acerola, Amora, Ameixa,
Frutas Citros, Ma¢d, Uva Goiaba, Caqui, Mamao

Banana, Manga Caju, Carambola, Figo, Framboesa,

Marmelo, Nectarina, Néspera, Péssego,

Pitanga, Pera e Mirtilo

Continua
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Tabela 2 - Rastreabilidade de vegetais (Continuagéo)

. Card, Gengibre, Inhame, Mandioca,
Raizes,

tubérculos e Batata Cenoura,  Batata  doce, Mandioquinha-salsa, Nabo, Rabanete,
bulb Beterraba, Cebola, Alho
ulbos Batata yacon
Couve chinesa, Couve-de-bruxelas,
Hortalicas Espinafre,  Rucula, Alho  Porro,
folhosas e Couve, Agrido, Almeirdo, Cebolinha, Coentro, Manjericdo, Salsa,
ervas Alface, Repolho Brocolis, Chicoérea, Couve- . x
- Erva-doce, Alecrim, Estragéo,
aromaticas flor
frescas Manjerona, Salvia, Horteld, Orégano,
Mostarda, Acelga, Aipo; Aspargos
Outros
Hortalicas Tomate. Pepino Pimentéo, Abdbora, Berinjela,  Chuchu, - Jilo, - Maxixe,
néo folhosas ' Tep Abobrinha Pimenta, Quiabo

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

E importante destacar que se trata de um grande passo de controle dos alimentos
consumidos nas mesas de todos os Brasileiros, e mostra o caminho que o Brasil ainda tem que
percorrer quanto a alimentos seguros. Além disso, é possivel averiguar em 6rgaos como o
MAPA (Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento), como também perante a

fiscalizacdo da vigilancia sanitaria a viabilidade do projeto das Hortalicas.

4.1.1 Rastreabilidade Aplicada a Blockchain

Quando se estuda a implantacdo de um processo com rastreabilidade para mais
seguranca dos alimentos, um dos fatores que deve ser analisado é a tecnologia que sera
utilizada para garantir a veracidade e imutabilidade dos dados, levando em consideragéo que
muitos agentes da cadeia estardo envolvidos no processo gerando informacdes de diversos
sistemas internos de suas organizagoes.

Torna-se importante questionar quais seriam as tecnologias existentes no mercado
mais adequadas a adogdo de rastreabilidade para processos e produtos no sentido de garantir
informagdes transparentes. Além disso, a falta de disponibilidade de link de internet no campo
em algumas regides do pais ganha destaque, inviabilizando a disponibilidade de dados.

Segundo o censo do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) de 2017,

70% das propriedades rurais ndo tém conectividade no campo. Mesmo com a evolucéo das
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tecnologias que vém sendo implantadas, esse numero é muito alto perto de um setor
responsavel por quase 20% do PIB (Produto Interno Bruto). A velocidade de disponibilidade
de link de internet ainda fica muito atras da velocidade em tecnologias de maqguinas, sensores,
computadores, dispositivos mdveis utilizados hoje nas fazendas. A Tabela 3 abaixo salienta o
namero de estabelecimentos rurais entrevistados com a finalidade de mapear a quantidade de

propriedades que possuem acesso a internet, telefone ou e-mail.

Tabela 3 — Numero de Estabelecimentos - Acesso ao Telefone, E-mail e a Internet

Total em Reais (R$)

5.073.324
Existéncia de telefone — sim 3.194.862
Existéncia de telefone — ndo 1.878.179
Existéncia de e-mail — sim 246.795
Existéncia de e-mail — ndo 4.826.190
Acesso a internet — sim 1.430.156
Acesso a internet — nao 3.643.168
Tipo de conexdo a internet - banda larga 659.767
Tipo de conexdo a internet - discada por linha 19.532
Tipo de conexdo & internet - internet movel 909.381

Fonte: IBGE (2017)

Salienta o representante da certificadora de algoddo em pluma que o processo de
rastreabilidade se torna importante ndo s6 apds a porteira e sim todo o processo desde o inicio
do planejamento agricola. Vale frisar que o campo e beneficiamento sdo processos
importantes tanto para transmitir aos clientes quanto para gerar informacGes estratégicas. Para
0 representante E6EM, sua importancia estd relacionada com uma ferramenta de
rastreabilidade que possibilite a unido das tecnologias embarcadas e disponibilizas em
diversos sistemas a partir dos quais possam ser capturados os dados de rastreadores, sensores,
sistemas de monitoramento, roteirizador, de forma que o sistema gere informacoes
estratégicas de fora da porteira a fim de agilizar o processo logistico, assim como alertar
intemperes dos clientes como horarios especificos para recebimento de ragdes entre outros.

A tecnologia Blockchain apareceu em 6 respostas dos 9 entrevistados como referéncia
em tecnologia existente atualmente para o controle de rastreabilidade por questdes de
confiabilidade. Ademais, salienta-se a possibilidade de liberar somente informacGes a quem
for de interesse, seguranga na parte documental dos contratos, bem como certificagoes,
importagdo dos dados de 10T (Internet Of Things) como sensores de umidade e maquinas

altamente inteligentes capazes de gerar uma gama de informacdes aferidas da lavoura.
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[...] Acho que nunca é uma tecnologia so, entdo, ndo vou conseguir responder qual é
a tecnologia que poderia aplicar. Todo trabalho com qualquer tecnologia, é um
trabalho... primeiro parte dos processos. Entdo a tecnologia ela vem para melhorar,
substituir, reduzir e ampliar o impacto nos processos de negécio. Olhando
commodities agricolas, acho que tem duas tecnologias principais. A primeira é
internet das coisas. Uma das coisas importantes € a gente conseguir migrar
informacdes do mundo fisico para o mundo digital e os sensores ajudam
essencialmente nisso, conseguem medir parametros no ambiente ou nos produtos e
colocar isso de maneira estruturada para que a gente consiga consumir de alguma
maneira inteligente. Acho que a loT é uma principal.

E do ponto de vista de rastreabilidade é o blockchain. Se combinar os sensores com
blockchain, se consegue ter uma quantidade de informagfes paramétricas grande,
porque vocé t4& medindo sensores, e registrar de maneira imutavel e amarrada
sequencialmente no blockchain para que se consiga fazer senso da evolugdo dessas
informagdes. Porque ndo s6 a informacdo em si é importante, mas como ela varia
como essas variaveis variam ao longo do tempo. Se vocé estd movimentando
produtos ao longo da cadeia, quantidade, peso, atmosfera, impacto, luminescéncia,
tem varios parametros que afetam produtos agroindustriais que deveriam tornar a
vida de quem rastreia, vende, rastreia e compra mais facil para se ter uma
precificacdo mais precisa daquilo que esta sendo entregue; e conseguir confirmar
que aquilo que saiu é exatamente aquilo que chegou, também é uma vantagem
interessante. [...] (E7TEM)

Nas respostas enfatizadas, a tecnologia blockchain é uma ferramenta referéncia
existente hoje no mercado para garantir a seguranca e veracidade dos dados transmitidos.
Entretanto, ela necessita de tecnologias disponiveis para a captura com mais precisdo e
acurécia destes dados como lot, sensores, maquinas inteligentes, roteirizadores, sistemas de
monitoramento entre outros. A tecnologia de big data ndo foi citada nas entrevistas, mas é
muito importante ao tratar da volumetria de dados disponibilizados que podem fazer um
processamento de uma grande volumetria de dados trafegados.

IOT (Internet Of Things) é uma rede de tecnologia de objetos fisicos como veiculos,
maquinas, eletrodomésticos, cameras, antenas, seméaforos que utilizam sensores e API’s para
se conectarem a internet e trocar informacdes (SAP, 2020). A Figura 9 abaixo representa uma
rede de dispositivos interconectados por meio de Internet das coisas (IOT), onde carros,
cameras, celulares, antenas, refrigeradores inteligentes entre outros estdo conectados e
transmitindo dados a todo momento sendo capaz de gerar uma volumetria alta de informacodes
estratégicas organizacionais. As API’s (Application Programming Interface) sdo estruturas
para a comunicacdo entre 0s sistemas, software e aplicativos que por meio delas trafegam

transagdes/dados de um sistema para outro de forma sincrona ou assincrona.
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Figura 9 — lot, comunicacgéo de dados e microservi¢os

Fonte: GRUPO MULT (2020).

Os sensores foram lembrados pelos entrevistados como ferramenta de apoio de
captacdo de informagdes, como 0s de temperatura que sé&o utilizados para medi¢Ges no campo.
Existem sensores que sdo inseridos no l6bulo do bovino e podem transmitir informacdes de
peso, temperatura, entre outras informacdes acerca do animal.

Cada dia sdo disponibilizadas mais maquinas inteligentes capazes de impulsionar
produtividade e reduzir custos por meio de inteligéncia artificial. E possivel a realizacio de
atividades que antes ndo erram féaceis, mas tudo isto ocasiona a capacitacdo da equipe para
que tais maquinas sejam operadas de forma adequada. No campo, elas aparecem como
tratores inteligentes capazes hoje de operar de forma autdbnoma gerando dados de extrema

relevancia estratégica para as empresas.

4.1.2 Tecnologias da Informacdo para a Rastreabilidade

Certificacdo no agronegécio € um processo relevante para a exportacdo de
commodities. A maioria dos paises que se destinam as cargas possuem exigéncias de
certificacbes de origem e destino. A certificagdo em alguns processos demanda a
rastreabilidade como parte integrante que garante a origem do produto.

Perguntamos aos entrevistados como a tecnologia da informacdo pode auxiliar
melhorando a cadeia de certificagdo do agronegdcio e obtivemos respostas diferenciadas:

v" A importancia de uma tecnologia bem definida com processos alinhados, gerando

assim um conforto para o cliente;
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v A aplicacdo de tecnologias em que ndo sejam necessarias as interven¢des humanas
no processo, garantindo que todas as informagdes sdo capturadas de maquinas, sensores,
calibradores etc;

v A hipétese da ndo existéncia de certificadoras no futuro, tendo em vista que as
informagdes podem ser obtidas por videos, georreferenciamento, check-list, imagem, loT,
inteligéncia artificial, assim como possam chegar a extingao.

Um dos entrevistados destacou ndo sé a tecnologia, mas também a participacdo de
uma terceira entidade como certificadora do processo gerando muito mais seguranca na
tecnologia adotada por fazer parte do elo da cadeia mais as entidades que asseguram a

veracidade da informacdo transmitida.

[...] A gente passou por um processo em que a tecnologia foi muito favoravel, onde
a gente teve vistoria de paises sem o representante estar fisicamente aqui, foram
auditorias online. Entdo acho que esse é um processo que a tecnologia nos ajuda, né.
Existe... ndo sei se € o caminho, mas tem o monitoramento de granjas online
também, assim como a gente estava falando dos caminhdes, as granjas também tém
acompanhamento de temperatura, de producdo, de consumo de &gua, de racdo de
forma online talvez facilite em uma certificacdo, até mesmo com imagens dos
integrados. Entdo a tecnologia tende a facilitar e garantir uma auditoria de mais
abrangéncia, com menos deslocamento do que a gente tem hoje. [...] (EGEM)

O entrevistado especialista em certificagdes de bovino menciona a importancia da
capacitacdo no 1SO 17025 por parte das certificadoras e a utilizagdo do Sisbov para o controle
de rastreio do gado. Assim, trazer novas tecnologias a servico do campo é um papel essencial
para adquirir melhor controle dos processos, como checklist, vistorias, video de conferéncia
das caracteristicas e georreferenciamento de uma &rea de preservacdo permanente.

Dos entrevistados, 50% ouviram falar sobre a tecnologia Blockchain por meio de
revistas, sites e jornais. Eles foram indagados acerca do fato de que conheciam, ou nao,
alguma empresa que ja tivesse aplicado a tecnologia para controlar os seus processos de
forma mais segura. Com isso, as empresas que serdo mencionadas a seguir foram lembradas.

No Brasil, no ano de 2009, o Ministério da Sadde iniciou um longo caminho com a
implantacdo do processo de rastreabilidade para seus medicamentos comercializados. Com
isso, tanto os profissionais da salde quanto os clientes irdo se beneficiar com a transparéncia
das informacgbes geradas que vdo desde as medicagdes indicadas, controle da producéo,
operacdo logistica, recall de medicacdes, padrdes regulatérios em conformidade com os mais
diversos controles que podem ser feitos por meio do lote contido na embalagem da medicagéo
(ANVISA, 2021).
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O agronegdcio representa entre 20% a 22% do PIB nacional, sendo uma parcela muito
expressiva na economia brasileira. Por isso, controles com mais exigéncia de sanidade ndo so6
sdo importantes quanto necessarios para as exportacfes. Além do mais, trata-se da garantia de
seguranga nacional para uma nagao.

Por meio do conhecimento tacito dos entrevistados, talvez por seus longos anos de
experiéncia, seja relacionada a importancia da participagdo das tecnologias em todo o
processo de implantacdo de rastreio dos produtos agricolas. Para a implantacdo de um
controle mais preciso, tecnologias como o controle por RFI, coletores de dados, celulares,
antenas e conectividade nas fazendas sdo necessarias para que se possa obter volume de
informagdes acerca de um determinado produto.

Segundo os autores Bolfe et. al.(2020) as tecnologias digitais ajudam a resolver
problemas com de diversas variaveis econdmicas, sociais e ambientais. A agricultura digital
também é conhecida de Agricultura 4.0, onde tecnologias como a robdtica, biotecnologia,
inteligéncia artificial, blockchain entre inimeros outros podem ser o fator transformador no
desenvolvimento da agricultura. Os autores destacam os beneficios com estas inovacOes e a
conexdo de interacGes entre as cadeias produtivas evolvendo desde os fabricantes de insumos
até o consumidor final.

Por fim, foi possivel vislumbrar que os especialistas entrevistados possuem muito
claramente como € ou seria um processo de rastreabilidade adequado para cada finalidade dos
diversos setores de atuacdo. Entretanto, cabe salientar que a maioria dos entrevistados nédo
conhece a tecnologia blockchain. Mesmo ndo existindo este conhecimento, fica evidente que
todos compreendem a importancia de processos bem controlados, monitorados e quanto o
valor e seguranca agregam aos produtos comercializados.

A tecnologia Blockchain isolada ndo consegue garantir a rastreabilidade, mas sendo
utilizadas com tecnologias como RFID, sensores, maquinas inteligentes, aplicativos, banco de
dados entre inumeras outras disponiveis para captura de dados no campo, como uma
ferramenta de apoio quando as informacgdes sdo imutdveis garantindo a acuracia da
informacdo. O especialista em tecnologias utilizou uma frase que representa muito bem a
fungdo: “Se entrar lixo, saira lixo”. Nesta fala, é deixado muito claro que as informagdes
armazenadas no bloco tém que ser as mais precisas possiveis, pois ela ndo trabalha para
sanear 0s dados apenas replicam a quem estiver habilitado para a recepcdo da informagéo
distribuida.

De alguma forma fica evidenciado que ndo é somente a tecnologia blockchain que

podera garantir a rastreabilidade dos produtos. Existem inumeros fatores que irdo contribuir
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para que esta cadeia de blocos seja segura para todas as partes interessadas. A identificagdo ou
serializacdo do produto, por meio de uma numeragdo Unica, pode controlar, identificar e
rastrear de forma mais agil e precisa gerando transparéncia ao longo da cadeia até o
consumidor final. A Figura 10 representa algumas tecnologias que podem ser utilizadas para
controle e captura de dados que, por meio da blockchain, podem garantir a imutabilidade dos
dados nela inseridas, mas cabe salientar que existem inimeras outras tecnologias que podem
auxiliar neste processo, bem como as partes interessadas podem ser as mais diversas como

entidades do governo, certificadoras entre outras.

Figura 10 — Protdtipo de Rede com Conectividade
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Fonte: Elaborado pela autora (2021) com base no Google Images.

A preciséo, a disponibilidade e acessibilidade tem um papel fundamental para medir a
transparéncia das informacgdes compartilnada entre cadeia de supplychain melhorando a
relacdo entre verticais, e a exatiddo esta relacionada diretamente ao nivel de preciséo desta
informacdo. (STRANIERI, 2021)

Neste subcapitulo abordamos a Garantia da Rastreabilidade no Agronegdécio, onde foi
possivel identificar alguns fatores determinantes para a utilizacdo da Rastreabilidade em

conjunto com a tecnologia Blockchain no quadro 5.

Quadro 5 — Fatores determinantes — Garantia da Rastreabilidade no Agronegécio
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Todpicos

Fatores Determinantes

Garantia da Rastreabilidade no
Agronegocio

Politicas Puablicas bem definidas referentes a
seguranca do alimento.

Retorno operacional e agregacdo de valor ao
produto.

Garantia da rastreabilidade da origem do

alimento.

Rastreabilidade Aplicada a Blockchain

Possibilidade de utilizacdo da tecnologia
blockchain antes do processo, no processo de
producéo até a entrega ao cliente.

Utilizacdo de tecnologias como sensores e
internet das coisas para a captura de informacdes

e melhor preciséo.

Tecnologias da Informacdo para a
Rastreabilidade

Possibilidade de se implantar processos sem
intervencdo humana.
A participagdo de mais entidades validando a

informacéo.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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4.2 Exportac0es Brasileiras

O Agronegocio nos ultimos 40 anos vem se desenvolvendo rapidamente sendo um
grande fornecedor de alimentos. Segundo dados da CNA, em 2019, o agronegdcio
representou 21,4% do PIB Nacional, sendo um setor essencial para o crescimento econdmico.
A soma de bem e servicos gerados chegou a 1,55 trilhdes e 43% dos produtos exportados séo
do agronego6cio. No momento, o agronegdcio emprega 3 trabalhadores sendo que 1 esta
atuando neste setor da economia. No Grafico 1, sdo apresentados os indicadores de dados
historicos de 2012 a 2020 das exportagdes em ddlar, bem como a comparacéo de crescimento

com relacdo ao ano anterior.

Grafico 1 — Dados Histéricos das Exportagdes (US$ bilhdes)
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Fonte: CNA (2021).

Com base no relatério divulgado pela CNA, as exportacdes brasileiras atingiram US$
100,8 bilhdes, um dos maiores valores dos ultimos 10 anos, sendo que o agronegdcio foi o
setor da economia que teve melhor crescimento em dois anos. O saldo da balanca comercial
do agronegdcio atingiu seu maior valor na historia quando atingiu US$ 87,8 bilhdes (CNA,
2021b).

O Gréfico 2 apresenta o superavit para os produtos agricolas em 2020, sendo que 0s
demais setores apresentaram -36,9. Com o agronegdcio apresentou impacto positivo. E
importante salientar que, no ano de 2020, o mundo vivenciou uma pandemia e todos os
setores foram afetados. Entretanto, o agronegdcio se manteve firme em seu propdsito e

comprometimento de alimentar a populacao global.
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Grafico 2 - Saldo da Balanga Comercial Brasileira (em US$ bilhges)
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Fonte: Comex Stat/Ministério da Economia (CNA, 2021).

As principais commodities agricolas exportadas sdo Soja em gréos, Carne bovina in
natura, Aclcar de cana em bruto, Celulose, Farelo de Soja, o algoddao em pluma ocupa a 92
posicdo no rancking dos produtos destinados a exportacdo, a China hoje representa 33,7% dos
destinos destas cargas, Estados Unidos 6,9 %, Paises Baixos 4,0 % e os demais paises ficam
com em média 2,2 %, nUmeros apresentados no encerramento anual de 2020 da CNA.

Apbs longos investimentos em tecnologia, melhoramento em pesquisas, aumento da
qualidade da producéo e volume da producdo agricola, o Brasil ocupa hoje a 5% posicdo como
pais que mais exporta algoddo em pluma no mundo. Existem indmeras oportunidades de
crescimento, visto que o Brasil detém uma quantidade maior de area produtiva que 0s demais
paises exportadores. A fibra do algoddo exportado destina-se as industrias téxteis para fios,
tecidos, confecgdes e linhas, com equipamentos com alta tecnologia de precisdo. Eis um dos
motivos que faz com que a qualidade precise estar alinhada com a produtividade, visto que
guanto maior € a qualidade da fibra maior é o seu valor dispendido.

O algodédo possui outras finalidades de utilizagdo como Industrias de produtos de
enfermagem para algodao, ataduras, cotonetes, na industria de papel e celulose para papel-
moeda, alguns subprodutos sdo reaproveitados para feltros, estofamentos, industria
alimenticia como o6leo refinado, margarina, biodiesel, alimentacdo animal, adubo e outras

fibras, mas ndo possuem atualmente expressividade nas exportagdes.
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A seguranca dos alimentos tem um papel importante nas exportacdes brasileiras, uma
vez que muitos paises importadores detém barreiras sanitarias rigidas na chegada das
commodities agricolas. As certificacbes de origem sdo exigéncias na maior parte dos

processos.

4.2.1 Seguranga do Alimento nas Exportacdes

A seguranca alimentar nasceu na década de 1970, durante a Conferéncia Mundial da
Alimentagdo (CMA) de Roma no ano de 1996. A FAO estabeleceu conceitos basicos que
ocorrem quando todas as pessoas possuem acesso fisico, social e econdmico, permanente a
alimentacdo segura, nutritiva e a quantidade suficiente para o bem-estar e nutricional
(IBERDROLA, 2021).

No agronegocio, existem dois conceitos: a seguranca alimentar e seguranca de
alimentos. E importante distinguir ambos os temas, pois suas finalidades s&o diferentes. Na
seguranca alimentar, o enfoque esta no suprimento de alimentos para a populacdo. E essencial
que todos possam alcancar uma renda familiar satisfatoria, com oferta de mais alimentos,
aumento da producdo agricola ou importagdes de produtos. Trata-se de um aspecto
quantitativo. J& na seguranca dos alimentos ou alimentos seguros, 0s aspectos sao
qualitativos, pois os atributos de qualidade e intrinsecos sdo os mais relevantes, destacando 0s
ligados diretamente a saude (ZYLBERSZTAJM; NEVES, 2015).

Zylbersztajm e Neves (2015) enfatiza alguns principais riscos e ameacas perceptiveis
aos consumidores e clientes:

v' Presenca de residuos, tais como pesticidas, herbicidas, antibiéticos e hormonios em
animais ou de aditivos, como conservante, nitratos e corantes (quimicos em geral);

v’ Utilizacdo de processos como a irradiacdo de alimentos;

v" Utilizacdo de sementes de alimentos geneticamente modificadas;

v' Deterioracdo causada por germes, fungos e bactérias;

v' Embalagens improprias;

v' Fraude, como peso inferior ao especificado na embalagem;

v/ Manuseio inadequado pelos empregados e/ou compradores de supermercados e
outros estabelecimentos de venda de alimentos;

v" Polui¢do ambiental causada pelas sobras, processos de produ¢do ou embalagem do
alimento;

v' Duvidas quanto ao processamento e/ou preparo de alimentos;
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v" Presenca de insetos, pestes e ratos.

No trabalho de Wongmonta (2021) sobre os impactos das barreiras sanitaria e
fitossanitarios nos produtos importados para a China, dividindo em dois tipos de barreiras, 0s
padrdes como barreiras, onde o governo dos paises importadores delimitam padrbes para a
protecdo de seus produtos domésticos, mas o0 custo para atender estes se torna muito alto em
virtude de producdo limitada e necessidade tecnologias para o transporte e os padrfes como
catalisadores neste cenarios os padrdes sdo vistos como uma forma continua de atualizacéo de
tecnologias e praticas de controle de qualidade pelos paises exportadores.

Ao questionar os entrevistados sobre na percep¢do que gera inseguranca quanto a
origem dos produtos nos paises importadores de commodities agricolas, o destaque veio para
0 cenario que vivenciamos com a COVID-19, quando as barreiras sanitarias e as exigéncias
foram elevadas. Acredita-se que, para garantir um melhor controle dos processos, as

interferéncias humanas devem diminuir drasticamente (E2FG).

[...] Mesmo que esse fator especifico, checar quem estd contaminado por
coronavirus num determinado produto alimenticio, mesmo que este pardmetro ndo
fosse embarcado nessa estrutura toda de processo, e ai imaginando uma estrutura de
blockchain que amarrasse isso tudo, no momento do embarque, se eu registrei isso
no momento da chegada, eu consigo identificar através da blockchain quais sdo os
processos que esse cara passou, onde ele poderia ter contaminado varias outras
coisas, de onde ele saiu e para onde foram coisas que sairam do mesmo lugar. Esse é
o recall. Mesmo que ndo tivesse como antecipar esse problema, eu teria através das
estruturas de informagdo, como perseguir esse problema para onde mais ele foi,
entendeu. Esse é o grande trunfo desse tipo de informagdo, que ninguém vai mexer
nessa informacdo, esta registrado, todo mundo registrou. Eu abri uma caixa em
Cingapura com frango brasileiro contaminado, eu vou na blockchain, busco caixa
xyz, olho para tras e falo, saiu da fabrica ABC no dia tal, deste mesmo lote foram
embalados frangos para Cingapura, Arabia Saudita, Franca e Inglaterra, estdo nos
containers A, B, C e D. E ai vocé tem toda a malha de investigagdo para ir
exatamente nas caixas com problema e tirar do mercado. E ndo precisa jogar fora
toda uma industria. [...] (ETEM)

Os especialistas destacaram outros fatores que estdo sendo analisados e levados em
consideracdo pelos clientes importadores de commodities agricolas como:

v' Alta qualidade no processo produtivo;

v’ Garantir de que questdes trabalhistas e ambientais estdo em conformidade com os
Orgaos regulatorios;

v' Compliance automatico e por imagem, aferindo a cada processo, a fim de garantir a

qualidade;
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v" A utilizacdo ou ndo de defensivos agricolas;

v' A automatizacdo dos processos utilizando tecnologias como lot e Inteligéncia
artificial para analise de qualidade.

Para o especialista em processo laboratorial, o cenéario de certificacdo do algoddo em
pluma estd bem avangado neste quesito. Em todas as classificagdes da fibra, os dados séo
transmitidos para o Banco de Dados da ABRAPA (Associagédo Brasileira dos Produtores de
Algodao) centralizado em Brasilia. O comprador de qualquer lugar no mundo pode acessar
suas informacg6es por meio de uma senha que o produtor disponibiliza individualmente. Com
0 codigo do fardinho, ele podera verificar se as informacGes estdo de acordo com o laudo
técnico emitido pela certificadora.

No setor de exportacbes de animais, existe um avango neste processo de
rastreabilidade, pois, para o especialista, 98% dos exportadores possuem este processo bem

definido e transparente para seus compradores.

[...] Por exemplo, a gente tinha um problema muito sério que era a questdo sanitaria,
e todos os paises com exigéncias, com o0s dois pés atras com o Brasil até que o pais
veio nessa virada de mesa e mostrou que a nossa parte sanitaria é extremamente
robusta, que a gente consegue atender os mercados. Pela lei de rastreabilidade
bovina hoje, a gente atende 98% dos exportadores. 2% vai ficar ai Europa, e Japdo e
algum outro pais que tem exigéncias adicionais ao que esta na lei de rastreabilidade,
nesse caso a Unido Europeia, questdo relacionada a identificagdo individual, assim
como o Japdo, mais especificamente a Unido Europeia criando barreiras internas no
Brasil, habilitando somente nove estados brasileiros a exportagdo. Eles tém um
modelo de relatério que aplicam nos paises exportadores e no Brasil fizeram esse
relatério por Unidade Federativa. [...] (E3FG)

O Sistema Brasileiro de Identificacdo Individual de Bovinos e Bufalos (SISBOV) foi
criado pelo Mapa (Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento) a fim de identificar
individualmente os bovinos e bafalos por meio de um brinco na orelha do ruminante. Tal
processo tem sua adesdo voluntaria, mas hoje ja existem algumas normativas de
obrigatoriedade que podem ser exigidas por programas ou controles sanitarios oficiais.

A seguranca dos alimentos é embasada em quatro papéis como a disponibilidade,
acesso, utilizacéo e estabilidade. Assim, € um direito do consumidor ter disponiveis alimentos
seguros e com qualidade em sua mesa.

A 1SO 22000 estabelece normas e regras a partir das quais é possivel ter o controle de
perigos nos alimentos que sdo classificados como bioldgicos, quimicos ou fisicos. Trata-se da
seguranca alimentar. Esta norma é adequada ao ramo de producdo, distribuicdo ou
armazenamentos de alimentos, estando dividida nos seguintes critérios (NORMAS
TECNICAS, 2021):


https://www.gov.br/agricultura/pt-br
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v’ Préticas, producdo e manufatura de alimentos ou programas de pré-requisitos;

v' Seguranga alimentar seguindo os padrdes de controle de riscos da Analise de
Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC);

v’ Sistema de gestdo: monitoramento, ética, contato com o cliente, documentacéo
entre outros.

Em 1993, o Codex Alimentarius publicou por intermédio do seu comité um guia de
aplicacdes para o Sistema APPCC (Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle).
Inicialmente, o projeto ocorreu com a participacdo do National Aeronautic and Space
Administration (NASA) para garantir, em diversos fatores, a seguranca dos alimentos dos
astronautas. Pode-se destacar como objetivos da APPCC a disponibilidade de ferramentas
para minimizar os riscos de contaminacdes, oferecer alimentos seguros, apresentar aos
consumidores sua importancia e capacitar os produtores conscientizando sua aplicagéo.
(SILVEIRA;DUTRA, 2021). O sistema APPCC Zylbersztajn (2003) destaca as seguintes

definicdes e etapas:

O Sistema APPCC, baseia-se no controle e monitoramento dos pontos criticos, em
que possa haver a contaminacdo do alimento, representa o futuro e garantia da
seguranga no setor de alimentos, é uma tentativa de implementar, padronizar e
avaliar programas de seguranca alimentar. Tem a finalidade de prevenir potenciais
riscos relacionados a seguranca dos alimentos (ZYLBERSZTAJN, 2003).

Na Figura 11 sdo apresentadas as seis etapas da analise de perigos e pontos criticos de
controle, onde é possivel identificar a importancia do mapeamento dos pontos criticos, para

um controle e monitoramento adequado.

Figura 11 — Etapas APPCC (Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle)
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Fonte: Desenvolvido por Zylbersztajn (2003).

4.2.2 Riscos nas Exportacgoes

De fato, as exportacGes do agronegdcio tém grande representatividade econémica e
empregabilidade no Brasil. Por este motivo, nos ultimos anos as novas leis de controle de
qualidade para a mitigacdo de riscos dos produtos exportados vém sendo estudadas e
adaptadas ao novo cenario mundial.

No cenario mundial, podemos destacar como riscos de exportacdo a variacdo cambial,
o descumprimento contratual financeiro e fisico, rupturas logisticas, interferéncias politicas,
aspectos culturais dos paises importadores, legislacdes, riscos de roubo de carga no translado
maritimo, guerras, violacdo de lacre dos contéineres, contaminacdo da carga, trafico de
drogas, problemas de refrigeracdo, armazenagem inadequadas dos produtos transportados etc.

Para que o0s riscos sejam mitigados, as partes interessadas, como o0 exportador,
importador, transportadores, certificadoras, agentes aduaneiros, depdsito de mercadorias,
operador portudrio e recintos alfandegados precisam estar cientes de suas responsabilidades e
papéis em cada parte do processo.

Com base nas orientagdes da Receita Federal, € preciso conhecer primeiro 0s riscos
que envolvem as exportacbes para que sejam gerencidveis, de forma que possam ser
combatidos, mitigados ou assumidos, adotando como procedimento de trabalho o

monitoramento e testando periodicamente 0s procedimentos. A Figura 12 representa o
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controle, gerenciamento de riscos e periodicidade de monitoramento. Criando uma estratégia
é possivel administrar todas as etapas envolvidas.

Figura 12 — Gerenciamento de Riscos nas Exportacdes

MONITORAR
PERIODICAMENTE

COMBATER 0S

GERENCIAMENTO DE
RISCOS

RISCOS

OS RISCOS

Fonte: Adaptado pela autora (VICENTE, 2021).

A ISO 31000 da ABNT aborda temas de gestdo de risco por meio de diretrizes e
principios bésicos. As fontes de informacdes como os dados historicos, experiéncias e
retroalimentacdo das partes interessadas tém um papel importante neste processo. A gestdo de
risco é dinamica e interativa. Com isso, sempre que ocorrerem mudancas externas ou internas
0 contexto e o conhecimento sdo alterados, assim como 0 monitoramento e analise critica de
riscos sdo realizados (ABNT, 2021).

A Anvisa (2000) ressalta, no subcapitulo de outras legislacGes, defini¢cBes de algumas
infracbes que sdo consideradas gravissimas para o0 varejo, mas podem ser facilmente
utilizadas como restricao de qualquer outro produto comercializavel:

v Venda ou exposicdo de alimentos impréprios para consumo ou fora do prazo de
validade;

v Venda ou exposicdo de alimentos de origem clandestina ou sem comprovante de
inspecédo ou procedéncia da mercadoria;

v Venda ou exposicdo de alimento interditado ou em estabelecimento interditado;

v' Proceder matanca clandestina;

v Venda ou exposicédo de alimentos alterados, adulterados ou fraudados.

Perguntou-se aos entrevistados que conhecem a tecnologia blockchain se eles

acreditavam que ela seria capaz de mitigar os riscos das exportagoes.

[...] Bom, existe uma série de riscos. Riscos de ndo conformidades existem riscos de
documentos ndo serem aceitos. Entdo quando se esta em uma rede de blockchain,
vocé pode, através dos contratos inteligentes, garantir que os problemas de
compliance sejam parados no ponto o minimo possivel. Entdo ndo vou fazer um
embarque no porto se ndo tiver os documentos necessarios. Nao vou fazer o
despacho do navio se ndo tiver os documentos necessarios. Vocé evita prosseguir o
processo se existir qualquer problema de compliance. Entdo o smart contract,
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teoricamente, deveria garantir um aceite da outra parte. A ideia é vocé diminuir as
disputas, a disputa é um risco. Vocé esta fazendo tudo corretamente e chega ao outro
lado e tem uma disputa. Entdo se vocé tem isso arbitrado por uma rede blockchain,
isso € mais seguro, tanto para o exportador quanto para o importador, as regras sao
pré-combinadas antes de o processo ser executado [...] (ESEM).

Apesar de muitos entrevistados estarem familiarizados com processos de
rastreabilidade, a tecnologia Blockchain néo é conhecida por todos. Mesmo assim, acredita-se
que a tecnologia possa garantir a seguranga por meio da transparéncia das informagdes e
idoneidade. No entanto, eles também evidenciam que a transparéncia, em algumas situacoes,
pode incomodar setores especificos envolvidos no processo ocasionando desconforto.

Um dos entrevistados exp6s que a tecnologia Blockchain podera auxiliar na mitigacéo
dos riscos contratuais, pois sera possivel obter um controle mais eficiente e rapidez quanto ao
processo. As operacdes logisticas poderdo ser mais eficientes, mais controladas, diminuindo
0s gargalos com acompanhamento mais acentuado.

Nos processos especificos de exportacdo, o Blockchain foi lembrado para mitigar os
riscos sendo utilizados nas seguintes etapas:

v Smart Contrats, gerando alertas em cada etapa;

v" Auditorias Sanitarias;

v' Agilizar documentacdes alfandegarias;

v’ Siscomex, carimbado digitalmente;

v" Inspecdo amostral;

v' Agilidade na operacéo logistica, sabendo em qual dia e horario a carga ira chegar;

v Melhorar a operacdo de empilhamento dos containers;

v' Mitigar risco de perecibilidade.

4.2.3 Beneficios da Rastreabilidade nas Exportagdes Brasileiras

Os entrevistados foram questionados quanto a percep¢do acerca da adogdo de um
processo com mais robustez de rastreabilidade, se o volume das exportagdes expandiria para o
especialista do laboratorio de classificacdo do algoddo em pluma, pois 0 processo atual ja estd
90% rastreado, ndo havendo a necessidade de uma cobertura maior.

Em outros setores, o processo rastreabilidade ainda tem um caminho longo a percorrer.
Nestes, os entrevistados destacaram como estratégia para o aumento do volume de exportacéo

a agregacdo de valor, o reforco da seguranca sanitaria, a preservacdo ambiental ou até mesmo
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as questdes relacionadas com o bem-estar animal, como sendo uma evolucdo natural dos
nichos de mercado e diminui¢do de desperdicios ao longo do translado logistico como, por
exemplo, as aferi¢cGes de temperatura de produtos pereciveis.

O especialista da CNA (Confederacdo da Agricultura e Pecuaria do Brasil) destaca
como exemplo o caso Angus que, ao levar seu produto em uma feira internacional com os
principais frigorificos exportadores no instante de efetivar a compra, apresentou o selo de
certificacdo e sua rastreabilidade. Desta forma, ele conseguiu melhorar as exportacdes

consideravelmente.

[...] Isso é um sistema internacional. Aquele pais que evoluir mais rapidamente que
0S outros, conquista espaco. Quando a gente pensa no volume todo, em nivel
mundial de consumo de um produto, teoricamente, 0 aumento do consumo s&o
outros drives que definem: aumento da populacéo, do PIB, urbanizacdo. Entdo vocé
pode conquistar mais mercado se vocé sair na frente dos demais. O inverso é
verdadeiro, se evoluir menos pode perder mercado, se 0s outros evoluirem mais que
vocé. Nesse caso, € comparativo vocé evolui mais rapidamente, vocé pode
conquistar mercado sim [...] (E4EM).

Com um maior compliance para as negociagdes de acordos comerciais, a antecipacao de
problemas, menos custo operacional de papelada e atraso e multa de demurrage o rastreio da
commodity agricola poderia garantir uma maior volumetria nas exportagcdes brasileiras

gerando maior confianca dos paises importadores, segundo alguns entrevistados.

[...] Tem um outro incentivo também nessa questdo da exportacdo. Como tem um
tempo e uma exposicdo cambial nesses processos financeiros associados ao
comércio internacional, se vocé consegue desembaragar a documentacdo mais
rapido, ja tem estudos de ganho de sair de 45 dias para 5 dias no processamento
médio de uma carta de crédito. Ndo s vocé elimina o risco cambial em 40 dias, mas
também elimina alguma despesa de Float, entdo para os bancos fica menos
interessante, do ponto de vista de grana, porque o dinheiro ndo fica parado tanto
tempo nas contas, entdo vocé ndo consegue cobrar o Float, mas para o mercado
como um todo, os exportadores e importadores, vocé deixa de ter esse dinheiro
imobilizado 40 dias, é uma grana razoavel. Se pensar no mundo inteiro, o tempo
médio uma carta de crédito da emissdo até liquidacdo reduz 40 dias no mundo
inteiro, isso € dinheiro circulante nos mercados [...] (E7EM).

Professor da USP/ESALQ apresenta um estudo de caso vivenciado na Australia
referente a certificacdo. Foi inferido que, no instante em que os produtores adotarem padrdes
de certificagbes, 0os compradores irdo evitar os que ndo possuem. Desta forma, a
rastreabilidade e a certificacdo passam a ser parte de condi¢cbes minimas de aceitacdo nos

mercados para as exportacdes e ndo mais um diferencial.
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Muitos paises como os Estados Unidos estdo trabalhando em prol da transparéncia da

seguranca do alimento. Com isso, a Unido Europeia assinou em janeiro o Regulamento da

transparéncia que, por meio de diretrizes, destaca disposicdes praticas relativas a

transparéncia e confidencialidade que entrara em vigor 27 de marco de 2021.

Os riscos com as exportacbes podem ocorrer com a transparéncia das informacgoes

transmitidas gerando mais confianga a todas as partes interessadas do processo. A

participacdo ativa de Orgdos Governamentais, Entidades Certificadoras e Associacdes gera

um grau maior de confianga por existirem entidades idéneas envolvidas com o processo de

assinatura de veracidade dos dados compartilhados.

Neste subcapitulo abordamos as Exportacdes Brasileiras, onde foi possivel identificar

alguns fatores determinantes para a utilizacdo da Rastreabilidade nas exportacGes do

agronegocio no quadro 6.

Quadro 6 — Fatores determinantes — Exporta¢Oes Brasileiras

Topicos

Fatores Determinantes

Exportagdes Brasileiras

Volume das exportagfes vem crescendo
nos ultimos anos, e com isto as exigéncias

dos clientes.

Seguranca do Alimento nas Exportacdes

Maiores exigéncias de origem dos paises
importadores.

Processos bem definidos e padronizados.

Riscos nas Exportagdes

Definicdo clara dos papeis de cada
entidade.

Levantamento dos riscos.

Blockchain para mitigagdo de riscos

contratuais.

Beneficios da Rastreabilidade nas ExportacOes

Brasileiras

Transparéncia das informacdes

Participagio de Orgéos Regulatorios.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

4.3 Coordenacéo e Cooperacao nas Cadeias
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Nos capitulos anteriores, descreve-se sobre produtos e processos rastreados, bem como
sua importancia para aumentar as exportacdes brasileiras. Neste capitulo, abordaremos a
importancia dos agentes participantes da cadeia de relacionamento, visto que cada elo tem um
papel relevante para a garantia da veracidade da informacao transmitida.

As relacGes nas cadeias produtivas nem sempre funcionam da forma mais transparente
no momento em que sdo necessarios os compartilhamentos das informagfes. Os anseios de
que seus dados poderdo ser utilizados indevidamente para a transmissdo de alguma
concorréncia no mercado ainda é muito forte, tratando-se de relacionamento entre as cadeias.

Quando falamos em cadeias de relacionamento, no primeiro momento, ndo se tem a
visdo clara de todos os envolvidos no processo, mas ao colocar no papel por alguns minutos,
mapeando a cadeia de relacionamento envolvida nas exportacdes do algoddao em pluma, é
possivel ver a teia em que todos estdo conectados de alguma forma sendo possivel a
comunicacgéo, assim como uma distribuigédo e informagdes importantes ao processo, de forma
agilizar todos os servicos logisticos e trazer de forma mais seguranga aos consumidores que
estdo recebendo as informacdes. Na Figura 13, segue um breve mapeamento de partes
interessadas conectadas ao produtor ou comprador. Tal mapa pode ser feito de acordo com a
cadeia que se deseja analisar estando em uma constante evolugéo, pois novos elos inerentes ao

processo sao encontrados e inseridos.

Figura 13 — Mapa de Conexdes na Cadeia de Algodao
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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A Figura 13, abordada para demonstracdo da rede de conexdes na cadeia de algodéo,
reflete na montagem dos noés da rede blockchain, pois é possivel ter a visdo dos lagos
envolvidos. As conexdes abordadas ndo necessariamente serdo compostas de consumidor e
comprador elas podem ser construidas a partir de conexdes de um grupo de fornecedores, ou
transportadoras, ou bancos, certificadores e trafegarem informagdes importante ou que
julguem necessérias para a garantia do sucesso de seus processos, e ndo sdo obrigatorios
intermediarios neste processo. Nestes casos, acredita-se que possa existir 0 maior grau de
conflito entre as partes interessadas, pois 0s interesses podem ser 0s mesmos e a concorréncia
torna-se um fator critico neste momento.

Os autores Chen et al.(2021) destacam informagdes importantes que podem ser
adquiridas com os participantes da rede blockchain de rastreabilidade como os fornecedores
(pesticidas, sementes e fertilizantes), produtores (dados da fazenda, préaticas agricolas,
processo de cultivo, condi¢Bes climaticas, etc.), Beneficiadoras (informacdes de fabricas,
formas de processamento, formas de processamento, transacbes com agricultores e
distribuidores), distribuidores (transporte detalhado, condi¢Ges de armazenamento, transacdes
de processadores e varejistas), revendedores (informacbes de produtos agroalimentares,
condi¢cdes de armazenamentos e transagOes com distribuidores) e Consumidores (podem
acessar todas as informagdes disponiveis).

Os entrevistados foram questionados referentes a quais as percepcdes quanto aos
maiores problemas de comunicacdo entre os agentes da cadeia, foram destacadas a falta de
informacao referente aos fornecedores que acabam afetando no desgaste, o ndo atendimento a
padrdes e normas, a falta da transparéncia que acaba gerando inseguranga, corrup¢do na
cadeia, conflito no cenario produtor-frigorifico onde ambos néo tém a clareza das expectativas
e entregas gerando frequentemente conflito entre os elos e a falta da rastreabilidade dos

insumos.

[...] A gente consegue enxergar somente um passo para frente e um passo para tras,
na maioria das vezes. Eu sei de quem eu comprei e eu sei para quem eu estou
repassando. N&o tem o histdrico, ndo tem rastreabilidade dos produtos. Tem muitos
intermediarios no meio e, muitas vezes, esses links se perdem. N&o existe uma
reformagdo, ndo tem como vocé aplicar processos inteligentes no qual vocé ndo tem
dados que ndo permitem vocé tomar uma decisdo inteligente. A gente vé esses
atritos que existem entre os contratos comerciais de compra e venda. Entdo tem uma
série de problemas. Contaminagdes sdo problemas graves que ocorrem e, ndo que 0
blockchain vai impedir que ocorram, mas que eles sejam minimizados até que sejam
resolvidos 0 mais rapido possivel [...](EGEM).
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A tecnologia blockchain ndo deve ser vista como a solucionadora de todos o0s
problemas existentes. E importante ter atengdo nas informacdes de qualidade, de certificacéo,
de controle, pois ele ira transmitir somente as informagdes inseridas caso seja inserido dados
com ma qualidade ele ira distribuir esta informacéo a todos como verdade Unica.

Para o especialista em Blockchain, problema comunicagdo entre os agentes da cadeia é
a inseguranca quanto aos dados que serdo compartilhados. Trata-se da privacidade das
informacdes que, em cenarios do blockchain muitas vezes concorrentes, trafegam em um
grupo coletivo. A garantia de que os dados estratégicos da organizacdo ndo serdo distribuidos
na rede, torna-se essencial.

Zylbersztajm e Neves (2015) destaca a ideia de Roberto Rodrigues que sugere que 0
Brasil necessita de uma plataforma de planejamento agricola, onde fosse possivel a tomada de
decisbes integrada promovendo geracdo de valor servindo como uma plataforma de
negociacao nos cenarios de ocorréncia dos conflitos.

A comunicacdo é, de longe, um dos principais itens que sustentam um bom
relacionamento entre as cadeias produtivas. A transparéncia e a rastreabilidade figuram como
uma garantia de que estes lacos sdo baseados em credibilidade da veracidade entre ambas as
partes. Por isso, perguntamos aos entrevistados se a ado¢do de um processo mais rigido de
rastreabilidade dos produtos traria uma melhor comunicagao entre os agentes.

A ISO 17025 teve um papel importante na certificadora de qualidade, segundo o
especialista em certificacGes de algoddo em pluma, como uma parte importante do processo
de melhoria continua organizacional de rastreabilidade, sendo que ter um processo bem
documentado, controlado e registrado, por consequéncia, gera para ao cliente mais seguranca
e transparéncia da informagao recebida.

A norma da ISO 17025 mencionada pelo especialista da Agopa é destinada ao controle
de processos de andlises laboratoriais visando a promocdo da confianca nas execugdes dos
laboratdrios, calibragem dos equipamentos de mensuracdo e medi¢fes, em conjunto com uma
equipe capacitada, documentacgdes padronizadas, monitoramentos dos ambientes, validade do
resultado da amostragem, garantindo a precisdo cumprindo o rastreabilidade por meio do
sistema internacional de medicdes (SI) (COMAR, 2021).

[...] Sem duvida, a tecnologia de rastreabilidade, em especial a blockchain, tem um
potencial de melhorar a comunicacao entre os atores da cadeia produtiva como um
todo, todos os elos estarem se fortalecendo e tendo a possibilidade de obter
informacgdes mais confidveis. Vocé poder voltar uma carga de produto no nivel
anterior porque o registro indica um armazenamento inadequado na logistica de
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frios, teve uma quebra do caminh&o e o produto perdeu aquele frio durante mais de
30 minutos naquela uma hora, entdo essa carga eu ndo quero [...] (E3FG).

A capacidade operacional tende a aumentar mediante a transparéncia das informagoes
trafegadas entre os agentes da cadeia de supplychain. Desta forma, é possivel evitar
transtornos tanto no pedido de compra quanto no de venda, pois as informacfes sdo as
mesmas desde a sua origem até o destino. A rastreabilidade gera uma seguranca de

inalterabilidade dentro do processo.

[...] Sim, com certeza. A comunicagdo serd uniformizada. O chamado marketplace, a
tendéncia é evoluir muito a questdo comercial, sistemas para comercializagdo,
facilitando a rastreabilidade, controle e a0 mesmo tempo aumentando a competi¢éo.
A Magazine Luiza, Alibaba, que estdo vendendo tudo em uma plataforma, de certa
forma estdo aumentando a competitividade. Compra mais barato hoje on-line do que
contraria na loja, estd aumentando a competitividade, gerando beneficio para o
consumidor. Acho que no agro vai acabar acontecendo isso também, uniformizacéo
da parte comercial através de plataformas de comercializa¢do da producédo [...]
(E4EM).

Grunert (2011) evidencia em seu trabalho as seis barreiras para a escolha de alimentos
sustentaveis. Pode-se perceber que as barreiras como informacdes, credibilidade, confianga e
comunicacdo sdo fatores importantes para o sucesso de qualquer produto:

v A exposicdo ndo leva a percepcdo. Os consumidores, em razdo da pressa do dia a
dia, ndo notam os dados contidos nas etiquetas;

v" A percepcdo leva apenas ao processamento periférico. Os consumidores olham o
rotulo, mas ndo fazem esforco para entender o que significa aquelas informacdes;

v Ao ler as informacGes, os consumidores fazem inferéncias erréneas. Mesmo com a
leitura da informacéo, o esforco para o entendimento, a inferéncia fica errada;

v A eco-informacdo é negociada com outros critérios. O preco pode ser mais alto, o
sabor ndo é bom, a familia pode preferir outro produto;

v' A falta de consciéncia e/ ou credibilidade. Os consumidores que desejam fazer
escolhas sustentaveis podem achar dificil realiza-las na prética;

v’ A falta de motivacdo na hora da escolha. Aqui sdo destacadas as divergéncias entre
a atitude e comportamento.

Conforme apresentado acima, as seis barreiras podem ser observadas em muitas
situagbes. A informacdo estd sendo apresentada aos consumidos com o objetivo de
comunicar, mas nem sempre existe a transparéncia ou o entendimento necessario pelas partes

interessadas na cadeia.
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A transparéncia das informagdes transmitidas pode apresentar ndo s6 uma boa
reputacdo, mas também pode ocasionar alguns desconfortos e até mesmo conflito com base
no compartilhamento de dados que antes ndo eram divulgados. O pesquisador da Embrapa
trds um exemplo classico de uma rede interna de informacdes que todos utilizavam e
compartilhavam na medida em que o tempo passou e caiu em desuso. Desta forma, neste
anglo de percepcdo, o papel das entidades certificadoras e 6rgdos regulatorios é fundamental
para manter a rede do blockchain de forma ativa com a visdo de que é um beneficio para
todos garantindo a qualidade e origem de alimentos do seu pais.

Para o especialista em tecnologias, a possibilidade de ter as informacdes registradas
disponiveis podera evitar conflitos futuros ou desfazer conflitos por meio de auditoria. Tais
dados podem ser confrontados e auditados no momento que for necessario para a tomada de

decisOes cabiveis.

4.3.1 Papel dos Stakeholders

A palavra Stakeholder é a juncdo de stake que significa interesse e holders aqueles que
possuem, desta forma utiliza-se para representar as partes interessadas com um grau muito
alto de influencia nos projetos, estes atores podem ser internos ou externos a organizacao.

Os interesses dos Stakeholders estdo relacionados a questdes valores, morais e éticos na
gestdo de relacdo entre as organizacdes e as partes interessadas, podem ser identificados como
clientes, fornecedores, financiadores, diretores, acionistas, funcionarios entre outros.
(GODBLESS, 2021)

Para o cenario do presente trabalho na figura 13 foram identificados 0s seguintes
stakeholders, Inpev, Empresas de Defensivos, Empresas de Fertilizantes, Mapa,
Certificadoras de Qualidade, Transportadoras, Representantes de Takeup, Bancos LC,
Armazém Portuarios, Certificadoras de Peso, Produtor, Armador, Despachante, Receita
Federal e Comprador, onde é possivel categorizar as partes interessadas dividindo em
participantes que atendem a antes da porteira (Inpev, Empresas de Defensivos, Empresas de
Fertilizantes, Produtor e Mapa), dentro da porteira (Certificadoras de Qualidade,
Transportadoras, Representantes de Takeup, Banco de Carta de Credito e Comprador) e pés-
porteira (Armazém Portuarios, Certificadoras de Peso, Armador, Despachantes e Receita
Federal). E prudente salientar que alguns stakeholders estdo presentes em mais de categoria

fornecendo assim informacdes ao longo da cadeia.



76

No Quadro 3 pode ser observadas as informagdes as quais podem ser transmitidas
como compartilhamento de informacGes entre os participantes, cabe destacar que existe a
possibilidade de algumas informacGes serem supridas na sua distribuicdo de forma a ficar em
contento com todas as partes interessadas, bem como existirdo mais informacGes que ao
decorrer da utilizag&o da rede de comunicacdo entre eles possam vir a surgir.

Quadro 3 — Partes interessadas e dados compartilhados

Divisdes Partes Interessadas Dados

Antes da porteira Inpev e Identificacdo da Fabricacdo dos Defensivos.

e Controle dos Lotes, Distribuicéo,
Compradores.

e Recebimento das embalagens de Defensivos

utilizadas/descarte.

Antes da porteira Empresas de Defensivos e Data de Fabricacéo
e Datade Vigéncia
e Compradores

e Composicéo

Antes da porteira Empresas de Fertilizantes e Data de Fabricacéo
e Datade Vigéncia
e Compradores

e Composicdo

Antes da porteira Produtor e Insumos utilizados

e Previsdo do atendimento do contrato

e Qualidade aferida

e Clima

e lrrigacéo

e Confirmacdo da Qualidade Contratada
e Etapas do processo de beneficiamentos

e Confirmacdo da Saida da Commodity

Antes da porteira Mapa e Controle das documentac6es dos Produtores

e Inspecdes

Dentro da porteira Certificadoras de Qualidade e Transmitir as informagdes de status de
analise

e Transmitir o resultado das analise

e Transmitir o laudo técnico assinado pela

responsavel técnico pela analise

Dentro da porteira Transportadoras e  Efetuar os agendamentos

o Disponibilizar informagdes de toda a rota de
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forma online

Informar o caminh&o e caminhoneiro
Informar a descarga da commodity
Confirmar o recebimento do contrato de
prestacdo de servico

Transmitir a confirmacdo do recebimento do
pagamento

Esta presente em todas as etapas

Dentro da porteira

Representantes de Takeup

Transmitir as agendas de takeup

Transmitir o resultado da analise de takeup

Dentro da porteira

Banco de Carta de Credito

Aprovacdo da Carta de Credito
Comprador

Transferéncias, Confirmagdes e Saldo

Dentro da porteira

Comprador

Necessidades da Compra
Confirmagéo do Pagamento
Confirmag&o de negocio
Assinatura do Contrato

Confirmagdo do Recebimento da Commodity

Pés-porteira

Armazéns Portuarios

Informar o recebimento no porto do
transporte
Armazenar as commodities

Informar todos os status internos de processo

Pés-porteira

Certificadoras de Peso

Informar a agenda da Certificagdo de Peso

Informar o resultado da Certificagdo de Peso

Pés-porteira Armador Informar o status do transporte da carga no
porto ate 0 navio
Pés-porteira Despachantes Informa o status dos tramites documentais

das cargas
Transmite os documentais de exportacéo
Efetua o desembaraco

Informa o despacho aduaneiro

Pés-porteira

Receita Federal

Informa a liberacdo da Carga
Solicita a confirmacdo do processo

Autoriza a realizacdo da operacéo
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No Quadro 3 dos Stakeholders apresentados Antes da porteira, Dentro da porteira e
Pds-porteira com a excecao do produtor todos os demais sdo parte interessadas externas. Para
as internas que tratam dos Produtos dentro da organizacdo podemos destacar setores
organizacionais interessados no processo como o Financeiro, Producdo agricola,
Beneficiamento, Comercializacdo de Commodities, Logistica, Exportacdo, Compras entre
outros envolvidos.

Outra parte de extrema relevancia na distribuicdo das informacdes trata-se dos
fornecedores de insumos agricolas ou matéria prima antes do plantio, desta forma por meio
desta comunicacdo é possivel desde o inicio do controle da chegada dos produtos bem como
as aplicacdes de cada produto e fornecedor em cada talhdo plantado no campo. Neste trabalho
abordaremos apenas os Fabricantes de Defensivos Agricolas e Fertilizantes neste processo de

insumos agricolas.

4.3.2 Confianga com Normas e Padrdes

A confianca ajuda a manter conexdes fortes, pois € a base de qualquer relacionamento
acreditar nas pessoas. E importante para ultrapassar qualquer barreira e obstaculos que
venham pela frente, para as relacfes entre as organizagdes ndo é diferente deste conceito. Para
que haja uma boa comunicacdo e transparéncia entre as partes interessadas, € primordial a
confianca e a boa relacdo entre todos os envolvidos, pois cada n6 deste laco é responsavel
pelos seus dados e validacdo dos demais.

A tecnologia Blockchain pode ser considerada a estratégia correta no supplychain
quando se busca respostas certas (Pai et at., 2021).

v Quando a Rastreabilidade e autenticidade sdo um aspecto critico no supplychain e
ao mesmo momento dificeis de alcancar com o cenério atual.

v Quando as organizagdes estdo buscando eliminar ou minimizar custos associados a
intermedidrios como custo de comprovagdo de entrega ou um processo de auditoria para
melhorar a eficiéncia em toda a cadeia de valor.

v Quando a empresa deseja buscar novos negécios com base na confianca.

Os autores Pai et al. (2021) enfatizam que a tecnologia blockchain ¢ uma aliada ao
relacionamento das cadeias, pois ela deve, além de rastrear os produtos, melhorar o
tratamento de crises como, por exemplo, em um momento que um grupo de consumidores
adoecer em uma determinada regido. Os produtos comuns que foram comprados podem ser

levados a analise. Quando um produto € identificado, é possivel verificar todo o histérico de
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auditoria, incluindo as origens de seus ingredientes, com a fonte de contaminagéo
identificada, as autoridades conseguem rastrear todos demais produtos ou até os que utilizam
0s mesmos ingredientes, com a finalidade de um recall.

Para o especialista da CNA, a tecnologia pode favorecer muito o entendimento das
normas e padrbes, mas no ultimo projeto do qual o especialista participou trabalhava em
conjunto com o Ministério da Agricultura, com base em normas do Governo Federal € no
Decreto 7.623, que regulamentou a lei de rastreabilidade, que traz o Protocolo de
Rastreabilidade de Adesdo Voluntaria. Mesmo que sua adesao seja voluntaria, € de grande
valia 0 governo esta trabalhando em prol de uma regulamentacdo como sendo fundamental

para a rastreabilidade, com regulamentacdo minima.

Uma das coisas que o blockchain meio que obriga a indUstria fazer, é adotar padroes
de dados e processos. E uma das fortalezas, é um dos desafios para implantar a
blockchain também, mas é uma das fortalezas da tecnologia. Porque se vocé ndo
falar no idioma que esta registrado na blockchain, vocé ndo consegue fazer com que
0s smart contracts trabalhem a seu favor. Seus processos internos passam a ter mais
dificuldade, mas no final das contas vocé precisa ter uma lingua comum com o resto
do seu ecossistema (E7TEM).

O professor da ESALQ entrevistado menciona o cenério na Franca onde os chefes
valiam indicadores organolépticos de temperatura, odor, sabor, luz entre outros. Entdo, quanto
mais tecnologia vocé tiver para medir, por exemplo, um termémetro a laser para ver qual
temperatura no supermercado mais precisao ele terd da informacao aferida.

O Decreto 7.623 mencionado pelo especialista da CNA é um marco importante ndo
somente para a rastreabilidade cadeia produtiva de carne de bovinos e de bufalos, como
também para o inicio de um processo gque pode vir na sequéncia para outros produtos que
necessitam de uma seguranca de processos, principalmente na cadeia alimentar que envolve
riscos a satde publica. O decreto aborda requisitos minimos para a provacao dos protocolos e
pode ser observado que alguns itens se aplicam a qualquer commodity que necessite de

controle:

“I - garantia da identificacdo animal, seja ela coletiva ou individual;

Il - insercdo dos dados no sistema informatizado de lancamento que possibilite o
adequado abastecimento das informagdes no sistema publico informatizado a que se
refere o artigo 4°;

111 - detalhamento dos objetivos do sistema de rastreabilidade, dos procedimentos de
execucdo e das formas de controle para certificagdo em manual;
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IV - arquivamento dos registros gerados na execucdo dos processos definidos no
manual pelo periodo de cinco anos com o intuito de garantir a auditabilidade do
protocolo;

V - copia do instrumento social registrado em junta comercial ou instrumento
equivalente que indique o endereco e com o objetivo condizente com a atividade a
ser exercida;

VI - existéncia de responsavel técnico; e

VII - demonstragdo da capacidade operacional de execucdo do protocolo proposto”.

A Ultima pergunta efetuada aos entrevistados refere-se aos beneficios que um controle
maior no processo de rastreabilidade pode trazer para o processo de operacdo logistica como
traslado rodoviario, maritimo e aéreo. Para os entrevistados a rastreabilidade vai possibilitar
um melhor planejamento das cargas e por consequéncia o controle mais minucioso dos
processos bem como seus tempos em cada trecho.

De outra forma, existem visfes de que com a rastreabilidade se obtenha um produto
com maior valor agregado, pois existe a possibilidade de reducdo de custos em processos
intermediarios com a diminuicdo de gastos com papéis e burocracias. Atualmente, para o
desembaraco nos portos, pode-se levar uma semana até a liberacdo documental de exportacdo
processos com a rastreabilidade alinhados com 10T (Internet of Things), para a captura de
informacBes de codigo de barras, grcode ou RFID auxiliariam na agilidade das cargas
recebidos, bem como o compartilhamento das informacgdes de forma mais agil com as
entidades participantes da cadeia de supplychain. No cenéario das exportacdes de gado vivo
para a Turquia, o desembaraco mais agil trard um diferencial significante sendo realizada em

questdo de horas pelos 6rgaos aduaneiros e disponiveis nas maos do fiscal.

[...] Os beneficios sdo muito importantes com a rastreabilidade. Primeiro é saber
exatamente o fluxo da sua carga. A parte de seguranca também, controle de furto,
acho que é um segundo aspecto importante para vocé controlar isso. Sado os dois
principais beneficios. Obviamente, o terceiro seria maior eficiéncia da cadeia
logistica, automaticamente, com o passar do tempo tem reducdo de custo. Aumenta
a eficiéncia, a competitividade e d4 um custo mais econdmico também. [...] (E4EM)

O controle das entregas por meio da rastreabilidade e compartilhamento das
informagdes com uma precisdo maior auxiliaria na visibilidade das necessidades de entregas
para determinados clientes, pois a planta ndo pode parar como no caso frigorifico de
abatimentos de animais, meia hora no atraso da entrega ou de parada afeta toda fabrica na

execucao dos processos, alerta o especialista em operacdo logistica da BRF.
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O especialista em Blockchain e o de operacdo logistica da BRF trazem em suas
consideracdes a relevancia nestes casos se ter uma frota propria de operacéao logistica onde as
possibilidades de controles sdo maiores, como a roteirizacdo, a medicao e temperatura, entre
outros. O Blockchain, nestes cenarios, agiliza os recebiveis tais como carta de crédito e
pagamento das despesas com a operagdo. Outro beneficio é a possibilidade de trabalhar com
todos estes dados disponiveis por meio das anélises preditivas gerar informacfes estratégicas
para as organizacoes.

Um produtor rural, em conversa com o professor da ESALQ, falou que o que eles
esperam € que seu produto chegue na hora certa acordada, na quantidade especificada, com o
produto exato selecionado no tempo combinado entre as partes.

Abaixo segue a Figura 14 do mapa mental representando todas as palavras que foram
lembradas pelos entrevistados referentes aos beneficios adquiridos com um processo de

rastreabilidade mais robusto no processo de operacdo logistica:

Figura 14 — Beneficios — Processo de Operagdo Logistica

Agilidade no Pagamento Controle

Seguranca

Valor Agregado

Planejamento

BENEFICIOS

Velocidade Processo de Operag3o Logistica

Garantia de Qualidade

Just in Time Localizacao da Carga

Frota Dedicada e

Agilidade no Desembaraco

\ﬂ

Ruptura das Cadeias

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Os autores Jank, Nassar e Tachinardi (2021), em 2003, alertava sobre o Brasil estar
tornando-se uma referéncia mundial em volumes exportados, mas em contrapartida as
operacOes logisticas continuavam da mesma forma com sérios problema em todos os modais
de transportes. O pais tem um dos maiores custos para esta despesa sendo que é 83% mais
caro em relagéo aos Estados Unidos. Para os autores, o problema continua no escoamento dos
portos nos quais 0s processos deveriam ser mais breves em razdo dos altos valores de multa

por estadias e atrasos logisticos.
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4.3.3 Capacitacdo dos Stakeholders

A capacitacdo funcional e tecnoldgica das partes interessadas € um momento
fundamental para a adocdo de uma nova tecnologia, para que sejam vistos os beneficios de

uma mudanca dos processos.

A capacidade de aprender e gerenciar esses conhecimentos para melhor competir no
mercado, determina, em grande parte, a diferenga de desempenho diante da
concorréncia. Essa capacidade € essencial para se inserir numa economia
caracterizada pela mudanca tecnolégica rapida e permanente, mas estdo
condicionadas as experiéncias da empresa, a sua cultura organizacional, sua
memoria operacional e sua estratégia de crescimento. [...] (MACULAN, 2021)

Com a advinda de novas tecnologias digitais para o campo as capacitacbes Sao
necessarias para que qualquer colaborador consiga desempenhar suas atividades, € neste
momento que o setor de RH (Recursos Humanos) busca aproximar a area de tecnologia com
as areas chaves da organizacdo. Os Recursos Humanos passa a suportar e mapear pelo seu
conhecimento interpessoal quais colaboradores necessitara da capacitacdo para 0 manuseio

das novas ferramentas de trabalho.

Figura 16 — Processo de Capacitacdo

NECESSIDADES

Definicdo da Criagdo do N
Necessidade de Material da é\;%':'gta: gg
Capacitagdo Capacitagao %

(€]

@

e ©

PESSOAS CAPACITAGAO
Identificacdo Execucdo da
dos Capacitagdo
colaboradores para os
colaboradores
identificados

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Na Figura 16 podem ser observadas cinco etapas para o desenvolvimento da capacitacdo

das partes interessadas, onde o inicio do processo parte da identificacdo da necessidade da
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capacitacdo, de acordo com o perfil das partes desde o produtor rural a grandes produtores o
importante é a definicdo do papel dentro do processo para que a forma de abordagem da
capacitacdo seja a mais adequada e transparente possivel. Posto a Definicdo da Necessidade
da Capacitacdo sdo elencados os colaboradores que deverdo receber a capacitacao.

A criacdo de um material de manuseio e linguagem de facil entendimento torna-se a
capacitacdo de répida absolvicéo pelo publico alvo principalmente quando tema é sobre uma
nova tecnologia que estara sendo implementada na organizacdo e que se necessita de todo o
apoio do time.

Na penultima etapa as partes interessadas sdo capacitadas para a utilizacdo da nova
tecnologia, por meio de gravacdes, cursos online, presencial ou remoto, onde este material
deve ser conduzido por colaboradores com facil entendimento, bem o material deve ser
disponibilizado para todos como forma posterior de consulta e material de apoio em caso de
duvida no novo processo. No ultimo ciclo uma avaliagdo rapida com as pessoas capacitadas é
primordial sendo possivel neste momento medir a absorcdo da passagem de conhecimento e
caso necessario uma nova rodada de treinamento.

As partes interessadas como o produtor rural e colaborador devem ter o entendimento
do por que esta sendo alterado o processo, Vvisto que desta forma ele passa a desempenhar um
papel importante no processo de mudanca tecnolégica organizacional. Para as organizacdes as
capacitaces devem ser vistas como um investimento com alto poder de retorno.

Segundo Moura e Martinelli (2004) os processo de inovacgdo esta relacionado pelo grau
dispendido na capacitacdo tecnoldgica dos agentes envolvidos, que com a ado¢do do
aprendizado podem responder a novas tarefas mais complexas de trabalho. Por consequéncia
pode-se entender que a capacitagdo em novas tecnologias como um conjunto de
conhecimento, habilidades, e experiéncias acumuladas para novas atividades.

Cabe salientar que os Stakeholders externos a organizacGes também necessitam de
orientacdo ou capacitacdo para a utilizacdo, explanar os beneficios da transmissdo dos dados,
da transparéncia trafegadas, da confirmacéo e do envio de dados, legitima que a informacdo é
veridica e que todos os elos estdo em conformidade.

Neste subcapitulo abordamos as Coordenagéo e Cooperacdo nas Cadeias, onde foi
possivel identificar alguns fatores determinantes para a utilizacdo da Rastreabilidade nas
coordenacdes e cooperagdes no quadro 7.

Quadro 7 — Fatores determinantes — Coordenacdo e Cooperacgdo nas Cadeias
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Todpicos

Fatores Determinantes

Coordenacéo e Cooperagdo nas Cadeias

Compartilhamento das informacdes.
Agilidade na operacéo logistica.

Papel dos Stakeholders

Os  stakeholders  podem receber
informacbes adicionais ao seu processo,
primordiais para suas analises e
operacoes.
Responsabilidades  assumidas  pelos
Stakeholders.

Confianca com Normas e Padrdes

A Tecnologia blockchain pode chegar
autenticidade das informagdes.
Melhor monitoramento e planejamento da

chegada da carga

Capacitacdo do Stakeholders

Capacitacdo referente a importancia da
rastreabilidade.

Capacitacdo sobre a utilizacdo do
Blockchain.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo teve como objetivo a compreensdo dos fatores que determinam a
aplicabilidade de uma rede blockchain por meio de entrevistas a especialistas de diversas
areas de atuacgdo e formacéo distintas, a fim de se obter as repostas dos mais variados setores
do agronegdcio. Ao decorrer do desenvolvimento deste trabalho, foi possivel analisar os trés
objetivos impostos no inicio das atividades, com as seguintes conclusdes:

Apls as entrevistas com diversos profissionais e pesquisas em meios digitais, €
possivel inferir que a tecnologia blockchain ndo podera garantir 100% a rastreabilidade das
commodities, mesmo algumas como o algoddo em pluma e bovinos apresentarem avangados
considerais neste processo, existem inmeras outras que requerem cuidados e conhecimento
da importancia de se ter este rastreio como um beneficio e garantia de seguranca do alimento,
muitas delas ndo iniciaram o processo de rastreio. Para o algoddo em pluma, é importante a
cobertura de todo o processo para que haja uma maior velocidade no processo portuério
agilizando os documentais de exportacdo, bem como diminuir ocorréncia de roubos terrestre e
piratarias de cargas maritimas.

A forma que a tecnologia Blockchain podera mitigar os riscos com as exportacfes €
garantindo que as informacBes compartilhadas, distribuidas, aprovadas, -certificadas
contemplam dados que n&o foram alterados de forma inidonea por uma das partes
interessadas, os participantes desta rede tornam-se assinadores da veracidade das informacdes
contidas, a participacdo de Orgdos Governamentais, Entidades Certificadoras, Associacoes
como Abrapa transformando estes lagos com maior confiabilidade onde neste trabalho sdo
apontados como primordiais para o sucesso da rede e mitigacdo de riscos nas exportacdes
brasileiras.

A nuvem de palavras construida por meio do questionamento referente as trés
palavras-chave que os entrevistados acreditam adquirir com a rastreabilidade de seus produtos
emergiram com maior frequéncia Confiabilidade, Transparéncias, Seguranca e Criacdo de
Valor e as demais com menor ocorréncia Credibilidade, Certificacdo, Origem, Fidelizac&o,
Qualidade do produto, Valor Nutricional, Automatizagdo de Processos, Eficiéncia, Controle
do processo, Competitividade e Redugéo de Custos.

Ao analisar 0 Mapa de Conexfes na Cadeia de Algoddo, com algumas das partes
interessadas mapeadas como nos (conexdes) é possivel observar que existe uma semelhanca
muito grande com as conexdes do blockchain, onde cada elo pode receber informacGes,

assinar a veracidade e transmitir. Por meio desta identificacdo, é possivel tratar as partes
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interessadas de acordo com suas necessidade e inseguranca de forma transparente. Nao s6 a
tecnologia blockchain como o Mapa de conexdes traz uma forma clara de quem s&o os atores
ficando mais facil de construir novos nos de relacionamento entre eles.

A garantia da confiabilidade parte da participacdo de todas as conexdes envolvidas no
processo, quanto mais empresas, fornecedores, 6rgaos regulatérios, entidades governamentais
entre outros estiverem monitorando, compartilhando e ratificando a informacgédo transmitida
mais seguranca e confiabilidade o processo trara a todos.

Os fatores determinantes levantados para a aplicacdo da rede blockchain na garantia da
rastreabilidade do agronegoécio podemos destacar as politicas publicas bem definidas
referentes a seguranca do alimento, retorno operacional e agregacdo de valor ao produto,
Garantia da rastreabilidade da origem do alimento, possibilidade de utilizacdo da tecnologia
blockchain antes do processo, no processo de producdo até a entrega ao cliente, utilizacdo de
tecnologias como sensores e internet das coisas para a captura de informagdes e melhor
precisdo, possibilidade de se implantar processos sem intervencdo humana e a participagéo de
mais entidades validando a informacéo.

Nas exportacbes brasileiras podemos destacar os fatores determinantes para a
aplicacdo do blockchain o volume das exportacdes crescente nos Gltimos anos, e com isto as
exigéncias dos clientes, maiores exigéncias de origem dos paises importadores, processos bem
definidos e padronizados, definicdo clara dos papeis de cada entidade, levantamento dos
riscos, blockchain para mitigacdo de riscos contratuais, transparéncia das informacbes e
participacdo de Orgdos Regulatorios.

E por final podemos destacar como fatores determinantes para a coordenagdo e
cooperacdo nas cadeias o compartilhamento das informacdes, agilidade na operacao logistica,
os stakeholders podem receber informac@es adicionais ao seu processo, mas primordiais para
suas analises e operacdes primordiais para suas analises e operacdes, responsabilidades
assumidas pelos Stakeholders, a tecnologia blockchain pode chegar autenticidade das
informacdes, melhor monitoramento e planejamento da chegada da carga, capacitacéo

referente a importancia da rastreabilidade e a capacitacdo sobre a utilizacdo do Blockchain.
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6 RESTRICOES DA PESQUISA E SUGESTOES DE ESTUDOS FUTUROS

O periodo de realizacdo da entrevista ocorreu durante a Pandemia da Covid-19, todas
as conversas realizadas foram por meio da ferramenta Zoom. Muitas vezes, as conexdes ndo
estavam com a melhor velocidade de link, havendo algumas interferéncias de sinais e
impossibilitando a continuidade no momento. Foram enviados 26 convites para a participacdo
na entrevista, nove deles aceitaram a participacdo ou demais 60% ndo se sentiu confortavel
em efetuar a entrevista on-line e 40% n&o responderam ao e-mail enviado.

Sugere-se como trabalho futuros sera conhecer mais detalhadamente 0s processos que
estdo avancados em partes no controle de rastreabilidade como nas certificagcbes do algodao
em pluma e bovinos conforme mencionado pelos especialistas entrevistados.

Outro item como sugestdo € estudar detalhadamente as definicGes de rastreabilidade
para 0 agronegécio e sugerir um modelo para o atendimento do rastreio das commodities
agricolas, analisando somente o processo em cima independente de tecnologia. Os beneficios
da rastreabilidade para a diminuicdo dos seguros maritimos por meio de novas tecnologias
poderiam compor um futuro artigo.

Por fim, sugere-se a analise de tecnologia de leitura de dados para a rastreabilidade
como cédigo de barras, qrcod, rfid de acordo com cada tipo de embalagem necesséario para o

enfardamento da commodity comercializada.
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APENDICE A

Roteiro de Entrevista Semiestruturada — Profissionais

1. ldentificacdo pessoal
1.1. Nome completo:

1.2. Formacéo académica:
1.3. Cargo:

1.4. Empresa:

1.5. Tempo de servico na empresa:

2. Iniciais

2.1. Qual o Principal motivo o qual vocé acredita que leve a organizacdo a procurar por uma
implantacédo de rastreabilidade?

2.2.  Em sua opinido qual seria a Tecnologia da Informagdo mais adequada para controlar
um processo de rastreabilidade das commodities agricolas?

2.3. Vocé conhece a tecnologia Blockchain?

2.4.  Quais empresas do agronegocio gque vocé conhece que ja aplicaram a tecnologia de

blockchain?

3. Exportacdes

3.1. Qual o fator que gera inseguranca, quanto a origem dos produtos nos paises importadores
de commodities agricolas?

3.2. De que forma a tecnologia Blockchain poderd mitigar riscos na exportacdo?

3.3. Como esta tecnologia pode auxiliar na cadeia de certificacdo do agronegocio?

3.4. Com a implantacdo de um processo de rastreabilidade o volume de exportacdes

aumentaria?
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4. Transparéncia e controle

4.1. Com a adocdo de processo de rastreabilidade havera uma melhor comunicacéo entre os
agentes do supply chain?

4.2. De que forma a tecnologia Blockchain podera incrementar a coordenagdo e a cooperagao
entre os agentes da cadeia produtiva?

4.3. Por que a tecnologia Blockchain podera garantir a transparéncia e a rastreabilidade das

commodities?

5. Normas e Padroes

5.1. De que forma a tecnologia pode favorecer o atendimento de normas e padrdes
pertinentes?

5.2. Como os padrdes e normas podem ser administrados mantendo o controle de transmissao
de informacéo sendo que todos os participantes possuem acesso e validam as informacdes?
5.3. Na sua percepcdo, quais sao os maiores beneficios com a utilizacdo do blockchain?

5.4. Quais seriam as trés palavras-chave que vocé imagina adquirir com a adocdo de um

processo de rastreabilidade?

6. Supply Chain

6.1. Quais seriam os maiores problemas no relacionamento da cadeia supply chain?

6.2. Quais seriam os agentes do supply chain que teriam mais dificuldades para a adocéo do
processo de rastreabilidade?

6.3. Cite dois beneficios para os agentes da cadeia no processo de operacdo logistica
(Traslado das Entregas).

6.4. A transparéncia de informagdes poderia gerar algum tipo de discordancia ou auditoria

entre os agentes da cadeia de suprimentos?
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Tabela 1 — Identificacdo das Empresas e Entrevistados
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Empresa Funcéo Cadigo do Data Duracéo
Entrevistado (minutos)
Agopa Gerente de Analise de Laboratério de fibra E1CE 19/08/2020 00:27:28
Embrapa Pesquisador PDI em Redes Sustentaveis de E2FG 17/08/2020 00:34:32
Producéo
CNA Médico Veterinario E3FG 11/08/2020 01:02:00
SLC Agricola Diretor Presidente na SLC Agricola E4EM 27/08/2020 00:38:02
IBM Business Developer E5EM 21/08/2020 00:48:06
BRF Coordenador de Logistica E6EM 24/08/2020 00:30:00
BlockDrops Business Transformation Catalyst E7EM 15/08/2020 01:25:57
Podcast Host
USP/ESALQ Professor Titular E8JP 17/08/2020 00:57:21
Global CEO E9JP 13/08/2020 00:31:45
Strategy

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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APENDICE C

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Vocé estd sendo convidado (a) para participar, como voluntario, do projeto de pesquisa
“COMPREENSAO DOS FATORES DETERMINANTES PARA A APLICACAO DA
REDE BLOCKCHAIN NAS EXPORTACOES: CADEIA DO ALGODAO, de
responsabilidade da pesquisadora Léia Michele Ferreira de Souza Méta.

Leia cuidadosamente o que segue e me pergunte sobre qualquer davida que vocé tiver.
Apbs ser esclarecido (a) sobre as informacg6es a seguir, no caso aceite fazer parte do estudo,
assine ao final deste documento, que consta em duas vias. Uma via pertence a vocé e a outra

ao pesquisador responsavel. Em caso de recusa, vocé nao sofrera nenhuma penalidade.

Declaro ter sido esclarecido sobre os seguintes pontos:

1. O trabalho tem como objetivos efetuar um levantamento descritivo referentes a
qualidade, certificacGes e rastreabilidade no agronegdcio, bem como a aplicabilidade do
blockchain para a garantia da confiabilidade nos processos; as entrevistas dardo subsidios de
conhecimento para o desenvolvimento do projeto de pesquisa.

2. A minha participacdo nesta pesquisa consistird em conceder uma entrevista referente
ao processo de classificagdo instrumental, a mesma serd gravada para posterior pesquisa e
inclusdo no projeto de pesquisa.

3. Ao participar desse trabalho estarei contribuindo para o desenvolvimento de um
trabalho para a evolugdo do processo tecnoldgico de classificacdo do algoddo em pluma.

4. A minha participacdo neste projeto devera ter a duragdo média uma hora.

5. Né&o terei nenhuma despesa ao participar da pesquisa e poderei deixar de participar ou
retirar meu consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar, e ndo sofrerei
qualquer prejuizo.

6. Fui informado e estou ciente de que ndo ha nenhum valor econémico a receber ou a
pagar por minha participacao.

7. Caso seja solicitado, o nome do participante sera mantido em sigilo.

8. Fui informado que os dados coletados serdo utilizados, unica e exclusivamente, para

fins desta pesquisa, e que os resultados poderao ser publicados.
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9. Qualquer duvida, pedimos a gentileza de entrar em contato com o Programa de Pés-
Graduagdo em Agronegocio da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS); a
pesquisa é coordenada e orientada pelo professor Dr. Glauco Schultz, a quem poderei contatar
a qualquer momento que julgar necessario pelo e-mail: glauco.schultz@ufrgs.br; também a
responsavel pela pesquisa, Léia Michele Ferreira de Souza Mota, pelo telefone (51) 9965-
38094 e e-mail leia.michele@gmail.com; e o Centro de Estudos e Pesquisa em Agronegocios
(CEPAN), localizado na avenida Bento Gongalves, n° 7.712, Porto Alegre (RS), telefone (51)
3308-6586, e-mail cepan@ufrgs.com.br, com atendimento de segunda-feira a sexta-feira das
8h as 13h e das 14h as 17h.

Eu, , RG n° )

declaro ter sido informado e concordo em participar, como voluntario, do projeto de pesquisa

acima descrito.

Cidade, de 20

Assinatura do participante

(Nome e assinatura do responsavel por obter o consentimento)



