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RESUMO

Esta dissertacdo analisa o desenvolvimento das ag¢des de policia comunitaria e a
adocédo de indicadores de proatividade na Brigada Militar, nos programas de
policiamento comunitario inspirados na filosofia de Policia Comunitaria, nas cidades
de Passo Fundo e Novo Hamburgo, Rio Grande do Sul, através de uma pesquisa
sobre o0s processos de normatizagdo, planejamento e gestdo que foram
incorporados e aplicados pela Corporagao. Também verifica os procedimentos
adotados no registro de interagao e aproximagéo feito por dois grupos de gestores
e operadores do policiamento das duas cidades, no periodo de 2017 a 2019. Ao
observar dificuldades como reducdo de efetivo, envelhecimento da frota de
veiculos, mudangas de diretrizes por trocas de governos e decisdes dos
comandantes das unidades policiais, o presente estudo denota a importancia da
responsabilidade territorial na execucdo da atividade de policiamento comunitario
em face do afastamento e desvinculacdo do territério durante a atuacdo das
guarni¢des. Por meio de analises quantitativas e qualitativas a pesquisa apresenta
0s argumentos acerca da aplicagao das diretrizes corporativas, relacionados com
a identidade do policiamento, com a confianga dos policiais e com a qualidade dos
servicos de seguranga da comunidade. O trabalho conclui que os efetivos
compreendem o papel da atividade de prevencdo que estdo contidas e
representadas nas suas atividades. Porém as demandas por atendimentos as
emergéncias e dificuldades de recursos materiais € humanos, induzem os gestores
a posicionamentos sem base técnico-cientifica, contrariando até mesmo os
principios das diretrizes corporativas, concorrendo em prejuizo da manutengao do
policiamento comunitario nestas cidades, com perda de identidade, confianca e de
qualidade dos servigos de seguranga comunitaria.

Palavras-chave: Policiamento comunitario. Aproximagdo. Registro. Territério.
Confianga.



ABSTRACT

This dissertation analyzes the development of community police actions and the
adoption of indicators of proactivity in the Brigada Militar, in community policing
programs inspired by the philosophy of Community Police, in the cities of Passo
Fundo and Novo Hamburgo, Rio Grande do Sul, through research on the processes
of standardization, planning and management that were incorporated and applied
by the Corporation. It also verifies the procedures adopted in the interaction and
approximation record made by two groups of managers and policing operators of
the two cities, in the period from 2017 to 2019. Observing difficulties such as staff
reduction, aging of the vehicle fleet, changes in guidelines for government
exchanges and decisions of police unit commanders, this study denotes the
importance of territorial responsibility in the execution of community policing activity
in the face of the removal and untying of the territory during the performance of the
garrisons. Through quantitative and qualitative analysis, the research presents
arguments about the application of corporate guidelines, related to the identity of
policing, the trust of police officers and the quality of the community's security
services. The work concludes that staff understand the role of the prevention activity
that is contained and represented in their activities. However, the demands for
emergency care and difficulties in material and human resources lead managers to
positions without a technical-scientific basis, even going against the principles of
corporate guidelines, contributing to the detriment of the maintenance of community
policing in these cities, with loss of identity, trust and quality of community security
services.

Keywords: Community policing. Approaching. Register. Territory. Trust.
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INTRODUCAO

Considerando o atual cenario de violéncia urbana e as dificuldades de
enfrentamento, com eficiéncia, dos delitos nos espacgos territoriais urbanos pela
Policia Ostensiva, onde o modelo de atuacao policial tem sido questionado, tanto
por especialistas quanto pelo publico em geral e, apos ter atuado em alguns
momentos do desenvolvimento do policiamento comunitario desenvolvido pela
Brigada Militar do Estado do Rio Grande do Sul, buscou-se investigar como foram
construidos os argumentos e as formas de agdo, de acompanhamento e registro
destas, bem como os indicadores utilizados nas rotinas de interacdo entre
Policia e Comunidade, por gestores locais e liderangas comunitarias.

Este estudo visou compreender o esforgco da Corporagcédo para normatizar
e reorientar as agdes que pretendiam minimizar e identificar problemas gerais e
pontuais, por meio desta pesquisa exploratoria.

A violéncia e o crime tém sido a grande preocupacao, especialmente nos
grandes centros urbanos, vindo a debate o papel da policia, sua atuacéo, eficacia
e eficiéncia. A filosofia de Policia Comunitaria tem sido utilizada em programas de
policiamento com a pretensao de reduzir os indices de criminalidade. Entretanto as
policias, sobretudo as brasileiras, tém diversas formas de empregar seus servigos
a partir das suas competéncias e atribuicdes constitucionais, mas devem adequar
0 modo e as praticas no cotidiano para que estejam inspiradas nos principios e na
filosofia de policia comunitaria.

Tém-se a crenca de que Policia Comunitaria € a Policia que exerce seu
papel com legitimidade que Ihe é outorgada pela sociedade. Visa a resolugao de
problemas de modo eficiente, em que as ac¢des de policia devem evoluir para maior
afinidade com os anseios da Comunidade, sem serem confundidas com Relagdes

Publicas. O Policiamento Comunitario pode ser assim conceituado:

Policiamento comunitario € uma filosofia e uma estratégia organizacional
que proporciona uma nova parceria entre a populagao e a policia. Baseia-
se na premissa de que tanto a policia quanto a comunidade devem
trabalhar juntas para identificar, priorizar, e resolver problemas
contemporaneos tais como crime, drogas, medo do crime, desordens
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fisicas e morais, e em geral a decadéncia do bairro, com o objetivo de
melhorar a qualidade geral da vida na area. (TROJANOWICZ &
BUCQUEROUX, 1994, p. 4).

A pesquisa buscou verificar como a filosofia de Policia Comunitaria foi
apreendida e regulamentada pela Brigada Militar, tendo por base as experiéncias
em Passo Fundo e em Novo Hamburgo, RS, com profissionais que contribuiram
para a modificacdo e adaptacdo desta filosofia, oriunda do Estado Maior do
Comando da Brigada Militar, por meio da criagdo e desenvolvimento de estratégias
e agdes, para propiciar melhor tomada de decisdo em niveis de gestao de politicas
publicas.

Também pretendeu verificar nos espacos territoriais, como se desenvolveu
a aplicacao desta iniciativa, e quais os impactos que tiveram nos procedimentos do

publico interno.
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1. METODOLOGIA, TECNICAS E AMOSTRA

1.1  Problema de pesquisa

Este trabalho foi desenvolvido com base na seguinte pergunta: Como as
acdes preventivas propostas pela filosofia de Policia Comunitaria foram

incorporadas e aplicadas pela Brigada Militar em Passo Fundo e Novo Hamburgo?

a. A adocgao de indicadores de proatividade na Brigada Militar permitiu
verificar a adocao de acbes preventivas inspirados na filosofia de Policia
Comunitaria propostos?

b. Os indicadores das atividades proativas corresponderam a realidade de
interacéo efetuada pelos programas?

c. Qual a relevancia, para os gestores e executores, dos procedimentos
adotados no registro de interagcdo e aproximagao (relatorio de visita comunitaria,
residencial ou comercial, palestras e acompanhamento de medida protetiva)?

d. Qual a importancia da responsabilidade territorial na execucédo da
atividade de policiamento comunitario?

e. Quais as dificuldades e problemas existentes na aplicagao das

atividades e registros?

1.2. Hipoéteses

Tanto em Passo Fundo, quanto em Novo Hamburgo, a BM estaria
desenvolvendo e registrando agdes de policia comunitaria. Assim sendo, esperava-
se tal verificagdo, aplicadas de acordo com as Diretrizes da Corporacido, nas

respectivas comunidades e territérios da amostra, em razdo do trabalho cotidiano
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aplicado, decorrente do exercicio da atividade rotineira e das estratégias implicadas
nele, adaptado e inspirado na filosofia deste modo de acéo. Ainda:

a. Os indicadores das atividades proativas corresponderao a realidade
fatica de interagao efetuada.

b. Os gestores e executores efetuam os procedimentos preconizados
para o registro de interagao (relatério de visita comunitaria, residencial ou comercial,
palestras e acompanhamento de medida protetiva).

c. Ha identidade dos executores e gestores com o territorio em que se

aplicam os programas de policiamento comunitario.

1.3 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho foi avaliar como se deu o desenvolvimento
das acbes de policia comunitaria e a adog¢ao de indicadores de proatividade na
Brigada Militar, os quais foram desenvolvidos para representar as diversas agdes
preventivas inspiradas na filosofia de Policia Comunitaria, nas cidades de Passo
Fundo e Novo Hamburgo, Rio Grande do Sul. Também:

a. Observar como foram aplicados ao policiamento comunitario os
principios norteadores dos Programas de Nucleos de Policiamento Comunitario, da
Patrulha Escolar Comunitaria, Bases Méveis Comunitarias e da Patrulha Maria da
Penha nos Bairros especificos em Passo Fundo e em Novo Hamburgo.

b. Identificar processos e indicativos que norteiam o planejamento e
gestao das fragdes de policiamento comunitario voltado para as necessidades do
Programa e da coletividade.

c. Verificar a aplicagdo dos principios propostos para cada programa
como, por exemplo, a residéncia de PM nos Bairros que atuam nos Nucleos de
Policiamento Comunitario (NPC), as visitas as vitimas no caso das Patrulhas Maria
da Penha e, também, se a Visita comercial ou residencial preventiva nas Bases

Moveis Comunitarias ocorre como o preconizado.
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1.4 Amostra da Pesquisa

O processo de escolha das Unidades Operacionais pesquisadas ocorreu
apos a experiéncia do pesquisador, como chefe da Adjuntoriade Policia
Comunitaria, a qual compunha a 32 Sec¢éo do Estado Maior do Comando da Brigada
Militar, de més de janeiro de 2015 a outubro de 2017, por ocasiao de sua criagao.

Naquele periodo havia um importante trabalho de regulamentacdo de
normas para a atuagao do policiamento em face do Decreto Estadual n® 51.388, de
17 de abril de 2014, que envolvia recursos pactuados entre o Governo Estadual,
municipios e a Corporagao, cuja decisdao governamental foi implantada através do
Programa de Policiamento Comunitario do Estado, tendo o Comando da
corporagao, no ano seguinte, determinado o funcionamento da pasta e agremiando
o Grupo de Trabalho formado por especialistas no tema para validacio e apoio das
acoes relativas.

Apesar de a filosofia de policia comunitaria ser um tema antigo na
corporacgao, tendo sua Diretriz histérica datada do ano de 2001, era o primeiro
momento em que havia uma forma pratica definida em Decreto Estadual, como
Programa de Policiamento Comunitario Estadual.

O desenvolvimento do modelo, definido como nucleo de policiamento
comunitario (NPC), consistia em policiamento especial, com policiais residentes em
determinados locais de regides em cidades do RS, previamente definidas.
Em dezembro de 2016 a Brigada Militar operava 115 Nucleos em 19 cidades, com
388 PM residentes em 267 Bairros, empregando 114 Viaturas, relacionando-se com
121 (cento e vinte e uma) associagdes de moradores, atendendo a uma populagao
aproximada de 1.179.000 (um milhdo, cento e setenta e nove

T DECRETO N° 51.388, DE 17 DE ABRIL DE 2014. (publicado no DOE n.° 075, de 22 de abril de
2014) Institui o Programa Estadual de Policiamento Comunitario, no admbito da Secretaria da
Seguranga Publica, e cria Comité Gestor. Estabelece a celebragao de convénio entre o Estado do
Rio Grande do Sul, por intermédio da Secretaria da Seguranga Publica, com a interveniéncia da
Brigada Militar e da Policia Civil, e Municipios, com a possibilidade de participacdo conjunta de
associagodes civis de interesse publico e fins nao lucrativos, que tenham por finalidade colaborar
com agdes comunitarias voltadas a seguranga publica. nos Municipios com populagao superior a
cinquenta mil habitantes.
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mil) habitantes residentes nos diversos bairros que compreendem os perimetros de
encargos dos PM dos nucleos.

Tabela 1- Quantitativo de Nucleos de Policiamento Comunitario em julho de 2017.

Regiao Municipios Nucleos PM Viaturas Bairros Populagdao Associagbes de
nos bairros Moradores
Metropolitana Esteio 4 10 4 11 20.000 3
Serra Caxias do 26 75 26 15 149.795 22
Sul
Farroupilha 3 9 3 11 17.293 1
Bento 9 25 9 9 54.500 9
Gongalves
Vale do Rio Novo 14 48 14 14 124.942 15
dos Sinos Hamburgo
Campo 4 15 4 4 15.000 4
Bom
Sul Pelotas 11 44 11 27 313.000 12
Sao José 1 4 1 6 5.000 6
do Norte
Rio Grande 14 56 14 49 126.000 12
Fronteira Uruguaiana 2 6 2 2 30.073 3
Oeste
Santana do 3 12 3 3 28.500 5
Liviamento
Bagé 2 7 2 10 35.000 3
Alegrete 2 8 2 13 20.000 8
Planalto Erechim 2 8 2 7 40.000 6
Passo 7 25 6 50 81.000 1
Fundo
Taquari Lajeado 4 15 4 18 49.131 4
Missoes ljui 2 6 2 13 35.000 2
Alto Jacui Cruz Alta 2 7 2 2 15.000 2
Vale do Santa Cruz 3 8 3 3 20.175 3
Rio Pardo
Totais 19 115 388 114 267 1.179.409 121

Fonte —Fichas descritivas de Programas- EMBM/PM3/Adjuntoria de Policia Comunitaria 2016.
(MACHADO, 2017, pg. 50)

Com este potencial de recursos envolvidos, havia a preocupacgao com a falta
de normas operativas, além do risco de uma transigdo eventual do programa, sem
o aproveitamento dos recursos em uso, sendo que havia possibilidade de nao

renovacao de convénios no futuro.
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Tendo a normatizagéo operativa ocorrido por meio da Adjuntoria de Policia
Comunitaria da Brigada Militar, assim como o fomento de varias praticas inspiradas
nesta filosofia, como forma de transcender a existéncia meramente formal de
conveénio, ficou evidente a necessidade de um futuro acompanhamento das acdes
de incorporacao da filosofia as praticas operacionais.

A partir da importancia do acompanhamento destes trabalhos e de outros
convénios, como os de nivel federal e internacional do Sistema Koban, tornou-se
mais evidente a necessidade de producao de conhecimento e desenvolvimento de
indicadores, abrindo um leque para pesquisas mais pontuais como esta.

Visando uma definicdo de amostra, com base nestas experiéncias,
observou-se que as regides da Serra gaucha ja ndo eram as unicas que
apresentavam atividades de referéncias no policiamento comunitario. As unidades
da regido do Vale do Rio dos Sinos e do Planalto, ao norte do Rio Grande do Sul,
também possuiam um histdrico de boas praticas nesta area.

Isto ficou mais evidente em decorréncias das visitas técnicas? previstas
pelos Peritos Japoneses no Acordo de Cooperacgao Brasil x Japao de 2015 a 2017,
e oficiais de outras PM brasileiras as regiées do Estado.

Em funcdo de um propésito de difusdo e ampliacdo da filosofia de Policia
Comunitaria para além do eixo Caxias do Sul e Bento Gongalves (Serra), houve
intenso estimulo e aprimoramento nas unidades do 3° Regimento de Policia
Montada (3° RPMon) o policiamento ostensivo nas cidades de Passo Fundo® e

Novo Hamburgo®*. Desta forma e, com base nestas experiencias vivenciadas no

2 Visitas técnicas eram agdes previstas no dmbito do acordo de Cooperacgdo Brasil-Japdo para
difusdo da filosofia de Policia Comunitaria no Brasil de 2013 a 2017. Consistia na visita agendada
pelo Policial japonés residente no Brasil, aos programas dos Estados e municipios. Era designado
Perito do intercAmbio, posto que a referéncia era sistema Koban da Policia japonesa. Suas visitas
técnicas ajudavam a aprimorar e fomentar as boas praticas locais e nacionais, além de certificar o
Estado participe, em relagdo aos estado-modelo, no caso do Rio Grande do Sul, Sdo Paulo e Minas
Gerais.

3 Passo Fundo é um municipio brasileiro da regiéo sul, localizado no norte do Estado do Rio Grande
do Sul. E a maior cidade do norte gaucho, sendo considerada cidade média, com populagéo
estimada em 204.722 habitantes, conforme dados do IBGE de 2020. A base econémica do municipio
fundamenta-se na agropecuaria e no comércio, além de contar com forte setor em saude e
educagdo. O PIB do municipio, em 2016 (IBGE), foi de R$ 8.398.420.000 e a renda per capita de
R$ 43.183,62. A cidade é conhecida como “Capital do Planalto Médio” e, também, “Capital Nacional
da Literatura”.

4 Novo Hamburgo é um municipio do Estado do Rio Grande do Sul, no Brasil, situado no Vale do
Rio dos Sinos, limitrofe a regido metropolitana de Porto Alegre, com uma populagado estimada em
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estado Maior da BM, foram escolhidas estas unidades operacionais para aplicagao

desta pesquisa.

1.5 Coleta e base de dados

A base de dados quantitativa se apoia nos Indicadores de Proatividade® da
Brigada Militar, na Intranet da Brigada Militar, que foram criados mediante proposta
deste pesquisador quando integrava a Adjuntoria de Policia Comunitaria na 32
Secgao do Estado Maior da Brigada Militar, em dezembro de 2015.

Todo o Batalhdo que desenvolve agdes dos Programas de policiamento
comunitario tem suas agdes escudadas nas recomendacgdes, normas e diretrizes
da tematica, as quais sao canalizadas quantitativamente no site corporativo.

Na parte qualitativa, buscou-se a verificacdo de como se deu a adogao de
acdes e dos registros efetuados, assim como nos relatos dos atores policiais
envolvidos. Esta pesquisa desenvolveu um estudo exploratério que “[...] permite ao
investigador aumentar sua experiéncia em torno de determinado problema”
(TRIVINOS, apud DAL'LAGO, 2004, p. 161), no sentido de responder ao problema
da pesquisa, com emprego do método qualitativo, sendo que “[...] ndo emprega um
instrumental estatistico como base do processo de analise de um problema [...] por
ser a forma para entender um fenémeno social” (RICHARDSON, 1999, apud
DAL'LAGO, p. 161).

247.032 habitantes, com uma renda per capita de R$ 35.013,5. Sua industrializag&o a transformou
em um dos polos econdmicos da regido, cuja industria foi inicialmente formada pela cadeia coureiro
calgadista, sendo reconhecido como “Capital Nacional do Calgado”. Também é considerado um
grande polo comercial tendo o setor de servigos, uma de suas principais atividades econdmicas.

5 Os Indicadores de Proatividades sao registros sediados na INTRANET/BM, Acesso rapido, MCOp.
(Mdédulo de cadastro e operagdes), na Aba Consultas e resultados por operagéo, onde constam os
dados das agdes proativas do policiamento comunitario, inseridos por periodo, data inicial e final,
onde é selecionada a Unidade PM ou municipio e pesquisar/registrar. Assim tem-se o relatério do
resultado da operacdo “Policiamento comunitario”. O MCOp (Mdédulo de cadastro e operagdes é
alimentado diariamente pela 32 segdo das unidades, através dos (BAs) Boletins de Atendimento
produzidos e inseridos no aplicativo BMMOB.
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A analise documental considerou o referencial tedrico sobre o tema e os
documentos institucionais que norteiam a atividade precipua da Brigada Militar,
para dar suporte a interpretacdo das atividades desenvolvidas em relagéo a

doutrina e normas em vigor.

1.6 Pesquisa de campo

Cabe destacar que a pesquisa de campo e entrevistas se desenvolveram
entre 2019 e 2020, antes da Pandemia do Coronavirus (Covid-19), sendo que o
periodo de coleta de dados quantitativos abrangeu o periodo de 2017 a 2019,
quando o sistema informatizado se tornou operativo no ambito da secao
responsavel junto ao Comando da Brigada Militar.

Foram realizadas as seguintes tarefas nas Unidades Operacionais:

- Visita ao 3° RPMon e contato e interacdo com o comandante do 1°
Esquadréao encarregado das atividades de policiamento comunitario na cidade de
Passo Fundo; de setembro a dezembro de 2019,

- Visita ao 3° BPM com contato e interacdo com o comandante da
Companhia encarregado das atividades de policiamento comunitario na cidade de
Novo Hamburgo de novembro de 2019 a janeiro de 2020;

- Verificagdo de indicadores registrados pelas fragdes, fornecidos pela 32
Secgao do Estado Maior da Brigada Militar (EMBM/PM-3);

- Entrevista com base em questionario aos gestores e executores dos
programas em curso, com o intuito exploratério, formuladas com base nos objetivos

a serem alcancados para responder ao problema;
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1.7 Técnicas de pesquisa

As técnicas de pesquisa utilizadas foram entrevistas com base em um
questionario. Sobre o questionario foram colocadas perguntas de formas abertas,
com o fito de obter uma viséo inicial sobre as impressdes do objeto da pesquisa,
entre os policiais executores dos programas. Assim sendo, foram realizadas
entrevistas com os oficiais gestores dos Programas de policiamento comunitario e
com policiais executores dos programas.

Baseado nos questionamentos iniciais e apoiados nas hipoteses que
interessam a pesquisa, as entrevistas permitiram ampliar as interrogativas, fruto de
novas hipéteses, com novas informacdes diretamente dos entrevistados a serem

preenchidos pelo pesquisador no momento da entrevista (TRIVINOS, 1987).

1.8 Coleta e analise de dados

A interpretagcdo dos dados coletados pela entrevista semiestruturada foi
feita de acordo com o método de analise de conteudo, conforme propde BARDIN
(1994). Este é um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes que, através
de procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo das
mensagens, visa obter indicadores (quantitativos ou n&o) que permitam a indug&o
de conhecimentos relativos a produgao e recepgao destas mensagens.

A interpretacdo dos dados consistiu em captar os conteudos manifestados
e contidos em todo o material coletado.

Assim, o discurso produzido pelas entrevistas considerado individual e, ao
mesmo tempo, coletivo.

Levando-se em conta a percepg¢ao do pesquisador, tendo em vista as
referéncias culturais, bases do conhecimento e formacgao proprios, a analise de

conteudo foi organizada em etapas: a preparagao das informagodes, transformagao
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em unidades, classificagdo das unidades em categorias, descri¢ao e interpretagao
(MORAES, apud DAL’LAGO, 2004, p. 167).

Foram pesquisadas separadamente duas unidades operacionais da
Brigada Militar, sendo elas o 3° RPMon, em Passo Fundo e o 3° BPM, em Novo
Hamburgo.

Duas categorias de PM foram entrevistadas distintamente: os gestores,
cujo grupo foi formado por capitdes comandantes de subunidades e seus tenentes
subalternos ou sargentos auxiliares substitutos, formado por dois (02) oficiais em
Passo Fundo e dois (02) em Novo Hamburgo.

No outro grupo, denominado de operacionais, sendo eles soldados ou
terceiros sargentos, executores da atividade de policiamento nas respectivas
Unidades foram sete (07) em Passo Fundo e sete (07) em Novo Hamburgo.

As atividades dos operacionais correspondem as definidas pela BM como
Patrulha Escolar Comunitaria, Nucleo de Policiamento Comunitario, Patrulha Maria

da Penha, PROERD, Base Mével Comunitaria e Policiamento Ostensivo Geral.
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Quadro 1- Estruturagao da entrevista em relagao aos objetivos

Recapitulacdo dos Objetivos

Questodes elaboradas

a. Observar como foram aplicados ao
policiamento comunitario os principios
norteadores dos Programas de Nucleos de
policiamento Comunitario, da Patrulha Escolar
Comunitaria, Bases Méveis Comunitarias e da
Patrulha Maria da Penha nos Bairros
especificos em Passo Fundo e em Novo
Hamburgo.

b. Identificar processos e indicativos que
norteiam o planejamento e gestao das fragdes
de policiamento comunitario voltado para as
necessidades do Programa e da coletividade.
c. Verificar a aplicagao dos principios
propostos para cada programa como, por
exemplo, a residéncia de PM nos Bairros que
atuam nos Nucleos de policiamento
comunitario (NPC), as visitas as vitimas no
caso das Patrulhas Maria da Penha, assim
como a Visita comercial ou residencial
preventiva nas Bases Moveis Comunitarias
ocorrem como o preconizado.

1. Vocés podem contar um pouco sobre as
atividades/aces que desenvolvem no
policiamento comunitario?

2. Como vieram a integrar o programa de
policia comunitaria?

3. Quando comegaram a atuar no Programa?
4. As agbes no programa sao registradas?

5. Quais os formularios utilizados? Que outras
formas de controles sdo usados?

6. Como os procedimentos adotados no
registro de interacdo e aproximacgéao (relatério
de visita comunitéaria, residencial ou comercial,
palestras e acompanhamento de medida
protetiva) podem ajudar no acompanhamento
das atividades de policiamento comunitario?

7. Quais sédo as atividades que um policial
comunitario executa, diferente de um policial de
radio patrulha regular?

8. Qual a responsabilidade de vocésem
relacdo ao espaco territorial na execugdo da
atividade de policiamento comunitario?

9. Vocés participam de reunides
comunitarias nas suas areas? Como sao as
reunides?

10.Como os moradores se relacionam com os
policiais que estao no programa? (Ex.: grupos
de WhatsApp ou outras formas de interagao.)
11.Existem liderangas que se destacam?
12.Além de reunides comunitarias, que outros
espagos existem para didlogo com os
moradores?

13.Quais as principais vantagens em ser
um integrante do programa de policia
comunitaria?

14.Quais as principais dificuldades no
desenvolvimento das acgbes de policia de
comunitaria?

15. O que poderia ser melhorado, em termos de
implementacgao desse tipo de programa na sua
localidade?

16.0 que é de fato necessario para que esse
programa tenha sucesso?

17.Ha alguma observacao que vocé gostaria de
fazer ou acrescentar a essa entrevista?

Fonte: elaboragéo prépria
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2. A GESTAO DA SEGURANGCA PUBLICA

As relacgdes interpessoais estabelecidas pelos adventos da globalizagéo e
suas consequéncias nos habitos da vida em sociedade, resultam em uma visao
individualista.

Prover segurancga publica passa por uma revisdo do modo como gestores,
assim como os executores policiais, desenvolvem seus papéis. Percebe-se uma
desconexao entre o dever policialde repressdo a criminalidade eo
comprometimento do cidadao para com os processos de prevencao dos eventos
conflituosos e delitivos, onde figura como vitima, assim como eventual falta de
sensibilidade das organizagdes policiais em entender a forma de melhor resolver e
encaminhar problemas que afligem comunidades.

A Constituicdo Federal, no seu Art. 144, na concepg¢ao de Constituicdo
Cidada, define que a seguranga publica é direito, mas responsabilidade de todos,
0 que nos leva a inferir que, além dos policiais, cabe a qualquer cidaddo uma
parcela de responsabilidade pela seguranga, onde o cidaddo, na medida de sua
capacidade, competéncia, e da natureza de seu trabalho, bem como, em fungao
das solicitacbes da propria comunidade, deve colaborar no que puder em prol de

sua segurancga e do bem-estar coletivo.

Capitulo Il - Da Seguranga Publica

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade
de todos, é exercida para a preservagdao da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patrimdnio, através dos seguintes 6rgaos:
[...] (CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL, 1988)

Para mudar este quadro, visando melhorias na seguranga publica, faz-se
necessario estabelecer no seio da comunidade onde atuam as forgas de
segurancga, uma relagcdo social interativa entre os cidaddos e o0s organismos
policiais, por meio de uma mudanga postural e gerencial do organismo policial
envolvido, bem como das for¢gas comunitarias atuantes no teatro local, no sentido
do crescimento social e da melhoria dos servigos prestados pelas instituicoes

relevantes a seguranga publica e, sobretudo, do estabelecimento da paz social.
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Esta mudanga implica uma nova estratégia das forgas policiais, que tem

sido constatada pelos estudiosos da area.

A estrutura hierarquizada, militarizada dos departamentos de policia
contrapunha-se a esséncia do verdadeiro profissionalismo. O policial dos
escaldes inferiores tornou-se um objeto a ser controlado, uma pecga na
maquina de controle do crime, cuja obrigagado essencial era seguir ordens,
agir de acordo com os codigos. Se tal fato serviu para propiciar certa
uniformidade nos departamentos de policia e eliminar abusos, acabou,
também, inibindo talentos e ambigdes entre os policiais. (WALKER apud
DIAS NETO, 2003, p.16)

A mudanga em questdo impende na capacidade das forgas de segurancga
de transmitirem para a linha de frente - dos executores- autonomia para interagir
em nome da administracdo e afinar a aplicacdo dos servigcos, dentro de certos
limites consentidos e permitidos pelas leis e regulamentos.

Assim sendo, a filosofia de policia comunitaria aplicada a acoes efetivas,
com a participagdo comunitaria e a defesa da cidadania, se apresenta como uma

forma mais efetiva e ampla de atuag&o do servigo publico na seguranga cidada.

2.1 A policia fundamental a sociedade

Partindo do pressuposto de que a seguranga € necessidade basica do ser
humano, impde-se uma mudanga na forma de gerenciar, aplicar e aferir o trabalho
policial rumo a obtengao de resultados favoraveis a seguranga publica.

A gestdo do servico policial passa pelo conhecimento basico das
necessidades que englobam os grupos humanos. Muitas questdes que resultam
em sensacgao de inseguranga podem nao estar relacionadas a falta de acobes
policiais, como por exemplo: infraestrutura urbana, iluminagdo publica (que
condiciona a possiveis agdes criminosas), a falta de espagos publicos de
lazer, etc. ldentificar essas deficiéncias, trazendo as autoridades que detém a
responsabilidade sobre a urbanizacao, contribuicom o bem-estar e com a
seguranga dos locais onde as pessoas vivem.

Neste interim, é preciso reforcar que o policiamento

comunitario ndo visa o assistencialismo, mas sim a participagdo social. Nessa
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condicdo, entende-se que todas as forcas vivas da comunidade devem
assumir responsabilidades na minimizacdo de riscos. Policia Comunitaria nao é
uma adi¢ao de policiais nas agdes e projetos sociais, mas a ligagdo entre o meio e
as condutas de seguranga.

De acordo com GOLDSTEIN (2003) a policia tem sido tradicionalmente
ligada ao crime, assim como os médicos tém sido relacionados a doenga. Mas no
campo meédico, a relacao € muito mais especifica, onde as doencgas tém sido
classificadas, os fatores que as causam tém sido isolados, programas preventivos
tém sido desenvolvidos e testados, e a real capacidade do pessoal médico em

prevenir e controlar doencas tem sido demonstrada.

Por outro lado, a policia e a comunidade, em relagédo a criminalidade,
muito do que se diz fica em um nivel genérico, [...]. O problema é agravado
porque a palavra é utilizada livremente — seja por politicos, pelos policiais
e pela populagdo em geral - como se tivesse um significado uniforme.
(GOLDSTEIN, 2003, p. 48-49)

A nocdo de medo do poder das forcas de controle do Estado esta
presente no senso comum, passando da familia, pela escola e na sociedade,
reforcada muitas vezes pela midia, quando de uma agao irregular ou abuso de
poder.

No desempenho do papel da policia e a vivéncia cotidiana de experiéncias
reais de violéncia, ou de abuso de poder, podem contribuir para fomentar e
disseminar o medo da policia. Assim, é importante frisar que a primeira imagem da
policia é formada na familia e sua atividade e boas a¢des no cotidiano marcaréo
esta impressao nas criangas, desenvolvendo-se uma nog¢ao de como
ela sera percebida. O policial identificado com a comunidade, além de garantir
seguranga, devera exercer fungao didatico-pedagodgica, pela sua postura e
comportamento, visando a orientar a sociedade na educagdo e no sentido da
solidariedade social (BALESTRERI, 2003).

A forma que a Policia ira se apresentar no cotidiano sera determinante para
a formagao da imagem positiva e inspiradora de confianga. Por certo ndo sera nas
acdes necessarias dos momentos de repressao e combate a criminosos.

Assim, as mudancas nestas formas de atuar,
quando condi¢des de normalidade, com participacdo do policial na comunidade,

orientando sobre sua prépria seguranga e, articulada com esforgos do Estado, no



25

enfrentamento da violéncia de forma inteligente e pontual, por meio de um método
de aproximagcdo e interagbes rotineiras, darao maior legitimidade para

uma Policia que pretende ser "Comunitaria”.

2.2 Afilosofia e a estratégia da policia comunitaria

Para distinguir o policiamento comunitario em relagdo a qualquer outra
forma de policiamento, devemos atribuir pontos especificos a esse esfor¢o. Ele
deve refletir a filosofia no nivel de taticas e estratégias de operagdo. Se nao for
insistido neste aspecto, o policiamento comunitario sera apenas imagem e
impressao inicial positiva, que talvez até possa ser interessante as proprias forcas
policiais, mas que tera pouca importancia efetiva para as comunidades, como
SKOLNICK E BAILEY (2002) comentam:

[...] Devido ao fato de, no policiamento comunitario moderno, o
“policiamento comunitario” ser tdo popular- mas tdo vago-, muitos
vao concluir que se trata de um movimento somente retérico- isto é-, uma
frase para tornar o policiamento mais palatavel (SKOLNICK & BAILEY,
2002, p 15).

Sobre esses conceitos pode-se dizer que “Policia Comunitaria, [...] ndo é
um conceito univoco, mas antes um conjunto amplo de programas e praticas
administrativas inspirados numa filosofia comunitaria”. [...] (KHAN, 2002, p.10). Sua
compreensao passa por mudangas na forma de pensar e desenvolver a prestagao
de servigos publicos, da seguranga publica e das relagdes entre a policia e a
sociedade.

Alguns principios norteiam a atividade policial nesta vertente de prestacéo
de servigos:

- A mudanca de postura da administragao da organizacéao policial;

-Articulacdo das estruturas policiais com responsabilidade territorial;

- A resolucao de problemas em parcerias;

- Por fim, a autonomia funcional e compartilhamento de responsabilidade

entre o policial e o comando.
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Isto sugere a restruturagao da policia que permita aos cidadaos participar
dos direitos e responsabilidades quando da identificagao, priorizacdo e solugcao de
problemas, por meio de um policiamento descentralizado e personalizado.

Na articulagao das estruturas policiais e a responsabilidade territorial na
estruturagcado da policia, que ¢é verificada em outros paises, vé-se uma forma direta
de ligagao entre a policia e a comunidade local, através de definicdo de areas para
suas atuacdes, com estabelecimento de contatos diretos com as pessoas que
servem. “Ao invés de se desenvolver como um servigco ambulatorial, os policiais da
patrulha deveriam empenhar-se em conhecer a comunidade” (SKOLNICK &
BAYLEY, 2002, p15).

Por isso é importante a colagdo de Quadro explicativo sobre as diferengas

entre policiamento tradicional e policiamento comunitario proposto por PERES

(1998):

Quadro 2- Comparagao entre policiamento tradicional e comunitario

POLICIAMENTO TRADICIONAL

POLICIAMENTO COMUNITARIO

Altos e baixos proximos

Trabalho integrado

Autoridade imposta

Cooperagao e pensamento criativo

Informacgdes de alcaguetes

Informacgdes dos cidaddos engajados

Policiamento pela intimidagao

Estabelecimento de lagos de confianca

Chegada apés a ocorréncia

Solugéo dos problemas por integragao ativa

Demanda por condescendéncia

Necessidades compartilhadas

Trabalha com quantidade e generalizagdo dos
nuameros

Qualidade e resultados direcionados

A policia elabora e indica as necessidades

Comunidade indica suas necessidades

Controle pelo fone 190

Respostas rapidas aos chamados

Especializagao — pericia

Parceria

Reativa

Cooperativa

Corrupcéo intrinseca

Corrupgao dificultada

Caréncia no que concerne a redugcao do medo

Redugao do medo do crime

Adaptado de PERES, 1998 p. 10.
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No principio de resolugao de problemas em parcerias, a solucdo de casos
€ o0 que define, grosso modo, a eficiéncia do trabalho policial. Se a policia reconhece
que sua atividade principal é auxiliar a comunidade a resolver seus problemas,
havera por parte das pessoas um constante crescimento de confianga na policia.

Por fim, para que haja autonomia funcional e compartihamento de
responsabilidade policial, onde os policiais devem ser capazes de organizar grupos
comunitarios, sugerir solugdes para os problemas do bairro, ouvir comentarios
criticos, registrar e buscar cooperagao, € necessario um novo tipo de policial, bem
como um novo tipo de comando” (SKOLNICK; BAYLEY, 2002, p. 32).

O resultado dessa forma de atuacgdo, impacta na seguranga subjetiva. A
sensacgao de inseguranga pode ter causas em diversos fatores. Pela sensacao de
impunidade, pela estrutura do aparato repressor do Estado, por sua ineficiéncia
em detectar os fatores que causam o crime e sua ramificacdo no seio da sociedade,
entre outros.

O aumento da presenca policial pode resultar em maior confianca na
policia, mas também incentiva a notificagcdo de crimes pela populagdo, podendo
resultar no aumento dos indices oficiais de criminalidade, mesmo que esta
criminalidade venha objetivamente caindo.

Ja o contrario, pode-se verificar que “[...] quando n&o existe a relagao de
confianga, o que impera € Lei do siléncio, a subnotificagdo de crimes, a liberagao
de suspeitos por auséncias de provas”. (KHAN, 2000, p. 22).

Deste modo, a policia articulada e proxima as comunidades pode promover
bem-estar, seja pelo aumento de efetividade, seja pelo estabelecimento de relagdes

de confianga essenciais a promogéo de “sensagao de seguranga”.

2.3 Referencias do policiamento comunitario observadas nos Estados

Unidos da América

No comego do século XX, os Estados Unidos experimentaram momentos

distintos quanto a atuacao da policia. Inicialmente, houve o fortalecimento dos
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comandos dos policiais, removendo o controle da policia dos mecanismos
politicos tendo a supervisdo e controle da policia por mecanismos externos
(superviséo civil).

Segundo Oliveira (2021) no periodo de 1914 a 1919, Arthur Woods,
Comissario de Policia de Nova lorque, comecou a difundir a ideia de Policia e
comunidade, através de uma série de conferéncias na Universidade de Yale.
Inovou ao criar o policial junior e ao visitar as escolas, podendo suas agbes serem
consideradas uma primeira versdao do policiamento comunitario nos Estados
Unidos.

A partir da década de 60 algumas pesquisas nos EUA constataram a
ineficacia do “patrulhamento preventivo de rotina” com relagdo a diminuicdo da
criminalidade e ao medo do crime. Esta atitude foi fortalecida com o Relatério da
Comisséo Presidencial sobre Policiamento e Administragdo da Justica (Comissao
do Crime), em 1967, o qual afirmou que a policia sozinha nao seria capaz de
preservar a paz e controlar disturbios (OLIVEIRA, 2021).

Estas pesquisas apontaram que o aumento do numero de policiais, o
patrulhamento aleatério, o patrulhamento intenso, o tempo de resposta e as
investigagdes criminais ndo eram suficientes para a redug¢ao da criminalidade.

A viatura se apresentava como a solugao para os problemas de seguranca,
sendo dada énfase a este processo, dotando cada policial com uma viatura, pois o
patrulhamento com o automével cobria um espago maior e com maior rapidez
(BITNER, 2003). Com o passar do tempo a viatura afastou o policial da interagéo
com a comunidade, pois este passou a se preocupar apenas com atendimentos de
chamadas.

A alternativa do policiamento comunitario, com a proposta de engajar

a policia e a comunidade, foi percebida e verificada também em viagem de estudos®

6 0 pesquisador Tenente Coronel André Marcelo Ribeiro Machado, da Brigada Militar de Passo Fundo,
frequentou ao Curso de Operacdes Policiais Especiais no Condado de Broward Flérida, EUA, em setembro de
1997, ocasido que teve os primeiros contatos com policiais comunitarios em bairros de imigrantes latino-
americanos em Miami e regido.
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aos Estados Unidos da América, em meados de 1997 e depois em 20167, nas
exposicoes e dialogos com autoridades nas cidades visitadas pelo pesquisador.

Destes relatos, registrados em documentos institucionais e em publicagéo
de livro®, pode-se dizer que as forgas policiais (Departamento de Policia) sdo
originarias e organizadas nos municipios, subordinadas ao Prefeito da
cidade. Contam com estrutura hierarquizada ao modo militar, porém com menos
niveis, executando o policiamento ostensivo uniformizado, a investigagao criminal,
inteligéncia e policia cientifica no perimetro urbano.

A atuagédo da Policia norte-americana e suas praticas de integracdo com a
comunidade, foram muito difundidas nas PMs do Brasil, especialmente com as
contribuicdes referenciadas por autores como TROJANOWICZ e BUCQUEROUX,
1994, e que passam a ser aqui abordadas, de acordo com estas ideias e conforme
foram observadas.

a) Responsabilidade territorial e jurisdigdo: A area territorial de um
municipio sob responsabilidade de um departamento é dividido em pequenas
parcelas, denominadas “beats” e definidos por critérios de numero de crimes ou
pela circunscricdo de um bairro ou distrito. Todos os policiais do departamento
recebem por responsabilidade uma area, onde realizam a sua rotina seja na
interacao proativa ou reativa, respondendo por pelos indices de crimes ocorridos
em suas areas de responsabilidades. O deslocamento para outro espaco €
ocasional quando ha uma ocorréncia que requer seu despacho ou apoio.

b) Integragcdo Comunitaria: Este esfor¢o estratégico que parte da
Instituicdo policial deve ser retroalimentada pela prépria comunidade. Ha muito
trabalho para voluntarios, organizados pelos municipios e pela policia para auxiliar
na vigilancia de costumes, orientagcdes e palestras preventivas bem como no

apoio as agoes sociais que a policia promove.

7 Em margo de 2016, a convite do Consulado Norte-americano em Porto Alegre, RS, o Major PM RS André
Marcelo Ribeiro Machado frequentou o Programa Internacional de Liderancas Visitantes nos EUA, em viagem
de estudos e visitas a diversos departamentos policiais e organismos estatais de seguranca e da sociedade
civil, com énfase na tematica Policiamento Comunitario. Roteiros foram desenvolvidos nos Estados de
Washington, Maryland, Virginia, Alabama, Ohio, Utah e Califérnia.

80 livro Policia Comunitdria. Boas praticas na gest3o da seguranca publica. Porto Alegre. Editora Spazio Itélia.
2017 do Tenente Coronel André Marcelo Ribeiro Machado.
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c) Atuagdo em areas vulneraveis de forma ampla: A policia norte-
americana utiliza um modelo amplo do Departamento de Justica Americano que
visa coordenar e apoiar os esforcos de controle de gangues locais, de
forma colaborativa, baseada em evidéncias e dados, com analise estatistica
criminal e georreferenciadas, compartilhada com o0s municipios na coleta
e monitoramento de gangues, além dos recursos para resolver os problemas. As
estratégias sao: a mobilizagdo comunitaria, oportunidades de emprego e bolsas de
estudo ofertadas, intervengdo social, supressdo de gangues e promogao de
desenvolvimento econdmico e social de residentes nos bairros, as quais devem
ocorrer simultaneamente, protagonizadas pelos 6rgédos governamentais e
sociedade organizada, uma vez que sédo dependentes entre si, para a redugéo da
violéncia. Assim fica claro a responsabilidade coletiva sobre as questdes de
seguranca da sociedade, levadas a efeito pelos departamentos policiais em
conjunto com as estruturas de servigos dos municipios e do Estado, e
complementadas por organizagdes nao governamentais e sob orientagdes
metodoldgicas proposta pelo Departamento de Justiga norte-americano. Alguns
Departamentos Policiais criam equipes especializadas para reprimir gangues e,
também, apoiar ex-membros de gangues. Trabalham na aproximagao
da policia nestes ambientes e na orientagdo e encaminhamento de jovens a
ocupacgdes e servigos sociais, empregos e outras atividades alternativas.

d) Equipamentos sociais para atividades de apoio a jovens e criangas: Uma
estratégia comum observada em alguns departamentos sao as Ligas de Atividades
Juvenis, onde sao instalados Centros de Atividades que congregam uma pequena
equipe de professores e um ou dois policiais comunitarios em tempo integral (e
fardados) desenvolvendo atividades com criangas e adolescentes de 8 aos 17
anos, apos o horario escolar. Estes jovens desfrutam de um relacionamento com
policiais encarregados e os pedagogos do municipio de forma positiva. Além da
aproximagéao da policia com criangas e adolescentes o jovem morador de areas
pobres tem seu tempo ocupado e recebe a protegcdo de situagdes de risco e
exposi¢cao em ambientes sujeitos a crimes.

e) Organizagdes ndo governamentais: Atuam com recursos privados e

estatais cumprindo os propdsitos nas tematicas para os quais sao fundadas. Por
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exemplo, na defesa dos Direitos Humanos, na protecdo contra a violéncia
doméstica e na promocdo da cidadania etc. Também chamou a atencgao a
preocupagao das ONGs em ensinar as pessoas o sistema legal, ndo sé no
aspecto de denunciar e proteger contra abusos de poder, mas como o de reafirmar
o papel da autoridade constituida, das autoridades policiais e seus papéis, dos
deveres do cidadao.

f) Com voluntérios assistentes de vizinhanga: Os tradicionais programas
locais de Assistentes da Policia na Vizinhanga nos EUA continuam sendo mantidos.
Também chamados de “oportunidades de voluntariado”, sdo grupos de cidad&os
voluntarios com “apoio oficial’, porém “sem obrigagcado oficial de execugao”.
Presente em varios departamentos, esta modalidade persiste desde 1970 com
objetivo de dar mais qualidade de vida aos residentes. As atribui¢des gerais destes
assistentes sido de patrulhar e observar a vizinhanga, parques, escolas, comércios
e propriedades de moradores, efetuando chamados a tropa regular da Policia, em
caso de atividades suspeitas. Contam com veiculos de patrulha e radio portateis e
sao capacitados para comunicar o departamento em caso de intervencao policial
ser requerida, desonerando das responsabilidades os policiais do departamento
nas ocorréncias nao criminais, como acidentes de transito com danos materiais e
isolamento de locais de crime, para que se ocupem com as emergéncias e
chamadas de crimes. Também vigiam casas em periodos de férias e incrementam
a visibilidade da Policia para coibir crimes na vizinhanga.

g Com o programa de prevencdo ao uso de drogas
(DARE: Drug Abuse Resistance Education): A referéncia originaria para o
PROERD? (Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia) esta

enraizado nos Departamentos através de policiais voluntarios, treinados para atuar

° No Brasil, o programa iniciou em 1992, na Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro, em uma
parceria com o Consulado Americano. Ja em 1993, o programa foi difundindo por varios Estados
brasileiros. Neste mesmo ano, o programa foi iniciado pela Policia Militar de Sdo Paulo, que também
se tornou centro de treinamento no final da década de 90, produzindo ampla formacgao de policiais
do PROERD e difundindo-o por varios Estados. Em 1998, os primeiros instrutores da Brigada Militar
foram formados. Neste mesmo ano, o Capitdo Julio César Araujo Peres, formou as duas primeiras
Estado. (Historico do PROERD - Brigada Militar em https://www.brigadamilitar.rs.gov.br/histérico-
dO-PROERD, 26 jun 21)
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de acordo com a proposta educacional do programa nas faixas etarias escolares

com a respectiva comunidade escolar.

2.4 O policiamento comunitario do Japao

As informacbes também estdo baseadas em observacdo de visita do
pesquisador ao Japao, durante a vigéncia do Acordo de Cooperacgéo Técnica Brasil
X Japao'® entre os anos de 2015 a 2017.

Neste pais o policiamento comunitario remonta ha mais de 140 anos, todas
as suas estruturas estido baseadas em dois postos basicos de instalagao policial:
0 Chuzaisho e o Koban.

O Chuzaisho, baseado em areas distritais e rurais, em que ha menor
densidade populacional, € um escritorio-base onde opera um policial e que funciona
em sua residéncia, onde vive com sua familia, sendo sua esposa telefonista e
recepcionista, a qual recebe remuneragdo do governo para tal, sendo entdo o
responsavel pela seguranga da comunidade do distrito.

O segundo, denominado Koban, é a base policial urbana que varia em
numero de policiais, porém conta com um Comandante local e equipe que atua 24
horas por dia, todo o0 ano, com area territorial que vai até onde inicia a area de outro,
e assim sucessivamente, onde os policiais se revezam para a vigilancia,
patrulhamento, atendimento ao publico e visitas aos residentes, de forma rotineira

e personalizada.

10O Acordo de Cooperacgéao Brasil- Japao foi firmado em 2013 por intermédio da Agéncia Brasileira
de Cooperagédo (ABC) e Agéncia de Cooperagao Internacional do Japao (JICA) sob coordenagao
no Brasil pela Secretaria Nacional de Seguranga Publica (SENASP) para difusdo da Filosofia de
Policia Comunitaria no Brasil. Tinha por base o intercAmbio de Oficiais das PM conveniadas com a
Policia Nacional do Japdo, com viagens de estudos reciprocas entre os policiais selecionados. O
compromisso dos bolsistas era o compromisso de treinar, difundir e implementar atividades de
policia calcadas nos principios e praticas de policiamento comunitario observadas e adaptadas.
Também tinha por espinha dorsal o sistema japonés de policiamento comunitario denominado
Koban. AS PM de Sao Paulo, Rio Grande do Sul e Minas Gerais eram considerados os Estados-
modelos, para onde os PM de todo o Brasil eram inicialmente treinados e selecionados antes de
irem ao Japao.
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Neste ponto, destacamos a forma como a policia japonesa se articula nas
questdes de policia comunitaria. Pode-se dizer que toda a policia é estruturada
para "ser comunitaria". Os excedentes, complementos e fungdes diversas
concorrem para o desempenho da policia articulado por regides e quadrantes, com
ampla cobertura e ramificacbes em todo o pais.

O Koban e o Chuzaisho sdo o centro das atividades da policia no Japao.
Isto explica por que “toda a policia € comunitaria” neste pais. Estas formas de
descentralizacdo e ocupacao territorial permeiam toda a nacdo. Ndo ha espaco
territorial que n&o esteja sob responsabilidade de uma destas estruturas policiais,
com real capacidade de interagao efetiva.

Cada estrutura de Koban e Chuzaisho é responsavel por manter a
seguranga das respectivas areas, levando-se em consideragao as requisigdes e
demandas dos moradores. A existéncia deles proporciona um senso de confianca
aos cidadaos residentes, porque integra a estrutura organizacional com postos
policiais em todo pais.

A lei que regulamenta o funcionamento da policia no Japao estabelece que
os Koban e Chuzaisho sejam organizagdes subordinadas as delegacias de
policia. Estes postos policiais sdo, portanto, o “principal meio de execucao
do” policiamento da policia japonesa, tendo como principais atividades a vigilancia,
as visitas as residéncias e comeércios, além do patrulhamento ostensivo e
campanhas de seguranga; organizagao de reunides comunitarias e guarda e
entrega de materiais achados e perdidos (MACHADO, 2017, p. 70).

Uma importante estrutura dentro do sistema de segurancga publica do Japao
€ a Comissao de Seguranga Publica Nacional, criada em Lei Nacional, com o
objetivo de manter a neutralidade politica e democratica das policias provinciais.
Ela exerce a supervisao administrativa e € composta por membros que representam
a comunidade. Cada uma das Provincias possui uma Comissdo Provincial de
Seguranga Publica. A Agéncia Provincial faz o planejamento das atividades de
policia e submete este planejamento e o respectivo relatério de atividades a esta
Comisséao.

Assim como nos EUA, a Policia e o Governo incentivaram a formacéao de

grupos voluntarios anticrime, especialmente a partir da década de 1990. Pessoas
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idbneas, organizadas pela Policia local, e por ela orientadas, se reunem para
"patrulhar" as ruas, vigiando atitudes e agdes irregulares que atentem contra a
tranquilidade e os costumes. Usam jalecos e designativos do programa,
dando visibilidade e ocupando os espagos publicos, contribuido significativamente
para a redugao de violagdes da lei penal. Segundo Machado (2017), em 2003 eram
3 mil grupos, envolvendo cerca de 178 mil pessoas. Em 2015 esta iniciativa ja
contava com 48 mil grupos, contando cm quase 2 milhdes e 750 mil civis
participando. Também desenvolvem o patrulhamento civil voluntario com veiculo.
Estdo autorizados a usar uma luz giratéria azul, ja que somente a policia utiliza a
luz vermelha. Esta pratica conta com aproximados 10 mil grupos com 44 mil
automoveis distribuidos pelo pais.

Uma iniciativa da prépria comunidade para orientar grupos sobre questdes
de seguranga para adultos e criangas, € o teatro preventivo, que destaca os
aspectos importantes para uma vida segura com orientagdes e alertas sobre
infracbes e fraude. Tem por objetivo internalizar nos pequenos a cultura de
seguranca e respeito a ordem social, além de ensinar como se proteger dos riscos
iminentes como rapto, drogas e abusos.

Finalmente, a policia japonesa agrega ainda a experiéncia do policial
aposentado, utilizando seus servicos no interior da base Koban,
com remuneragao complementar e fungdes diferenciadas. Suprindo a falta de
policial ativo, este servidor auxilia na vigilancia interna e no atendimento aos
cidadaos, por ocasidao dos afastamentos periédicos dos policiais comunitarios em
ronda. Além de tomar conta da edificacdo, anota demandas dos cidadaos
repassando ao Comandante do Koban, auxiliando também na conducido de
reunides comunitarias em 2016 eram mais de 300 nesta funcgéo, distribuido em
algumas cidades (MACHADO, 2017, p. 72).



35

2.5 Modos de gestdo proativa e comunitaria aplicadas na Brigada Militar
apos 2015

Para elaboragédo de estratégias de aplicagdo de policiamento comunitario
na Brigada Militar, com o fito de transposicdo de filosofia para a pratica,
considerando também as experiéncias locais, o Comando da Brigada Militar,
em janeiro de 2015, comissionou um grupo de Oficiais a iniciarem um trabalho de
diagnostico e incremento de praticas institucionais no policiamento comunitario
baseados em referéncias nacionais e internacionais.

O modelo basilar aplicado pelas policias militares brasileiras foi o
estabelecido conforme o Decreto Federal n® 667, de 02 de julho de 1969, que lhe

atribuia em nivel dos Estados da federagdo o seguinte:

[...] Art. 3° - Instituidas para a manuteng&o da ordem publica e seguranca
interna nos Estados, nos Territérios e no Distrito Federal, compete as
Policias Militares, no ambito de suas respectivas jurisdicbes: a) executar
com exclusividade, ressalvadas as missdes peculiares das Forgas
Armadas, o policiamento ostensivo, fardado, planejado pela autoridade
competente, a fim de assegurar o cumprimento da lei, a manutencéo da
ordem publica e o exercicio dos poderes constituidos; [...]

Nestas doutrinas, anteriores a Constituicao Federal de 1988, os processos
de policiamento foram definidos e estabeleceram praticas importantes. Ainda,
pode-se observar, nas décadas de 1980 e 1990, 0 inicio das atividades
de interacao do policial com o publico de forma mediada, em face das doutrinas
policiais, especialmente com o incremento de radiopatrulhas baseadas em
automoveis e coordenacdo por central, com tendéncias a apenas responder
chamados e realizar atividades motorizadas.

As referéncias a uma policia cidada remetem ao final da década de 1990,
em alguns estados e municipios da Federagdo, como na Policia Militar do Estado
do Espirito Santo e na Policia Militar do Estado de S&do Paulo, no estabelecimento
de doutrinas de Policia Comunitaria, este ultimo a utilizar o modelo Koban.
(MACHADO, 2017)
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A Brigada Militar do Rio Grande do Sul em 1956, na Capital do Estado,
passava a executar o policiamento a pé, através do 9° BPM no Aeroporto Salgado
Filho, Estac&o Férrea, Estacdo Rodoviaria e ruas do Centro. Nos finais de semana,
policiava bailes, festas, solenidades e eventos desportivos, comissionando duplas
de policiais, batizadas de “Pedro e Paulo”, o que foi um marco fundamental na
consolidagdo da nova forma de atuar, anteriormente baseada em quartéis com
emprego geralmente em grandes fragdes e eventos especiais. Neste periodo
comegou a desenvolver o patrulhamento ostensivo no interior do Estado,
empregando destacamentos policiais, com policiais residentes em prédios, com
suas familias, guarnecendo as regides distritais rurais.

O radio patrulhamento com o incremento de veiculos, com radios veiculares
e guarnigdes para patrulhar e atuar cotidianamente através da unidade do
Comando do Policiamento da Capital, como no 11° BPM, teve inicio em 1967. Este
modo se ampliou até a década de 1980, através do policiamento de quarteirdao nas
diversas cidades do Estado do Rio Grande do Sul. Neste processo o policial era
encarregado de patrulhar pequenas areas a pé circunscritas em quadras de
determinada area da cidade.

As cidades foram crescendo e, assim, a policia foi assumindo novas tarefas,
tais como o policiamento ambiental, as guardas prisionais, etc., e aprimorando
outras, como o uso de tecnologias agregadas, dos Centros e Salas de Operacdes
da Corporacéo, dos servicos de Emergéncia e Despachos de Patrulhas, avangos

nas Técnicas e Taticas de Policia dentre outras.

O policiamento de quarteirdo foi sendo substituido, gradativamente,
pelo policiamento radio motorizado, haja vista que o contingente policial
Nnao cresceu na mesma proporgao em que cresceram as cidades, bem
como as demandas de seguranga publica. Por conta desse fenédmeno, o
policial acabou se afastando da comunidade, e o que antes acontecia
com grande frequéncia em razdo da pequena extensdo geografica
atribuida a um posto de servigo, deixou de existir. Os contatos diretos do
policial com as mesmas pessoas, a possibilidade de melhor conhecer as
rotinas do bairro, visando perceber rapidamente atitudes suspeitas ou a
presenca de individuos estranhos circulando por esses locais, deixaram
de ocorrer por conta desse distanciamento. (SENASP, 2015, p. 242,
Manual do Curso Internacional de Multiplicador de Policia Comunitaria—
Sistema Koban)
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Em 2001 foi exarada a Diretriz de Policia Comunitaria, estabelecendo os
principios e fundamentos para a Corporacdo, adequando suas agdes de
competéncia a nova realidade Constitucional e social. Ja a elaboragédo de
conceitos e estratégias se deu apds 2015, pela Adjuntoria de Policia Comunitaria e
grupos de estudos, quando foram fomentadas e padronizadas praticas que
pudessem exprimir fundamentos e principios de consenso.

Considerando o quadro a época, destacaram-se dois modelos de policias
estrangeiras que, na percepg¢éo do grupo, serviram de referéncia as iniciativas de
policiamento moderno na Brigada Militar, adaptadas as realidades estruturais e
culturais da Policia Ostensiva brasileira.

Sobre elas, apresentamos alguns aspectos gerais, que destacam as boas
praticas e métodos de interesse, de experiéncias observadas nos Estados Unidos
€ no Japao, e as semelhangas nas atividades aplicadas no Estado do Rio Grande
do Sul. Estas observagdes foram feitas in loco, por ocasido de viagens de Estudos
em 1997 e em 2016 que nortearam a construgédo de Projetos neste Estado do Rio
Grande do Sul.

Em 2015, a Brigada Militar atualizou as normas para a execugao deste
Programa, tendo por base o diagnéstico feito pela Adjuntoria de Policia Comunitaria
do Estado Maior da Brigada Militar e os entendimentos do Grupo de Estudo,
composto por oficiais especialistas na tematica, enfatizando a pratica escudada na
filosofia de Policia Comunitaria.

Estas normas permitiram que fossem replicadas outras formas de
prevencao exitosas, além de um melhor conhecimento das acdes pelos comandos.
Hoje estdo reunidas na Diretriz Geral da Brigada Militar n® 33/2015 de 17
de novembro de 2015, recepcionando as boas praticas do policiamento nos

nucleos e apontando novas possibilidades de atuagao, elencadas a seguir:

a) O Programa Institucional de Nucleos

No final do ano de 2013, um Programa de Policiamento Comunitario,
denominado de Nucleos de Policiamento Comunitario (NPC) foi implementado no
Rio Grande do Sul.
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Esse programa foi baseado nas experiéncias de fragbes no interior do
Estado, focado na atuacdo de policial residente em um bairro, onde exerce o
policiamento. Nesta ocasido ja estava em vigéncia o Acordo de Cooperacéo Brasil-
Japao, sendo este modelo de atuacdo apontado como referéncia aos demais
Estados da Federacéo.

A atuacdo do policiamento comunitario nesta forma ocorre através da
divisdo da area total de uma regido em areas menores, com
responsabilidade atribuida a um grupo de policiais, aproveitando as potencialidades
das relagdes comunitarias em regides onde predominam populagdes residentes,
em que pelo menos de um a trés Policiais Militares sdo moradores e onde a
participacado popular € mais efetiva, pois é exercida através das associacdes de
moradores e entidades setoriais e com os 6rgdos de seguranga publica.

Assim, o Programa de Nucleos de Policiamento Comunitario regulado
em Nota de Instrugcdo Operacional n° 042/EMBM/2015, foi pensado como forma
de ndo dispender investimentos publicos em estruturas fisicas e, também,
incentivar e promover a responsabilidade territorial nos niveis de execugédo, com
menores custos, podendo ser revisto a medida que deixar de ser necessaria o
vinculo de residente em determinada comunidade, sem que as realizacbes no
programa deixem de ser Uteis para o policiamento como um todo.

Os policiais integrantes sédo residentes das regides de abrangéncia do
nucleo de policiamento comunitario. A partir desta referéncia passam a organizar
suas rotinas e escalas cotidianas.

Durante a jornada de trabalho devem elaborar um Relatério de Atividades
Diarias e preencher as “Fichas de Visita Comunitaria” especificas'' constantes no
anexo unico. Realizam palestras e reunides periddicas com os diversos segmentos
da sociedade, visando ouvir as demandas da comunidade, bem como articular as
estratégias de resolugao dos problemas locais, em conjunto com a comunidade.

Os policiais sédo incentivados a moradia ha comunidade mediante convénio

e recursos dos municipios, mas ocorre a previsdo normativa para que haja o

1 As Fichas de Visitas Comunitdrias sdo instrumentos de cadastros de estabelecimentos visitados pelos
policiais em programas do policiamento comunitario. Servem também para registrar a visita efetuada e
permitir consulta sobre informagGes Uteis ao policiamento.
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funcionamento de um nudcleo de PM residente sem anuéncia de convénio,
observado a metodologia prevista para atuagao cotidiana dos policiais.

A ocupacdo de espagos, com interveniéncia preventiva e resolutiva de
problemas, pode reduzir indices de violéncia e criminalidade e reducdo do medo do
crime. Um Nucleo de policiamento comunitario compreende uma fracdo constituida
por até trés Policiais que moram no mesmo bairro e, utilizando a mesma viatura,

revezam-se e apoiam-se para policiar a regiao delimitada.

b) A Patrulha Escolar Comunitaria

A Patrulha Escolar Comunitaria (PEC), foi inspirada nos principios de
policia comunitaria e na metodologia Koban, com a fixagdo de equipes,
focadas em um segmento especial, enfatizando as visitas escolares pontuais.

Uma normatizagdo estratégica da Brigada Militar em 2015 estabeleceu
como grupamento obrigatério a ser constituido em nivel Batalhdo ou
Regimento. Considera a escola como um dos principais
agentes de socializagdo e com isto a protecéo social deve se voltar para estes
espacgos.

A Patrulha Escolar Comunitaria é organizada em equipes com
treinamento em policiamento comunitario, escolar ou formados no Programa de
Resisténcia as Drogas e a Violéncia (PROERD), mastambém conta
com integrantes do Corpo Voluntario de Militares Inativos (CVMI).

Neste modo de atuacao, os policiais militares devem ser selecionados e
escalados, com o minimo de rotatividade, de forma a permitir a familiarizacdo com
a comunidade escolar. A rotina e o planejamento sdo compartilhados pelos
executores e comandantes, desenvolvendo palestras com orientagdes preventivas,
atuacao no transito, visita comunitaria no ambiente escolar, semelhante a rotina

desenvolvida pelos japoneses no policiamento comunitario.

c) Programa de Prevengao a Violéncia Contra a Mulher: a protegao as

vitimas como principio de policia comunitaria
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Conhecida no Rio Grande do Sul como “Patrulha Maria da Penha”, em
alusdo a Lei n® 11.340, de 7 de agosto de 2006, a qual estabelece mecanismos
para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, esse programa foi a
forma que a Brigada Militar encontrou para atender de modo qualificado e
segmentado as demandas por prote¢cao das mulheres.

Esta programacgao prevé a atuagao preventiva pré e pos-delituais através
de guarnigbes constituidas especialmente para este fim, onde as vitimas de
violéncia doméstica passam a ser acompanhadas pela patrulha, apds receber o
registro policial e o deferimento de medida protetiva do poder judiciario.

Elas sao visitadas, entrevistadas e, caso necessario, tém seu risco relatado
ao Poder judiciario, para que medidas mais severas sejam adotadas. Mormente,
prisbes de agressores sao feitas, em flagrante ou em decorréncia de
descumprimento de medidas impostas e verificadas pela equipe.

d) AsBases Moveis Comunitarias (BMC): ocupagdo de espagos

com interagao preventiva utilizando o sistema Koban

A partir da experiéncia dos nucleos de policiamento comunitario, em 2015
e 2016 foi desenvolvido o Projeto Piloto paraa articulagdo de alguns
efetivos em regides usando veiculos motorhome, denominados “Bases Moveis
Comunitarias”, pontuando a prevencgao de crimes no perimetro estabelecido.

A operacdo de Bases Moveis Comunitarias (BMC) se baseia
na necessidade de se ter um efetivo em parte do periodo diuturno, dentro de uma
area de responsabilidade territorial, sem dispender investimentos em estruturas
fixas complexas, podendo desdobrar-se em atender mais de uma regido,
conforme a necessidade.

A Base Moével foi pensada para que a BM pudesse realizar o policiamento
na area de acao delimitadaa partirdeste veiculo, com o uso Vviaturas
radiopatrulhas, motocicletas, bicicletas e a pé, no perimetro aproximado de 2 a 3
km no espaco territorial, em locais que apresentassem incidéncia criminal
que fosse recomendavel a presenga numa faixa horaria determinada ou em

determinados dias de semanas, repetitivamente.
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O policiamento comunitario com este tipo de equipe carrega consigo a
metodologia aplicavel aos nucleos de policiamento comunitario e destacamentos
policiais, desenvolvendo, na esséncia, as acdes de policiamento semelhantes ao
modelo Koban.

Os policiais destacados, além da capacitagdo focada na atividade
proativa sdo empregados de  forma exclusiva e executam 0s  seguintes
servigos tais como:

- Orientacao a residentes e palestras locais;

- Identificar os segmentos comunitarios nas cercanias e fortalecer a
interacao para a resolucédo de problemas;

- Mobilizar érgédos com responsabilidade constitucional na segurancga,
saude, assisténcia e educagao, dentre outros, nos bairros e distritos de atuacao,
fomentando a participagao social local,

- Estabelecer parceria com servicos publicos e privados no
encaminhamento de solugdes e providéncias;

- Registros de ocorréncias e lavratura de termos circunstanciados;

- Realizar entrevistas e interacdes no pds-crime para melhorar a prevengao
e coletar informacdes de interesse do servico;

- Catalogacgao de estabelecimentos e residentes no perimetro de atuagéo;

- Realizagdo de visitas comunitarias assistematicas ou agendadas,
entrevistas, inspegcdo de locais de risco, por segmento publico e privado,
priorizando os servigcos publicos, especialmente os de saude, ensino e pequenos
estabelecimentos comerciais locais;

- Efetuar abordagens qualificadas no ambito da zona de responsabilidade;

- Realizar acompanhamento das acgbes de infratores e dos locais onde
atuam, subsidiando com informacdes as demais fragdes da Unidade Operacional
com vistas ao planejamento de agdes e operagdes conjuntas;

- Formalizacdo das necessidades de agdes, omissdes ou alteracbes de
competéncia de outros 6rgaos ou instituicdes, acionando-os sempre que verificada
demanda especifica local, no intuito de solucionar o problema, com vistas a

promover a integragao e atuagao destes nas respectivas competéncias;
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Uma das atuagbes exitosas tem sido o emprego de Bases Moveis
Comunitarias no Litoral gaucho, que é referéncia para turistas da regido sul e de
paises proximos, cuja populagao flutuante chega a ter durante o veraneio, nos
meses de dezembro a margo, quase 1,5 milhdes de habitantes, numero este que
se assemelha a populacdo da capital do Estado do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre.

Com isto, a Brigada Militar realiza a maior manobra de efetivos
anualmente, conhecida como Operacgao Golfinho, deslocando de forma planificada
para incremento no policiamento da regido, quase mil homens de diferentes forgas
e unidades. A partir de 2015 foi obtida a aprovagao de projeto piloto para empregar
algumas Bases Moveis, com efetivos exclusivos treinados e preparados para
realizar as atividades de Policia Comunitaria, sob a tutela de comandantes locais,
utilizando o modo de atuagao do Sistema Koban.

Os resultados foram satisfatérios, levando a cada ano a ampliacdo e
incremento dos servigcos oferecidos e das atividades focadas na prevencao e na
antecipacao resolutiva de problemas. Comegou em cinco praias e, em 2017,
ampliou a atuagdo em 7 praias com maior publico circulante.

A despeito da oscilagao do publico, é possivel evidenciar o impacto positivo
e a insercao dos policiais junto aos comércios, prestadores de servigos, 6érgéos
publicos e a populagado, que permanece sempre por um periodo razoavel de dois a
trés meses naqueles pontos.

Ao término do periodo de veraneio, o Comando da Corporagao determinou
a sua ampliagdo e aplicagdo neste modo, em nove Batalhdes da regiao
metropolitana e serra, aproveitando o potencial humano e experiéncias.

As caracteristicas da populacéo, delitos e espagos urbanos nestas areas
recomendam um policiamento comunitario com mobilidade, com analise criminal,
georreferenciamento e resolugéo de problemas e avaliagdo permanente. Encontra-
se em operacao Bases Moveis em Porto Alegre e cidades da regido metropolitana,
como Canoas, Cachoeirinha, Novo Hamburgo e Esteio.

e) Modo de atuagado em areas vulneraveis



Balizada pelas referéncias dadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), que apontam as regides com altos indices de pobreza,
baixos indices de trabalho e renda dos seus indicadores sociais, a Corporagao
editou, em 2016, orientacdes de trabalho para areas de vulnerabilidade social.

Apoés proposicdo do Grupo de Estudos dos oficiais na tematica, a

Corporacao assim classificou:

Area de Vulnerabilidade Social, tanto em meio urbano ou rural, sdo
espacgos que apresentam fatores condicionantes a
vulnerabilidade das pessoas, devido a pobreza, dificuldade de
acessos a educagao, cultura, saude e renda. Vivéncia em ruas ou
habitagbes precarias e em areas irregulares, condicionadas
eventualmente a depender de favores de outros para subsisténcia e
estando sujeitos a influéncias comportamentais nocivas, para
satisfacdo de suas necessidades basicas e fins culturais. (Nota de
Instru¢cao Operacional n° 041/EMBM/2015 da Brigada Militar).

Assim, enfatizou a relevancia da delimitacdo e classificacdo de uma
area vulneravel de interesse da Seguranga, para agilizar a programagao da
atuacao nestes locais com a missao de preservacao da Ordem Publica pela
ocupacao de espagos, com mapeamento e identificacdo de agdes e facgdes
criminosas e promocédo da interacdo com a comunidade, com énfase na
garantia do funcionamento de servigos publicos essenciais no ambiente.

Isto somente devera ocorrer a partir de uma atuagao integrada com
outros 6rgaos e instituigdes responsaveis, para reducdo dos indices de
violéncia e da vulnerabilidade social ao lado de estratégias e agbes de
Policiamento Comunitario visando a organizagdo comunitaria.

A compreensdo do territério como ponto de estabelecimento de
criminosos em uma comunidade pode auxiliar na compreensao da violéncia que
esta vitimando residentes e policiais nas cidades. A relagédo destes criminosos
com os espagos dominados pela criminalidade, as diferengcas sociais
existentes, as questdes de interesse econdmico, culturais e seus reflexos em

atos violentos devem ser preocupacdes das unidades policiais.

[...] O aumento de assaltos e roubos que se tem verificado nas
grandes cidades brasileiras e precisa, pois, ser discutido neste
contexto. Por se constituirem nos centros dindmicos do capitalismo
no Brasil, suas grandes cidades representam espagos nos quais suas
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contradigbes se tornam mais evidentes, a riqueza e a opuléncia
vivendo lado a lado com a mais flagrante miséria.[...] O que a
realidade mostra é que, embora o capitalismo brasileiro tenha
demonstrado uma natureza bem dindmica, ele ndo é capaz de
incorporar ao sistema produtivo toda a populagdo em idade de
trabalho (OLIVEN, 1989, p.16).
Em resumo, quem tem mais dificuldade de acesso as oportunidades
também fica deslocado do ponto de vista territorial. Nesses locais
desvalorizados, marcados pela auséncia do Estado e das instituicbes publicas,

€ onde o crime organizado se instala.

A ilegalidade e informalidade, a auséncia de protecdo a
auséncia das instituicdes de controle publico propicia que as
organizagdes criminosas tomem conta desses locais, fazendo
seus estes territorios. [...] Portanto, assim como a violéncia se
constitui em mecanismo de dominagdo por parte das classes
dominantes, ela se transforma cada vez mais numa estratégia
de sobrevivéncia por parte das classes dominadas (OLIVEN,
1989, p.17).

A organizagao criminosa se forma com base na populagao que habita
esses locais. O crime organizado arma a populagdo para servir aos seus
propdsitos e a submete; traz os jovens para seu servigo e os descarta quando
bem entende. Os confrontos das facgdes entre si e contra o Estado geram
violéncia e os conflitos dentro da sociedade armada facilmente se transformam
em homicidios.

Um dos polos de indicagdo de criminalidade é o trafico de
entorpecentes, se apresentando como alternativa globalizada e marginal de
economia dos atores periféricos, uma vez que advém de atividade de grande
demanda no meio social e retorno financeiro (ZALUAR, 2004).

Segundo Zaluar (2004), a mobilidade social da populagdo fica
bloqueada, cooptada pela ordem criminosa, acentuando a exclusdo social e
impedindo o desenvolvimento do espacgo urbano. A criminalidade se favorece
da pobreza que se torna funcional para o crime e este contribui para aumenta-
la, inclusive gerando novas exclusdes pelo ingresso de jovens pobres na
dependéncia e na criminalidade, no cooptacdo das comunidades carentes e no

descrédito nas instituicdes da sociedade organizada.
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Por outro lado, na sociedade moderna, segundo Young (2000), se
apresenta um novo perfil de individuo social, do qual é exigido confiabilidade e
capacidade de crédito. Nessa mudanca da modernidade recente, ocorrem
avancgos tecnologicos, onde um evento pode hoje ser visto e gravado, para ser
revisto, de maneira tao rapida, que uma atitude tomada isoladamente pode ser
disseminada como uma norma de comportamento e com grande capacidade
de influenciar aos outros e a ordem publica.

No caso, o policiamento utiliza-se das ferramentas e controles que a
modernidade proporcionou e tendem a se refletir nas suas estratégias de
operagdes; que, sem critérios e conhecimento objetivo das peculiaridades de
cada area sob sua responsabilidade, podera exercer um poder ndo autorizado
pela sociedade democratica, embora pense estar defendendo-a.

A policia e demais instituicdes da sociedade devem preparar-se para
atuar junto ao publico sujeito a vulnerabilidade social, especialmente por serem
protagonistas e vitimas de violéncia. Por isso, ter consciéncia das forgas
que interferem na sociedade € fundamental para o exercicio da atividade de
policia comunitaria.

De acordo com Jock Young (2000), num periodo passado, prover
emprego e bem-estar social era forma de inclusdo. No contrato social moderno,
emprego néo basta. O bem-estar, o trabalho e a realizagdo devem ser efetivos
e promover identidade, e continuar evoluindo para um novo contrato social onde
nao €& mais possivel ao Estado e seus especialistas decidirem sobre os
problemas e sim, permitir reciprocidade entre os cidaddos e o Estado na
definigdo de prioridades necessarias (YOUNG, 2000).

A atuacéo policial unilateral nestes espagos nao tem sido exitosa em
longo prazo, pois acbes de presencga eventuais e prisdes efetuadas resultam
na retroalimentagcao de um ciclo de violéncia protagonizados pela criminalidade
organizada e imiscuida no seio social, interferindo e impedindo a interagcéo e o
dialogo com as comunidades vulneraveis, através de ameagas e imposigao de

“leis do siléncio”.
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Deste modo, o trabalho policial que passou a ser recomendado na
BM/RS (Nota de Instrugdo Operacional n° 041/EMBM/2015 da Brigada
Militar) tem como ponto de partida as seguintes bases:

- Articulagbes em Conselhos Comunitarios de Seguranga e agdes
em Gabinetes de Gest&o Integrada Municipal (GGIM);

- Articulaggdo de mais de umtipo dePrograma de
Policiamento Comunitario, com fixacdo de efetivos (Nucleo ou Ba\se Mével
Comunitaria, Patrulha Escolar Comunitaria, Patrulha Maria da Penha e
PROERD);

- Delimitacao territorial sob responsabilidade de Comandante de
Unidade operacional, com agodes planejadas de acordo com as demandas
apontadas nas interagdes entre 6rgaos, instituicdes e liderangas locais;

- Harmonizacado entre repressao qualificada com  Operagdes

Especiais, Inteligéncia e Analise Criminal.

2.6 Meios de acompanhamento das atividades de interagcao comunitaria
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A partir de 2016, iniciou-se um ensaio para formacao de indicadores de

proatividade dos programas do policiamento comunitario da Brigada Militar, por

iniciativa da Adjuntoria de Policia Comunitaria do EM/BM, onde cada visita,

medida protetiva e agbes proativas empreendidas pelos PMs dos programas

passaram a ser registradas e quantificadas.

As formas de registro deveriam ocorrer por meio de um Relatorio diario,

pelo preenchimento de Fichas de Visitas Comunitarias realizadas e por meio de um

formulario padronizado pela Unidade local, a ser arquivado no comando a que se

subordina a patrulha comunitaria, conforme o tipo. Ao final, deveriam ser

registradas no sistema de informagdes operacionais da Intranet corporativa, que se

encontra disponivel para verificagao.
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3. A METODOLOGIA APLICADA NA SOLUGAO DE
CASOS: RESPONSABILIDADE TERRITORIAL NA RESOLUGAO
DE PROBLEMAS E A VISITA COMUNITARIA INTERATIVA

A territorializagcdo da policia para melhor desenvolver a aproximagao e
legitimar suas agdes corresponde a necessidade de fazer a adaptagao das células
policiais ao seu territério, quer em termos de espaco fisico, quer do espaco social
e de como essas relagdes ocorrem, sendo entdo traduzida na reorganizagéo de
estruturas.

A célula, equipe ou guarni¢cao, como modo de combate a violéncia assegura
uma presencga personalizada, regular e ostensiva nos bairros, favorecida pela
dimensao de convivio que é proporcionada pela aproximacéo entre a policia e a
populagdo. Mas, se ela somente atender a ocorréncias da Central, e n&o tiver
compromisso com determinado territério ou segmento, sera dificil que haja
resultados positivos na prevencéo.

Na viagem de estudos aos EUA em 2016, verificou-se que a maioria das
policias norte-americanas possuem uma area territorial de um municipio
sob responsabilidade, onde um departamento é dividido em pequenas parcelas,
denominadas “beats”. Estas pequenas porcdes correspondem a extensao do Posto
Policial Militar na cultura das organizagdes policiais militares brasileiras.

O beat ou posto é definido pela quantidade de ocorréncias
georreferenciadas, e de pontos sensiveis a serem protegidos, ou por bairro ou
distrito que se aplica o recurso.

Em Salt Lake City, Utah, o critério vigente para estabelecer a
responsabilidade territorial do posto do patrulheiro, segundo o Subchefe de Policia
Tim Doubt, sdo duas: na area urbana € o nivel estatistico de ocorréncias e, na area
rural, ou suburbio é o limite do bairro ou distrito considerado necessario.

Nao ha um espaco territorial sem cobertura policial diuturna e o individuo &
responsavel por metas perante sua chefia. Este fundamento tem por base a
parcela fundamental da responsabilidade territorial que, além de responder por

metas, esta vivenciando as dificuldades pontuais conhecendo as pessoas da



48

regido. As policias que abandonaram este sistema tradicional perderam as
caracteristicas de interagcdo comunitaria. Por fim, perceberam que a falta de vinculo
com a responsabilidade territorial reduziu a colaboragao com a policia, dificultando
a atuacao diante de disturbios e ocorréncias de alto risco.

Exemplo encontrado em Baltimore, Maryland, onde
o Tenente Coronel Melvin T. Russel, do Departamento de Policia noticiou a revisao
da articulagdo da tropa no terreno, nos moldes tradicionais das “beats”,
principalmente depois dos episddios de revolta popular em 2015, contra excessos
policiais e morte, quando teve questionado seu papel, resultando em recentes
péssimas atuagdes da Policia, frente a manifestacdes e disturbios.

A divisdo de responsabilidade territorial independe do quantitativo de
pessoal. Na verdade, a abrangéncia da area ou segmento podera ser maior ou
menor, conforme a regido, sem abandonar a linha tradicional de subordinagéo
militar, porém com adaptag¢des em espaco e dindmicas alternativas.

No modelo de policiamento comunitario adotado em Séao
Paulo, Brasil, adaptado da referéncia japonesa, os efetivos de uma regidao onde
estd sendo desenvolvido o Programa de Policiamento Comunitario tém
responsabilidade individual até o nivel de logradouros. Cada policial tem uma
parcela da regiao territorial do Bairro onde esta fixado o posto.

A regido sob a responsabilidade de um gestor deve ser dividida em partes
iguais ao numero médio de Policiais disponibilizados naquela regido. Esta
experiéncia foi desenvolvida também por este pesquisador na cidade de Sarandi,
Rio Grande do Sul, através do Policiamento Comunitario Descentralizado em 2001,
onde o territério da cidade de aproximadamente 50 mil habitantes foi dividido em
oito partes, sendo coberto diuturnamente por dois agentes; porém, cada um com
sua responsabilidade de patrulhar cotidianamente uma parte exclusiva que Ihes foi
atribuida.

Em Porto Alegre, nos bairros Petropolis, Jardim Botanico, Auxiliadora e
Higienopolis, areas de responsabilidade do 11° BPM, esse modelo também foi
empregado, com seis policiais com motocicleta e dois outros apoiadores em
radiopatrulha, cobrindo uma extensa regidao residencial, pelo periodo de seis

meses, com impacto significativo na reducdo de alguns crimes, gerando
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mais tranquilidade aos moradores. Neste caso, os policiais atuavam durante o
horario comercial, em seus respectivos quarteirdes, individualmente, realizando
visitas comunitarias e cadastros em condominios e, também, abordagens a
suspeitos. Sempre que necessitavam eram apoiados pela guarnigdo especifica.

Depois de verificadas algumas aplicagdes em uso, tanto no pais como fora
dele, algumas praticas especificas chamaram a atencdo. A esséncia do
modelo Koban, da policia japonesa, que preconiza a prevengao, requer a presenca
rotineira da policia mediante visitas aos residentes e estabelecimentos de uma area
adstrita a um posto. Este modelo acabou por servir de referéncia aos modelos de
trabalho policial na Brigada Militar gaucha.

Se, por um lado, os norte-americanos nos inspiraram com seus modelos de
radio patrulhamento veicular e, inclusive no Jap&o, por outro lado, € inegavel
a influéncia do Sistema Koban japonés de policiamento de proximidade ou local,
nas Bases Fixas e Moveis em S&o Paulo e Minas Gerais € nos Programas de
Nucleos de Policiamento Comunitario no RS, sobretudo nas Patrulhas Maria da
Penha, que aplicam a visita preventiva nos enderegos das vitimas de violéncia
doméstica, com o intuito de reduzir os delitos, pela ocupacdo antecipada de
espacos, frente aos possiveis infratores.

A visita comunitaria é definida como a agao de aproximagao do policial junto
a determinado segmento ou pessoa. Na Brigada Militar do Rio Grande do Sul, foi
difundida como ferramenta para todos os programas de policiamento preventivo.
Esta surge com o objetivo de fortalecer as a¢des policiais preventivas, por meio de
entrevista e coleta de informagdes uteis ao planejamento operacional, assim como
para o aumento da sensagao de seguranga.

Deve ser desenvolvida em substituicdo da estratégia tradicional de
patrulha ostensiva geral ou ronda, ocorrendo no Segmento ou Subsetor de
responsabilidade, com base em Planejamento prévio.

Para esta importante forma de aplicar na pratica a filosofia de aproximagao
com a comunidade, e servir como alternativa efetiva de prevengao, nos Programas
de Policiamento Comunitario da Brigada Militar, foi implementada a Vvisita

comunitaria, com o preenchimento da Ficha de Visita Comunitaria- em Anexo unico-
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e o devido registro no Mdédulo de Comunicagao de Operagao Policial (MCOP) da
Intranet da Corporacéo.

Estas interacbes também consistiram em registro de informagdes
referentes a delitos, visando a um atendimento personalizado, a fim de reduzir o
trauma experimentado pela vitima, assim como coletar dados para fins de
planejamento, persecucao penal e de prevencao do delito tipificado no caso.

Nos Programas que foram desenvolvidos e citados anteriormente,
apods estes estudos, assim como no Japao, os policiais passaram a confeccionar e
revisar as fichas de cadastro, especialmente criadas para tal. As visitas sao
realizadas sempre na area de agdo do mesmo policial, mantendo o bom

relacionamento com a comunidade e o conhecimento da localidade.

4. POLICIAMENTO COMUNITARIO EM NOVO HAMBURGO E PASSO FUNDO

Apos obter os registros da Brigada Militar do Estado do Rio Grande do Sul,
no periodo de julho 2017 a dezembro de 2019, junto ao Modulo de Cadastro de
Operagdes (MCOP), passou-se a observar os dados quantitativos relativos ao que
foi denominado no sistema MCOP de “Operagao Policiamento Comunitario” do que
fora efetivamente registrado pelas unidades pesquisadas, de forma comparativa.

Esta modalidade de registro sistémico da atividade proativa, com viés de
prevengao do policiamento comunitario, rompeu um paradigma, uma vez que é
usual das forgas policiais somente o registro de prisdes, apreensdes e abordagens
realizadas em quantidade tal, onde sua apropriacéo passa a ser considerada como
“produtividade policial”.

Esse registro foi criado para mensurar agbes de prevencdo, computando
outros fatores da atuacgao policial, dentre eles, a aproximacgao proativa dos locais e
problemas que podem ser objeto ou alvo de delitos.

No periodo de 2017 até 2019, as Unidades do 3° RPMon (Passo Fundo) e
3° BPM (Novo Hamburgo) empregavam em comum efetivos nos programas de

policiamento comunitario de Nucleos, Patrulha Escolar, Patrulha Maria da Penha e
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PROERD. Entretanto, em Novo Hamburgo, o 3° BPM empregava uma Base Mével
Comunitaria, sendo isto um diferencial, porém, exatamente no ano de 2019 passou
a desarticular e mesclar todos os PM dos nucleos com o policiamento regular.

Os quantitativos a seguir demonstram o numero de agdes pontuais, em
cada Programa especifico ou geral observado, nas quais pode-se observar a

quantidade de interagdes preventivas pelos programas, separados por tipo.

Tabela 2- Quantitativo das Ag6es dos Nucleos de Policiamento Comunitario em Passo
Fundo e Novo Hamburgo, 2017-2019

01/07/2017 até 31/12/2019

3 RPMON (Passo Fundo) 3 BPM (Novo Hamburgo)

Palestras sobre

) 1.604 25
Seguranga:
Reunides Comunitarias: 345 73
Visitas (;omunitérias - 4.071 3.765
Comercial
Visit.as Cqmunitérias - 2 850 1675
Residencial
Subtotal 8.870 5.538

Fonte - EMBM/PM3/Adjuntoria de Policia Comunitaria

Denota-se uma atuacéo inversamente proporcional na unidade com menor
quantidade de efetivo neste programa, ou seja, em Passo Fundo, do que em Novo
Hamburgo, conforme apontado anteriormente na Tabela 1 de quantitativos de
nucleos existentes no periodo. Isto foi explorado nas entrevistas adiante expostas.

Com relacdo ao trabalho no segmento escolar, no mesmo periodo de 2017
a 2019 também se encontram registros de atividades proativas intensas pelas

respectivas Patrulhas Escolares.

Chama a atencdo o grande numero de reunides, palestras e visitas
escolares em Passo Fundo, sendo bem evidenciado nos discursos dos
entrevistados a estratégia inicial escolhida pelo efetivo dos programas, a qual teve
por base de apoio as instituicdbes de ensino nos principais bairros da cidade, onde

havia maior vulnerabilidade social.
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Tabela 3- Quantitativo da A¢des da Patrulha Escolar Comunitaria em Passo Fundo e

Novo Hamburgo, 2017-2019

01/07/2017 até 31/12/2019

3° RPMON (Passo Fundo) 3°BPM (Novo Hamburgo)

Aulas PROERD 1.348 600
Palestras sobre Seguranca: 997 26
Reunides Escolares 635 18
Visitas escolares — Particular 106 456
Visitas escolares — Publica 2.770 1.368
Subtotal 5.856 2.468

Fonte - EMBM/PM3/Adjuntoria de Policia Comunitaria

No ambito do emprego das Bases Mdoveis Comunitarias, que se apoia em um

veiculo motor-casa, cabe destacar que este recurso nao foi disponibilizado em

Passo Fundo. Somente a unidade de Novo Hamburgo possui um veiculo destes.

Entretanto, ao se verificar a tabela 4, vemos que também ha registro em Passo

Fundo deste tipo de programa. Isso se deve ao fato de seus efetivos terem

registrado as agdées quando empregados no Litoral gaucho, na Operagao Golfinho,

para onde estes recursos sao deslocados.

Tabela 4 — Quantitativo das Agoes das Bases Méveis Comunitarias em Passo Fundo

e Novo Hamburgo, 2017-2019

Periodo: 01/07/2017 até 31/12/2019

OPM: 3 RPMON (Passo Fundo) 3 BPM (Novo Hamburgo)
BMC - Palestras sobre Seguranca 0 41

BMC - Reunidées Comunitarias 9 15

BMC - \(isitas Comunitarias — 18 1691
Comercial

BMQ - Vis_itas Comunitarias — 0 919
Residencial

Subtotal 27 2.666

Fonte - EMBM/PM3/Adjuntoria de Policia Comunitaria
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No 3° BPM a BMC ha uma evidente atuagao nas atividades de interacdo com

residentes e comerciantes.

No Programa de Prevencéao a Violéncia doméstica e contra a mulher pode-se

verificar um grande numero de atividades. A quantidade de vitimas sob protegao

das equipes no periodo € semelhante. Entretanto, o efetivo de Passo Fundo

desenvolve mais agdes de prevencado por meio de palestras do que os de Novo

Hamburgo, conforme demonstra a Tabela 5.

Tabela 5 - Quantitativo das Agdes da Patrulha Maria da Penha em Passo Fundo e Novo

Hamburgo, 2017-2019

Periodo: 01/07/2017 até 31/12/2019
OPM: 3 RPMON (Passo 3 BPM (Novo

’ Fundo) Hamburgo)
Vitimas cadastradas 688 596
Certiddes confeccionadas 954 1.384
Medidas protetivas de urgéncia revogadas 21 67
Certidoes de nao localizagcao da Vitima 144 38
Certidoes de retorno do(a) agressor(a) ao lar 37 12
Certidoes de término de acompanhamento 16 97
Certiddes de recusa de atendimento por parte

o 66 14
da Vitima
Certidoes de fiscalizagdo de MPU 0 0
Certidoes de Vitima em situagao de

. 46 25

vulnerabilidade
Prisdes em decorréncia do descumprimento 20 20
da MPU
Palestras sobre prevengéao 439 41
Subtotal 2.431 2.294

Fonte - EMBM/PM3/Adjuntoria de Policia Comunitaria

Nesses registros, foi verificado que ha agdes do policiamento inseridas na

categoria dedicada as atividades proativas em unidades sem programas

especificos. Neste campo, pode-se observar que, dentre as atividades do
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policiamento ostensivo em geral, também ha atividades semelhantes aos dos NPC,
BMC e das Patrulhas Maria da Penha e Escolares. Isso demonstra um razoavel
grau de compreensao de que estas agdes podem ser desenvolvidas por qualquer
tipo de guarnicdo ndo enquadrada na programacgéo especifica do “comunitario”,
termo utilizado pelos policiais empregados em atividades operacionais.

A compreensdo dessa possibilidade sugere que, tanto gestores,
(responsaveis por determinar esta insergao prevista em diretriz e normas), quanto
os executores, a compreendem como funcéo tipica de rotina, tendo-a incorporado.

Tabela 6- Quantitativo de atividades proativas em Unidades sem Programas
Comunitarios especificos

01/07/2017 até 31/12/2019

3 RPMON (Passo Fundo) 3 BPM (Novo Hamburgo)

Palestras sobre Seguranga: 45 4
Reunides Comunitarias: 100 8
Visitas (;omunltarlas - 2188 515
Comercial:

V|S|t.as Cc_>m.un|tar|as - 575 107
Residencial:

Subtotal 2.994 635

Fonte - EMBM/PM3/Adjuntoria de Policia Comunitaria

Por fim, depreende-se destes registros que ha uma interagdo efetiva da
Brigada Militar na execugdo de programa especifico ou geral, onde consta a
realizacdo de um total de 22.732 (vinte e duas mil, setecentos e trinta e duas) a¢des

no periodo de verificagao.

Trata-se de um tipo de registro incomum na cultura policial e de alta
relevancia, uma vez que geralmente se encontram registros de abordagens, prisdes
e intervengdes repressivas ou pos crime. Isso perfez uma atuagdo média diaria de
aproximadamente vinte atuacdes preventivas e interativas devidamente

constituidas por guarnicdo da Brigada Militar.
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A seguir analisa-se as entrevistas com Policiais Militares de Passo Fundo e
em Novo Hamburgo, em dois Grupos distintos de PM: os executores da atividade,
sendo da graduagao de soldado a sargento, denominados operador de policia
comunitaria e os comandantes, do posto de Tenente a Capitdo, denominados
gestores de policia comunitaria.

41 O policiamento comunitario em Passo Fundo, RS.

O policiamento comunitario em Passo Fundo, segundo os gestores
entrevistados, se deu em trés fases. Uma fase nos anos 1990, com a instalagao de
algumas bases policiais como maneira de aproximagdo. Uma segunda fase,
préximo aos anos 2000, com instalagdo de mais um posto. A terceira fase de 2015
até hoje, é a mais efetiva porque Brigada Militar passou a normatizar o policiamento
comunitario.

Nas duas fases anteriores, o projeto era de cunho pessoal de
determinado oficial e ndo havia continuidade. Porém na fase final, devido a
metodologia e normas exaradas a respeito, o policiamento comunitario saiu do
empirismo com a edi¢ao de diretrizes a respeito. Hoje os efetivos atuam através
de visitas comunitarias, palestras e atendimentos de demandas que vém da

comunidade para a Brigada.

Em Passo Fundo entéo, o policiamento comunitario iniciou com uma fase
nos anos 1990, o qual tinha uma filosofia principal era instalar bases
policiais (postos) como maneira de aproximagdo. Na segunda parte
ampliagdo do quantitativo destes postos de policiamento, onde também
com o viés de aproximacgado. Mas na terceira fase que eu vivenciei né, foi
a mais efetiva porque Brigada Militar passou a escrever sobre
policiamento comunitario. Nas duas fases anteriores era o projeto pessoal
de um oficial, né, onde o oficial ia embora e nao tinha continuidade.
Ressalta que na terceira fase, que participei, que foi a fase que mais me
motivou porque o trabalho teve continuidade. (Gestor de Policia
Comunitaria, 3° RPM, Passo Fundo).

Em 2018 acabaram os convénios com o municipio no Programa de

Nucleos de Policiamento Comunitario e a esséncia do nucleo de policiamento
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comunitario ndo mais ocorre. Neste sentido, os gestores manifestaram o lamento
pelo término dos convénios com O municipio, que celebrava a vinculagao e

residéncia de policiais em bairros especificos.

(...) o convénio e a troca de policiais também nao foi possivel na
manutengdo na sua esséncia como falei, a gente procura determinar em
bairros, mas...é... ndo na esséncia nao o policial que mora por exemplo,
que reside num bairro, porque do contrario, varios bairros ficariam
descobertos, e os bairros que eu falo aqueles de maior vulnerabilidade
social, que incide traficancia e a gente tenta estender da melhor forma
possivel. (Gestor de Policia Comunitaria, 3° RPM, Passo Fundo).

Esta cisdo se deu porque havia um enorme déficit de efetivos em toda a
BM, bem como, na mudanga de governo de 2018 para 2019, ndo houve incremento
de recurso, nem humanos, muito menos materiais. A programacéo era regida por
Decreto Estadual, porém o auxilio financeiro para a moradia dos PM residentes dos

Nucleos ocorria por intermédio do municipio.

(...) entdo, a esséncia do nucleo de policiamento comunitario ela ja nao é
mais cumprida aos moldes do que prevé as normas internas né. Mas a
gente mantém o vinculo que se ainda assim nos principais trés nucleos
criou com as pessoas nos principais trés nucleos hoje. Bairros Sao Luis
Gonzaga e Sao Cristévao, outro no bairro Sdo José e Petrépolis e o
terceiro foi colocado na...no bairro Vera Cruz. (...) A Brigada nao
abandonou 0  policiamento  comunitario nesses  bairros (...), mas
priorizamos realizar a aproximagdo com o numero maior de policiais do
que sempre manter alguns fixos na atividade especifica. (Gestor de Policia
Comunitaria, 3° RPM, Passo Fundo).

Os policiais continuam trabalhando nestas comunidades, mas nao residem
mais nestes bairros, conforme relata um dos gestores, sendo que foram
acrescentados outros policiais as equipes iniciais.

O que mudou, por exemplo antes (...) ficava fixa ali, os residentes e
atuavam nos mesmos bairros; atualmente vao se alterando as escalas de
servigo, trocam -se os PM, mas mantém-se as mesmas bases dos bairros
ou dos nucleos. Mas a gente tem uma aproximagédo maior de policiais do

que sempre manter os fixos. (Gestor de Policia Comunitaria, 3° RPM,
Passo Fundo).

Hoje atuam com a Patrulha escolar, Patrulha Maria da Penha, PROERD
e o policiamento comunitario em geral, através de visitas comunitarias, palestras e
atendimentos de demandas que vém da comunidade. Com o tempo, policiais

foram para outras funcdes e receberam novos efetivos com perfil de
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policiamento comunitario que estdo se integrando recentemente desde julho de
2019.

Com relag&o aos registros das atividades nos programas foi verificado que
ao final de cada semana é feito um relatério dos policiais das patrulhas,

comunitarias, escolares e “Maria da Penha”.

Todos ainda fazem o registro, tanto a Patrulha Maria da Penha, quais as
visitas que ele fez, que acompanhamento, tem formulario especifico, quais
as visitas que fez, que acompanhamento de vitima esta fazendo. Tem um
formulario especifico assim para a Patrulha escolar, constando em qual
escola foi o horario, qual o publico que atendeu e que palestra ministrou.
(Gestor de Policia Comunitaria, 3° RPM, Passo Fundo).

Os gestores informaram que, antes da formalizagcdo e implementagéao
destas praticas de registros, ndo se podia mensurar as atividades como as visitas
comerciais e residenciais na area de atuacéo dos policiais militares. O registro &

estabelecido como uma obrigacao para o executor. Assim diz outro gestor:

A questao do registro ela € justamente importante, porque, antigamente
nao se podiam mensurar as atividades e com o registro em tela fica muito
mais facil de mensurar, principalmente a questao das visitas comerciais e
residenciais, né, na area de atuagao dos policiais militares &, e muitas
vezes nés fomos cobradas de, de... principalmente dessa aproximagao do
policial e nds nao tinha como mensurar isso. Com esse registro né a gente
tem como saber do policial que tal dia foi |a na comunidade ou se teve em
tal lugar. Muitas vezes nds gestores fomos fazer visitas para ver se

realmente estava acontecendo essa aproximagdo. (Gestor de Policia
Comunitaria, 3° RPM, Passo Fundo).

Isso permite concluir que os registros se tornaram um importante meio de
conferir visibilidade a atuacéo dos policiais comunitarios, para a prépria corporagao,
que passou a incorporar essas praticas como atividade policial, reconhecendo-as
como tal.

O PROERD também realiza o registro de suas aulas e interagdes,
sobretudo nas turmas e quinto a sétimo ano das Escolas. A patrulha comunitaria,
escolar e patrulha Maria da Penha, ao final de cada da semana elaboram relatérios
que sao preenchidos e ficam arquivados. Segundo os gestores isto permitiu

um feedback dessas boas praticas.

Para cumprir com essa aproximacgao de registro né, o policial tem uma
ficha né, para visita, é realizada uma ficha de visita e esse policial fica com
a obrigacdo e de efetivamente de tempo em tempo fazer naquele
local. (Gestor de Policia Comunitéria, 3° RPM, Passo Fundo).
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Com relacdo a responsabilidade dos PMs em determinado espaco
territorial, os comandantes entrevistados entendem que ter o policial em
determinado bairro aumenta a confianga da comunidade e contribui para redugao
de indicadores criminais. Porém, nao foi possivel evitar a troca de policiais, porque
isso afeta a cobertura de outros bairros, especialmente os mais vulneraveis, explica

um gestor:

(...) a pratica em si principalmente aqui em Passo Fundo se demonstrou
eficiente neste quesito. Quanto mais o policial fica em determinado bairro,
maior confianga da comunidade tem e consequentemente os indices
criminais s&o reduzidos. Sim, tem absoluta relevancia. (Gestor de Policia
Comunitaria, 3° RPM, Passo Fundo).

Observa-se que, apesar da mudanca e da forma de aplicagdo do convénio
aos policiais nos Nucleos de Policiamento Comunitario, as praticas de policia
comunitaria em Passo Fundo dao atencéo as doutrinas estabelecidas, e segue-se
aplicando policiais com vinculo na regido de trabalho mesmo que nao sejam
residentes.

O resultado da aproximacdo com as comunidades, que comegou pelas
escolas, tem sido positivo na prevencao e, também, principalmente a partir dos
bairros vulneraveis que requerem uma maior atengao da policia e agora gozam de
uma pacificagao social.

Na verificagdo da participagdo em reunidées comunitarias nas suas areas,
na existéncia de outros espacgos para dialogo com os moradores, um dos gestores
relata que os policiais do programa eram levados as reunides comunitarias para
comprometé-los com as demandas, escutarem as pessoas e ter o conhecimento e
serem conhecidos. No relato de gestor se ouve:

(...) todas as reunides a gente levava além do coordenador, o comandante
do esquadrao e os policiais, justamente porque, para comprometé-los com
as demandas da comunidade, eles escutarem as pessoas e ter esse
conhecimento e, também, a comunidade os conhecer, quem trabalha no
bairro.... tem o (..) positivo, a gente vé resultado, varias demandas sao
comuns e que acabam sendo de conhecimento, o que permite aos PM
atendé-los rapidamente com resultados efetivos. (Gestor de Policia
Comunitaria, 3° RPM, Passo Fundo).

Neste sentido, também manifestam o lamento, pelo término dos convénios
com 0 municipio, que celebrava a vinculagdo e residéncia de policiais em bairros

especificos.
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(...) o convénio e a troca de policiais também nao foi possivel na
manutengéo na sua esséncia como falei, a gente procura determinar em
bairros, mas...é... ndo na esséncia nao o policial que mora por exemplo,
que reside num bairro, porque do contrario, varios bairros ficariam
descobertos, e o0s bairros que eu falo aqueles de maior vulnerabilidade
social, que incide traficancia e a gente tenta estender da melhor forma
possivel. (Gestor de Policia Comunitaria, 3° RPM, Passo Fundo).

Sobre outros espacos de interagéo, hoje podem ser consideradas as midias
sociais atraveés de aplicativos de celulares. Para essa interagédo os gestores relatam
que foi criado grupo de WhatsApp com a Brigada Militar e os presidentes de
associagao dos bairros. O objetivo € atender as demandas e facilitar a vida dos
moradores nesse sentido, uma vez que os problemas s&do comuns e que acabam
sendo de conhecimento de todos os PM no grupo, resultando em atendimento mais
efetivo. Como informa um gestor:

Recentemente foram criados grupos de WhatsApp com a Brigada Militar
do qual eu fago parte, e os presidentes dos bairros de Passo Fundo - eles
tém uma associagéo - entdo foi criado um grupo de WhatsApp. Ali o
objetivo ndo é suprir uma demanda de emergéncia do Fone 190, por
exemplo, ah ta ocorrendo tal fato, mas pra que a gente possa dialogar,
quais os problemas dos bairros né? Nem sempre sdo problemas de
Segurancga Publica que se possa ter acesso as demandas e facilitar a vida

dos moradores nesse sentido.” (Gestor de Policia Comunitaria, 3° RPM,
Passo Fundo).

O modo como os moradores se relacionam com os policiais, na percepgao
dos gestores dos programas tem por base a proximidade. Isto resultou em maior
empatia e compreensao do papel da BM, principalmente onde, até entéo, a Policia
nao entrava. A atuacio dos policiais no bairro Zachia, por exemplo, um dos mais
conturbados que havia, foi bem visivel o trabalho do antes e depois da entrada do
policiamento comunitario a partir da metodologia de aproximagao.

Foi enfatizada a abordagem policial na forma técnica e respeitosa,
conseguindo conquistar a obediéncia civil por meio do respeito as pessoas
abordadas. Assim resume um gestor:

Hoje esta tudo muito pacificado. Posterior veio uma guarnigéo, especifica,
do soldado (....) arespeito do Bairro Zachia, um dos mais conturbados que
a gente tinha aqui, o trabalho do antes e do depois do trabalho do
policiamento comunitario ele é gritante a partir dessa nova metodologia
entdo as portas da comunidade foram abertas. Foram feitas dindmicas e
iniciativas que nao foi s6 com a presenca da Brigada Militar na forma
repressiva. Entao foi um trabalho construido e hoje Brigada Militar € bem
recebida, bem recepcionada. As pessoas... € bem...procuram a Brigada.
Conforme o estabelecimento comercial oferecem agua e chimarrdo. Entao
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essa proximidade a gente viu, ela é gritante, principalmente em bairros
onde até entdo a Brigada n&do entrava e hoje o convivio é bem receptivo
onde até entdo a Policia ndo entrava. (Gestor de Policia Comunitaria, 3°
RPM, Passo Fundo).

A comunicagdo com os moradores do bairro violento e a abordagem dos

policiais, de forma respeitosa, propicia uma melhor colaboracédo e aceitacdo das

regras sociais estabelecidas. Como destaca outro gestor:

Outra situagao que a gente viu nestas comunidades trabalhando, foi a
questdo dessa nova forma de trabalhar, que é a questédo do respeito né.
(...) desde uma abordagem policial feita por um profissional na forma
técnica e depois normalmente o policial explicava: - 6 ndés estamos
fazendo essa abordagem para segurancga e tal e tal aquela pessoa que foi
abordada realmente via o diferencial do policial e depois eles se
identificavam, 6 a gente trabalha no policiamento comunitério dessa forma.
Muitas vezes como gestor a gente recebia da comunidade fui abordado
desta forma diferente e diziam: - A primeira vez que eu fui abordado néo
apanhei... Desde essa abordagem técnica o policial vai conseguindo
conquistar essas comunidades. Essa abordagem foi diferente (...) essa
relacdo essa convivéncia gera obediéncia. Normalmente por mais que o
cara seja um delinquente que mora naquele bairro, mas gera uma
obediéncia, desta forma que o policial aborda as pessoas, conversa com
as pessoas e com essa aproximagao que o policial faz. (Gestor de Policia
Comunitéria, 3° RPM, Passo Fundo).

Sobre as principais vantagens de ser um integrante do programa de policia

comunitaria, a gestora relata que se sente gratificada pela profissdo por ser

recebida por moradores e liderangas felizes e pelas criangas com sorrisos nos

rostos. Segundo ela, essa proximidade trouxe um resultado visivel na satisfagéo

das pessoas.

Olha...como eu falei no inicio, € uma area que me identifico muito, é eu
fico, eu sinto, me sinto muito gratificada pela profissdo que escolhi, quando
eu entro num bairro e vem as criangas faceiras no bairro e olha a Brigada
Militar ou quando o presidente de bairro e alguém vem e: - tudo bem
Capita? Entdo essa proximidade me faz ver que nao se trata s6 de
numeros estatisticos que se trabalha ou entdo s6 com a parte ruim, com
aquela tragédia. Entdo sinto uma grande satisfagcdo nesse, nessa
modalidade de policiamento. (Gestor de Policia Comunitaria, 3° RPM,
Passo Fundo).

Em continuo o gestor complementa relatando sua experiéncia a frente

dos programas por determinado periodo:

Da minha parte assim 6, o que eu me apaixonei foi com o resultado, que
a gente pegar a comunidade e chegar numa comunidade e verificar
aquela comunidade numa forma, e depois com a nossa aproximagéao da
Brigada Militar ver aquela comunidade transformada, isso ai, é trabalhar
por resultado, ver o resultado, isso foi que me apaixonou né pelo
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policiamento comunitario, principalmente a questdo ver o resultado. De
todos os programas, tanto da Patrulha Maria da Penha, da Patrulha
escolar quanto dos Nucleos de policiamento, a questao do resultado como
a gente iniciou o trabalho naquela comunidade e depois nesta
aproximagao, entre comunidade e policia, de como ficou o trabalho e (...)
resultado. (Gestor de Policia Comunitaria, 3° RPM, Passo Fundo).

Os gestores asseveram que a prevengcdo vai resultar em menos
ocorréncias no futuro. O policiamento comunitario € a esséncia do trabalho

preventivo de policia.

Eu acredito assim, que eu levanto a bandeira da prevengao né, sempre a
prevencao que a gente planta hoje € a repressdo que a gente vai deixar
de fazer no futuro. Entdo isso (...) € a cereja do bolo do policiamento
comunitario né? Esse trabalho, preventivo que a gente faz hoje com a
Patrulha escolar com o publico de pequenos. (Gestor de Policia
Comunitaria, 3° RPM, Passo Fundo).

Os PMs de Passo Fundo falaram sobre suas atuacdes especificas no
policiamento em nucleos a partir do ano de 2013, dando énfase ao que
desenvolveram no Bairro Zachia, conhecido pela sua periculosidade, situado na
periferia da cidade.

Apods 2015, outros bairros tiveram emprego de nucleos de policiamento
comunitario, tais como Sao José, Parque Farroupilha, Leonardo llha e Coronel
Massot, onde foram implementados os demais nucleos e, também, foram feitas
operagdes de fiscalizagdo, com barreiras e abordagens de suspeitos, de forma
conjunta, em rodizio de efetivo entre PMs de nucleos de outros bairros.

Entao, mas no bairro que era um bairro conhecido como sendo um bairro
perigoso, em um bairro onde nao entrava policia, no bairro onde tinha
diversos assaltos. Comerciantes ndo podiam abrir o comércio, alguns até
fechando o estabelecimento ou trabalhando entre grades. O pessoal que
ia entregar correspondéncias e servigcos, mesmo motoboys, ndo entrava
no bairro por ser um bairro conhecido assim pela sua violéncia. Entéo
desde o inicio da sua atuagdo comecou um trabalho que nao focava
somente a questao do policiamento ostensivo e atendimento ocorréncias
por demandas. Centrou na atuagao com aproximagdo da comunidade.
Entdo tinha que conquistar aquela comunidade daquele bairro, fazendo as
pessoas eles entenderem que a policia estava la para ajudar. (Operador
de policia comunitaria, 3° RPM, Passo Fundo)

Os policiais passaram a relatar seus esforgcos para conquistar a confianca
dos moradores, iniciando por projetos sociais onde conseguiram doag¢des nas datas

festivas para as criangas. Relataram que fizeram muitas reunides com a
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comunidade tendo por base as Escolas, com os professores e pais, e outras

atividades com os alunos, como “Teatro da Brigada em Cena”, caminhadas,

passeios e palestras, com o intuito de reduzir as ocorréncias demandadas via 190.

Um PM relata a estratégia inicial:

(...) comegaram a se envolver, pois nas escolas os patrulheiros
incentivavam os filhos a convidarem os pais a participar. Entao
comegaram a vir nas reunides. (...) resultado positivo porque um pai ndo
deixaria de acompanhar o filho numa reunido, ainda mais que quando um
filho ta pedindo para ir numa reunido para saber o que que os policiais
querem falar, pois dizem que querem ajudar. Entdo foi através da escola
que conseguiram partir para essas reunidées comunitarias. (Operador de
policia comunitaria, 3° RPM, Passo Fundo)

A receptividade dos policiais, apdés comecgarem a desenvolver as acdes

locais, também colabora para um melhor fluxo de informagdes uteis a seguranca

publica, € anotada como um voto de confianga dos cidaddos. Segundo um

Operador:

No Zachia nao era viavel e nem obrigatoério residir, mas sempre agir com
profissionalismo buscando o contato com o morador; resultou até
amizade, inclusive em redes sociais, porque ha pessoas boas naquele
bairro pequeno.(...) Teve um Projeto de casamento comunitario
promovido pelo nucleo que atuava. Teve um que era noivo, que havia sido
preso pelas guarnicbes do comunitario no inicio nés trabalho. Mas ele
preencheu os requisitos para integrar o projeto de cidadania e foi
devidamente integrado. Ele ndo foi em nenhum momento barrado e,
também, por mostrar que realmente era uma pessoa boa que errou. Ele
passa e cumprimenta os PM ainda hoje. Outro casal que usava
entorpecentes e ndo podiam ver a PM que falava mal. Mas na primeira
reunidao que teve sobre esse casamento comunitario, o casal referido
chega a porta de mao dada pedindo para se inscrever. Entao eles foram
ajudados. (Operador de policia comunitaria, 3° RPM, Passo Fundo)

Com esta forma de atuacdo, em Nucleos de policiamento comunitario,

obtiveram escores de grupamentos de maior numero de prisdes de foragidos da

Unidade, os quais atribuem este éxito a confianga nos policiais que estava

acontecendo dentro da Comunidade, além de perceberem a reducéo de roubos no

comércio local, sobretudo devido a prevencgao resultante das visitas comunitarias

residenciais e comerciais. Como destaca um Operador:

Outra forma de prevencado foram as visitas nas residéncias, com o
resultado de ganho de confianga, resultando em informagées importantes
sobre boca de fumo, armas ilegais e foragidos. Teve um ano que
policiamento comunitario foi o que mais prendeu foragidos. Mais até que
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os efetivos de Operacbes especiais, exatamente porque a comunidade
confiava no policial e contava o que estava acontecendo dentro da
Comunidade. Fizemos operagdes de fiscalizagdo, como barreiras e
abordagens de forma conjunta. Quando acontecia operagdes policiais
Barreiras, enfim, quem trabalhava dentro do nucleo ndo participava (....)
porque dai eles iam comecar a se afastar e ndo iam comecar continuar
fornecendo informagdes ali, a troca de informagdes entre a policia.
(Operador de policia comunitaria, 3° RPM, Passo Fundo)

Os PM implementaram caixinhas de sugestdes e de denuncias pelas
patrulhas comerciais, na crenca de que estes registros seriam importantes para
divulga-los nas midias, além de té-los inseridos nos sistemas proprios as atuagoes,

como relata o policial militar:

Fizemos fichas residenciais, caixinha de sugestées e de denuncias pela
Patrulha comercial, onde toda a visita que é feita, todo projeto ou acao
social & documentado. E importante pra que o trabalho seja visto e seja
divulgado nas redes sociais do Comando local. Volta e meia estd sendo
postadas acdes nas midias e esses relatérios sdo langados no sistema
préprio que é alimentado pelos PM. Contabilizam-se as quantidades de
visitas e posteriormente é langado tudo isso no sistema, inclusive agora
como esta se modernizando na Brigada, destes dados direto no Programa
Avante'?, tanto as agbes da patrulha Maria da Penha quanto o
policiamento comunitario. Ha um sistema de informagées denominado
MCOP? e outro novo sistema BM Mobi'® onde se regista as visitas
comerciais, policiamento comunitario e visita da Patrulha Maria da Penha
dentre outras atividades proativas. Cada agdo corresponde a um registro
nos sistemas (Operador de policia comunitaria, 3° RPM, Passo Fundo)

Os participantes da pesquisa disseram que, além de apreender, prender e
reprimir, buscavam uma relagao de confianca para com os moradores, principiando
por uma aproximacgao, através das escolas, e, por meio dessa aproximacao com as
criangas, chegaram aos familiares, tendo percebido que isto repercutia
positivamente na aproximagao também dos pais em relagcdo aos PM.

(...) as prisbes quando ocorrem em vilas da aquele tumulto. No
bairro Zachia levava quase vinte minutos pra chegar um apoio. Para
facilitar o atendimento a intervengcdo se fazia com dialogo com os
abordados. Até mesmo quando estava com individuo preso la precisavam
do apoio. A gente falava os motivos da priséo, pois evitava uma pratica
antiga, de tentativa de resgate do preso das maos da guarnicdo. As
pessoas comecaram a entender o que estavam fazendo era errado. Que
esta preso porque estava armado, ou devido a um confronto ou um furto.

2.0 Programa Avante é um sistema de gestdo por resultados, compartiihamento de boas praticas
através do qual acompanhamos agdes e indicadores da Brigada Militar, transformando estratégias
em resultados.

13 BM Mobi é o aplicativo em uso pela BM para smartphones que os PM podem registar ocorréncias
e lancar dados de atividades tais como as de proatividade dos programas comunitarios.
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(...) Se chegar sendo rude com as pessoas |3, eles as vezes nem saem
do fundo do bairro; eles ndo tém uma passagem para ir para o centro.
(Operador de policia comunitaria, 3° RPM, Passo Fundo)

Outro ganho percebido pelos PMs foi a reduc¢ao de desordens e resolugdes
de conflitos neste segmento como relata um operador:

Eu sou uma das pioneiras no projeto, comecei atuando no bairro S&do José
e nos bairros Leonardo llha, Parque Farroupilha e Coronel Massot. No
inicio do trabalho havia muitas brigas nas escolas entre alunos. Alguns
deles saiam mais cedo e iam pra outras escolas fazer confusées com os
outros alunos. Foram feitas reuniées com os professores e pais com o
intuito de reduzir estas ocorréncias que eram demandadas Vvia
emergéncia 190. (Operador de policia comunitaria, 3° RPM, Passo
Fundo)

No discurso de outro operador isto é refor¢cado:

(...) pegamos as trés escolas e fizemos varias atividades com os alunos
entre elas veio teatro da Brigada Em Cena, caminhadas skate passeio de
bike palestras muitas palestras na sua escola a qual os alunos no inicio
nés até fizemos efetuamos prisdes nessa comunidade escolar. Acabaram
com essas demandas ai, de 190, de brigas, através desse projeto e que
teve repercusséao positiva. Por fim, os jovens passaram a brincar entre si
e ficaram amigos. Houve também a redugédo de roubos em comércios
praticamente a zero, e nem furtos, principalmente na época de Natal onde
este indice era maior, devido a aproximagao dos PM com o comércio local.
(Operador de policia comunitaria, 3° RPM, Passo Fundo)

by

Com relacdo a atuagao territorial do policiamento comunitario,
especialmente em areas de vulnerabilidade social, onde o PM tem um determinado
espaco geografico de forma cotidiana, verificou-se que ela contribui para a redugao
de crimes, especialmente porque visa estabelecer relacdes de confianga e acdes

de pacificagao social e apoio aos residentes.

Do ponto de vista da repressao ao crime, a atuagao em territorio delimitado
torna-se mais qualificada e precisa, especialmente porque os policiais identificam
quais as prioridades e as necessidades daquela comunidade.

Um trabalho importante foi a Patrulha Maria da Penha onde a visita as
casas sem hora marcada com acompanhamento das vitimas e com o
registro do acompanhamento. Informagbes sobre retorno do
companheiro. Isto tudo ajudou as mulheres. Muitas nao saiam
de casa, mas que assim passaram a ter paz. No inicio muitas tinham
vergonha ao chegar uma viatura na sua casa, mas adiante ja comegaram
a convidar para chegar de oferecer um chimarrdo. (Operador de policia
comunitaria, 3° RPM, Passo Fundo)
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Além disto, a identificagcdo e encaminhamento das necessidades sociais
dos residentes aos 6rgéos e entidades publicas ou privadas, mesmo nao sendo
uma atribuicdo de policia, contribuem positivamente para a imagem da policia,

protetora e parceira.

(...) teve um Projeto dentro do NPC que foi a operagdo Superacéo onde
foi selecionado mulheres que estavam sendo visitadas e ja se
encontravam em situagao de maior tranquilidade, dentro o periodo de seis
meses de acompanhamento, que havia se livrado daquela ameaga, foi
obtido através de parcerias kit de maquiagens e cartdbes com frases
inspiradoras. Foi montado um pacotinho com um lago lilas e entregue nas
casas das mulheres porque as mulheres as vezes se largam; elas séo
tdo ameacadas, tdo agredidas e vivem naquele conflito; acabam por
esquecer de se olhar no espelho que sao bonitas, que podem se arrumar.
(Operador de policia comunitaria, 3° RPM, Passo Fundo)

Destacaram que as atividades que diferenciam um policial comunitario em
relacdo a atuacdo do PM regular sao as visitas as residéncias e comércios. No
principio ndo se sentiram bem recebidos, mas hoje percebem a confianga e o
reconhecimento e receptividade.

Hoje em dia apesar de ser mudada de bairro de atuagdo, continuo
trabalhando da mesma forma, com contatos nas residéncias e comércios.
Somos bem recebidos pelos moradores e comerciantes dos bairros. (...)
no inicio foi complicado; hoje é tranquilo, pois se consegue entrar com uma
viatura, antes tinha de ir com duas viaturas, pois era dificil. (Operador de
policia comunitaria, 3° RPM, Passo Fundo)

A execugao do policiamento comunitario resulta em uma integragdo com
as pessoas que residem e trabalham nos espagos onde o policiamento comunitario
€ aplicado. Algumas diferengas séo percebidas pelos policiais, quando passam a

desenvolver um trabalho fundamentado na filosofia de policia comunitaria.

Eu t6 ha trés ou quatro meses no nucleo de policiamento e tenho a
percepgao que este trabalho é diferenciado das demais atividades policiais
militares porque eu vejo uma integragao real com as comunidades. Ja faz
mais de sete anos que esta acontecendo na cidade e hoje em dia colhem-
se os frutos; € um trabalho que n&o foi de um dia para o outro. Muitos
colegas que sao veteranos dos nucleos tiveram todo esse trabalho inicial
de integrar lugares, que muitas vezes nao foram bem recebidos; hoje em
dia é perceptivel a confianga da comunidade onde entramos. (Operador
de policia comunitaria, 3° RPM, Passo Fundo)

Com relacdo a responsabilidade dos executores no espaco territorial

delimitado ao policiamento comunitario, foi verificado que, no principio, nos bairros
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criticos onde se iniciou o trabalho, ndo era viavel e nem obrigatério residir. Havia
somente a vinculagdo dos PMs e nucleos com determinada regido, como estar
especificado na escala de servigo a atuacao da Patrulha comercial, Patrulha Maria
da Penha, por exemplo.
Hoje se utiliza o contato direto quando nao se esta atendendo a demanda
da 190, dentro da possibilidade. Tem assim especifico na escala: Patrulha
escolar, Patrulha Maria da Penha, e também agora que as escolas
publicas em greve ou em férias foi criado a Patrulha comercial dentro do
espago de cada guarni¢cdes os PM tém que fazer o segmento comercial.
Quem nao esta atendendo emergéncia 190, principalmente aqueles que

estdo mais afastados fazem esta aproximagido. (Operador de policia
comunitaria, 3° RPM, Passo Fundo)

No inicio das atividades do policiamento em nucleos houve uma atuagcao
intensa dos executores, com criatividade e com intervencdes nas atividades nao

policiais, resultando em uma integragao social policia x comunidade.

Percebeu-se que havia descentralizacdo e autonomia funcional dos
policiais. No entanto, no periodo mais recente, em meados de 2019, houve uma
mistura de efetivos de programas comunitarios especificos com os do policiamento
geral, bem como mudancas de territério, em fungcédo do fim do modelo de policial

residente em bairro (nucleo) e o fim do auxilio-moradia.

A excecao ocorreu em relacdo a Patrulha Maria da Penha e a Patrulha
Escolar, que permanecem focados no publico-alvo, com abrangéncia em toda a
cidade, enquanto aos demais houve uma reducio de frequéncia de PMs em bairros
de costume. Ainda assim, ha uma memoria recente de acdes positivas, vivenciadas
pelos mais antigos PMs, sendo reconhecidas por cidaddos que os encontram nas

rondas.

Teve um pai, desesperado que pediu auxilio a guarnicdo que esta ali nem
patrulha, pra que a socorresse. Uma crianga com pouco mais de 1 ano de
idade, com mal subito, sem respirar. Enquanto fazia o deslocamento com
0 pai a emergéncia médica, eu fazia a tentativa por varias vezes de
reanimagado. No Hospital, conseguimos salva-la; fomos elogiados pela
equipe médica, pois se ndo fossem rapidos a crianga nao estaria viva.
Depois a familia ficou eternamente agradecida de ter a guarni¢do por la
vai no bairro. Mandaram carta pro Comando e pra radio de grande
audiéncia regional. A menina hoje estd com uns 6 anos e me chama de
madrinha. Entdo como é importante pra comunidade ter um policial, de ter
uma viatura com o policiamento comunitario ali na vila. (Operador de
policia comunitaria, 3° RPM, Passo Fundo)
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Na questao relativa a participacdo em reunides comunitarias e existéncias
de outros espacos, observou-se o relato da participacdo dos moradores, que
comegaram a se envolver na participagdo de eventos, como o de debutantes
comunitario, palestras sobre mulheres, saude, entrevista a psicologo e passeios.

(...) fizemos um evento de debutantes comunitario, porque chegaram
numa realidade de um bairro onde as meninas sonhavam em ter uma festa
de 15 anos e pela condi¢ao financeira, de vida n&o poderiam ter. (...) apds
um trabalho nas escolas e na comunidade em geral. Organizamos
inscrigdes com varios requisitos, dentre eles a boa nota e a frequéncia a
escola e foram escolhidas 15 meninas, que foram orientadas no decorrer
de 4 meses, em palestras sobre mulheres, saude, entrevista a psicélogo
e passeios.; tinha menina que ao provar o vestido tinha vergonha do
préprio corpo, sendo trabalhado a importancia do corpo dela, (...) tinha
uma que era vitima de bullying. N6s nos vestimos também, a fim de
quebrar o gelo e incentiva elas. (...) buscaram com a Prefeitura Municipal

inclusdes nos Programas de Menor Aprendiz, visando o primeiro emprego.
(Operador de policia comunitaria, 3° RPM, Passo Fundo)

A Prefeitura Municipal foi envolvida a promover inclusbes nos Programas
de Menor Aprendiz, por exemplo, visando o primeiro emprego. Os PMs buscaram
a prevencao por meio do trabalho comunitario, tendo o social como forma de afastar
das possibilidades do crime; e organizaram varias palestras falando sobre
obrigacdes, tanto para criangas, quanto para os adultos e as consequéncias das

acdes deles.

A modalidade mais recente foi o uso de celulares e a organizagédo de
contatos individuais por via de midias de aplicativos. Por meio destas comunicagdes
foram localizados veiculos que estavam em furto. Também teve varios episodios e

de roubo a transporte coletivo impediram por estes modos de se comunicar.

As interagdes foram substituidas aos poucos por relacdes estabelecidas
por meio de aplicativos de celulares, com grupos de pessoas da comunidade, a
distancia. Esta mudanca na forma das relagdes comunitarias pode resultar numa
superficialidade de relagbes, que num momento futuro podera ser prejudicial,
especialmente diante da necessidade de mobilizagédo frente a um problema agudo,
de comocgao, tipico dos fatos difundidos na midia. O que parece dinamico, noutro
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momento podera provocar um distanciamento e apatia, com perda de qualidade do

trabalho inicial alcancado.

A prevengao tem muito a ver com o social e acaba atingindo a questao
crime. Essas meninas, por exemplo, a maioria delas, tinham tudo para ir
para outro destino. Entdo o trabalho do comunitario dentro do social em
Passo Fundo, desde o inicio, foi para conseguir que eles nao fossem para
o crime. Até mesmo esses que ja estavam na vida do crime, dentro dos
bairros, que entendem o propésito. Elas tiveram varias palestras falando
sobre obrigagbes, ndo s6 assim dando alguma coisa, tanto fosse a uma
sala de aula para criangas, quanto fosse para os adultos, como os pais,
sobre obrigagdes e consequéncias das agdes deles. (Operador de policia
comunitaria, 3° RPM, Passo Fundo)

Quando indagados sobre as principais vantagens de ser um integrante do
programa de policia comunitaria se ouviu dizer que o diferencial € a integracéo e a

confianca estabelecida nas relagdes que faz o trabalho da policia ser exitoso.

O relacionamento que se cria, o vinculo de confianga que se tem é o
diferencial porque a atuacao é realmente célere, apesar de um trabalho
menos desgastante simplesmente ir 14 atender a ocorréncia e sair
correndo, virar as costas do que tu fazer o trabalho comunitario, com
muitas vezes buscar fundo da Vila, muitas vezes situacbes que estado
ocultas. O comunitario tem esse diferencial porque ele se integra em tudo
que ta acontecendo. Muitas vezes aquilo que ta velado se vai atras
inclusive casos e situagbes de vulnerabilidade, encaminhamento de
menores. (Operador de policia comunitaria, 3° RPM, Passo Fundo)

A eficiéncia da atuacao é decorrente da forma de atuagao aproximada. Ha
uma disputa em relacdo a que tipo de atuacdo policial € mais eficiente, se o
policiamento tradicional ou o inspirado na filosofia de policia comunitaria. Na
pesquisa foi verificado que a aproximagédo gera confiangca e esta, por sua vez
propicia uma interacdo com informacdes uteis para a atuacio policial repressiva.

Por isso, o policial comunitario prende mais.

E por causa dessa integragdo diferenciada que o policiamento de
proximidade se destaca em relagdo ao atendimento 190, porque dentro
das atribuicbes tem oportunidade de conversar. Ninguém é mais do que
ninguém, é s6 questédo de atuagado. Dizem que o comunitario ndo prende
que nao vao fazer forga. Pelo contrario, fizeram varias prisbes pelo
conhecimento do pessoal e da area que se tem. (Operador de policia
comunitaria, 3° RPM, Passo Fundo)

Também destacam positivamente a compressao reciproca e o dialogo

estabelecido com o cidadao:
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(...) dependendo da forma que se vai chegar em uma ocorréncia pode-se
criar uma maior. S6 que o policial que ta dentro do comunitario tem um
diferencial. Quanto estd em uma ocorréncia ja chega diferente, até na
forma de conversar resolve uma ocorréncia sem criar uma maior. No
tumulto, sem precisar de outro de apoio, de outras viaturas, se consegue
atuar dialogando. (Operador de policia comunitaria, 3° RPM, Passo
Fundo)

Com relagao as dificuldades no desenvolvimento das agdes de policia
comunitaria, verificou-se nos relatos de um operador, o ressentimento e o
preconceito oriundo de colegas da propria unidade, sobretudo pela forma de
abordagem que o programa da aos cidadaos das areas de atuacgao:

No comeco havia no Esquadr&o certo preconceito quanto ao policiamento
comunitario. Diziam: -Vai la da tapinha nas costas do vagabundo... entéo
com todo esse resultado ao longo do tempo que os PM dos Nucleos e
Programas passaram a mostrar, ndo sé o Comandante tem que saber o
que esta sendo feito, mas toda a Brigada Militar. (...) a gente ta no bairro
atuando, que € um modelo a ser seguido. (...) teve- hoje tem ainda, mas
estd diminuindo- muito preconceito em relagcdo ao policiamento
comunitario: - ah, tu vais dar doce... tu és vagabunda... ou entao; - ah tu
vais la na escola ou vai entrar na casa do cara que ja foi preso, do cara
que tem quatro homicidios, tem um roubo e tu vais la na crianga dele?...,
mas que culpa tem aquela crianga? Acredito que os colegas também
sentiram esse preconceito. Mas a forma que enfrentamos isso foi

trabalhando e mostrando o que realmente daria certo. (Operador de
policia comunitaria, 3° RPM, Passo Fundo)

Mesmo assim relembram que, em relagao ao publico externo, tiveram uma
dificuldade inicial, com a percepg¢ao de um pouco de receio e medo, devido a
imagem de que a policia estaria ali somente para reprimir. Com o tempo todos
perceberam o propdsito da interacdo do policiamento. Atualmente os Pelotdes de
Operagdes Especiais conseguem fazer uma boa atuagdo no bairro devido as

informacdes que recebem do policiamento comunitario.

(...) ndo da para deixar terminar porque se hoje também os Pelotdes de
Operagdes conseguem fazer uma boa atuagdo no bairro porque o
conhecimento comunitario também contribuiu para isso. (Operador de
policia comunitaria, 3° RPM, Passo Fundo)

Outra dificuldade que se apresenta ao policiamento comunitario € a
insuficiéncia de efetivo para a atuacéo preventiva, pois estes concorrem com as
demandas emergenciais do fone 190. Muitas vezes nao conseguem fazer o

trabalho proativo, por exemplo, uma palestra ou uma visita comunitaria porque nao



70

se pode deixar de deslocar para uma ocorréncia despachada. Esse cenario
amenizou com mais efetivo e viaturas em 2019, mas é algo que preocupa.
Muitas vezes ndo conseguia fazer o trabalho preventivo, por exemplo, uma
palestra ou uma visita comunitaria porque nao podia deixar de ir a uma
ocorréncia o 190. Os Operadores do Centro 190 tinham de manda-los.

Nao se podia mandar outra guarni¢céo e deixar outra parada. (Operador de
policia comunitaria, 3° RPM, Passo Fundo)

A preocupacao de uma futura descontinuidade é recorrente entre os PMs
no policiamento comunitario. Para melhorias no modo de atuagao na localidade,
os executores entrevistados sugerem a integragdo do policiamento comunitario
com a Forga Tatica'. Segundo um PM, os policiais comunitarios sabem atender
ocorréncias e atuar repressivamente. Mas ao contrario, nem todos os operacionais
destes grupamentos especializados sabem fazer as agdes do policiamento

comunitario.

A forma que nés achamos de tentar diminuir os crimes e os delitos em
geral, foi através da acao social. Os PM encontram uma grande resisténcia
dos proéprios colegas porque ndo estdo com camuflado e tem alguns
conflitos que nao adianta estar com este uniforme. O policial comunitario
& que vai resolver, alegam. O pessoal da tropa dita especial € que nao.
(Operador de policia comunitaria, 3° RPM, Passo Fundo)

H4 um desejo manifesto de que, num futuro, todos os policiais saibam
efetuar as agdes de aproximacgéao cotidiana. Que sejam treinados e capacitados a

interagir, de fazer vistas pontuais como parte de suas rotinas de patrulha.

O acesso ao Comando por parte dos operacionais traduz-se por uma
necessidade de, ao ser ouvido, participar do processo decisorio, 0 que € desejado
para este modelo de atuacdo com prevencgao e proatividade. Também destacaram

que é importante para o sucesso do policiamento, assevera um entrevistado:

O Comando sempre esteve com a porta aberta, pois é importante que
possam chegar e ter uma conversa diretamente, bem como ideias de algo

14 A Forga Téatica é o efetivo do antigo Pelot3o de Operacdes Especiais existente em todo a Unidade do nivel
Batalh3do ou Regimento. E a nomenclatura atual, resultado de doutrinas das PM. Este grupamento se constitui
de equipes de 3 a5 PM com armamento de alto impacto e uso de muni¢des para controle de disturbios e
outros fins especiais.
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que tem de ser diferente. Entao € sé ligar pois com acesso direto € melhor.
(Operador de policia comunitaria, 3° RPM, Passo Fundo)

Segundo eles, mais efetivo e recursos financeiros para os programas
melhora a atuacido, mas os policiais da Unidade deveriam passar pela atuacao
direta no policiamento comunitario. Ao ingressar na corporagao todos deveriam

passar pelo menos um tempo por essa experiéncia.

Acho que todos deveriam passar pela atuacdo no policiamento
comunitario. (...) o PM deveria passar pelo menos um tempo por essa
experiéncia antes de ir para qualquer outro pelotao ou para qualquer outra
fungdo na BM. Todos deveriam operar no comunitario. (Operador de
policia comunitaria, 3° RPM, Passo Fundo)

A compreensao dos entrevistados, de que todos devem ser, desde o
principio, policiais comunitarios, demonstra que estdo alinhados as orientacdes

doutrinarias e regulamentares propostas na Corporagdo. Segundo um operador:

(...) hoje esta bem mudado porque o Comando deixou expandir essa ideia
e mostrar pros colegas. Antes chamavam de mutreta os policiais do
comunitario. Ja ndo é mais assim, pois ao assumir 0 servigo ja se tem uma
viatura especifica para atuar nas escolas, na patrulha Maria da
Penha... (Operador de policia comunitaria, 3° RPM, Passo Fundo)

Na visdo dos operacionais 0 sucesso € uma questdo que depende do

desejo ou agdes dos gestores, superadas as barreiras de preconceitos internos.

4.2 O policiamento comunitario em Novo Hamburgo, RS.

Analisando as entrevistas no grupo focal com os gestores do Policiamento
Comunitario no 3° BPM em Novo Hamburgo, verificou-se que o modelo de
policiamento comunitario na forma de nucleos atendia alguns bairros, porém n&o
toda a area territorial da cidade. Havia uma cobertura parcial que resultava em

descontinuidade.
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O auxilio-moradia aos policiais residentes em bairros com nucleos foi
cancelado em 2019, momento em que houve a fusdo dos efetivos gerais com os

policiais comunitarios dos 14 nucleos existentes.

Justificados pelas demandas do fone 190, que segundo os gestores
relataram, forcavam o deslocamento dos PMs dos nucleos para fora da atuacao
proativa, as atividades de proatividade previstas, como visitas e reunides, atribuidas
a todos os efetivos da Unidade, com metas diarias, foram inviabilizadas em favor

de ocorréncias geradas pela emergéncia, como explica um gestor:

Quando a gente assumiu aqui a gente detectou né, o Sargento (...) “tava”
junto comigo desde o inicio da implantagado... 0 que que acontece aqui
quando a gente comecgou o trabalho havia existéncia de treze nucleos.
Com eles receberam viatura do convénio, tinha os militares também que
recebiam o auxilio moradia da prefeitura. (...) ndo ficava nucleo
descoberto. Nem déficit de policiais né. O que aconteceu, faltava, tirava
do policiamento ordinario né... isso € uma coisa que acarretou um
problema (...) a gente “tava” com problema no atendimento de ocorréncia,
chegou a ter trés viaturas pra atender ocorréncias em toda a cidade. Al,
como base na filosofia comunitaria a gente fez uma coisa (....) tentou
aumentar e passar para todo policiamento da cidade de Novo Hamburgo
a filosofia do policiamento comunitario. Entao ... (....) ndo ficou restrito a
policiais dos nucleos e sim todos até a Forga Tatica. (Gestor de policia
comunitaria, 3° BPM, Novo Hamburgo)

Os registros das interagdes comunitarias foram centralizados e carreados
nos sistemas criados para tal. O numero de visitas € registrado no formulario
conforme preconiza a Norma da Corporacéao, langadas no Sistema MCOP, quais
sejam, as vistas comunitarias, residenciais e comerciais preventivas, reunides
comunitarias.

(...) ai logo na chegada do Capitao nés vamos tentar melhorar transformar
todo batalhdo, as agdes sdo visitas comunitarias né, tudo langada,
reunides comunitarias comerciais e residenciais (...) aconteceu que
aumentou, triplicou aquilo que era um namero x. (...) entdo independente

de auxilio ou ndo entao eu estou aqui. (Gestor de policia comunitaria, 3°
BPM, Novo Hamburgo)

Segundo os gestores, essa mudanga fez aumentar a quantidade de
interagdes registradas. Independente de auxilio moradia, que ndo € mais pago aos
policiais que moram nos bairros, destacam que o policiamento comunitario devera

perseverar porque estreita as relacbes e aproxima as pessoas da policia.
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Entretanto, se denota uma perda de identidade do policial que antes era identificado

com determinada localidade.

Sobre esta responsabilidade territorial da atividade de policiamento
comunitario, uma das pilastras desta filosofia, ndo ha mais especificidade de

policiais comunitarios em relagao a determinado espaco territorial. A desvinculagao

by

territorial do policial comunitario remonta a cultura tradicional de policiamento,

antitese da filosofia de Policia Comunitaria.

Eu t6 na Brigada em Novo Hamburgo, vai fazer 30 anos e entdo eu
vivenciei vérias etapas... Em 2013 quando foi criada a policia comunitaria
eu estava no inicio I com o executor, la no nucleo né. Entéao a gente tinha
de seguir as doutrinas, as NI. Eu estava junto nessa época. Entédo foi
determinado quatro policiais para cada nucleo, eram dez nucleos no inicio
depois aumentou. O servigo de visita era missdo, era conhecer toda
aquela comunidade conhecer 0 que € 0 que ocorria, 0 que acontecia,
quem é quem, tem aprontado (...) se necessario fosse solicitar acdes para
poder manter um servigo mais aproximado né. Novo Hamburgo € uma
cidade muito... € uma cidade que cresceu muito ai tem gente de todo o
canto. (Gestor de policia comunitaria, 3° BPM, Novo Hamburgo)

Com relacao a responsabilidade dos PMs no espaco territorial no momento
da pesquisa, ndo havia mais a especificidade de policiais comunitarios em relagao
a determinado espaco territorial. Os gestores entenderam que qualquer policial

poderia fazé-lo; que todos deveriam ser comunitarios.

Existe PM que mora onde trabalha s6 que nao sao todos. Por exemplo,
um policial comunitario que mora e trabalha ali durante a noite, quer passar
uma ocorréncia ou demanda que recebeu. No passado teria um policial do
batalhdo que n&o era do comunitario que deveria dar andamento. Notou-
se que se qualquer um pode atender ali, todos deveriam ser comunitarios.
(Gestor de policia comunitaria, 3° BPM, Novo Hamburgo)

Sobre a participagdo nas reunides comunitarias e interagdes com o0s
moradores da cidade, foi verificado que o fazem atualmente por meio de rede de
internet WhatsApp, cuja central foi instituida na Sala de Operagdes junto ao 190,
para funcionar 24 horas, com grupos nas diversas regides da cidade. Ao lado de
um radio, em sintonia com as viaturas, um PM consegue dar andamento a demanda

para as demais guarnicoes.

A gente mantém um grupo de WhatsApp; ai entrou ocorréncia no nucleo
tal ele ta la com o radio do lado ali, ele ja aciona a guarnicdo. (...) dai
monitora e a gente deixa um policial ali 24 horas no grupo. Entrou qualquer
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pedido de socorro esse PM consegue dar andamento a demanda assim
que fica sabendo de algo para as demais guarni¢gées. No passado quando
o PM do nucleo terminava o servigo, ia pra casa, desligava o radio e pa!
la dormir, a demanda, é... seus contatos podiam ficar esperando até outro
dia. Agora a demanda é encaminhada assim que a central a recebe.
(Gestor de policia comunitéria, 3° BPM, Novo Hamburgo)

Aqui verificamos que o WhatsApp veio a preencher uma lacuna importante
na comunicagao com a BM. Uma pratica global de interagdo com as pessoas, com
o uso de ferramentas de internet, que foi absorvida pelos gestores, visando dar

mais dinamismo e amplitude ao atendimento de demandas.

As reunides com representantes de bairros contam com a presenga Comando.
Depois, com o tempo, se passa aos policiais executores nesse determinado local.
Prioriza-se visitas e reunides técnicas. Entendem que o policial ndo tem autoridade
e capacidade de decisdo neste momento atual. Relata outro gestor:

Por enquanto a gente 4, sé a nivel de comando; primeiro foi o Coronel, o
Major com os representantes do bairro, explicando a nova formacgao,
depois agora que comecgou fazer eu, pessoalmente e o sargento (...) ai
depois seguindo a terceira etapa, os policiais que trabalham nesse
determinado local. (...) a gente ta pagando mais visitas bem técnicas.
Prioridade sao visitas e reunides bem técnicas...como se portar, de como

prevenir a criminalidade. (Gestor de policia comunitaria, 3° BPM, Novo
Hamburgo)

As reunides “bem técnicas” mencionadas pelos gestores se referem as
orientagdes especificas ao cidadao sobre cuidados pra evitar crimes, ou ser alvo

destes crimes.

Como precaucgao, o PM sempre é acompanhado por alguém do comando,
devido ao poder decisorio decorrente de interacbes com eventuais autoridades de
outros segmentos da sociedade presentes, diz um dos gestores.

Porque aconteceu o seguinte, a gente solta o policial no bairro 13,
também...o policial vai Ia dependendo do nucleo, da reunido de maior
poder aquisitivo, tem o Ministério Publico, ou uma autoridade alie ta la o
soldado. Muitas vezes nossos soldados, meio que desamparado la..., nem

sempre a gente vai conseguir ta junto né? (...) O comando que tem que ta
presente. (Gestor de policia comunitaria, 3° BPM, Novo Hamburgo)

A reducdo da capacidade do policial decidir, dentro de determinados

parametros, sobre sua atuacido cotidiana, e até mesmo em reunides publicas,
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contribuem para o retorno de certo distanciamento do policial da linha de frente, em
relacao a filosofia de policia comunitaria.
Reunibes que foram marcadas pelo proprio pessoal do nucleo e ai na
reunido do bairro do bairro, e ai “tava” la o Secretario de seguranca, um

promotor, uma juiza e dois delegados e... eles se intimidam, porque que

nao é do métier, nao “tao” acostumado e também nao tém poder decisoério,

entdo foi fundamental a gente tomar essa decisdo... Ou eu o Tenente
vamos pra ter poder decisério nas reunides né? (Gestor de policia
comunitaria, 3° BPM, Novo Hamburgo)

A alegacao de que os policiais se sentem intimidados nas reunides
comunitarias, com a presenca de autoridades de alto nivel social, nao foi percebida
nas entrevistas com os operacionais.

(...) e a gente ndo tem autonomia, acho que o policial deveria ter um pouco

mais de liberdade pra atuar, pois talvez isso possa melhorar a atuagéo.
(Operador de policia comunitaria, 3° BPM, Novo Hamburgo)

Mesmo assim, na percepgao e, decisdo dos gestores, estes passam a
guia-los e tutora-los como forma de supri-lhes o poder decisério que disseram que
eles ndo tinham. Observa-se ai uma relagado de insegurancga ou desconfianga na
capacidade profissional do executor, sujeitando uma eventual perda de identidade

do policial que antes era identificado com determinada localidade.

Também se denota a preocupagao com perda da autoridade decorrente do
exercicio da atividade do policiamento comunitario junto as pessoas. O jovem
gestor se preocupa com a possibilidade de enfraquecimento da autoridade policial,
caso seja necessario exercé-la em meio a comunidade. Este receio € um velho

problema do policiamento tradicional versus comunitario.

Com relacdo as interagdes entre moradores e policiais, o oficial
comandante diz que alguns bairros eram mais participativos do que outros e, em
alguns, sequer havia policiamento para realizar estas interagdes. Com a nova
distribuicao de policiamento em todos os bairros, como Lomba Grande, totalmente

a descoberto, passaram a ter essa atuacgao diferenciada.

Como a gente tinha ndcleos aqui que eles eram muito mais... proativos e
outros menos proativos, ndo se sentia diferenca nenhuma. (...) mais em
relacdo a distribuicdo de policiamento, ficou bem mais facil porque que
com essa distribuigdo todo mundo faz tudo e coloca todo mundo e coloca
as viaturas tudo numa coordenada (...) o bairro Lomba Grande, algo
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gigantesco, ndo tinha policiamento 1a; ele ndo tinha nada e ai nessa
distribuicdo a gente conseguiu tornar nesse bairro policiado 24 horas,
também com essa mesma filosofia. (Gestor de policia comunitaria, 3°
BPM, Novo Hamburgo)

Sobre as principais dificuldades no desenvolvimento das acdes de Policia
Comunitaria, os gestores relembram a existéncia de um contrato entre o estado e
municipio, onde este ultimo participava com a verba mensal de auxilio moradia e o

estado com as viaturas, tendo o batalhdo por compromisso manter os efetivos.

Havia uma promessa de renovacgao de frota, o que ndo aconteceu nos anos
subsequentes. Atualmente as viaturas sdo as mesmas do inicio. Assim, ndo houve
renovacdo de convénios e em 2019 foram cancelados os repasses de auxilio

moradia ao efetivo.

Eu acho que o que o estado deva investir forte em equipamentos, viaturas,
dar meios necessarios pra este policial decidir; equipamentos e viaturas
necessarios ao policial, para que este possa desenvolver um melhor
servico. Nao deixar s6 no langamento, do inicio do Programa, mas durante
o desenvolvimento n&do esquecer. (...) as comunidades... elas tentam
ajudar, mas até ali. (Gestor de policia comunitaria, 3° BPM, Novo
Hamburgo)

Essa descontinuidade do convénio afetou a capacidade operacional dos
nucleos e a credibilidade junto a comunidade local. Em Novo Hamburgo foram
apontados alguns fatores para que houvesse o término do convénio, dentre eles a
falta de efetivo para manter os 14 Nucleos do Batalh&o durante todo o dia, bem
como as dificuldades no atendimento de ocorréncias pela falta destes recursos

humanos.

Ainda, a ndo renovacgéao de frota pelo estado, e o clima organizacional,
desfavoravel a concessao de vantagem pecuniaria aos efetivos dos nucleos em

detrimento dos demais policiais.

O incentivo financeiro ao policial residente (contraparte do municipio)
afetava a relagdo interna entre os policiais comunitarios e os regulares,
denominados “ordinarios” ou comuns, resultando sua rescisao definitiva em 2019.
Ao que tudo indica, a influéncia do municipio na seguranga publica passava por
este modelo de incentivo, fixando os policiais em sua regido da cidade. Porém, o

estado foi inconstante no suprimento da logistica e reposicédo de meios, e o gestor
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da Brigada Militar local, com suas mazelas internas, administrando suas
capacidades de manter ou ndo determinados compromissos de outras gestoes,

quando da criagao do programa, optou pelo fim da continuidade do programa.

Alegam que receber cobranga da comunidade é sobre recursos que sao
solicitados para aquisicdes de veiculos e equipamentos, geralmente oferecidas por
empresarios e agdes comunitarias, em que os gestores acreditam ser

constrangedor, uma vez que o estado ndo os prové.

Muitas vezes isto é necessario pedir ajuda pra arrumar viatura e acaba
ocorrendo uma cobranga que atrapalha a administragdo dos recursos.
(Gestor de policia comunitaria, 3° BPM, Novo Hamburgo)

Também a exposigado dos policiais de nucleos de policiamento, onde alguns
tiveram suas familias ameagadas apds terem atuado nas regides onde também
residiam, fizeram os gestores de Novo Hamburgo recuarem. Os PM chegaram a

ser retirados destes nucleos.

(...) a gente tem de ter essa proximidade das pessoas, mas elas tém de
entender que mesmo policial que esta préximo dela, eu vou dizer: - sinto
muito, mas...maos pra tras e ta preso; tem que ter esse entendimento.
Essa ideia de eu s6 prendo, eu s6 previno. Tem de acabar com isso, tem
que tomar uma ideia que a gente trabalha pra sociedade pra populagao e
essa mesma populagao tem de entender que a gente pode prender eles.
A gente tem de acabar com esse rétulo, eles complicam. (Gestor de policia
comunitaria, 3° BPM, Novo Hamburgo)

Por fim, os gestores fazem suas Uultimas observagdes. Enfatizam a
necessidade de nocéo basilar sobre o policiamento comunitario para todos os

policiais na formacao.

Alegam que a atividade de interagdo € mais facil para os mais novos do que
para os mais antigos, pela formacado mais recente que contempla essa filosofia.
Disseram que até as forgcas especializadas em operacdes repressivas passaram a

fazer visita comunitaria de aproximacgao, porém nao foi possivel verificar.

De acordo com as impressdes obtidas, a visita comunitaria executada em

todos os programas da Brigada Militar € encarada como ferramenta palpavel de
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prevengdo. Os gestores acreditam na fusdo dos conceitos de policiamento

repressivo e preventivo com a visita comunitaria de aproximacao.

Também é acertada a insergao nas doutrinas da BM, da obrigatoriedade de

o policial iniciar sua carreira pela atividade de policiamento comunitario.

Desde o inicio da formagao policial deve ter a nogdo do que é o
policiamento comunitario, com planejamento de aulas praticas. Depois
integracdo com a comunidade sem escolher comunidade, da mais simples
a mais rica, para interagir conhecer e se aproximar; reposi¢ao dos efetivos
para continuidade. (Gestor de policia comunitaria, 3° BPM, Novo
Hamburgo)

Nas entrevistas com os efetivos operadores de policia comunitaria em Novo
Hamburgo, verificou-se que eles perceberam uma redugéo da criminalidade, como
assaltos a comércios, decorrente da atuacdo do policiamento comunitario. Além
das visitas proativas, realizavam visitas pds-crime, que ocorre até um dia apés o

fato, onde sao colhidas algumas informagdes a respeito.

Eu notei que houve redugdo da criminalidade em Novo Hamburgo.
Anteriormente dava muito assalto a comércio e com essa forma de
atuagdo, do comunitario trabalhar direto com a populagdao melhorou
bastante. (Operador de policia comunitaria, 3° BPM, Novo Hamburgo)

A atuacédo do policiamento preventivo utilizando a metodologia de visitas
e interacdes pontuais resultam numa percepcao de éxito na redugao de crimes.
Destacam que as acgdes especificas dos policiais do programa de policiamento
comunitario agora sao desenvolvidas por todos do batalh&o.

Nés fazemos também as visitas comunitarias e as visita pos-crime. Antes
isto era especifico do comunitario separado dos demais do batalhio. (...)
o efetivo que ja trabalhava ha mais tempo nos bairros foram mantidos.
(Operador de policia comunitaria, 3° BPM, Novo Hamburgo)

Apods o término do convénio entre municipio, os efetivos que trabalhavam

nos bairros foram mantidos nos mesmos setores. As agbes no programa
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continuaram a ser registradas, assim como o cadastro das pessoas, dos
empresarios e dos funcionarios de locais visitados, por meio de uma ficha, e a

realizagao de visitas comunitarias.

Assim também ocorrem os registros junto ao Cartério da Unidade, como

por exemplo, o registro das agdes na patrulha da Maria da Penha.

A patrulha Maria da Penha também informa no final do més o relatério
junto ao Cartdrio (...) faz a entrega dos nimeros que foram gerados de
visitas, das pessoas abordadas, das prisbes e participacdo em
eventos. (Operador de policia comunitaria, 3° BPM, Novo Hamburgo)

Observa-se a incorporagao do registro de atividades proativas, baseadas
na filosofia de policia comunitaria. Mas verifica-se nesta unidade uma inovacgao que

€ a visita pés-crime, como rotina da atividade interativa.

E realizado a visita do pés-crime, é feito até um dia apds o fato, onde sdo
colhidas algumas informagées. Agora que mudou, onde todos devem fazer
o registro, tem de pegar uma documentagédo especifica na Companhia.
(Operador de policia comunitaria, 3° BPM, Novo Hamburgo)

Assim como em Passo Fundo, os PMs de Novo Hamburgo também
acreditam que os procedimentos adotados no registro de interagdo e

aproximagao podem ajudar no policiamento comunitario.

Argumentam que o registro das visitas e reunides tornaram o policiamento
mais profissional, sendo que estas novas atribui¢cdes deixaram de fazer reunides e
acdes de modo informal. Além disso, as agdes registradas dao consisténcia ao
trabalho policial preventivo e ddo um carater formal as suas agdes.

Ao definir as atividades que um policial comunitario executa e que diferem
de um policial regular, os PMs destacam que o policial comunitario estabelece uma
interlocucdo melhor com os residentes do bairro, o que resulta na troca de
informacdes uteis. Assim confirma um operador:

(...) o policiamento comunitario realiza um trabalho de comunicagdo com
o pessoal da do bairro. Estes passam informagdes pra Brigada que recebe

informagao para seu conhecimento. (Operador de policia comunitaria, 3°
BPM, Novo Hamburgo)
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A interacdo e a troca de informacdes pelos policiais sdo os diferenciais

propostos pela filosofia de policia comunitaria, fato bem identificado neste grupo.

Com relagéo a responsabilidade dos PMs no espaco territorial da atividade
de policiamento comunitario, foi relatado que, apds o término da programagéo em
nucleos, cada guarnicdo recebeu um bairro tanto para o atendimento de

ocorréncias, quanto pra realizar visitas.

Tem até metas de visitas de interagdes, que atualmente sao trés no dia e
uma na parte da noite, por guarni¢gdo. (Operador de policia comunitaria, 3°
BPM, Novo Hamburgo)

Foram atribuidas metas de visitas de interagdo para o dia e para a noite,
para cada guarni¢cdo. Entretanto, os policiais se ressentem da falta de certa

autonomia funcional com o objetivo de melhorar a sua atuagao.

A divisdo territorial, tanto para todas as atividades preventivas e
repressivas, bem como as metas de interagdo e registros das interagdes
demonstram-se acertados, em direcdo ao ideal propugnado pela filosofia de

policia comunitaria.

Ha de se repensar uma forma de conceder certa autonomia aos policiais

dentro de seus espacos de responsabilidade.

Também é importante que consigam manter as atividades preventivas de

visitas e reunides, ao passo que atendem também as demandas emergenciais.

Na questdo relativa a participacdo dos policiais em reunides
comunitarias nas suas areas, ou em outros espagos para dialogo com os
moradores, relataram os entrevistados que também utilizam grupos de WhatsApp,
apoés cadastro, tendo por foco as reunides comunitarias somente com
liderangas. Percebe-se que um dos motivos disto € a linha de trabalho relatada

pelos gestores que entendem mais acertado para implementar suas agdes.

Ja os operadores entendem ser uma melhor forma de organizar suas

rotinas, baseados nos espagos mais amplos como comércios, do que residéncias.

Anteriormente ja se trabalhava em contato com as pessoas, se pegava o
telefone e perguntava como é que estavam, mas eram poucas destas
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atitudes pois nao dava tempo, devido a pressa em atender as outras
ocorréncias. Mas ao se reestruturar esta sistematica, com a presenca dos
policiais por bairros, mudou bastante. (Operador de policia comunitaria, 3°
BPM, Novo Hamburgo)

Os moradores também se relacionam com os policiais que estdo no
programa por meio reunides de escola e comércios. As visitas residenciais s&o
menos usuais pois ha certo medo ou receio. As escolas e 0s comércios sdo os
espacgos mais usuais de agremiagdes comunitarias. Por conseguinte, acredita-se
que as visitas exitosas e com maior retorno de interacdo ocorrem nestes
locais. Eles relatam que ainda ocorre receio das pessoas em interagir com a
policia.

O comunitario ele faz esse trabalho de comunicagdo com o pessoal né?
que passa informagéao para brigada ou repassar informacéo para eles; (...)
também tem um grupo de WhatsApp, com cadastro, enderego pra
adicionar no grupo Tem acbes no foco da reunido comunitaria com
liderangas do bairro né.., reunides de escola sempre que possivel; a
maioria do pessoal do Comércio né? (...) Residencial ja € mais (inaudivel)
a gente chegar numa casa e tentar explicar o morador € meio assustado,
depois né? Acho que foi um pouco de medo ai... no comércio ali onde tem

de pessoas tem uma melhor aceitacdo. (Operador de policia comunitaria,
3° BPM, Novo Hamburgo)

Ao se estruturar esta sistematica, os policiais percebem, porém, que

algumas pessoas apoiam a policia, outras nao.

(...) a BM hoje estd bem mais conhecida e hd mais pessoas ao lado da
policia. Sempre ha as que nao gostam, especialmente as que tém
problemas com a lei ou séo ladrdes. (Operador de policia comunitaria, 3°
BPM, Novo Hamburgo)

Nos relatos das principais dificuldades no desenvolvimento das ag¢des de
policia de comunitaria, sdo apontados alguns problemas. Um deles € a dificuldade
em intercalar as interacdes e os atendimentos com as ocorréncias, devido a falta

efetivo, o que toma tempo da parte de aproximacéo.

A outra, bem central, no sentido de ser caracteristica fundamental do
modelo de NPC inaugurado em 2014, € o auxilio moradia previsto no convénio de
policiamento comunitario. Os operacionais relatam que este era um fator de
dissenso entre o efetivo por acharem ser vantagem desigual entre determinados

grupamentos da mesma unidade
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(...) essa transformagéo foi boa pra todos, pois o efetivo do comunitario
estava dividido, pois praticamente a metade recebia certa quantia de
beneficio da prefeitura para trabalhar e outra n&o. (Operador de policia
comunitaria, 3° BPM, Novo Hamburgo)

O efetivo dos 14 Nucleos do Batalhdo se diferenciava por esta vantagem
pecuniaria em contraste com os demais PMs da unidade de outras atividades, tais
como as Forgas Taticas ou as guarnigdes de radiopatrulhamento vinculadas a
central de despacho de ocorréncias (190) nas 24 do dia, as quais ndo recebiam tal

recurso de auxilio-moradia.

O policiamento comunitario estava funcionando, porém nao tinha gente
suficiente para fazer. Quando comecou néo tinha gente para fazer 24
horas, entdo acabava praticamente sé policiamento ordinario a noite.
Atualmente o Comandante da Companhia mudou colocando todo os
policiais da Unidade fazendo as missées comunitario e ordinario, no caso
o atendimento as emergéncias, e assim melhorou bastante. Aumentou a
disponibilidade de viaturas narua; (...) se tivesse mais gente para trabalhar
24 horas no bairro seria melhor. (Operador de policia comunitéaria, 3° BPM,
Novo Hamburgo)

Os gestores da unidade adotaram providéncias para encerrar as atividades
dos nucleos, integrando os policiais aos efetivos de todo a unidade. Estes, por sua

vez, foram divididos em territérios coincidentes aos bairros.

Retorna-se ao a uma questéao classica, pois o atendimento de ocorréncias
diuturno, neste modelo atual, sufoca o tempo livre para atividade preventiva

representada pelas visitas comunitarias.

Por fim, sugerem melhorias por meio de uma formagado em que o policial
conhega suas atribuicbes na area de aproximacdo comunitaria e sobre as
vantagens para a comunidade, a fim de expandir os horizontes sobre repressao e

prevencao ao crime.

Um dos entrevistados comenta:

Eu acho que a formacgao seja cada vez melhor na PM, que o policial ja saia
sabendo quais as suas atribuicbes nesta area de aproximagao
comunitaria; sobre os beneficios pra comunidade. Pra abrir essa visao que
alguns tém de achar que policia € sé pra repressdo ao crime. Desde o
curso noto que tem policiais que ndo querem fazer as visitas comunitarias,
(...), mas eles tém de entender que devem enfatizar a prevencao,
conversando com a comunidade... (Operador de policia comunitaria, 3°
BPM, Novo Hamburgo)
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Neste grupo os policiais manifestaram um desejo de que ocorresse formagao
voltada para a visdo preventiva, com o0 uso de estratégias centradas na filosofia
de policia comunitaria. Registre-se que esse conteudo de filosofia de policiamento
comunitario esta na base curricular da BM, pelo menos de 2001 até o presente.
Assim, seria necessario aprofundar esta questdao em outro estudo, de como isso
esta sendo repassado e assimilado em cada geracéo de policiais, tanto gestores

quanto operadores.

Na visdo dos entrevistados, portanto, o que é de fato necessario para que
esse programa tenha sucesso € a formacgéo policial, voltada para uma atuagao que
compreenda repressao e prevencao, nesse formato de visitas comunitarias e
aproximacgao. Um ciclo completo de Policia para ndo depender de informacdes e
registros na Policia Civil e metas de quantidade de visitas comunitarias

padronizadas.

Os operacionais percebem que a prevengao € parte relevante da atividade
e creditam a formagdo um papel preponderante nesta cultura. As visitas

comunitarias sdo compreendidas como evolucgao e futuro da atividade policial.

CONSIDERACOES FINAIS

Revendo os objetivos propostos, no sentido de responder ao problema de
pesquisa e verifica-lo em relacdo as hipbteses, com base na metodologia
empregada, pode-se observar como foram aplicados ao policiamento comunitario
os principios norteadores dos programas especificos em Passo Fundo e em Novo

Hamburgo.

A pesquisa conseguiu identificar processos e posturas que norteiam o
planejamento e gestdo das fragbes de policiamento comunitario voltado para as

necessidades dos Programas e da coletividade.
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Na realizacdo das interagdbes em campo, também foi possivel verificar a
aplicacao dos principios propostos para cada programa bem como sua dificuldade

de implementagao e, até mesmo sua solucio de continuidade.

A problematica em sua questao central indagava como as ag¢des preventivas
propostas pela filosofia de Policia Comunitaria foram incorporadas e aplicadas pela
Brigada Militar em Passo Fundo e Novo Hamburgo.

Desdobrando as especificidades elencadas, pdde-se realizar uma analise

especifica.

A adocéo de indicadores de proatividade na Brigada Militar permitiu verificar
a adocdo de agdes preventivas inspirados na filosofia de Policia Comunitaria
propostos? Sim, eis que isto foi verificado como satisfeito, tendo a BM incorporado
aos sistemas informatizados de controle, o rol de agdes proativas para cada
programa de policiamento, descritas como “Operagdo de Policiamento
Comunitario” no MCOP.

Estes indicadores das atividades proativas corresponderam a realidade de
interacéo efetuada pelos programas? Sim. Apesar das dificuldades abordadas nos
grupos foi verificado que elas ocorrem em ambas as unidades pesquisadas,
verificaveis nas entrevistas e registros no sistema MCOP.

Com relagao arelevancia, para os gestores e executores, dos procedimentos
adotados no registro de interagao e aproximagéo, ha uma sutil dissengao. Se, por
um lado, os gestores, nos dois grupos focais das duas cidades concordam quanto
a importancia dos relatorios de visita comunitaria, residencial ou comercial, como
por exemplo a promoc¢ao de palestras e 0 acompanhamento de medidas protetivas,
de outro lado, em raz&o de fatos historicos (trocas de governos e solugédo de
continuidade em convénios), enfrentam dificuldades crénicas, como redugao de
efetivo, envelhecimento da frota de veiculos, e suas gestdes passam a adotar novas
praticas que sao contrarias aos principios fundamentais.

Por exemplo, a desvinculagado dos PMs nos territérios é crescente em ambas
as cidades. Uma tendéncia que podera resultar em menor efetividade na seguranga

da comunidade. Outro problema é a baixa participagdo dos executores no processo
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de interagao, sobretudo em Novo Hamburgo, reduzindo o leque de possibilidades
de solugdes, uma vez que somente os gestores estdo envolvidos com esta rotina.
A rotatividade de efetivos dos extintos nucleos em Passo Fundo é outro fato
negativo.

Outro problema especifico versa sobre a importancia da responsabilidade
territorial na execugao da atividade de policiamento comunitario. A dindmica da
gestao, em face das dificuldades crénicas abordadas, cada vez mais acentuam este
problema. Mais intenso € o afastamento e desvinculagao do territério, no ambito da
responsabilidade cotidiana das guarnicdes. E uma era da generalizacdo da
responsabilidade sobre a condugao das acgdes por parte dos operacionais, com
base em apontamentos pos estatisticos.

Soma-se a isto, a retomada da coordenacao de processos de forma central
junto as Salas de Operagdes (Central 190), como ocorre em Novo Hamburgo. Cabe
destacar, ainda, que o término de praticas do Programa de Nucleos de Policiamento
Comunitarios, com a migragdo de suas praticas para os demais efetivos de
policiamento ordinario das fragdes dos 3° RPMon e do 3° BPM, por seus motivos
alegados, ndo garante uma boa transposicdo. E provavel que se reduzam as
atuacoes interativas que eram feitas por PMs especificos, em respectivos territérios
de atuacao.

Acerca das dificuldades e problemas existentes na aplicacdo das atividades
e registros, pode-se dizer que este procedimento se sedimentou, porém a sua
intensidade e analise de seus impactos estdo a mercé de dois motores: o niumero
de programas de interagdo de policiamento comunitario ativos na unidade, que
vemos que tendem a ser reduzidos, e o baixo uso deste recurso como referéncia
para analise na promogao de melhorias de seguranca.

Assim sendo, tinha-se como hipotese principal que, tanto em Passo Fundo,
quanto em Novo Hamburgo, a BM estaria desenvolvendo e registrando acgdes de
policia comunitaria. Esperava-se tal verificagdo, aplicadas de acordo com as
Diretrizes da Corporacao, nas respectivas comunidades e territérios da amostra,
em razao do trabalho cotidiano aplicado, decorrente do exercicio da atividade
rotineira e das estratégias implicadas nele, adaptado e inspirado na filosofia deste

modo de acgao.
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Esta hipotese foi parcialmente confirmada. No quesito que trata do registro
de atividades, isto foi devidamente confirmado pelas analises quantitativas e
qualitativas no decurso da pesquisa. Entretanto, na questdo da aplicacdo de
praticas de acordo com as doutrinas, verifica-se uma fragilidade na relagcdo entre
policiais e comunidade, especialmente pela redugédo das suas atuagdes junto aos
territorios iniciais, pelos motivos ja expostos (fim dos convénios de nucleos, déficit
de efetivos, entendimento de gestores etc.).

Com relagdo a hipotese de que gestores e executores efetuam os
procedimentos preconizados para o registro de interagdo (relatério de visita
comunitaria, residencial ou comercial, palestras e acompanhamento de medida
protetiva) foi confirmada.

Nesta questdo é importante destacar que estes procedimentos subsistem
por forca de compreensao dos executores, ditos operacionais nesta pesquisa, mais
do que entre os gestores, cujas opinides divergem, especialmente na questao
concernente a descentralizagdo do policiamento e dos programas e a forma de
participagdo da tropa junto as reunides comunitarias.

Por fim, a hipétese de haver a identidade dos executores e gestores com o
territorio em que se aplicam os programas de policiamento comunitario, foi
parcialmente confirmada. Alguns entrevistados mais antigos nos programas
destacam o grande envolvimento nas atividades, com forte identificagao territorial
que remontam aos anos de 2014 em diante. Entretanto, os mais jovens,
especialmente os gestores, em meados de 2018 e 2019, além de serem sujeitos
das alternancias e renovagado nas suas fungdes, as praticas de gestdo que
adotaram eventualmente ndo contribuiram para esta vinculagéo e estabelecimento
de relagao de identidade com as comunidades dos bairros.

Diante do exposto, é possivel dizer que a pesquisa, tal como foi conduzida,
permitiu responder a questao central do problema: Como as agdes preventivas
propostas pela filosofia de Policia Comunitaria foram incorporadas e aplicadas pela
Brigada Militar em Passo Fundo e Novo Hamburgo? Ha excelentes relatos de
experiéncias de operadores e gestores do policiamento comunitario, nos diversos
programas definidos pelas diretrizes corporativas. Elas apresentam a execugéo

adequada com suas adaptacdes, demonstrando que os efetivos, compreendem o
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papel da atividade de prevengcao que estdo contidas e representadas nas suas
atividades.

Os processos de gestdo, em face das demandas por atendimentos as
emergéncias e dificuldades de recursos materiais e humanos, induzem os gestores
a posicionamentos sem base técnico-cientifica, contrariando até mesmo os
principios das diretrizes corporativas, concorrendo em prejuizo da manutengao do
policiamento comunitario nestas cidades, o que pode resultar em perda de
identidade, confianga e de qualidade dos servigos de seguranga comunitaria.

Com base neste estudo e nas experiéncias adquiridas, pode-se sugerir
como politica institucional saneadora que sejam enfatizadas aos gestores
intermediarios da corporagao, tanto na formagdo quanto em cursos de
especializagao de carreira, a importancia da responsabilidade territorial como forma
de exercicio da atividade de policia comunitaria.

Também reafirmar que a interagdo com a comunidade seja reconhecida
como forma de diagnosticar e melhor desenvolver a seguranga publica e que o
conjunto de agdes que caracterizam esta filosofia, seja compreendida como forma
de exercicio profissional qualificado, sendo cada vez mais incorporada as boas

praticas de suas gestdes.
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APENDICE UNICO

Roteiro de perguntas, Gestores, Coordenadores e Operadores dos
Programas de Policiamento Comunitario na Area do 3° Batalhio e 3° RPMon.

Apresentagao da Pesquisa
Assinatura do Termo de Consentimento
Preenchimento da Ficha de Cadastro

1. Vocés podem contar um pouco sobre as atividades/agdes
que desenvolvem no policiamento comunitario?

2. Como veio a integrar o programa de policia comunitaria?

3. Quando comegou a atuar no Programa?

4. As agdes no programa sao registradas?

5. Quais os formularios utilizados? Que outras formas de
controles sao usados?

6. Na sua opinido, como os procedimentos adotados no registro
de interacdo e aproximacéao (relatério de visita comunitaria, residencial ou
comercial, palestras e acompanhamento de medida protetiva) podem ajudar
no acompanhamento das atividades de policiamento comunitario?

7. Quais sdo as atividades que um policial comunitario executa,
diferente de um policial de radio patrulha regular?

8. Qual a responsabilidade de  vocésem relagcao
ao espaco territorial na execugcdo da atividade de policiamento
comunitario?

9. Vocés participam de reunides comunitarias nas suas
areas? Como s&o as reunides?

10.Como os moradores se relacionam com os policiais que estao
no programa? (Ex.: grupos de WhatsApp ou outras formas de interagao.)

11.Existem liderancas que se destacam?

12.Além de reunides comunitarias, que outros espagos existem
para dialogo com os moradores?

13.Quais as principais vantagens em ser um integrante do
programa de policia comunitaria?

14.Quais as principais dificuldades no desenvolvimento das agdes
de policia de comunitaria?

15. O que poderia ser melhorado, em termos de implementagéo
desse tipo de programa na sua localidade?

16. O que é de fato necessario para que esse programa tenha
sucesso?

17. H4 alguma observacdo que vocé gostaria de fazer ou
acrescentar a essa entrevista?

Resumo: deixar tempo para recapitular o que foi dito.
Agradecimentos e conclusdo da entrevista.



ANEXO UNICO

Ficha de Visita Comercial e/ou Ficha de Visitas Residenciais

BRIGADA MILITAR

FRENTE
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
] OPM
SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA NPC:

Nome do Estabelecimento:

VISITA COMUNITARIA GU:
( ) RESIDENCIAL ( ) COMERCIAL Data/hora da Elaboracao: / / min
Enderecgo: Telefone:
Nome do Proprietario (a) / Morador | Data Contato Tel. Endereco:
(a) Nascimento
e-mail:
Responsavel / Esposa (0) Data Contato Tel. Endereco:
Nascimento
e-mail:
Funcionario / Familiar Data Contato Tel. Endereco:
Nascimento
e-mail:

ME Responsavel: Ass

inatura:

Visto Cmt:
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