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Resumo

Estudo sobre a andlise de conteido, baseado nos trabalhos
de Bardin (1977) e Berelson (1954), com as suas possiveis aplica-
¢Oes na drea de educagdo. Apresenta-se um breve histdrico do de-
senvolvimento da conceituagdo e do método de andlise de contel-
do, desde as primeiras noticias sobre o assunto até a atualidade.
Examinam-se as etapas do processo e as técnicas de andlise de
conteldo, apresentando-se sugestOes para sua aplicagdo no campo
da educagdo. Conclui-se que o método pode desempenhar um pa-
pel relevante por ser de muita utilidade e facil aplicabilidade em
quase todas, sendo todas as modalidades de pesquisa educacional.

1 INTRODUGAO

A pesquisa educacional tem, continuamente, recebido suportes meto-
doldgicos de outras dreas de investigagdo, além das aplicacdes que realiza dos pro-
cedimentos cientificos gerais, comuns a todo e qualquer s2tor de conhecimento.

A andlise de conteldo, que examinaremos neste trabalho, é um método
de investigacdo criado na drea da Comunicagdo. Embora raramente utilizado em
pesquisas educacionais, em principio, parece ser de facil aplicagdo, seja devido
a natureza dos fatos e fendmenos educacionais que, em grande parte, podem ser
entendidos como fatos e processos de comunicagdo, seja pelo fato de constitui-
rem a Educagdo e a Comunicagdo duas disciplinas afins.

Muito interessantes sdo alguns usos feitos da andlise de contetido, na proé-
pria drea de Comunicagdo. Entre esses, por exemplo, durante o perfodo da Se-
gunda Guerra Mundial, serviu para comparar o conteido de publicagGes, certos
perédicos, analisando o grau de favorabilidade/desfavorabilidade que suas mensa-
gens demonstraram em relagdo a idéias e sistemas politicos (Estados Unidos e
Russia).

Em educacgdo, alguns autores como Kahn & Weiss (1973) enfatizam a
novidade do método, bem como a importancia de seu uso em investigagdo no
setor educacional.

No desenvolvimento deste trabalho, tomaremos como base fundamen-
tal os estudos de Bardin (1977) e o de Berelson (1954) de vez que, a nosso ver,
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s30 0s mais completos sobre o assunto, existentes na literatura que conhecemos.

Iniciaremos por um breve histérico, passando ao exame do conceito sobre
analise de contetido, do processo e das técnicas, para, ao final, examinar possi-
veis aplicacOes a drea educacional.

2 HISTORICO E CONCEITUACAO DA ANALISE DE CONTEUDO

A andlise de conteudo, como prdtica ndo formalizada, foi desenvolvida
desde perrodos ancestrais, quando os antigos interpretavam os textos sagrados.
Foi esta arte denominada hermenéutica. No entanto, a sistematizagdo do método
s6 ocorreu em 1926, nos Estados Unidos, quando estudantes de jornalismo da
Universidade de Columbia comegaram a estudar o contetido de jornais, inventa-
riando diversos titulos e manchetes, medindo o grau de sensacionalismo dos arti-
gos, etc. Também na drea da literatura foi utilizado, aproximadamente na mes-
ma época, para analisar os varios estilos de prosa e poesia.

A primeira obra sobre o assunto apareceu em 1927, escrita por Harold
Lasswell que a denominou ''Propaganda Técnica na Guerra Mundial’’. O autor
relatava andlises de periddicos e propagandas, que vinha realizando desde 1915.
Apés este periodo, a cada dez anos, avolumaram-se trabalhos com andlise de con-
teido ndo sé em quantidade, como em abrangéncia de outros setores de conhe-
cimento. Em psicologia, foi publicado um estudo de Baldwin (1942) sobre a and-
lise da estrutura da personalidade. Em literatura foi feita andlise em 1947, por
White, de um romance autobiogréfico (Black Boy, de R. Wright). Em lingiiistica,
Pool e Yacobson participam do trabalho ‘“The language of Politics: studies in quan-
titative semantics’’ editado por Lasswell e outros em 1949, e assim muitos outros.

Do ponto de vista metodolégico, houve grande impulso na década de
40-50, quando Berelson & Lazarsfeld em 1948, estabeleceram, de modo sistema-
tico, as regras de andlise, numa publicacdo denominada “The analysis of comu-
nications content’’, editada pelas Universidades de Coliimbia e Chicago.

Atualmente é grande a disseminagdo das técnicas de analise de conteu-
do, em todas as ciéncias chamadas comportamentais.

Também a conceituagdo de ‘‘andlise de contelido’’ evoluiu desde o concei-
to simples de Berelson & Lazarsfeld (1948), que a entenderam inicialmente como
uma técnica de pesquisa para descricdo objetiva, sistemdtica e quantitativa do con-
teido manifesto na comunica¢do, até a conceituagdo ampla e complexa de Bar-
din (1977), que passaremos a examinar.

Bardin (p 43) entende a anélise de contelido como um conjunto de téc-
nicas de andlise de comunicagOes que visa, por procedimentos sistemdticos e preci-
sos de descricdo do contetido de mensagens, a obter fndices e indicadores, permi-
tindo inferéncias relativas as condi¢cdes de produgdo/recepcdo dessas mensagens.

Enquanto conjunto de técnicas ou procedimentos sistematicos e preci-
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cisos € um método: (1) empirico de descrigdo analitica e (2) de interpretagdo
inferencial.

(1) A descricdo analitica ou tratamento descritivo envolve a redefini-
¢do codificada de mensagens, quer sejam verbais ou ndo. Os tipos de descrigdo,
por classificagdo ou ordenagdo, variam conforme a natureza da mensagem e 0s
propositos do investigador. Neste sentido, temos o proprio objeto que vai ser
submetido a analise ou, em outros termos, o material a ser analisado, considera-
do como mensagem. Sdo exemplos de materiais:

a) registros descritivos de entrevistas ndo-dirigidas;

b) textos (livros escolares, literdrios, cientificos, etc.);

c) anuncios (jornais, revistas, etc.);

d) discursos (comportamentos verbais);

e) rotinas de trabalho;

f) chamadas telefénicas;

g) sinalizacGes, graficos, diagramas, etc.;

h) repertério seméantico ou sintaxe de base de setores publicitdrios ou

similares;

i) instrumentais do cotidiano (moda, planos, etc.);

Em sintese, poderiamos dizer que todo o conteido da comunicagdo-
aquilo que € transmitido através de sy‘mbolos verbais, pictoricos, plasticos, expres-
sivos - pode ser estudado como material ou objeto da andlise de contetido.

A descrigdo analitica do material ou conteido € realizado tanto quanti-
tativa como qualitativamente. A analise quantitativa é a que tem por propdsitos
constatar a freqliéncia de ocorréncias, enquanto a qualitativa se atém a constatar
simplesmente a presenca ou a existéncia de ocorréncias ou caracteristicas, tomadas
como indicadores ndo freqlienciais. Em geral, com a primeira se obtém resulta-
dos por procedimentos estatisticos, sendo a percentagem e a analise fatorial os pais
usados. A andlise qualitativa se efetiva por procedimentos de carater mais intui-
tivo ou relacional.

(2) A andlise de conteido é um método de interpretacdo inferencial,
ou interpretagdo baseada em inferéncias, de vez que ao descrever analiticamente
uma mensagem (o conteido ou material), o investigador tenta ir além ou saber
mais acerca do conteido manifesto.

Conforme o objeto da mensagem, ou tipo de material (textos, gravuras,
didlogos, esquemas, quadros, etc.) e os objetivos do investigador sdo estabeleci-
dos indices e indicadores, que facilitam a descoberta de condicdes de producdo,
emissdo e recep¢do da mensagem. Tal descoberta é chamada de inferéncia - pro-
cesso intermedidrio que parte da descrigdo, para chegar a interpretagdo. Diz res-
peito as causas ou aos efeitos do contetido descrito. Em geral, inferéncias sao re-
tiradas acerca:
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a) da fonte da mensagem (produtor e/ou emissor da mensagem) e suas
condicgGes;

b) dos destinatdrios da comunicagdo, sua situagdo e estados;

c¢) das mensagens (conteudo, propriamente).

Como diz Bardin (p. 41), o processo da inferéncia, com base em Indices
e indicadores, é freqliente na pratica cientifica. Por exemplo, a partir de sinais,
sintomas e indicadores, o médico faz diagndsticos e progndsticos do estado de
saude ou doenca de seu paciente.

A compreensdo do conceito complexo que estamos a examinar, pro-
vavelmente, serd facilitada pela apresentagdo do processo, que faremos a seguir.

3 O PROCESSO E AS TECNICAS DE ANALISE DE CONTEUDO

Bardin (p. 101) representa o processo da analise de conteido em trés gran-
des etapas, envolvendo procedimentos gerais diversificados. As trés grandes etapas
sdo:

a) pré-analise;

b) explora¢do do material e

c) tratamento de resultados e interpretagdo.

As etapas sdo desenvolvidas conforme o diagrama a seguir, embora com

as interpenetragées dos procedimentos, as quais sdo comuns a todo e qualquer
processo de investigagéo.
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Desenvolvimento de uma anélise de conteiido

PRE — ANALISE

Leitura flutuante

(Bardin, 1977)

Escolha de d

edeobjetos

Estabelecimento de indices

=

Constituigdo do ‘‘corpus’’

Dimensdes e diregGes da andlise

Elaboragdo de indicadores

T

Preparagdo do material

;

Regras de participagdo
em categorias e codificacdo

Testagem das técnicas

7

TRATAMENTO DOS RESULT

Outras orientagSes para uma
anélise

EXPLORACAO DO MATERIAL

Administragdo das técnicas sobre
o ‘‘corpus’’

Operagdes estatisticas

\DOS E INTERPRETAGOES

M

Sintese e selegdo de resultados

Provas de validade

Inferéncias

Interpretagio

Utilizagdo de resultados com fins
tedricos ou pragméticos

93




E evidente que temos de entender o desenvolvimento dessas etapas em
fun¢do de um plano ou projeto completo de investigagdo. Podemos, entdo, supor
que o investigador tenha ja formulado precisa e explicitamente seu problema e
possua um referencial tedrico consistente sobre o mesmo e sobre a metodologia
que vai empregar, de vez que a analise de contelido é somente um método e como
tal esta inserido nesse plano maior. Também, suponhamos que o investigador ja pos-
sua uma série de materiais que podem constituir o objeto da andlise.

Inicia-se, nas condi¢Ges apontadas, a fase de pré-andlise, constiturda
de varios passos ou procedimentos. Em primeiro lugar ocorre a ‘‘leitura flutuante’’
que, por um lado, determina a escolha de documentos, para a constitui¢cdo de
um ‘“‘corpus’’. Esta escolha, entre um universo de documentos, ¢ feita com base
em critérios, como:

a) exaustividade, o material selecionado deve abranger todos os elementos
necessarios, nenhum pode ser deixado de lado. Por exemplo, se temos uma investi-
gagdo sobre revistas de moda ‘‘pop’’, todas as revistas que apresentam estas carac-
teristicas devem ser listadas;

b) representatividade, que diz respeito a amostragem, quando o mate-
rial é por demais extenso e heterogéneo. O investigador nem sempre necessita
trabalhar com todo o universo e seleciona os documentos que sdo realmente re-
presentativos;

c) homogeneidade, isto é, os documentos devem ser escolhidos com ba-
se nas mesmas técnicas;

d) pertinéncia, isto €, os documentos ou materiais necessitam conter
a informacdo necessaria, para testar as hipoteses ou solucionar o problema.

Por outro lado, a escolha dos rndices e dos indicadores também esta rela-
cionada a formulagdo de objetivos e hipSteses. Indices, para Bardin (p. 98) sdo men-
¢Ges explicitas de relagGes entre propriedades, caracteristicas, valores, etc., que per-
mitem categorizar ou classificar, por exemplo o (ndice alfabético. Indicadores po-
dem ser Indices quantitativos, por exemplo: supondo-se que a emogdo se manifeste,
numa entrevista terapéutica, por meio da perturbacdo da palavra, os Indices (fra-
ses interrompidas, repeticGes, etc.) e sua freqiiéncia podem servir de indicadores dos
estados emocionais que se deseja compreender. Entre outros, podemos ter como
indices:

a) unidades léxicas;

b) co-ocorréncias léxicas;

c) estruturas sintdticas;

d) caracterrsticas formais;

e) caracteristicas vocais;

f) pausas, erros;

g) expressGes corporais, posturas;

h) valores.
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A esta primeira fase, essencialmente de tomada de decisGes com base
em informagGes relevantes, seguese a fase de exploracdo de material, que con-
siste na execucdo das decisGes tomadas. E uma fase longa e exaustiva.

Nesta fase, ocorre inicialmente a codificacdo ou caracterizacdo dos do-
cumentos segundo um sistema determinado. E importante ainda considerar as
unidades de registro, para a enumeracdo ou decodificagdo dos materiais. Cons-
tituem unidades de registro:

a) a palavra ou a frase;

b) objeto;

c) o tema;

d) personagem;

e) a ocorréncia;

f) o documento;

g) a unidade de contexto

Depois de os materiais decodificados, numa particdo em unidades, pas-
samos & sua categorizacdo. E esta uma operacio de classificacio de elementos
constitutivos de um conjunto, por diferenciagdo, e apds o reagrupamento por
género, com base em critérios definidos anteriormente (Bardin, p. 118).

A terceira fase, ou a fase de tratamento dos resultados e interpretacao,
abrange aqueles procedimentos de investigacdo comuns a pesquisa: aplicam-se
os métodos ou testes estatisticos adequados, analisam-se os resultados, fazem-se
as inferéncias com bases nestes resultados e interpretagGes ou conclusGes funda-
mentadas nas inferéncias. No entanto, em fung¢do da prépria natureza da analise
de contelido, algumas peculiaridades podem ser discriminadas no processo de in-
feréncia, relativas a pélos de inferéncia e tipos de inferéncias.

Podem ser considerados poélos de inferéncia:

a) o emissor;

b) o recebedor;

c) a mensagem;

d) o cédigo;

e) a significagdo e

f) o meio.

Dois sdo os tipos principais de inferéncia: inferéncias especificas, quando
se tratam de indicadores (analise quantitativa), e inferéncias gerais, quando se tra-
tam de rndices (analise qualitativa).

Muitas das operacSes de andlise de conteido podem ser processadas
por computador, como por exemplo:

a) para o tratamento do texto (decodificagdo e categorizagdo) e

b) para o tratamento dos dados numéricos (andlise fatorial).
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4 USOS DA ANALISE DE CONTEUDO EM PESQUISAS EDUCACIONAIS

Além das indicagGes ja apresentadas em trabalho anterior, no qual apon-
tdvamos a importadncia da andlise de conteido em educacdo (Sant’Anna, 1976)
quando se trata de resolver questdes relacionadas a prognose e diagnose, podemos
ainda examinar sua aplicabilidade em dois sentidos: (1) quanto ao uso de técnicas
de andlise de conteldo ja existentes e (2) quanto as caracterrsticas do conteudo,
suas causas e consequéncias.

(1) Quanto as técnicas ja existentes, podemos fazer indicagdes sumadrias,
como: :

a) andlise de categorias que é facilmente aplicavel ao tratamento de re-
gistros de interagdo social do grupo na sala de aula, com vistas a identificagdo de
padrdes de comportamento verbal (Os trabalhos de Bellack, por ex.);

b) anédlise de asser¢do avaliativa (EAA de Osgood, Saporta e Nunnaly),
quando se trata de varidveis afetivas, como interesses, atitudes, valores, tendéncias,
etc.;

c) andlise de enunciagdo (organizacdo formal de discurso e recupera¢do
de elementos formais atipicos), mais adequada a problemas de ordem psicoanalr-
tica e a problemas de linguagem e lingiiistica;

d) andlise de expressGes que envolve mais precisamente técnicas de pes-
quisa da autenticidade de um documento (literdrio, histdrico), de psicoterapia
e psicologia clinica e é aplicavel também a discursos politicos;

e) andlise de relagdes é aplicivel basicamente a linglistica e a sociologia,
mas também pode ser utilizada para exame de técnicas pedagdgicas como o socio-
grama, o “roleplaying”, etc.;

f) andlise de discurso, aplicivel quando hd interesse em identificar a
correspondéncia entre o exterior e o discurso bem como entre as condigGes de
produgdo e o processo de produc¢do. Seria aplicavel a uma sociologia da escola e da
sala de aula.

(2) Quanto as caracteristicas do conteiido, empregando colocagSes de
Berelson (1954), poderiamos ter o quadro que segue, com algumas sugestdes
nossas, para a realiza¢do de pesquisa educacional.
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Uso da andlise de conteido e aplicabilidade

Caracterfsticas do conteudo Sugestdes

(substéncia) Pesquisa educacional

Estudos comparativos de curriculos e planos, em
1. descrever tendéncias no conteiido da comunicagao i
épocas e espacos diferentes

Estudos histéricos

Estudos sobre areas especificas do conhecimento

Anilise de matérias curriculares ou instrucionais

Sy g Uy S g e e et e e e e ————n o

3. detectar diferengas internacionais em conteudo

das comunicagdes Estudos inter- culturais

Estudos sobre tecnologia educacional e recursos

Andlise de diferengas e Ih entre con

4. comparar recursos (média) ou nfveisd e comunicagdo
desenvolvidos

5. indr o udo da icagdo em relagdo . Estudos exploratérios ou correlacionais sobre

adequagdo objetivo/meios

P isas de avaliagdo de d ho, de materiais

curriculares, planos, etc.

Classificagdo

perag 9

. Pesquisassobre interagdo e comportamentoverbal
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Sugestdes

L I

Isticas

b ________+

Pesquisa sobre influéncia em valores, atitudes, etc.

de revistas educacionais ou autores.

Estudo de materiais impressos (livros-texto, tex-

tos, etc.) J

Sugestdes

Estudos sobre materiais impressos; sobre registro de

11. identificar as i ¢Ges e outras

dos produtores e emissores

12. refletir atitudes, interesses e valores de grupos

da populagdo

13. revelar focos de atengdo

14.d T p

comportamento verbal na escola, sala de aula, etc.

.

Sugestdes

InvestigagGes envolvendo variaveis afetivas

Sugestdes

By T

e a ordem seqiiéncial

Ectud.

sobre a
de conteddos das matérias de ensino ou do curriculo

Investigagdo no sistema educacional

is sobre

correlacionais e experi
estilos e lidades de icag
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Como se depreende facilmente, a andlise de conteido pode desempenhar um papel

relevante, ser de muita utilidade e fdcil aplicabilidade, em quase todas, sendo
todas, as modalidades de pesquisa educacional. No dizer de Berelson, ja em 1954,

a andlise de conteddo havia favorecido a produgdo de uma série de estudos, que
combinavam idéias originais com documentagdo cuidadosa, sendo esta, natural-
mente, o nucleo do processo. Como método, é natural que ndo tenha efeitos
mdgicos e ndo possa substituir boas idéias nem outras qualidades, que sdo espe-
radas do préprio pesquisador.

Finalmente, pretendendo que nosso trabalho seja util a pesquisadores
em educacdo, informamos ainda que no livro de Bardin, ja mencionado, encontra-
se uma bibliografia completa sobre o assunto.
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Abstract

Study concerning content analysis based on the works
of Bardin (1977) and Berelson (1954) with possible applications
in education. It presents a brief history of the conceptual deve-
lopmznt and methodology of content analysis from its early
stages to the present. Examining the stages of the process and
the techniques of content analysis as well as suggestions on
how to apply in the field of education. It was concluded that
the method is relevant since it is very useful and is simple to
apply in many educational research models.
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