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RESUMO

Com as mudancas politicas, sociais e tecnologicas atuais percebemos que novas formas
de mobilizacdo e comunicacdo surgem na sociedade. Sabendo da grande desigualdade
social existente no Brasil podemos pensar nas organizacdes da sociedade civil (OSCs)
como uma figura importante e impulsionadora de mobilizagédo, principalmente nas
populagdes mais pobres. A partir dessas concepcoes, esta pesquisa tem como finalidade
responder ‘quais sdo as estratégias de mobilizacdo social utilizadas por ONGs, que
refletem na participacdo da comunidade local em favor da ampliacdo do exercicio de
sua cidadania’. Dessa forma, foi realizado um estudo de caso com a ONG AMUE -
Associacdo de Mulheres Unidas pela Esperanca, com o objetivo principal de ‘estudar a
mobilizacdo social e a comunica¢do comunitaria, com a finalidade de compreender as
possiveis estratégias a serem utilizadas por ONGs na busca da participacdo de
comunidades, refletindo em mudanca social’. Esta pesquisa é qualitativa de carater
exploratorio, portanto a metodologia utilizada, além do estudo de caso (GIL, 2010)
(YIN, 2001), (DUARTE, 2005), compreende analise documental da ONG AMUE e
entrevistas semi-abertas. Para analise dos dados coletados foi utilizado o método de
andlise de conteudo de Bardin (1977). A partir dessas analises, compreendemos que a
principal estratégia utilizada por ONGs para mobilizacdo local € estimular as
comunidades a perceberem a realidade em que se encontram, fazendo com que estas
vejam que ha possibilidades de mudancas efetivas em suas vidas. A criacdo deste
estimulo é possivel principalmente através da comunicacdo comunitaria e da

educomunicacao.

Palavras-chave: Mobilizacdo social, comunicacdo comunitaria, educomunicacéo,

ONGs, periferia.



ABSTRACT

With the current political, social and technological changes we perceive that new forms
of mobilization and communication arise in society. Knowing the great social inequality
that exists in Brazil, we can think of civil society organizations (CSOs) as an important
and mobilizing figure, especially in the poorest populations. Based on these
conceptions, this research aims to answer 'what are the social mobilization strategies
used by NGOs, which reflect on the participation of the local community in favor of
expanding the exercise of their citizenship'. Thus, a case study was carried out with the
NGO AMUE - United Women for Hope Association, with the main objective of
'studying social mobilization and community communication, in order to understand the
possible strategies to be used by NGOs in search for community participation, reflecting
on social change. This research is qualitative and exploratory, so the methodology used,
besides the case study (GIL, 2010) (YIN, 2001), (DUARTE, 2005), includes
documentary analysis of the NGO AMUE and semi-open interviews. For the analysis of
the collected data, the content analysis method of Bardin (1977) was used. Based on
these analyzes, we understand that the main strategy used by NGOs for local
mobilization is to encourage communities to perceive the reality they are in, making
them see that there are possibilities for effective changes in their lives. The creation of

this stimulus is possible mainly through community communication and education.

Keywords: Social mobilization, community communication, educommunication,

NGOs, periphery.
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1. INTRODUCAO

Desde o inicio das civilizagcbes sempre houve a formacdo de grupos para
mobilizacdo em prol de um bem comum. A partir do inicio dos movimentos sociais no
Brasil, na década de 60 e 70, as ONGs, que antigamente eram ligadas a igreja por seu
cunho humanitério e filantrépico, tornaram-se um agente importante da justica social.
H& ONGs em diversos segmentos de acordo com a pauta defendida por estas, as quais
tém muitas vezes um posicionamento mais politico do que “caridoso”. Dentro deste
cenario, com o crescimento das grandes cidades, na mesma velocidade em que o
progresso chegou para algumas populagdes o retraso chegou para outras. As periferias
urbanas no Brasil, em 2010, correspondiam a 6% da populacdo brasileira, o equivalente
a 11 milhdes de pessoas®. Nessas periferias s&o onde estas organizacdes se fazem mais
importantes e atuantes. Por seu carater humanitario e emancipador, podemos perceber
que hoje elas sdo também grandes impulsionadoras de mobilizacdo social local e que, a
sua maneira, conseguem motivar as pessoas ao redor a fazerem parte de uma luta
conjunta. Essas ONGs geralmente se mantém de doacGes e ajuda voluntaria em suas
comunidades.

Frente a realidade dificultosa financeira e de estrutura dessas organizacdes, faz-
se primordial a utilizacdo da comunicacdo comunitaria para o fortalecimento e
disseminacdo de informacdo das pautas e causas defendidas. E, neste processo de
desenvolvimento da comunicacdo comunitaria, podemos encontrar a educomunicacao,
que tem poder singular para ajuda na formacdo do cidaddo, ou seja, no processo de
organizacdo para a mobilizacdo de fato acontecer € necessario saber o que se esta
buscando, por que se estd buscando e entender porque a sociedade funciona desta
maneira € somar apoio para a concretizagdo da mudanca. A educomunicacdo esta
diretamente interligada com acdo: atividade de conscientizacao do cidaddo para que este
consiga entender e se perceber como agente de transformacdo, resultando na
participacao e construcdo da mobilizacdo em busca do objetivo comum em questao.

Com base nessas concepgdes, 0 presente trabalho sera desenvolvido a partir da

seguinte pergunta de pesquisa: quais sao as estratégias de mobilizacdo social utilizadas

1IBGE. Censo 2010. Disponivel em:
<https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/aglomerados_subnormais/default_aglomerados sub
normais.shtm>. Acesso em: 13 maio 2019.



https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/aglomerados_subnormais/default_aglomerados_subnormais.shtm
https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/aglomerados_subnormais/default_aglomerados_subnormais.shtm
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por ONGs, que refletem na participacdo da comunidade local em favor da ampliacdo do
exercicio de sua cidadania? Os conceitos explanados durante o trabalho serdo na direcéo
do contexto macro para o micro, saindo do cenario nacional para o cenario local da
ONG AMUE em Porto Alegre, esta Ultima objeto do estudo de caso deste trabalho.
Portanto, o objetivo geral é estudar a mobilizacdo social e a comunica¢do comunitéria,
com a finalidade de compreender as possiveis estratégias a serem utilizadas por ONGs
na busca da participacdo de comunidades, refletindo em mudancga social. E os objetivos
especificos sdo:

o Verificar de que forma se constroi mobilizacdo social em comunidades
periféricas através da comunicacdo comunitaria e da educomunicacao;

e Compreender de que forma a ONG AMUE se utiliza da comunicagéo
comunitaria e da educomunicacdo para o estimulo de participacdo da
comunidade local;

e Analisar se ha efetividade nas estratégias de comunicacéo utilizadas pela
ONG AMUE.

As aspiracdes para esta pesquisa, além da afinidade da autora pelo tema em questao,
deram-se pelo interesse em fomentar e ampliar o debate sobre este tema na academia,
pois a comunicacdo comunitaria, educomunicacdo e a atuacdo dos RPs no Terceiro
Setor ndo sdo muito discutidas nesse espago. Salientamos, ainda, que cada vez mais esta
area esta se ampliando e precisando de profissionais que saibam lidar e pensar conforme
as realidades dessas instituices. Além disso, o debate sobre superacdo das
desigualdades sociais estd em voga e a cada mudanca governamental e politica é
necessario criar novas formas de resisténcia e mobilizacdo para a ampliacdo da
cidadania das populacfes mais pobres. Com novos fendmenos sociais surgindo é
preciso investigar o processo de construcdo da mobilizacdo a partir das organizacGes
sem fins lucrativos, pois dentre tantas formas de construir a comunicacdo entendemos
gue a comunicacdo criada por estas organizagdes, em sua maioria sem verbas para 0s
investimentos em grandes estruturas, tem uma caracteristica chave para o engajamento
efetivo dos grupos envolvidos. A escolha da ONG em questéo para o desenvolvimento
do estudo de caso deve-se ao conhecimento e proximidade da autora com as atividades e
os integrantes da ONG, além da mesma perceber o impacto e a relevancia da ONG na

comunidade em que esta atua.
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Em relacdo aos aspectos metodoldgicos, este trabalho caracteriza-se como uma
pesquisa qualitativa, de carater exploratorio. Serd utilizada a pesquisa bibliografica,
onde serdo abordados os temas centrais do trabalho sobre a 6tica dos principais autores.
Para a constatacdo das teorias trabalhadas sera utilizado o método de estudo de caso
com a ONG AMUE - Associacdo de Mulheres Unidas pela Esperanca, localizada na
zona leste de Porto Alegre, atuante no bairro Aparicio Borges, na regido denominada
“Morro da Policia”. Para o desenvolvimento do estudo de caso sera feita analise
documental e entrevistas. Apds a coleta e organizacdo dos dados sera feita a analise
através do metodo de andlise de conteudo.

Este trabalho esta dividido em quatro capitulos: o segundo capitulo ird explorar
através da Otica dos autores Henriques (2000), Rocha (2003), Toro (2005) e Singer
(1979), a origem e as desigualdades sociais decorrentes até hoje no Brasil e como
ocorreu a formacéo das hoje conhecidas periferias urbanas; apos o conceito de cidadania
e a conjuntura politica brasileira, com base em Manzini-Covre (1995) e Carvalho (2008)
e a descrigéo dos direitos assegurados pela Constituicdo Brasileira de 1988; e, por fim, 0
conceito e o surgimento do Terceiro Setor sob a oOtica de Albuquerque (2006),
Fernandes (1994) e Druker (2006), com enfoque nas ONGs no contexto apresentado
anteriormente. No terceiro capitulo sera abordado através da Otica de Peruzzo (2010) a
conceituacdo sobre a comunicacdo comunitaria no Brasil; a educomunicacdo e a
formacdo do cidaddo (Martin-Barbero, 2011), (Kaplin, 2011), (Freire, 1983), e o
cruzamento da formacéo do cidadao nessas populacdes periféricas através do intermédio
das organizac6es sem fins lucrativos. Complementando estas reflexdes, sera explanado
também o processo de construgcdo da mobilizagdo social, conforme os autores (Toro e
Werneck, 1996) e (Henriques, 2004), através da comunica¢do comunitaria e da
educomunicacdo. O quarto capitulo abordara os processos metodoldgicos adotados
neste trabalho, conforme (Gil, 2010), (Bardin, 1977) e (Duarte, 2005). Também sera
apresentada a ONG AMUE, de acordo com seu recorte cultural, social, racial e
econémico do local/comunidade. Apds isso sera feita a apresentacao e analise dos dados
coletados através das entrevistas. O quinto capitulo sera feito as consideracdes finais do

trabalho com base nos resultados obtidos.
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2. O TERCEIRO SETOR NA REALIDADE BRASILEIRA

Neste capitulo é explorado o tema desigualdade social no Brasil, 0s conceitos de
cidadania e ap06s o lugar do Terceiro Setor neste contexto. Para entender como este
surgiu e porque sua existéncia e atuacdo sdo significativas é necessario entender a
historia do Brasil e suas diferentes fases. Desde seu surgimento as instituicbes que hoje
formam o Terceiro Setor sempre se mostraram como uma alternativa para a auséncia do
Estado no que diz respeito ao suporte basico para dignidade de vida das pessoas menos
abastadas financeiramente. Hoje, estas instituicdes se ramificaram expandido seus
lugares de atuacdo e com temas e objetivos dos mais diversos, sempre acompanhando

0s acontecimentos presentes e as urgéncias aparentes na sociedade.

2.1 DESIGUALDADE SOCIAL NO BRASIL

Desde sua independéncia o Brasil foi construido historicamente por uma
realidade escravocrata, portanto a construcdo do pais foi a base de desigualdades desde
seu inicio. Analisando as mudancas sociais e politicas ap0s a aboli¢do da escraviddo até
os dias atuais, sabemos que o “Brasil € um pais desigual, exposto ao desafio historico de
enfrentar uma heranca de injustica social que exclui parte significativa de sua populagéo
do acesso a condi¢des minimas de dignidade e cidadania” (HENRIQUES, 2000, p. 21).
Com essas afirmacdes ndo € dificil constatar que hoje se tem um pais com a maioria da
populacdo pobre vivendo em condi¢fes precarias. Entdo, podemos nos perguntar, o que
faz com que essas desigualdades permanecam até hoje? Segundo Henriques (2000,
p.21), “os elevados niveis de pobreza que afligem a sociedade encontram seu principal
determinante na estrutura da desigualdade brasileira, uma perversa desigualdade na
distribuicdo da renda e das oportunidades de inclusdo econdmica e social.” Dessa
maneira, podemos constatar que as causas da desigualdade social no Brasil ndo estdo
diretamente atreladas & escassez de recursos naturais ou financeiros, mas sim a ma

distribuicdo desses recursos, principalmente os recursos financeiros. Segundo o autor:

A economia brasileira ndo parece exibir um problema de caréncia de
recursos. O Brasil ndo € um pais pobre, mas um pais injusto com
muitos pobres. E possivel enfrentar a pobreza, mas é necessario fazer
com gue oS recursos cheguem aos pobres. Assim, a questdo da
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focalizacdo dos gastos sociais sobre a populacdo pobre deve assumir
um papel central em nossa formulagdo. (HENRIQUES, 2000, p. 4)

Portanto, o problema da desigualdade social recorrente e abundante no Brasil até
hoje é uma condicgdo sustentada por muitas maos. Como colocado pelo autor, o Brasil
ndo € um pais pobre, sendo assim ha recursos e possibilidades para diminuicdo da
desigualdade social e por consequéncia diminuicdo da pobreza para grande parte da

populacéo.

2.1.1 A Pobreza

Comecemos esclarecendo o conceito de pobreza no Brasil. Ressaltamos que o
conceito de pobreza é amplo e ndo pode ser pensado somente a partir do Viés
econdmico. Porém, o sentido de pobreza descrito aqui € atrelado a baixa e a ma
distribuicdo de renda a qual estdo submetidas as populagdes periféricas, levando em
consideragdo o sistema capitalista em que vivemos. Para Rocha (2003, p. 9), “pobreza ¢
um fendémeno complexo, podendo ser definido de forma genérica como a situacdo na
qual as necessidades ndo sdo atendidas de forma adequada”. Portanto, a renda como
critério de pobreza ¢ o estabelecimento de “um valor monetario associado ao custo do
atendimento das necessidades médias de uma determinada populagdo” (ROCHA, 2003,
p.12).

Propondo esta definicdo, a autora coloca em discussdo quais seriam as
necessidades bésicas para que se possa caracterizar os niveis de pobreza existentes.
Nesta direcdo, a autora define dois niveis de pobreza: a pobreza absoluta e a pobreza
relativa. A primeira estd diretamente vinculada as questdes de sobrevivéncia fisica, ou
seja, aguelas pessoas que ndo conseguem acesso ao minimo vital: dgua e alimentacédo. E
a segunda trata-se das necessidades a serem satisfeitas em funcdo do modo de vida que
predomina na sociedade, ou seja, aquelas pessoas que ja tem garantido acesso ao
minimo vital como alimentacao e agua.

No caso do Brasil, de acordo com o Relatério Luz 20182, nos Gltimos anos, o
pais que tinha como uma das metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel —
ODS a diminuicdo da desigualdade social e o desenvolvimento sustentavel, regrediu no

seu caminho para atingir estas metas. Conforme o Relatdrio, esta regressao se deu a

2Relatério Luz 2018. Disponivel em <https://ibase.br/pt/noticias/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel-estao-
longe-de-serem-alcancados-no-brasil/>. Acesso em: 13 maio 2019.



https://ibase.br/pt/noticias/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel-estao-longe-de-serem-alcancados-no-brasil/
https://ibase.br/pt/noticias/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel-estao-longe-de-serem-alcancados-no-brasil/
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partir da flexibilizacdo das leis trabalhistas e a aprovacdo da Emenda Constitucional
95/2016, que congela, por 20 anos, 0s gastos publicos em setores como educagao e
salde, além da extincdo de programas sociais e de transferéncia de renda. Segundo
Francisco Menezes, coordenador do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econdmicas (IBASE), participante no desenvolvimento deste Relatorio, o Brasil voltou
ao patamar de 12 anos atras no numero de pessoas em situacao de extrema pobreza. Ou
seja, mais de 10 milhdes® de cidaddos brasileiros atualmente segue nessa condicAo.
Conforme o gréfico abaixo®, podemos perceber os nimeros que estes retrocessos
levaram a populacéo brasileira. Com estes dados percebemos também, que as mudancas
de governo fazem grande diferenca quanto a preocupagdo com a promocgao de
oportunidades e diminuicdo da pobreza.

Griico 2. BRASIL - POBREZA E EXTREMA POBREZA (MILHOES) - 1992/2017

N N < WO W~ 0 o) © — OO S WO 0000 O — NS D DO~
O O D00 00000 0 e e e e = e
AR B R = B = B = I = I — T — S — I — T — A — O — T — T — ST — T — S — 0 — 0 — B — T — i —
- m EmE S SFS S f AN NN NN N NN NN NN NN NN N
e EXTREMA POBREZA e POBREZA
Fonte: IBGE-PNAD Continua (a partir de 2012); IBGE/PNAD (de 1992 a

Graéfico 1 - Brasil - pobreza e extrema pobreza (milhdes) - 1992/2017

2.1.2 Periferias Urbanas
A constituicdo das periferias urbanas, como sdo conhecidas hoje, se deu,
historicamente, a partir da chegada da Era Industrial no Brasil. Com o avanco industrial

e tecnoldgico veio o crescimento das grandes cidades e quem ascendeu com 0 progresso

3 A populacéo brasileira é de 208.494.900 milhGes de habitantes, segundo IBGE, Censo 2018. Disponivel
em: <https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9109-projecao-da-populacao.html?=&t=downloads>.
Acesso em: 23 maio 2019.

4 Relatério Luz 2018. Disponivel em <https://ibase.br/pt/noticias/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel-
estao-longe-de-serem-alcancados-no-brasil/> Acesso em: 13 maio 2019.

2012


https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9109-projecao-da-populacao.html?=&t=downloads
https://ibase.br/pt/noticias/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel-estao-longe-de-serem-alcancados-no-brasil/
https://ibase.br/pt/noticias/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel-estao-longe-de-serem-alcancados-no-brasil/
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das cidades foram pessoas que ja detinham posses e a grande maioria que estava a
margem continuou a margem. Para Singer (1979), a partir do rapido desenvolvimento
das cidades, novas areas foram criadas, expandindo e consolidando a extensdo urbana.
Para o autor (1979), as areas mais providas foram as areas centrais, com alto grau de
servigos urbanos, e as areas periféricas foram as menos providas e, portanto, menos
valorizadas. A medida que a cidade cresceu novos investimentos em determinadas areas
se tornaram mais atrativos para as classes médias e altas. Com o deslocamento das
atividades e a existéncia de uma populacdo que tem posses para investir na area urbana
(central), as areas abandonadas passam a ser ocupadas por populacfes de baixa renda e
passam a ser vistas como deterioradas, formando as periferias urbanas caracterizadas
por Singer (1979, p. 29-33) como:

Uma area onde ainda ndo chegaram 0s servic¢os urbanos, por isso tem
estrutura urbana precaria, e nela se instala a populagdo que néo pode
pagar para ter acesso a uma propriedade em melhores localiza¢des.

Para o autor, no sistema capitalista, ndo ha lugar para os pobres. Por isso, além
das populagdes de baixa renda se instalarem nas periferias, elas se instalam nos lugares
para 0s pobres, ou nos bairros vistos com periféricos. Enquanto ndo houver interesse
nesses espacgos para novos investimentos, tornando-os novamente valorizados, estes
espacos periféricos vao se constituindo em forma de corticos. Porém, a medida que
estas areas recebem investimentos, esta populacdo € expulsa para outras areas. Esta
populacdo sem ter condicdes basicas para ter acesso a moradia, alimentacdo, emprego,
etc., sem o auxilio de alguma instituicdo para orientagdo ou mobilizagdo, continuara

nestes lugares reproduzindo as mesmas realidades para as geracfes seguintes.

2.1.3 Fatores da Desigualdade

Segundo Toro (2005), o fator principal que contribui para a continuacdo da
desigualdade social e exclusdo de pessoas periféricas ou é o fracasso escolar ou inacesso
ao sistema escolar. “Esta ¢ uma das formas de exclusdo mais nocivas a pessoa” (TORO,
2005, p.35). Outro fator chave de exclusdo € o desemprego, como explica SEN (2010,
p. 36):

O desemprego ndo é meramente uma deficiéncia de renda que pode
ser compensada por transferéncia do Estado (a um pesado custo fiscal
que pode ser, ele proprio, um dnus gravissimo); ¢ também uma fonte
de efeitos debilitadores muito abrangentes sobre a liberdade, a
iniciativa e as habilidades dos individuos. Entre seus multiplos efeitos,
o desemprego contribui para a “exclusdo social” de alguns grupos e
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acarreta a perda de autonomia, de autoconfianca e de salde fisica e
psicologica.

Nesta perspectiva, o autor dd como alternativa para a diminuicdo dessa
desigualdade o exercicio das liberdades. Portanto, para que ocorra o desenvolvimento é
preciso que se removam as principais fontes de privacdo de liberdade: “pobreza e
tirania, caréncia de oportunidades econdmicas e destituicdo social sistematica,
negligéncia dos servicos publicos e intolerancia ou interferéncia excessiva de Estados
repressivos” (SEN, 2010, p.16-17). Numa outra perspectiva social, TORO (2005)
afirma que o primeiro passo para superar a pobreza em uma cidade, regido ou sociedade
é criar e fortalecer as organizacfes. Segundo o autor (2005), um dos indicadores de
pobreza mais grave € ndo estar organizado. Portanto, o fortalecimento ndo somente do
setor publico, mas também das instituicGes privadas (instituicdes do Terceiro Setor),
precisam existir ndo somente para contribuir economicamente e socialmente para a
emancipacdo da sociedade e igualdade social, mas para fiscalizar e ajudar na formacéo
dos cidadaos e futuros cidadaos.

Mesmo com alguns avangos sociais no Brasil, através da legislagdo e de politicas
publicas, a sociedade civil ndo tem conseguido, de forma satisfatoria, incorporar os
excluidos na sociedade (TORO, 2005). Entretanto, desde a Constituicdo de 1988, vem
crescendo a presenca da sociedade civil como ator politico, isto se deve a sua presenca
nos multiplos conselhos determinados pela Constituicdo, e por sua prépria organizacao,
fazendo-se presente em varias manifestacdes de cunho politico, econémico ou cultural.

Com as pressGes das entidades civis e movimentos sociais, houve algumas
pequenas mudancas para auxilio das populacdes periféricas, mas percebendo o sistema
em que estamos inseridos e o jogo politico feito pelos governantes, vemos que a
sociedade € um produto cultural, resultado de um acordo social excludente e
discriminatorio, que ndo reconhece a cidadania para todos, “onde a cidadania dos
incluidos ¢é distinta da dos excluidos e, em decorréncia, também s&o distintos os direitos,
as oportunidades e os horizontes” (HENRIQUES, 2000, p. 3). Isto cria na populagéo
uma desconfianca na politica e nos governantes, pois essa desigualdade por ser, de certo
modo, “planejada” faz com que as populagdes pobres e periféricas desacreditem
fielmente na maquina publica. Esta descrenca esta diretamente ligada com a associacgao
de um partido politico como sendo a propria coisa publica. Porém, segundo Toro
(2005), os partidos ndo representam o conceito de publico. Essa compreensdo
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coorporativiza o conceito de publico, “pois este ultrapassa o estatal sem desconhecer
que as institui¢des publicas por exceléncia devem ser o Estado e as leis” (TORO, 2005,
p. 41). Sem que haja um agente/instituicdo que possa fazer a comunicacdo/interacao
entre 0 Estado e as populacGes pobres, a desigualdade ainda permanecerd com a

dimensdo que conhecemos até hoje para a populacéo brasileira de baixa renda.

2.2 ALUTA POR CIDADANIA

A partir da Constitui¢do de 1988, conhecida como constituigdo cidada, comegou
a se falar mais seguidamente no Brasil sobre cidadania. A Constituicdo Brasileira
assegura por lei o direito a cidadania no 5°Art., onde descreve que “todos sdo iguais
perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade”.

Segundo Manzini-Covre (1995), ser cidad&o significa ter direitos e deveres, ser
sudito e soberano. Conforme a autora (1995), isto esta descrito na Carta de Direitos da
Organizagdo das NacgBes Unidas (ONU), de 1948, a qual tem base na Carta de Direito
dos Estados Unidos (1776) e na Revolugédo Francesa (1978). Esta informa que todos sdo
iguais perante a lei, sem discriminacdo de raca, credo ou cor. Além de ser direito de
todos ter acesso a um salario condizente para promover a propria vida, o direito a
educacdo, a saude, a habitacdo, ao lazer, etc. “E mais: ¢ direito de todos a liberdade de
expressao, militar em partidos politicos e sindicatos, fomentar movimentos sociais, lutar
por seus valores. Enfim o direito de ter uma vida digna de ser homem” (MANZINI-
COVRE, 1995, p. 9). Hoje, quando pensamos no que € ser cidadao, atrelamos esta ideia
diretamente a uma nacionalidade, leis, regras e costumes de determinada “nagdo”, na
qual estamos inseridos. Segundo Carvalho (2008), tornou-se costume desdobrar a
cidadania em direitos civis, politicos e sociais, portanto, o cidadao pleno seria aquele
que fosse titular dos 3 direitos: 1. direitos civis (locomocdo, ir e vir), 2. direitos sociais
(regime democrético, educacdo, moradia, saude, etc), e 3. direitos politicos: deliberacéo
do homem sobre sua vida e a vida em sociedade (interligacdes com organizagdes da
sociedade civil).

Além de todos os direitos dispostos ao cidaddo brasileiro através da lei, ndo
podemos esquecer que também compete a este, seus deveres, tais quais devem

contribuir e ajudar na construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria. Assim, para
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Manzini- Covre (1995), a Constituicdo é uma arma na méo de todos os cidaddos, que
por sua vez devem saber uséd-la para encaminhar e conquistar propostas mais
igualitarias. Porém, apesar da Constituicdo ter por finalidade a promocdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria, percebemos que muitos cidaddos ndo sdo
contemplados por estes “mandamentos” e por vezes nem sao vistos como cidadaos. Esta
realidade ndo significa que a Constituicdo ndo tenha serventia ou que esta seja
mentirosa/utopica, pois a pratica dos direitos e deveres estd condicionada as a¢des do
Estado e do cidaddo, ou seja, depende de diversos mecanismos que compdem a
sociedade. Por esse motivo “o exercicio da cidadania ¢ algo possivel, mas dependente
do enfrentamento politico adotado por quem tem pouco poder” (MANZINI-COVRE,
1995, p.10).

Quando falamos de cidadania estamos excepcionalmente falando de direitos
humanos. A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948 traz essa ressalva de
que todos os seres humanos devem ser tratados com humanidade, respeitando seu
direito a vida e a vivéncia em sociedade. Por isso, quando falamos dos deveres do
cidadao, reforcamos que o seu papel como cidaddo nédo € apenas ir votar e esperar que a
mudanca surja apenas dos governantes. Ainda que, automaticamente sejam cobrados
impostos dos cidaddos e haja a oportunidade de votar por um plano de
governo/governante, a responsabilidade do ndo acesso aos direitos de populacGes mais
pobres, por exemplo, ndo recai somente sobre o Estado, mas também sobre as pessoas
que ndo cobram ou fiscalizam as atividades dos drgdos federais e municipais
responsaveis pelo acesso e utilizacdo de seus direitos. Observando a realidade social de
desigualdade no Brasil, as ONGs, nas periferias costumam ser impulsionadoras e
representantes dessas comunidades no dever de exigir o0 acesso e 0 cumprimento dos
direitos daquelas pessoas. Portanto, também so existe cidadania se houver a pratica da
reivindicacdo, da apropriacdo de espacos, da luta e resisténcia. (MANZINI-COVRE,
1995).

Ainda que haja os direitos assegurados por lei pelo Estado, a exclusédo social no
Brasil € muito grande e, de acordo com cada governo que assume o poder, dependendo

da ideologia do partido politico, essa exclusdo pode aumentar ou diminuir ainda mais.
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Até hoje, no Brasil, temos trabalho analogo ao escravo® e pessoas vivendo em situacoes
desumanas. Em outro aspecto, para pensarmos a aproximacao do exercicio da cidadania
ao cidad&o brasileiro, devemos levar em consideracdo sua condigdo também enquanto
trabalhador. Segundo Manzini-Covre (1995, p. 37), “o trabalhador enquanto mercadoria
deve lutar para obter certa equivaléncia na troca estabelecida com o capitalismo e o
Estado”. Por outro lado, € preciso que esses trabalhadores possam ser educados sobre a
existéncia desses direitos, vendo dessa forma a amplitude que ha para construir uma
sociedade melhor, buscando justica social. A finalidade primeira da justica social, para
TORO (2005), e garantir a sociedade os direitos fundamentais, civis, politicos,
econdmicos, culturais, coletivos e difusos. Para o autor, a justica social fard com que a
quantidade disponivel e a distribuicdo das riquezas do pais (produtividade econdmica,
politica, social, cultural e ambiental que uma sociedade é capaz de gerar), seja feita de
maneira consciente com a finalidade de superar a desigualdade social.

A efetivacdo da cidadania depende, portanto, da acdo dos subalternizados®. A
partir desta acdo o Estado amplia, ou seja, faz com que a informacdo e 0 acesso aos
direitos basicos ao cidaddo cheguem a uma parcela maior das populacfes periféricas,
embora isto ndo aconteca de forma espontdnea, mas sim, devido a resisténcia
(MANIZNI-COVRE, 1995).

Com a desigualdade social do Brasil e o regime capitalista em que vivemos é
dificil para os cidaddos de periferia exercer sua cidadania, pois muitas vezes estes nem
sabem que tem direitos assegurados. Por isso € necessario haver uma educacdo para
cidadania. A informacdo, que também é um direito assegurado por lei, muitas vezes ndo
alcanca as populacGes mais pobres devido a problemas estruturais em relacdo a sua

condicdo social. Segundo Duarte (2009, p.112):

O cidaddo enfrenta problemas sérios, a comecar pela informagédo
disponibilizada que nem sempre é o que ele necessita- é antes de tudo,
aquilo que interessa ao 6rgdo ou empresa divulgar. Além disso,
impera uma politica do “Fazemos a nossa parte- 05 dados estdo na
internet!” - se o cidaddo tem acesso a eles ou ndo é insignificante, pois
0 compromisso com a transparéncia ja teria sido assegurado pela
publicagdo do contetdo em sitios oficiais. Outro grave problema é o

5Segundo jornal O globo, em 2018, fiscais identificaram 1,7 mil casos de trabalho escravo no Brasil. Disponivel em:
<https://oglobo.globo.com/economia/em-2018-fiscais-identificaram-17-mil-casos-de-trabalho-escravo-no-brasil-
23409423>. Acesso em: 13 maio 2019.

6Termo usado pela autora Manizini-Covre para designar a classe baixa (trabalhadora) no sistema capitalista
(COVRE, 1995, p.38-49).
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namero limitado de servicos de atendimento ao cidaddo (ouvidorias,
ombudsman, 0800, SACs, etc.) que, quando disponiveis, sdo
inacessiveis na maior parte do tempo, pois 0 nimero de consultas é
muito maior que a capacidade de atendimento, ndo atendem as
necessidades do cidaddo, ndo respondem ou ndo prestam as
informagdes devidas.

O direito a comunicacao é também, hoje, bastante discutido. Segundo Duarte
(2009), a comunicacdo é o ponto de partida e de encontro para o0 processo de
reaprendizado da cidadania. A autora afirma que o direito a comunicagdo, diante da
multiplicidade de demandas e necessidades para a construcdo efetiva da democracia,

envolve questdes fundamentais para o cidadé&o,

como a concentragdo da propriedade dos meios de comunicacéo,
monopolios e oligopdlios, a propriedade cruzada, a inclusdo digital,
midias comunitérias, producdo e identidade cultural, acesso e controle
da informacéo, educomunicagdo, transparéncia, publicidade das a¢des
do Estado e de Governo, mobilizacdo social, debate de temas de
interesse publico etc. (DUARTE, 2009, p.105).

Portanto, o direito a comunicacdo passa necessariamente pela participagdo do
cidaddo como sujeito ativo em todas as fases do processo de comunicagdo, tornando-se,
também, emissor. Hoje, além de reivindicar seus direitos para fazer parte do sistema
sociopolitico, o cidaddo quer ter atuacdo e poder de escolha para definir como quer
participar deste sistema. Segundo Duarte (2009), para que issSo aconteca € necessario
haver mobilizacdo, cooperacdo e vinculos de co-responsabilidade com base em
interesses coletivos.

Levando em consideracdo que a mobilizacdo é feita a partir de um grupo de
pessoas, podemos citar como grandes impulsionadoras das consideradas minorias, as
instituicdes do terceiro setor, em especificos as organiza¢des ndo- governamentais, as
quais muitas vezes sdo compostas internamente por essas minorias, COmo veremos a

sequir.
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2.3 CONCEITOS E ATUACAO DO TERCEIRO SETOR

Segundo Albuquerque (2006, p.18), historicamente “a expressao “terceiro setor”
¢ uma traducdo do termo em inglés third sector que, nos Estados Unidos, € usado junto
com outras  expressdes, como  ‘“organizagdes sem  fins  lucrativos”
(nonprofitorganizations) ou “setor voluntario” (voluntary sector)”.

Atualmente, o termo terceiro setor define um conjunto de iniciativas provindas
da sociedade, voltadas a producdo de bens publicos, ou seja, é constituido por
organizagOes de iniciativa privada, sem fins lucrativos que prestam servicos de carater
publico (FERNANDES, 1994). No Brasil, este termo é rapidamente relacionado a
organizagBGes ndo-governamentais (ONGs), porém ha outras nomenclaturas as quais
podem definir o terceiro setor, sdo estas: sociedade civil, sem fins lucrativos,
filantropicas, sociais, solidarias, caridosas, etc. Para Fernandes (1994), o surgimento do
terceiro setor no Brasil representa um rompimento significativo no que diz respeito ao
papel do Estado e do Mercado e na forma de participacéo do cidadao na esfera publica.

Segundo Fernandes (1994), no Terceiro Setor, o poder ou o lucro ndo
representam motivacdo primaria para suas acdes. O termo organizacBes nhdo-
governamentais, por exemplo, expde claramente que estas organizagdes ndo fazem parte
do governo e néo se confundem com o poder do Estado. Portanto, no Terceiro Setor as
estas organizacdes devem prestar servicos coletivos que ndo passem pelo exercicio do
poder de Estado. Segundo o autor (1994, p.23), isso significa, de forma geral, “que tais
organizagdes ndo dispdem do uso legitimo da violéncia”, ou seja, ndo possuem poder de
coer¢do, pelo contrério, se utilizam da persuasdo para obter aceitacdo as suas aces.
Numa perspectiva similar, Gohn (2000, p. 60) descreve o Terceiro Setor da seguinte

forma:

O terceiro setor ¢ um tipo de ‘Frankenstein’: grande, heterogéneo,
construido de pedagos, desajeitado, com mdltiplas facetas. E
contraditorio, pois inclui tanto entidades progressistas como
conservadoras. Abrange programas e projetos sociais que objetivam
tanto a emancipacdo dos setores populares e a construgdo de uma
sociedade mais justa, igualitaria, com justica social, como programas
meramente assistenciais, compensatorios, estruturados segundo agdes
estratégico-racionais, pautadas pela légica de mercado. Um ponto em
comum: todos falam em nome da cidadania.
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No Brasil e na América Latina, atualmente, a expressao “sociedade civil” esta
cada vez mais em debate quando se fala em organizagdes do Terceiro Setor. Segundo
Albuquerque (2006), a sociedade civil também pode ser entendida como um conjunto
de associacOes e organizacOes livres, ndo pertencentes ao Estado e sem fins lucrativos
que tém comunicac¢do com o campo publico e com o campo social. Albuquerque (2006,
p.19) afirma que as organizagdes que compdem o denominado Terceiro Setor tém
caracteristicas comuns, que se manifestam tanto em seu discurso como em seus
programas e projetos de atuagéo, portanto estas:

e Fazem contraponto as a¢fes do governo: os bens e servigos publicos resultam da
atuacdo do Estado e também da multiplicacdo de varias iniciativas particulares.
e Fazem contraponto as agdes do mercado: abrem o campo dos interesses
coletivos para a iniciativa individual.
e D&o maior dimensdo aos elementos que as compdem: realcam o valor tanto
politico quanto econdmico das a¢Bes voluntarias sem fins lucrativos.
e Projetam uma visdo integradora da vida publica: enfatizam a complementacédo
entre acdes publicas e privadas
A partir dessas caracterizagdes, o autor (2006) ilustra abaixo em que lugar o terceiro
setor estd instituido na sociedade brasileira, expondo de que forma algumas das
instituicBes que estdo dentro do terceiro setor conversam com Estado e o Setor Privado,

como no caso dos sindicatos, fundagdes e organizacbes paraestatais.

SETOR PRIVADO

FUNDAGOES,
»  INSTITUTOS
EMPRESARIAIS

TERCEIRO SETOR ‘
Associagdes, Fundagdes, Clubes

Recreativos, InsitituicGes Filantropicas,

Organizagdes Comunitanas, ONGs, etc.

SINDICATOS

ORGANIZACOES PARAESTATAIS
(ex:ststema™S™: Senat, Senac, Sest, Sesce Senar)

Figura 1- Constituicdo do Terceiro Setor (ALBUQUERQUE, 2006, p. 40).
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Através das organizacdes de terceiro setor, geralmente entidades as quais
representam as populacdes periféricas frente a 6rgdos publicos, que é possibilitado
também haver debates, questionamentos e instigacbes para se concretizar uma
mobilizacdo social real e ativa. As organizacOes de terceiro setor costumam fazer a
intermediacao entre as populacdes periféricas e 0s 6rgaos publicos. Essas organizacoes
sdo importantes atores sociais para 0 engajamento popular e consequentemente 0 acesso
aos direitos assegurados por lei. Mas, considerando as condicOes reais de uma
organizacdo sem fins lucrativos, em sua maioria, ndo ha capital financeiro ou até
mesmo, em alguns casos, espacos fisicos para grandes projetos. Embora tendo estas
caracteristicas gerais, 0s conceitos sobre Terceiro Setor ndo relinem um consenso Unico
sobre sua origem nem sobre sua composi¢ao.

Segundo Montafio (2010), tal dissidéncia deste consenso € clara expressdo de
um conceito ideoldgico que ndo advém da realidade social. Para o autor a conceituacao
e atuacdo do Terceiro Setor estdo ligadas a um carater ideolégico sustentado pela
reestruturacdo do capital e politicas neoliberais. Deste modo, o Terceiro Setor ndo é
apenas uma “alternativa” para a auséncia do Estado, mas mais uma engrenagem para
novas formas de exercicio do capitalismo. Analisando de forma critica, também Peruzzo
(2009) afirma que, embora os movimentos sociais, ONGs e outras institui¢des sem fins
lucrativos desenvolvam uma pratica com o objetivo de findar as opressdes e construir e
ampliar a cidadania de todos, no conjunto do terceiro setor ainda persistem taticas de
acao que reproduzem relacGes de assisténcia e de dependéncia, mesmo estas tendo um

discurso que reflete a necessidade de alteracGes neste tipo de postura.

2.3.1 As organizagOes sem fins lucrativos em nimeros

As organizacdes sem fins lucrativos podem ser descritas como todas as
organizagbes que compdem o terceiro setor, ou seja, organizacdes juridicas que ndo tem
como finalidade acumulacdo de lucros para si. As instituicdes sem fins lucrativos néo
fornecem bens ou servigos, nem controlam. Seu produto € um ser humano mudado
(DRUKER, 2006), por isso estas instituicbes sdo consideradas agentes de mudanga
humana. Para Druker (2006), o setor sem fins lucrativos se transformou na sociedade
civil. Hoje podemos afirmar isto devido a existéncia de grande numero destas

instituicoes.
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Segundo pesquisa Fasfil (Fundagdes e Associacdes Sem Fins Lucrativos)’, as
organizagfes ndo governamentais, ou seja, as organizacdes da sociedade civil (OSC)
somam aproximadamente 400 mil em todo o pais e mobilizam recursos em torno de 32
bilhdes de reais por ano. Segundo os dados da Fasfil, pouco mais de 30% das OSC
conseguem acessar este tipo de recurso. Quase 70% das OSC n&o acessam recursos
publicos, pois por cumprirem seu papel social conseguem recursos proprios ou através
da contribuicéo de terceiros.

Como veremos no gréafico a seguir, em pesquisa realizada pelo Ipea®, essas
organizagGes atuam nas mais diversas areas, principalmente nas areas mais importantes
para a construcdo de um pais como: defesa dos direitos do cidaddo, educacdo e
pesquisa, cultura, etc. Isso demonstra a pluralidade dessas organizacdes e como elas

podem ser e sdo representativas e necessarias nas regides onde atuam.

Distribuicao de OSCs por area de atuacao, Brasil - 2016

® Assisténcia social Associacbes patronais, profissionais e de produtores rurais
@ Cultura e recreacdo Desenvolvimento e defesa de direitos
@ Educacdo e pesquisa Habitacdo
@ Meio ambiente e protecéo animal Qutras atividades associativas
@ Outros Religido
@ Saude Sem informacao
16% :

\/

52%

Graéfico 2 — Distribuicdes de OSCs por area de atuacédo — Brasil, 2016 - Fonte: Ipea.

7 Pesquisa realizada pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas), em parceria com o Ipea
(Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada), em 2016. Disponivel em:
https://sidra.ibge.gov.br/pesquisa/fasfil/tabelas. Acesso em: 23 maio 2019.

® Disponivel em: <https:/sidra.ibge.gov.br/pesquisa/fasfil/tabelas>. Acesso em: 23 junho 2019.
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2.3.2 Detalhando as ONGs

Sendo uma ONG o objeto de estudo de caso do presente trabalho, acreditamos
ser necessario especificar as caracteristicas de uma organizagao nao-governamental para
melhor compreensdo da pesquisa. As ONGs tém sido elementos muito presentes na
construcdo e na defesa do discurso dos interesses da sociedade civil. Segundo a cartilha®
desenvolvida pela Associagdo Brasileira de Organizagfes N&o-Governamentais
(Abong) denominada “Tudo o que vocé precisa saber antes de escrever sobre ONGs”, as
ONGs, atualmente também chamadas de organizacdes da sociedade civil (OSC), sédo
entidades nascidas da livre organizacao e participacdo social da populacdo. Estas tratam
dos mais diversos temas e interesses'?, com variadas formas de atuacdo, financiamento e
mobilizagdo. As ONGS néo sé contribuem para trabalhos sociais e de acolhimento, mas
também sdo instituices que movimentam, ainda que pouco, o capital dentro do pais
(TACHIZAWA, 2014), mesmo seu foco ndo sendo financeiro e muito menos lucrativo.

Apesar de ndo-governamentais, os fins a que essas instituicdes se dedicam tém
caracteristicas de servico publico, ainda que em escala diferente do realizado pelo
Estado. Por isso elas influenciam agendas publicas, exercem controle social, atuam na
execucdo de politicas publicas e experimentam novos projetos dando novos rumos as
acOes do Estado, além de ocuparem espagos importantes da democracia direta, como
conselhos, conferéncias, audiéncias publicas e outros (ABONG, 2018). Dentro de uma
ONG ou associacdo, os individuos se fazem e se formam sujeitos quando concebem e
produzem rela¢des sociais (TORO, 2005). Portanto atuar em parceria com outros requer
poder criar organizacbes ou pertencer, com sentido, a uma. E por meio dessas
organizacOes que as pessoas se transformam em atores sociais. Por isso, também, elas
sdo importantes. Toro (2005) reforca que dentro da organizacdo de uma ONG, participar
ndo ¢ ir a reunides, ou manifestacdes. “Participar € criar a ordem na qual eu quero viver
para a dignidade de todos” (TORO, 2005, p. 53).

Em contrapartida, Civicus (apud Albuquerque, 2006) afirma que diferentemente
dos movimentos sociais, sindicatos de trabalhadores e associagdo de moradores, as
ONGs ndo tem um carater representativo, podendo falar somente em nome proprio.

Como organizagdes particulares, elas tem se multiplicado em funcdo das demandas e

9 Disponivel em: < http://abong.org.br/2018/08/29/tudo-que-voce-precisa-saber-antes-de-escrever-sobre-ongs/>
Acesso em: 13 maio 2019.
10 Verificar GRAFICO 2.
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iniciativas existentes. Porém, isso ndo faz com que elas sejam ilegitimas. E pela
eficiéncia e importancia do trabalho que vem sendo desenvolvido por essas
organizages que sindicatos, associacdes, movimentos, redes sociais, igrejas, 0rgaos
governamentais e universidades formam parcerias para trabalhar com as ONGs.

A partir dessas concepgdes vimos que as ONGs cumprem um papel importante
na sociedade, pois “ensinam” e incentivam na pratica o cidaddo a se mobilizar e a
buscar seus direitos, além de fomentarem atividades educativas, culturais e de lazer.
Esta autonomia que os componentes de uma ONG tém indiretamente é passada para as
pessoas que participam ativamente da rotina e atividades da ONG, portanto sdo agentes
de emancipacdo. Porém para que consigam desenvolver esta mudanca nas pessoas que
participam e/ ou sdo contempladas em suas atividades é necessario haver um sistema
comunicativo para que de fato esse processo de mobilizacdo ocorra. No préximo
capitulo veremos de que forma é desenvolvida a comunicacdo e por consequéncia a

“educacdo” dos participantes de uma ONG.
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3. ACOMUNICACAO COMO POTENCIA EMANCIPADORA

A comunicacdo é o principio de compartilhamento e contato entre os seres
humanos, seja qual for sua maneira de fazé-la. E a forma na qual a humanidade vai se
constituindo socialmente. A comunicacdo € um mecanismo importante também para o
exercicio da cidadania, ou seja, uma forma de expressdo e de dendncia para com as
necessidades do cidadao. Neste capitulo a comunicacdo é analisada como uma poténcia
educadora, emancipatoria, da qual possibilita dar conta das demandas das realidades dos

grupos tidos como “minorias” na sociedade.

3.1 COMUNICACAO COMUNITARIA

Atualmente, com o crescimento da demanda por participacdo social nos meios
de comunicacdo, principalmente locais e comunitarios, percebemos a inclusao de novos
atores sociais e novas midias, possibilitando haver maior diversidade de programas, de
contetidos e novos canais midiaticos especificos, utilizados conforme a necessidade de
cada publico/comunidade (DUARTE, 2009). A partir das necessidades e demandas das
comunidades periféricas foi se desenvolvendo um meio alternativo para estas se
comunicarem e se mobilizarem: a comunica¢do comunitéria.

Historicamente, a comunicacdo comunitaria nasceu da acdo dos movimentos
populares dos anos 70 e perpassou as décadas seguintes até os dias de hoje, tendo por
objetivo ser um meio para denunciar aos abusos do controle politico e as mas condicdes
de vida a qual estavam submetidas a populacdo na época (PERUZZO, 2010). Portanto,
conforme colocado pela autora, podemos perceber que a comunicacdo comunitaria
surge como uma maneira de organizacgdo, desses grupos tidos como minoritarios, para
protestarem e reivindicarem seus direitos. Por isso, a autora (2010, p. 5) afirma que, esta
comunicagdo “¢ feita “na marra”, com os recursos que se tem e conforme as
necessidades e a realidade de cada situacéo.”

Segundo Peruzzo (2010, p. 16), a comunicagdo comunitaria, também chamada

de comunicacgéo popular e/ou comunicagéo alternativa, trata:

de uma comunicacdo oriunda de segmentos populacionais subalternos.
Esta comunicacdo alternativa/comunitaria representa uma contra-
comunicagdo, ou uma outra comunicacdo, elaborada no dmbito dos
movimentos populares e “comunidades”, e que visa exercitar a
liberdade de expressdo, oferecer conteddos diferentes, servir de
instrumento de conscientizacdo e, assim democratizar a informacgéo e
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0 acesso da populagdo aos meios de comunicacdo, de modo a
contribuir para a transformacéo social.

Com esta afirmacdo percebemos que a comunicagdo comunitéria, naturalmente
faz parte das estratégias utilizadas por grupos “minoritarios” para se comunicarem e se
organizarem, pois a mesma esta no cerne da realidade desses grupos. A comunicagédo
comunitaria ndo se caracteriza por aparatos tecnologicos ou publicitarios, pelo contrario,
ela ¢é a alternativa viavel a esses grupos, pois seu sentido e caracteristica estdo no modo
comunitario de como é desenvolvida. Portanto, o elemento principal que caracteriza a
comunicacdo como popular ou comunitaria e/ou alternativa, segundo Peruzzo (2010, p.
46), “esta no processo, nas praticas sociais, nas relacbes que estabelecem, e ndo nos
veiculos ou meios utilizados, nem em outra caracteristica qualquer (linguagem, veiculo,

propriedade, formato) tomada isoladamente”. Para a autora,

0s processos de comunicagdo constituidos dentro da comunicagdo
comunitaria no ambito dos movimentos sociais populares e
comunidades de diferentes tipos, tanto as de base geogréfica como
aquelas marcadas por outros tipos de afinidades, é sem fins lucrativos
e tem cardter educativo, cultural e mobilizatério. Envolve a
participacdo ativa horizontal (na producdo, emissdo e na recepgao de
conteidos) do cidaddo, tornando-se um canal de comunicacdo
pertencente & comunidade ou ao movimento social e, portanto, deve se

submeter as suas demandas presentes (PERUZZO, 2010, p.29).

A partir das caracteristicas descritas por Peruzzo (2010), remetemos aos
objetivos e funcbes de uma OSC. Cruzando os conceitos, podemos perceber que a
comunicacdo feita por uma OSC €, em primeiro momento, a comunicacdo comunitaria.
Esta comunicacdo é fundamental para a construcdo da cidadania, ela tem como objetivo
o0 alcance e a luta pela cidadania desses grupos. Ela se adéqua perfeitamente a realidade
dessas organizacbes, pois é formada a partir destas. Para além de todas essas
caracteristicas, a comunicacdo comunitaria possibilita dar e mostrar a voz das
comunidades por elas mesmas. As mensagens sdo construidas e disseminadas pelas
proprias comunidades, portanto elas sdo gestoras e protagonistas destas mensagens
(PERUZZO, 2010). N&do sdo apenas receptores das mensagens como acontece na
maioria da comunicacado feita por uma empresa, por exemplo.

Segundo Peruzzo (2010), a comunicacdo comunitaria possibilita ndo so a busca
pelo direito a cidadania, mas também possibilita ao cidaddo exercitar seu direito a
comunicacdo. Através da comunicagdo comunitéria, por seu carater mobilizador, a
comunidade consegue compartilhar informagdes entre si e participar de forma ativa na

sociedade em forma de movimentos sociais ou como entidades da organizacdo da
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sociedade civil. A partir desta organizacdo elas conseguem, entdo, construir uma
mobilizagdo social e, por conseguinte, alcancar seus objetivos: melhorar as condi¢fes de
vidas e ampliar sua cidadania. “Portanto, entendemos a comunica¢do comunitaria como
aquela desenvolvida de forma democratica por grupos populares em comunidades,
bairros, espacos online etc., segundo seus interesses, necessidades e capacidades. Ela é
construida pela e para a comunidade” (PERUZZO, 2010, p. 2).

Na realidade das ONGs, esta comunicacdo geralmente acontece através da
comunicagdo interpessoal, ou seja, face a face. Este tipo de comunicacdo “cara a cara”
tem um interesse e um objetivo e € muito comum nas comunidades mais pobres, porém
ela sO é possivel através da confianca. O sentido de confianca aqui posto ndo se refere
ao mesmo sentido de uma relacdo de confiangca com uma marca, por exemplo. N&o é um
processo de fidelidade como acontece com as empresas. A relacdo de uma comunidade,
ndo somente por ser interpessoal, € uma relagdo geralmente fortalecida pelo sentimento
de “familia”, porque as realidades se parecem, as vivéncias e as motivagOes para
participar de um grupo séo as mesmas. A esta relacdo Henriques (2005) denomina como
“comunidade”: um grupo de pessoas em relagdo de vizinhanca que compartilha o
espaco, a producdo, as tradi¢bes e 0s problemas em sua convivéncia.

No contexto social em que a comunicagdo comunitéria é desenvolvida hd uma
caracteristica importante: a participacdo de todos em todas as etapas e processos da
comunicacdo, pois os participantes ndo devem ser somente receptores, mas também
emissores das mensagens. Quanto ao seu formato a comunica¢do comunitaria se

configura de diversas formas, segundo Peruzzo (2010, p. 5) sao elas:

a presencial (comunicacéo interpessoal, grupal), impressa (panfleto,
boletim, fanzine, jornalzinho, cartaz, faixas), sonora (carro e bicicleta
de som, alto-falante, rddio comunitaria), audiovisual (video, TV de
Rua, Canal Comunitario na televisdo a cabo) e a online (blogs,
websites, comunidades virtuais, redes, e-zines, emissoras comunitarias
na internet,).

Apesar de a comunicacdo comunitaria ter por caracteristica um carater
emancipador, democratico, dialdgico, etc, ndo significa que esta ndo possa sofrer
alguma manipulacéo por parte dos participantes do grupo. Segundo Peruzzo (2010), isto
se deve a relacdo com o jogo de interesses distintos que impulsionam a criacdo de um
meio comunitario de comunicagdo. Para a autora, assim como h& meios comunitérios de
comunicacdo de cardter mobilizador e educativo, que visam prestar Sservigos

comunitarios para melhorar a qualidade de vida de determinado grupo, ha também
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outros que sdo movidos por interesses comerciais. Portanto, a forma de
desenvolvimento da comunica¢do comunitaria depende do posicionamento adotado
pelos participantes deste processo. Entretanto, de forma geral, 0 meio comunitéario
contribui para melhorar as condicdes de vida e de conhecimento das pessoas por meio
da conscientizacdo e promocao dos direitos humanos, além de favorecer o exercicio da
cidadania ao abrir espaco para difundir a voz do cidad&o e possibilitar que este participe
ativamente das demais fases do processo comunicativo.

Em relacdo ao processo educativo para ‘o fazer’ da comunica¢do comunitaria,
Peruzzo (2010) afirma que, muitas vezes, as pessoas que desenvolvem esta
comunicacdo ndo possuem uma formagao especifica, mas assim mesmo, esta ndo deixa
de acontecer. Este processo se desenvolve de forma espontanea, conforme o
conhecimento e mecanismos disponiveis dos participantes. Para a autora, a formacéo de
comunicador neste processo poderia melhorar o processo de comunicacdo comunitaria.
Porém, ainda que houvesse esta formacdo, esta teria que seguir os moldes de uma
comunica¢do comunitaria, respeitando sua ldgica e caracteristica. A formacéo
possibilitaria ao comunicador aprender a usar a seu favor varias ferramentas da
comunicacdo, ajudando este a atingir de forma estratégica e mais eficaz seus objetivos.
Com isso, podemos observar o qudo importante seria esta formagdo para as
organizacOes da sociedade civil.

“E importante a preparacio das pessoas para o uso das
técnicas e tecnologias de comunicacdo. H& necessidade de alfabetizar
para 0 uso das linguagens audiovisuais, da imprensa e as digitais:
dominio das técnicas de diagramacdo de jornal, manuseio de
computador, criacdo de blogs, operacdo de filmadoras etc. Portanto,
no jogo da necessidade de adquirir competéncias, se agrega um
“novo” direito, o do acesso ao conhecimento técnico e especializado
em comunicacdo (PERUZZO, 2010, p. 6).

Na realidade das OSCs, freqlientemente estas desenvolvem atividades de
comunicacdo sem sequer perceber sua importancia e integracdo com o todo da
instituicdo. Porém, sem comunicacdo uma organizacdo do terceiro setor ndo consegue
motivar apoiadores para sua causa, Vvoluntarios, recursos ou Visibilidade
(MENEGHETTI, 2003). Mesmo a comunica¢do comunitaria tendo um carater popular é
necessaria a construcdo de uma comunicacdo estratégica. E, assim considerando, é
necessario também ter definido um puablico estratégico. Segundo Meneghetti (2003, p.
24) “publico estratégico é aquele pablico para 0 qual a comunicagdo ¢é dirigida”. Este se

refere a sujeitos ativos, pessoas ou grupos com os quais haja interagéo e estabelecimento
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de relacGes de troca, onde ambas as partes falem e também sejam ouvidas. Como na
comunica¢do comunitaria a propria comunidade é quem produz e conta os fatos e
informagdes, por isso, geralmente o primeiro publico estratégico de uma OSC sdo as
préprias pessoas da comunidade.

Assim, como a comunica¢do comunitaria tem em seu proprio carater, a intencédo
de ampliacdo de cidadania, ja possui inerente aos Seus processos, caracteristicas
educativas. Através dela os grupos vistos como minoritarios conseguem se articular e
compartilhar conhecimentos e saberes. Cada vez mais a comunicacdo e a educacgéo se

fundem e se complementam como veremos a seguir.

3.2 COMUNICACAO E EDUCACAO

Segundo Druetta (2011), o campo da comunicacdo vem se modificando desde o0s
anos 1970, sob trés eixos: as novas tecnologias da informacédo (TIC), o modelo politico
econémico neoliberal e o paradigma da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento
(SIC). A informacdo e conhecimento sdo hoje o eixo central do desenvolvimento social
e isso ainda mais nos paises do chamado Terceiro Mundo (MARTIN-BARBERO,
2011). Para o autor (2011), a escola deixou de ser o Unico lugar de legitimacao do saber,
pois hoje existe uma multiplicidade de saberes que circulam por diversos canais
descentralizados. Essa diversificacdo e difusdo do saber, fora da escola, € um dos
grandes desafios que o mundo da comunicacdo apresenta ao sistema educacional.
Porém, segundo Martin-Barbero (2011, p.134),

a educacdo tem de ajudar a criar nos jovens uma mentalidade critica,
questionadora, desajustadora da inércia na qual as pessoas vivem,
desajustadora da acomodacéo na riqueza e da resignacdo na pobreza.

Para o autor, o cidaddo de hoje pede ao sistema educativo que o capacite a ter
acesso a multiplicidade de escritas, linguagens e discursos nos quais se produzem as
decisbes que o afetam em diversos campos de sua vida.

Segundo Baccega (2011), hoje, as ciéncias humanas e sociais estdo
automaticamente incorporadas ao campo da comunicacdo. Isso tem a ver com 0
consumo em massa e crescimento do mercado. Ainda, segundo Paiva (2018, p. 83),

hoje, se aprende ndo s6 nas escolas, colégios e nas universidades,

aprende-se, também, por intermédio dos meios de
comunicagdo, na vivéncia cotidiana, nos relacionamentos sociais, nas
reunides de equipes, nas praticas comunicativas no ambito da
comunicagdo comunitéria, nas oficinas, visando melhoria do trabalho
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na radio popular, ou seja, por dinamica de educacdo formal e informal,
sendo neste &mbito que acontece a educomunicacdo comunitaria.

Com essas mudancas e o surgimento de novas formas de comunicacdo no
sistema educacional percebemos a existéncia da educomunicagdo. Segundo Citelli e
Costa (2011), a educomunicagdo tem por objetivo pensar, pesquisar, trabalhar a
educacdo formal, informal, e ndo formal no interior do ecossistema comunicativo™. Ou
seja, a comunicacao deixa de ter um papel ligado somente a midia e passa também a ter
um carater educativo,integrando dindmicas de formacdo do educando, envolvendo
planos de aprendizagem e formas criticas de pensar e analisar o mundo. Neste interim, o
processo passa a ser mais importante que o produto final. A relevancia maior da
educomunicacdo estd no coletivo, pois esta é resultado de um processo coletivo, de
troca e compartilhamento. A educomunicacdo hoje € uma alternativa relevante para a
renovacdo das praticas sociais que objetivam ampliar as condi¢cGes de expressdo de
todos os seguimentos humanos, especialmente infancia e juventude.

Segundo Kaplun (2011) a comunicacdo educativa ndo esta atrelada somente ao
campo da midia, mas também a todo tipo de comunicacdo presente em todo processo
educativo, seja ele realizado com ou sem o0s aparatos tecnoldgicos. 1sso significa
considerar que a comunicacao além de um instrumento midiatico e tecnoldgico, € um
componente pedagdgico. Para o autor, para cumprir seus objetivos, todo processo de
ensino/aprendizagem deve abrir espacos para a manifestacdo pessoal dos sujeitos
educandos. “Em lugar de confina-los a um mero papel de receptores, € preciso criar
condicBes para que eles mesmos gerem mensagens proprias, pertinentes ao tema que
estdo aprendendo” (KAPLUN, 2011, p. 182). Para o autor quanto maior as interagdes
comunicacionais entre os educandos mais o sistema comunicacional sera educativo,
pois ndo ha como se educar sem estar envolvido em multiplos sistemas comunicativos.
Porém, a medida que o ensino foi se massificando, restou cada vez menos espaco para a
comunicacdo e as trocas entre os educandos. Além de menos espaco, também menos
interesse e, menos percepcdo da importancia do didlogo como um componente
necessario para a cria¢do de uma acdo comunicativa. Este espaco, para Kaplin (2011),
de troca e compartilhamento foi sendo deslocado e substituido pelo paradigma

informacional.

11 Martin-Barbero caracteriza ecossistema comunicativo como o pélo de relagdes entre as pessoas e as novas
tecnologias (MARTIN-BARBEIRO, 2011, p. 125)
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No cenério das OSCs, seus processos de aprendizagem e ajuda na construcdo de
autonomia dos cidaddos da comunidade, além de possuirem inerentes as suas agoes a
comunicagdo comunitaria, indiretamente também constroem junto de suas comunidades
a educacéo popular. Segundo Freire (1983, p.21) a educacdo popular tem o objetivo de
trazer a luz “a problematizacdo do homem-mundo ou do homem em suas relagdes com
0 mundo e com o0s homens, possibilitando assim que estes aprofundem sua tomada de
consciéncia da realidade na qual e com a qual estdo”. Portanto, ndo ha construcdo da
educacdo popular sem comunicacdo e interacdo das pessoas participantes do grupo.
Sendo o objetivo das OSC mudanga social para suas comunidades, torno-os cidadaos
autdbnomos que lutem pelos seus direitos, somente através desta conscientizacéo e dessa
reflexdo sobre o mundo e seu papel social é que estes individuos irdo se perceber e se

transformarem em atores sociais ativos, como afirma Freire (1983, p. 17),

Nestas relagfes com o mundo, atraves de sua a¢do s6bre éle, 0 homem
se encontra marcado pelos resultados de sua prdpria acdo. Atuando,
transforma; transformando, cria uma realidade que, por sua vez,
“envolvendo-0”, condiciona sua forma de atuar. Ndo ha, por isto
mesmo, possibilidade de dicotomizar o homem do mundo, pois que
n&o existe um sem o outro

E necessario a partir disso, abrir espagos para dialogo e debate, principalmente

nas comunidades periféricas, onde sdo vista como ndo detentoras de conhecimento. E

importante que a partir da organizacdo da comunidade haja esta troca de saberes e que

estes se sintam empoderados e capazes de mudar sua realidade. A partir de estratégias e

de acbes educativas nas comunidades é possivel fazer com que este processo de

conscientizacdo aconteca. Para que isto ocorra é necessario também, que o0s

participantes do grupo estejam abertos e interessados em tornarem-se agentes de

mudanga. Caso ndo exista esta abertura o processo educativo ndo acontece como explica
Freire (1983, p. 16)

Por isto mesmo é que, no processo de aprendizagem, sé aprende

verdadeiramente aquéle que se apropria do aprendido, transformando-

o em apreendido, com o que pode, por isto mesmo, reinventa-lo;

aquéle que é capaz de aplicar o aprendido apreendido a situagoes
existenciais concretas.

Desta forma, para que as OSC consigam desenvolver este processo
comunicativo entre si e a comunidade € importante que elas consigam formar lacos de

confianca e apoio. Assim, serd possivel despertar nos componentes do grupo a sensacéo
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de coletividade e de motivacdo para se mobilizarem em busca de um objetivo comum a
todos e que beneficiara a todos. Como resultado desta relagdo, comunicagdo e educacéo,

podemos construir a mobilizacéo social, tema que sera abordado no item abaixo.

3.3 AMOBILIZACAO

Segundo Henriques (2004, p. 34),

a mobilizacédo social é a reunido de sujeitos que definem objetivos e
compartilham sentimentos, conhecimentos e responsabilidades para
transformacdo de uma dada realidade, movidos por um acordo em
relacdo a determinada causa de interesse publico.

Portanto, ndo ha mobilizacdo sem a participacdo de um grupo de individuos.
Além da participacgdo, fator principal para se concretizar uma mobilizacao, é necessario
que haja um engajamento e a decisdo do grupo em questdo. Segundo Henriques (2004,
p.37), para este engajamento acontecer “é preciso ndo sO que essas pessoas tenham
caréncias e problemas em comum, mas que compartilhem valor e visdes de mundo
semelhantes”.

Toro e Wernek (1996) consideram toda mobilizagdo um ato de raz&o, pois
entendem que esta sempre tem um objetivo a ser alcancado, de propdsito comum, além
de sempre estar vinculada a um interesse coletivo, na maioria das vezes de carater
publico. Uma caracteristica importante definida pelos autores é de que a mobilizacdo
sempre tem como base um projeto de futuro (longo prazo), ou seja, eventos passageiros
e esporadicos ndo caracterizam uma mobilizacdo efetiva. Partindo dessas concepcdes,
observamos que as OSCs, em sua maioria, possuem no seu escopo esta caracteristica de
mobilizacdo, pois a busca por seus direitos e luta por um mundo melhor com
oportunidades iguais para todos norteiam sua existéncia. O objetivo principal da
mobilizacdo é que haja trocas de informacdes e que a partir disso as pessoas formem
suas proprias opinides e se motivem a agir. E importante que neste processo elas se
sintam se sejam donas dessas informagcfes. Somente com a circulagdo dessas
informagdes, pelos componentes da mobilizagdo é possivel haver a participacdo de
todos.

Mas, além da participacdo e do compartilhamento de visées de mundo similares,
outro fator que estimula as pessoas a se mobilizarem é o sentimento de co-
responsabilidade. Para Henriques (2004), sem a co-responsabilidade, os objetivos da

mobiliza¢do nédo séo alcangados de forma plena. Segundo autor (2004, p.21),
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A co-responsabilidade existe quando o publico age por se sentir
responsavel pelo sucesso do projeto, entendendo sua participagao
como essencial ao todo. Assim, & necessario que um projeto de
mobilizacdo permita o desencadeamento de acBes concretas de
cooperacdo e colaboracdo, onde os cidaddos se sintam efetivamente
envolvidos no problema que se quer resolver e compartilhem a
responsabilidade pela sua solucdo. Isso significa que a comunicacao
deve ser planejada para estimular a participacdo destes publicos,
devendo estar orientada pelo sentimento de co-responsabilidade.

A partir dessa afirmacdo podemos pensar, na realidade das OSCs, que este
sentimento de co-responsabilidade ja esta indiretamente absorvido no inconsciente das
pessoas da comunidade, pois 0s motivos pela qual esta ira juntar-se a mobilizacao diz
respeito a realidade em que a mesma vive, ou seja, esta pessoa por também compartilhar
da mesma realidade que a maioria da comunidade, percebe que ela também tem
responsabilidade na mobilizacdo, pois esta ird afetar e trazer mudancas para si também.
Por estar em seu inconsciente, esta percep¢do necessita ser despertada, e a comunicacao
auxilia neste processo. Porém o desafio da comunicacdo para mobilizacdo é tocar a
emocdo das pessoas, sem, contudo, manipula-las (HENRIQUES, 2004).

A partir disso é necessario, portanto, haver canais oficiais de comunicacdo que
sejam utilizados pela comunidade (DUARTE, 2009), pois a partir desses canais €
possivel se constituir um forte mecanismo de representacéo, além de estimular a pessoas
a participarem e solidificar uma cultura democrética e flexivel, o que possibilita um
melhor didlogo entre os representantes e os representados.

A mobilizacdo social surge a partir de um consenso coletivo. Esse consenso

coletivo é definido por Toro e Werneck (1996, p. 20) como:

a escolha e construcdo de um interesse compartilhado. Esse consenso
ndo é um acordo em que as pessoas negam suas diferencas, mas em
que elas sdo preservadas e respeitadas. As pessoas nao estdo
necessariamente de acordo entre si, mas de acordo com alguma coisa,
com uma idéia, que é colocada acima de suas divergéncias. Ele é a
expressdo de um exercicio de convivéncia democratica.

Portanto, a mobilizacdo surge também a partir de um sentimento de comunidade
entre as pessoas. Esse sentimento também vai ao encontro do sentimento de familia,
muito presente em ONGs em relacdo a suas comunidades. O sentimento de
coletivizacdo também €& um fator importante para a constituicdo de uma mobilizacao.
Conforme os autores € ela que da estabilidade a um processo de mobilizacgao social.

Outra dificuldade recorrente no processo de mobilizagdo segundo Toro e

Werneck (1996) é quando ha a apropriagdo individual de uma pessoa no movimento, ou
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seja, assumindo uma posicdo de chefe do movimento, pregando ordens de forma

autoritaria.

A mobilizagdo ndo tem dono e “ndo ter dono ndo significa
ndo ser de ninguém, mas ser de todos. E ser publico, no sentido de que
convém e pertence a todos. Sendo de todos, no coletivo, ndo é de
ninguém em particular (TORO e WERNECK, 1996, p.51)”.

Para que isto ndo aconteca, é necessario que o grande grupo ndo eleja uma
autoridade dentro do movimento, mas sim amplie ainda mais a participacdo das pessoas
nas decisfes do grupo. Abrindo mais 0 movimento para que as pessoas construam-no de
forma coletiva e democratica.

Quanto aos publicos dos processos de mobiliza¢do, segundo Henriques (2004,
p.68) dividem-se em 3 grandes blocos: beneficiados, legitimadores e geradores. Os
beneficiados sdo aqueles que, conscientemente ou ndo, terdo algum beneficio direto ou
indireto com a interferéncia realizada pelo movimento. Os legitimadores séo os publicos
que tornam o projeto legitimo, reconhecendo-o publicamente como auténtico. O que faz
com que um publico beneficiado se torne legitimador é a formacdo de um julgamento,
de um juizo de valor positivo em relacdo ao projeto. Ja os geradores sdo os publicos que
realizam qualquer acdo que contribua para objetivos gerais ou especificos do projeto.

Para haver a formacdo da mobilizagdo, entdo, é necessario que haja o encontro
da comunicacdo e da educacdo, pois todo processo de mobilizacdo € em busca de uma

transformacéo da realidade existente. Segundo Medeiros (2008, p. 270), a mobilizacédo

implica a luta com o povo, ndo pelo povo, nem para ele, visando a
recuperagdo da humanidade roubada. Portanto, ndo se trata de
conquistar o povo, pois isto € em geral, parte das estratégias de
dominacdo. A mobilizacdo sendo, ao mesmo tempo, objetivo e
condicdo para o processo de libertagdo € uma atividade
eminentemente politico-pedagodgica, que ocorre ndo por meio de
pessoas, mas especialmente, por meio de processos nos quais as
pessoas se firmam como sujeitos.

Neste contexto o processo de mobilizacdo, necessariamente, deve haver o
encontro de educandos e educadores entre si, e deste, como mundo de possibilidades,
cuja realizacdo, no sentido de libertacdo, exige conscientizacdo, organizacdo e
participacdo ativa. Portanto, somente através da mobilizacdo, desta presséo e apelo
grupal que as mudancas irdo ocorrer de fato.

Trazendo para o cenario das ONGs, principalmente em seus processos de
mobilizacdo, as liderangas comunitarias dessas organizagdes tém como principal fungdo

ser responsaveis pela circulacdo de informacdes para o funcionamento e crescimento da
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rede. As figuras de liderancas sdo facilitadoras, portanto, ela ndo tem por objetivo
comandar o processo comunicativo (TORO e WERNECK, 1996).

As liderangas comunitérias sdo grandes responsaveis pela unidade e forca das
pessoas que participam organizagdes sem fins lucrativos, em especial as ONGs e
Associacbes Comunitarias. Geralmente elas ddo o pontapé inicial para a comunicagédo
do grupo e posteriormente a mobilizacdo. Segundo Druker (2006) os lideres mais
eficazes nunca se colocam em primeiro lugar. Eles pensam no coletivo e trabalham em
equipe. Eles compreendem que sua funcdo é de fazer a equipe funcionar. H& uma
identificacdo (muitas vezes inconsciente) com a tarefa e com o grupo. E o lider que
fortalece a confianga, e que possibilita a execucdo da tarefa.

Segundo Druker (2006), como primeira competéncia basica de um lider esta a
disposicdo, a capacidade e autodisciplina de ouvir. Para o autor ouvir ndo é uma
habilidade; € uma disciplina e qualquer um pode fazé-lo. A segunda competéncia
essencial é a disposicdo para se comunicar, para se fazer entender. Esta requer uma
paciéncia infinita. Portanto, o importante ndo é o carisma do lider, mas sim sua misséo.

A partir deste aporte tedrico, no capitulo seguinte sera apresentada a
metodologia de pesquisa utilizada, a descricdo da ONG AMUE e os resultados da

pesquisa.
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4. O ESTUDO DE CASO SOBRE A ONG AMUE

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos segundo GIL
(2010), DUARTE (2005) e BARDIN (1977). Na sequéncia, sera apresentada a ONG
AMUE - Associacdo de Mulheres Unidas Pela Esperanca, objeto do estudo de caso
deste trabalho, bem como a descricdo da coleta e anélise de dados. O aporte teorico feito
ao longo do trabalho também serd utilizado para refletir sobre o problema de pesquisa e

objetivos do presente estudo.

4.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
A pesquisa em questdo é de carater qualitativo e exploratério. Segundo Gil
(2010), a pesquisa exploratoria tem como proposito proporcionar maior familiaridade
com o problema, com o objetivo de torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses.
Geralmente sua coleta de dados envolve: “1. Levantamento bibliogréafico, 2. Entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncia pratica com o assunto, 3. Analise de exemplos que
estimulem a compreensdo” (SELTIZ et al., 1967, p. 63 apud GIL, 2010, p.27). Para
analise da ONG AMUE sera feito um estudo de caso e para coleta de dados sera
utilizada a técnica de entrevista semi- aberta, para a qual serdo entrevistadas a
presidente da ONG e 4 moradores da comunidade. Também sera realizada uma analise
documental de alguns documentos da organizacao.
Inicialmente, para construcdo da base teorica, este trabalho traz a pesquisa
bibliogréafica, que, segundo Duarte (2005, p.51),
é o conjunto de procedimentos que visa identificar informagdes
bibliograficas, selecionar os documentos pertinentes ao tema estudado
e proceder a perspectiva anotagdo ou fichamento das referencias e dos

dados do documento para que sejam posteriormente utilizados na
redacdo de um trabalho académico.

Para Gil (2010), a pesquisa bibliografica é elaborada com base em materiais ja
publicados. “E elaborada com proposito de fornecer fundamentagio tedrica ao trabalho”
(GIL, 2010, p. 29). Geralmente a pesquisa bibliografica inclui material impresso como
livros, revistas, jornais, teses, etc. Porém, com os novos formatos de disseminacdo de
informacdo, hoje inclui-se também outras fontes como discos, CDs e materiais

disponibilizados pela internet.
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4.1.1 Estudo de caso

Segundo Gil (2010, p. 37), “o estudo de caso consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento”. Para Yin (2001, p. 32), “o estudo de caso € uma pesquisa empirica que
investiga um fenbmeno contemporaneo dentro de um contexto de vida real, quando a
fronteira entre o fenbmeno e o contexto ndo é claramente evidente e onde multiplas
fontes de evidencias sdo utilizadas”. Para Duarte (2005), estudo de caso deve ter
preferéncias quando se pretende examinar eventos contemporaneos, em situacdes onde
ndo se podem manipular comportamentos relevantes e é possivel empregar duas fontes
de evidéncia. Portanto, a metodologia de estudo de caso aqui aplicada é a mais
adequada para o tipo de problema proposto neste trabalho. Desta forma a ONG AMUE
sera analisada através de estudo de caso, o que possibilitara aprofundamento na visao,
missao e valor da mesma, auxiliando entender dentro de qual conceito a ONG se

constitui, quais seus publicos e suas atividades.
4.1.2 Anélise Documental

Segundo Duarte (2005, p. 271), a analise documental “compreende a
identificacdo, verificagdo e a apreciagdo de documentos para determinado fim”. Na
maioria das vezes € qualitativa e verifica o teor, o conteido do material selecionado
para analise. As fontes da analise documental, frequentemente, sdo de origem
secundaria, ou seja, constituem conhecimento, dados, informacdo ja reunidos ou
organizados (DUARTE, 2015). Para o autor (2005, p.276), a analise documental “muito
além de localizar, identificar, organizar e avaliar textos, som e imagem, funciona como
expediente eficaz para contextualizar fatos, situacbes, momentos”. Devido ha anos de
existéncia e atuacdo da ONG AMUE ¢ possivel fazer a analise documental, ja que ha
diversos documentos impressos e disponiveis online da mesma. Os documentos aqui
analisados serdo os documentos regulatorios institucionais da ONG como estatuto, ata
da ultima eleicdo e algumas publicacbes disponibilizadas no facebook. A ONG ainda
ndo possui regimento interno, mas este esta sendo redigido e até o final deste ano estara
disponibilizado. A andlise dos documentos serd avaliada em combinacdo com as

respostas obtidas das entrevistas realizadas.



43

4.1.3 Entrevista em profundidade: semi-aberta

Segundo Duarte (2005), a entrevista em profundidade tem por objetivo recolher
respostas a partir da experiéncia de uma fonte, previamente selecionada por possuir
informacdes pertinentes para a pesquisa em questdo. Suas condicBes e pressupostos sao
definidos pelo pesquisador. A partir das descobertas, as perguntas permitem explorar
um assunto ou aprofunda-lo, descrever processos e fluxos, analisar, discutir e fazer
prospectivas. “Elas possibilitam ainda identificar problemas, microinteragdes, padrdes e
detalhes, obter juizo de valor e interpretacOes, caracterizar a riqueza de um tema e
explicar fendmenos de abrangéncia limitada” (DUARTE, 2005, p.53).

Neste trabalho a entrevista serd semi-aberta, ou seja, a entrevista parte de um
roteiro-base, semi-estruturado. Segundo Duarte (2005), o roteiro da entrevista semi-
aberta exige poucas questbes, mas suficientemente amplas para serem discutidas em
profundidade sem que haja interferéncias entre elas ou redundancias. Para o autor

(2005, p.68), € necessario os seguintes passos para confiabilidade da entrevista:

1. Selecédo de informantes capazes de responder a questdo de pesquisa.
2. Uso de procedimentos que garantam a obtencdo de respostas
confiaveis. 3. Descri¢do dos resultados que articule consistentemente
as informacd@es obtidas com o conhecimento tedrico disponivel.

Serdo feitos dois roteiros para entrevistas. O primeiro roteiro servird para a
entrevista que serd realizada, individualmente, com a presidente da ONG AMUE e o
segundo para quatro moradores da comunidade onde a ONG atua, a fim de obter uma
amostra comprobatéria dos resultados do trabalho desenvolvido pela ONG na
comunidade. Cada um dos roteiros contemplard sete perguntas, e as entrevistas serao

gravadas e depois transcritas para efeitos de analise.

4.1.4 Andlise de Contetido

Segundo Bardin (1977, p. 38), “a analise de conteudo é um conjunto de técnicas
de andlise das comunicagBes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo dos contetdos das mensagens”. A analise de conteudo procura conhecer
aquilo que esta por tras das palavras sobre as quais sdo expostas.

Segundo Duarte (2005, p. 290) a analise de contetdo se organiza em trés fases

cronoldgicas:
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Pré-analise: Consiste no planejamento do trabalho a ser elaborado,
procurando sistematizar as ideias iniciais com o desenvolvimento de
operages sucessivas, contempladas num plano de analise; Exploracédo
do material: refere-se a andlise propriamente dita, envolvendo
operacBes de codificacdo em funcdo de regras previamente
formuladas; Tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo: os
resultados brutos sdo tratados de maneira a serem significativos e
validos. OperacgOes estatisticas (quando for o caso) permitem
estabelecer resultados, diagramas, figuras e modelos.

A partir desses resultados, o analista pode entdo propor inferéncias e adiantar
interpretacdes a proposito dos objetivos previstos.

Segundo Bardin (1977), dentro da andlise de contetdo temos a codificag&o,
transformacéo dos dados contidos no texto, de modo que o analista do contetdo consiga
descrever caracteristicas relevantes do material analisado; categorizacdo, formacao de
categorias para andlise através de agrupamento dos dados; e a inferéncia, variaveis
externas utilizadas pelo analista, a partir de fatores externos. “A categoriza¢do ¢ uma
operacdo de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciagdo
e, seguidamente, por reagrupamentos segundo o género (analogia), com os critérios
previamente definidos” (1977, p. 117). Os critérios de categorizacdo podem ser:
semantico, sintatico, léxico e expressivo.

No presente trabalho serdo seguidas as fases apontadas acima, por Bardin. O
critério de categorizacdo sera semantico, ou seja, definido por tematicas especificas.

Foram elencadas 4 categorias: participagdo, mobilizacdo, educacdo e comunicacao.

4.2 A ONG AMUE - Associacdo de Mulheres Unidas Pela Esperanca

Para compor as informacdes da ONG foram utilizadas informacGes baseadas na
pesquisa documental, além de informacdes fornecidas pela presidente da ONG, na
entrevista realizada.

A ONG AMUE - Associacdo de Mulheres Unidas Pela Esperanca foi fundada
oficialmente em 10 de abril de 2008, formada por um grupo de mulheres devido ao
pedido de socorro da comunidade pelo descaso do poder publico na regido, pois se
sentiam discriminados pela sociedade. Inicialmente a AMUE era uma associagdo
informal e depois veio a tornar-se uma ONG, devidamente registrada.

A AMUE atua na regido chamada Morro da Policia, em Porto Alegre, e tem por

objetivo contribuir para melhorar a perspectiva de vida das criangas e jovens em
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situacdo de vulnerabilidade social. Também capacita mulheres para o trabalho e geragédo

de renda, incentivando ac¢Ges educacionais e culturais que promovam a valorizagdo da

vida e da cidadania. Dentre as atividades realizadas pela AMUE estdo: cursos de corte e

costura, artesanatos e desfiles de roupas customizadas, doacdo de roupas, rodas de

conversa, oficinas, eventos em datas comemorativas como Pascoa, dia das criancas,

Natal solidario, etc, além de realizarem o encaminhamento de criancas para o Conselho

Tutelar, acolhimento e auxilio a mae de detentos/presidiarios ou esposos que cometeram

algum delito.

Segundo o Estatuto Social da ONG constam, oficialmente, como objetivos:

LT

Promocao da Assisténcia Social, voltada a mulher;

Promover a Assisténcia Social com a sua acdo voltada a protecdo da familia, a
maternidade, a infancia, a adolescéncia, a melhor idade e as portadoras de
necessidades especiais, as mulheres afrodescendentes e indigenas;

Promocao gratuita de assisténcia a saude da mulher;

Promocao a educagdo da mulher;

Acdo a insercdo da mulher no mercado de trabalho;

Promover, desenvolver e incentivar acdes que visem a geracdo de renda para
mulheres;

Promover ou desenvolver atividades desportivas, culturais e turisticas,
estimulando a solidariedade e confraternizacédo entre si.

Firmar convénios ou contratos com entidades de direito publico ou privado,
instituicGes de créditos, profissionais autbnomos ou empresas privadas, visando
a disponibilizacdo de beneficios, assisténcia, financiamento e outras vantagens
as Associadas e seus dependentes legais;

Promocgdo do voluntariado;

Realizar, patrocinar e promover, cursos, conferéncias e seminarios socio-
educativo, sempre ligados a mulher.

Participar, apoiar e incentivar a pesquisa cientifica e divulgacéo sobre a histdria,
0s costumes e o cotidiano da Mulher de todas as etnias, focando em especial na
mulher afrodescendente e indigena;

Manter intercambio com Associacfes congéneres regionais, nacionais e
internacionais, buscando o aprimoramento de suas atividades sociais;

. Fundar, manter ou realizar quaisquer empreendimentos compativeis com as

finalidades por si s6 ou associadas a entidades congéneres de direito ou privado,
em qualquer parte do territorio nacional;

Aprovar e rever periodicamente as diretrizes para elaboragdo dos projetos
sociais, culturais e beneficentes que visem a participacdo das entidades privadas
e publicas, em prol da realizacdo de seus interesses;

Defender a democracia, os direitos humanos e a soberania nacional;

Defender nosso eco sistema e promover acdes em defesa do meio ambiente.
Promover agdes para o0 desenvolvimento sustentdvel bem como geracéo de renda
e desenvolvimento local, sempre ligado a mulher;

Promover acgdes que visem o cumprimento integral do ECA — Estatuto da
Crianga e Adolescente;
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s. Promover e ou apoiar agdes que tem por objetivo diminuir as desigualdades
sociais econémicas que ha em nossa sociedade entre as diversas etnias que
compdem a mesma, tendo como foco as Mulheres Afro-descendentes e
Indigenas.

Dentre todos esses objetivos descritos no estatuto da ONG podemos resumir que
0 objetivo geral e o foco da ONG AMUE ¢ levar a informacdo para as pessoas da
comunidade sobre seus direitos e deveres como cidaddo. Por isso a ONG desenvolve
muitos eventos desde confraternizacfes a palestras e oficinas, onde as pessoas podem
trocar informacbes e experiéncias sobre suas vivéncias e aprendizados, sempre
intermediados pelo auxilio e troca de conhecimento com as pessoas da ONG. As
principais tematicas trabalhadas pela ONG sdo: violéncia contra mulher, direitos da
crianca e adolescente e combate a discriminacdo racial (empoderamento de mulheres
negras).

A ONG localiza-se na zona leste de Porto Alegre, bairro Aparicio Borges, na rua
Travessa Cel. Rego, n° 248 — Fundos. Este é o endereco da casa da presidente da ONG,
Vitoria Marques, pois a ONG ainda ndo tem sede fisica. Devido a este fato as reunifes e
até mesmo alguns eventos sdo feitos na sala (Figura 2) e no péatio da casa da presidente.
Quando h& eventos com grande numero de pessoas, a ONG faz parcerias com alguns
Orgdos publicos municipais para disponibilizacdo de espaco. A ONG, na regido, é
associada diretamente ao nome da presidente, por isso a localizacdo da ONG ¢é

conhecida pela comunidade como Beco da Vitéria (Mapa 1).
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Mapa 1 - Beco da Vitdria. Fonte: Google Maps

Figura 2 - Sala da casa da Presidente. Fonte Arquivo Pessoal da autora
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Ativamente, na linha de frente da ONG, participam fixamente em torno de 10
mulheres (as principais), mas ha mais representantes. Todas as mulheres sdo moradoras
da comunidade. Oficialmente a ONG é composta pela diretoria executiva: presidente,
vice-presidente, tesoureiro geral, primeiro tesoureiro, primeiro secretario, secretario
geral, dois membros do conselho fiscal e dois suplentes. Possui, atualmente, em torno
de 22 associados. Os membros citados acima se reinem pelo menos uma vez por més
para decidirem em conjunto o0s eventos e as atividades da ONG. N&o ha
responsabilidades fixas para os membros, ou seja, nas reunides e planejamento de
alguma atividade cada participante escolhe qual funcdo e atividade ird exercer, por
exemplo: quem ira divulgar o evento, quem ira arrecadar doagdes, quem ira conseguir
material para montar o evento, etc. Portanto, as decisdes e a demandas sdo resolvidas de
forma coletiva e espontanea, conforme a disponibilidade de cada um. Segundo relatorio
da ONG, em 2018 foram acolhidas 88 mulheres (maiores de idade), 50 adolescentes,
220 criancgas (de 0 a 10 anos de idade) e 20 criancas (de 0 a 6 anos). Deste Gltimo grupo
todas as 20 criancas foram encaminhadas ao Conselho Tutelar, para acesso a vaga em
creche ou para acesso a algum medicamento especial, cujo os pais da criancas ndo

tiveram condi¢des de adquirir.

4.2.1 A regio de atuagdo

Segundo dados disponibilizados pelo OBSERVAPOA! (2010), o bairro
Aparicio Borges possui 17.494 habitantes, representando 1,24% da populacdo do
municipio. Com éarea de 2,19km?, representa 0,46% da area do municipio, sendo sua
densidade demogréfica de 7.988,13 habitantes por km2. A taxa de analfabetismo é de
3,11% e o rendimento médio dos responsaveis por domicilio é de 2,58 salarios
minimos. Abaixo consta a tabela com os dados das principais vulnerabilidades da

comunidade do Morro da Policia, conforme Saavedra (2013, p. 65):

Saude Baixa assisténcia ao controle de

natalidade

Meninas em idade escolar gravida

12 Disponivel em <http://portoalegreemanalise.procempa.com.br/?regioes=88,0,0>. Acesso em 13 junho 2019



http://portoalegreemanalise.procempa.com.br/?regioes=88,0,0

49

VIH

Tuberculose, incrementada pela visita dos

familiares aos presidiarios

Tréfico e consumo de drogas

Animais com doengas e pragas nas ruas e

nas casas
Educacao Baixa  escolaridade  dos  adultos=
analfabetismo
Desercdo escolar de criancas
Na jornada contraria a escola as criancas
ficam na rua
Pouco conhecimento sobre direitos
Género Maioria de mulheres responsaveis pelo

domicilio

Mulheres de presidiarios que deixam 0s
filhos aos cuidados de outros membros da

familia

Baixa autoestima

N&o tem geracdo de renda

Violéncia doméstica

Falta de creche e Servico de Apoio
Socioeducativo (SASE)

Gestdo, Estado e Municipio

Pouca presenca e respostas das entidades
do Estado as necessidades e problematicas
do bairro
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Sem acesso legal aos servicos basicos,

principalmente a agua

Problemas de regularizagdo dos terrenos,
ligados ao fato de ser uma area de

preservacdo ambiental

Venda dos terrenos ilegais

Lazer e Cultura Falta de atividade lGdica para as criangas

Pouco reconhecimento dos quilombos

Auséncia de espacos seguros de recreacao

Tabela 1 — Vulnerabilidades da regido Morro da Policia

4.2.2 A comunicacao

N&o ha uma estrutura fixa de comunicacdo na ONG. Foi criado um Blog em
2009, com a intencdo de divulgar as atividades feitas pela ONG, porém ndo é mais
utilizado e estd desatualizado desde 2012. Atualmente as midias utilizadas pela ONG
sdo messenger, facebook, whatsapp, mas a comunicacdo entre a ONG e comunidade
acontece, principalmente, via comunica¢do interpessoal, ‘“cara a cara” e vai se
expandindo em forma de rede pela regido. Todas as redes sociais utilizadas pela ONG
constam com o nome de Vitoria Marques. E, para divulgacdo de eventos, além das
midias digitais, é feita também divulgacdo via midia impressa (cartazes e panfletos) em
estabelecimentos comerciais dentro da prépria comunidade e algumas vezes colagem e
cartazes em postes. A ONG ndo recebe nenhum apoio financeiro, porém tem parceria
com Grgdos municipais, 0s quais muitas vezes acabam contribuindo com a producéo de
material grafico impresso para divulgacdo, capacitacdo ou disponibilizando palestrantes
para determinados assuntos de acordo com a necessidade da comunidade. Alguns
parceiros sdo a Secretaria Municipal da Sadde, Vigilancia das Aguas e da
Coordenadoria da Saude, Conselho de Participacdo e Desenvolvimento da Comunidade
Negra (Codene/RS), Secretaria de Desenvolvimento Social, Trabalho, Justi¢a e Direitos
Humanos (SDSTJDH/RS), Coordenadoria de Promocdo de Igualdade Racial
(COPIR/RS), Secretaria de Politicas de Promocdo da lgualdade Racial (SEPIR/RS),



51

Ministério Publico (RS), Delegacia da Mulher, Fundacdo de Assisténcia Social e
Cidadania(FASC), além de parcerias com outras associa¢es de mulheres e movimentos
sociais. Toda a arrecadacdo feita pela ONG ¢ através de doacOes. A identidade visual da

ONG foi criada recentemente e em todos os eventos feitos atualmente consta o banner

W

com o logo oficial da AMUE.

AMUE

Mulheres do morro

Figura 3 - Logo oficial da ONG

A presidente da ONG, Vitdéria Marques, ja saiu em muitas reportagens com
temas sobre negritude, mulheres negras, empoderamento feminino, salude e acdes
solidarias, mostrando o trabalho feito pela ONG. A reportagem mais recente foi sobre a
primeira edicdo do evento Mulheres Nota 10*%, promovido pelo PRB* Mulheres, onde

Vitéria foi uma das homenageadas pelo trabalho desempenhado na ONG.

Figura 4 - Premiacdo Mulher Nota 10. Fonte: Correio do Povo. Foto de Aline Souza. Vitoria

esta na ponta, a esquerda.

13 PRB Mulher Porto Alegre realiza primeira edicdo do “Mulher Nota 10”. Noticia publicada no
jornal Correio do Povo. Disponivel em:
<https://www.correiodopovo.com.br/not%C3%ADcias/pol%C3%ADtica/prb-mulher-porto-alegre-
realiza-primeira-edi%C3%A7%C3%A30-do-mulher-nota-10-1.339932>. Acesso em: 26 maio 2019.

14 Partido Republicano Brasileiro — PRB.



https://www.correiodopovo.com.br/notícias/política/prb-mulher-porto-alegre-realiza-primeira-edição-do-mulher-nota-10-1.339932
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4.2.3 Dificuldades

A maior dificuldade enfrentada pela ONG é ndo ter uma sede fixa. Esta condi¢do
deixa a ONG submissa as parcerias com 0s 6rgaos publicos para conseguirem estrutura
fisica, por exemplo, para desenvolverem algumas atividades que envolvam um grande
numero de pessoas. Outra dificuldade enfrentada pela ONG séo as disputas de interesse,
principalmente politico. Devido a presidente da ONG ser uma figura conhecida por
alguns 6rgdos publicos e muitos politicos, frequentemente é alvo de propagandas
politicas. Muitas figuras politicas chegam até a AMUE querendo parceria com a ONG

para ter visibilidade e credibilidade perante a comunidade.

4.2.4 Eventos Recentes

O ultimo evento feito pela ONG para um grande nimero de pessoas foi a Pascoa
Solidaria, realizada no dia 20 de abril de 2019, na praca da Sao Judas(rua Juarez Tavora,
n°74, bairro vila Jodo pessoa) para celebrar a Pascoa. Neste evento foram realizadas
atividades recreativas para as criangas da comunidade como cama eléstica, corte de
cabelo pelos cabeleireiros da comunidade e distribui¢do de chocolates que foram doados
a ONG. A divulgacdo deste evento além de ser feita pelo whats e pela comunicagédo

interpessoal na comunidade, foi divulgado também no facebook.

Figura 5 — Festa de Pascoa. Fonte: Facebook Vitoria Marques
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43 CRITERIOS E PROCEDIMENTOS PARA REALIZACAO DAS
ENTREVISTAS

Os critérios para escolha dos quatro entrevistados, trés mulheres e um homem
foram: ja terem participado, seja como convidado ou como organizador, de algumas das
atividades realizadas pela ONG, ndo serem associados formais da ONG, e morarem na
mesma comunidade onde a ONG atua. Estes critérios foram decididos pela autora do
trabalho para confiabilidade e validade da pesquisa. A decisdo por ndo escolher
associados formais deu-se pelo fato de estes talvez sentirem-se induzidos a responderem
apenas coisas positivas sobre a ONG por serem associados. E a escolha por
participantes que morem proximo da ONG deu-se por estes terem a possibilidade de
perceber as movimentacGes da ONG e sua presenca no local. Todos os respondentes
foram entrevistados individualmente em suas residéncias e todos assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE, permitindo a gravacdo e a utilizacdo de
suas falas no presente trabalho. A entrevista com a presidente foi feita também
individualmente em sua casa, gravada e transcrita com o consentimento da mesma. Para
anonimato dos entrevistados estes serdo identificados, respectivamente, como:
Entrevistado 1, Entrevistado 2, Entrevistado 3 e Entrevistado 4. A analise dos dados
sera dividida em categorias, conforme descrito no topico Analise de Contetdo. S&o elas:

participacdo, educacdo, comunicacdo e mobilizacdo.

4.4 ANALISES DOS DADOS COLETADOS

4.4.1 Participacao

Neste topico serdo abordadas as respostas com a tematica participacdo.
Relembrando Toro (2005), dentro da organizacdo de uma ONG, participar ndo é ir a
reunides, ou manifestagdes. “Participar € criar a ordem na qual eu quero viver para a
dignidade de todos” (TORO, 2005, p. 53). Segundo a Presidente, a participagdo da
comunidade ¢ livre, ou seja, cada um contribui da maneira que pode contribuir, doando,

prestando algum servico, divulgando ou apoiando a ONG:

As pessoas participam da maneira que elas quiserem, aqui todo
mundo é bem-vindo. Toda ajuda é bem-vinda. Tem um que ajuda com
a organizacdo, tem outros que fazem a divulgacdo, levam a
divulgagdo no posto de salde. As pessoas chegam aqui para se
somar, saber o que elas podem fazer para ajudar. Cada um ajuda
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como pode. Tem outros que ja trazem as doacles, as roupas e 0S
brinquedos, e eles mesmos trazem e aqui a gente divide.

A motivacdo dos respondentes para participar da ONG, segundo respostas, €
fazer o bem ao proximo e ajudar a comunidade. Percebemos que o senso de comunidade

e unido dos respondentes é bem forte.

”

Ah eu gosto de ajudar sabe. Meu objetivo é ajudar. Quem “td
precisando e ajudar a Vitéria, porque a gente vé que é sé ela que faz
a correria, embora também tenha outras pessoas que ajudem ela.
Entrevistadol

Tu vé que tu “td” fazendo a diferenca, que nem Natal tem crianga que
ndo tem nada e a7 elas vdo nos eventos e dizem ’foi Papai Noel que
me deu”, mas elas ndo sabem todo o trabalho que teve por tras para
dar aquele presente. Entdo é isso que me motiva a participar. Ver a
felicidade deles. Isso me motiva bastante a ajudar eles. Entrevistado?2

Eu sempre gostei de estar ajudando as pessoas e como eu disse eu
acho importante esse trabalho (da ONG) porque uma comunidade é
quando as pessoas se apdiam, se ndo existir um trabalho desse ai ndo
é uma comunidade, ai ndo sei 0 que é. Entrevistado3

Eu quero ajudar a Vitoéria nos eventos. Quero ajudar mesmo.
Entrevistado 4

Nas respostas dos entrevistados, podemos perceber o senso de comunidade
descrito por Henriques (2005) e um perfil de caridade. Talvez por vivenciar a mesma
realidade ha uma familiaridade e sentimento de unido por parte dos entrevistados.
Segundo Toro e Werneck (1996), para participacdo das pessoas acontecer € necessario
ter um senso convocante, ou seja, um motivo significativo. Além dos motivos pessoais
de cunho caridoso para participacdo nas atividades da ONG, ha também outro motivo
descrito nas respostas abaixo, pelos entrevistados, referente a importancia da ONG na

comunidade:

A ONG ajuda muita gente. Pelo que eu vejo assim a ONG ajuda
muita gente que “td” precisando. As vezes quando a gente td ali (na
ONG) aparece bastante gente com fome e ai a Vitéria ndo tem pra
dar e ai ela tira do dela para dar, da geladeira dela, muitas vezes eu
vi isso, e ela da para as pessoas, porque quando alguém vai pedir
alguma ajuda ali na Vitoria ninguém sai de maos abanando, ninguém
mesmo. A ONG acolhe e da assisténcia de necessidades basicas aqui
para o pessoal da comunidade. Tudo que eles precisam a Vitoria faz
uma correria para ajudar. Em tudo, tudo mesmo. Entrevistado 1

Tem muitas pessoas que ndo tem o que comer e dai elas vado ali na
casa da Vitoria e ela sempre tem alguma coisa pra dar pra elas ou
tipo eles ndo tem caderno pra ir pro colégio, a Vitoria tem pra dar,
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entdo acho que é importante porque ela “ta” sempre ajudando. E é
uma ajuda que faz diferenca. Entrevistado 2

E importante porque como em outras varias comunidades a gente é
abandonado e excluido, entdo é importante ter um trabalho deste,
principalmente para criancada que “tda” formando cardter, essas
coisas. Entrevistado 3

A Vitoria ajuda muito todo mundo. Ela é importante porque ela ajuda
as pessoas da comunidade. Se ela ndo existisse muita gente ia se dar
mal porque é sé ela que ajuda todo mundo. E é ela pra tudo. O
pessoal ia estar meio a deriva. Entrevistado 4

A partir das respostas percebemos que ndo ha muito claramente a separacdo da
figura da Presidente com a propria ONG. Levando em consideracdo que o local da ONG
€ na propria casa da Presidente é possivel entender certa confusdo. Mas além deste fato
a figura carismatica e comunicativa da presidente, também é um fato que influencia de
forma significativa esta situacdo. Segundo a Presidente, quando perguntada sobre a
referéncia da ONG na comunidade, a mesma afirma que “Vitoria é a AMUE e AMUE ¢
Vitéria”. Ou seja, além da interpretagdo da comunidade, a prépria ONG também
dissemina este discurso.

Outro ponto importante é a caracteristica assistencialista apontada por todos 0s
respondentes. Com base nas teorias sobre as caracteristicas e fungdes de uma ONG,
sabemos que esta tem um papel politico em suas comunidades e impulsiona as pessoas a
se tornarem atores sociais e possuir autonomia para transformarem suas realidades,
tendo como produto final mudanca social. A caridade ndo é uma acdo proibida dentro
de uma, porém néo ¢ atividade principal. Neste caso, aparece a questdo da fome e da
exclusdo social. A partir disso, podemos também perceber que esse carater caridoso esta
diretamente atrelado a essas necessidades vitais das pessoas da comunidade. Talvez este
perfil “assistencialista” se deve urgéncias superiores da realidade local.

Ha também a participacdo pelo sentimento de gratiddo com a ONG por também
serem ajudados e beneficiados com as atividades da ONG, constatado no relato abaixo.

Eu vim morar pra ca vai fazer uns 10 anos e a gente sempre via a
funcdo, dai eu comecei a ir, ela também me ajudou um monte e ai a
gente foi indo e indo e a ONG faz muita diferente, o que ela ja me
ajudou também e ajudou meu marido. Entrevistado 4
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4.4.2 Educacao

Neste topico serdo abordadas as respostas que tangenciam a tematica da
educacdo. Como vimos no capitulo Educacdo e Comunicacdo, Paiva (2018) afirma que
se aprende ndo s6 nas escolas, colégios e nas universidades, aprendemos também por
intermédio dos meios de comunicacdo, na vivéncia cotidiana, nos relacionamentos
sociais, nas reunides de equipes, nas praticas comunicativas no ambito da comunicagéo
comunitéria, nas oficinas, etc. E, segundo Martin- Barbero (2011), a educacdo tem de
ajudar a criar nos jovens uma mentalidade critica, questionadora, desajustadora da
inércia na qual as pessoas vivem.

Quanto a pergunta se a ONG educa a comunidade os respondentes afirmaram
que:

Acho que sim, ela faz a parte dela né. E o pessoal também tem que
fazer a parte deles né. Por exemplo, a Vitdria conseguiu uma
professora pra educar as criancas ali na casa dela, as criancas que
ficam na rua, mas as maes ndo mandam também né. N&o adianta ela
tentar ajudar as pessoas e as pessoas ndo se ajudarem. Tinha uma
professora aqui que veio para dar aula, mas acho que tinha poucos
alunos e ai ndo tinha porque ela vir. Entrevistadol

Ela educa abordando as pessoas, por exemplo, as vezes a gente fala:
tu acharia que ficaria legal tipo assim se eu colocar um monte de lixo
ali tu vai ter que passar por ali todo dia, tu acha que fica legal passar
por aquele monte de lixo? Vai ficar fedorento, vai juntar bicho, tu
acha que fica legal? N&o. Entdo todo mundo vai limpar e ndo vai ter
mais lixo ali entendeu. Ai isso é uma forma da gente mudar. Outra: se
tu colocar essa garrafa no bueiro vai entupir, quando chover vai sair
agua, tu vai gostar de passar ali quando tiver saindo agua do bueiro?
Nao né. Entdo vamos cuidar. E essa forma que a gente muda. E mais
falando com as pessoas que muda. Entrevistado?2

Olha, o trabalho que é realizado visa sempre isso né, mas ai o
problema ja é as préprias pessoas que as vezes ndo tem interesse em
se educar, mas o trabalho que é feito aqui é sempre visando isso.
Entrevitado3

Conforme as falas, percebemos que ha a intencdo e ha acdes feitas pela ONG
com o objetivo de “educar” as pessoas da regido. Porém, como afirmado por Peruzzo
(2010) os processos ndo podem ser forcados ou simplesmente informados, dando as
pessoas apenas o papel de receptoras da mensagem. A vontade de participar, contribuir
e mudar a sua propria realidade tem que partir das proprias pessoas envolvidas naquela
realidade. Com base nisso é preciso testar novas estratégias de interacdo e engajamento

para haver uma aceitacdo e apoio das pessoas. Segundo a fala da Entrevistada 2, a
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forma mais eficaz na qual a ONG consegue “educar” as pessoas ¢ através da abordagem
pessoal, através da explicacdo direta de como tais comportamentos podem afetar a vida
das pessoas que moram naquela regido e, principalmente, como pode afetar a vida dela
mesma de uma maneira negativa. E é através dessa conscientizacdo, direta, que €
possibilitado haver a emancipacdo do ser humano. E necessario que o cidaddo se
perceba e perceba o mundo ao seu redor, pois um ndo existe sem o outro (FREIRE,
1983). Assim que houver esta conscientizagdo, ponto de partida para o comeco de
alguma mudancga social, entdo sera possivel através da educomunicacdo este cidaddo

perceber outras formas de existir no mundo.

4.4.3 Comunicacgao

Neste tdpico serdo abordadas as respostas com a tematica comunicagdo.
Retomando a conceituacdo de comunicacdo comunitaria, segundo Peruzzo (2010),esta
refere-se a um fenbmeno comunicacional que pressupde o envolvimento das pessoas de
uma comunidade ou dos movimentos sociais, ndo apenas como receptora da mensagem,
mas como protagonista dos conteudos e da gestdo dos meios de comunicacao.

Quanto as estratégias de comunicacdo utilizadas pela ONG, ndo ha estratégias
fixas e definidas. Ha reunido pelo menos uma vez por més com os membros da ONG e
nessas reunides sdo discutidas os planejamentos e demandas da ONG. A forma com que
a ONG consegue atingir mais pessoas é através dos eventos festivos (dia das criancas,
Pascoa, Natal, Dia da Consciéncia Negra, etc), onde as pessoas comparecem e
interagem umas com as outras. Também sdo utilizadas, porém ndo com tanta
frequéncia, as redes sociais (facebook, instagram, twitter) para se comunicar com a

comunidade.

A gente tem um grupo no whatsapp e dai vai colocando as pessoas
que querem entrar no grupo, a Michele (filha da Vitéria), vai
colocando ali e ela divulga também no facebook e com cartazes na
rua também. Entrevistado 1

Agora nos fizemos um grupo no whats entdo a gente fica sabendo.
Mas antigamente a Vitdria avisava pessoalmente e ai a gente ia
repassando e no dia marcado estava todo mundo reunido.
Entrevistado 2

A forma como séo divulgadas as informagdes de eventos, palestras ou rodas de
conversa da ONG é pela comunicacao interpessoal. Devido a presidente da ONG ser

uma pessoa conhecida na comunidade, ela vai espalhando a informagdo com as pessoas
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gue moram proximos a ONG e essas pessoas vao replicando a informacéo e assim vai

sendo divulgado na maioria das vezes, em forma de rede.

Como eu moro aqui perto da ONG entdo a gente “ta” sempre se
falando, as vezes ela pde cartaz ou a gente vai ali mesmo e ela me
avisa. E tudo de boca mais ou menos. Entrevistado 3

A Vitéria me avisa pessoalmente, eu moro aqui perto entdo quando
ela precisa de alguma coisa que envolva arte e material gréafico ela
me avisa. Entrevistado 4

Segundo Meneghetti (2003), frequentemente as OSCs desenvolvem atividades
de comunicagdo sem perceber, como podemos perceber nos relatos acima. Também
percebemos as formas de comunicagdo descritas por Peruzzo (2010) na maneira que a
ONG se comunica com as pessoas da comunidade: comunicacdo presencial

(interpessoal e grupo) impressa (cartazes nos postes) e online (facebook, whats).

4.4.4 Mobilizacao
Neste topico serdo analisadas as respostas que correspondem a temaética da

mobilizacdo. Relembrando o conceito de mobilizacdo por Henriques (2004, p. 36),

a mobilizacdo social é a reunido de sujeitos que definem objetivos e
compartilham sentimentos, conhecimentos e responsabilidades para
transformacdo de uma dada realidade, movidos por um acordo em
relagdo a determinada causa de interesse publico.

Quanto a forma de mobilizar a comunidade local, a presidente coloca como
ponto chave o acolhimento. As pessoas chegam na ONG procurando alguma ajuda e a
partir do momento que sdo ouvidas e acolhidas sentem afeto e familiaridade com a
ONG. Se a forma de receber as pessoas e acolhé-las ndo fosse da maneira que €, as
pessoas ndo se sentiriam a vontade e nem teriam vontade de participar e apoiar a ONG.

Portanto, conforme a Presidente:

E a forma como as pessoas sdo acolhidas. O povo quer ser acolhido e
a AMUE tem esse dom de acolher entdo, um passa pro outro e todo
mundo quer fazer parte. E um trabalho que contagia toda
comunidade. Essa energia da onde vem a gente nédo sabe. Sé sei que é
uma energia que contagia e todo mundo quer estar aqui junto.
Principalmente em evento. A gente fica surpresa de onde saiu tanta
gente. Isso é da comunidade, um passa pro outro e vai passando e vai
contagiando e quando vé ta todo mundo junto no mesmo evento. Acho
que é a energia positiva que mobiliza as pessoas.

Devido a este acolhimento se constr6i uma relacdo com as pessoas da
comunidade, que segundo a Presidente pode ser caracterizada como uma relagdo de

familia:
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E uma relacdo de familia, é tudo, uma palavra amiga, um conselho,
tipo uma méde. A ONG é a mée. A ONG é considerada como uma mée.
Todo mundo chega aqui, chega pra pedir acolhimento, todo mundo
que vem, todas as pessoas que vem aqui elas se sentem valorizadas.
Entdo aqui eu acho que a ONG é como a casa da mae. As pessoas
sabem que vao entrar que vao ser acolhida, entdo elas sentem que é
um local aconchegante.

Com esta relacdo podemos compreender de forma subjetiva como a ONG se faz
importante nesta comunidade, carente ndo somente de cidadania, quanto a seus direitos
como cidaddo, mas, também, auséncia de afeto e atencdo. Segundo a Presidente,
considerando a realidade na regido a ONG tem tamanha importéncia, pois “a ONG é 0s
olhos da comunidade, porque a ONG enxerga o que o pessoal da comunidade ndo

enxerga. Ela é a guardia dessa comunidade”. Complementa dizendo:

Nosso papel ¢ levar a essas pessoas 0 direito que até entdo elas nao
sabem que elas tém. O direito de ir numa delegacia fazer uma
denuncia de ir num conselho sem medo de ser presa. O pessoal ndo
sabe dos seus direitos entdo eles tém medo, ficam acoados e aqui eles
se sentem livres, eles se abrem, falam, se empoderam aqui dentro. Se
eles forem no conselho eles ja acham que ndo vao ser bem recebidos
como cidaddo, o que era pra ser. Eles se sentem rejeitados nesses
outros locais, eles ja& acham que eles ndo sdo atendidos
adequadamente como deveria ser até no posto de salde.

Em relacdo a ONG mobilizar a comunidade os respondentes informaram que:

A Vitoria faz bastante palestra e rodas de conversa, ela avisa também
no grupo e ela auxilia bastante ao direito das mulheres negras
também. E ela faz muita coisa. Agora as pessoas se sentem mais
seguras para ir buscar seus direitos porque antes o pessoal era
desinformado né. Como a ONG existe ha bastante tempo, antes era
feito mais festa, mas agora “td” sendo colocado esse assunto nas
atividades da ONG também. Agora ela “t¢” trazendo mais essa
questdo, porque por mais que a gente seja pobre a gente tem nosso
direito. A gente ndo corre atras porque muitas vezes a gente pensa a
ndo vao dar nada pra mim, mas as vezes ndo da certo porque a gente
nao correu atras entdo ela “t¢” buscando isso. A forma que ela
mobiliza é passando o0 conhecimento dela para as pessoas.
Entrevistada 1

Mobiliza algumas pessoas, outras a gente ndo consegue. Nao querem
jé estdo cansados, ndo mudam. Mas algumas a gente consegue. Eu
acho que é mais a forma que elas vivem, porque tu fala assim: se tu
fizer isso tu vai conseguir mudar, mas se tu for por esse caminho tu
ndo vai conseguir mudar essa situacdo. E mais assim que
mobiliza.Entrevistada 2

Os proprios eventos, as pessoas terem a oportunidade de conversar,
de ouvir a palestra ali mesmo, acho que é tudo junto,mas depende
muito, as vezes ndo “td” acontecendo nada e alguém vem e pede uma
ajuda pra ela e a partir disso eu acho que as pessoas se sentem fortes
pra buscar o que precisam.
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A partir dessas consideracGes podemos perceber que, mesmo que a ONG seja
bastante referenciada pelos respondentes pelo aspecto caridoso, ela também desperta a
autonomia e empoderamento em algumas pessoas e possui atividades que contemplam
temas de educacéo e cidadania para a comunidade. Como confirmado acima, em certa
medida ela mobiliza as pessoas que estdo abertas e disponiveis. Percebemos, também
que a forma mais efetiva de mobilizacdo é os eventos feitos pela ONG. Através dos
eventos é possivel haver a comunicacdo e a troca de saberes e experiéncias entre a
prépria comunidade. Porém como dito por Toro e Werneck (1996), sé os eventos ndo
constituem mobilizacdo, é necessario uma dedicacdo continua e que produza resultados
cotidianamente, tendo como objetivo um projeto de futuro.

No estudo realizado percebemos que a ONG, embora tenha como estratégias 0s
eventos, ela tem um objetivo a longo prazo para melhoria do futuro das pessoas daquela
comunidade e frequentemente sdo pensadas acOes e atividades para sanar as principais
urgéncias da comunidade. Por compartilharem as mesmas caréncias e problemas, se
torna mais viavel a construcdo de um objetivo para mudanga coletiva (Henriques, 2004).

Outro ponto colocado é o conhecimento. Ndo ha perspectivas e nem mudanca
sem educacdo, pois esta ajuda na conscientizacdo do ser humano sobre sua realidade
(FREIRE, 1983). A partir das palestras e dos eventos com temas educativos e de
interesse publico podemos localizar a educomunicacao feita pela ONG, pois como
afirma Kaplun (2011) a educomunicacdo ndo precisa obrigatoriamente estar vinculado a
algum dispositivo tecnoldgico, pois esta acontece na interacdo dos individuos.

Percebemos, também, através das falas, que a mobilizacdo acontece por um
sentimento de co-responsabilidade (TORO e WERNECK, 1996). Ou seja, as pessoas
participantes se sentem responsaveis em contribuir e ajudar a ONG, pois percebem que
através disso, elas conseguem mudar sua realidade. E esta é também uma das formas

gue a ONG consegue mobilizar as pessoas.

4.4.5 Cruzando algumas informagdes coletadas

A partir das analises das respostas acima, percebemos que categorias acabam se
mesclando, ou seja, uma tematica esta envolvida com a outra: a participagdo nasce da
comunicacéo, a partir da comunicacdo pode-se formar a educacdo e como conseqiiéncia

deste processo formar a mobilizacdo. Também podemos classificar os publicos da
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AMUE como beneficiadores e legitimadores (HENRIQUES, 2004) da ONG, pois além
de se beneficiarem do trabalho desenvolvido pela ONG estes legitimam as atividades da
ONG.

A partir do cruzamento entre comunicacdo e educacdo podemos analisar que
através da comunicacao feita pela ONG é possivel haver a educacdo das pessoas. N&o
somente pelos eventos de cunho educativo e pedagdgico, mas principalmente por ser
uma comunicacdo em forma de rede. Como ja dito ao longo do trabalho, as
comunidades periféricas tem essa caracteristica cultural, de criarem relagcdes de familia
entre si. Com base nesta relacédo, cria-se uma relacdo de confianga entre a comunidade,
relacdo esta que geralmente € intermediada por uma figura principal, um lider, como
acontece no caso da ONG AMUE, com a presidente Vitoria. Com a formacédo da rede,
as informacoes, quando ditas por uma instituicdo ou uma lideranca, chegam a grande
parte das pessoas moradoras da regido. Desta forma, a partir do conhecimento
compartilhado, as pessoas tém a oportunidade de se educarem e questionarem sua
realidade.

A partir das analises feitas podemos perceber que as ONGs tém um papel
representativo nas populacfes mais pobres. Percebemos, também, que, na prética, é
muito dificil ndo ter um posicionamento assistencialista. Isto pode ser justificado, num
primeiro momento, pelas necessidades urgentes daquela comunidade, ou seja, 0 ato de
ajudar a sobreviver, em especifico no caso da ONG AMUE, acaba surgindo como
importancia maior. Mas, estes desafios ndo anulam a significancia de sua existéncia e
do seu trabalho, pois seus objetivos seguem relevantes e suas acdes também. E pela
eficiéncia e importancia do trabalno que vem sendo desenvolvido por essas
organizacGes da sociedade civil que varios o6rgdos fazem parcerias com estas
instituicdes (CIVICUS apud ALBUQUERQUE, 2006).

Ainda assim, podemos visualizar que a ONG AMUE mobiliza os participantes
mais freqlentes da ONG e transforma-os em multiplicadores de informacgdes para as
pessoas da comunidade. Embora, a maioria das ONGs ndo tenha estrutura de
comunicagdo, esta acontece de forma organica. Ainda que nao aconte¢a de uma forma
vista como estratégica, pois geralmente ndo dispdem de um profissional de
comunicagéo.

Notamos, também, que a Presidente é vista como uma lider, e esta presenca

influencia na participagéo e na visdo que os respondentes tem sobre a ONG. A Vitodria é
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uma lider carismatica e comunicativa, o que faz com que as pessoas se apeguem a ela e,
portanto, & ONG. E fonte de confianca para as pessoas, que passam a assimilar as
informac0es a partir de sua imagem. Observamos, aqui, a importancia de uma lideranca
nas organizagdes de terceiro setor. Embora ela deva ser construida e desenvolvida por
todos, de forma democratica e coletiva, sempre ha a projecdo de um lider em alguém,
seja por caracteristica carismatica ou seu pioneirismo ou devido a sua responsabilidade.
No entanto, ressaltamos que ndo ha um “chefe” e nem “dono” nestas organizagdes e,
como dito pelos autores TORO e WERNECK (1996), ha de ter a co-responsabilidade
com todos do grupo. A existéncia de uma figura representativa serve apenas para
localizar as pessoas quanto a organizagao e posicionamento da instituicéo.

Ainda que atualmente as redes sociais estejam em alta, na localidade em que as
ONGs trabalham, a cultura da comunicacdo interpessoal ainda é muito forte, pois
devido a realidade precaria é a forma possivel de conseguirem se comunicar e se
mobilizar. A ONG AMUE ndo tem uma estratégia fixa de comunica¢do, mas a forma
como ela produz comunicagdo e se comunica com a comunidade consegue atingir as
pessoas daquele local. Isto pode ser percebido através da transformacao das pessoas que
moram proximo a ONG se tornarem multiplicadoras das mensagens.

Portanto, a partir das entrevistas é possivel entender a complexidade as quais
perpassam a atuacao e a existéncia de uma ONG.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir do aporte tedrico deste trabalho podemos entender e caracterizar as
ONGs, assim como aproximar 0S contextos sociais onde a maioria delas atua. O
presente estudo exemplifica esse contexto, através da AMUE, e também relata de que
maneira uma ONG consegue sobreviver nessa realidade precaria. No entanto,
ressaltamos que a pesquisa ndo visa generalizar a forma como as ONGs se comunicam e
mobilizam as pessoas, pois cada instituicdo tem suas especificidades, dificuldades e
formas de agir conforme o publico que atende e os objetivos tracados.

Sendo assim, a partir do decorrer do trabalho, podemos responder a pergunta de
pesquisa, “quais sdo as estratégias de mobilizacdo social utilizadas por ONGs, que
refletem na participacdo da comunidade local em favor da ampliacdo do exercicio de
sua cidadania? Com base nos dados levantados, percebemos que a principal “estratégia”
das ONGs para mobilizar as pessoas € através do estimulo de percepcao da realidade, e
de que a forma mais réapida de atingir as pessoas é mostrando-lhes que h& possibilidade
de uma melhora de vida. E é preciso construir um sentimento de comunidade. Com este
sentimento vai se construindo a comunicacdo comunitaria e aos poucos a
educomunicacdo, itens importantes para a construcdo de uma mobilizacdo nas
periferias.

O objetivo geral foi “estudar a mobilizacdo social e a comunicacdo comunitéria,
com a finalidade de compreender as possiveis estratégias a serem utilizadas por ONGs
na busca da participacdo de comunidades, refletindo em mudanca social”. Ainda que
essas instituicdes, em sua maioria, ndo possuam estratégias fixas de comunicacao e de
mobilizagdo no seu cotidiano, elas tem um papel significativo e conseguem mobilizar
pessoas. Nesse processo de incentivar as pessoas a se mobilizarem em busca de seus
direitos e de uma vida melhor, ha pessoas que, a partir disso, conseguem de fato aos
poucos mudar a realidade social em que se encontram.

A ONG AMUE se utiliza da comunicagdo comunitaria para motivar as pessoas a
participarem das atividades da ONG e atualmente também tem se utilizado da
educomunicacdo, através de acdes educativas, como palestras e atividades interativas e
educativas para com a comunidade. Através da comunicacdo interpessoal,
principalmente, esta consegue mobilizar as pessoas e atrair sua confianga. Como a ONG

ndo possui estratégias fixas de comunicacdo ndo ha como mensurar sua efetividade.
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Mas, identificamos que a maneira como a ONG desenvolve sua comunicagdo consegue
atingir parte significativa das pessoas da comunidade.

Percebemos como a comunicagdo tem papel importante neste processo de
mobilizacdo, principalmente nas comunidades periféricas, pois sem ela ndo ha
construcdo de lagos e de coletividade entre a comunidade. A partir dela é possivel haver
a educacdo e troca de saberes entre comunidade, o que possibilita tornd-los conscientes
de suas capacidades, mobilizando- os de forma efetiva e coletiva.

Na ONG AMUE, a partir das referéncias teoricas deste trabalho, em primeiro
momento percebemos que por solucionarem primeiro as urgéncias de sobrevivéncia da
comunidade, ela por vezes deixa em segundo plano o exercicio de conscientizagdo do
cidaddo. Quanto a isso, uma alternativa viavel seria a ONG fazer campanhas e eventos
que contemplassem este assunto e que mostrasse possibilidades de mudanca nesta
realidade, como por exemplo, o0 incentivo ao cultivo e manuseio plantas, incentivando a
comunidade a ser produtora do seu proprio alimento.

Por fim, esta pesquisa foi apenas uma amostra de aspectos importantes e
caracteristicos que fazem parte do processo estrutural e comunicacional de uma ONG.
H4, ainda, muito mais a aprofundar sobre o tema e a dindmica de trabalho das ONGs.
No entanto, é notério que, dentre tantas dificuldades as quais passam essas
organizagOes, ainda assim, elas exercem um papel importante na sociedade, fazendo-se

necessarias principalmente nas comunidades periféricas.
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APENDICE A

ROTEIRO (PRESIDENTE)

1. Qual a relagdo da ONG com a comunidade?

2. Como ocorre a comunicacdo da ONG com a comunidade? Ha estratégias de
comunicagéo?

3. De que forma se desenvolve a mobilizacdo da populacéo local através das agdes da
ONG?

4. De que forma as pessoas participam e contribuem para as atividades da ONG?

5. A ONG desenvolve algum projeto educacional para com a comunidade? Quais?

6. Qual a importancia da existéncia da ONG na regiao?

7. Quais as dificuldades encontradas pela ONG para desempenhar seu trabalho na
comunidade?

ROTEIRO (MORADORES/ASSOCIADOS)

1. Qual sua relagdo com ONG?

2. Qual a importancia da ONG na comunidade para vocé?

3. Vocé participa das atividades da ONG? De que forma?

4. O que te motiva a participar das atividades da ONG?

5. Como vocé fica sabendo das atividades e acOes feitas pelas ONG?
6. Voce sente que a ONG “educa” a comunidade?

7. Na sua opinido, a ONG mobiliza as pessoas? De que forma?
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO

TERMO DE ANUENCIA DA ORGANIZACAO

Autorizamos a aluna Pamela Oliveira da Silva, estudante do curso de Relagdes Publicas,
da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, a realizar pesquisa junto a esta organizacdo, ONG AMUE — Associagédo
de Mulheres Unidas pela Esperanca. Esta pesquisa refere-se a elaboracéo do trabalho de
conclusdo de curso, com o tema "mobilizacdo social e comunicacdo comunitéria",
orientado pela Profa. Dra. Vera Regina Schmitz. Tem como objetivo principal
"compreender as possiveis estratégias de mobilizacdo social a serem utilizadas por
ONGs na busca da participacdo de comunidades, refletindo em mudanca social”. Fomos

informados de que os dados serdo usados somente para fins académicos.

Porto Alegre,........ de o de 2019

Presidente da ONG AMUE
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RI10O GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

EU, e , abaixo assinado, autorizo, gratuita e
expressamente, Pamela Oliveira da Silva, estudante do curso de Relagdes Publicas, da
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, a utilizar as informag6es por mim prestadas, atraves de gravacdo em audio, para
a elaboracdo do trabalho de conclusdo de curso. Este trabalho tem como tema
"mobilizacdo social e comunicacdo comunitaria® e como objetivo principal
"compreender as possiveis estratégias de mobilizacdo social a serem utilizadas por
ONGs na busca da participacdo de comunidades, refletindo em mudanca social” e esta
sendo orientado pela Profa. Dra. Vera Regina Schmitz. Fui informado(a) de que meu
nome verdadeiro serd substituido por um pseuddnimo, o0 que garante 0 meu anonimato e
que os dados serdo usados somente para fins académicos. Também fui informado de
que, se for necessario, poderei pedir mais informacfes sobre a pesquisa através do e-
mail da professora (vera.schmitz@ufrgs.br) ou do estudante,

(pamela.odsilva@gmail.com).

Porto Alegre, ....... de .o de 2019 .

Assinatura do entrevistado

Pamela Oliveira da Silva - Entrevistadora



