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CAPITULO 9

PROMOGAO DE COMPETENCIAS
INFOCOMUNICACIONAIS NO ENSINO MEDIO:
RELATO DE EXPERIENCIA E PERSPECTIVAS PARA O
ENSINO SUPERIOR

Erica Corréa Soares
Juana Belinaso

Jussara Borges

1 INTRODUGCAO

A informacdo é onipresente, esta em todos os lugares e
em todos os momentos da vida contemporanea. A todo
instante somos impactados com informacgdes, noticias e
conteudos. Mas serd que temos a capacidade de compreender
e apreender toda a informacdo que recebemos? Sera que a
informacdo que recebemos é a que necessitamos? E qual a
qualidade dessa informacao?

Vivemos em uma época em que a informacdo pode ser
considerada o “novo petréleo”, em que ela tem grande valor,
mas, ao mesmo tempo, pode estar distorcida, ser inveridica ou
fragmentada, tornando-se desinformacio. Diante da grande
quantidade de informacdo, muitas vezes de qualidade
discutivel, e diante de tantas informacdes falsas que circulam
nas midias, devemos ter um olhar critico antes de consumir e
repassar contetdo.

Considerando esse contexto, o tema da competéncia
em informacgdo pode parecer corriqueiro no meio académico.
Areas como a Pedagogia, bem como a Biblioteconomia e a
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Ciéncia da Informacdo ja o discutem ha algum tempo. Sob a
perspectiva da Pedagogia, por exemplo, Zabala e Arnau (2010)
destacam: “[...] a competéncia, no ambito da educacdo
escolar, deve identificar o que qualquer pessoa necessita para
responder aos problemas aos quais serd exposta ao longo da
vida” auxiliando assim na formacao dos sujeitos.

Esse capitulo relata a experiéncia de promogdo de
competéncias infocomunicacionais com alunos do nivel médio
do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFSUL)
de Novo Hamburgo, como projeto de extensdo do Grupo de
Pesquisa em Comportamento e Competéncias
Infocomunicacionais (InfoCom), da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS). O IFSUL foi escolhido pela
receptividade da dire¢do e professores a proposta. A faixa
etaria que frequenta o ensino médio também é aderente ao
projeto porque faz parte da geracdo nascida apos o boom da
Internet, periodo caracterizado pelo consumao de contelddo
exclusivamente criado para a web, a exemplo de séries,
novelas, videoclipes e noticias. Embora nativos digitais, essa
geracdo muitas vezes demonstra fragilidades quanto a sua
capacidade de informar-se e comunicar, a exemplo da
dificuldade de discernir informacéo de desinformacao, evitar o
plagio e cuidar da privacidade da informagdo que gera
(SANTOS, 2018). Razdo por que sdo um publico pertinente para
testar uma estrutura de promogdo de competéncias
infocomunicacionais.
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2 AFINAL, O QUE SAO COMPETENCIAS
INFOCOMUNICACIONAIS?

Para que exercamos qualquer atividade no dia a dia,
mesmo as de rotina mais simples, nos é exigido algum tipo de
competéncia. Para a informacdo e comunicacdo, ndo é
diferente. As competéncias infocomunicacionais referem-se a
unido da competéncia em informacdo, comunicacdo e
operacional.

A competéncia em informacdo envolve alguns
elementos considerados fundamentais, como “[...] saber
quando e como acessa-la; possuir capacidade cognitiva para
compreendé-la, analisa-la e sintetiza-la; empregar critérios
para avalia-la e usa-la para resolver um problema, para
conectar com outras informacbes, ou para gerar
conhecimento” (BORGES; BRANDAO, 2017, p. 80). No entanto,
se a informacdo necessaria estd com pessoas, ademais de
competéncias em informagdo, serd necessario interagir,
estabelecer relacdes, comunicar-se em Ultima analise. Assim, a
competéncia em comunica¢do refere-se “[...] a capacidade de
estabelecer interagd@o com outras pessoas ou grupos, trocar,
criticar e apresentar as informacdes e ideias de forma a atingir
uma audiéncia e com ela manter uma relacdo bilateral”
(BORGES; BRANDAO, 2014, p. 133). Essas reflexdes levaram a
praposicdo da noc¢do de competéncias infocomunicacionais
(BORGES; SILVA 2011; BORGES, 2013). Ja a competéncia
operacional esta relacionada com a capacidade de operar
dispositivos e recursos eletronicos por onde circulam
informag8es e comunica¢do (SANTOS; BORGES, 2019).
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Pode-se considerar as competéncias
infocomunicacionais como compostas por sete elementos
fundamentais: gestdo de conteudo, avaliacdo da informacao,
edicdo colaborativa, estabelecimento e manutencdo da
comunicacao, distribuicdo e disseminacgao eficaz de conteldo,
participacdo em ambientes de discussdo e colaboragdo e
desenvolvimento de redes sociais (BORGES, 2017).

S3o competéncias aplicdveis a contextos analdgicos e
digitais, contudo é evidente que tanto o acesso a informacao,
como boa parte da comunicagdo, atualmente, se da em
contextos digitais. A virtualidade faz parte da nossa rotina
diaria, principalmente das novas geragdes que cresceram com
o computador e a Internet. Em um mundo caracterizado pelo
excesso informacional, a habilidade de saber filtra-las e
reconhecé-las como verdadeiras, e como aplica-las, se tornou
fundamental. A educagdo para a informagdo € necessaria sob
varios aspectos, sendo uma das propostas para a formacdo no
nosso século (SANTOS; BORGES, 2019):

Atualmente, a sociedade do conhecimento
apresenta grande potencial democratico,
principalmente para os jovens [...] 0s recursos
sociais e culturais que podem empoderar as
pessoas, tanto em seu proprio desenvolvimento
quanto em seu desenvolvimento como membros
da sociedade. No entanto, essas potencialidades
também tém implicacdes (GRIZZLE et al., 2016, p.
8).

E a partir desta perspectiva que, desde 2017, estamos
aprimorando uma estrutura para a promogao de competéncias
infocomunicacionais (SANTOS; BRANDAO; BORGES, 2018;
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SANTOS; BORGES, 2019), que em 2019 foi experimentada com
alunos do ensino médio de Novo Hamburgo (RS).

3 PROMOGCAO DE COMPETENCIAS

INFOCOMUNICACIONAIS NO ENSINO MEDIO

A Base Nacional Curricular Comum (BRASIL, 2018, p.
464-5) traz que o Ensino Médio deve:

[...] atender as necessidades de formacdo geral
indispensaveis ao exercicio da cidadania e
construir aprendizagens sintonizadas com as
necessidades, as possibilidades e os interesses
dos estudantes e, também, com os desafios da
sociedade contemporénea.

Foi pensando neste conceito que a possibilidade de
ensinar competéncias de informagdo e comunicagdo para
adolescentes surgiu. Considerando que a tecnologia faz parte
do cotidiano dos jovens optou-se pelo mddulo de Educacdo a
Distancia (EaD) utilizando a plataforma Moodle, um Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) livre, pela Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (Figura 1). Uma vers3o anterior do curso
de Competéncias Infocomunicacionais para o Ensino Médio
(CICEM) ja havia sido testado com estudantes do ensino médio
de Salvador (BA) (SANTOS, 2018), de sorte que a experiéncia
aqui relatada ja vem amparada em um conhecimento empirico
anterior.
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Figura 1: Pagina inicial do Moodle
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

(e} Projeto de Extensdo Competéncias
Infocomunicacionais para Estudantes do Ensino Médio foi
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desenvolvido com duas turmas do Curso Técnico em
Mecatrénica no IFSUL na cidade de Novo Hamburgo. Os alunos
tinham entre 17 e 19 anos e cresceram com a web 2.0.

O curso teve duracdo de 60 horas, divididas em 12
semanas e com uma semana extra para recuperacdo de
atividades inconclusas. O objetivo geral do curso foi promover
as competéncias infocomunicacionais entre estudantes de
ensino médio. Para isto teve como objetivos especificos:
desenvolver e aplicar um modelo pedagogico online para o
ensino das competéncias infocomunicacionais e fomentar
atividades a partir das quais os participantes desenvolvessem
conhecimentos, habilidades e atitudes relacionados a essas
competéncias.

0 método do curso envolveu um texto base, uma video
aula, uma atividade, materiais complementares e um chat por
semana (Figura 2). O processo de avaliacdo do CICEM
desenvolveu-se de forma processual através de: frequéncia no
Moodle (ler texto, ver video e participar do chat);
cumprimento das atividades no prazo estipulado e dedicacdo
para fazer as atividades.
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Figura 2: Imagem da Aula 11 no ambiente Moodle

Aula 11 - Participagao em de midias e de redes

sociais

[y

ensin secundéro. Educagao, Formagao e Tecnologia,

Disponivel e hitp Jeft educ

cesso em 187ev 2019

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

O contetido do CICEM foi dividido em dois madulos,
conforme demonstrado no Quadro 1.
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Quadro 1: Contetido do CICEM

Competéncias em Informag&o | Competéncias em Comunicagéo

= Necessidade e acesso a = Estabelecimento e
informagao; manutencdo da comunicagdo

= Fontes de informacao; com diferentes publicos;

= Compreensdo, andlise e = Distribui¢do e disseminagdo
sintese da informagao; de conteldo;

= Avaliagdo critica da = Participagdo em ambientes
informacao; de midias colaborativas;

= Organizagdo e uso da * Desenvolvimento de redes
informagao; sociais;

= Produgdo e criacdo de = Privacidade, éticae
conteudo; propriedade intelectual;

= Competéncias em * Colaboragdo e aprendizagem
comunicagdo. ao longo da vida.

Fonte: Elaboracdo das autoras (2019).

Os textos indicados como leitura preparatéria foram
materiais criados pela tutora ou textos de sites com linguagem
de facil entendimento conforme sugere o artigo 14 da
Resolucdo de 02/2012 que traz que “[...] os componentes
curriculares devem propiciar a apropriacdo de conceitos e
categorias bdasicas, e ndo o acimulo de informacbes e
conhecimentos, estabelecendo um conjunto necessario de
saberes integrados e significativos.” (BRASIL, 2012). Para
auxiliar os alunos, foi disponibilizado um Glosséario de
Conceitos, contendo definicbes e explicacbes de termos
infocomunicacionais além de um Guia do Aluno com um
manual do curso.

As atividades também envolveram cultura pop em uma
tentativa de deixar o conteddo mais atrativo para
adolescentes. A titulo de exemplo, os estudantes criaram um
mapa conceitual da Casa Stark da série Game Of Thrones; a
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dedicac¢do de Clark Kent do filme Batman VS Superman: Dawn
of Justice foi utilizada como inspiracdo em uma das atividades
e também analisaram uma situagdo do episddio Exodus da
série Supergirl sobre o ponto de vista infocomunicacional.

A comunicacdo entre estudantes e a equipe do curso se
deu através de um férum para dividas no Moodle, e-mail e
mensagens de WhatsApp.Foram criados grupos de WhatsApp
para cada turma, na qual a tutora® avisava quando os
conteudos estavam disponiveis, o chat estava aberto e
informacdes em geral.

A apresentacdo do curso e o encerramento foram
realizados presencialmente. No encerramento, os alunos
concluintes exibiram o resultado do trabalho final. Esse
trabalho consistiu em desenvolver espacos virtuais em que
empregassem competéncias infocomunicacionais. Durante a
apresentacao (Figura 3, foto borrada para proteger a
identidade dos sujeitos), eles explicaram as competéncias que
aplicaram para projetar esses espacos.

® A tutora do curso foi uma bolsista de iniciagdo extensionista,
membro do InfoCom e com ampla experiéncia pedagogica na
promocdo de competéncias entre adolescentes.
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Figura 3: Apresentacdo dos alunos dos espacos virtuais

Fonte: Soares (2019).

Dentre os 50 alunos do curso de Mecatronica
inscreveram-se 39 alunos no curso de extensdo, mas somente
16 concluiram. Durante o encontro presencial final, os
estudantes foram convidados a responder a um questionario
em que avaliaram o curso em diferentes aspectos. A partir do
questionadrio e também da avaliacdo que eles realizaram
verbalmente, péde-se identificar sua participacdo do curso e
suas experiéncias durante a execugdo do curso.

A primeira questdo avaliada foi o motivo pelo qual
escolheram participar do curso. Os alunos responderam em
sua maioria (11 respostas em questdo de multipla resposta): a
“possibilidade de ganhar pontos extras” e a “emissdao de
certificado pela UFRGS” (também 11 respostas). Qutras
alternativas escolhidas foram “os temas sdo atuais e
interessantes”, “o fato de ser a distancia” e “formacdo
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continuada”. As respostas demonstram a importédncia de se
estabelecer uma parceria com a instituicdo de ensino, pois na
faixa etdria em questdo a evasdo costuma ser alta.

Os alunos também puderam avaliar a qualidade dos
assuntos para sua aprendizagem. Todos o0s assuntos
receberam boa avaliacdo, mas a aula preferida dos estudantes
foi a de Privacidade e Etica no Uso da Informacio. Nesta aula,
aproveitamos uma reportagem de Sklarz, Garattoni e Leonardi
(2018) com solugdes para ndo ser espionado na Internet, uma
videoaula sobre seguranca da informacdo, uma atividade
sobre a aplicacdo dos conceitos no ambiente virtual que os
alunos estavam construindo e materiais complementares, a
exemplo de dicas de netiqueta. O Gréfico 1 apresenta a
resposta dos alunos quanto a qualidade dos assuntos para sua
aprendizagem.
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Grafico 1: Avaliacdo dos alunos quanto a qualidade dos assuntos
para sua aprendizagem
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Fonte: Dados de Pesquisa (2019).
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Quanto aos recursos didaticos (leitura preparatoria,
videoaula, exercicio ou atividade, materiais complementares e
chat), os alunos avaliaram as atividades como o melhor recurso
seguido da leitura preparatéria. Dentre as atividades
propostas, os alunos avaliaram a “indicacdo de aplicativos,
softwares ou sistemas” como a atividade que mais contribuiu
para sua aprendizagem, seguida por “avaliar a veracidade de
uma noticia” e “publicar uma noticia, informagdo ou conteldo
no espaco virtual”. Contudo, nem todas as atividades
receberam boa receptividade: trés alunos disseram que a aula
na qual tinham de sintetizar a casa Stark da série Game of
Thrones foi dificil e alguns desistiram de fazé-lo. Isso
demonstra que embora tenha havido um esforco em
apresentar exercicios interessantes e instigantes é preciso
atentar para o nivel de exigéncia da atividade. Ainda quanto
aos recursos didaticos, os alunos sugeriram a inclusdo de
podcasts e o uso de textos mais curtos. Essas proposi¢des vao
ao encontro da percepgdo de Cerigatto e Casarin (2015) ao
retratarem o uso de linguagens hibridas no ciberespaco, que
mesclam sonoridade e visualidade: “O leitor imersivo [...] esta
habituado a receber e ler novas informagdes, de variados
formatos e linguagens. O trajeto de sua navegacdo é alienar,
multilinear, tracado por ele mesmo.”

Os alunaos avaliaram a equipe do curso como excelente
para sua aprendizagem e também deram exceléncia aos
recursos didaticos escolhidos para o curso. Por outro lado, os
dados menos alentadores sdo quanto a autoavaliacao. De fato,
em edic¢bes futuras do curso, ha de se buscar estratégias para
obter e manter a motivacdo dos alunos ao longo do curso. Os
motivos citados pelos alunos de o porqué abandonarem o
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curso faram: esquecimento da existéncia do curso no periodo
de férias; dificuldades em postar as atividades; ndo
entendimento do processo das notas e falta de interesse.

Dentre os que concluiram o curso, 45,5% disseram que
indicariam o curso para todos as amigos, pois todos precisam
desenvolver essas competéncias. Outros 40,9% acreditam que
nem todos precisam dessa capacitacdo, pois acabam
desenvolvendo as  competéncias  infocomunicacionais
espontaneamente. Deve-se considerar que, de fato, muitos
desenvolvem parte das competéncias em espacos ndo formais
de aprendizagem. Contudo, a prépria experiéncia deste curso
demonstrou que a mesma geracdo que se sente tdo a vontade
em ambientes virtuais, também nd3o raro apresenta
fragilidades, como dificuldades em identificar informacg&es
distorcidas e portar-se quanto a aspectos de privacidade e
seguranca em ambientes digitais.

Por fim, levantamos tematicas aderentes ao que os
alunos gostariam de ver retratadas em futuras edicdes do
curso. A grande maioria achou o curso bem completo e ndo
teve sugestdes de aprimoramento, contudo dois temas
receberam mais de uma mengdo: games e como adaptar a
linguagem para cada publico. Todas as sugestbes e criticas
foram acolhidas para aprimorar o curso e avangar para um
modelo de promocao de competéncias infocomunicacionais.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Os adolescentes de 2019 ja nasceram apds o boom da
www e cresceram com as tecnologias fazendo parte de seu dia
a dia. Neste cenario, é importante que aprendam a utilizar os
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recursos acessiveis via tais tecnologias em prol de suas
necessidades. A partir da vivéncia do curso e dos dados
coletados, pode-se perceber que eles estdo prontos e
interessados em incorporar as competéncias
infocomunicacionais em sua aprendizagem. Também
mostraram que s3do capazes de entendé-las. A falta de
interesse foi um problema inicial, admitido pelos proprios
estudantes, mas ao conhecer o programa do curso eles se
mostraram curiosos e dispostos a aprender.

Defendemaos a relevancia de pesquisar e desenvolver
um modelo do curso de Competéncias Infocomunicacionais
para o Ensino Médio; e que este deve ser incorporado no
conteudo curricular nas instituicGes de educacdo basica, pois
promove capacidades para que o0s jovens tornem-se
auténomos perante a informacdo e a comunicagdo -
competéncias fundamentais na sociedade contemporanea -,
os empoderando e os preparando para o a vida nesta
sociedade infocomunicacional.

Através da experiéncia adquirida e aqui relatada, a
proposicao é avangar para novos publicos, dando continuidade
nos estudos e desenvolvendo novas abordagens aderentes ao
publico-alvo. Assim, esta em andamento o projeto de pesquisa
“Promocao de Competéncias Infocomunicacionais para o
Ensino Superior”, a ser aplicado a partir de 2020 e
experienciado, inicialmente, com alunos de Biblioteconomia e
hibliotecarios. A proposta do projeto é avancar para um
modelo de formag¢do em competéncias infocomunicacionais,
tendo como abjeto empirico da pesquisa cursos do ensino
superior brasileiros. Pretende-se que esta experimentacao,
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aliada aos aportes conceituais e metodalogicos, leve a um
modelo de promogdo das competéncias infocomunicacionais
para o ensino superior passivel de ser utilizado por outras
unidades de ensino.

Organismos internacionais, como a Unesco, vém
defendendo que a alfabetizacdo do Século XXI deve incluir a
capacidade de lidar eficazmente com a informacdo e as midias
(alfabetizacdo midiatica e informacional - AMI), porque é a
formacdo necessaria para cidaddos tomarem decisdes (sobre
salde, educacdo etc.) baseados em informacdo e didlogo. No
entanto, a educacdo tradicional no Brasil ndo costuma
promover essa capacidade de acessar, localizar, compreender
e produzir informacgdes (competéncia em informacdo), nem
ensinar o didlogo, a negocia¢do, o intercambio e a producdo
colaborativa (competéncia em comunicacdo) aproveitando os
recursos digitais. Inexistem no pais politicas publicas voltadas
para a educacgdo para a informacdo.

O projeto que este trabalho relatou pretende atuar
nesta lacuna, desenvolvendo um modelo de aprendizagem que
leve os alunos a uma compreensdo critica e reflexiva da
informacdo e da comunicacdo, permitindo aproveitar os
ambientes digitais para aprender, participar e desenvolver
conhecimento em colaboragio.
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