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APRESENTAGAO

Este quarto Manual integra o Plano de Comunicagao da Escola de
Engenharia como uma publicacao de apoio e tem como objetivo o de descrever
mais detalhadamente os protocolos para postagens nos sites gerenciados pela
Comunicagao e no seu conjunto de midias sociais.

As midias sociais institucionais se diferem dos perfis de uso pessoal, pois sdao
canais porta-vozes, por exemplo, de 6rgaos publicos, e a linguagem e a postura
precisam receber atencao, cuidado e ser padronizada. Nesse sentido, sua gestao
editorial deve seguir critérios e normas internas para suas publicagdes.

Este trabalho nao se esgota com as orientacdes de um Unico Manual, e
quando se fizer necessario, a consulta as informacdes que temos como referéncia
e constam no “Manual de Orientagcao para Atuacao em Midias Sociais” (com
acesso online nas referéncias desse documento) enriquece essa importante
tarefa e corrobora e previne toda ordem de mal-entendidos que possam expor
negativamente a marca, as instituicdes Escola de Engenhari e UFRGS e também a
imagem do Servico Publico Federal.

Nesse volume destacamos de modo personalizado, e aplicado ao cotidiano
da Escola de Engenharia, como gerenciamos o Portal da Comunicacao (site
institucional), as midias sociais e os sites de apoio da Agéncia de Comunicac¢ao,
orientamos sobre a geracdao de conteudo e o uso moderado de ferramentas
auxiliares nas postagens, as possiveis formas de interacao com seguidores e as
boas praticas no uso desses canais.

Nucleo de Tecnologias da Informagcao e Comunicacao (NTIC)
Porto Alegre, outubro de 2021.
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1. ADMINISTRANDO O PORTAL DA COMUNICAGCAO DA ESCOLA DE
ENGENHARIA

O Portal da Comunicacao € a formma como nos referimos ao endereco web da
pagina oficial da Escola de Engenharia gerenciada pela Agéncia de Comunicacao,
na pagina de abertura do site institucional. Nesse espaco, sao apresentados
diversos conteudos como noticias, reportagens, entrevistas, informes oficiais da
Instituicao, jornal online, videos e audios especificos e categorizado pela versao
vertical de Portal. Essa abordagem (de Portal vertical) é a formma de apresentacao
de variadas discussdes sobre um mesmo tema, nesse caso, a Engenharia.

No Portal da Comunicagcao sao publicadas noticias com destaque, mais
aprofundadas em suas descri¢cdes. A leitura desse material também € indicada
com postagens nas midias sociais com link de redirecionamento para o Portal
onde esta armazenado o texto principal.

1.1. Sites de Apoio da Comunicacao

Ossitesde apoiodacomunicacaosao exclusivosdatriade de midias utilizadas
paraa“TV Engenharia” (TV universitaria e publica), para o “Podcast Fala Engenharia”
(programa de radio universitario) e o “Jornal da Engenharia” (jornal universitario
online). Esses enderecos servem de primeiro espaco de armazenamento de todo o
material produzido pela Agéncia de Comunicacao da EE.

Quadro de Midias

Midia Endereco Web Desde
TV Engenharia www.ufrgs.br/tvengenharia 2014
Podcast Fala Engenharia www.ufrgs.br/podcastfalaengenharia 2020
Jornal da Engenharia www.ufrgs.br/jornaldaengenharia 2022
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1.2. Postagem no Portal da Comunicacao

Os conteudos para o Portal passam por um processo de triagem do tema, por
uma régua que vai definir a categoria para sua publicacao, se como manchete ou
como noticia (no site da Escola de Engenharia as manchetes entram na categoria
Destaques e as noticias entram na categoria Listagem).

As manchetes sdao postadas e acompanhadas de arte grafica assim como
as noticias com medidas especificas e orientam o tamanho das ilustracdes e das
fotografias.

Quadro de Medidas das Artes Graficas do Portal da Comunicagao

Categoria Medidas
Destaque (Manchetes) 1440 (altura) 300 (largura)
Listagem (Noticias) 800 (altura) 600 (largura)

Quando o Portal (site institucional) da Escola de Engenharia passar por um
processo de mudanca editorial e for redesenhado com um novo tema do Wordpress
e desenvolver outra versao, as configuragdes das artes publicadas nesse Manual
como padrao serao ajustadas a nova programacao visual e as suas novas medidas.

1.3. As Pautas e as Informag¢oes que Devem Conter

A quantidade de espaco de armazenamento do Portal da Comunicacao
é definida pelo Centro de Processamento de Dados, (CPD/UFRGS), local de
hospedagem do site institucional, sendo calculado em bytes com um numero
limitado para uso. Para garantir que este espaco nao colapse por excesso de
publicacdes, algumas das informacdes e imagens divulgadas no site, e que
perderem a validade quando ultrapassarem a data de sua realizacao, serao
excluidas.

O tempo de permanéncia no Portal da Comunicacao ficara definido como
de até 3 (trés) dias para postagens que nao informem lista de selecionados apos
sua realizacao. Entre essas informacgdes incluem-se as ofertas de oportunidades,
os editais de selecao de bolsistas e monitores, os processos seletivos de empresas
juniores, os processos seletivos de pods-graduacdes, os eventos de curta duracao
como lives, hackathons e palestras, entre outras publicacdes. Postagens com lista
de selecionados permanecem pelo prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da sua
publicacao, com indicacao, quando possivel, de novo local para consulta dessas listas.
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A gestao do Portal da Comunicacao quando identificar que o espaco do
site esta ultrapassando o percentual de 50 (cinquenta) por cento de seu limite fara
uma auditoria para mapear informacdes e imagens que possam ser excluidas para
garantir a funcionalidade do site.

1.4. Artes Padrdes para o Portal da Comunicacdo

As postagens no Portal sao acompanhadas de duas versdes graficas
padronizadas que devem ser editadas com ilustracao, fotografia e texto e foram
desenvolvidasem duasopg¢des de cores:em tom de azulmarinhoeemtomdecinza
neutro, e precisam seguir uma ordem de revezamento de uso: utilizando o azul, na
seguéncia usa-se o cinza neutro, e novamente o azul, e assim sucessivamente.

| - Arte grafica padrao (em tom de azul marinho)'
Para manchetes no Portal da Comunicacao

Para noticia no Portal da Comunicacao

ESCOLADE ENGENHARIA
UFRGS

! Estas artes foram desenvolvidas pela graduanda de Design Visual, Isabel da Rocha de Rezende, por
encomenda do NTIC, durante a bolsa do Plano de Desenvolvimento Institucional, PDI, da Escola de
Engenharia no ano de 2021 para padronizar a apresentacao das postagens no Portal da Comunicagao.
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Il - Arte grafica padrao (em tom de cinza neutro)
Para manchete no Portal da Comunicag¢ao

Para noticia no Portal da Comunicacao

ESCOLADE ENGENHARIA
UFRGS

1.5. Nota de Pesar

As notas de pesar da Escola de Engenharia sao publicadas no Portal da
Comunicagao, na aba Destaque, e ficam acessiveis por até 3 (trés) dias. Também é
replicada nas midias sociais (Twitter, Facebook e Instagram). Considerando o perfil
da midia social LinkedlIn, optamos por nao divulgar as notas de pesar por meio
desse canal.

As notas de pesar podem ser publicadas pelo falecimento de qualquer
membro ativo e inativo da comunidade académica da Escola de Engenharia,
incluindo seus familiares. Os textos seguem o padrao a seguir.




$
UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL ESCOLA DE ENGENHARIA

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Escola de Engenharia

Nucleo de Tecnologias da Informacao e
comunicagdo | NTIC

Exemplos:

A direcdo da Escola de Engenharia e sua comunidade académica
expressam imenso pesar com o falecimento de NOME DA PESSOA.

Nesse momento de dor nos solidarizamos com a familia e transmitimos
nossas sinceras condoléncias e desejamos paz e fé aos familiares.

Breve histéricoda pessoa na Escolade Engenharia,na UFRGS oudo familiar
(quando for o caso). Se houver a informacao da cerimdnia de despedida, a
informacgao pode acompanhar o texto da nota.

| - A arte grafica padrao que acompanha a nota? -
Para manchete no Portal da Comunicag¢ao

NOTA DE PESAR

O espaco em branco nas artes é para editar uma foto de face da pessoa.
Em nao havendo acesso a retrato ou se solicitado para nao ser publicado,
esse espaco pode ser preenchido, com a imagem de uso livre e disponivel na

Internet, de uma rosa branca para mulheres e com a imagem de um cravo
branco para homens.

Para noticia no Portal da Comunicacao

NOTA DE PESAR

2 Estas artes foram desenvolvidas pela graduanda de Design Visual, Isabel da Rocha de Rezende, por
encomenda do NTIC, durante a bolsa do Plano de Desenvolvimento Institucional, PDI, da Escola de
Engenharia no ano de 2021 para padronizar a apresentagao das notas de pesar.
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Exemplos:

Para noticia nas midias sociais (Facebook e Instagram)

NOTA DE PESAR

Para uso na midia social (Twitter)

NOTA DE PESAR
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2. ADMINISTRANDO AS MIDIAS SOCIAIS DA ESCOLA DE ENGENHARIA

A administracao de midias sociais € realizada por servidor concursado
vinculadoa Agénciade Comunicag¢aonacondicaodesocialmedia (com experiéncia
e conhecimento do tema), e tem como objetivo estabelecer a melhor estratégia
de acao equilibrando interesses da Instituicao com conteudos atraentes para o
seus publicos-alvo interno e externo que as seguem oOu as acessam em algum
momento, além de se empenhar para coletar resultados positivos com o aumento
na aderéncia de seguidores.

A TV Engenharia, o Podcast Fala Engenharia e o Jornal de Engenharia
nao dispdem de midias sociais exclusivas e se utilizam das contas da Escola de
Engenhariacomo meiode divulgacao de suasagdes concentrando todas as noticias
e informagdes Nnos mesmos canais, evitando que os algoritmos das midias sociais
dispersem a apresentacao das publica¢cdes no feed® dos seguidores, reunindo
assim um unico esforco de divulgacao e aproveitando a aderéncia de seguidores ja
existente nessas contas.

2.1. Padrao Visual

As midias sociais compartilham de uma mesma identidade visual. O objetivo
€ o de alcancar coeréncia nas pecas graficas e fortalecer a marca e a presenca
da Escola de Engenharia nesse segmento comunicacional. Desse modo, todas as
postagens serao facilmente reconhecidas no feed pelo publico seguidor.

Padronizamos como elementos visuais de identificacao de que o canal é
oficialmente da Escola de Engenharia o uso daimagem colorida da fachada externa
do prédio Centenario, com o logo da UFRGS, a esquerda da imagem, seguindo a
ideia de hierarquias das marcas, como capa associada ao logo da Instituicaoem tom
de azul escuro, podendo haver variacdes em suas apresentacdes de cor em meses
como “setembro amarelo” (prevencao ao suicidio) e “outubro rosa” (prevencao do
cancer de mama) como representacao do apoio a essas campanhas sociais.

3 Feed é o fluxo de conteudos apresentados na web. Esse recurso apresenta para os seguidores as
informacdes pelos quais mais se interessam direcionada pelos algoritmos das midias sociais.
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Capa -
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ESCOLA DE ENGENHARIA
UFRGS
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2.2. Lista de Midias Sociais e Descri¢coes

A Comunicacao da Escola de Engenharia se utiliza de algumas das mais
populares midias sociais. Cada rede tem sua peculiaridade, seu objetivo para
interacdo e para postagens uma limitacdo no numero de caracteres aceitaveis
para as publicacdes.

Lista Descricoes

Midias Sociais Nivel Ingresso Caracteres
Twitter Relacionamento 20M 280
Facebook Relacionamento 2012 63.206
Instagram Relacionamento 2017 2.200
LinkedIn Profissisonal 2020 3.000

2.3. Uso de Recursos Graficos
A proporcao dos cards a serem utilizados € padronizado em duas versdes

graficas e atendem as necessidades de postagem das 4 (quatro) midias sociais
gue a Escola de Engenharia esta presente:

Quadro de Medidas das Artes Graficas - Para os Feeds

Midias Sociais Medidas*

Twitter 520 (altura) 254 (largura)
Facebook 1.080 (altura) 1.080 (largura)
Instagram?® 1.080 (altura) 1.080 (largura)

LinkedIn 1.200 (altura) 627 (largura)

4 Estas medidas podem ser atualizadas a qualquer tempo pelas empresas de midias sociais.
5O Instagram tem como medida para seus stories: 1020 (altura) x 1980 (largura).
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| - A arte grafica padrao que acompanha as postagens (em tom de azul
marinho®). No Facebook, Instagram e LinkedIn;

Il - A arte grafica padrao que acompanha as postagens (em tom de cinza

12

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Escola de Engenharia

Nucleo de Tecnologias da Informacao e
comunicagdo | NTIC

¢ Estas artes foram desenvolvidas pela graduanda de Design Visual, Isabel da Rocha de Rezende, por
encomenda do NTIC, durante a bolsa do Plano de Desenvolvimento Institucional, PDI, da Escola de
Engenharia no ano de 2021 para padronizar a apresentacao das postagens no Portal da Comunicagao.
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1l - A arte grafica padrao que acompanha as postagens (em tom de azul
marinho). No Twitter.

IV - A arte grafica padrao que acompanha as postagens (em tom de cinza
neutro). No Twitter.

2.4. Publicacgodes (Posts Organicos)

As publicacdes da Escola de Engenharia no formato post nas midias
sociais para exibicao no feed de seus seguidores sao exclusivamente no formato
post organico, sem patrocinio financeiro e busca a interagcao espontanea de sua
comunidade académica.
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2.5. Interacdao com Seguidores

O nivel da maioria das midias sociais € o de relacionamento pessoal e com
isso ocorrem muitas interacdes. Qualgquer questionamento enderecado a algum
canal da comunicag¢ao da Escola de Engenharia precisa ser atendido como pronta
resposta, e, se necessario, o gestor das midias sociais pode consultar outros
setores da Escola de Engenharia ou mesmo da Universidade para que a resposta
seja assertiva como informacao e com veracidade. Quando o publico seguidor
necessitar de esclarecimento, o tratamento por meio da linguagem escrita deve
ser o mais protocolar e sem comentarios de cunho pessoal.

Quando a busca da informacao necessitar ser transferida para outro setor,
deve ser acompanhada da indicagao correta de contato.

Mensagem recebida (Inbox Facebook) -

| - Ol3, temos uma oferta de estagio para os estudantes da Engenharia
Civil, vocés podem divulgar?

Resposta -

Il - Boa tarde, (home da pessoa), obrigado pela mensagem, as ofertas de
estagios, programas trainee e de efetivos devem ser enviadas para o e-mail:

comunicacao@engenharia.ufrgs.br

Essas mensagens precisam ser respondidas em até uma hora dentro
do horario funcional e na primeira hora do primeiro dia util seguinte caso
cheguem depois do horario oficial do expediente.

14
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2.6. Monitorando Postagens e Comentarios

A Agéncia de Comunicacao utilizara nas configuracdes na sua conta no
Twitter (Que se caracteriza por noticiarem “primeira mao” informacdes jornalisticas)
o seu aplicativo Tweetdeck (aplicativo de midias sociais) que integra mensagens
do Twitter e do Facebook. O Tweetdeck pode ser acessado durante todo o periodo
de trabalho com o objetivo de monitoramento dos assuntos atuais. Os principais
recursos desse aplicativo disponiveis sao os de:

a. Visualizar o feed da conta da Escola de Engenharia;

b. Acompanharastendéncias (os trending topics),assuntos mais comentados;

c. Criar colunas-filtros de busca de postagens de outras contas (utilizar o
codigo: lang:pt para pesquisas em portugués);

d. Triar os posts de seguidores com mencdes a Instituicao, e, dependendo do
comentario, respondé-los com moderacao; e

e. Realizar pesquisas de temas de interesse para a Instituicao e sobre a area
da Engenharia.

Os comentarios das postagens nas demais contas oficiais da Escola de
Engenharia realizado por terceiros, quando nao fizerem questionamentos para a
administracao das midias sociais, sao apenas curtidos (com likes) como sinal de
aprovacao e indicativo de atencao da Instituicdo com os seus seguidores.

E proibido manter conversas de cunho pessoal com os seguidores das
midias sociais da Escola de Engenharia.

15
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As notas de pesar, quando receberem comentarios, podem ser curtidas
nas opcdes que manifestem: triste e forca, como representacao do sentimento da
Instituicao com o passamento da pessoa, mas evitando de serem comentadas.

| - Emoji triste

Il - Emoji Forga
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2.7. Analise de Métricas das Midias Sociais da EE

A Agéncia de Comunicacao utilizara de ac¢des de branding” como gestora
da marca Escola de Engenharia nas midias sociais para torna-la cada vez mais
positiva e respeitada junto a seus publicos seguidores. Desse modo, empregara
o uso de ferramentas de analises métricas® de suas midias sociais para mensurar
seus indicadores para ajustes, monitoramento e melhoria de performances e de
estratégiasde sua presencadigital. As métricas principais e consideradas universais
(e presentes em todas as midias sociais) sao:

Métrica Objetivo de Andlise

Alcance Define o nimero de usuarios que uma postagem alcanca.

Contabiliza o numero de curtidas, reagdes, compartilhamento e

Engajamento comentarios nas postagens.

Dividi o niumero de cliques pelo de impressées multiplicado por 100 (cem)

CTR (taxa de cliques) para ter a informacao na forma de porcentagem de como os seguidores
estdo curtindo e interagindo com o conteudo postado.

Uso de aplicativos para avaliar comentarios (positivos ou negativos) dos

Sentimento .
seguidores.

Conversao Destaca as agdes e o atingimento de metas e objetivos.

Mostraoquantoosseguidoresrejeitam osconteuddos postados (descurtidas;

Taxa de Rejelgao denuncias de spam e bloqueamentos no feed de suas contas).

Trafego de Midias Sociais| Mede o nimero de visitas e a interagdes com postagens.

Crescimento por Canal Apresenta de um modo geral o engajamento efetivo das publicagdes.

7 No campo do marketing digital, branding significa a gestao de uma marca para além de gerir a
imagem, o uso adequado do logo, a utilizagao de slogans ou apresentagcao de campanhas, mas como
0 publico-alvo se envolve e observa realmente a posi¢cao da Instituicdo como uma marca importante.
& No campo do marketing digital, o uso de analise de métricas sdo os dados extraidos de midis sociais
ou o cruzamento de alguns dados que apresentam diversas informacdes sobre o desempenho de
postagens e de campanhas (MLABS, 2018, online).
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2.8. Uso de Banco de Imagens de Uso Livre (free)

A Agéncia de Comunicagao prioritariamente desenvolvera seu proprio
material grafico com o apoio de sua equipe de designers. Na auséncia desse
colaborador especializado é permitido o uso de imagens extraidas de bancos de
imagens de uso livre (free) de fotos, vetores e ilustracdes e também de videos (com
a devida citacao da fonte e de autor se houver a indicagao). O acesso a imagens
de bancos de uso livre permite, em geral, o download (cépia da informacao), editar
e distribuir sem restricdes ou infragao dos direitos autorais de terceiros. Algumas
sugestdes de bancos de uso livre (free):

Bancos de Uso Livre

Plataforma Site de Acesso
Pixabay https://pixabay.com/pt
Pexels https://Mww.pexels.com/pt-br/
Freepik https:/br.freepik.com/

Unsplash https://unsplash.com/

Para criagcao de material grafico utilizaremos preferencialmente aplicativos
do Pacote Adobe como o Photoshop e o lllustrator. A equipe de design criara um
banco de arquivos de cards (com projetos editaveis) do material grafico utilizado
com mais rotina produzido como uma base padrao (de cor e de marcas) para ser
editado e utilizado em mais de uma publicagao com a atualizacao das informacdes
a cada novo uso.

Na auséncia de colaborador especializado € permitida a pesquisa, edicao de
cards com o uso do aplicativo Canvas. O material grafico deve ser personalizado
com a cor padrao (azul em tom escuro) e a marca da Escola de Engenharia, a
esquerda e do Nucleo de Tecnologias da Informacao e Comunicagao, a direita,
seguindo a norma de hierarquia das marcas.
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2.9. Promocgao Pessoal

A Constituicao Federal do Brasil em seu artigo 37, paragrafo 1°, e demais
legislacdes sobre otema, proibem a promocao pessoal de servidores ou de qualquer
pessoa estranha a Administracao Publica Federal, o que inclui nessa vedac¢ao o uso
das midias sociais como expresso a seguir:

“A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos 6rgaos
publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientacao social, dela
nao podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogao
pessoal de autoridades ou servidores publicos” (BRASIL, 1988, online).

E terminantemente proibido utilizar os canais de comunicacdo da Escola
de Engenharia para autopromocgao pessoal, seja de informantes da comunidade
académica universitaria ou externa ou de qualquer membro da equipe de producao
jornalistica, de design ou publicitaria (de servidores e bolsistas) do NTIC.

2.10. Compartilhando Postagens

A redacao dos textos para postagens precisa ser objetiva, simples e com no
maximo 280 (duzentos) caracteres (limite da plataforma Twitter como referéncia).
E necessario fazer revisdes ortograficas e gramaticais antes da postagem, podendo
ser solicitada o auxilio de outra pessoa da equipe da Comunicacao da Escola de
Engenharia para uma segunda revisao textual.

Quando a postagem fizer mengao a tema publicado no Portal (com texto
mais detalhado), € necessaria a inclusao de link encurtado em sua URL por
aplicativo especifico (como o Bitly e o Encurtador ou outro que vier a surgir) que
ofereca a opgao de o leitor direcionar-se para uma leitura mais completa do texto.
O mesmo expediente pode ser utilizado para direcionar a outro endereco web que
ofereca mais informacdes, podendo ser de outros sites e Portais.

I - Aengenheira quimica e pés-doutoranda, Caroline Agustini, foi premiada
na edicao 2021 do prémio Young Leather Scientist Grant da IULTCS®.

Leia mais: https:/bit.ly/3rKgbTE

9 Postagem publicada na Fanpage do Facebook da Escola de Engenharia em 12 de margo de 2021.
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Estabelecemos como adequado e estratégico que sejam postadas de 3
(trés) a 6 (seis) cards com informacdes por dia util. Havendo demanda para mais
postagens, podem ser postadas outros 3 (trés) cards diarios, totalizando 9 (nove)
por dia, sempre observando o intervalo de no minimo meia hora entre a primeira e
a proxima postagem. No Instagram, a apresentacao se divide em 3 (trés) postagens
por linha. Assim, as postagens para essa midia social podem variar de no minimo
3 (trés) e no maximo 9 (nove) postagens diarias como forma de organizacao e de
evitar a saturacao dos seguidores.

2.11. Uso de Background em Reunides Online (aplicativo Zoom)
Na pagina da Agéncia de Comunicag¢ao no Portal da Escola de Engenharia

estao disponiveis 3 (trés) versbdes estilizadas da fachada do prédio Centenario para
serem utilizadas como fundo padrao® em reunides virtuais.

| - Fachada do prédio Centenario (colorida);

0 Esta arte foi desenvolvida pela graduanda de Design Visual, Isabel da Rocha de Rezende, por
encomenda do NTIC, durante a bolsa do Plano de Desenvolvimento Institucional, PDI, da Escola de
Engenharia no ano de 2021 para estilizar o fundo das reunides online.
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Il - Fachada do prédio Centenario (em tom de azul escuro).

2.12. Calendario Festivo da Area de Engenharia

Na Escolade Engenhariasaol3 (treze) oscursosde graduacaoacompanhados
pelo Setor de Apoio Académico (SACAD/EENG) e pelas respectivas comissoes
de graduacao. Muitos desses cursos dispdem de uma data comemorativa no
calendario nacional, assim como a area da Engenharia de datas tematicas como o
Dia da Engenharia e o Dia do Engenheiro.

O servigco de design produzira, com antecedéncia, cards exclusivos para
homenagem da Instituicdao a cada passagem das datas quando as postagens
homenagearao os docentes, discentes e profissionais da respectiva area da
Engenharia.
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Calendario Festivo das Profissdes e da Engenharia

Engenharia Ambiental - 31 de janeiro
Dia Mundial da Engenharia - 4 de marco
(para o desenvolvimento sustentavel)
Engenharia Hidrica - 22 de marc¢o
Engenharia Metalurgica - 10 de abril
Dia da Engenharia® - 10 de abril
Engenharia Mecanica - 5de junho
Dia Internacional das Mulheres nas Engenharias® - 24 de junho
Engenharia de Minas - 10 de julho
Dia Pan-americano do Engenheiro™ - 20 de julho
Engenharia Fisica - 7 de agosto
Engenharia Quimica - 20 de setembro
Engenharia Civil - 25 de outubro
Engenharia Elétrica - 23 de novembro
Dia do Engenheiro® - 11 de dezembro
Engenharia de Producgao - 17 de dezembro
Engenharia de Computacao - Sem data
Engenharia de Controle e Automacao - Sem data
Engenharia de Materiais - Sem data

" O Dia Mundial da Engenharia para o Desenvolvimento Sustentavel foi instituido pela Organizagao
das Nagdes Unidas em 2019 e homologada pela Confea como data comemorativa em 2020, (CREA-
RS, 2020, online).

2.0 Dia da Engenharia homenageia o Tenente Coronel Joao Carlos de Villagran Cabrita, militar que
comandou o 1° Batalhdao de Engenharia do Exército, (INSTITUTO DE ENGENHARIA, 2018, online).

¥ A data foi criada pela Women’s Engineering Society (WES) do Reino Unido com o objetivo de
fortalecera o espacgo e presenga das mulheres nocampo da Engenharia (INSTITUTO DE ENGENHARIA,
2018, online).

* A data marca a fundagao da Unido Pan-Americana de Associagdes de Engenheiros como simbolo
da unido dos profissionais de todos os paises das Américas e evidencia o comprometimento dos
profissionais com uma engenharia voltada para o desenvolvimento tecnolégico, econdmico e social
(CREA-SC, 2020, online).

> O Dia do Engenheiro marca o reconhecimento, entre outras profissdes, da Engenharia quando
nesta data foi regulamentada no Brasil, em 1933, pelo Decreto n.° 23.569, (CREA-RS, 2017, online).
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2.13. Uso de Hashtags

As hashtags sao utilizadas para indexar uma palavra chave em conteudos
postados e encontrar assuntos especificos. As hashtags sao representadas
pelo simbolo: # (cerquilha). As hashtags podem estar relacionadas ao tema
da noticia publicada, a alguma data comemorativa ou a alguma campanha de
conscientizacao. Estabelecemos como padrao minimo o uso de 1(um) hashtag e o
maximo de 6 (seis) hashtags por postagem.

| - Noticia;
#tvengenharia - #podcastfalaengenharia - #jornaldaengenharia

Il - Campanha Comemorativa; e
#Hescolaeeengenharial25anos - #nticlOanos

Il - Campanha de Conscientizagao.
#usomascara - #eviteaglomeracao - #usealcoolemgel

2.14. Escrita de Editais

Os emajis sao representacdes graficas (ideogramas) com expressoes faciais
humanas, objetos, animais e alimentos para serem utilizadas em mensagens como
as midias sociais. Nao proibimos o uso, mas indicamos o uso moderado desse
recurso para nao promover uma perda de seriedade do canal de comunicacao.

| - #usemadascara

£
S—rv
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2.15. Uso de Memes
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O meme é um recurso grafico utilizado na Internet e que acopla imagem,
video e gifs'®, em geral, propondo bom humor, muitas vezes de gosto discutivel e
gue busca rapida repercussao (o conhecido “viralizar” na web).

Nao utilizamos dessa proposta de comunicacao NOs NOSSOS canais por Nao
podermos mensurar como podem impactar junto a opiniao publica partindo essa
acao de uma instituicao académica ligada ao Servico Publico e Federal.

6 GIFs sdo mensagens, muitas vezes caricaturais de alguém, algo ou objeto em formato de imagem
e sem audio.
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3. RELATORIO ANUAL DO PORTAL DA COMUNICAGAO (SITE
INSTITUCIONAL) E DAS MIDIAS SOCIAIS DA EE

A Agéncia de Comunicacao produzira relatério especifico do Portal da
Comunicacgao e de suas midias sociais para a mensuracao de seus dados. Os seus
resultados integrarao o Relatério Anual Conjunto da Comunicacao da Escola de

Engenharia.

As informacdes a serem analisadas seguirao as categorias especificas de
cada plataforma de midia e para o Portal da Comunicacao (site institucional) e
suas midias sociais sdo as descritas a seguir:

Relatério Anual das Atividades do Portal da Comunicacao (site isntitucional) - Ano 2022

Mensuracao de Resultados

Portal da Comunicagao
(site institucional)

Periodo informado da andlise dos dados.

Conteddo publicado: ndmero de edicdes (online e impressas),
ndmero de reportagens, de entrevistas e artigos. NUmero de
entrevistados e de imagens fotograficas e ilustrativas.

NuUmero de visitantes no Portal da Comunicagcao, média mensal e
semanal. Tempo médio de acesso.

Publico-idade e percentual de usuarios.

Visitantes, novos e retornados e percentual de usuarios.

Dispositivos de acesso, mobile, desktop ou tablet e percentual de
usuarios.

Publico por género, masculino/feminino e percentual de usuarios.

Pais de acesso e percentual de usuarios.

Paginas mais lidas, categoria e ndmero de acessos.

Midias Sociais

Analises métricas das principais postagens.

Seguidores no inicio do ano (em cada conta) x aderéncia no final
do ano (Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIn e YouTube).

Publico-idade e percentual de usuarios.

Publico por género, masculino/feminino e percentual de usuarios.
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