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RESUMO

O presente trabalho constitui-se como pré-requisito para a conclusdo do curso de
Servigo Social visando a obtencdo do titulo de Bacharel em Servico Social pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, produto do Estagio Curricular Obrigatério
[, Il e lll realizado em uma entidade privada sem fins lucrativos localizada no municipio
de Porto Alegre. Tem como objeto de analise e intervencdo o espaco do Plantdo
Social. Objetiva-se apresentar a principal temética a ser abordada nesse trabalho, o
atendimento as familias usuarias do plantédo social da Politica de Assisténcia Social,
uma analise historica da constituicdo das politicas sociais e da respectiva politica de
assisténcia social até os dias de hoje e de que forma elas vem se desenvolvendo em
uma conjuntura neoliberal de desmontes de direitos sociais. Nesse cenario, atuam 0s
(as) trabalhadores dessas politicas, como os (as) assistentes sociais, desafiados (as)
a exercer seu trabalho com recursos cada vez mais escassos e encontram-se as
familias usuérias, cada vez mais atingidas por esse processo de reducdo estatal e
agravamento das expressdes da questdo social. Deparando-se com tamanhas
vulnerabilidades no cotidiano, essas familias passam a acessar programas e politicas
sociais, com demandas muito mais agravadas e emergenciais, principalmente no que
tange a satisfacdo das necessidades basicas. Percebendo-se a importancia do tema
e dos desafios expostos pelo mesmo, apresenta-se como resultado as reflexdes
acerca da experiéncia do estagio curricular obrigatorio junto as familias, bem como a
socializagdo dos dados obtidos pela pesquisa de carater documental a qual se propde,
dentre outros objetivos, a delimitar o perfil dos (as) usuérios (as) do Plantdo Social
realizado nessa instituicdo, com vistas a possivel posterior qualificacdo do trabalho
realizado pelo assistente social desse espaco.

Palavras-chave: Plantdo social; Politica de Assisténcia Social; Neoliberalismo;
Politicas sociais; Trabalho dos/das assistentes sociais; Trabalho com familias.
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1 INTRODUCAO

Considerando os conceitos de subjetividade, objetividade e singularidade?
apresentados pela psicologia inicia-se a apresentacao de uma trajetoria iniciada muito
antes da graduacéo, mas na formacao de subjetividade a qual leva cada pessoa a
escolher um caminho a ser trilhado.

Lembrancas de um passado nem tdo recente remetem-me a uma menina
sonhadora, questionadora e critica, a qual ndo se conformava com qualquer resposta
ou qualquer explicacao que lhe eram dadas. Quando adolescente, essas inquietagbes
foram aumentando e 0s questionamentos também, principalmente diante da
desigualdade social que comecava a se observar no cotidiano. As injusticas e as
diferencas como denominava na época saltavam-lhe aos olhos e incomodavam como
espinhos na garganta. Desde entdo nunca parou de se questionar e questionar o
mundo, de refletir, de discutir e de tentar tornar as coisas um pouco mais justas do
que se apresentavam.

Assim, fora-se formando sua subjetividade, por meio da objetividade e
contradicdes do sistema aliados a uma personalidade questionadora e investigativa,
0 Obvio, o que Ihe era dado em um primeiro momento como certo nunca lhe
convencera. Tendo trocado de escola inUmeras vezes e tendo sido taxada de
problematica outras inUmeras vezes, comecava-se lentamente a perceber que o
problema ndo estava em seu subjetivo, mas sim por lhe oferecerem prisées e grades
ao pensamento enquanto soO se buscava asas. Pediam-lhe siléncio quando se queria
gritar, quando se buscava compreender porque as pessoas nao enxergavam o mundo
da mesma maneira.

Dessa maneira, a escolha pelo Servigo Social deu-se devido ao processo de
construcdo de subjetividade, além da crenca de que essas desigualdades sempre tao
gritantes pudessem ser amenizadas e que se poderia contribuir com isso de alguma
forma. As trocas humanas também sempre lhe encantaram. Por mais que lhe fosse
dito que o conhecimento é representado por um diploma ou pelo que é aprendido na

escola, sempre se acreditou que o conhecimento vem do cotidiano, das lutas diarias

1 A subjetividade humana constitui-se enquanto algo “que € interno, numa relagéo dialética com a
objetividade, que se refere ao que é externo. E compreendida como processo e resultado, algo que
€ amplo e que constitui a singularidade de cada pessoa” (SILVA, 2009)
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e das resisténcias das pessoas, que devem ser valorizadas muito mais que qualquer
grau de instrugao.

O presente trabalho constitui-se como produto da trajetoria pessoal e também
académica da discente, desenvolvida no curso de graduacdo em Servico Social da
UFRGS no periodo de 2014 a 2018 e, mais especificamente, da experiéncia de
Estéagio Curricular Obrigatorio I, 1l e 1ll, por meio do embasamento tedrico fornecido
pela graduacdo com base na teoria dialético-critica, visto que esta “[...] evita
abordagens unilaterais, monocausais, idealistas, funcionalistas e a-historicas”
(BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p. 26). Sendo assim, permite-se uma analise da
totalidade, considerando a historicidade dos fendbmenos e também uma analise da
realidade como um todo em constante modificacao.

Além do que ja fora citado, o presente trabalho de conclusao constitui-se como
a juncado de um “quebra-cabegas” do periodo da graduagdo. E, quando as pecgas
adquiridas no processo unem-se neste trabalho, formam o quebra-cabeca do
conhecimento, construido e lapidado diariamente, desde o inicio do curso de Servico
Social, permitindo que se realize um feedback da formacdo e uma analise da
totalidade da mesma.

O Estagio Curricular Obrigatdério fora realizado em uma instituicdo do chamado
terceiro setor, ou seja, uma ONG, com vistas ao atendimento de interesses publicos,
denominada Pequena Casa da Crianca, assim conhecida e reconhecida na
comunidade em que esta inserida e na qual resiste ha 61 anos desenvolvendo
trabalhos junto as mais diversas faixas etarias desde a infancia até a terceira idade.
O tema abordado vincula-se ao trabalho dos/das profissionais do Servigo Social na
Politica de Assisténcia Social junto as familias usuarias do Plantdo Social, mais
especificamente nesse espaco desenvolvido na Pequena Casa da Crianca.

O territério de abrangéncia desta instituicdo, enquanto “chdo da vida social em
movimento da luta de classes” (ABREU, 2016), constitui-se muito mais do que um
espaco geografico marcado pela desigualdade e evidente abandono do poder publico,
bem como vai muito além do contraste de grandes casas estruturadas e casebres de
madeira, da rua de chao batido ao asfalto e do saneamento basico ao esgoto a céu
aberto. Mas apresenta-se como as formas de vivéncias e resisténcias de uma
populacao diante das contradi¢cdes que lhes sdo apresentadas.

Assim, superando a superficialidade e aparéncia dos fenbmenos, apresentadas

em um primeiro momento como o desemprego, a fome, a miséria, ou seja, algumas
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expressodes da questéo social, das quais, por meio de um processo de reflexao desses
fendmenos, encontramos suas raizes nas contradi¢cdes e a exploragdo do capital pelo
trabalho. Exploracéo esta que privilegia os interesses de uma classe sobre outra, visto
que, segundo Marx, a critica aos fendbmenos: “ndo arranca flores imaginarias dos
grilnbes para que os homens suportem os grilhdes sem fantasia e consolo, mas para
que se livrem deles e possam brotar as flores vivas” (MARX, 1977).

Ao contrario do que se espera de uma protecdo social publica, estatal e de
direito de todos os cidadéos, o Estado atual, de carater neoliberal, acaba se retraindo
diante de suas obrigacdes e facilitando sua atuac&o por meio dos convénios criados
com institui¢des filantropicas, ONGS e OSCIPS do dito terceiro setor. Dessa forma,
essas instituicbes, mesmo que, ao contrario do se espera, entram em cena para
buscar prover o0 minimo necessario a essas comunidades marcadas pela
vulnerabilidade social e pela desprotecdo, como a Vila Maria da Conceicdo. A
contradicdo presente entre a protecdo social publica e estatal e o atual quadro de
desmontes dessas politicas, acaba gerando uma terceirizacgdo em massa dos
Servicos.

Sendo assim, o capitulo dois tem como objetivo analisar de que forma a
ofensiva neoliberal incide sobre os direitos sociais da populacdo em consonancia ao
desmonte das politicas sociais publicas, sendo que, por politica social, entende-se
enquanto um processo e ‘resultado de relagcbes complexas e contraditorias que se
estabelecem entre Estado e sociedade civil, no &mbito dos conflitos e luta de classes
gue envolvem o processo de produgao e reprodugao do capitalismo” (SANTOS, 2009,
n/p).

Portanto, para compreensdo da atual conjuntura das politicas sociais, 0
respectivo capitulo propbe-se a realizar um resgate historico da constituicdo das
politicas sociais, principalmente em ambito brasileiro, além de propor a reflexdo sobre
a importéancia da discussao das politicas sociais no interior da categoria profissional
do Servigo Social, com o auxilio das disciplinas de Fundamentos do Servi¢co Social e
outras de politicas sociais especificas que compdem a seguridade social realizada no
Curso e outros materiais pesquisados posteriormente.

Apoés esse apanhado geral, analisou-se mais especificamente a politica de
assisténcia social, sua historia e constituicdo atual em um contexto macro (nacional)
e micro (municipio de Porto Alegre), com base nas disciplinas de Seguridade Social:

Assisténcia Social e disciplina de Andlise e Avaliacdo de Politicas Publicas da qual
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fora utilizado dados e constatagbes do trabalho realizado para a disciplina. Por fim,
situou-se a referida instituicdo de realizacéo do Estagio nesse contexto de desmontes
e analisou-se a mesma com base na analise sécio institucional, realizada durante o
Estagio Curricular Obrigatorio |.

O capitulo trés e seus subcapitulos tém como objetivo analisar sobre o trabalho
dos/das assistentes sociais com familias usuarias das politicas sociais, mais
especificamente na politica de assisténcia social, a qual prevé a matricialidade sécio-
familiar, bem como no contexto do plantdo social, dos quais estdo associados a
experiéncia de estagio. Durante as vivéncias nesse espaco, observou-se que esse
espaco denominado historicamente pela instituicio como de “atendimento a livre
demanda da comunidade” acabou se tornando um espacgo de atendimentos mais
pontuais voltados a satisfacdo de necessidades basicas como alimentacéo, higiene
bésica, doacéo de fraldas, doacéo de leite em pod, doacao de roupas e doacbes em
geral.

Analisou-se, assim, que o plantdo social era caracterizado por atendimentos
rapidos e, em sua maioria, de carater emergencial, mas que, devido a grande
vulnerabilidade social das familias da comunidade, eram essenciais. Sendo assim,
propds-se inicialmente a realizacdo de um projeto de intervencdo nesse espaco com
0 objetivo de proporcionar um espaco renovado de escuta e desvelamento das
demandas iniciais.

Para além das estratégias criadas que serdo descritas no capitulo 3, sentiu-se
a necessidade de realizar uma pesquisa quantitativa, qualitativa, documental para
delimitar um perfil s6cio-econdmico e demogréafico dos/das usuarios/as que acessam
ou acessaram ao plantdo social da Pequena Casa da Crianca no periodo de 2015 a
2017. Para tanto, foram necessarias as fichas atualizadas, ou seja, de acordo com o
modelo de ficha vigente, para, por meio dos dados, qualificar esse espaco e
instrumentalizar o trabalho da assistente social. Os dados obtidos na pesquisa
realizada estédo descritos no capitulo 4 deste trabalho.

Para a realizacdo da pesquisa também fora de extrema importancia as
disciplinas de Pesquisa | e I, as quais permitiram o primeiro contato com a pesquisa,
bem como as discussdes realizadas no processo de supervisdo académica, as quais
foram essenciais na construcdo do quebra-cabeca visto que complementou o trabalho
por meio da realizacdo de uma pesquisa bibliografica sobre o plantdo social, seus

desafios e percepcdes pelo olhar da categoria profissional, com base nas
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comunicacdes orais apresentadas nos Congressos Brasileiros de Assistentes Sociais
de 1996 (ano de implementacéo das atuais diretrizes curriculares do Servigo Social)

a 2016 (ano de realizacao da pesquisa).
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2 A CONSTITUICAO DAS POLITICAS SOCIAIS E A POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL: O PROCESSO DE TRANSICAO DA BENEVOLENCIA PARA A
EFETIVACAO DO DIREITO

Discutir a emergéncia das politicas sociais no contexto mundial e brasileiro,
deve-se a importancia do tema para a compreensdo das politicas sociais na
conjuntura atual, considerando que as mesmas constituem-se como construcdes
historicas. Além disso, essa discussao € primordial para o processo de formacéo e
futuro exercicio profissional.

Essa discusséo faz-se ainda mais necessaria em um contexto de investida
neoliberal que vivemos atualmente para compreender como chegamos a atual
conjuntura de desmonte dos direitos sociais conquistados historicamente e como as
politicas vém se inserindo no contexto politico, social e econdmico na visdo dos
diferentes projetos societarios das distintas classes sociais no contexto histérico
mundial e brasileiro.

O Servico Social e as politicas sociais estdo historicamente associados e se
relacionam diretamente, ao passo que as politicas sociais surgem como uma proposta
de intervencdo do Estado, a partir da década de 1930 no governo Vargas para
enfrentamento da questéo social que, até entdo, e mesmo algum tempo depois, era
vinculada a filantropia, a acao da Igreja Catoélica e a uma questdo moral e/ou policial.
Acompanhando a emergéncia das politicas sociais, entra em cena também a
profissionalizacdo do Servico Social, ou seja, “[...] ha um vinculo estrutural entre a
constituicdo das politicas sociais e o surgimento dessa profissdo na divisao social e
técnica do trabalho” (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p. 13).

Durante décadas, apés o surgimento das politicas sociais no Brasil, bem como
das acdes do Servico Social, ambas mantinham-se vinculadas ao seu carater
confessional e religioso emergente, principalmente pelo fato de o Estado manter
“parcerias” com as Igrejas. Essas “parcerias” que também conhecemos hoje, mas com
outro caréter, naguela época davam-se por meio de isengado de impostos e “troca de
favores”.

Da mesma forma, o Servigco Social também mantém seu carater confessional e
filantrépico caracteristicos de sua emergéncia, até o movimento de reconceituacéo da
profissdo na década de 1960. Nesse contexto de renovacdo da profissdo e da

categoria profissional, na década de 1980, adéqua-se a teoria do Servi¢co Social para
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estar condizente com seu novo projeto societario, aliando-se a teoria social critica e
que ira trazer a profissdo uma nova leitura das politicas sociais, mesmo que apos
algumas leituras unilaterais no inicio da década de 1980.

O tema das politicas sociais tem sido central para o Servico Social, seja nas
pesquisas, nos debates, seminarios, congressos. Sua importancia para a categoria
profissional, como j& dito anteriormente, est4 muito relacionada ao fato de mesmo que
ambas tenham um vinculo estrutural, distanciaram-se durante um bom tempo, visto
gue o tema nao foi pauta para o Servico Social até o movimento de reconceituacao
da profisséo. Isso pode ser explicado pelo fato de a profissao, até entdo, estar muito
mais preocupada ao enquadramento dos sujeitos e sua “recuperagéo” (MIOTO;
NOGUEIRA, 2013).

Considerando que defendemos que o trabalho profissional esteja vinculado ao
atual projeto ético-politico, devemos sentir-nos na obrigagéo de colocar “em cheque”
assuntos essenciais ao trabalho profissional que foram tratados como distantes
durante muito tempo. No entanto, apesar de se propor a uma analise histérica dessa
tematica, o enfoque desse trabalho sera mais voltado a politica de assisténcia social,
que inserida no contexto de emergéncia das politicas sociais assumiu as
caracteristicas historicas e conjunturais da época, levando essa carga e alguns
resquicios por muito tempo, inclusive ap6s ser promulgada como direito, € ndo mais
como benesse, pela Constituicdo de 1988.

Seguindo a légica exposta por Behring e Boschetti (2008), as politicas sociais
irdo surgir relacionadas a algumas perspectivas. Do ponto de vista historico, relaciona-
se o surgimento das mesmas a emergéncia da questao social e das suas expressoes;
do ponto de vista econbmico, relaciona-se as politicas sociais, as formas de producéao
e reproducdo do capitalismo, bem como a vida da classe trabalhadora; do ambito
politico os interesses e disputas de projetos societarios influenciados pela relacéo de
forcas entre Estado e classe trabalhadora. Vale ressaltar ainda que esses aspectos
ndo anulam uns aos outros, e ndo sao dissociaveis; sdo constituintes da totalidade.

As politicas sociais no contexto mundial surgem sem uma data especifica, mas
estritamente relacionadas, dentre outros fatores, ao crescimento do capitalismo,
decorrente da revolucéo industrial e da passagem do capitalismo concorrencial para
0 monopolista. Essa transicdo do capitalismo pode ser resumida em uma grande

juncdo das empresas baseadas na concorréncia, o aumento dos prec¢os dos produtos,
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crescimento da acumulacdo capitalista, introducdo de maquinarios e o inicio da
substituicdo da méo de obra humana (BEHRING; BOSCHETTI, 2008).

Antes das politicas sociais, propriamente ditas e conhecidas atualmente pela
intervencao estatal nas expressodes da questdo social IAMAMOTO, 2015) ja haviam
algumas acdes voltadas a classe trabalhadora, mas ainda muito ligadas a acao da
igreja, medidas filantrépicas e paliativas. Destacam-se, nessa 6tica, algumas
legislacdes criadas na Inglaterra que, segundo Castel (1998), tinham um apelo muito
mais coercitivo e de controle da vida da classe trabalhadora, como, por exemplo, o
Estatuto dos Trabalhadores de 1349, Nova Lei dos Pobres de 1834, datadas de antes
da Revolugédo Industrial ou em sua emergéncia.

Uma excecao a essas leis anteriores fora a lei Speenhamland (1975), a qual se
caracterizou por ser um pouco menos repressiva em comparacdo as anteriores.
Seguindo a légica de Castel (1998), ela garantia uma assisténcia social aos
trabalhadores que ganhavam abaixo de um determinado valor e aos desempregados,
dando-lhes um valor em dinheiro e, em contrapartida, estes se manteriam no local de
trabalho, visto que a lei proibia a mobilidade geogréafica para o trabalho. Apés a
abolicdo dessa lei em 1834, as acdes assistenciais voltam a ser totalmente
filantrépicas, voltando a reaparecer a intervencao do Estado, posteriormente com as
mobiliza¢des sociais e lutas da classe trabalhadora como, por exemplo, pela reducao
da jornada de trabalho.

As lutas representaram uma forte resisténcia e tomada da consciéncia coletiva
da classe trabalhadora para combater os reflexos no capitalismo sobre os individuos
e para superacdo do ideal liberal predominante no Século XIX. Essas lutas, no
entanto, em alguns casos levaram décadas, demonstrando o quanto todo e qualquer
direito conquistado pelo proletariado, na histéria e ainda nos dias de hoje, fere aos
interesses da burguesia, os quais sédo defendidos pelo Estado que ao oferecer os
mMinimos sociais ao povo e 0 maximo ao capital, demonstra de qual lado se propde
atuar e as quais interesses atende.

Superando o ideario liberal e aprovando as demandas, de forma minima, da
classe trabalhadora, cada pais adquiriu suas caracteristicas e vitdrias com base na
organizacdo dos movimentos, conjuntura, adesao do Estado, ndo havendo uma
uniformidade nos mesmos. Contudo, 0s autores sdo unanimes ao situar o final do

século XIX como o “[...] periodo em que o Estado capitalista passa a assumir e a
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realizar a¢Bes sociais de forma mais ampla, planejada, sistematizada e com carater
de obrigatoriedade” (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p. 64).

Ao analisar o processo historico de constituicdo do sistema capitalista, pode-se
afirmar que o capitalismo passou por cima de tudo e de todos para alcancar o seu
objetivo final, a acumulacdo. Moldou tudo para atender a seus interesses, deixou
familias na miséria para enriquecer, modificou valores até entdo instituidos e retirou
direitos (muitos dos quais, até entdo inexistentes), resultando nas mais perversas
formas do trabalho e outras consequéncias nefastas: o trabalho como mercadoria, a
concorréncia, a acumulacdo, a exploragcdo, a urbanizacdo, a miséria, a fome, a
propriedade privada e a desigualdade social.

E nesse contexto que comegam a surgir as populacdes sobrantes?,
principalmente devido a insercdo de novas tecnologias e maquinarios, tendo como
consequéncia a formacao de grandes aglomeracfes nos centros urbanos marcados

pela pobreza, emergindo a chamada questéo social, entendida como:

O conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista
madura, que tem uma raiz comum: a producdo social € cada vez mais
coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriagéo
dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da
sociedade. [...] sendo desigualdade é também rebeldia, por envolver sujeitos
gue vivenciam as desigualdades e a ela resistem e se op6em (IAMAMOTO,
2015, p. 27-28).

Vale ressaltar ainda que, nesse contexto, as politicas sociais alcangcam seu
“‘auge” com algumas propostas mais universalistas do que antes com a
implementacéo do Welfare State que inimeros autores irdo denominar como “0s anos
de ouro das politicas sociais” ou “os anos dourados”. Ainda nesse periodo, um dos
principios do modelo de Bem-Estar Social mantinha a assisténcia social voltada
somente aos considerados “inativos” aos olhos do sistema, ou seja, idosos, criancas
e deficientes, ndo se constituindo como uma politica universal. Sabe-se que houve,
no periodo apos a Segunda Guerra Mundial, uma melhora significativa no que tange
as politicas sociais, mas ndo podemos afirmar que o Estado de Bem-Estar Social,
propriamente dito, fora implementado em todos os paises.

O Brasil no surgimento do seu processo de industrializagdo e consequente

criacao das politicas sociais apresentou algumas semelhancas ao contexto mundial,

2 Populag6es excluidas do mercado de trabalho
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mas também vérias divergéncias devidas principalmente aos seus processos tardios
de independéncia, industrializacdo e extenso processo de escravidao. A escravidao
trouxe, dentre tantas consequéncias cruéis, a influéncia na ideia do trabalho livre e na

organizacao da classe trabalhadora, visto que o trabalho livre em nosso pais:

[...] em vez de fomentar a competicdo e o conflito, ele nasce fadado a
articular-se, estrutural e dinamicamente, ao clima de mandonismo, do
paternalismo e do conformismo, imposto pela sociedade existente, como se
o trabalho livre fosse um desdobramento e uma prolongacdo do trabalho
escravo (FERNANDES, 1987, p. 193).

Considerando o que fora exposto, Behring e Boschetti (2008) apontam que iSsSo
veio a retardar a presenca dos movimentos da classe trabalhadora em nosso pais,
gue entraram em cena somente no século XX e quando isso acontece sao duramente
reprimidos pelo Estado, mas conseguem introduzir uma posi¢cao do Estado frente a
questao social que ja era existente no pais, ao cenario politico no século no XX.
Anteriormente, ja existiam algumas legislacdes que atendiam aos trabalhadores, mas
pontuais e escassas, como, por exemplo, a conquista do direito a penséo e a 15 dias
de férias para algumas categorias de trabalhadores no ano de 1889.

Com a entrada no século XX, outras conquistas comecam a ser implementadas
devido, principalmente, ao crescimento dos movimentos dos trabalhadores como a
criacdo e regularizacdo dos sindicatos, fazendo com que em 1911 a jornada de
trabalho fosse reduzida para 12 horas diarias. Em 1919, regulamenta-se a questao
dos acidentes de trabalho. Em 1923, instituem-se as Caixas de Aposentadorias e
Pensdes (CAPs); em 1926, os Institutos de Aposentadoria e Pensdes, dentre outros.
No entanto, observa-se que foram conquistas duras pelos movimentos trabalhistas,
mas ainda legisla¢cdes paliativas, nem sempre reconhecidas e efetivadas, visto que o
liberalismo vigente no pais na época “ndo comportava a questao dos direitos sociais”
(BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p. 81).

Sendo assim, a década de 1930 para o Brasil fora histérica, visto que a
economia, até entdo, era mantida pela agricultura cafeeira e com a crise externa de
1929 acaba sofrendo interferéncias sem mercado para exportar os produtos. Assim
surgem novas formas de se fazer economia no pais, incluindo algumas iniciativas da
indUstria em expansdo. Até esse momento, a questdo social era uma questao
principalmente de policia e/ou filantropias paliativas e o Governo Vargas passa a

enfrenta-la a partir desse momento como uma questédo politica, com grande
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destaque aos direitos trabalhistas que se iniciou nesse periodo e foram se
desenvolvendo ao longo das décadas.

Destaca-se nessa década a criacdo do Ministério do Trabalho, da carteira de
trabalho, a expanséo da previdéncia social com as IAPS; e ja, em 1943, a criacao da
CLT . Outras a¢Bes que podem se destacar foram a criacao do Ministério da Educacgéo
e Saude Publica, que se separaram posteriormente.

Sabe-se, entdo, que inicialmente a questdo da assisténcia fora tratada,
primeiramente de forma repressiva, culpabilizadora, policialesca e até mesmo sendo
considerada como cura a uma dita “doencga” e, posteriormente, passou a ser tratada
como filantropia associada a igreja catélica. Considerando a inser¢cdo dessas novas
legislacdes voltadas aos trabalhadores urbanos?, a populacédo excluida do mercado
de trabalho ficava a “mercé” da filantropia, da até entdo assisténcia social.

Destaca-se, assim, algumas acdes como a criacdo do CNSS, atual CNAS, o
qual fora a primeira presenca do Estado Brasileiro, em um contexto de autoritarismo
do Estado Novo, com a funcdo de organizar as obras assistenciais, regulamentado
pelo Decreto Lei 525 de 1938, mas pouco atuante. Em 1942, destaca-se a criacao da
LBA (Legido Brasileira de Assisténcia), criada para atender as familias dos homens
envolvidos na Segunda Guerra Mundial e sob regéncia da entdo Primeira dama Darcy
Vargas. Segundo Carvalho (2008), fora a primeira instituigdo nacional de assisténcia
reconhecida em nivel federal. No entanto, a LBA representou principalmente a
presenca do primeiro-damismo, da dominancia das elites, da caridade e da filantropia.

Segundo dados apresentados por Barbosa (2015) nas décadas de 1960 e 70,
também ocorrem mudancas na politica de assisténcia, considerando que com a
ditadura militar a politica de assisténcia social passa a ser um meio de controle social
do Estado sobre a sociedade. Na década de 1970, destacam-se algumas mudancas;
é criado o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social que representava a jun¢ao
de algumas instituicdes ja existentes pertencentes as respectivas politicas.

Ja na metade da década de 1980, com o fim da ditadura militar, 0 agravamento
da questéo social e organizagdo das camadas populares recai sobre o atual governo

a necessidade de se investir na politica de assisténcia social, pois no ano de:

3 Grifo meu. Segundo Couto: “esse corte de inclusdo deu-se numa realidade onde a maioria dos
trabalhadores estava vinculada ao trabalho rural e, portanto, desprotegida. As medidas regulatorias
criaram um clima favoravel ao deslocamento da base produtiva, incentivando a vinda dos
trabalhadores rurais para os centros urbanos, em busca de melhores condi¢des de vida” (COUTO,
2006, p. 96).
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[...] 1985 houve uma demanda do setor de assisténcia social para que se
adaptasse a nova realidade democratica do pais, em que as camadas
populares exigiam respostas efetivas das politicas assistenciais. A partir dai,
comecou-se a discutir a necessidade de formulacédo de uma politica puablica
de assisténcia social (FONSECA, 2013, p. 335).

E nesse contexto que ocorre a promulgacdo da Constituicdo de 1988, a qual
incluird a assisténcia social no tripé da Seguridade Social* ao lado da salde e da
previdéncia social, constituindo-se como direito do cidad&o e dever do Estado. Mesmo
tendo sido considerada enquanto direito na Constituicdo de 88, a Politica de
Assisténcia Social ainda encontrara alguns obstaculos para sua consolidacéao.

A primeira redacgdo da Lei Orgéanica de assisténcia social fora vetada no
Congresso pelo Governo Collor em 1990. Nesse contexto, a Lei n° 8.742 somente é
promulgada em 7 de dezembro de 1993, cinco anos apds a assisténcia social ser
considerada direito pela Constituicdo de 88, validando finalmente a politica de
assisténcia social como direito. Essa lei, conhecida como LOAS, ira estabelecer, as
competéncias dos envolvidos em sua gestao e execucao, suas diretrizes, objetivos,
principios norteadores, formas de controle dessa politica.

Outras legislacGes foram criadas para a efetivacdo dessa politica, visto que,
mesmo apOs ser reconhecida como direito, encontrava grandes desafios para sua
execucao principalmente devido ao seu longo histérico de estar associada a filantropia
e a caridade. Foram criadas entdo a PNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social,
materializando as diretrizes da LOAS, padronizando, ampliando e implementando os
servicos (SOUZA; GONCALVES, 2014); o SUAS (Sistema Unico de Assisténcia
Social) trouxe uma nova forma de gestdo da politica; a NOB-SUAS (Norma
Operacional Basica) e a Tipificacdo Nacional irdo padronizar as acdes na assisténcia
social em ambito nacional.

Apesar dos direitos terem sido conquistados com muito suor da classe
trabalhadora e tanto tempo ter se passado desde esse passado clientelista das
politicas, atualmente vivemos um cenario muito semelhante em uma era de desmonte
de Direitos por parte do Estado para com a populagdo em uma conjuntura baseada

em um ideario Neoliberal. Este ideario, por sua vez, tem proposto um investimento

4 “A nogao de seguridade social supde um conjunto de certezas e segurangas que cubram, reduzam
ou previnam situacdes de risco ou vulnerabilidade sociais, as quais qualquer individuo pode ser
submetido” (CARVALHO, 2008, p. 23).
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cada vez menor para a seguridade social e, consequentemente, observamos politicas
publicas cada vez mais focalizadas, seletivas, precarizadas e privatizadas.

Sabe-se que as consequéncias dessa conjuntura recaem sobre todas as
politicas, mas parece ser sentida com mais intensidade na politica de assisténcia
social devido ao seu publico-alvo, reforcando a cultura exposta por Yazbek (2012) de
que, para pobre, qualquer coisa basta, conforme serd problematizado no capitulo a

seqguir.

2.1 CONTRADICOES DA EFETIVACAO DAS POLITICAS SOCIAIS EM UM
CONTEXTO NEOLIBERAL DE DESMONTE DE DIREITOS E
DESRESPONSABILIZAGAO ESTATAL: A POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL EM ANALISE

Como jé citado no capitulo anterior, enfrentamos em nosso pais uma conjuntura
de desmonte das politicas sociais e dos direitos da classe trabalhadora em geral
recorrente do ideario neoliberal e da chamada contrarreforma, sendo que, por
contrarreforma, entende-se como um conjunto de alteragdes que ferem os marco-
legais e direitos ja conquistados pelos movimentos sociais (GRANEMANN, 2004,
apud OLIVEIRA, 2011).

O neoliberalismo implementou-se na conjuntura mundial aproximadamente
apos 1970 e uma grande crise enfrentada pelo capital (OLIVEIRA, 2011). Mediante o
contexto da crise ap0s a segunda guerra mundial, as reacdes burguesas comecam a
entrar em cena, visto que seus argumentos eram de que a crise era consequéncia do
aumento dos gastos sociais do Estado.

Sendo assim, analisa-se que as classes “dominantes”, aliadas ao discurso
neoliberal, utilizam-se das politicas sociais e da intervencao estatal na questdo social
como justificativa as crises ciclicas do capital. Com a presséo da burguesia para a
reducdo estatal, o Estado, que ndo € neutro, e defende os interesses da classe a qual
se vincula, acaba retraindo-se diante da questdo social para deixar que a mesma
autorregule-se pelo mercado, bem como para que o mercado regule a si
mesmo e para que assim deixe que a roda do capital continue girando e os lucros dos
capitalistas multipliquem-se.

Segundo esse ideério, considera-se ainda que ha uma taxa de desemprego

que é natural para gerar o equilibrio do sistema, o que, por sua vez, analisa-se que
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gera um grande desequilibrio social, visto que com essa “taxa natural de desemprego”
grande parte da populacdo sobrante ficaria desassistida.

O ideario neoliberal, no contexto mundial, alastrou-se muito rapidamente pelos
paises capitalistas centrais, mas ndo alcangou o0s objetivos propostos inicialmente de
crescimento econdmico e recuperacdo da economia fragilizada, resultando em
consequéncias devastadoras para a classe trabalhadora, agora desprotegida.
Segundo Behring e Boschetti (2008), as medidas tomadas: “provocaram aumento do
desemprego, destruicdo de postos de trabalho ndo-qualificados, reducéo dos salarios
devido ao aumento da oferta de méo-de-obra e reducdo de gastos com as politicas
sociais”.

Como consequéncia disso, temos uma classe social em condicdo de pobreza
extrema, acirramento da desigualdade social, agravamento da questdo social,
aumento dos impostos indiretos e maior acumulacao do capital. No Brasil, o ideario
fora implementado mais tarde em relacdo aos outros paises da América Latina, mais
especificamente na década de 1990, mas suas consequéncias nao foram mais
amenas e sdo sentidas até hoje de maneira cada vez mais gritante.

Com a queda da ditadura militar e as consequéncias deixadas por esta, a
economia, na década de 1980, encontrava-se extremamente abalada. Dessa forma,
o contexto de redemocratizacédo do pais, bem como a promulgacédo da Constituicao
de 1988, apesar de seus grandes avancos propostos no campo da seguridade social
e na participagao social, ndo encontraram “terreno” para seu sucesso absoluto.

Apesar de ter sido uma época com bastante mobilizacao dos trabalhadores, o
capital acabou se estabelecendo de forma nefasta na “briga” que se disputou no
contexto pos-ditadura e de redemocratizacdo do pais. Na década de 1990, isso fica
evidente quando se lancam a candidatura dois partidos opostos, um representando a
classe trabalhadora (Luiz Inécio Lula da Silva — PT) e outro o capital (Fernando Collor
de Mello — PRN) e nessa disputa o capital saiu ganhando. Com base na conjuntura
em gue a Constituicao estabeleceu-se, podemos afirmar que nao encontrou bases de
sustentacdo no ambito politico nem no ambito econémico. Em contrapartida a isso, o
neoliberalismo ganha fortes bases para sua implementacdo com o Estado ao seu lado.

Assim, € no governo de Collor (1990-1992), na década de 1990, que esse
ideario € implementado no pais e ganha maior solidez no governo seguinte de
Fernando Henrique Cardoso (1995-2002). Sendo estes os dois representantes do

ideario neoliberal e de retirada de direitos da historia, dentre tantas outras
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consequéncias, acarretando nos direitos da classe trabalhadora e agudizando a
questéao social.

No governo de Lula o neoliberalismo se mantém, mas de forma muito diferente
de seus governos anteriores, visto que, Lula representava pela primeira vez um
governo aliado a classe trabalhadora, no qual um ex-metallrgico e analfabeto assume
a presidéncia da republica, representando um avango e uma “contra-corrente” dos
desejos das elites. O Governo Lula criou mais estratégias de efetivacdo das politicas
sociais e de acesso aos direitos, possibilitando, por exemplo, que pela primeira vez
pessoas pobres e negras acessassem ao seu direito da educacgéo superior, até entéo,
extremamente elitizada e restrita a alguns grupos.

Destaca-se ainda a criagdo do Programa Bolsa Familia o qual tirou milhdes de
brasileiros da extrema pobreza, diminuindo, inclusive, a desigualdade social. No
entanto, cabe ressaltar que o governo continua atuando na légica do capital, mas de
forma muito mais amena e muito mais vantajosa a classe trabalhadora.

Dessa forma, as consequéncias do neoliberalismo para as politicas sociais em
nosso pais sao gritantes, visto que estas se constituem como o principal “alvo” do
neoliberalismo ao qual se propde um investimento cada vez menor para a seguridade
social e, consequentemente, observamos politicas publicas cada vez mais

focalizadas, seletivas, precarizadas e privatizadas, tendo em vista que:

[...] a atual configuracdo do capital determina novas modalidades de
reproducéo da forga de trabalho, ancoradas principalmente nos processos de
privatizacao, focalizacdo e descentralizagéo das politicas sociais. [...] E esta
perspectiva que vem determinando as tendéncias das politicas sociais no
Brasil, que em oposicao a universalizacdo e a integragdo com as outras
esferas da seguridade social, passando a ser centralizadas em programas
sociais emergenciais e seletivos, enquanto estratégias de combate & pobreza
(PEREIRA,; SILVA; PATRIOTA, 2006).

Corroborando com essa ideia Behring e Boschetti (2008) irdo denominar esse
quadro das politicas sociais na conjuntura atual como o “trinbmio” do ideario
neoliberal, constituido pela privatizacdo, descentralizacdo e focalizacdo. Seguindo
essa légica, Montafo (2002) define a descentralizacéo e a focalizagédo, como retirada
da responsabilidade do Estado e, quando essa resposta a questao social, € dada pelo
mesmo € de forma focalizada, ou seja, somente aos mais necessitados, enquanto a

privatizacdo gera outras duas consequéncias: “a remercantilizagdo e a

refilantronpizacdo da questéo social” (MONTANO, 2002).
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Por esses dois fatores entende-se que a remercantilizagéo pode ser associada
a implementacéo das previdéncias privadas e planos de saude, bem como a atuacéo
das empresas junto a area social e seus discursos de solidariedade com o objetivo
implicito da lucratividade e da sua imagem. Quanto a re-filantropizacdo entende-se
gue trata da responsabilizacdo da sociedade civil (terceiro setor) para com o trato da
questdo social e as suas facetas: os discursos de solidariedade, a atuacdo do
voluntariado, os convénios e as parcerias entre Estado e sociedade civil.

Além do que ja fora citado, o neoliberalismo, além de provocar um agravamento
da questdo social, também tem sido influenciado um retorno, cada vez maior, da
sociedade ao conservadorismo e moralismo, no qual cada vez mais a midia, as
classes dominantes e até mesmo as classes trabalhadoras reproduzem discursos de
odio e de retrocesso aos primérdios da humanidade de quando a questéo social era
diretamente associada ao moralismo, perdendo-se a no¢ao do que é direito, gerando
um descrédito nas politicas publicas, conforme exposto pelas autoras:

Um elemento a mais para o empobrecimento da agdo da politica de
Assisténcia, de cunho iminentemente ideoldgico, é a desconstrucdo da
perspectiva do direito em detrimento a légica do favor, proporcionada pelo
ideério neoliberal, que apregoa um descrédito dos servigcos publicos,
relegando sua responsabilidade para a iniciativa privada, gerando mais uma
fonte de mercado para o empresariado (MUNIZ; NUNES, 2015, s/p).

Dessa forma, ao contrario do que se espera de uma protecao social publica,
estatal e de direito de todos cidadaos, o Estado atual, de carater neoliberal, acaba se
retraindo diante de suas obrigac@es e facilitando sua atuac&o por meio dos convénios
com o chamado “terceiro setor”, ou seja, com a sociedade civil, em geral, tanto com
as “redes primarias de ateng¢ao” constituidas pela familia, comunidade e igreja como
com instituicdes filantropicas, ONGS e OSCIPS conveniadas ao Estado.

Isso so fora possivel com a regulamentacéo dessas chamadas “parcerias” pela
Lei n°® 13.019, de 31 de julho de 2014. Além disso, no que tange a politica de
assisténcia social a propria LOAS, em seu primeiro artigo, desresponsabiliza o Estado
perante essa politica, caracterizando-a como uma politica que prevé os minimos
sociais, sendo realizada pela integracdo das acfes de iniciativa publica e da
sociedade civil.

O termo “terceiro setor”, no entanto, causa muitas polémicas. Segundo

Montafio (2002), o que o Estado denomina de “terceiro setor” ndo existe, pois € s6
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uma maneira de responsabilizacdo da sociedade civil “mascarada” em um novo setor
extinguindo o primeiro setor (Estado) das suas responsabilidades politicas e sociais.
Além disso, propbe também uma fragmentacdo dos setores da sociedade que
representa uma analise reducionista, funcionalista e neopositivista.

E preciso, no entanto, que, por mais que nio seja o modelo de protecéo social
gue se defenda, ndo se caia na ingenuidade de julgar essas instituicdes ou achar que
o trabalho desenvolvido por elas tem menos relevancia ou qualificacdo do que os
servicos sociais publicos, visto que muitos desses espacos fazem diariamente,
usando aqui uma expressao popular “das tripas, coragado” para conseguir manter seu
trabalho diante do atraso de recursos ou escassez dos mesmos.

O chamado terceiro setor, inclusive, tem se tornado um grande campo de
atuacdo dos/as assistentes sociais, comprovando o0 quanto essas instituicoes
possuem um discurso solidario; possuem, em sua grande maioria, um vinculo
religioso, contrariando a laicidade que se espera de toda e qualquer politica; possuem
acOes voluntarias, mas tém desempenhado um papel muito importante em
comunidades historicamente desassistidas pelo Estado e tem buscado se
profissionalizar para tais trabalhos.

Assim, de maneira precarizada e na contram&o dos direitos sociais publicos de
carater universal, essas instituicdes entram em cena para buscar prover o minimo
necessario a essas comunidades marcadas pela vulnerabilidade social
(FERNANDES; HELLMANN, 2016) e pela desprotec¢éo, como € o caso da instituicao
na qual se realizaram os Estagios Curriculares Obrigatérios I,Il e 1ll e a comunidade a
qual essa instituicdo atende.

Compondo o tripé da seguridade social, as politicas de saude, previdéncia e
assisténcia social, segundo o artigo 194 da Constituicédo de 88, teriam como principios
norteadores a universalidade, a equidade, carater descentralizado que, por sua vez,
acabam esbarrando na conjuntura atual de desmontes em massa. Logo ap0s esses
direitos conquistados legalmente, € criado um decreto, no ano de 1991, que ja
desconfigura boa parte do que é regulamento a seguridade social pela até, entao,
recém-criada, Constituicao Brasileira de 1988, o decreto n° 356 o qual estabelece: “a
Unido so sera responsavel pela cobertura de eventuais insuficiéncias financeiras da
Seguridade Social” (MONTANO, 2002, p. 202).

Desde o principio das politicas sociais, retira-se a primazia do Estado para com

seu financiamento e execucéo, distorcendo as conquistas politicas e sociais dos
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movimentos e os principios norteadores dessas politicas, quando o neoliberalismo
atropela a universalidade com politicas extremamente focalizadas, a equidade,
guando oferece servicos privados com mais qualidades do que os publicos, e até
mesmo a descentralizacdo politica e administrativa, visto que, ao se eximir da
responsabilidade de custeio das politicas sobrecarrega seus entes federados
(Estados e Municipios), favorece a privatizagao e as “parcerias’.

Segundo dados publicados na PNAS (2004), nos anos de 2002 e 2003, os
investimentos na politica de assisténcia foram maiores provindos do Estado no ano
de 2003 e menores em 2002, o qual a politica dependeu, majoritariamente, da
complementacdo orcamentaria dos entes federados, conforme Anexo A. Nos
respectivos anos, a unido repassou 49% do total de recursos e, em 2003, 53%. No
entanto, conforme descrito no mesmo documento, muitos dos estados ndo prestaram
contas do recebimento dessa verba, sendo que nessa época ainda ndo estava vigente
o Portal da Transparéncia. Ndo temos como afirmar que esses valores realmente
foram repassados aos entes.

Atualmente, ndo temos acesso a esses dados de forma simplificada. Mas
analisando o Portal da Transparéncia referente ao ano de 2017, para a Protecao
Social Béasica, teriam sido destinados um total de R$ 1.732.522.230,46 em ambito
nacional; para Porto Alegre, foram destinados R$ 3.390.000,00. Para as protecdes
sociais de média e alta complexidade teriam sido repassados, em ambito nacional, R$
588.700.145,09 e, em Porto Alegre, R$ 4.169.462,64. Para a alta complexidade teriam
sido destinados R$ 311.738.626,54, em ambito nacional, e em Porto Alegre R$

3.308.000,00, conforme discriminados no quadro abaixo.

Quadro 1- Exercicio: 2017 — Recursos destinados a Politica de Assisténcia

Social
Complexidade Ambito Nacional Ambito municipal
Protecéo Social Basica R$ 1.732.522.230,46 R$ 3.390.000,00
Média Complexidade R$ 588.700.145,09 R$ 4.169.462,64
Alta Complexidade R$ 311.738.626,54 R$ 3.308.000,00

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados disponiveis no Portal da Transparéncia referente ao
ano de 2017

Analisando a realidade da politica de assisténcia social no municipio, pode-se

constatar que o0s recursos destinados a mesma néao tem sido aplicados corretamente,
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isso pode ser observado pela realidade dos servigos publicos e as inUmeras parcerias
que sdo criadas para “baratear os custos com a politica”. Em contrapartida a esse
Estado minimo diante da questdo social, temos uma agudizacdo da mesma, em
tempos de crise do capital, desemprego estrutural por conta de uma revolucéo técnico
cientifica que instaura novas formas de administragcdo do trabalho (IAMAMOTO,
2015).

Esse quadro, por sua vez, aumenta as taxas de desemprego, fazendo crescer
as exclusbes em suas mais diversas formas, gerando fome, miséria extrema,
acumulacao e exploragéo por parte do capital, que resume o que lamamoto (2015) ir4
retratar como “violéncia institucionalizada das classes subalternizadas”. Sendo assim,
complementa-se ainda que: “Estes novos tempos reafirmam, pois, que a acumulacéo
de capital ndo € parceira da equidade, nao rima com igualdade” (IAMAMOTO, 2015,
p. 18).

Na atual conjuntura em que vivenciamos uma crescente de necessidades da
classe trabalhadora, constata-se que as demandas por servi¢cos sociais também sao
maiores, ao passo que a precarizacdo nos espacos de trabalho por Recursos
Humanos, materiais basicos para viabilizar a rotina de trabalho e estrutura fisica, so
vem aumentando, incidindo, inclusive, na crescente das demandas por satisfacao das
necessidades basicas como a alimentacdo. Diante desse quadro, concorda-se com
Netto (2012) ao afirmar que vivemos um “espantoso minimalismo frente a uma
‘questao social’ maximizada”.

A Politica de Assisténcia Social tem como principal objetivo a busca pela
efetivacdo do Estado Democratico de Direito, “por meio da promogao dos direitos
sociais, contribuindo para a reducéo da exclusao social ao propiciar oportunidades de
emancipacao aqueles que, sem tal assisténcia, ndo os alcancariam” (CARVALHO,
2008, p. 25).

Com a agudizacdo da questdo social e a reducdo estatal, atenuam-se as
necessidades da populag&o usuéria e, em consonancia, a precarizacdo dos servicos.
Essa realidade fora vivenciada na prética durante boa parte da formacdo em Servico
Social, primeiramente no Estagio Nao Obrigatério e, posteriormente, no Estagio
Curricular Obrigatorio, realizados nesta politica. Sendo assim, observa-se o quanto a
Politica de Assisténcia Social vém sofrendo dificuldades para se manter e cumprir

seus objetivos e principios previstos, com 0 minimo possivel de recursos.
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Observou-se, assim, que, em NnosSso Municipio, a politica de assisténcia social
tem sido o principal alvo da precarizacdo, da privatizacéo e dos desmontes, podendo
estar com os dias contados, como mostra os dados que, segundo a PROCEMPA
(ANEXO B), no ano de 2016, a politica de assisténcia social em nosso municipio nao
fora prioridade dos orcamentos, tendo sido repassados a ela apenas 3,57% dos
recursos disponiveis, s6 perdendo para as politicas de Urbanismo, Legislativa e
Habitacao.

Atualmente podemos analisar essa realidade mais de perto, em nosso
municipio, segundo o que consta no site da Fundacdo de Assisténcia Social e
Cidadania de Porto Alegre na data da publicacdo, mas sem data especificada. Porto
Alegre contava com 233 entidades de assisténcia social conveniadas das mais
diversas complexidades e programas de atendimento e um repasse mensal de R$
4.422.971,60 (FASC, 2016°), sendo que os servigos de assisténcia social de carater
publico no municipio contabilizam, aproximadamente, 33 estabelecimentos entre
CRAS, CREAS e Centro POP®,

Em consonéancia, os autores abaixo acrescentam os reflexos dessa conjuntura
na politica de assisténcia social, a qual observou claramente esse desmonte nas

praticas e realidades institucionais de nosso municipio, tendo em vista que:

[...] a ampliacdo da Assisténcia se d4 de maneira contraditoria, na medida em
gue seu acesso € restrito a partir de critérios que cerceiam a abrangéncia de
populagbes que necessitam de tais beneficios e caracterizando-se néo
enquanto politica universal, mas focalizadora. As ag¢fes s@o de cunho
compensatorio e emergencial, sendo por isso, intituladas enquanto “politicas
de excegao” (MUNIZ; NUNES,2015, n/p)

Até mesmo os mecanismos de controle social da politica de assisténcia social,
em nosso municipio, foram distorcidos do seu real objetivo para atender as demandas
do capital, conforme fora constatado pela analise das atas das plenarias deste
conselho, realizadas pela discente para realizacdo de um trabalho para a disciplina de
Gestao e Controle Social (2017). Observando estas atas, que estdo disponiveis no
site do conselho referente as plenarias ocorridas nos anos de 2015 e 2016, o que
representa um total de 34 atas, dessas 34, 21 das plenarias foram destinadas

totalmente ou quase que totalmente a discussdo e avaliacdo dos convénios do

5 Sem a data exata, pois ndo havia sido divulgada no site da Fundacgao.
6 Segundo dados disponiveis no site da FASC/POA
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municipio, sendo que o0s convénios foram citados em 26 dessas reunides,
demonstrando o quanto a politica de assisténcia social, hoje, em nosso municipio é
mantida pelo “terceiro setor”. No que tange ao estado do Rio Grande do Sul também
podemos afirmar que a politica de assisténcia social, em um contexto neoliberal, tem
sido uma das mais precarizadas, ao lado da politica de educacdo (FERNANDES,;
CLOSS; MACIEL, 2012).

Segundo as experiéncias vividas na respectiva politica, em uma instituicdo do
“terceiro setor” e atuando no plantao social, referente ao atendimento das demandas
da protecdo basica, observou-se que um dos grandes desafios impostos a politica de
assisténcia social hoje, em contrapartida com a conjuntura neoliberal e agravamento
da questdo social, € as demandas que chegam aos servi¢os da protecao social basica.

A protecado basica, por sua vez, segundo a PNAS (2004), tem como objetivo
prevenir as situacdes de risco social; no entanto, o que se observa é que as demandas
chegam aos servicos da protecao basica ja muito agravadas, fugindo da possibilidade
de cumprir com seu objetivo principal: A prevencao dos riscos sociais.

A média e alta complexidades, por sua vez, estdo com seus limites de
atendimento ultrapassados e, assim, cabe a protecao basica acompanhar demandas
que ndo seriam da sua alcada, visto que, o carater preventivo da protecdo social
basica ndo tem conseguido ser efetuado em uma conjuntura de agudizacdo da
guestédo social e tamanha emergencialidade das demandas que tem chegado a “porta
de entrada dos servigos” e, assim, as demandas ja extremamente agravadas sao
destinadas as media e alta complexidade, bem como também a protecdo social
basica, que acaba realizando acompanhamentos que nao seriam sua funcéo.

Outra caracteristica observada € a necessidade de satisfacées basicas dos/as
usuarios/as, as quais 0s servicos ja ndo conseguem atender devido a sua

precariedade. Segundo o autor:

Nao é livre quem nao detém auto-suficiéncia material. Nao ha garantia do
direito a vida enquanto nédo se figura juridicamente a fome como uma negacéo
do sistema constitucional organizador da vida politica no Estado. (...) Nao &
livre 0 homem ausente de nome que a sua propria mao desenhe. Como saber
de seu direito sem letra ou sinal conhecido o homem sem nome de gente?
Nao ha direito para o qual a cegueira analfabeta ofereca luz (...).(ROCHA,
1999, p. 6 e 7 apud CARVALHO, 2008, p. 25).

O retrocesso no campo social tem sido tdo grande que rebate no provimento,

inclusive dos minimos sociais da populacdo que, cada vez mais, vive em situacédo de
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miséria extrema ou de semiescraviddo em trabalhos extremamente precarizados
buscando a garantia do minimo para sua sobrevivéncia. Os servigos de assisténcia
nao conseguem mais prover as necessidades da populacdo e nem cumprir sua
finalidade devido ao grande numero de demandas, impondo inimeros desafios ao

trabalho profissional.

2.2 UMA INSTITUICAO SEXAGENARIA: PEQUENA CASA DA CRIANCA

A Pequena Casa da Crianca € uma Organizacdo Ndo-Governamental (ONG)
que surgiu na década de 1950, na Vila Maria da Conceicéo, territério que se constituiu
da juncéo das vilas Doca das Frutas, Forno de Lixo, Caida do céu, as quais formaram,
até entdo, o Morro da Maria Degolada (KERBER, 2004) e atual Vila Maria da
Conceigéo.

Entende-se por territorio: “O lugar em que se desembocam todas as agdes,
todas as paix0es, todos os poderes, todas as forcas, todas as fraquezas, isto €, onde
a histéria do homem plenamente se realiza a partir das manifestagcbes da sua
existéncia” (SANTOS, 1999, p. 7). O territorio da Vila Maria da Conceicéo localiza-se
no bairro Partenon, em Porto Alegre, em uma area de intensa especulagéo imobiliaria
e rodeada por grandes avenidas.

No entanto, sabe-se que o0 espaco urbano também é uma forma de segregacéo
ou inclusé@o. Nesse caso, mesmo estando em uma area relativamente central, localiza-
se em um morro, o que dificulta o acesso dos moradores e sua acessibilidade aos
espagos “‘comuns” as classes hegemoénicas. Isso pode ser explicado pelo fato de a
burguesia criar um processo de distanciamento da classe trabalhadora para os “polos
mais afastados” dos centros das cidades, como forma de autoisolamento e
segregacao.

Segundo Fernandes (2005), reproduz-se nas cidades o modelo das senzalas,
na qual se distanciam os negros do convivio social com as classes dominantes.
Entende-se que a segregacdo dessa comunidade ndo se d4 somente por meio do
espaco urbano, mas também pelo descaso histérico do poder publico, fazendo com
gue uma instituicdo de carater privado se alocasse ali para resolucdo minima dos

problemas sociais encontrados por essa comunidade.



34

Analisando seu passado, observa-se que fora uma comunidade muito
estigmatizada desde seus primérdios, inclusive pelos meios de comunicagdo’, o que
se mantém até os dias de hoje, fazendo, inclusive, com que as taxas de desemprego
na comunidade sejam muito grandes, devido ao estigma e preconceito criado sob
seus moradores.

Diante desse contexto, a Irm& Nelly Capuzzo vem a comunidade para prestar
assisténcia médica, educacional, de assisténcia social e pregar o testemunho cristao
na comunidade. Inicialmente a irma ministrava aulas de catequese, ndo desanimando
diante das dificuldades, sentada no chdo ao ar livre, devido as condi¢cdes

extremamente precarias do local, pois:

[...] os casebres tdo amontoados, tdo perto uns dos outros, mal cedem espacgo
para uma pessoa transitar... Ali ndo ha segredo de familia. Tudo o que
acontece é presenciado por todos. Meio desanimados paramos junto de um
lugar alagadico, foco de mosquitos e despejo de lixo. Sendo verdo a agua
diminuia bastante, deixando o terreno quase seco. Olho aquele lugar fétido e
podre, preocupada com o aspecto insalubre do morro (CAPUZZO, 1984, p.
27)

Mas, apesar de tudo isso, segundo ela, a “alma ja possuia desde o instante em
que pisei no morro pela primeira vez” (CAPUZZO, 1984). Concorda-se com ela, visto
gue o sentimento durante a experiéncia de Estagio fora o mesmo, desde o primeiro
dia até o ultimo. Trata-se de um lugar marcado pela vulnerabilidade social, miséria,
trafico de drogas, violéncias nas suas mais diversas formas, mas nunca deixou de ter
“alma” por conta de toda sua histéria de resisténcia e (re) existéncias.

No ano de 1953, fora criado o Carro Capela, um micro énibus construido pela
Arquidiocese de Porto Alegre para a realizacdo de missas. Em 1956, com recursos
financeiros de contribuintes e méao de obra da populacéo residente na comunidade,
iniciou-se a construcao da primeira estrutura. Uma casa de madeira que viria a ser a
instituicdo Pequena Casa da Crianca.

Ja em 1960 foi registrada a escola de ensino fundamental da Pequena Casa
da Crianca junto a Secretaria de Educacdo. Neste mesmo ano também foi
implementado o Ensino Técnico onde eram oferecidos cursos profissionalizantes
como mecanica, marcenaria, costura, culinaria, entre outros. Na década de 1970, a

instituicdo mantinha convénio com a PASCC (Programa de Ac¢do Social e Comunitéria

7 Referéncias de jornais da época que estigmatizaram os moradores/comunidade em suas
reportagens: Jornal Zero Hora (11/10/1983, p. 24); Jornal Zero Hora (1974); Jornal da Cidade
(03/10/1989, p. 37).
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da Capital) relacionada a assisténcia social, ou seja, nessa época ja podemos
observar a presenca das “parcerias”.

Com a morte da irm& Nely Capuzzo, no ano de 2002, a irma Pierina Lorenzoni
assume a presidéncia da instituicdo, neste mesmo ano. Atualmente a instituicao
caracteriza-se como uma ONG, sendo uma instituicio de assisténcia social e é
perpassada pela politica da assisténcia social, de educacéo e da aprendizagem. Seus
recursos se dao por meio dos convénios com a rede publica: FASC, SMED,
CMDCA/FUNCRIANCA; Convénios com empresas privadas: Cinemark, GERDAU,
Atlas Schindler, Apisul Gerenciamento de Risco, Schutter do Brasil, entre outros. A
instituicdo também se mantém por doac¢des de empresas ou individuos, promocgdes e
eventos beneficentes.

Observa-se que a precarizacdo nao é so da politica de assisténcia social, visto
que os convénios na instituicdo também séo da politica de educacgéo. Além disso, os
convénios com empresas privadas favorecem as mesmas e o capital, visto que se
utilizam do discurso da solidariedade para se promover. Ficam claros os novos termos
e discursos gque surgem juntamente com as parcerias: A solidariedade, o amor ao
préximo, o trabalhador na posicéo de “colaborador”, o voluntariado.

Propbe-se a reflexdo, na andlise sobre a histéria da instituicdo, do quanto a
constituicdo dessas “parceiras” com instituicbes privadas que, em sua maioria,
possuem um carater religioso e confessional, desvincula as politicas sociais ao seu
carater laico, retirando inclusive um pouco a nocéo do direito, devido ao fato de essas
instituigdes influenciarem muito a comunidade em que estdo inseridas, inclusive no
ambito religioso.

No entanto, a importancia do trabalho realizado pela instituicdo é inegavel, visto
gue, devido a sua historia, tem grande influéncia na comunidade em que atua e opera
de forma positiva nesta, objetivando a emancipacdo de seus/suas usuarios/as nao sé
social, mas também politica e econdmica, de maneira que atua junto as liderancas
comunitérias; ocupa espacos de resisténcia como mobilizacbes e protestos,
incentivando a comunidade a estar presente; oficinas profissionalizantes; incentiva a
participacdo nos conselhos e controle social; possui comités de discussdo com as
familias usuarias sobre temas “tabus”, bem como de educacdo permanente dos
trabalhadores.

Alguns espacos, como o plantdo social, sdo historicos na instituicdo, visto que

surgiram 30 dias ap0s a inauguracdo da primeira sede em 1956. O plantdo social, por
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sua vez, tem como objetivo “atender a livre demanda da comunidade” e fora
historicamente destinado a satisfacdo das necessidades basicas de uma comunidade
extremamente vulnerabilizada. Esses espacos de carater mais historico possuem
raizes muito intrinsecas e de dificil superacéo, como, por exemplo, de ser considerado
um espaco destinado somente ao repasse material, que sdo agravados quando se
trata do passado histoérico da politica de assisténcia social, de uma instituicao religiosa
e filantropica.

Observando os documentos referentes aos atendimentos desse espaco,
compreende-se a maneira como se desenvolvem suas relacdes ha décadas, visto que
ainda nos anos 2000 esse espaco era utilizado para oferecer um repasse em dinheiro,
um valor simbdlico, aos seus/as usuarios/as para algumas necessidades basicas.
Passou-se a questionar-se sobre o carater desse espaco, e na analise das
possibilidades que ele apresentava, tendo sido fonte, subsidio e o viabilizador de um
projeto de intervencdo da discente e de uma pesquisa documental, conforme seréa

relatado a seguir.
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3 O TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS INSERIDAS NO CONTEXTO DAS
POLITICAS SOCIAIS E DO PLANTAO SOCIAL

A emergéncia do trabalho dos/das assistentes sociais no contexto do plantao
social tem seu surgimento ainda nos primérdios da profissao, quando o Servi¢o Social
era norteado pelo método norte-americano do Servigo Social de Casos. Sousa (2004)
respaldada por (VIEIRA, 1978) expOe a relacdo pioneira entre o Servico Social e a
pratica do Plantdo Social.

Nesse contexto de emergéncia da profissao e do objetivo de reajustamento dos
sujeitos da época, os atendimentos do Plantdo Social dividiam-se em casos “nao tao
graves” com atendimentos pontuais e imediatos e os “casos mais graves” que exigiam
uma atencdo maior e mais duradoura do/a assistente social responsavel, o que hoje
conhecemos por acompanhamento.

O plantéo social é originalmente desenvolvido junto a politica de saude, na qual
era exercido o plantéo social inicialmente, mas com caracteristicas um pouco distintas
do que ainda se vé hoje. Segundo Monteiro (2010), os/as assistentes sociais que
realizavam os plantdes sociais na época eram consideradas especialistas em plantdes
sociais, ou seja, sO realizavam os atendimentos emergenciais, enquanto outras
realizavam o trabalho continuado, sendo que, em ambos 0s espacos, nao se realizava
uma analise e leitura do contexto em sua totalidade, somente dos individuos e seus
“‘problemas”, os quais, nessa concepg¢ao, eles mesmos eram considerados os
responsaveis.

Essa forma de atuacao nos primdrdios do plantdo social esta associada aos
fundamentos da profissdo, no qual o trabalho era influenciado pela vertente norte-
americana, que esta baseada na ideia da relacédo profissional — cliente, na qual era
feita uma analise dos “casos”, seguidos posteriormente pelo diagndstico social e

desenvolvimento de comunidades, nas quais existiam:

[...] duas maneiras basicas de resolver os problemas sociais: por meio de uma
organizacdo da estrutura social ou por meio de um trabalho individualizado,
COMm as pessoas ou 0s grupos, através de processos educativos (HAMILTON,
1973, p. 31).

Neste contexto, tinha-se como objetivo o reajustamento social dos sujeitos que

eram considerados pelo/a assistente social como “clientes”, com vistas a auxiliar para
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gue as pessoas se ajudassem a resolver seus problemas sociais, beneficiando a elas
mesmas e a sociedade de maneira geral (HAMILTON, 1973).

Nessa época, os atendimentos de plantdo social eram registrados no “livro
preto” (SODRE, 2010, n.p.), o qual era uma espécie de ata na qual se transcreviam
0os atendimentos extremamente pontuais realizados no plantdo hospitalar,
denominado de “plantdo-encaminhamento” (SODRE, 2010, n.p.). Historicamente o

plantdo constituiu-se em nosso pais baseado em atendimentos emergenciais, pois:

Desde suas origens, o Plantao apresenta como caracteristicas a seletividade,
o imediatismo, a burocracia e o assistencialismo. Essas caracteristicas séo
entendidas numa sociedade capitalista como mecanismos de controle sobre
a classe subalterna, na intencéo de ofuscar a compreenséo das contradigdes
do capitalismo e manter o equilibrio e interesses hegeménicos da classe
dominante. (SOUSA, 2004, n/p)

Os atendimentos de plantdo social pelo Servico Social ndo estao previstos nas
atribuicbes privativas dos/das assistentes sociais, mas apesar disso, ainda
constituem-se como um espaco de trabalho da categoria profissional. Inicialmente, em
um primeiro contato com o plantéo social, durante a experiéncia de estagio, acreditou-
se que o espaco do plantdo social fosse um espaco superado e que ndo era mais uma
pratica comum nos espacos sOcio-ocupacionais.

No entanto, com a realizagdo de pesquisas durante 0 processo e,
principalmente, por meio da pesquisa bibliografica de carater qualitativo realizada
como objeto de estudo para a disciplina de Pesquisa em Servico Social Il, na qual se
analisou as comunicacfes orais apresentadas nos CBAS de 1996 a 2017
(BRAGAGNOLO, 2017) com foco no plantdo social, observou-se o quanto esse
espaco ainda é desenvolvido pela categoria profissional e 0 quanto apresenta
obstaculos e inumeras dificuldades para os/as profissionais executores,
principalmente no que tange ao carater histérico e conservador de sua emergéncia,
visto que “tradicionalmente a palavra plantdo é utilizada para caracterizar um
atendimento emergencial e imediato” (SILVA; SILVA; SANTOS, 2001).

Entre todos os trabalhos visitados do periodo delimitado pela pesquisa, com
base na implementacdo das atuais diretrizes curriculares para o curso de Servigo
Social (ano de 1996) até o momento da pesquisa (ano de 2017), totalizou-se um total
de sete Congressos, ocorridos com a periodicidade de trés em trés anos. Com base

no periodo delimitado, obteve-se o numero total de 6.151 trabalhos apresentados
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nesses sete eventos. Metodologicamente, utilizou-se da ferramenta “localizar’ para
encontrar a palavra plantdo social em cada uma das comunicagdes orais que foram
apresentadas nos CBAS de 1996 a 2017.

Sendo assim, obteve-se o niumero de 178 trabalhos cientificos e/ou relatos de
experiéncias que citaram o termo “plantdo social” pelo menos uma vez no corpo
escrito. Desses 178, realizou-se uma leitura para selecionar quais destes tinham como
foco principal a tematica do plantdo social, totalizando 21 trabalhos, os quais foram
analisados posteriormente por meio da Analise de Conteudos (BARDIN, 2016).

Ao fim dessa pesquisa e da analise de contetdos, observou-se que muitos dos
trabalhos referem-se a uma viséo fatalista do espacgo, sem novas proposicoes para
superacao do carater assistencial historico do plantdo social e sem esperancas de
renovacao do plantdo. Os dados encontrados referem-se a um espaco “conservador”,
“histérico”, “emergencial”, “ndo-qualificado”, bem como mais encontrado na politica de
saude, seguido da politica de assisténcia social.

Dessa forma, propde-se nos proximos capitulos a discutir também estratégias
de trabalho possiveis para tornar esse espaco renovado e qualificado, com
atendimentos que estejam de acordo com o projeto ético-politico da profissao. Busca-

se, assim, fazer do plantdo um espaco que possa:

[...] romper com a tradicdo clientelista e assistencialista que historicamente
permeia a area onde sempre foi vista como pratica secundaria, em geral
adstrita as atividades do plantdo social, de aten¢Bes em emergéncias e
distribuicdo de auxilios financeiros (YAZBEK, 2012, n/p).

O plantdo social ainda constitui-se enquanto uma possibilidade de trabalho
dos/das assistentes sociais dentre uma gama de possibilidades presentes nos mais
diversos espacos sécio-ocupacionais e que se desenvolve nas politicas sociais,
dentre elas, a politica de assisténcia social. No entanto, observou-se durante o
periodo de estagio e pelos relatos dos/das assistentes sociais que esse espago
desenvolve-se nas diversas complexidades dessa politica, ao passo que, segundo a
Politica Nacional de Assisténcia Social (2004), esses atendimentos estariam previstos
somente para a média complexidade, ndo sendo previstos para a protecéo basica e
alta complexidades.

Em ambito geral o plantdo social ndo consta mais como uma pratica

regularizada nas documenta¢des que norteiam o trabalho profissional como, por
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exemplo, os parametros para atuacdo dos/das assistentes sociais nas politicas de
saude, assisténcia social e socio juridico. Bem como, ndo se constitui enquanto uma
atribuicdo privativa dos/das profissionais. Apenas consta na Politica Nacional de
Assisténcia Social como uma atividade possivel a ser desenvolvida na média
complexidade, mas nao necessariamente como atribuicdo dos/das assistentes
sociais.

Apesar de ndo ser mais um espaco previsto nessas politicas ainda € muito
desenvolvido nas mais diversas politicas, sendo assim, temos de buscar aos poucos
a superacao desses espacos para espacos que estejam condizentes as diretrizes do
trabalho profissional, como o0s atendimentos coletivos, as entrevistas, o0s
acompanhamentos. Porém, a superacao desses espac¢os, como qualquer outra coisa
constitui-se como um processo e durante esse processo temos a obrigacdo de
desenvolver o trabalho da melhor forma possivel condizente ao projeto ético-politico
profissional.

A Politica Nacional de Assisténcia Social prevé também a “matricialidade
sociofamiliar”, ou seja, a familia como publico-alvo das acfes dessa politica. Sendo
assim, propde a superacao do trabalho voltado para o individuo, um trabalho histérico
da profissdo e culpabilizador dos sujeitos. As familias, enquanto sujeitos das acdes
profissionais e das politicas sociais, propde a superacao de a¢bes focalizadoras de
um passado tanto da politica de assisténcia social, bem como do trabalho dos/das
assistentes sociais.

Contudo, mesmo com estes avanc¢os, ainda hoje se encontram desafios para a
efetivacdo do trabalho social com familias, visto que té-las enquanto publico alvo
dessa politica, bem como das outras politicas sociais, torna os profissionais
suscetiveis a cair em algumas armadilhas do senso comum e encontrar alguns
obstaculos nessa jornada, devido, principalmente, a linha ténue entre a busca da
protecao integral e a responsabilizacéo das redes de atencao primaria, como a familia.
Essa responsabilizagdo das familias sera denominada, conforme Mioto (2015), de

“familismo”.

3.1 FAMILIAS, TRABALHO COM FAMILIAS E MATRICIALIDADE SOCIOFAMILIAR

Com o advento do neoliberalismo no pais e a destituicdo da primazia do Estado

para com as politicas sociais, observamos, conforme ja citado anteriormente, uma
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responsabilizacdo crescente da sociedade civil e das redes primarias como a familia,
a comunidade e as igrejas enquanto uma forma de “compensacao” proposta pelo
Estado perante sua auséncia. Ou seja, responsabiliza-se a familia por suas
“responsabilidades” de cuidado, autossuficiéncia, mas nao é dado pelo Estado e pelo
sistema condi¢des para que isso se efetive.

Para compreender a matricialidade sociofamiliar € necessario que se entenda
o conceito de familia. Segundo a politica Nacional de Assisténcia Social familia
constitui-se enquanto: [...] “Um conjunto de pessoas que se acham unidas por lagos
consanguineos, afetivos e, ou, de solidariedade” (PNAS, 2004, p. 41); complementa-
se ainda, que familia na conjuntura atual antes de representar um [...] ‘refigio num
mundo sem coracgao’, é atravessada pela questdo social (MIOTO, CAMPOS, LIMA,
2004 apud MIOTO, 2010).

A primeira intervengéo das politicas sociais com as familias enquanto usuéarios
das politicas sociais € datada, em contexto mundial, do final do século XIX e inicio do
século XX, por meio da criacdo do seguro social (CAMPOS, 2015 In MIOTO et. al.,
2015). Os seguros sociais reforcavam a desigualdade de género, de forma que
somente 0os homens tornaram-se usuarios desse “beneficio financeiro” e a mulher
dependia financeiramente do homem, reforcando a histérica e perpetuada
desigualdade entre os géneros e a figura do homem como provedor do lar.

No entanto, mesmo que as familias tenham se tornado o foco das politicas
sociais ao longo do tempo e mesmo com o0 amadurecimento dessas politicas, isso nédo
significa que elas tenham sido entendidas de maneira adequada e nem que tenha sido
dada uma definigdo uniforme a essas constituigcdes (GELINSKI; MOSER, 2015).

Como exemplo, observa-se que, até mesmo na Constituicdo Federal de 1988,
guando as familias entram no cerne das politicas sociais, elas continuam sendo vistas
por meio do conceito ultrapassado da familia nuclear, definindo erroneamente os
sujeitos a qual se destinariam suas ac¢fOes. Segundo a Constituicdo, a familia é
reconhecida pela [...] “unido estavel entre 0 homem e a mulher como entidade familiar
[...] entende-se, também, como entidade familiar a comunidade formada por qualquer
dos pais e seus descendentes” (BRASIL, 1988, art. 3° e 4°).

Enquanto a Constituicdo define a familia com um conceito ultrapassado e
patriarcal, outras politicas e programas distanciam-se e se contradizem. A saber, o
programa Bolsa Familia, possui um conceito de familia que se distancia da politica

que o executa. A Politica Nacional de Assisténcia Social considera familia enquanto
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uma rede de protecdo mantida por lacos de parentesco e de afinidade, ao passo que,
para o Programa Bolsa Familia, seu conceito de familia exige que todos os membros
dessa unidade devem residir sob o0 mesmo teto.

O conceito adotado pelo Programa Bolsa Familia distancia-se da ideia de que
a familia constitui-se como uma rede de protecéo, podendo ser uma rede estendida
incluindo a comunidade, amigos e vizinhos que n&o necessariamente residirdo sob o
mesmo teto. Os diversos modelos de familias que conhecemos atualmente vém se
inventando e se reinventando ao longo do tempo e se moldando conforme a
conjuntura e mudancas sociais e histéricas.

Se realizarmos uma linha do tempo da histéria da constituicdo das familias e
dos modelos familiares, encontraremos o periodo denominado de estado selvagem, o
qual era baseado na liberdade sexual; o periodo da barbarie, no qual comeca a surgir
a familia nuclear, mas ainda acompanhado de outros modelos de familia emergentes
e, por fim, a civilizacdo no qual a familia nuclear consolida-se, tornando-se o modelo
“‘hegemodnico” de familia (ENGELS, 1982).

Cada um desses periodos caracterizou-se por um modelo distinto de familia.
Vale ressaltar que nesse contexto de mutacdes, construcdes e reconstrucdes das
familias ao longo da histéria este nucleo nem sempre fora baseado no afeto ou
representou aos seus membros como uma unidade de prote¢do. Nos primérdios da
humanidade essas relacdes eram baseadas somente em acordos por interesses.

No contexto brasileiro, a familia assumiu algumas particularidades devido ao
duradouro processo de escraviddo do pais. Isso manteve um modelo de familia

patriarcal e com a ideia de ter a mulher como “rainha do lar’, associada,
historicamente, a ideia da pureza, ao passo em que, enquanto as mulheres tinham de
se manter fiéis aos seus maridos, os homens sempre puderam, moralmente, manter
diversas relacoes.

Segundo Engels (1982), na histéria, a monogamia so existiu oficialmente para
as mulheres. O controle masculino sobre a mulher fora, inclusive, muito agravado
durante o periodo da escraviddo, no qual a esposa nao podia sair de casa e as
escravas eram obrigadas a servir inclusive sexualmente aos seus “senhores”.

Muitas dessas caracteristicas de uma sociedade patriarcal e extremamente
atrasada perante o papel da mulher mantém-se até hoje, seja no ambito familiar seja
na sociedade em geral. As consequéncias desse patriarcado extremamente fortificado

aos olhos da sociedade refletiram nas conquistas dos direitos das mulheres, tao
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tardias em nosso pais e que foram resultado de muitas lutas arduas. Dentre esses
direitos bésicos estéo, o ingresso tardio no mercado de trabalho®, a dificuldade do
acesso a educacao, principalmente a educacédo superior e de direito ao voto que
ocorrera recentemente, no ano de 1932.

Vivenciamos, assim, um historico de repressdo ao papel da mulher como
protagonista de sua propria historia em uma sociedade patriarcal a qual é
extremamente atingida e fragilizada pela independéncia crescente das mulheres, as
quais continuam lutando incansavelmente pelo reconhecimento de direitos iguais e
pela superacdo desses valores antigos e antiqguados do patriarcado.

Atualmente, observamos diversos modelos de arranjos familiares, desde a
familia nuclear composta pelo pai, mée e filhos (as); as familias homossexuais,
compostas por casais do mesmo sexo; familias monoparentais, compostas somente
pelo pai ou somente pela mée; as familias recasadas, na qual com a separacao dos
pais e posterior unido com outra pessoa constrdi novas redes familiares.

Os modelos de familia que sao divergentes do modelo hegemdnico da familia
nuclear tem sido alvo, durante toda a histéria do mundo, do preconceito, do
conservadorismo e da exclusdo. Em nossos espacos soOcio-ocupacionais
trabalharemos com esses diversos modelos de familias e nos cabe, enquanto
profissionais associados a um projeto societario que diverge da ordem atual e
defensores/as de um projeto ético-politico que visa a liberdade como valor central
(NETTO, 1999), garantir o respeito a todas as formas de constituicdo humana e de
suas relacdes construidas.

Gelinski e Moser (2015), em analise ao Censo Demografico do IBGE de 2010
e do PNAD, apontam algumas tendéncias que as familias brasileiras tém assumido
de uns tempos pra ca como: a redugdo no “tamanho” das familias devido,
principalmente, as quedas nas taxas de natalidade; o envelhecimento populacional;
aumento do numero de divorcios; crescimento no numero de familias chefiadas por
mulheres, sendo a maioria do perfil as mulheres sem companheiro e com filhos e o
aumento do namero de familias com apenas um morador.

Ao mesmo tempo em que a centralidade na familia supera alguns problemas
individualizantes e histéricos das politicas sociais, ela também pode ser uma maneira

de responsabilizacdo das familias. Conforme ja citado, com o agravamento do

8 Segundo Engels (1982) essa regra se aplicava as familias burguesas, pois nas familias proletarias a
mulher também tinha de trabalhar nas fabricas para garantir o sustento da casa.
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neoliberalismo e acionamento das redes primarias, acompanhamos uma crescente
responsabilizacéo, culpabilizacéo e até discursos vexatérios quanto ao momento de
vulnerabilidade social pelos quais muitas das familias brasileiras encontram-se. Todas
essas questdes sdo agravadas diante dessa “tarefa extra” que lhes é repassada pelo
Estado. Nesse contexto, “segmentos da sociedade, como empresas, ONGS ou
familias seriam ‘convocadas’ para participarem da execucado de acdes de protecéo
social” (PEREIRA, 2004; MIOTO, 2008 apud GELINSKI; MOSER, 2015, p. 125).

O trabalho social com familias representa, assim, para os/as profissionais que
trabalham no cerne da questéo social, ou seja, com suas expressodes e contradi¢oes,
um desafio cotidiano em meio ao agravamento do neoliberalismo e das exigéncias as
familias para a provisdo de seu proprio bem-estar. Exige-se, assim, da categoria
profissional realizar um trabalho junto as familias que seja emancipador e com
objetivos condizentes de um projeto ético-politico que vise o acesso aos direitos
sociais, a liberdade, a equidade. Dessa forma, trata-se de “buscar maior lucidez e
consisténcia para nossas analises e propostas, a luz dos valores ético-politicos que
informam nossas intervengdes profissionais” (SILVA, 2009, p. 447).

O Cddigo de Etica profissional enquanto norteador do trabalho ira indicar o
rumo das acdes e intervengdes desenvolvidas pelos profissionais, baseado em uma
ideia de projeto societario. Ao afastarmos a ideia da dissociagdo das competéncias
profissionais e aliarmos ao trabalho profissional as competéncias tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, alcancaremos o objetivo fim das
acOes educativas, horizontais, democraticas, politicas junto as familias usuarias. O
desafio, no entanto, é a materializacdo dos principios do Cédigo de Etica e das
competéncias profissionais.

Acredita-se, assim, que instrumentos como o Codigo de Etica podem ser o
caminho para a¢des condizentes com o projeto profissional hegemonico da categoria

profissional. Dessa forma, seus principios vao iluminando:

[...] os caminhos a serem trilhados, a partir de alguns compromissos
fundamentais acordados e assumidos coletivamente pela categoria. Entdo
ele ndo pode ser um documento que se “guarda na gaveta”: é necessario dar-
lhe vida por meio dos sujeitos que, internalizando o seu conteudo,
expressam-no por acbes que vao tecendo o novo projeto profissional no
espaco ocupacional cotidiano (IAMAMOTO, 2015, p. 78).
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Ao ser um (a) profissional ético, propositivo, criativo, resistente e em constante
renovacao, venceremos pequenas lutas diarias em qualquer instituicdo e/ou politica,
como: a participacao e o controle social, a superacdo da cotidianidade, o pluralismo
frente as outras categorias profissionais, a intersetorialidade, a interdisciplinaridade, o

reconhecimento enquanto profissionais propositivos e ndo somente executivos.

3.2 O TRABALHO DOS/DAS ASSISTENTES SOCIAIS NO PLANTAO SOCIAL DA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL: MEDIACOES E DESAFIOS

O plantdo social, por sua vez, constitui-se como um espacgo que possibilita
aos/as assistentes sociais realizar seu trabalho com foco nas familias ou nos
individuos que acessam, conforme configuracdo de cada espaco sdcio-institucional.
De forma geral, o plant@o social, originario da politica de saude, constitui-se como um
espaco de atendimento as livres demandas, no qual um ou mais assistentes sociais
aguardam, de forma passiva, 0s usuarios que buscam ao servico (VASCONCELOS,
2006). Complementa-se ainda que o “plantdo social € um meio pelo qual
historicamente tem ocorrido a triagem e selecdo de demandas para inclusdo de
atendimentos sociais, aplicado tanto pela organizacdo estatal quanto em acodes
sociais privadas” (BRITO, 2005, p. 1).

Considerando que, historicamente, o plantdo social fora um espaco marcado
por um “atendimento emergencial a populagdo que nele busca adquirir recursos
financeiros, materiais e/ou encaminhamentos e/ou orientagdes” (FERNANDES,
SILVA, JOANINI, 1998, p. 52), observa-se hoje que o plantdo é agravado na
conjuntura atual devido a crescente minimizacdo do Estado e agudiza¢cédo da questéao
social no qual tem gerado um maior empobrecimento da classe trabalhadora, dentre
tantas outras expressoes da questdo social enquanto reflexo do capitalismo maduro.

Esse quadro, por sua vez, seguindo a légica de lamamoto (2015), irh aumentar
as populacdes sobrantes para as necessidades médias do proprio capital, fazendo
crescer as exclusées em suas mais diversas formas, gerando fome, miséria extrema,
acumulacéo e exploracao por parte do capital, que resume o que lamamoto (2015)
retrata como uma violéncia institucionalizada das classes subalternizadas. Segundo a
autora, “Estes novos tempos reafirmam, pois, que a acumulacdo de capital nao é

parceira da equidade, ndo rima com igualdade” (IAMAMOTO, 2015, p. 18).
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Diante disso, os profissionais tém encontrado dificuldades para desenvolver
seu trabalho de forma planejada e com objetivos bem definidos, devido a
emergencialidade das demandas que chegam aos servicos, bem como ao espaco do
Plantdo Social. Durante o periodo de Estagio em que se atuou junto a esse espaco
constituinte da protecdo basica da politica de assisténcia social, pode-se confirmar o
quanto as demandas das familias que acessam aos servigos, principalmente da
assisténcia social, sdo emergenciais e agravadas.

Além disso, quando o plantdo social desenvolve-se em uma instituicdo do
chamado terceiro setor como a referida instituicdo de realizagcédo do estagio, observa-
se gue, além de assumir as caracteristicas descritas acima, também “lidamos
diretamente com a insuficiéncia de programas e recursos publicos capazes de
responder as demandas da populagao usuaria do servigco” (DOHER; COSTA, 2001, p.
1) que fazem uma gama de usuarios dos mais diversos territorios procurarem servigos
alternativos aos servicos publicos, como, por exemplo, as ONGS.

Diante da conjuntura atual, a protecdo basica constituinte da politica de
assisténcia social que tem como objetivo principal a prevencdo do agravo das
vulnerabilidades sociais acaba n&o conseguindo cumprir seu objetivo, visto que se
obriga a atender demandas extremamente agravadas que chegam aos servi¢gos ou
ficam muito voltadas ao repasse de beneficios eventuais.

Desde o principio, essas foram as principais dificuldades observadas no espaco
do plantdo social, no qual se realizavam atendimentos pontuais para resposta as
demandas imediatas dos/as usuarios/as como a cesta basica, doac¢ao de fraldas e/ou
leite, doacgOes diversas, isencdo para segunda via de documentacéo, considerando
esses aspectos ndo se conseguia obter uma clareza quanto a finalidade dos
atendimentos para além do repasse de recursos.

Esse agravamento das demandas que chega a politica de assisténcia social
pode se explicar pela cultura e a crenca da associacdo dessa politica ao fracasso,
visto que a familia e o mercado sédo considerados pelo senso comum como 0S
principais meios para a provisdo do bem-estar e s6 se recorre aos servigcos publicos
guando esses dois canais falham (MIOTO, 2013), fazendo com que as demandas
cheguem extremamente agravadas aos servicos e, muitas vezes, ja com 0
rompimento de vinculos, dificultando ou impossibilitando a prevencdo dos riscos

sociais.
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Esse carater temporario e da busca da politica estar relacionada a faléncia fora
muito observada na pratica do plantdo social, ja que as familias acessam ao servico
guando esgotaram todas as suas possibilidades de subsisténcia com demandas
emergenciais de suprimento de necessidades basicas como alimentacdo, materiais
de higiene e doacdes em geral. Assim, o plantdo acaba assumindo algumas
caracteristicas especificas, visto que, seguindo a logica de Vasconcelos (2006), o
plantdo social constitui-se como um espaco néo planejado, nem avaliado, ficando
muito voltado ao trabalho néo reflexivo.

Seguindo a ldgica de Duriguetto (2011), quando os profissionais atuam em
politicas sociais reduzidas e focalizadas, sua atuagdo tende a se basear em
intervencdes mais imediatistas. No entanto, visando articular nosso trabalho
profissional com vistas a contra-hegemonia do capital, devemos buscar pensar em
mediacdes (PONTES, 2000), muitas vezes em espagos COm recursos escassos, para
renovar esses espacos e torna-los condizentes aos principios do Codigo de Etica
profissional.

A categoria da mediacdo permite-nos criar formas de trabalho que estejam
além do aparente, alcangando sua esséncia, ou seja, por meio das dimensodes teorico-
metodoldgicas e ético-politicas, para balizar as competéncias técnico-operativas que,
aliadas ao trabalho, obtém-se uma pratica profissional critica, questionadora,
renovadora e para além do senso comum. Esses espacos que nos deparamos, Como
o plantdo social, muitas vezes ja estdo “dados” e institucionalizados; no entanto,
podem-se utilizar-se desses espacos para transforma-los e torna-los um meio para o
fim que se deseja alcancar.

Durante as vivéncias do Estagio Curricular no plantdo social, buscou-se criar
estratégias simples para fazer com que a demanda imediata que chegava ao servi¢o
fosse uma potencializadora de um atendimento qualificado®. Isso ndo significa
extinguir o repasse de beneficios ou passar por cima da demanda apresentada pelo
usuario, mas sim, com base nos recursos disponiveis, pensar estratégias para
modificar o carater historicamente imediatista dos atendimentos de plantéo social.

Algumas das estratégias utilizadas no periodo de estagio curricular obrigatorio

constam abaixo:

% Ver mais sobre entrevistas em Lewgoy e Silveira (2007)
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+ Criar materiais informativos com os servi¢os disponiveis aos/as usuarios/as,
a também chamada “rede”;

« Utilizar-se de momentos com carater mais “burocratico” como o
preenchimento da ficha soOcio-econbmica e/ou prontuario para buscar a
vinculagdo do/a profissional com o/a usuario/a, bem como utilizar-se desses
instrumentos como um meio para a realizacdo de pesquisas e levantamento de
dados como forma de conhecimento da popula¢do usuaria do servico;

* Na medida do possivel, esclarecer o que é o Servico Social e 0 que é 0
espaco do plantdo social (para além dos encaminhamentos e beneficios
eventuais), buscando proporcionar outra perspectiva sobre o espaco, tanto
para usuarios/as quanto para colegas de trabalho e o direito de acesso a
informacéo;

» Analisar as vulnerabilidades sociais que estdo “mascaradas” pela demanda
pontual;

* Registrar as informacdes e relatos que forem convenientes para os proximos
atendimentos e seguindo os objetivos, bem como levando em consideracao
principios ético-politicos;

* Realizar atendimentos com a porta fechada, conforme Resolucdo do CFESS
493/2006;

* Sugerir que, caso seja realizado um encaminhamento para um servico
externo, o/a usuario/a volte para dar um retorno, buscando, além da vinculacgéo,
a continuidade dos atendimentos;

» Buscar que os repasses solicitados como beneficios eventuais possam ser
garantidos como direito de forma continua pelo Estado, se possivel;

« Manter contato com a rede setorial e intersetorial visando a integralidade??;

+ Identificar as demandas comuns dos/as usudrios/as que acessam ao plantado
social para buscar estratégias de atendimentos mais coletivos, como a
dindmica de grupos;

+ Utilizar dos instrumentos que a profissao dispfe para além do atendimento
como a visita domiciliar (quando se julgar necessario e houver uma finalidade

clara para tal);

10 Conjunto articulado e continuo das a¢des e servicos (BRASIL, 1990)
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E, por fim, estratégias que ndo foram implementadas por diversos fatores, mas
que também se constituem como meios em potencial para qualificacdo do espaco:

» Incentivar a participacao e controle social;

» Buscar formas de avaliacéo e sugestdes no que se refere aos atendimentos
pela populacdo usuaria, preferencialmente sem que identifique os sujeitos para
constante renovacdo e qualificacdo do espaco, bem como da prética
profissional,

. A sala de espera como possivel momento de reflexdo coletiva e
apresentacao do plantdo social e do Servigo Social; a pesquisa como um aliado
a qualificacdo do trabalho profissional; os grupos como espaco coletivo de

socializacdo e compartilhamento de vivéncias.

Os itens citados acima sao apenas alguns exemplos que podem ser utilizados,
adequados e readequados na busca de um plantédo social renovador, o que, por sua
vez, tem sido um desafio para o trabalho de uma categoria profissional que busca a
superacao de um passado histérico de benesse e assistencialismo.

Muitas das caracteristicas do plantdo social que observamos atualmente
constituem-se enquanto “resquicios” de seu passado histérico. Mas com a busca de
algumas estratégias, para além, inclusive das que foram citadas anteriormente, é
possivel transforma-lo em um espaco democratico e com vistas a busca da efetivacao
dos direitos sociais da populacéo usuaria. Para isso, € necessario que se rompa com

o0 modelo do plantdo social enquanto:

[...] porta da ajuda, porta da caridade, porta de perpetuagdo da cultura do
assistencialismo, pela qual as pessoas acessam a recursos limitados,
fragmentados e provisorios e se transforme em porta de acesso a direitos
universais de cidadania. (BRITO, 2005, p. 3)

7

O plantdo social, como tantos outros espac¢os, nada mais € que uma
possibilidade para o trabalho profissional que pode ser transformado segundo os
principios ético-politicos e objetivos norteadores por um projeto societario contra a
ordem vigente, além da possibilidade de uma analise critica da realidade. Sendo
assim, este espaco constitui-se como uma forma de instrumentalidade dos/das

profissionais, visto que a instrumentalidade é representada pela capacidade de criar
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e adequar as condi¢fes existentes, propondo atividades préatico-reflexivas com vistas
a alcancar um fim desejado, ou seja, seu objetivo e intencionalidade (GUERRA, 2007).

A busca pelo trabalho social qualificado com as familias usuarias exige que nos
reinventemos todos os dias em busca de mediacdes criativas e propositivas, e nao
meramente executivas; que nos aproximemos cada vez mais da classe trabalhadora
entendendo-nos como tal na constante busca por nossos direitos. ISso que nos parece
tdo esgotante em um primeiro momento, faz com que matemos um monstro do senso
comum por dia e possamos ver as “flores vivas” (MARX, 1977), enquanto fruto desse
trabalho &rduo na busca constante por direitos das populacdes historicamente
desassistidas, nos pequenos resultados do dia-a-dia desde um questionamento ao
instituido, a efetivacdo do controle social até a real tomada de consciéncia da classe

trabalhadora contra a alienacéo.
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4 CARACTERIZACAO SOCIO-DEMOGRAFICA E SOCIO-ECONOMICA DOS (AS)
USUARIOS (AS) DO PLANTAO SOCIAL DA PEQUENA CASA DA CRIANCA

A pesquisa iniciada durante o periodo de estagio e continuada durante a
realizacdo do TCC | e Il fora intitulada “O PLANTAO SOCIAL NA PEQUENA CASA
DA CRIANCA: Caracterizacao sécio-demografica e econémica dos (as) usuarios (as)”.
Teve como obijetivo tracar um perfil dos/das usuarios/as que acessaram ao plantdo
social da Pequena Casa da Crianca durante o periodo de 2015 a outubro de 2017.
Esse periodo fora delimitado por ser o ano de ingresso da atual assistente social na
instituicdo e que, consequentemente, foram atualizadas as fichas sdcio-econémicas
alterando seu questionario até o momento de inicio da coleta de dados.

A respectiva pesquisa fora de carater documental, quantitativa com o uso do
software SPSS20 e uma posterior analise qualitativa desses dados, sempre norteada
pelo método dialético-critico. Dessa forma, a referida pesquisa propbs-se, apés a
aprovacdo do Comité de Etica do Instituto de Psicologia, realizar uma coleta de dados
das fichas sécio-econdmicas dos/as usuarios/as do Servigo Social.

Essas fichas organizam-se em dois arquivos, um arquivo “morto”, usuarios/as
que ndo acessaram ao Servigo Social ou n&o tiveram relagdo com o setor por meio
de outros programas da instituicdo h4, pelo menos, dois anos. E no outro arquivo ficam
as fichas dos/das usuarios/as ativos do servico. A coleta de dados levou seis meses
para ser finalizada, com a periodicidade de coleta de dois dias na semana e fora
revisada do inicio ao fim, repassando todas as fichas trés vezes.

As fichas dos/das usuarios/as que acessaram ao Servico Social de maneira
direta por meio do plantdo social, Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para idosos, encaminhamentos da rede externa ou interna, ou de forma
indireta, via outros programas da instituicdo que solicitam o “respaldo” do Servigo
Social seja para atendimentos ou acompanhamento de familias, totalizam o namero
de 385 usuarios/as do setor de Servi¢o Social. Realizando o recorte do plantdo social,
obtivemos o numero total de 255 usudrios/as que acessaram o servigo de 2015 a
2017.

Dessas 255, foram descartadas 73 fichas por estarem desatualizadas e para
manter a padroniza¢do dos dados, ou seja, essas se constituiam como fichas antigas,
fora do padréo atual e que contém questdes distintas. Além dessas foram descartadas

também outras 30 fichas por serem usuarios/as que acessaram ao Servigo Social por
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encaminhamentos internos da instituicdo para acesso de auxilios ou outras demandas
extremamente pontuais, mas que ndo se teve certeza no momento da anélise das
fichas se ocorreram nos turnos de plantdo e também foram descartadas por se
acreditar que descaracterizam o objetivo do plantdo social na instituicdo que é de
atendimento a livre demanda da comunidade, visto que se tratam de atendimentos
baseados em atribuicbes dadas ao Servico Social pela instituicdo, como o
preenchimento do FIB/TRI*! ou marcacgéo de consultas com o cardiologista voluntario.

Considerando os numeros anteriormente descritos, trabalhamos com o
universo total de 255 fichas de usuérios ativos (U) e a amostra de 152 fichas utilizadas
para este trabalho, considerando os critérios de incluséo e exclusao (N).

A necessidade de realizacdo da pesquisa fora sentida durante o Estagio Il no
momento de implementacdo do projeto de intervencéo, junto ao Plantdo Social na
Pequena Casa da Crianca. O plantdo ocorre em dois turnos semanais e durante os
atendimentos observou-se que as demandas e vulnerabilidades dessa populacdo
usuaria eram muito semelhantes, mas com frequéncias de acesso bem distintas.
Observou-se também um perfil muito semelhante desses/as usuarios/as, mas que néo
se tinham dados concretos, fidedignos que comprovassem que populagcéo usuaria era
essa e de que forma poderia se pensar atendimentos para além dos atendimentos
individuais do plantdo social. Para além de tracar o perfil dessa populacédo estava
também o objetivo de contribuir cientificamente para a qualificacdo posterior desse
espaco com os frutos da respectiva pesquisa.

O que nao se estava previsto nessa pesquisa, mas que ao fim desta pode-se
avaliar como positivo fora o fato de transformar um instrumento considerado
meramente burocratico como um meio para novas proposicées e como uma
possibilidade de qualificacdo dos espacos pensando na principal motivacéo para tal:
a populacéo usuéria, suas caracteristicas, necessidades e resisténcias diarias.

Para além disso, ressalta-se a importancia, também percebida durante esse
processo, das dimensfes vivenciadas no periodo de estagio através do ensino,
pesquisa e assisténcia. O ensino e a pesquisa atrelados a graduacao potencializada
pela supervisao de estagio, a pesquisa como um meio qualificado para um trabalho
propositivo e reflexivo e a assisténcia aos usuarios como sujeitos fim desse tripé e

motivadores para que se tenha sempre espagos de atendimento e escuta qualificados.

11 Ficha de Inscricdo do Beneficiario TRI, para isengao de passagens para o transporte das criancas e
adolescentes inscritos no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
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Dessa forma, buscou-se responder a quatro questdes norteadoras dessa
pesquisa, sendo a primeira delas: “Qual o perfil soécio-econbmico e social dos/as
usuarios/as que acessam ao Plantdo Social da Pequena Casa da Crianga?” Com a
obtencéo dos dados finais, podemos afirmar que essa populacdo usuaria € composta
majoritariamente por mulheres, em idade adulta compreendida entre 30 a 59 anos e
em sua maioria na faixa dos 35 anos, solteiras, autodeclaradas negras, com baixa
escolaridade, renda per capita de até meio salario-minimo (até R$ 477,00) e uma

média mensal de R$ 303,29, conforme os graficos abaixo:

GRAFICO 1- Sexo/género dos/das usuarios/as que acessaram ao Plant&o

Social da Pequena Casa da Crianca no periodo de 2015 a outubro de 2017

Legenda

B F eminino
B ascuting

Fonte: Autoria propiia
Conforme o gréafico 1, observa-se que os/as usuarios/as do plantdo social
constituem-se majoritariamente do sexo feminino (82,24%), enquanto do sexo

masculino representa-se pela porcentagem de 17,76%.
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GRAFICO 2- Faixa etaria dos/das usuarios/as que acessaram ao Plant&o
Social da Pequena Casa da Crianca no periodo de 2015 a outubro de 2017

Legenda
B De 15 229 anos (Jovem)
B De 30 a 59 (adulta)
160 ou mais (Idosa)

Fonte: Autona Propria

O gréfico 2 mostra a principal faixa etaria dos/das usuarios/as, constituindo-se
majoritariamente pela faixa etaria adulta, de 30 a 59 anos, representando 66% das
usuarias, seguida pela faixa etaria de 15 a 29 anos, representando 24,67% das
usuarias compreendidas como jovens. Por fim, obtemos o dado de 9,33% das
usuarias compreendidas na faixa etaria de 60 anos ou mais, representando a

populacao idosa.
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GRAFICO 3- Idade predominante dos/das usuarios/as que acessaram ao
Plantdo Social da Pequena Casa da Crian¢a no periodo de 2015 a outubro de
2017
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Fonte: Autoria Propria

Tendo em vista que a maior parte da populacdo usuaria do plantao social, que
acessou no periodo delimitado anteriormente, ocupa a faixa etaria adulta, de 30 a 59
anos, o Grafico 3 especifica o dado apresentado no grafico 2, além de informar que a

maior parte dos/das usuarios/as possui 35 anos de idade.
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GRAFICO 4- Estado civil dos/das usuarios/as que acessaram ao Plant&o Social
da Pequena Casa da Crianca no periodo de 2015 a outubro de 2017

Legenda
B Solteirn (&)
B Casado (&)
[ Divorciada (&)
4.51% Bl Vivvo ()
[JUnido Estavel
1 50%

6,02%

13,04%

T2,.93%

Fonte: Autoria propria

O gréafico 4 demonstra o estado civil dos/das usuérios/as, sendo a maioria
deles/as solteiros/as (72,93%), seguidos pela populagédo de casados/as (15,04%), os
divorciados compreendem-se em 6,02%, unido estavel representando 4,51% dos/das
usuarios/as e, por fim, os/as vilvos/as que se compreendem em 1,50% do total de

usuarios/as.
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GRAFICO 5- Cor/Etnia autodeclarada dos/das usuéarios/as que acessaram ao

Plantdo Social da Pequena Casa da Crianca no periodo de 2015 a outubro de
2017

Legenda

B Branca
Ovegra
DPn.td.n
B marela

Fonte: Autoria Propiia

O gréfico 5, nos mostra que a maioria dos/as usuarios/as autodeclara-se negra
(52,31%), seguida pelos/as que se declaram brancos/as (26,92%), os/as pardos/as
representando 20% do total dos/as usuarios/as e, por fim, 0,77% que se declaram

amarelos/as.
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GRAFICO 6- Taxa de escolaridade dos/das usuarios/as que acessaram ao

Plantdo Social da Pequena Casa da Crian¢a no periodo de 2015 & outubro de

2017
0,0%
50,0%
40,0%
E
=
[
2 30,0%
[
(=¥
20,0%
10,0%
0,0%
Nio Engino Engino Engino Meédio Ensino Medio Ensino
alfabetizado  Fundamental Fundamental Incompleto Completo superior
Incompleto Completo incompleto
Escolaridade

Fonte: Autoria Propria

O grafico 6 representa as baixas taxas de escolaridade da populacdo usuaria,
sendo 57% dos/as usudrios/as que nao concluiram o ensino fundamental, 14,1%
possuem ensino médio completo, 13,3% né&o concluiram o ensino médio, 11,9%
concluiram o ensino fundamental, 2,2% n&o possuem alfabetizacdo e apenas 1,5%
possuem ensino superior incompleto, comprovando o quanto a educacédo no Brasil

constitui-se ainda enquanto um privilégio e ndo um direito.
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GRAFICO 7- Renda per capita dos/das usuarios/as que acessaram ao Plant&o
Social da Pequena Casa da Crianca no periodo de 2015 a outubro de 2017

Legenda

B Renda Zero

[ Até R$ 477,00

] De B$ 477,00 a R$ 954,00

mb: R$ 05400 a RS
1.908,00

O

Fonte: Autoria Prapria

Segundo o que consta no grafico 7 observa-se que, a renda per capita dos/das
usuarios/as com base no salario-minimo vigente (R$ 954,00). A renda per capita é
calculada com base na soma da renda de todos os individuos que residem na mesma
moradia, sem contar 0s gastos que terdo sob esse valor. Sendo assim, a maioria da
populacdo usuaria (72,80%) possui uma renda per capita de até meio salario-minimo,
ou seja, de R$ 0 a R$ 477,00; 19,20% da populacdo usuaria possuem uma renda per
capita de meio a um salario-minimo (de R$ 477,00 a R$ 954,00); 5,60% dos/das
usuarios/as declaram possuem renda zero e 1,60% nao informaram sua renda. Além
disso, 0,80% declaram receber de um a dois salarios-minimos.

Com base nos dados acima apresentados, ja podemos delimitar algumas
caracteristicas dos/das usuarios/as do plantdo social da Pequena Casa da Crianca:
esses/as usuarios/as constituem-se majoritariamente mulheres, negras, em idade
adulta, solteiras, de baixa renda — em sua maioria até meio salario-minimo- e com
baixa escolaridade — a maioria com ensino fundamental incompleto, nos mostrando o

classico “rosto” que as periferias brasileiras assumem hoje.
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Para além dos dados anteriormente citados, podemos complementar com
outros sobre o perfil sécio-econbmico dos/das usuarios/as do plantdo social,
permitindo, inclusive, que se faca um desenho do perfil dos moradores da comunidade
atendida para além do plantéo social. Esses dados mostram que a populacdo usuaria
reside, majoritariamente, em casas proprias, construidas de alvenaria, com banheiro,
com a média de 4 cdmodos e 4 moradores residentes, com acesso a energia elétrica

e agua de forma irregular, conforme demonstram os graficos de 8 a 12 a seguir:

GRAFICO 8- Situacdo da moradia dos/das usuarios/as que acessaram ao

Plantdo Social da Pequena Casa da Crianca no periodo de 2015 a outubro de
2017

Legenda

B Residéncia propria
B Residéncia alugada
Ccedida

Fonte: Autoria Propria
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GRAFICO 9- Material da moradia dos/das usuarios/as que acessaram ao

Plantdo Social da Pequena Casa da Crian¢a no periodo de 2015 & outubro de
2017

Legenda

B Madeira
B Alvenaria
D Mista

Fonte: Autoria Propria

Os graficos 8 e 9 apresentam a situa¢do da moradia dos/as usuarios/as. No
grafico evidencia-se que 76,06% possuem residéncia propria, 16,20% possuem
residéncia alugada e 7,75% moram em residéncia cedida. Quanto ao material da
moradia, no grafico 9 especifica-se que 67,16% dos/as usuarios/as residem em casas
de alvenaria, 23,88% residem em casas de madeira e 8,96% residem em casas de

material misto.
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GRAFICO 10- Existéncia ou ndo de banheiro na residéncia dos/das usudrios/as

que acessaram ao Plantdo Social da Pequena Casa da Criang¢a no periodo de
2015 a outubro de 2017

Legenda

R
D RE

Fonte: Autoria propria

O grafico 10 demonstra que 96,64% das residéncias possuem banheiro e
3,36% nao possuem banheiro. Contudo, o acesso a agua e energia elétrica da
populacdo usuaria constitui-se majoritariamente de forma irregular, conforme confirma

os graficos a seguir (grafico 11 e gréafico 12).
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GRAFICO 11- Situagdo do acesso ou inexisténcia de acesso a energia elétrica
daresidéncia dos/das usuarios/as que acessaram ao Plantdo Social da

Peguena Casa da Crianca no periodo de 2015 a outubro de 2017

Legenda
B Fegular
B Lregular
180 possui

Fonte: Autoria Propria

O grafico 11, apresenta os dados de acesso a energia elétrica pelas familias,
sendo 54,76% com acesso irregular, 42,86% com acesso regular e 2,38% nao possui

acesso a energia elétrica.
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GRAFICO 12- Situac&o do acesso ou inexisténcia de acesso a agua da
residéncia dos/das usuarios/as que acessaram ao Plantdo Social da Pequena
Casa da Crianca no periodo de 2015 a outubro de 2017

Legenda
M Regular
B sregular

Néo possui

Fonte: Autonia propria

Conforme o grafico 12, a maioria da populacdo (52,38%) possui acesso
irregular a agua, 46,3% possuem acesso regular e 1,59% n&o possui acesso.

Vale ressaltar ainda que a obtencdo de renda e/ou ocupacao dessas familias
constitui-se, por meio dos dados coletados, principalmente pelo programa bolsa
familia, trabalho formal, seguidos pelo trabalho informal, conforme apresentado no
quadro 2. Esse dado corresponde aos rendimentos de toda a familia. Neste caso, é
um dado que possui multiplas respostas, ou seja, em uma familia pode haver trés
formas ou mais de obter rendimentos. Assim, uma resposta ndo exclui a outra e as
ocupagbes e/ou formas de obtencdo de renda podem coexistir, conforme
representado no quadro abaixo.
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Quadro 2- Formas de obtencao de renda e/ou ocupac¢do dos/das usuérios/as

gue acessaram ao Plantdo Social da Pequena Casa da Crianca no periodo de

2015 a outubro de 2017

OBTENCAO DE RENDA NUMERO DE CAS05 PORCENTAGEM
Beneficiario do PBF 51 24 4%
Trabalho formal 47 22.5%
Trabalho informal 35 16, 7%
Aposentado/pensionista 33 15,8%
Beneficiario do BPC 16 7.7%
N/A (desempregado) i) 3,8%
Pensao Alimenticia b 2.9%
Auxilios/ajuda 4 1.9%
Outros 4 1,9%
Seguro Desemprego 3 1.4%
Programa Jovem Aprendiz 1 0,5%
Auxilio Maternidade 1 0,5%
Total 209 100%

Fonte: Autoria Propria

Considerando que a maioria dos/as usuarios/as sao beneficiarios do Programa

Bolsa Familia e que um dos objetivos do Programa € garantir o acompanhamento das

politicas sociais como saude, educacdo e assisténcia social, pode-se verificar o

guanto o Programa nao tem conseguido dar conta desses acessos, visto que, no

quadro 2 é evidenciado que 24,4% das familias sdo beneficiarias do programa, mas

apenas 13,5% possuem um acompanhamento da politica de assisténcia social

referente a protecao basica e 1,5% a média complexidade. Esses dados ficam mais

bem explicitados no grafico a seguir, de n° 13, confirmando o acompanhamento

continuo da politica de assisténcia social por meio do PAIF ou do PAEFI a Unica que

nao se constitui como um “pré-requisito” para recebimento do beneficio, mas sim um

direito das familias.
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GRAFICO 13- Insergcdo em outros programas sociais e servi¢cos dos/das
usudrios/as que acessaram ao Plantdo Social da Pequena Casa da Crian¢a no
periodo de 2015 a outubro de 2017
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Fonte: Autoria Propria

O gréfico 13 apresenta a insercédo das familias em outros programas sociais.
Esses dados instigam-nos a problematizacdo, tendo em vista que a maioria da
populacdo usuéaria do servico € residente em uma comunidade marcada pela
vulnerabilidade social e, em sua maioria, pobre, mulher, negra e de baixa
escolaridade. Considerando a necessidade de um acompanhamento das politicas,
conclui-se que, por maior que seja a vulnerabilidade social dessa populagdo usuéria,
estas ndo possuem um acompanhamento de nenhuma politica social, com excegéo
da atencéo basica em saude que ndo tem essa opcéo a ser marcada na ficha, mas
gue também néo é citada pelos/as usuarios/as. Avalia-se, assim, o quanto a cobertura
das politicas sociais publicas tem sido limitadas e o quanto o chamado terceiro setor
tem “coberto esses furos” gerados pela minimizacado estatal e pelo sucateamento

dessas politicas.
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Analisando os graficos e o quadro anteriormente apresentados podemos
concluir que essa populacao vive em situacdo de vulnerabilidade social, entendida

enquanto uma situacao:

[...] na qual os recursos e habilidades de um determinado grupo séo
insuficientes e/ou inadequados para manejar as ofertas sociais, as quais
possibilitariam ascender a maiores niveis de bem-estar ou reduzir a
probabilidade de deterioracdo das condi¢cdes de vida dos atores sociais.
(FERNANDES; HELLMANN, 2016, p. 301)

As autoras ainda complementam sobre a condicdo de vulnerabilidade social
como “uma condicao relacionada a insercao e estabilidade no mercado de trabalho, a
fragilidade de suas relacBes sociais e a regularidade e qualidade de acesso aos
servicos publicos ou outras modalidades de protecao social” (FERNANDES;
HELLMANN, 2016, p. 302).

Considerando o0s aspectos anteriormente citados, conclui-se que esta
populacdo encontra-se nessa condicdo da qual ndo necessariamente seja estatica,
mas pode ser transitoria. Essa conclusdo deve-se ao fato de a maioria da populagéo
(57%) nao ter conseguido nem concluir o ensino fundamental, ser autodeclarada
negra (52,31%), do sexo feminino (82,24%) e com uma renda média mensal por
familia de R$ 303,29, representando 31,79% do valor do salario minimo vigente (R$
954,00). Todos esses aspectos auxiliam para que essa populacdo esteja em uma
condicdo marginalizada, seja econbmica ou socialmente, visto que, considerando a
discriminag&o do papel da mulher em uma sociedade patriarcal, historicamente estas
sdo consideradas como individuos submissos que devem sempre atender as
vontades e expectativas de alguém do sexo oposto, vivendo em um ciclo histérico de
opressao.

Apesar de as mulheres terem lutado muito e, com isso, conquistado seu espaco
social e politico, as dificuldades e desigualdades encontradas continuam presentes.
A questéo das desigualdades de género quando associadas a discriminacdo da etnia
€ ainda mais agravada, tanto social quanto profissionalmente. Isso se deve,
principalmente, ao extenso historico de escravidao vivenciada na constitui¢ado histérica
do Brasil, no qual se criou uma cultura de barbarie e de superioridade dos brancos, os
chamados “senhores”, sobre os negros, os escravos e as mulheres negras.

Em se tratando do espaco no mercado de trabalho, a desigualdade social

presente, dentre tantos espacos sociais e politicos, faz com que as mulheres sofram
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uma desvalorizacdo em comparacédo ao papel masculino, seja pela preferéncia das
empresas pelo sexo masculino, pela desigualdade salarial ou pela diferenca da
ocupacao de cargos de chefia.

Segundo dados do IBGE do ano de 2009, 94,5% das mulheres ocupadas
estavam designados para servicos domésticos, reforcando a ideia da desigualdade
de género e da associacao histérica da mulher aos cuidados do lar e dos filhos
(ANEXO C). Destes 94,5%, 61,6% sao pretos ou pardos. Além disso, segundo 0s
dados do IBGE (2009), no mesmo ano, as mulheres com carteira assinada no setor
privado representavam 35,5% sobre a proporcéo de 43,9% de homens com carteira
assinada, bem como a relacdo de empregadores, ou seja, homens em cargos de
chefia compreendiam-se por 7% da populacdo de homens ocupados, enquanto esse
mesmo cargo era ocupado por apenas 3% das mulheres (ANEXO D).

No que tange as desigualdades salariais em relacdo ao sexo, os estudos
apontam que, no ano de 2016 “nos trabalhos formais as mulheres ocupadas
ganhavam 76,0% do rendimento dos homens, propor¢cdo que cresceu levemente
desde 2012, quando foi de 73,0%. Entre os trabalhadores informais, a razdo chegou
a 63,5% [...]" (IBGE, 2017, n/p). E no que tange as desigualdades pela cor, os dados
mostram que entre 2015 e 2016 o rendimento da populagéo de trabalhadores pretos
ou pardos representou 55,3% em relagédo ao rendimento dos trabalhadores brancos
(IBGE, 2017).

Ainda segundo dados do IBGE (2014; 2016), a taxa de desocupacdo da
populacao preta e parda foi superior a de brancos, bem como a taxa de desocupacéao
das mulheres é superior em relacdo a dos homens (ANEXO E). Quando analisados
os graus de escolaridade em relacdo ao quesito da etnia, também se encontram
discrepancias, visto que, em um mesmo grau de escolaridade, a taxa de desocupacéao
dos negros continua extremamente superior a dos brancos, destruindo os mitos de
que o desemprego entre as populacdes negras e pardas deve-se pela falta de

qualificacé@o e baixa escolaridade, conforme representado no gréfico 14, a seguir:
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GRAFICO 14 - Taxa de Desocupacio das pessoas de 16 anos ou mais de
idade, por cor ou raca, segundo niveis de instru¢cdo — Brasil — 2016
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Fonte: IBGE, Pesquiza Macional por Amostra de Domicilics Continua 2016

Ao analisar os dados sobre a pobreza em ambito nacional e os dados em
relacdo a pesquisa realizada com os/as usuarios/as do plantdo social, o resultado
observado é o mesmo. Eles representam a incidéncia de um fenbmeno denominado
como “feminizagédo da pobreza'?, este que é incidente pelo fato do crescimento de
lares chefiados por mulheres, solteiras, negras, em sua maioria com filhos, de baixa
renda e baixa escolaridade. Além disso, sofrem as contradices de um sistema de
acumulacédo e de uma sociedade patriarcal, tendo acesso a baixos salarios, piores
condi¢cbes de trabalho, mais propensas ao desemprego. Essas mulheres pobres e
negras acabam possuindo menos condi¢cdes de superar essa situacdo em que se
encontram de vulnerabilidade social, como confirmam os dados ja apresentados.

Conforme ja relatado anteriormente, seguido do programa bolsa familia, o
trabalho formal faz-se muito presente na comunidade, mas, vale ressaltar, que este
pode estar associado a outros membros da familia, podendo estar associado ao sexo
masculino. No entanto, cabe-nos questionar que condi¢cdo esses trabalhos formais
estdo dando a seus trabalhadores, visto que a média da renda per capita mensal das

familias fica inferior a meio salario-minimo nacional.

12 Ver mais em: COSTA; PINHEIRO; MEDEIROS; QUEIROZ (2005); NOVELLINO (2004);
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Além desse fenbmeno, observamos também a soliddo vivenciada pelas
mulheres negras e chefes de familia que, em sua maioria, em idade adulta,
encontram-se solteiras ou sozinhas por abandono ou por prisdo do companheiro. Uma

pesquisa realizada por Pacheco (2008) revelou que:

[...] i) A miscigenacdo vem sendo realizada muito mais pela preferéncia
afetiva de homens negros por mulheres brancas ou mulheres de pele clara
do que de mulheres negras por homens brancos; ii) as mulheres negras
(pardas e pretas) sdo as menos preferidas para uma unido afetiva estavel
pelos homens negros e brancos, perdendo na disputa matrimonial-afetiva
para as mulheres brancas; iii) como resultante desta disputa haveria um
excedente de mulheres negras solitarias, sem parceiros para contrairem uma
unido; iv) por outro lado, as negras perfazem maioria (mais de 50%) entre as
mulheres solteiras, vilvas e separadas. (PACHECO, 2008, p. 154)

Dessa forma, podemos afirmar que atualmente a pobreza tem a face de uma
mulher negra, chefe de familia, solteira, de baixa renda e da periferia, ndo somente
na comunidade na qual se realizou a pesquisa e se obteve esses dados, mas também
no contexto brasileiro em geral devido a desigualdade de género, ao desemprego
recorrente entre as mulheres, ao preconceito, a falta de acesso a direitos basicos e a
escassez de politicas publicas voltadas as mulheres. Parafraseando Emicida sobre a
realidade das mulheres negras, maes solteiras, pobres e da periferia: “Pra nds, punk
€ quem amamenta, enquanto enfrenta as guerra, 0s tanque, as roupas suja, vida sem
amaciante [...] Desafia, vai dar mo treta quando disser que vi Deus, ele era uma mulher
preta” (EMICIDA, 2015).

Essa realidade agrava-se ainda mais quando constatamos que, além de nao
haver politicas sociais especificas para essa nova face especifica da pobreza, as
politicas sociais existentes e principalmente as publicas, ndo chegam a esses
segmentos populacionais conforme os dados ja descritos anteriormente. Seguindo
essa logica, podemos responder o segundo e o terceiro objetivos: desvelar as
demandas recorrentes solicitadas pelos/as usuarios/as; e identificar as principais
vulnerabilidades trazidas pelos/as usuarios/as e observadas pelos profissionais.

As vulnerabilidades sociais observadas e/ou relatadas durante os atendimentos
de plantdo social estdo diretamente associadas as demandas recorrentes dessa
comunidade. Dentre tantas encontradas, as vulnerabilidades mais recorrentes foram:
as dificuldades financeiras, o desemprego, problemas com habitacdo, a questao da

violéncia urbana e trafico de drogas, conforme descrito no quadro abaixo:
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Quadro 3- Principais vulnerabilidades sociais e/ou expressdes da questao
social observadas/relatadas®® pelos/pelas usuarios/as que acessaram ao

Plantdo Social da Pequena Casa da Crianca no periodo de 2015 a outubro de

2017

Principais vulnerabilidades
sociaislexpressoes da questao social Numero de casos Percentual

observadas elou relatadas
Dificuldades financeiras 36 21,2%
Questoes de saude na familia 35 20,6%
Desemprego 19 11.2%
Conflitos familiares 12 T.1%
Problemas com habitacdo / habitacdo
Drecria ¢ ¢ 12 7.1%
Interferéncia direta da violéncia urbana ] 4. 7%
Interferéncia direta do trafico de drogas 7 4.1%
Familiar apenado 7 41%
Dependéncia quimica 7 41%

TOTAL 143 84,2%

Fonte: Autonia Propna

Os dados apresentados no quadro 3 e 0s que serdo apresentados a seguir
também se caracterizam como de uma questdo com multiplas respostas, ou seja, em
uma familia podem ser observadas diversas expressdes da questao social e em cada
atendimento serdo apresentadas diversas demandas. Assim, uma resposta nao exclui
a outra, mas podem se complementar.

Vale ressaltar, ainda, que, para as vulnerabilidades sociais e expressoes da
questdo social que atravessam a vida dessas familias, ndo se realizaram deducdes,
ou seja, considerando a renda média mensal das familias, pode-se inferir que quase
todas as familias enfrentam dificuldades financeiras; no entanto, sé foram
considerados os dados explicitamente registrados nas fichas ou por leitura das
evolucbes realizadas, sO0 o que fora relatados pelos/as usuarios/as ou que fora

observado e descrito pelo/a profissional responsavel.

13 Selecionaram-se as principais e mais recorrentes vulnerabilidades devido ao grande nimero e
diversidade dos dados obtidos
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As vulnerabilidades descritas no quadro 3 estdo intimamente associadas as
demandas recorrentes dessa populacdo, conforme podemos observar no gréfico 4, a
seqguir:

Quadro 4- Demandas recorrentes dos/das usuarios/as que acessaram ao
Plantdo Social da Pequena Casa da Crianca no periodo de 2015 a outubro de

2017
Demandas Numero de casos Percentual

Isencéo para confeccao de segunda via de

dacu%nerﬁa;én i ) 63 24,4%
Auxilio alimentaciao 59 22 9%
Doacgio de fraldas 41 15,9%
Orientactes sobre beneficios, direitos e

Drientag;ﬁea gerais 30 11,6%
Doacdo de leite 23 8,9%
Doacdes diversas 12 4.7%
Doacdes de roupas 11 4.3%
Doacéo kit higiene 8 3.1%
Outras demandas 5 1,9%
Comprovante de residéncia 4 1,6%
Encaminhamento para emprego 2 0,8%
TOTAL 258 100%

Fonte: Autoria propria
Os quadros 3 e 4 possibilitam a analise das vulnerabilidades sociais da
comunidade atendida em consonancia as demandas mais recorrentes e a
compreensao de como o espaco tornou-se, principalmente, voltado ao atendimento
de demandas pontuais. Diante de uma comunidade com tanta auséncia de recursos,
dificuldades de subsisténcia e de suprir suas necessidades basicas, fica
extremamente dificil oferecer uma escuta qualificada a uma populacao que tem fome.
No entanto, por mais desafiador que seja, consegue-se aliar a satisfacdo dessas
necessidades basicas a um atendimento qualificado quando se analisa a demanda
em sua totalidade, ou seja, 0 que vem mascarado por tras das demandas pontuais.
Analisando a principal vulnerabilidade observada e/ou relatada, sendo estas as
dificuldades financeiras enfrentadas, compreendem-se as demandas recorrentes por
doacdes e/ou auxilio alimentacdo. Bem como os problemas de saude na familia
aliados as dificuldades financeiras apresentam-se pela busca de doac¢éo de fraldas e
leite. As outras demandas que néo estdo tdo associadas as doacdes apresentam um
carater mais burocratico do plantdo social.
Assim, confirmamos as hipdteses e observagfes feitas anteriormente a

realizacdo da pesquisa de que o plantdo social, ainda hoje, constitui-se como um
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espaco burocratico, de demandas emergenciais e pontuais, principalmente no que
tange a satisfacdo das necessidades basicas, mas que, apesar de todo seu peso
historico e contradi¢des, tém muito potencial para se tornar um espaco que transforme
essas demandas emergenciais em um trabalho politico, coletivo, reflexivo para
alcancar os objetivos profissionais condizentes com o projeto ético-politico por meio
desses espacos, como o plantdo social. Este espaco, inclusive, tem uma grande
importancia na instituicho em que se apresenta, visto que, segundo os dados
encontrados, 62% dos usuarios do plantdo social ingressaram na instituicdo por esse

espaco, conforme dados sistematizados abaixo no grafico 15.

GRAFICO 15 - Servico de ingresso dos/as usuéarios/as do plantéo social da

Pequena Casa da Crianga na respectiva instituicao
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Fonte: Autona Propria

Cruzando alguns dos dados encontrados até entdo, obtemos algumas
conclusdes como: a maioria das expressfes da questdo social atinge a populagcéo

negra; a maioria dos/das usuarios/ que solicitam auxilio alimentacdo, docéo de leite
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e/ou de fraldas nos atendimentos possui uma renda de até Y salario-minimo, da
mesma forma que essas demandas vém majoritariamente da populagédo negra,
enquanto da populagao branca a principal demanda que chega é mais “burocratica”,
sendo esta a isencdo para emissdo da segunda via da identidade; os/as usuarios/as
que sao beneficiarios do programa bolsa familia igualmente sdo negros/as também
mais afetados pelo desemprego do que a populacédo branca; a populacdo que possui
menor escolaridade também € a populacdo negra, tendo a maioria atingido o maior
nivel do ensino fundamental incompleto.

Dessa forma, pode-se concluir que essa pesquisa representa um pequeno
recorte do Brasil, no qual a populacdo negra ainda é a mais atingida pela pobreza,
pela miséria, pelo desemprego, pela baixa escolaridade e agora com um recorte muito
forte de género, dando um “rosto” para o quadro da pobreza no pais. Instituigdes como
a Pequena Casa da Crianga que atendem a essa populagdo podem utilizar desses
espacos como o plantdo social para poder transformar de alguma forma essa geragao
de mulheres extremamente afetada pela vulnerabilidade social.

Em se tratando dos objetivos que nortearam essa pesquisa, pode-se afirmar
que os mesmos foram alcancados. No que se refere aos objetivos especificos:
desvelar as demandas recorrentes dos/das usuarios/as; analisar as vulnerabilidades
sociais presentes na comunidade; identificar a frequéncia de acesso dos/das
usuarios/as ao plantdo social, foram alcancados plenamente. Contudo, o objetivo
especifico que se refere ao aprimoramento das fichas sécio-econdmicas por meio dos
resultados e percepcdes obtidas durante o processo ainda nao fora alcancado.

Por meio dos objetivos alcancados, atingiu-se o objetivo geral de: “Conhecer o
perfil s6cio-demogréafico e dos usuarios que acessaram e acessam ao Plantdo Social
desenvolvido na Pequena Casa da Crianca no periodo de 2015 a 2017, considerando
a ancoragem do trabalho do assistente social no acesso aos direitos sociais e no
fortalecimento do projeto ético-politico profissional brasileiro”.

Propbe-se, apés a conclusdo desta investigacdo a realizagdo de alguns
trabalhos coletivos, como, por exemplo, um grupo de mulheres para trabalhar a
importancia do movimento feminista, a consciéncia de classe e racial, bem como
temas que também acarretam as populacdes de mulheres negras e de baixa renda
como a gravidez na adolescéncia, a violéncia doméstica, o preconceito, 0

encarceramento e dizimagao dessa populagéo e a violéncia urbana.
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Além disso, sugerem-se atividades que possam incentivar essas mulheres a
serem atuantes em espacgos politicos e democraticos, que também sao seus por
direito; que possamos disseminar a informacao, a coragem e a vontade de lutar; que
sejamos sempre viabilizadores da voz e nunca do siléncio; e que possamos no dia-a-

dia incentivar a possiveis pequenas e futuras grandes revolugoes.
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5 CONCLUSOES

Apos o término desse trabalho, avalia-se que, em se tratando dos objetivos que
nortearam esse trabalho de conclusdo, pode-se afirmar que os mesmos foram
alcancados plenamente, sendo eles: realizacdo de revisdo dos documentos
provenientes do processo de estagio, problematizacdo da tematica do plantdo social
por meio de uma analise histérica e da experiéncia de estagio, evidenciados
resultados da intervencéo realizada por meio da assisténcia do trabalho junto as
familias e da pesquisa sobre o perfil da comunidade usuéria do plantédo social.

O objetivo geral de apresentar a experiéncia de Estagio Curricular Obrigatorio
realizada na Pequena Casa da Crianca, por meio das dimensdes de ensino, pesquisa
e assisténcia, com vistas a contribuir na qualificacdo do trabalho do assistente social,
no plantdo social, também fora alcancado plenamente, visto que a experiéncia de
estagio e, principalmente, o projeto de intervencdo foram os motivadores deste
trabalho e da pesquisa realizada, contribuindo para o Servigo Social na instituicao.

Ao concluir os Estagios Obrigatérios e uma pesquisa cientifica na politica de
assisténcia social, observa-se o quanto esta politica ainda sofre interferéncias muito
grandes do seu passado assistencialista e da dificuldade de se constituir enquanto
direito dos cidadaos e ndo mais como favor. Sendo assim, segundo as autoras: “esta
area de intervencdo do Estado caracterizou-se historicamente como nédo politica,
renegada como secundaria e marginal no conjunto das politicas publicas (COUTO;
YAZBEK; RAICHELIS, 2012, p. 55)".

Essas caracteristicas da politica de assisténcia social refletem na forma como
alguns espacos desenvolvem-se, na falta e escassez de recursos a ela repassadas,
sendo historicamente uma politica “renegada”. O plantdo social na politica de
assisténcia social assume o peso histérico dessa politica e também da sua propria
historia.

A experiéncia vivenciada e trabalhada com a tematica do plantdo social
representou, acima de tudo, uma superacgdo de limites préprios e pré-conceitos com
O espaco que se mostrava sem uma objetividade concreta em uma primeira
aproximacéo e analise. Aléem disso, representou um amadurecimento pessoal, de
forma que se passou por cima dos proprios interesses de pesquisa e intervencéo para

intervir em uma necessidade e demanda latente da instituicdo de estagio.
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Em um primeiro momento, o plantdo social representava um espago “sem
possibilidades”, no qual se imaginava ndo haver muito o que ser feito para alterar a
realidade ja instituida. Ao realizar uma nova andlise sobre esse espaco e sobre as
possibilidades que ele apresentava, péde-se perceber o quanto se tratava de um
espaco que ofereceria muitas alternativas renovadoras para o trabalho com familias.
Dessa forma, interviu-se com pequenas media¢des que deram inicio a um processo,
talvez lento, mas de renovacdo desse espaco socio-institucional. Acredita-se,
inclusive, que a categoria da mediacéo, aliada as outras categorias do método e a
outros instrumentos da profissdo podem ser uma boa alternativa para a superacéo
dos desafios diarios impostos ao trabalho dos/das assistentes sociais, bem como para
superacao da superficialidade, alcancando formas de trabalho renovadoras.

O primeiro contato com a pesquisa também representou uma superacao
pessoal, académica e profissional, visto que fora uma das poucas ou Unicas pesquisas
realizadas na instituicdo de Estagio e no Servi¢co Social. Além disso, tudo fora sendo
descoberto e estudado aos poucos e com meios proprios, como o desenvolvimento
da analise dos dados quantitativos por meio do Software SPSS, o qual nunca havia
sido utilizado.

Referente ao processo de Estagio Curricular Obrigatério na Pequena Casa da
Crianca, avalia-se a representatividade do “terceiro setor” nas politicas sociais, a
importancia que essas instituicdes representam para a comunidade que se inserem
diante de um contexto de minimizacéo estatal, o vinculo religioso da maioria dessas
instituicBes e a influéncia sobre os moradores, a falta de recursos publicos para o
desenvolvimento do trabalho, os discursos de solidariedade e a captacao de recursos.

Avalia-se também e, principalmente, a autonomia relativa dos/das profissionais
de Servico Social, quando agravados nas instituicdes privadas e com vinculo religioso,
representando um limite ao trabalho profissional. Na conjuntura atual, os/as
assistentes sociais tém encontrado muitos limites para o desenvolvimento de seu
trabalho em espagos cada vez mais precarios e com vinculos de trabalho, muitas

vezes, terceirizados. Nessa perspectiva, pode-se afirmar que:

[...] Os assistentes sociais, apesar do pouco prestigio social e dos baixos
salarios, formam uma categoria que tem ousado sonhar, que te ousado ter
firmeza na luta, que tem ousado resistir aos obstaculos, porque aposta na
histéria, construindo o futuro, no presente. (IAMAMOTO, 2015, p. 80)
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Durante o processo de formacgao, pudemos constatar a precarizagéo cada vez
maior das politicas e do trabalho assalariado dos/as profissionais, as privatizacoes e
terceirizacbes em massa, a precarizagdo e a mercantilizacdo do ensino no qual se
vivencia uma intensificacdo da ofensiva neoliberal e nos preocupamos com o mercado
de trabalho que encontrariamos, igualmente as condi¢cdes de vida da populagédo
usuaria dos servicos. Em contrapartida a isso, buscamos manter a esperanca e nao
desistimos de tentar, resistir e sonhar, pois acreditamos que é possivel e, assim,

resistimos. Segundo lamamoto:

[...] © momento que vivemos é um momento pleno de desafios. Mais do que
nunca € preciso ter coragem, é preciso ter esperancas para enfrentar o
presente. E preciso resistir e sonhar. E necessario alimentar os sonhos e
concretizd-los dia-a-dia no horizonte de novos tempos mais humanos, mais
justos, mais solidarios (IAMAMOTO, 2015).

Nessa logica, em um momento de ofensiva neoliberal, desmonte de direitos,
precarizacdo dos servicos e do trabalho, podemos utilizar de estratégias possiveis
para instrumentalizar nosso trabalho, qualificando o0s servicos prestados a
comunidade, como 0 ensino, a pesquisa e outros recursos que podemos utilizar no
trabalho dos/das assistentes sociais, categoria profissional que também tem sentido
na pele o agravamento das ondas conservadoras e do senso comum, 0s desmontes

nas politicas e 0 agravamento da questéo social.
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ANEXOS

ANEXO A- Participacao dos Entes nos Gastos com Assisténcia Social

2002 2003

Municipios Unido
29% 53%

o 18%

Fonte: PNAS (2004)
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ANEXO B- Gréfico sobre os investimentos do municipio de Porto Alegre, por
politica no ano de 2016

Saude
Educagdo
Saneamento

T 25,46%
A 15,77%
—r s —— 15.60%

Encargos Especiais | INEG_G_MEE_——_ 8,36%

Administracdo

Despesa Intraor¢amentdria
Previdéncia Sodal

Outras Despesas
Assisténda Social
Urbansmo

Legislativa

Habitagio

Fonte: Balanco das Financgas Publicas 2016 — PROCEMPA

I 6,51%

I 6,07%
I 6,03%

P 5,52%
P 357%
B 2,86%
I 2,64%

. 1,55%



ANEXO C- Populagédo ocupada por atividades, segundo o sexo (2009)

Distribui¢cdo da popula¢do ocupada, por grupamentos de atividade, segundo o sexo

2009*
84,9 94,5
63.6 63,2
58,8 60.1 59,2
41,2 40,8
36,4 99 358 :
5.1 2.9
.
Indistria Construgao Comeércio SevICos Admiristracao Servicos  Dulros servigos
prestados a Publica dornésticos
BITIPresas
BHomens Mulheras

Fonte: IBGE (2009)
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ANEXO D- Distribui¢cao da populagao ocupada, por formas de insergcao, segundo

0 sexo (2009)

Distribuicao da populacao ocupada, por formas de insercao, segundo o sexo — 2009*

43,9
35,5
22,5
17.0 17.5 174
13,5
9.1
6,2 7,0
' 3,6 )3 4,0
v H .
|

Trabalhador Militar ou Func.  Empregado com  Empregade sem Conta propria Empregador  Nao renunerado
daméstico Piiblico carteira no setor  carteira no setor
privado privado
o Homens tMulheres

Fonte: IBGE (2009)
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ANEXO E - Percentual das pessoas de 16 anos ou mais de idade desocupadas
na semana de referéncia, segundo o0 sexo e a cor ou raca - Brasil - 2014/2016

2014 e 2m4 2016

. Homens . Mulheres . Branca . Preta ou Parda

FONTE: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2014/2016
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