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RESUMO

Este trabalho versa sobre a percepc¢éo dos estudantes da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul sobre o Estagio Obrigatorio Supervisionado em Servico Social e
tem por objetivo colocar em debate o processo de estdgio supervisionado, seus
limites e potencialidades, para que este processo tdo fundamental tenha maior
visibilidade dos caminhos percorridos e 0os que necessitam de resisténcia. No
primeiro capitulo, resgatou-se o histérico da formacdo profissional e do estagio
supervisionado no Brasil, em instituicbes publicas e na UFRGS, com enfoque na
Politica de Estagio Supervisionado em Servico Social da UFRGS. No segundo
capitulo, trouxe o resultado de pesquisa qualitativa realizada com 15 estudantes do
curso de Servico Social da UFRGS, na qual se identificou que as caracteristicas
gerais dos estudantes sdo mulheres que atuam nas politicas de saude, assisténcia
social e no campo sécio-juridico; que a concepcdo de estagio dos académicos é
distinta - uns concebem como processo de formacéo, outros como trabalho, e, ainda
ha aqueles que ndo conseguem estabelecer um conceito. Evidenciou-se também
que a operacionalizacdo do estagio vem perdendo seu carater processual, cooptada
pelo imediatismo do trabalho, uma das requisicbes do sistema capitalista. Em
relagdo a supervisdo direta, entendeu-se que esta ainda tem um vasto potencial a
ser explorado, embora em muitos casos ja se efetive. Por fim, foram elencadas
diversas estratégias que os alunos consideraram importantes para a qualificacdo do
processo de formacao. O ultimo capitulo traz a experiéncia de estagio da autora no
Programa de Protecdo a Crianca do Hospital de Clinicas de Porto Alegre. Nas
consideracdes finais, explicitou-se o processo de estagio como elemento-chave para
a formacéo profissional e, devido a sua centralidade, a necessidade de percebé-lo
no movimento do cotidiano para qualifica-lo.

Palavras-chave: Servico Social, Estadgio supervisionado obrigatério; Formacéo
Profissional; superviséo direta.
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1 INTRODUCAO

Este Trabalho de Concluséo de Curso em Servico Social tem como objetivo
apresentar a percepcdo dos académicos sobre o0 processo de estagio
supervisionado obrigatério em Servi¢co Social na UFRGS, sob a o6tica da Politica de
Estagio Supervisionado para o Curso de Servico Social da UFRGS. Pretende-se
colocar em debate o processo de estdgio supervisionado, seus limites e
potencialidades, para que este processo tdao fundamental tenha maior visibilidade
dos caminhos percorridos e o que necessitam de resisténcia, tendo em vista a
precarizacao do trabalho dos assistentes sociais e, também, da educacéo.

O Trabalho de Conclusdo de Curso, embora realizado apenas a partir dos 8°
e 9° semestre do curso, € resultado de um processo que vém se constituindo néao
apenas nestes quatro anos e seis meses 0S quais conheco (e me reconhec¢o) no
Servico Social. Antes de tudo, somos seres humanos e, portanto, esta trajetoria
inicia-se no dia 27 de junho de 1996 na cidade de Porto Alegre, no Hospital Moinhos
de Vento, quando, de forma prematura, chega esta pessoa ao mundo, pronta para
conhecer a primeira instituicdo de nossas vidas: a familia; esta que teve um papel
importante para a sobrevivéncia e que me ensinou coisas basicas de alimentacéo,
comunicacdo, sentimentos e que auxiliou a construir uma visdo propria sobre o
mundo. Familia esta que se modificou ao longo do tempo e tem, como mais
importante que as relacbes consanguineas, o laco de cuidado que une seus
membros.

Nos anos 2000, a instituicho Educacdo passa a se fazer presente nesta
trajetoria, atravées da Escola, que vém socializar os saberes construidos pela
sociedade e que sdo essenciais para a nossa vivéncia enquanto seres sociais. E
neste ambiente que se passaram cerca de 13 anos, do ensino infantil, ensino
fundamental e ensino médio, também no intuito de escolha de profissao.

Aos 17 anos, precisou-se responder uma questdao muito frequente quando
somos criancas: “0 que vocé vai ser quando crescer?”’. Pesquisa-se muito sobre os
cursos existentes, ap6s olhar diferentes grades curriculares e, por fim, realizada a
inscricdo no vestibular para o Servigco Social, muito embasada nas disciplinas da
grade curricular e em certa ideia “Poliana” de acreditar num mundo mais justo. E,

entdo, mesmo com a matricula realizada no curso de Enfermagem da Fundacao
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Universidade Federal do Rio Grande, a aprovacao no vestibular de Servigco Social da
UFRGS muda os planos e a escolha é por ser assistente social.

Em 2014, inicia-se esta trajetdria académica que se soma as outras fases da
vida; agora, o estabelecimento Universidade toma a frente. Esse inicio foi totalmente
diferente do esperado, pois se chega a UFRGS esperando respostas e 0 que mais
se tem sdo questionamentos: na disciplina de Oficina de Servi¢co Social I, tinhamos
de pesquisar sobre um tema especifico e todas as duvidas eram respondidas com
outras perguntas — que hoje entendo o quanto nos fizeram pensar; na disciplina de
Introducdo ao Servico Social, percebeu-se que quase nada sabia sobre o que era
ser assistente social — por isto foi fundamental; e as disciplinas introdutorias de
Historia do Brasil, Antropologia e Sociologia foram a base para que se entendesse 0
guanto a sociedade capitalista que vivemos produz desigualdade.

No segundo semestre do curso, a partir das disciplinas de: Fundamentos
Historicos, Tedricos e Metodoldgicos em Servigo Social |, conheceu-se a génese da
profissdo — e 0 quanto ela marca a nossa identidade profissional; em Economia
Politica para o Servi¢o Social, obteve-se uma aproximagéo com a teoria social-critica
de Marx a fim de conhecer a realidade para além de sua aparéncia; em Oficina de
Servico Social Il, novamente muitas duavidas, mas que foram instigando-nos até a
construcdo de um artigo cientifico — a oficina sempre reforcou nossa postura
investigativa; em Historia do Rio Grande do Sul, foi possivel ir além do que as midias
mostram sobre uma tal “Revolugao” Farroupilha para compreender a historia da
realidade na qual vivemos e iremos intervir profissionalmente; na de Servi¢co Social e
Politica |: Teoria Politica Classica, apreendemos as concepc¢des dos autores
classicos da teoria politica e 0 quanto impactam na sociedade em que vivemos hoje.

Em meio a estas descobertas académicas, surge também a instituicdo do
trabalho, pois este TCC retrata também a vida de uma estudante-trabalhadora.
Desde 2014/2 fora realizada uma bolsa-trabalho num Programa de Pés-Graduacgéo
da Faculdade de Medicina da UFRGS e também foram exercidas atividades
externas, em duas empresas multinacionais, que propiciaram condicdes concretas
para que fosse concluido este curso.

No terceiro semestre, mais precisamente em 2015/1, entendeu-se a
importancia do Territdrio, enquanto espaco delimitado por relacbes de poder e vivo

pelas relacbes que se estabelecem naquele espaco de terra, na disciplina de
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Geografia Humana e Econdmica; conheceu-se que existem diferentes “Psicologias”
com as quais iremos nos deparar no cotidiano, na disciplina de Introducdo a
Psicologia; também foi possivel apreender as concepcdes de Estado e se
aprofundar na teoria marxista em relacdo a este, na disciplina de Servico Social e
Politica Il: Teoria Politica Contemporanea; também foi possivel visualizar que o
Projeto Etico-Politico do Servico Social estd sempre em disputa, a partir do
entendimento das vertentes tecnicista, modernizacdo conservadora e de intencéo de
ruptura, na disciplina de Fundamentos Histéricos, Tedricos e Metodoldgicos em
Servico Social Il; e, também, tivemos a primeira aproxima¢cao com um espaco socio-
ocupacional do assistente social e seu projeto de trabalho, por meio da Oficina em
Servigo Social Il que, no caso desta académica, foi um Abrigo Residencial para
Criancas e Adolescentes (onde se inicia também a trajetéria voltada para a infancia,
gue sera explicada no decorrer desta introducao).

No quarto semestre do curso, também se teve a descoberta que a
subjetividade é uma construcao social na disciplina de Psicologia Social; descobriu-
se também que as politicas sociais sao formas de enfrentamento as expressdes da
guestdo social no intuito de garantir os direitos violados pelo capitalismo, na
disciplina de Introducéo as Politicas Sociais; ndo s6 as descobertas, mas também de
reflexdo sobre a propria formacado marcaram este semestre na cadeira de Processos
Institucionais; nele também conhecemos, na disciplina de Fundamentos Historicos,
Tedricos e Metodoldgicos em Servigo Social lll, a luta dos assistentes sociais para a
construcdo do Projeto Etico-Politico, que se vincula a um projeto na contraméo da
ordem vigente, através do movimento de Renovagdo. E, por fim, na disciplina de
Oficina de Servico Social IV, realizou-se uma analise socio-institucional, de livre
escolha, sendo a desta estudante no Centro de Saude Modelo, devido ao desejo de
ingressar no estagio obrigatorio em uma instituicdo de saude — também foi elaborado
um inventario de todas as disciplinas que possibilitaram novamente o olhar para o
caminho trilhado até o momento.

Em 2016/1, no quinto semestre do curso, as disciplinas de outros cursos néo
fazem mais parte da grade e passa-se a ter uma “imersao” apenas no Servigo
Social, bem compreensivel e adequada, pois é neste que esta previsto o inicio do
Estagio Curricular Obrigatério em Servico Social |, onde se vivencia a praxis e assim

da sentido a toda a trajetoria percorrida. E importante ressaltar que com o inicio do
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estagio obrigatorio em Servigco Social tém-se a necessidade de saida da empresa
para viabilizar a realizacdo do estagio, que nao fora remunerado, no Programa de
Protecdo a Crianca do Hospital de Clinicas de Porto Alegre, exercendo como
atividade remunerada apenas a bolsa-trabalho ofertada pela UFRGS.

Entdo, ainda neste semestre, na disciplina de Etica em Servico Social,
entendemos que a ética € um processo reflexivo e ndo moralizante que deve se
fazer presente na atuacéo profissional (e néo ficar guardada junto com o Cédigo de
Etica de 1993 na gaveta); na disciplina de Estratégias de Intervencdo em Servigo
Social | compreendeu-se o0 processo de trabalho no qual o assistente social insere-
se e alguns de seus instrumentos como a observacgao, entrevista e visita domiciliar
(que foram muito importantes para as intervengdes no campo de estagio);
diferenciamos o conceito de saude de doenca, pois a primeira ndo é apenas a
auséncia da segunda e sim, resultante das condi¢bes de vida dos individuos, na
disciplina de Seguridade Social I: Saude; e também aprendemos a elaborar um
projeto de intervencao na cadeira de Laboratorio de Projetos em Servigo Social.

No sexto semestre do curso, seguiu-se no Estagio Curricular Obrigatério em
Servico Social Il na alta complexidade do SUS, mas também foi possivel aproximar-
se da Politica de Assisténcia Social através da disciplina de Seguridade Social:
Assisténcia Social; conhecer as Legislacfes e Direitos Especiais, que garantem 0s
direitos que iremos lutar para que sejam concretizados no cotidiano; também
conhecemos outros instrumentos como prontuarios, estudo social e a dimensao
sécio-educativa da profissdo na disciplina de Estratégias de Intervencdo em Servico
Social Il; e como passamos a ter a pesquisa enquanto elemento constitutivo da
formacdo e atuacdo profissional, ao elaborarmos um projeto de pesquisa na
disciplina Pesquisa em Servi¢o Social .

No sétimo semestre, finalizando o Estagio Curricular Obrigatério em Servigco
Social lll, teve-se a primeira aproximacdo com a legislacdo que abarca a Previdéncia
Social através da disciplina de Seguridade Social: Previdéncia Social. Deu-se
continuidade a elaboracdo do projeto de pesquisa e sua execucao, tendo sido o
tema pesquisado “a Formag&o do Assistente Social na Regido Sul | da ABEPSS em
relacdo a tematica da violéncia intrafamiliar contra a crianga” na disciplina de
Pesquisa em Servico Social Il; e aprendemos sobre Gestdo e Controle Social ao

mesmo tempo em que entendemos melhor o chamado “Terceiro Setor”, conhecendo
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uma ONG que presta servigos na politica de assisténcia social — que hoje emprega
diversos assistentes sociais.

No oitavo semestre iniciou o TCC, mas também apreendemos na disciplina de
Oficinas Para Analise e Avaliagcdo de Politicas Sociais que avaliar uma politica
pressupde conhecé-la e demanda investigacdo. Na de Introducdo as Questdes do
Envelhecimento, que este € um processo protagonizado pelas mulheres e que
ocorre diferente de acordo com as condi¢cdes financeiras das pessoas — pode
significar “viagens, aproveitar a vida” ou “morar numa instituicdo asilar” como a que
conhecemos durante a disciplina; e na disciplina de Topicos de Servico Social I,
como trabalhar com familias e como esta foi instituindo-se com o passar dos anos.

Neste semestre também iniciei minhas atividades como bolsista de iniciacdo
cientifica no Projeto “Fundamentos e mediacBes da Supervisdo de Estagio em
Servico Social na formacédo e no exercicio profissional: Estudo da particularidade
Ibero-americana”. No 9° semestre, com a disciplina de Perspectivas e desafios do
Servico Social na atualidade, identificamos as tendéncias da profissdo nesse
momento historico.

Essa retrospectiva faz-se necessaria a medida que entendemos a formacao
como um processo e que a elaboracdo deste trabalho é parte de uma trajetéria de
vida e académica. Familia, disciplinas, bolsa de iniciacdo cientifica, estagio
obrigatério: o interesse pela tematica emergiu dessas vivéncias, por iSso trouxe um
pouco de cada uma para este TCC. Mas vocé pode estar se perguntando, dentro
disso tudo que foi vivido na formacdo, por que discutir apenas o estagio
supervisionado obrigatdrio em Servigo Social?

Pois se entende que o estagio supervisionado é parte essencial desse
processo formativo, sendo o espaco no qual o estudante tem contato com o
concreto, com a realidade e pode utilizar-se dos conhecimentos para intervir nesta,
por isto tém sua base na supervisdo direta (académica e de campo). No entanto,
esse processo tem sido alvo de muitas discussdes na categoria profissional e isso
nao é diferente entre os estudantes da UFRGS, que no estagio deparam-se com
experiéncias diversas e isso influi diretamente no profissional que esta sendo
formado.

Considera-se o estagio um divisor de aguas na formacédo, sendo a fase de

maior “crise” do aluno com o curso. Por isto, neste trabalho resolvi ir além de minha
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prépria experiéncia de estagio e retratarei como os estudantes de Servico Social do
9° semestre da UFRGS conceberam o processo de estagio supervisionado
obrigatério através de uma pesquisa de campo.

Este trabalho estd composto, além deste primeiro capitulo introdutoério, do
segundo que apresentara o histérico da formacdo em Servico Social no Brasil, com
enfoque no processo de estagio supervisionado na UFRGS e sua politica de estagio;
o terceiro trara os resultados da pesquisa “O Estagio Supervisionado no Curso de
Servigo Social da UFRGS: A Percepgdao dos Académicos”; o quarto traz a
experiéncia de estagio obrigatorio da autora, que articulou atividades de ensino,
pesquisa e atendimento direto aos usuarios; e, por fim, tecidas as consideracées

finais, apresentadas as referéncias bibliograficas e os anexos e/ou apéndices.
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2 A FORMACAO EM SERVICO SOCIAL NO BRASIL: A CONSTRUCAO DO
PROCESSO DE ESTAGIO SUPERVISIONADO OBRIGATORIO EM SERVICO
SOCIAL

Os homens fazem a sua prépria histéria, mas ndo a
fazem segundo a sua livre vontade; ndo a fazem sob
circunstancias de sua escolha e sim sob aquelas com
gue se defrontam diretamente, legadas e transmitidas
pelo passado.

(Karl Marx em O Dezoito Brumario de Louis Bonaparte)

O estagio supervisionado obrigatério em Servico Social do modo que se
constitui atualmente é resultante do processo de consolidacdo da formacédo do/a
assistente social, que caminha junto do movimento de construcdo da identidade
profissional “[...] afinal, assim como as pessoas, as identidades nunca estdo prontas,
transformam-se, assim como se transformam também as condi¢des sécio histéricas
em que se deu a sua construgdao” (MARTINELLI, 2013, p. 146). Por isto, traz-se o
histérico da formacdo em Servico Social no Brasil visando que, a partir do
movimento de construcdo da identidade profissional, percebam-se as
transformacdes do estagio supervisionado obrigatério em servi¢o social, remetendo-
nos a historicidade que:

[...] demarca o caréter historico do real, em permanente transformagéo, em
constante devir, ou seja, vir a ser. Essa categoria implica analisar os
fenbmenos a luz da histéria, contextualiza-los, buscando apreender os

processos, as relagfes que o engendram, bem como sua processualidade,
tendo em vista identificar tendéncias em curso (CLOSS, 2014, p.21).

Sendo assim, torna-se fundamental compreender 0 movimento de
transformacao da formacgao profissional que néo esta desvinculada do processo de
transformacdo da sociedade, pois “o significado social da profissdo s6 pode ser
desvendado em sua insercdo na sociedade” (YAZBEK, 2009, p.03), para assim,
posteriormente, identificarem-se as tendéncias do estagio supervisionado no curso
de Servico Social da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Neste sentido, discorre-se sobre a criagcdo das primeiras escolas de Servigo
Social do Brasil, que surgiram no ano de 1936, periodo no qual o Estado brasileiro
passava por modificacbes devido a transferéncia da base econémica brasileira do

meio rural para o meio urbano-industrial, entrando em evidéncia a classe operaria e
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urbana e, para enfrentar esta nova realidade, o governo de Getulio Vargas. Assim, 0

Servico Social emerge como:

[...] parte de um movimento social mais amplo, de bases confessionais,
articulado a necessidade de formacao doutrinaria e social do laicato, para
uma presenga mais ativa da Igreja Catdlica no ‘mundo temporal’, nos inicios
da década de 30. Na tentativa de recuperar areas de influéncias e
privilégios perdidos, em face da crescente secularizacdo da sociedade e das
tensBes presentes nas relacdes entre Igreja e Estado, a Igreja procura
superar a postura contemplativa IAMAMOTO, 2011, p. 18).

O trabalho dos/das assistentes sociais tinha como objeto a caridade e o
assistencialismo, sendo a questédo social vista de um aspecto moral, norteado por
trés referenciais: “Doutrina Social da Igreja, no ideario franco-belga de agao social e
no pensamento de Sao Tomas de Aquino (séc. Xll): o tomismo e o neotomismo”
(YAZBEK, 2009, p. 03). Pode-se ilustrar a formacao da época a partir das disciplinas

da Escola de Servi¢o Social de Sdo Paulo, inicialmente voltadas ao:

[...]Servico Social, Biologia, Histéria, Moral, Visitas Sociais, Circulos de
Estudo, Circulos Técnicos de Visita; e do curso regular: Servico Social,
Moral, Biologia, Histéria, Sociologia, Psicologia, Direito, Medicina Social,
Estatistica, Religido, Circulos de Estudo, Seminarios e Visitas a Obras
Sociais, Direito Social, Direito do Menor e Psicotécnico (BETETTO, 2010, p.
592).

Este periodo dito “doutrinario” foi aproximadamente até 1945, quando o
Servico Social Brasileiro passa a ser mais técnico, tendo em vista a aproximacao
com as teorias norte-americanas, com destaque para a assistente social Mary
Richmond. Esse aspecto técnico é positivista e se une ao moral previsto pela
doutrina social da igreja, ao mesmo tempo em que o Estado passa a implementar as
primeiras a¢cées no campo social, havendo a “jun¢do do discurso humanista cristao
com o suporte técnico-cientifico de inspiracdo na teoria social positivista, reitera para
a profissdo o caminho do pensamento conservador” (YAZBEK, 2009, p. 05).

A intervencédo deixa de ser no sentido de ajuda como no periodo doutrinario e
passa a ter um carater de “ajuste” dos individuos, "busca de padrées de eficiéncia,
sofisticacdo de modelos de andlise, diagndstico e planejamento; enfim, uma
tecnificacdo da acdo profissional que €& acompanhada de uma crescente
burocratizacdo das atividades institucionais” (YAZBEK, 1984, p. 71). O Servico

Social passa a atuar de modo fragmentado: de caso, grupo e comunidade. Embora o
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Servico Social tenha se instrumentalizado ao longo desses anos, a primeira lei de
Regulamentacao Profissional é redigida apenas em 1957.

Na década de 1960, a técnica utilizada pelos assistentes sociais é 0
Desenvolvimento de Comunidade, teoria americana que visava atuar nas
comunidades “menos desenvolvidas”: leia-se comunidades que ainda ndo estavam
no padrdo capitalista dos Estados Unidos, pais que se julga exemplo de
desenvolvimento.

Nesse periodo, o Servigo Social latino-americano inicia seu Movimento de
Reconceituag¢do, questionando as praticas e o conservadorismo da profissédo e,
sobretudo, se as teorias americanas davam contas das demandas latinas. Esse
movimento era heterogéneo, havendo dois discursos dominantes: um grupo que
acreditava numa modernizacdo do Servico Social, para que se modernizasse
tecnicamente a ponto de se integrar aos programas desenvolvimentistas dos
regimes militares e acelerar o processo de desenvolvimento da economia dos paises
da América Latina; e outro grupo, com membros mais jovens, que acreditavam numa
ruptura da profissdo com as praticas tradicionais, no intuito de se pensar e se
posicionar na luta de classes. Esse movimento é freado pelo avanco do Regime
Militar, visto que poderia ser considerado uma ameaca a Seguranca Nacional por ter
ideais subversivas.

O periodo ditatorial amplia 0 mercado de trabalho profissional. Porém, deve-
se ressaltar que o assistente social se resumia na época a um executor de politicas
sociais e dos programas de Desenvolvimento de Comunidade com uma negativa
funcdo principal: eliminar a resisténcia cultural, através de medidas paliativas que
contentassem a classe trabalhadora, enquanto o Estado passava a regular todas as
instancias do pais.

Na década de 1970, com o aumento da repressao do regime militar, destaca-
se 0 movimento de Intencdo de Ruptura do Servigo Social, que este é vivido apenas
nas Universidades, ressaltando-se a experiéncia do Método BH (1972-1975) onde
docentes e discentes aproximaram-se da realidade dos trabalhadores explorados em
Minas Gerais. Em contrapartida, também havia trés vertentes que incidiam na
formacgéo e na atuacgéo profissional: a fenomenoldgica, de carater humanista voltada
para cada individuo; a de modernizacdo conservadora, de carater positivista; e a
marxista, que passa a compreender a sociedade de luta de classes, mas através do
marxismo althusseriano (NETTO, 2015).
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O Brasil passa por um movimento de intensa organizacdo social, tendo o
fortalecimento dos sindicatos, o aumento de greves e a organizacdo de marchas
contra a repressao militar de grande relevancia para o enfraquecimento do regime.
Os assistentes sociais se inserem nesse movimento, passando a modificar a relacao
da profissdo com a sociedade e enxergando-se enquanto classe trabalhadora
detentora de direitos.

Um fato ilustrativo e marco historico € o Il Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais realizado em 1979, conhecido como “Congresso da Virada”, no
qual foi desfeita a mesa de abertura escolhida pelo Estado e substituida por
representantes de movimentos sociais e sindicais (inclusive o, entdo futuro
presidente, Luiz In4cio Lula da Silva) para discutir as relacbes de poder existentes
no pais e as reais demandas da profisséo.

Inicia-se o0 processo de Renovacdo do Servico Social, definindo novas
dimensdes de competéncias para a profissdo (tedrico-metodoldgica, técnico-
operativa e ético-politica), bem como embasando o Projeto Etico-Politico da
profissdo que se vincula a um projeto societario “que propde a constru¢ao de uma
nova ordem social, sem exploracdo/dominacdo de classe, etnia e género” (NETTO,
2007, p. 15).

O Projeto Etico-Politico Profissional coloca “uma imagem ideal da profissao,
os valores que a legitimam, sua fungdo social e seus objetivos, conhecimentos
tedricos, saberes interventivos, normas, praticas, etc.” (NETTO, 2007 p. 07). Possui
trés pilares de sustentacdo que expressam seus valores: a lei 8.662/1993 que
regulamenta a profissdo, as Diretrizes Curriculares para a formagcdo em Servigco
Social e 0 Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais de 1993.

No ambito da formacado, enfoque deste trabalho de conclusdo, o curriculo
Minimo construido coletivamente pela categoria em 1982 ja apresentava o ideal de
intencdo de ruptura da profissdo com os ideais conservadores, ainda que com
equivocos teodricos. Mas sao as Diretrizes Curriculares de 1996 que marcam o

processo de formacgéo do assistente social, tendo em vista que:

[...] reafirmam uma forma particular de compromisso com a formacéo
profissional direcionada por valores e principios no horizonte do projeto
societario de superacdo da ordem burguesa, assumido por setores da
categoria profissional e expresso em seu Codigo de Etica (1993). [...] Adota
o referencial marxista na formacédo profissional, recuperando categorias
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centrais da teoria marxiana como o trabalho, ontologia e classes sociais
(SANTOS, 2007, p. 65)

A formacéo em Servi¢co Social do modo como esta constituida hoje € fruto de
intensas discussdes sobre o curriculo para o curso de Servico Social que, segundo a
ABEPSS (1996, p. 04), “entre 1994 e 1996 foram realizadas aproximadamente 200
oficinas locais nas 67 Unidades Académicas filiadas a ABESS, 25 oficinas regionais
e duas nacionais” onde se pensou em um curriculo pleno para a formagao
profissional, pautado em trés nucleos de fundamentacado: 1) Nucleo de fundamentos
tedrico-metodoldgicos da vida social, que apresenta o ser social e as teorias que
embasam a analise da realidade. Pode ser considerado a base para uma andlise
critica da realidade, pois faz-se compreender a centralidade do trabalho para o ser
social, que modifica a natureza a partir do trabalho, bem como transforma a si
mesmo e suas relagcbes sociais; 2) Nucleo de fundamentos da particularidade da
formacgéo sdcio-histérica da sociedade brasileira, que traz 0 movimento histérico da
realidade brasileira e 0os aspectos sociais, econémicos e culturais que ocasionam na
realidade vivenciada atualmente; 3) Nucleo de fundamentos do trabalho profissional:
este nucleo coloca o Servico Social como uma especializacdo do trabalho, trazendo
0 Seu objeto, os meios de trabalho e 0 seu produto; as competéncias profissionais; e
os fundamentos histéricos, tedricos e metodoldgicos da profissao.

Salienta-se que o0 nudcleo de fundamentos do trabalho profissional é
considerado central nas DCN, articulado aos demais, colocando que o caréater
interventivo da profissdo deve estar presente na integralidade do curriculo, sendo
responsabilidade de todas as disciplinas a apresentagéo da articulagéo entre a teoria
e a realidade profissional em cada contexto socio-historico, “pois para uma
intervencdo com competéncia, faz-se necessario a compreensédo do significado
social da profissdo” (SANTOS, 2006, p. 73).

A construgcdo das diretrizes de forma coletiva mostra que a categoria
profissional passa a entender o quao o processo formativo é importante para a
consolidacdo do Projeto Etico-Politico profissional, percebendo-se que “dimenséo
politico-organizativa da categoria €, portanto, imprescindivel no processo de
formacao de assistentes sociais, pois fortalece as dimensdes essenciais da profissao
e contribui para a construcéo e fortalecimento do Projeto Etico-Politico” (MOREIRA;
CAPUTI, 2016, p. 103).
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Reforcamos que as diretrizes que retratamos nao se referem as aprovadas e
encaminhadas pelo Conselho Nacional de Educacdo (CNE) e Ministério da
Educacdo (MEC) — as quais suprimem elementos essenciais da proposta de
formacao construida coletivamente pela categoria, sobremaneira, no que se refere a
direcdo social da formacéo, aos conhecimentos e habilidades fundamentais para
desempenho da profissdo de assistente social IAMAMOTO, 2014). O movimento do
Ministério da Educacdo, ao suprimir elementos das diretrizes, mostra o
posicionamento do Estado, num sentido de repressao as ideias contra hegeménicas.

Diante disso, reafirmamos que a formacgéo profissional ndo deve ser voltada

apenas ao mercado de trabalho, bem como:

[...] ndo se reduz a oferta de disciplinas que propiciem uma titulagdo ao
assistente social para responder a uma condicdo para sua insercdo no
mercado de trabalho. A construcdo de uma profissdo ndo pode ser
confundida com a preparacéo para o emprego, uma vez que o trabalho do
assistente social ndo se limita a realizacdo de um leque de tarefas — as
mais diversas— ao cumprimento de atividades pré-estabelecidas. Supde um
sélido suporte tedrico metodolégico e técnico-politico para propor, executar
e para negociar projetos, para defender o seu campo de trabalho, suas
qualificagBes e funcgbes profissionais (LEWGOY, 2007, p. 29).

Por isto deve ser pensada historicamente e em constante transformacéo, tendo em
vista que as demandas postas pela sociedade ao trabalho e posicionamento do/da
assistente social modificam-se de acordo com as transformacdes societarias e que a
intervencdo possui um lado: o da classe trabalhadora.

2.1 O ESTAGIO SUPERVISIONADO OBRIGATORIO EM SERVICO SOCIAL:
CONSOLIDACAO, CONQUISTAS E DESAFIOS

Pensar em Supervisdo remete ao senso comum uma ideia de “treinamento” e
até mesmo de hierarquia entre o académico e o supervisor. Entretanto, este
pensamento foi construido com o passar dos tempos, tendo em vista que “até o final
da Primeira Guerra Mundial, era de que o0 estadgio se concretizava por um
treinamento pratico vocacional” (LEWGOQOY, 2009, p. 02). Ainda, segundo a autora,
em 1936 surge o primeiro registro de supervisdo de estagio em Servico Social e

caracteriza este processo como um olhar de “controle” ao estagiario.
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Na década de 1940 emergiu a discussdo sobre a qualificacdo da formacao
profissional, tendo em vista 0 aumento da demanda de profissionais nas instituicées
pelo governo de Getulio e, diante disso, abre-se o debate em torno da supervisdo de
estagiarios nas obras que na época era voltada a qualificacdo do Servigo Social, de
“caso, grupo e comunidade” (ANDRADE, 2008). Nas décadas de 1950 e 1960 a
supervisao passou a ser vista num viés da pedagogia nova, no qual o aluno deveria
“aprender fazendo” (LEWGOY, 2009, p. 04).

Nas décadas de 1970 e 80, houve no Servico Social o movimento de intencdo
de ruptura no qual a profissdo se aproximou da teoria marxista, no entanto, este
ficou muito voltado ao ambito académico, expresso na experiéncia do Método BH™.
Durante este periodo, a concep¢do de supervisdo de estagio obrigatério ndo se
alterou, devido essa aproximacao ter ocorrido de forma muito metodologista.
Apenas em 1996 a partir das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para os
Cursos de Servico Social a supervisdo passa a ser vinculada como parte integrante
da formacdo e do exercicio profissional (BURIOLLA, 1994), a medida que é um
processo que envolve o campo, a academia e o estudante.

Nos anos 2000 conjunturalmente o estagio passa a ser debatido para além do
Servico Social, sendo a Lei N° 11.788/2008 que dispde sobre o Estagio de
Estudantes, conhecida como “A lei do Estagio”, um marco para a definicdo deste

como:

[...] ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparagédo para o trabalho produtivo de educandos que
estejam frequentando o ensino regular em instituicbes de educacao
superior, de educacao profissional, de ensino médio, da educacédo especial
e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da
educacéo de jovens e adultos.

Diante deste debate nacional, a Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa
em Servico Social — ABEPSS coloca em voga a discussdo sobre o Estagio em
Servigo Social no ano de 2008 com a Resolugdo CFESS 533/2008, que responde a

uma necessidade historica de regulamentacdo do processo de estagio

1 Grupo de professores e estudantes de Servico Social da Pontificia Universidade Catélica de Minas
Gerais, liderados por Leila Santos Lima que atuavam com operdrios das industrias moradores de
diversas periferias de operarios das indistrias de base, que moravam nas (diferentes) periferias. Esse
trabalho foi coibido na PUC-MG, mas expressou a perspectiva critica da profissdo e do lado que ela
se posicionaria: o da classe trabalhadora.
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supervisionado, limitando a quantidade de estagiarios por supervisor de campo (01 a
cada 10h de trabalho semanal) e 15 estagiarios por supervisor académico. E
importante ressaltar que este instrumento, em seu art. 2° do paragrafo II,
regulamenta que a Supervisdo Direta de estagio em Servico Social é:

[...] atividade privativa do assistente social, em pleno gozo dos seus direitos
profissionais, devidamente inscrito no CRESS de sua area de acéo, sendo
denominado supervisor de campo o assistente social da instituicdo campo
de estagio e supervisor académico o assistente social professor da
instituicdo de ensino (CFESS, 2008: s/p).

Em 2009 inicia-se o processo de construcdo da Politica Nacional de Estagio
em Servico Social de forma coletiva com a categoria profissional e seus académicos
atraves das Oficinas Regionais e Nacional da ABEPSS e seus respectivos relatorios
tendo sido sistematizados os dados pelo GT da PNE, reconceituando o estagio em

Servico Social como:

[...] um processo didatico-pedagdgico que se consubstancia pela
“‘indissociabilidade entre estagio e supervisdo académica e profissional”
(ABESS-CEDEPSS,1997, p.62), um dos principios das diretrizes
curriculares para o curso de Servico Social. Caracteriza-se pela atividade
tedrico-pratica, efetivada por meio da inser¢éo do(a) estudante nos espagos
sécio-institucionais nos quais trabalham os(as) assistentes sociais,
capacitando-o(a) nas dimensdes teorico-metodolégica, ético-politica e
técnico-operativa para o exercicio profissional (ABEPSS, 2009, p. 14).

A PNE da ABEPSS, para além de conceituar o estagio supervisionado,
elencou os principios éticos e formativos que norteiam o processo de estagio
supervisionado e que balizam sua realizacdo, no ambito da universidade, do campo
e do aluno quais sejam: a) Indissociabilidade entre as dimensdes teorico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, sendo esta uma premissa basica
para a intervencgdo profissional, pois € a partir das competéncias que se materializa o
trabalho do assistente social; b) Articulacdo entre formacdo e exercicio
profissional, no sentido de que é um processo protagonizado por alunos,
assistentes sociais professores e supervisores de campo, possibilita que haja uma
articulacdo entre o que esta na academia e 0 que esta nos espacos SOcCiO-
ocupacionais; c¢) Indissociabilidade entre estagio e supervisdo académica e de
campo, baseado na supervisdo direta, ndo é possivel pensar o estagio sem elas,
pois sao balizadoras deste processo de ensino-aprendizagem; d) Articulacdo entre

universidade e sociedade, pois se entende que a realidade dos campos influi na
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formacdo, assim como o0 conhecimento produzido na universidade transforma os
espacos socio-ocupacionais; e€) Unidade teoria-pratica, fundamental para uma
intervencdo no encontro dos principios do Codigo de Etica Profissional; f)
Interdisciplinaridade, entendida como elemento fundamental para a visualizagéao
dos sujeitos em sua integralidade; g) Articulacdo entre ensino, pesquisa e
extensdo, pois a partir desta articulacdo € possivel que o processo de estagio
exemplifique que, embora uma profissdo interventiva, o assistente social pode se
envolver em outros processos durante o exercicio profissional.

Compreende-se 0 estagio como um processo educativo, sendo 0 momento no
qgual o aluno vivencia, paralelamente as demais disciplinas do curso, 0S processos
de trabalho os quais os assistentes sociais inserem-se. Entende-se também que o
estagio ndo pode ser visto como um emprego, embora se ressalte que o estagio
remunerado e/ou uma bolsa auxilio é importante para a garantia do direito a
formacéo dos alunos e de suas condicBes objetivas de vida. E neste espaco onde se

vivencia a praxis, considerada como uma:

[...] atividade concreta pela qual os sujeitos humanos se afirmam no mundo,
modificando a realidade objetiva e, para poderem altera-la, transformando-
se a si mesmos. E a acdo que, para se aprofundar de maneira mais
consequente, precisa da reflexdo, do autoquestionamento, da teoria; e é a
teoria que remete a acéo, que enfrenta o desafio de verificar seus acertos e
desacertos, cotejando-os com a pratica (KONDER,1992, p.115).

7

Nessa perspectiva, é direito do estudante que este estagio seja
supervisionado, tanto no campo quanto na universidade, estando presente a
supervisao como atribuicéo privativa do assistente social na Lei de Regulamentacao
da Profissdo (no 8662/1993), sendo a supervisdo um processo protagonizado pelo
aluno, pelo professor supervisor e pelo assistente social supervisor de campo - a
chamada triade (LEWGOY, 2009) -, que também, integrada as demais disciplinas do
curso, propicia o aprimoramento das dimensdes que constituem a competéncia
profissional, quais sejam ético-politica, tedrico-metodoldgica para balizamento da
técnico-operativa, na perspectiva de efetivacado das Diretrizes Curriculares Nacionais
em Servico Social e da PNE da ABEPSS, afirmando-se, assim, o direito do
académico em ser supervisionado tanto academicamente quanto no campo por um
profissional do Servigo Social, na garantia do seu processo de ensino-aprendizagem

de forma a qualificar sua formacao profissional.



27

Ainda que a PNE2009/2010 e a Resolucédo 533/2008 do CFESS representem
um avango no que tange ao estagio supervisionado, € importante ressaltar que a
“supervisdo de campo e académica enquanto faces de uma mesma atividade
curricular, dialeticamente demandam, por exemplo, respostas e reflexdes préprias do
arcabouco tedrico-pratico que constituem formagdo e trabalho profissional”
(CAPUTTI, 2016, p. 392).

2.2 O SERVICO SOCIAL NA UNIVERSIDADE PUBLICA: UMA CONQUISTA NA
CAPITAL GAUCHA

A génese da formacéo em Servi¢co Social deu-se nas universidades privadas,
sendo criado o primeiro curso de Servico Social em 1936, na Escola de Servi¢co
Social de Sdo Paulo, atualmente Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo em
1972 (IAMAMOTO, 2017). No Rio Grande do Sul, a primeira Escola de Servigco
Social também foi na atual PUC-RS no ano de 1945. Ao realizar um levantamento
nos Portal do Ministério da Educacéo e-Mec (quadro 1), evidenciou-se que foi no Rio
de Janeiro onde os primeiros cursos de Servico Social em instituicbes publicas
emergiram: em 1937 na Universidade Federal do Rio de Janeiro; em 1944 na
Universidade Estadual do Rio de Janeiro — UERJ; e em 1945 na Universidade
Federal Fluminense — UFF.

Ressalta-se também a criacdo dos cursos na Regido Nordeste, na Escola de
Servico Social de Pernambuco, atual Universidade Federal de Pernambuco, em
1940, e, em 1945, na Universidade Federal de Rio Grande do Norte. Na regido Sul
do pais, o primeiro curso de Servico Social em universidade publica é implementado
apenas em 1959 na Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC.

Quadro 01 - Inicio de funcionamento dos cursos de Servigco Social nas

universidades publicas segundo o Ministério da Educacéo

ANO UNIVERSIDADE

1937 Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ
19402 Universidade Federal de Pernambuco - UFPE
1944 Universidade do Estado do Rio de Janeiro - UERJ

2 A Escola de Servigo Social de Pernambuco existia desde 1940, no entanto, se vinculou a
Universidade Federal de Pernambuco apenas em 1970.
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1945 Universidade Federal Fluminense - UFF

1945 Universidade Federal do Amazonas - UFAM

1945 Universidade Federal de Rio Grande do Norte - UFRN
1958 Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF

1950 Universidade Estadual do Cear4 - UECE

1953 Universidade Federal do Maranha - UFMA

1957 Universidade Federal do Para - UFPA

1957 Universidade Federal do Alagoas - UFAL

1959 Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC
1959 Universidade Estadual da Paraiba - UEPB

1965 Universidade do Estado do Rio Grande do Norte - UERN
1969 Universidade Federal da Paraiba - UFPB

1970 Universidade Federal de Mato Grosso - UFMT
1971 Universidade Federal do Espirito Santo - UFES
1972 Universidade Nacional de Brasilia - UNB

1973 Universidade Estadual de Londrina - UEL

1977 Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho - UNESP
1977 Universidade Federal do Piaui - UFPI

1986 Universidade Estadual do Oeste do Parana - UNIOESTE
2001 Universidade Estadual do Centro Oeste - UNICENTRO
2002 Universidade do Estado de Minas Gerais - UEMG
2002 Universidade Estadual do Parana - UNESPAR
2003 Universidade Federal de Sergipe - UFS

2003

Universidade Estadual de Montes Claros - UNIMONTES
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ANO UNIVERSIDADE

2006 Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA

2006 Universidade Federal do Parana - UFPR

2006 Universidade Estadual de Roraima - UERR

2006 Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri - UFVIM

2007 Fundacao Universidade Federal do Tocantins - UFT

2008 Universidade Federal do Recbncavo da Bahia - UFRB

2009 Universidade Federal da Bahia - UFBA

2009 Universidade Federal do Estado do Rio De Janeiro - UNIRIO

2009 Universidade Federal de Goias - UFG

2009 Universidade Federal do Triangulo Mineiro - UFTM

2009 Universidade Federal de Ouro Preto - UFOP

2009 Universidade Federal de S&o Paulo - UNIFESP

2010 Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara - IFCE

2010 Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS

2010 Universidade Federal de Campina Grande - UFCG

2010 Universidade Federal de Santa Maria - UFSM

2010 Universidade Federal de Uberlandia - UFU

2010 Universidade Estadual de Maringa - UEM

2013 Universidade de Pernambuco - UPE

2015 Faculdade de Ciéncias e Letras de Braganca Paulista - FESB

2015 Universidade Federal Rural do Rio De Janeiro - UFRRJ

2015 Universidade Federal da Integracao Latino-Americana - UNILA
Total: 49 instituicdes de ensino publicas ofertam o curso de Servi¢o Social

Fonte: Dados sistematizados pela autora do Portal e-Mec.

A partir deste quadro podemos identificar 3 periodos em relacdo a formacéo

em Servico Social nas universidades publicas: 1) de 1937 a 1964, o periodo de

integracdo dos cursos isolados de Servigo Social nas universidades publicas; 2) de

1964 a 2002 um periodo de privatizacdo do ensino em Servico Social, com a criacao

de poucos curso em universidades publicas; 3) de 2003 em diante, o periodo de

expansdo significativa do niamero de cursos de Servico Social em universidades
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publicas. Esses periodos estdo atrelados aos momentos socio-histéricos do Brasil,
da Era Vargas, da Ditadura Militar e do Governo Lula, fases diversas que com a
criagdo dos cursos demonstram as ideologias de cada governo.

A educacgdo publica basica vem sofrendo cortes de recursos ao longo do
tempo, enquanto o investimento na educacao basica privada vem sendo cada vez
mais expoente e o numero de matriculas teve aumento de 34,9% nos ultimos 09
anos, conforme dados do Censo Escolar elaborado pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP de 2016.

No Ensino Superior, nos ultimos anos percebeu-se ampliagdo de vagas e
cursos nas Universidades Federais, principalmente com a Reestruturacdo e
Expansdo das Universidades Federais - REUNI proposta pelo Governo Lula e
instituida pelo Decreto n° 6.096 de 24 de abril de 2007. Desde a criagdo do REUNI,
18 instituicdes de ensino publicas passaram a ofertar cursos de Servigco Social no
pais, conforme demonstrado no quadro 01.

Ressalta-se que esta expansdo das universidades federais deu-se de forma
muito precarizada, sem as condicbes necessarias para uma formacdo de
“exceléncia” como prezam as instituicdes. Evidencia-se, no curso de Servico Social
da UFRGS, o pequeno numero de professores contratados para a demanda de
alunos que ingressam anualmente, sendo o grupo constituido por 11 docentes — que
sdo responsaveis por atividades de ensino, pesquisa, extensdo e de gestdo
universitaria.

Salienta-se também que o acesso ao ensino publico, ainda que ampliado, é
marcado por processos seletivos rigorosos e excludentes que tornam também mais
dificil o acesso a formacgao para a populacdo que vivencia com mais intensidade as
expressdes da questdo social, ainda que nao tenha um valor mensal para
pagamento, confirmando que a Politica de A¢des Afirmativas € o modo de garantia
da classe trabalhadora no acesso ao ensino superior publico, historicamente
marcado como de acesso a classe dominante.

O debate em relacdo a expansdo dos cursos de graduacdo a distancia é
amplo. Uns colocam que facilita o acesso ao ensino superior em Servico Social a
locais que ndo possuem instituicbes de ensino presenciais; outros que eles se
tornam a opcdo de muitos alunos-trabalhadores devido ao baixo custo de sua

mensalidade, na medida em que a mensalidade de Servico Social em uma
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universidade presencial privada chega a custar R$1800,00, e numa instituicdo a
distancia esta custa R$290,00. Enquanto as universidades publicas ofertam de 30 a
80 vagas por ano, o niumero de vagas em instituicdes de ensino a distancia chegou
a 116.040.00 no ano de 2017 (GEFESS, 2017).

Neste trabalho, entende-se que o0 ensino a distancia reduz a formacao
profissional a um ambito individual, a frente de um computador e que isto dificulta a
dimenséo coletiva da formacdo, onde o debate € fundamental para apreensdo do
método e, por conseguinte, da sociedade capitalista. Ressalta-se que do modo que
€ realizado atualmente, com tutores e apostilas, torna-se uma formacdo mecanica,
contraditoria as Diretrizes Curriculares de 1996.

Ainda que o projeto ético-politico v4 na contramdo da mercantilizagdo da
educacado decorrente do avanco capitalista, a categoria profissional posiciona-se na
defesa da educacdo publica de qualidade, contra o neoliberalismo e ao
mercantilismo da educacédo. O Servi¢co Social, principalmente no Rio Grande do Sul,
desenvolveu-se no seio das instituicbes privadas, que tém reconhecida importancia
para a construgcdo do Projeto Etico-Politico Profissional, junto das entidades da
categoria, mas que ainda assim representam um projeto de sociedade neoliberal.

No Rio Grande do Sul, o primeiro curso de Servigco Social em uma instituicao
publica surge apenas em 2006, na Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA, o
que mostra uma lacuna de 61 anos na formac¢do do assistente social gaucho sem
opc¢éao de graduar-se em uma universidade publica, seguindo a “légica que atravessa
0 ensino superior brasileiro: uma expansdo marcada pelo setor privado mercantil,
que encara a educagao como um negécio lucrativo e nao um direito social” (CFESS,
2014, p.20).

A historia teria sido diferente se em 1978 fosse implementado o curso de
Servigo Social na UFRGS, tendo em vista que neste ano houve a primeira tentativa
de sua criagcdo: um curso noturno que ofertaria 40 vagas, vinculado ao Instituto de
Filosofia e Ciéncias Humanas - IFCH, mas que n&o houve sucesso (CARLOS;
SCHWEIG, 2014).

A Histéria da Universidade Federal do Rio Grande do Sul com o Servigo
Social esta intrinsecamente ligada a conjuntura politica vivenciada no Brasil na
ultima década. Com o REUNI, a UFRGS passa a ofertar 30 vagas em seu vestibular

para o curso de Servico Social apenas no ano de 2010, sendo 0 curso
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regulamentado pela decisdo 259/2009 do Conselho Universitario, representando
uma conquista na capital galucha, que ndo contava com 0O ensino superior em
Servigco Social Publico, em tempos de mercantilizagdo do ensino superior e aumento

do ensino a distancia.

2.3 A POLITICA DE ESTAGIO SUPERVISIONADO PARA O CURSO DE SERVICO
SOCIAL DA UFRGS

Considera-se a Politica Nacional de Estagio da Associacdo Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servico Social, elaborada em 2009 “[...] fundamental para
balizar os processos de mediacdo teodrico-pratica na integralidade da formacao
profissional do assistente social” (ABEPSS, 2009, p. 01). Conforme indicagdo da
PNE (que as Unidades de Formacgdo Académicas elaborem Politicas de Estagio
préprias), o Curso de Servigco Social da UFRGS elaborou em 2011 a sua propria
politica de estagio supervisionado, tendo em vista a criacdo do curso ha
universidade no ano de 2010. Salientamos que em 2017, apOs solicitacdo dos
estudantes, a COMGRAD estabeleceu assembleias no intuito de debater o processo
de estégio obrigatério e ndo-obrigatério, a fim de realizar as alteracfes necessarias
para a qualificacdo do processo de estagio a partir das demandas dos alunos. No
entanto, entendemos que neste trabalho a Politica de Estagio do curso elaborada
em 2011 deve ser nosso principal referencial, considerando que os sujeitos de nossa
pesquisa tiveram suas experiéncias anteriormente a elaboracéo da resolucao.

O Estagio Supervisionado em Servico Social é entendido pela Politica de
Estagio de Servico Social da UFRGS como ‘[...] uma atividade que se configura a
partir da insercdo do aluno no espaco soécio institucional, visando sua capacitacao
para o exercicio profissional (2011, p. 07)". Divide-se em dois tipos: o estagio
obrigatério, inscrito na grade curricular do curso; e o nao obrigatério que, em caso de
realizagdo, o estudante acresce as horas como complementares a formacao. Neste
projeto, daremos énfase ao estagio obrigatorio, componente presente no curriculo e

necessario para a formacéao profissional.
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Considerando o estadgio um espaco de interlocucdo entre formacdo e
exercicio profissional, ttm-se na politica os principios® do Coédigo de Etica do
Assistente Social de 1993 em articulagdo com os principios do estagio
supervisionado, em consonancia com a PNE da ABEPSS: indissociabilidade entre
as dimensdes da competéncia teorico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa e a articulacdo entre formacdo e exercicio profissional; conhecimento
tedrico-intelectual; indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo; unidade
teoria-pratica; interdisciplinaridade; indissociabilidade entre estdgio e supervisdo
académica e de campo; e, articulacdo entre universidade e sociedade.

A partir destes principios o estagio curricular obrigatorio foi organizado de
forma processual, com indicacdo para inicio no 5° semestre, de obrigatoriamente
apos o aluno completar 80 créditos, devendo ocorrer em trés semestres, com carga
horaria minima de 160 horas cada e totalizando 480 horas de estagio. A carga
horaria no campo é minima de 09 horas* e maxima de 30 horas, devendo ser
realizado preferencialmente no mesmo campo os trés semestres, devido a

processualidade com que o estagio se desenvolve. Sdo campos de estagio:

[...] as empresas, as organizacbes governamentais federais, estaduais,
municipais e ndo-governamentais. Os campos de extensdo da universidade
também se constituirdo campo de estdgio tendo em vista que a extensao
universitaria € um processo educativo, cultural e cientifico que articula o
ensino e a pesquisa de forma indissociavel entre universidade e sociedade
(UFRGS, 2011, p. 11)

3530 principios do Cadigo de Etica de 1993: Reconhecimento da liberdade como valor ético central e
das demandas politicas a ela inerentes - autonomia, emancipac¢éo e plena expansao dos individuos
sociais; Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo; Ampliacdo
e consolidacao da cidadania, considerada tarefa primordial de toda sociedade, com vistas a garantia
dos direitos civis, sociais e politicos das classes trabalhadoras; Defesa do aprofundamento da
democracia, enquanto socializacdo da participacdo politica e da riqueza socialmente produzida;
Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos
bens e servicos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo democratica;
Empenho na eliminacao de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a
participagdo de grupos socialmente discriminados e a discussdo das diferencas; Garantia do
pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democraticas existentes e suas expressdes
tebricas, e compromisso com 0 constante aprimoramento intelectual; Opgdo por um projeto
profissional vinculado ao processo de construcdo de uma nova ordem societaria, sem dominacéo-
exploracdo de classe, etnia e género; Articulacdo com o0s movimentos de outras categorias
profissionais que partilhem dos principios deste Cédigo e com a luta geral dos trabalhadores;
Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacdo e com o aprimoramento
intelectual, na perspectiva da competéncia profissional; Exercicio do Servico Social sem ser
discriminado, nem discriminar, por questdes de insercdo de classe social, género, etnia, religido,
nacionalidade, op¢éo sexual, idade e condigéo fisica.

4 Alterada pela Resolucao de Estagio Obrigatério 02/2017 da COMGRAD, a CH minima disposta na
politica era de 08hs.
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A supervisdo académica foi organizada de forma coletiva e sistemética,
devendo ter até, no maximo, 10 alunos por turma, diferente da PNE da ABEPSS,
que estabelece o limite de 15 alunos. Também faz parte desta supervisdo
académica a reuniao entre os supervisores académicos, bem como a realizacdo das
triades, a participacdo no FOrum de Supervisores e encontros individuais com o0s
alunos caso necessario.

A supervisdo de campo também deve ser sistematica e planejada, visando a
construcdo de uma relacdo entre aluno-campo de forma processual; ressalta-se
também que o supervisor de campo precisa participar do Curso de supervisores
ofertado pela UFRGS para supervisionar um académico; e que podera ter no
méaximo 01 estagiério a cada 10 horas de trabalho.

O estagiario deve regularizar sua situacdo junto a universidade, bem como
agir de acordo com o0s pressupostos ético-legais da profissdo, participar dos
encontros coletivos. Estas sdo algumas das atribuicdes dos trés principais atores do
processo de supervisdo, a chamada triade (LEWGOQY, 2009). A triade - o encontro
entre aluno, supervisor académico e de campo - deve ocorrer no inicio de cada
semestre e no final, para planejamento e avaliacdo do semestre que esta por vir e do
gue ja ocorreu. E, ainda caso haja necessidade de realizar mais encontros durante o
processo de estagio no semestre, este poderao ocorrer.

Neste processo ocorrerd no estagio | a aproximacao do académico ao campo
onde ird conhecer a instituicdo e o trabalho profissional através da analise sécio-
institucional, subsidiada pelo diario de campo e pelo inventario. No estagio I, como
produto da analise realizada no estagio I, o estagiario ira identificar uma demanda do
campo e propor um projeto de intervengdo, que pode iniciar preferencialmente a
executar neste semestre e em casos especiais no outro.

No estagio lll, o estagiario seguir4 executando este projeto de intervencéo e
realizar4 uma avaliacdo do processo de intervencdo no estagio, bem como produzira
diarios tematicos e um estudo social. Ao final de cada semestre de estagio é
realizado um seminario com a participacdo do supervisor académico, dos
supervisores de campo e dos estagiarios onde sdo apresentados os relatdrios de
estagio, sendo este um espaco de troca entre os profissionais do Servico Social que

atuam nas mais diversas politicas sociais. Este processo pode ser observado de
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forma mais clara no quadro 01, reproduzido da Politica de Estagio Supervisionado
do Curso de Servico Social da UFRGS.

Quadro 02 - Niveis de Estagio: contetdos e objetivos

Nivel

Sumula

Objetivos

Estagio |

Conhecimento e compreensdo do
territério e do campo de estagio através
da realizacdo de processo de anadlise
sécio institucional: caracterizagdo da
populacdo usuaria e das expressdes da
guestado social, objeto de trabalho do
assistente social; analise da politica
social especifica que orienta o0s
servicos na organizacgéo; identificagdo
dos demais elementos constitutivos do
processo de trabalho que se insere o
assistente  social; propostas de
intervencao.

Inserir 0 estagiario no espaco sOcio
institucional para acompanhamento e
observacédo do processo de trabalho do qual o
assistente social se insere na organizacao;

Caracterizar 0s sujeitos usuérios e as
demandas advindas das diferentes instancias
(usuério, instituicdo);

- Identificar as expressfes da questdo social
que perpassam a realidade sécio institucional;

- Elaborar a analise sdcio institucional tendo
como referéncia o materialismo dialético-
historico;

- ldentificar possibilidades de intervencdo nos
seus campos de estagio.

Estagio Il

Desenvolvimento da atitude
investigativa, propositiva e interventiva
reconhecendo a dimensédo técnico-
operativa, ancorada nas dimensofes
tedrico- metodoldgica e ético-politica.
Elaboracéo e execucdo do projeto de
trabalho que contemple as demandas
dos usuarios e das acgbes propostas
pelo Servigo Social no

campo de estagio.

- Construir um projeto de trabalho de acordo
com a dindmica e as contingéncias do contexto
socioinstitucional;
- Executar o projeto de trabalho articulado as
dimensdes tedrico-metodoldgico, ético-politico e
técnico-operativo em consonancia as
exigéncias cotidianas do trabalho profissional,

Acompanhar o trabalho profissional do
supervisor de campo na dinamica socio
institucional;

Aprofundar a andlise da politica social
especifica que orienta os servigos, programas e
projetos na organizagao;

Estagio IlI

Sistematizacdo da avaliagdo de
contexto, do processo e do produto
vivenciados nos estagios, articulados
com os fundamentos ético-politico,
tedrico-metodolégico e técnico-
operativo. Elaboracdo da andlise critica
do processo de aprendizagem.

- Refletir sobre a efetividade e o alcance social
do processo de trabalho;

- Explicar as alteraces realizadas no projeto de
trabalho como conseqiiéncia da analise
sistematica e reflexiva da  realidade
socioinstitucional e social; - Construir analises
tedrico-reflexivas sobre o cotidiano de estagio e
0 desenvolvimento da instrumentalidade com
qualidade e consisténcia tedrico-metodoldgica e
ético-politica.

Avaliacdo A avaliacdo, nos trés niveis de estagio, se operacionalizara através de seguintes aspectos:
a) Avaliacéo do processo de supervisao que contemplara a avaliagao do supervisor
pedagogico/supervisor de campo e auto-avaliagcao do estudante. (Peso 3) b) Avaliagédo dos
documentos de acompanhamento do processo, sob responsabilidade do supervisor pedagégico.

(Peso 4) c) Relatério semestral (Peso 3)

Fonte: Reproducdo - Politica de Estagio Supervisionado para o Curso de Servi¢co Social da
UFRGS(2011)Acesso em: 31/05/2018
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Todo este processo € sustentado pela metodologia da problematizacdo que,
segundo a Politica de Estagio Supervisionado para o Curso de Servico Social da
UFRGS (2011, p. 09), demanda em:

[...] movimento dialético. Este movimento é feito pela mediacéo da analise,
ou seja, pelas abstracfes e determinacdes mais simples constituindo uma
orientacdo segura tanto para o0 processo de descoberta de novos
conhecimentos (o método cientifico) como para o processo de transmisséo-
assimilagdo de conhecimento (o método de ensino) (SAVIANI, 1983).

O processo de estagio supervisionado € dialético, pressupondo a
problematizacdo dos académicos frente as contradicbes do campo, por isto
demanda a construcdo de diferentes instrumentos que possibilitam que o estudante
“pare e reflita” sobre o processo que esta vivenciando: diarios de campo, relatérios
de estagio, construcao de estudo social, inventario e o proprio grupo de supervisao;
sdo elementos fundamentais para o0 rompimento com a pseudoconcreticidade
(KOSIK, 2011).

A politica de estagio de Servigco Social da UFRGS aponta as necessidades
especificas da universidade, ao mesmo tempo em que se articula a Politica Nacional
de Estagio da ABEPSS, sendo importante compreendé-la para, com os dados da

pesquisa, identificar o modo pelo qual vem se desenvolvendo na institui¢ao.
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3 O ESTAGIO SUPERVISIONADO NO CURSO DE SERVICO SOCIAL DA UFRGS:
A PERCEPCAO DOS ACADEMICOS

Todo aprendizado deve  encontrar-se
intimamente  associado a tomada de
consciéncia da situacdo real vivida pelo
educando

Paulo Freire, (2007).

Quando pensamos em estudantes/académicos, vém-nos a mente aqueles
gue estdo regularmente matriculados em uma instituicdo de ensino. No entanto, ser
estudante néo é apenas a formalidade de estar matriculado e frequentando diversas
aulas. Ser estudante é estar num processo de formacgdo, este permeado por
desafios e aprendizados que vao se constituindo a partir de sua relacdo com a
universidade.

Para entender o complexo mundo dos estudantes é preciso reconhecé-los em
sua totalidade: estudantes, filhos, amigos, pessoas singulares que vivem e sofrem
das consequéncias da conjuntura sécio-econdmica como todos. Ser estudante ndo é
apenas ler muitos livros e escrever artigos cientificos - também é, mas ndo se
resume sO a isto. E uma fase de incertezas e certezas, de idas e voltas e de
afirmacao da visdo de mundo que foi construida ao longo da vida.

Muitas vezes os/as estudantes queixam-se dos processos vivenciados na
universidade e estes questionamentos sao vistos de forma individual e ndo coletiva.
No patio da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, os/as estudantes do curso
de Servico Social com frequéncia estdo reunidos/as e a pauta principal a partir do 5°
semestre €: os desafios do estagio obrigatorio supervisionado.

Nas conversas, surgiam muitos desafios e contradicbes ao que estava
disposto na Politica de Estagio do Curso de Servi¢co Social da UFRGS, mas, quando
nos encontramos em apresentacdes sobre o estagio, também se percebiam muitos
elementos significativos e positivos deste processo. Tinhamos, entdo, um problema:
“Como vém se constituindo o processo de estagio obrigatério no curso de
Servico Social no fortalecimento da Politica de estagio supervisionado da
UFRGS, a partir da 6tica dos académicos?”

Assim, evidenciou-se a necessidade de dar voz aos estudantes, no intuito de

entendermos que nado se trata apenas de vivéncias individuais e, sim, de aspectos
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coletivos da formacdo dos assistentes sociais no ambito do estagio supervisionado
que precisam ser pensados na UFRGS. Diante disso, entendeu-se que a melhor
forma de trazer a discussdo sobre a temética do estdgio para a graduacdo era
realizando uma pesquisa de campo, ouvindo estes estudantes, pois entende-se que
a pesquisa nao € apenas um instrumento para a producdo de conhecimento, mas
também um instrumento de transformacdo da realidade a partir do conhecimento
produzido.

Neste sentido, a partir do problema criou-se o projeto de pesquisa “O
ESTAGIO SUPERVISIONADO NO CURSO DE SERVICO SOCIAL DA UFRGS:A
PERCEPCAO DOS ACADEMICOS™, com o objetivo geral de “Conhecer a
percepcao dos académicos sobre o processo de estagio supervisionado em Servigco
Social com vistas a identificacdo de estratégias de fortalecimento da politica de
estagio do Curso de Servico Social da UFRGS”. Em relagdo aos objetivos

especificos, elencaram-se quatro, sendo eles:

e Identificar a concepcdo dos académicos sobre o processo de estagio

supervisionado;

e Explicitar como vém sendo operacionalizado o processo de estagio em

relacdo ao que esta disposto na Politica de Estagio Supervisionado para o
Curso de Servigo Social da UFRGS;
e Descrever como se da a indissociabilidade entre a supervisdo académica
e de campo no processo de estagio curricular supervisionado na UFRGS;
e Analisar como o processo de supervisdo de estagio obrigatorio contribui
para a articulacdo das competéncias tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa dos estagiarios.

Como técnica de coleta de dados foi utilizada a entrevista semiestruturada
para a obtencdo das informagOes dos sujeitos de pesquisa. Nestas entrevistas,
utilizou-se um roteiro de perguntas (apéndice A) previamente elaborado de acordo
com os objetivos da pesquisa. Estas perguntas foram de carater aberto (BAUER,;
GASKELL, 2004) e foi realizada uma entrevista pré-teste, no intuito de identificar

guais ajustes eram necessarios para a coleta de dados.

5 Projeto aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Psicologia em 08/03/2018.
Registro CAAE: 81823318.4.0000.5334
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Foram realizadas 15 entrevistas com académicos do curso de Servico Social
da UFRGS que estavam na etapa 9 do curso no primeiro semestre de 2018 e que
se dispuseram a participar da pesquisa através de assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (anexo A). No projeto estava prevista a
realizacdo de 20 entrevistas; no entanto, com a matricula efetivada em 2018, o
namero de estudantes na etapa efetivou-se em 16 estudantes, excluindo a prépria
autora. Apenas uma entrevista ndo foi realizada devido a incompatibilidade de
agenda de pesquisadora e sujeito de pesquisa.

A pesquisa foi do tipo exploratoéria, pois visava a aproximacgao com o tema do
estagio obrigatdrio supervisionado em Servico Social e explicativa, pois, através
dos dados evidenciados, buscou-se explicar o modo como vem se constituindo o
estagio supervisionado em Servico Social na Universidade Federal do Rio Grande
do Sul em relacdo a respectiva politica. A pesquisa utilizou-se da abordagem
gualitativa, tendo em vista a dinamicidade da realidade, que, conforme Dias e
Pedroso (2016), considera-se a existéncia de uma relagdo dinamica entre mundo
real e sujeito, tem o processo como foco principal e a partir disso descreve a
realidade e utiliza-se do método indutivo, no qual as percepcdes do pesquisador
sobre a realidade séo inclusas.

A analise dos dados foi de "Contetdo", que se constitui em uma técnica de

analise das comunicacdes, visando:

[...] obter por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢cdo do
conteddo das mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitem a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de
producdo/ recepcdo (varidveis inferidas) dessas mensagens
(BARDIN, 2016).

Minayo (2009) coloca que, para a realizagdo da andlise de conteudo, é
fundamental: estabelecer uma compreensao dos dados coletados; confirmar ou nao
0S pressupostos da pesquisa e responder as questbes norteadoras e ampliar o
conhecimento sobre o assunto, articulando-o ao contexto cultural da qual faz parte.
A partir deste conceito, foram realizadas as seguintes etapas da analise de conteudo
conforme Minayo (2009): Pré-analise; Exploracdo do Material; Tratamento dos dados
e interpretacgéo.

Esta analise foi realizada com o auxilio do software MAXQDA Analytics Pro

2018, tendo em vista que a licenca do NVivo (software semelhante) paga pela
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UFRGS estava em renovacao, com uso impossibilitado no momento da anélise. O
MAXQDA é um software pago, mas que oferta 14 dias de experiéncia gratuita - por
conseguinte, o tempo que eu utilizei para fazer esta analise - com foco em andlise de
pesquisas qualitativa e mistas, que possibilita a organizacdo dos documentos da
pesquisa (textos, audios, videos e paginas da internet); a transcricdo de entrevistas
e grupos focais de forma rapida; a codificacdo, decodificacdo e categorizacdo de
forma simplificada; a criagdo das nuvens de palavras e muitos outros recursos que
podem ser explorados de acordo com a pesquisa realizada.

Na pré-analise, as entrevistas gravadas foram organizadas por numero (01 a
15) e foi feito o upload destas no software MAXQDA. Em seguida, com o recurso de
transcricdo de audio, foram transcritas as 15 entrevistas, que foram organizadas por
letra (A ao O) e, posteriormente, foi realizada a leitura flutuante de cada uma delas,
no total de 115 paginas.

Na etapa de exploracdo do material foi realizada a analise tematica, onde se
realizou a leitura aprofundada das entrevistas e, a partir disto, foram selecionados os
ndcleos de sentido (codificacdo) e organizados em um quadro de andlise de
conteudo. Na etapa de tratamento dos resultados, as codificacbes foram
decodificadas, ou seja, criaram-se gavetas para a classificacdo dos elementos de
significacao constitutivos da mensagem (BARDIN, 2016). Criadas as decodificacdes,
iniciou-se 0 processo de categorizacdo que, para Minayo (2007), “consiste num
processo de redugdo do texto as palavras e expressdes significativas”, a partir dos
resultados que emergiram nas entrevistas analisadas.

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados obtidos neste processo de
analise, no que tange as caracteristicas gerais dos estagiarios; a concepcédo dos
estudantes em relacdo ao estagio obrigatério; o modo pelo qual vem sendo
operacionalizado o estagio obrigatorio supervisionado; a descricdo de como vem se
constituindo a superviséo direta de estagio na UFRGS; em relagéo a contribuicdo da
supervisdo de estagio para a articulagdo das competéncias dos/das assistentes
sociais em formacéo na referida universidade; e, por fim, serdo apresentadas as
estratégias que os/as alunos/as entendem que podem fortalecer o processo e a
politica de Estagio Obrigatério Supervisionado em Servico Social da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul.
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Ressalta-se que estes resultados sao referentes a este periodo historico e
nao significa que outros alunos ndo estejam passando por processos diferentes e
sim que para estes estudantes o processo constituiu-se dessa forma e que eles
podem apontar consideragdes importantes sobre o que estdo funcionando de modo
positivo para a formacéo de assistentes sociais e também aspectos que podem ser
transformados.

Os resultados foram organizados a partir de cada objetivo especifico, sendo
sinalizadas as categorias empiricas em negrito. E preciso ressaltar que os resultados
sao a partir da percepcdo dos académicos e isso ndo invalidam que outros sujeitos

participantes do processo entendam-no de forma contraria.

3.1 CARACTERISTICAS DOS/DAS ESTAGIARIOS/AS ENTREVISTADOS

Antes de se compreender o que os académicos pensam sobre o processo de
estagio, ha que se fazer algumas consideracfes sobre quem sao estes estagiarios,
mas ndo no objetivo de identificad-los e, sim, de entender melhor como e onde a
formacdo em Servico Social na UFRGS vem sendo construida. Por isto, serdo
apresentadas as principais politicas de insercdo no periodo de estagio obrigatorio, a
carga horaria realizada pelos estudantes e se este processo vem ocorrendo com
remuneracio ou nao. E claro que outros elementos poderiam ser postos; no entanto,
nNao serdo expostos para garantir o sigilo dos sujeitos entrevistados.

O primeiro fato é que se trata de um grupo de estudantes majoritariamente do
sexo feminino, com 93% de sua constituicdo de mulheres e apenas 7% de homens.
Essa caracteristica € comum a propria profissdo, que historicamente possui a
predominéncia do sexo feminino, devido ao periodo no qual a Acdo Social era objeto

de intervencéo, tendo em vista que havia uma idealizac&o:

[...] sobre a vocacdo natural da mulher para as tarefas educativas e
caridosas, essa intervencdo assumia, aos olhos dessas ativistas, a
consciéncia do posto que cabe a mulher na preservagdo da ordem moral e
social e o dever de tornarem-se aptas para agir de acordo com suas
convicgBes e suas responsabilidades. Incapazes de romper com essas
representacdes, apostolado social permite aquelas mulheres, a partir da
reificacdo daquelas qualidades, uma participacdo ativa no empreendimento
politico e ideolégico de sua classe, e da defesa faculta um sentimento de
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superioridade e tutela em relacdo ao proletariado, que legitima a
intervencdo (IAMAMOTO; CARVALHO, 2008, p. 172).

Embora hoje se entenda que o Servi¢co Social ndo € Acdo Social de caridade,
nem possui vinculo com a Igreja Catdlica, ainda se percebe que as mulheres
ocupam a maioria das vagas do curso. Isso é também um reflexo do machismo que
assola a sociedade, onde os homens desde a infancia s&o direcionados as
atividades relacionadas as ciéncias exatas e as mulheres incentivadas ao cuidado
com o outro. Esse dado também pode ser comparado em relacdo a supervisdo
direta, onde tanto supervisoras académicas quanto de campo sao exclusivamente
do sexo feminino, reafirmando pesquisa® do CFESS de 2005. Por isto, neste
trabalho, utilizaremos as terminologias no género feminino para falar das
supervisoras académicas e das de campo.

As assistentes sociais, que tém como uma de suas atribuicdes privativas a
supervisdo de estagio (BRASIL, 1993), atuam em diferentes espacos so6cio
ocupacionais, tendo em vista sua condicdo de trabalhadoras assalariadas, entre
eles: na politica de Assisténcia Social, o0s CRAS, CREAS, Centros Pops, Acdo Rua,
Abrigos para criangas e adolescentes e instituicdes do terceiro setor; na Saude, em
hospitais, em unidades bésicas de saude, em CAPS e outros; na Previdéncia Social,
no INSS; na Habitacdo, Educacdo, em escolas, universidades e institutos de
educacdo; no campo Sdcio juridico em Tribunais de Justica; e em muitas outras
possibilidades de atuacdo. No entanto, na pesquisa evidenciou-se que 0S campos
de estagio onde estavam alocados os/as académicos/as da UFRGS estavam
restritos as politicas de assisténcia social, saude e ao campo soécio juridico,

conforme grafico 01.

6 O CFESS realizou a pesquisa “Assistentes Sociais no Brasil: Elementos para o estudo do pefrfil
profissional” em parceria com a Universidade Federal de Alagoas — UFAL e com os conselhos
Conselhos Regionais de Servico Social — CRESS em 2005, delimitando o perfil dos assistentes
sociais brasileiros. Os resultados dessa pesquisa estdo disponiveis em: http://www.cfess.org.br/
arquivos/ perfilas_edicaovirtual2006.pdf
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Gréfico 01 - Distribuicdo dos alunos por politicas sociais

Judiciario
7%

Assisténcia
80%

Fonte: Dados elaborados pela autora.

A partir deste dado, pode-se inferir a necessidade de buscar campos em
variadas politicas, mas, também, precisa-se compreender que as politicas de saude
e assisténcia social sdo as que possuem o maior nimero de assistentes sociais,
possiveis supervisores de campo, em atuacdo. Ressalta-se que 93% dos diversos
campos de estagio sdo instituicbes publicas e apenas 7% sao organizacées nao
governamentais que prestam servicos as politicas sociais publicas; e que ndo foram
citadas empresas privadas com fins lucrativos.

A carga horaria dos estagiarios € majoritariamente de 30 horas semanais,
havendo também os que fazem 20, 16 e 12 horas semanais nos campos de estagio,
conforme grafico 02. Na politica de estagio do curso de Servico Social da UFRGS,
esta disposto que o estagio seja realizado no minimo em 08h semanais (UFRGS,
2011, p. 10), mas atualmente se entende que este tempo é muito limitado para a
vivéncia no campo. Por isto, recomenda-se o minimo de 12 horas semanais.

Também é recomendado que o estagio seja realizado no mesmo campo para
gue se mantenha o carater processual (conhecer o campo, identificar uma demanda,
propor uma intervencao, executar e avaliar esta intervencédo) e tem sido mantida
esta processualidade, pois se evidenciou que 87% dos alunos realizaram todo o

processo de estagio obrigatério no mesmo local.
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Grafico 02 - Carga horéaria semanal dos estagiarios no campo

12h semanais
20%

30h semanais
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16h semanais
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20h semanais
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Fonte: Dados elaborados pela autora.

Considera-se alta a carga horaria de 30h para a realizacdo do estagio
obrigatorio, tendo em vista que este é um processo de ensino-aprendizagem que
possui uma grande demanda de atividades, alijado as outras disciplinas do curso de
Servico Social.

Esta alta carga horaria evidenciada no grafico 02 tem intrinseca relagdo como
grafico 03, que mostra que 52% dos/das estagiarios/as tiveram remuneracao durante
todo o periodo de estagio, 33% nao recebeu remuneracao em nenhum periodo do
estagio e 15% teve remuneracao em algum momento do estagio (em um semestre

sim e outro ndo, de acordo com a necessidade do campo/ou da aluna).
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Gréafico 03 — Estagiarios em relacéo ao recebimento de remuneracgéo
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Sim
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Fonte: Dados elaborados pela autora.

Os alunos precisam de uma renda para se manter na universidade. Por isto,
ha a incessante busca por uma vaga de estadgio remunerada e muitas vezes
submetem-se a um estagio conforme a jornada de trabalho, ou seja, igual ou
semelhante ao assistente social supervisor de campo. Isto pode influenciar a
concepcao de estagio dos académicos, que passam a entendé-lo como um

emprego, perdendo a dimensdo educativa do processo.

[...] Porque realmente a gente tem muita coisa pra fazer e eu acho que a
gente, todo mundo tenta um estagio remunerado, as vezes tu faz a mesma
carga horaria da assistente social que trabalha contigo e tipo, pra ganhar,
ndo é nem 1% do que ela ganha, pra fazer um trabalho que muitas vezes é
0 mesmo que ela faz (Sujeito O)

Devido a situacdo soOcio-econdémica imperante, sob a logica neoliberal, os
estagios estdo adquirindo crescentemente o carater de emprego para o estagiario,
inclusive no Servigo Social: muitos alunos tém o estagio como fonte de renda
(OLIVEIRA, 2004, p. 77). Ter o estagio como fonte de renda pode submeter o aluno
a realizacdo de um estagio sem as condi¢cdes necessérias para a articulacdo das
competéncias profissionais do/da assistente social, como veremos nos capitulos
seguintes: o processo de estagio tem sido precarizado e, quando o aluno recebe
remuneracao, € visto ainda mais como mao de obra nos campos. Ressalta-se que

os alunos que ndo conseguem uma vaga com remuneracao aliam a carga horaria de
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estagio um trabalho externo ou uma bolsa-trabalho na prépria universidade para se
manterem na universidade; portanto, trata-se de uma pesquisa com alunos/as
trabalhadores/trabalhadoras.

Agora que conhecem um pouco desses estudantes, iremos analisar nos
préximos capitulos o modo como que estes enxergam 0 processo de estagio
supervisionado obrigatério em Servico Social que vém se constituindo na

Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

3.2 ESTAGIO SUPERVISIONADO OBRIGATORIO EM SERVICO SOCIAL: UM
CONCEITO DISTINTO ENTRE OS ACADEMICOS

Y

Em relacdo a concepcdo de estagio obrigatorio supervisionado em
Servico Social, é distinta entre os académicos, pois 0 estagio é entendido de

diferentes formas: Como um momento de formac&o, como expressa o sujeito O:

[...] € um momento de formacg&o, € que ndo seria né exatamente préatica
porque a gente ndo pode dissociar a pratica da teoria mas € um momento
de tu unir as dimensfes da profissdo, técnico-operativa, ético-politica, em
campo assim. E ai € o momentol[...] que tu vai unir a academia com o
espaco sécio ocupacional.

N&o apenas um momento de formacgéo € considerado de suma importancia

para estes académicos:

[...] Pensando no estdgio como objetivo na formacdo eu acho bem
importante porque € um periodo que a gente ta la vivenciando o que a gente
aprende durante a formacdo e eu acho isso fundamental porque nos da
muita base tedrica, pelo menos na politica que a gente ta ali mas
experiéncia e tal sobre como pode ser a vida profissional e € uma base
muito importante que eu considero muito. E dificil dizer um conceito assim,
mas eu achei que foi uma experiéncia fundamental assim pra minha
formacéo e eu acho que todos os cursos deveriam ter [...] (Sujeito H)

Também é visto como o primeiro contato com a pratica profissional e como
espaco de preparo para o mercado de trabalho e seus tensionamentos, ressaltando
a importancia da supervisdao académica para “ [...] saber como seguir e questionar
algumas coisas que estdo instituidas” (Sujeito K).
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Outros ndo o concebem como um processo formativo e tém o enfoque maior
na intervencao que realizam no campo, colocando o estagio como um espaco de
intervencdo na realidade, entendendo que este é “[...] tu fazer a profissédo, ser o
profissional e ter a consciéncia dessa tua teoria” (Sujeito C).

Concebem também como momento de ver a “a profissGo na pratica’,
relatando ser uma experimentacdo da pratica profissional que possibilita ver a teoria
na préatica. Ainda, ha aqueles que ndo conseguem conceituar este processo de
estagio e trazem os sentimentos em relacdo a experiéncia para exemplificar o que

pensam, como desilusao:

[...] porque é um momento também de desilusdo muito grande, assim, de
frustracdo dos alunos porque dai se d& conta de que as coisas estao
previstas de um jeito né e tu tA num caminho de forma¢&o de acordo com
alguns fundamentos pra chegar no estagio e aquilo ndo caber na realidade.
(Sujeito F)

Ou como uma experiéncia horrivel ‘tanto no campo quanto na académica”

(Sujeito D). Mas, também, é considerado um momento diferenciado de atencéo:

[...] acho que essa é a diferenga: a atengdo. Tu ta ali em funcdo de. A
diferenca do estdgio ndo-obrigatério que tu também recebes
orientacdo,enfim mas ndo é a mesma coisa. No estagio obrigatério as
pessoas giram em torno de ti naquele espaco né, porque tu ta

desenvolvendo um trabalho (Sujeito E).

Os sentimentos negativos ou positivos devem ser valorizados, pois também
trazem como esse processo constitui-se. Importante € ir além do “bom ou ruim”. E
sim de pensarmos por que ele pode ser considerado positivo para um estudante e
para o outro negativo, tendo em vista que a nossa Politica de Estagio estabelece um
processo que deveria ser no minimo semelhante a todos os/as assistentes sociais
em curso de formacé&o para supervisores.

Dos 15 sujeitos entrevistados, quando perguntada a concepc¢do de estagio
obrigatério supervisionado, 07 conseguem entendé-lo como parte desse processo
de formacdo, ndo desarticulado a vivéncia na universidade, respaldado por uma
supervisao; enquanto 05 entendem-no como um processo de “conhecer” a teoria na
pratica — como se na universidade ndo estivesse sendo pensado o trabalho do
assistente social, apenas a teoria; e 03 expressam os sentimentos que lhes remetem

ao estagio.
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Diante dessas percepc¢des dos estudantes, pode-se concluir que a concep¢ao
de estagio ainda é distinta porque esta atrelada a trajetoria de cada aluno na
graduacdo e isto implica diferentes vivéncias, pois o estagio é “[...] uma atividade
que se configura a partir da insercdo do aluno no espaco sécio institucional, visando
sua capacitagao para o exercicio profissional. (UFRGS, 2011, p. 07)".

Ou seja, o0 estagio obrigatério supervisionado € um processo educativo no
qual, a partir da insergcdo no campo, com a mediacdo da supervisdo direta, os/as
alunos/as vao fazer a interlocucéo entre a formacao e o exercicio profissional, mas
percebe-se que ainda ha dificuldade no entendimento dessa interlocucéo, por isto, a
dificuldade destes em conceber um conceito mais completo em relacdo ao estagio
obrigatorio supervisionado.

Ressalta-se que, em relacdo a atuacdo profissional dos/das assistentes
sociais, a palavra “Trabalho” pouco foi mencionada pelos académicos, que se

utilizaram muito mais da palavra pratica (figura 01).

Figura 01 - Nuvem de palavras mais frequentes em relacdo a concepcao de

estagio dos académicos
campo

estagio faz
formacao
momento

pratica

Fonte: Exportado do MAXQDA em 07/05/2018.

Evidencia-se também que, para os académicos, a teoria e a pratica sao
coisas dissociadas durante o processo de formacdo e que o0 estagio traz a

necessidade de articulacdo teoria-pratica. No entanto, essa relacdo indissociavel



49

nao fica clara na fala dos académicos, que dizem que “[...] ha muitas coisas que a
gente vé s6 na teoria, tu vé muito no nivel das ideias e quando tu vais para o estagio
tu vai perceber como isso se torna como isso acontece na pratica” (Sujeito G).

Percebe-se uma dificuldade no entendimento de que o trabalho do assistente
social possui uma intencionalidade; é teleologico (LESSA; TONET, 2008), mas que
s6 assume esse carater porque € balizado por uma teoria, no caso, a teoria
marxista. Ainda parece que a universidade estd muito distante da realidade
profissional das assistentes sociais supervisoras de campo, 0 que gera um
sentimento de desilusdo quando os académicos inserem-se nesses espacos socio-
ocupacionais e se dao conta de que “muitas coisas que ndo sdo como falam
entende? Tem uma grande distancia entre o que € preconizado e o que da pra fazer.
O que a gente quer fazer e o que da pra fazer” (Sujeito M).

Na prética a teoria € outra? Em sua tese de doutorado, Santos responde

afirmando que:

[...] o problema relativo aos instrumentos e técnicas na formacao profissional
dos Assistentes Sociais fundamenta-se em uma compreensao inadequada
sobre teoria e pratica no materialismo histérico-dialético rebatendo
igualmente, em uma visdo inadequada das dimensdes da intervengéo
profissional. (SANTOS, 2006, p. 112)

Por isto, ressalta-se que deve-se pensar menos em pratica e mais em praxis
(KONDER, 1992). E preciso entender a teoria que vai balizar nossa intervencéo e
compreender que a partir dela podemos pensar em estratégias que facam acontecer
o “preconizado”. No entanto, numa conjuntura de trabalho cada vez mais
precarizado, 0 estagio precisa colocar-se como espaco de reafirmacdo do Projeto
Etico-Politico Profissional, contribuindo ndo apenas para a formacdo de novos
profissionais, mas também para a educacdo permanente dos assistentes sociais
supervisores de campo, pois propicia a eles o “contato direto com a academia”
(SANTOS apud LEWGOY; CARLOS, 2014, p. 09) e para os assistentes sociais
supervisores académicos, pois possibilita a eles “o conhecimento do cotidiano
profissional nos diferentes espacos sécio-ocupacionais” (SANTOS apud LEWGOY;
CARLOS, 2014, p. 09).

E importante que os alunos compreendam o processo no qual vdo se
inserindo a partir do 5° semestre, para que possam questiona-lo e vivencia-lo do

modo que melhor qualifique seu futuro exercicio profissional.
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3.3 AS INTERFACES DA OPERACIONALIZACAO DO ESTAGIO OBRIGATORIO
SUPERVISIONADO COM A POLITICA DE ESTAGIO SUPERVISIONADO PARA O
CURSO DE SERVICO SOCIAL DA UFRGS

Neste item serdo apresentadas as interfaces da operacionalizacéo do estagio
obrigatoério supervisionado, sob luz da politica de Estagio para o Curso de Servico
Social da UFRGS e, para tal, utilizou-se o principio da indissociabilidade entre as
dimensbes da competéncia tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa e
a articulacdo entre formacédo e exercicio profissional, visando entender como o
estagio vem sendo operacionalizado para os alunos, tanto no campo quanto na
universidade.

Buscou-se compreender: como as disciplinas do curso relacionam-se com o
estagio supervisionado; quais as atividades que estes realizam no estagio
supervisionado obrigatério e como foram introduzidas no processo de ensino-
aprendizagem do estagio; qual o enfoque dos projetos de intervencdo, visando
identificar as demandas mais recorrentes nos campos de estagio e seus resultados;
e demais questdes que vissem a necessidade de manifestar.

Entende-se que o estagio, embora tenha centralidade na formacao, ndo deve
ser um processo a parte da graduacdo, pois antes do estagio obrigatorio
supervisionado tém 02 anos de curso, tendo em vista 0 ingresso apenas no 5°
semestre. Neste sentido, em relacdo as disciplinas do curso, dos 15 sujeitos, 12
entendem que as disciplinas do curso dialogam com o processo de estagio e
compreendem a importancia de sua processualidade, como exemplifica a fala do
Sujeito G:

[...] Mas eu percebo assim que o curso do servico social aqui da UFRGS ele
ta, da pra dizer, preparado né? Pela l6gica e acho que assim, é dificil a
gente fazer estdgio ndo-obrigatério antes desse periodo que ta colocado
como estagio obrigatério. Claro que as necessidades exigem que a gente
faca, mas a questdo do conhecimento que a gente vai adquirindo do curso
como tal eu acho que é a partir desse momento que a gente ta ali em
estagio obrigatdrio e as cadeiras que acompanham o processo de estagio
obrigatorio eu acho que elas sédo muito importantes.

Um desses académicos ressalta que o “link” das disciplinas com o estagio so

€ visto quando se aproxima o término do processo de estagio, pois acha que:
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[...] Quando a gente comeca a gente acha que ndo tem muita relacdo e que
as disciplinas ndo tém muita importancia assim. Mas depois acho que mais
pro estagio 3, pro final do estagio 3 e quando comeca o tcc a gente comeca
a ver a relagdo. Mas quando a gente t4 no campo eu acho meio dificil
assim, porque a gente nao vai sempre retomar os conteddos e, na verdade
isso s6 vai acontecer quando tu se obriga a voltar para as coisas no tcc e
retomar tudo ai tu consegue fazer uma relagdo. Mas acho que na hora
assim é meio dificil. E mais o que tu procura pra cumprir a carga horéaria de
leituras e tarefas que o estagio obriga né, exige, ndo obriga. (Sujeito K)

Foram destacadas pelos alunos, para o processo de estdgio obrigatorio
supervisionado, as disciplinas de: Etica em Servico Social, Estratégias de
Intervencdo (no geral, sem elencar alguma delas), Laboratérios de Projetos de
Intervencdo, Fundamentos Historicos, Teoricos e Metodoldgicos do Servico Social,
Oficina de Servico Social IV e Geografia Humana e Econdmica. Ainda, embora
percebam a relagdo, identificaram que as disciplinas de Topicos de Servigo Social 1
(que fala sobre Familia) e Estratégias de Intervencdo em Servico Social Il (que fala a
parte da documentacao/registro em Servico Social) deveriam acontecer antes do
estagio para subsidiar a vivéncia no campo.

Apenas 03 alunos acreditam que as disciplinas séo dissociadas do processo
de estagio obrigatério supervisionado e elencam que iSSO ocorre porque: 0 Curso é
“‘muito tedrico [...] da politica macro...Ele é pouco da pratica” (Sujeito J). Aqui
esbarramos novamente no conceito de praxis, pois os alunos seguem entendendo
pratica e teoria como algo fragmentado e ndo uma unidade; e relataram sentir falta,
principalmente, da “questdo de raca e género, que no campo existe muita
necessidade de se falar mais sobre isso” (Sujeito D); e, por fim, os alunos concebem
gue € um problema os professores terem menos experiéncia como assistentes
sociais em espacos socio-ocupacionais do que como professores, conforme relato

do sujeito J:

[...] muitas vezes a impressao que da é que os professores tem menos
experiéncia como assistentes sociais em espagos soOcio-ocupacionais do
gue como professores, embora o professor sempre reinvindica que nao
deixa de ser assistente social ainda assim parece que falta um pouco mais
de... conhecimento do exercicio profissional la dentro das politicas né? Que
é diferente né? Ser docente de uma éarea é diferente do que tu ser um
profissional atuante naquela area né, tu t4 dando aula tu ndo t4 sendo
assistente social. Tu ndo deixa de ser assistente social mas tu nao ta4 sendo
assistente social.

Primeiro, é preciso entender que a formacdo do assistente social é

generalista. Por isto, devemos entender o objeto de trabalho do assistente social,
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gue é a guestao social e suas expressdes (IAMAMOTO, 2001). Estas expressoes
irdo se manifestar de diferentes formas, em variados espacos sécio-ocupacionais.
No entanto, a direcdo da intervencdo do assistente social sera sempre guiada pelo
Projeto Etico-Politico da Profiss&o, que vai ao encontro dos interesses da classe
trabalhadora. Por isto, a centralidade da categoria mediacdo no exercicio
profissional, que possibilitara a ida da singularidade a universalidade da situacao
apresentada no cotidiano, possibilitando a chegada a realidade. Justifica-se na

formacao apreendermos o macro, pois é nesse espaco privilegiado de:

[...] sinteses de determinacdes que o sujeito que, tendo negado (superado)
a aparéncia, vai processar o nivel do concreto pensado, penetrando em um
campo de mediagbes (no qual se entrecruzam Vvarios sistemas de
mediacdes), sistemas estes que sdo responsaveis pelas articulagbes,
passagens e conversBes histérico-ontoldgicas entre o0s complexos
componentes do real (PONTES, 2000, p. 47).

Por isto, a formacdo ndo vai dar conta de todas as especificidades dos
campos de atuacdo profissional. Mas no gque tange as necessidades comuns nos
campos, evidenciou-se que os alunos sentem a articulacdo entre a formacdo e o
processo de estagio supervisionado e mais do que isso, entendem que as disciplinas
sdo fundamentais — uma espécie de preparo para o primeiro contato com o exercicio
profissional.

Mas é claro que se deve dar atencdo também as necessidades especificas
dos campos e demandas recorrentes dos académicos, podendo as disciplinas
eletivas complementarem a formacdo de acordo com a éarea que os futuros
profissionais pretendem seguir. Contudo, reafirma-se a importancia de garantir uma
formacdo generalista sélida no que tange as competéncias tedrico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa do Servigco Social, para que o Projeto Etico-Politico
seja fortalecido no cotidiano profissional e nao fique apenas dentro da universidade.

No quadro 02 (p.34), estabelecemos os objetivos de cada etapa do estagio
supervisionado, porgue para atingir os objetivos sdo postas atividades, tanto no
campo quanto académicas, nas quais 0 académico terd de entender a unidade-
teoria pratica para conseguir fazer a articulacdo entre a formagcdo e o exercicio
profissional. Dessa forma, mostra-se um processo, que inicialmente é de
conhecimento do campo, identificagdo das demandas, para posterior intervencao e

avaliacdo, todas com a mediacao da superviséo direta.
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Entretanto, percebe-se que a processualidade e a dimensdo educativa tem se
perdido na operacionalizacdo do estagio obrigatério supervisionado em Servico
Social, tendo trés facetas: 1) Os estagiarios acabam fazendo as tarefas académicas
apenas para entregar, sem intencionalidade, conforme relato do Sujeito E:

Ai tem tanta coisa pra falar... na verdade eu acho que muito, pra mim, foi
um trauma o estagio na real foi horrivel. Ainda bem que eu tinha minha
supervisora de campo, porque sério, os dois semestres eu s6 fiz as coisas
pra entregar, tipo, eu ndo me senti segura em nenhum momento e
respaldada também ndo. Nenhum momento nos dois primeiros. No terceiro
um pouco mais, porque ja era o terceiro.

2) Os estagiarios fazem as atividades sem sentirem-se preparados para estas

e sem planejamento prévio, por pressdo das supervisoras de campo:

O segundo semestre eu tinha feito um planejamento de quando é que eu ia
fazer minha primeira entrevista mas eu fui largada aos ledes né tipo assim
“néao, tu vai fazer essa entrevista, hoje eu ndo vou fazer, quem vai fazer é tu”
sem nenhum tipo de preparacdo assim, de quem que era aquele
adolescente, qual é que era o objetivo daquela entrevista. Eu ndo sabia
nada. (sujeito C)

3) Ou os estagiarios sdo vistos como mao-de-obra-barata nos campos,
fazendo “tudo o que a assistente social faz’, submetendo-se a isso por ser um

requisito para a formacéo, como expressa o sujeito C:

A gente precisa do estagio mas a gente precisa ter claro qual é o objetivo da
criacao do estagio: € mao-de-obra-barata e a gente t4 indo pros campos pra
trabalhar e a gente ta indo pros campos pra trabalhar com assistente social
ruim pra caramba e a gente tem que ter claro que é esse tipo de assistente
social que ta tornando hegemdnica qualquer posicionamento da profissdo
sabe... Eu acho que ndo é especificamente em relagdo ao meu estagio né,
mas de alguma forma eu também me senti muito explorada no meu estagio
e totalmente, qualquer questdo de aprendizado do aluno vem em segundo,
terceiro, quarto lugar. Entdo acho que isso precisa ficar bem claro e como
isso violenta a gente né? P06, a gente sabe que a gente ta sendo explorado,
a gente t4 num curso que luta contra a exploragdo e tipo... Isso violenta a
gente.

A dificuldade em manter a processualidade preconizada pela Politica de
Estagio Supervisionado para o Curso de Servico Social da UFRGS, em consonancia
com a PNE da ABEPSS, é decorrente desse avanco do capital, que acelera os
processos e perde-os em sua esséncia. Harvey traz que ha uma compressao

espaco-tempo, relacionada a "aceleracdo do ritmo da vida, a0 mesmo tempo que
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venceu as barreiras espaciais em tal grau que, por vezes, o mundo parece encolher
sobre nos" (Harvey, 2004, p. 219). Essa correria e sensacao de que o tempo esta

nos esmagando, leva-nos também a um adoecimento mental, devido a uma,

[...] intensa fase de compressdo do tempo-espaco que tem tido um impacto
desorientador e destrutivo sobre as praticas politico-econdmicas, sobre o
equilibrio do poder de classe, bem como sobre a vida social e cultural
(HARVEY, 2004, p. 257).

Assim, a operacionalizacdo do estagio supervisionado tem sido atropelada
pela correria do mundo do trabalho que influencia diretamente nesse processo, a
medida que o0s alunos se inserem em espacos sécio-ocupacionais que nao
compreendem o estagio obrigatério em Servi¢co Social como ato educativo.

O trabalho do modo que se constitui ha sociedade capitalista adoece aquele
que vende sua forca para a producéo da riqueza e o estagio quando nao é realizado
de acordo com os principios estabelecidos e assume carater de trabalho; sendo
assim, afirma-se que o estagio precarizado adoece o0s estudantes. Ressalta-se
novamente que metade destes estudantes possui, além do estagio, um trabalho
externo, sofrendo as tensdes do mundo do trabalho duas vezes.

Acredita-se que o periodo do estagio obrigatério supervisionado em Servico
Social ndo pode ser considerado um sofrimento para o académico. Por isto,
evidencia-se a necessidade da Comisséo de Estagios do Curso de Servi¢o Social da
UFRGS realizar um acompanhamento mais préximo do aluno, considerando que
estes tém o direito de uma formacéo de qualidade e percebem a necessidade de

acompanhamento.

Eu vejo também que esse processo que € pra ser positivo, e acrescentar
assim, acaba sendo muito doloroso pra algumas pessoas também, que faz
a gente se questionar: onde € que a gente se insere e como é que a gente
vai sair depois disso né? Porque se um estagio as vezes pode traumatizar
tanto que tu nem vai querer mais atuar... Entdo acho que a universidade
também tem que ter um pouquinho mais de cuidado com essas coisas.
(sujeito K)

Ainda em relacdo a este acompanhamento, relataram que ha uma
desorganizagdo no ambito dos documentos para realizacdo do estagio, havendo
estagiario que ficou em campo sem contrato vigente. O Sujeito N expressa que a

desorganizacao néao foi individual:
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Eu acho que teve muita desorganizacédo, ndo s6 comigo, eu percebi com
outras pessoas, desorganiza¢do em questdo de contrato. Era muito comum
ter colegas em campo sem contrato e ai, € isso, de ndo ter também, da
gente ficar se submetendo algumas coisas porque S80 poucos campos,
entdo a gente vai deixar... A gente ndo vai pesar tanto pra esse lado do que
ta acontecendo porque a gente também ndo tem onde te realocar. E ai eu
acho que isso foi bem complicado, porque enfim, como eu falei eu fazia 30h
ndo remunerado e muitas vezes nado-remunerado e sem contrato e sempre
me foi cobrado essas 30h.

Est4 disposta na politica a obrigatoriedade de vinculo institucional entre a
Universidade e o Campo; portanto, casos como este apontam irregularidade no
processo de estagio supervisionado obrigatério, no qual o aluno fica sem respaldo
por estar sem termo de compromisso vigente e, ainda, submete-se a uma Carga
Horéria extensa tratando-se de um estagio sem remuneracao.

Entende-se a dificuldade de credenciamento de novos campos de estagio; no
entanto, é obrigacdo da instituicdo de Ensino, conforme o art. 7° da Lei n° 11.788,
paragrafo V: zelar pelo cumprimento do termo de compromisso, reorientando o
estagiario para outro local em caso de descumprimento de suas normas. Por isto,
reforcamos a importancia de manter o acompanhamento préximo aos alunos para
evitar situacbes como estas e, havendo necessidade, a realocacdo do aluno em
outro campo, para que sua formacéo nao seja prejudicada.

Evidenciou-se, também, que, por parte dos alunos, quando questionados
sobre as atividades realizadas no estagio, ha que se fazer a ressalva que estes
concebem os instrumentos e técnicas como atividades. Por isto, a resposta foi de
acordo com a concepcdo de estagio destes: a maioria entende que apenas as
atividades de intervencdo no campo fazem parte do estagio e uma pequena parte
articula as atividades do campo as atividades académicas. Mostra-se, novamente, 0
guanto ha a dissociacéo da teoria e a pratica para o grupo de sujeitos pesquisados.

Em relacdo aos instrumentos/atividades mais frequentes, ressalta-se a
entrevista (LEWGOY:; SILVEIRA, 2003), as visitas domiciliares (CLOSS; SCHERER,
2018), o trabalho com Grupos (CARLOS,1998) e as reunibes, de rede e
interdisciplinares e outras atividades, como expressa o grafico 04. Esse dado
demonstra também o0s instrumentos técnico-operativos mais utilizados pelos
assistentes sociais, a medida que os estudantes acompanham suas atividades

nesse processo de aprendizado.



Grafico 04 — Atividades realizadas pelos estudantes de Servi¢co Social no
estagio obrigatério supervisionado
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Fonte: Dados elaborados pela autora.
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Os académicos salientam que estas atividades muitas vezes sao realizadas

em demasia, havendo uma sobrecarga de atividades para os estagiarios, que

relatam que:

[...]Tudo quando eu falo muito, era muito mesmo entende? Pra caber nas
[...] Horas dentro do que se prevé, dentro de um estdgio eu acho que foi
muito. Um estagio é pra ti ter o contato, mas néo é, eu acho, pra ti te matar
trabalhando né. Entdo eu acho que foi muito mesmo. A culpa ndo é da
assistente social supervisora de campo, porque ela também tinha muito pra
fazer, mas de alguma forma acaba que a gente sofre as consequéncias

disso (Sujeito F).

Por outro lado, para um académico conseguir superar esse processo de

sofrimento e sobrecarga de atividades, encontrou nos instrumentos académicos a

forma de refletir sobre o processo vivenciado e compartilhar com a universidade o

que vinha ocorrendo no campo:
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[...] assim, eu fazia as articulagdes da pratica com a teoria, pra mim, o diario
de campo foi, principalmente no primeiro semestre, foi assim,
superimportante. Era muito cansativo, 6bvio, era muito cansativo. Eu ficava
até as trés da manha fazendo diario de campo. Tudo aquilo que eu sentia,
tudo aquilo de investigacdo, de pensamento, eu precisava botar pra algum
lugar e dai eu botava no papel. (Sujeito C)

Isto fez com que eu refletisse em relagdo ao olhar dos académicos sobre os
instrumentos propostos pela supervisdo académica que, embora tenham sido
poucos elencados nas atividades, precisam ser vistos por estes alunos como parte
constitutiva do estagio obrigatorio supervisionado. E preciso mudar a visdo do aluno
sobre estes instrumentos para que eles os entendam como aliados para a reflexao
sobre o0 que estdo vivenciando no campo, pois, na sociedade do imediato, o tempo
para o pensamento deve ser privilegiado a fim de evitar a alienacdo perante os
processos que assolam nossas vidas.

E também nesta escrita que os académicos identificaram as diferentes
demandas sOcio-institucionais, as quais ndo serdo especificadas visando a garantia
do direito ao sigilo dos sujeitos da pesquisa, mas que se apresentara o enfoque
principal desses projetos de intervencdo elaborados pelos académicos sob
supervisao direta.

Os projetos de intervencdo dos 15 académicos tiveram 07 enfoques, por
ordem de recorréncia: a articulacdo com a rede intersetorial, a realizacdo de oficinas
com 0S usuarios, a instituicdo de novas rotinas para o Servico Social no campo, 0s
grupos com usuarios, 0 incentivo a organizagcdo e participacdo social, as
assembleias com o0s usuarios e as atividades de educacdo permanente com
profissionais. No que tange aos enfoques, considera-se que estes sao diferentes,

mas ainda assim sao articulados.
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Gréfico 05 — Enfoque dos Projetos de Intervencédo dos académicos
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Fonte: Dados elaborados pela autora.

Sobressai-se 0 enfoque na articulagdo com a rede intersetorial, reafirmando
que as politicas sociais publicas no Brasil ainda sdo muito setorializadas e néo
possuem um viés de totalidade. Mas pensar a articulacéo intersetorial € buscar uma
maneira de superar a fragmentacdo das politicas sociais por setores, entendendo
que estas sdo indissociaveis (PEREIRA, 2014).

Ainda que 05 estudantes entendam a importancia da articulagdo com a rede
intersetorial, 04 relatam dificuldade de trabalhar com a rede setorial porque se
deparam:

[...] Com tanta profissional que né&o faz articulacdo nenhuma, que néo faz
um movimento, que fica falando mal do usuério, entdo assim, acho que a
decepcgdo também é muito grande nos campos assim. E mesmo nem sendo
no meu campo, quando tu vai dialogar, tu enxerga cada coisa assim que... A
galera em reunido de rede empurrando os casos "ndo, é da basica”, “nao,
ndo é", € meio assustador assim. A academia meio que precisa formar,
principalmente publica né, precisa formar profissionais que vengam isso né
e que vao se deparar la e que precisam vencer isso assim. Porque a
articulacéo é dificil né, a vida é muito dura e vai ficar cada vez pior, o
acirramento da luta de classes ta muito dificil no nosso pais... (Sujeito J)

Ainda assim, a maioria dos académicos veem o0s resultados de seus projetos
de intervencéo, independente do enfoque, como significativos: 01 lamenta que a
instituicdo “tomou conta” do projeto e 02 lamentam que o0 projeto ndo teve
continuidade quando o estagiario saiu do campo. E 04 estagiarios apresentam-se
insatisfeitos com os resultados de seus projetos de intervencédo, muito pelo fato de

nao conseguirem realizar as atividades planejadas, com relata o sujeito D:
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[...] Eu ndo lembro ao certo, nimeros do que eu tinha planejado, mas era
bem mais do que isso e eu ndo consegui chegar nas escolas que eu queria,
gue eram as escolas que tinham maior nimero de descumprimento. Entéo
foi bem dificil assim, ndo alcancei meu objetivo enquanto projeto de
intervencdo, ndo consegui, ndo que eu ndo consegui chegar ao final dele
mas o que se propds a ser feito néo foi.

Mas é preciso entender que a realidade é dindmica e nem sempre saird como
planejamos. E, observando as falas, conclui-se que os projetos elaborados pelos
alunos foram de extrema relevancia para 0s espacos soOcio-ocupacionais e,
principalmente, para os usuarios atendidos. Nos projetos de intervengdo percebe-se
que a analise da conjuntura foi realizada de acordo com os principios da profisséao,
propiciada pela formacédo tedrico-critica e que, mesmo 0S que ndo conseguindo
executar todas as atividades, foram por motivos externos (precarizacdo das politicas
sociais e dificuldade de articulagdo com a rede intersetorial) e isto ndo deslegitima
todo o processo de estagio que vivenciaram.

Nos projetos de intervencdo tém-se o ponto forte da operacionalizacdo do
estagio, pois se percebe o curso de Servico Social da UFRGS capaz de atingir seu
primeiro objetivo exposto no Projeto Politico-Pedagdgico do curso “Formar
Assistentes Sociais com uma soélida base tedrico-metodologica que os habilite a
compreender e intervir nos processos sociais que tecem o cenario da sociedade
brasileira” (UFRGS, 2016, p. 08).

3.4 A INDISSOCIABILIDADE ENTRE A SUPERVISAO ACADEMICA E DE CAMPO:
UM POTENCIAL A SER EXPLORADO PARA IR ALEM DE REUNIOES

Um fato em relagdo a supervisdo direta nesta universidade € que a triade
(LEWGOY, 2009) acontece e é considerada efetiva por 08 dos 15 entrevistados, que
percebem que as condicdes de estagio sao qualificadas quando existe a articulacao

entre a universidade, o campo e o aluno, tendo o exemplo de:

[...] Um momento bem tenso assim, que eu acho que dai a supervisdo
académica foi muito importante e ndo s6 a supervisora académica mas
como toda a equipe de supervisdo do estagio, que ai foi o periodo em que a
FASC retirou o cadastro Unico dos territorios e trouxe pra FASC pra sede da
FASC. E ai em trazer pra sede da FASC, eles queriam que nés estagiarios
também viéssemos todos pra ca, s6 que sem supervisdo e sem nada, entao
nés deveriamos vir trés dias na sede da FASC e dois dias pro territério. E ai
nés, no dia da reunido, fomos la todos e nds questionamos muito isso: como
€ que nos ia ficar sem supervisdo? Eles inclusive ndo sabiam como nos
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responder mas eles falaram que iam dar jeito de ter uma assistente social
Ia, tinha mais de 30 estagiarios por turno, pra fazer o tal de cadastro. Mas
em todo caso, dialogando com a supervisora de campo, ela era totalmente
contraria a essa decisdo da gente fazer |4 porque ela ndo tinha nem como
nos acompanhar no estagio e dialogando com a supervisora académica
aqui, a UFRGS ela foi e dialogou com a FASC se posicionou dizendo que 0s
estagiarios obrigatorios da UFRGS néo iriam de jeito nenhum fazer cadastro
Unico na FASC. (sujeito G)

Isso demonstra que os alunos entendem que a articulacao entre universidade,
campo e aluno garante uma formacgao qualificada para os assistentes sociais e
evidencia que a supervisado direta tem um grande potencial, mas que ainda precisa
ser explorado de uma forma mais qualificada, considerando que, para 07 estagiarios,
a triade reduz-se as reunides, sendo considerada uma formalidade a ser “cumprida”

e que, em relacdo a articulacéo:

[...] A gente sabe que deixa a desejar né? Pra falar bem a verdade. Porque

também tem a questao que os professores tdo assoberbados né e so existe
aquele primeiro momento ali no inicio do estagio e depois no final assim,
ndo € uma coisa constante assim sabe? Um dialogo constante entre a
supervisdo académica e a supervisdo de campo. E bem pontual na minha
percepc¢do, naqueles momentos ali de triade. (Sujeito 1)

Considera-se que ha momentos nos quais a indissociabilidade entre a
supervisdo académica e de campo expressa-se. No entanto, ressalta-se que esse
potencial deve ser explorado, no intuito de que todos os estagiarios consigam
perceber a importancia da triade — para além de um elemento formal — mas como
mediadora da relacdo exercicio e formacédo profissional que pode oportunizar uma
vivéncia fundamental para a futura atuacdo enquanto assistente social.

Para que esse potencial seja explorado, € preciso que 0S supervisores
académicos e de campo realizem as suas atribuicdes de forma articulada e, por isto,
identificaremos como essas supervisdes ocorrem atualmente na UFRGS a partir da
percepcdo dos académicos. E competéncia dos supervisores académicos orientar 0s
estagiarios e avaliar seu aprendizado, em constante didlogo com o supervisor de
campo, visando a qualificacdo do estudante durante o processo de formacado e
aprendizagem das dimensdes tedrico-metodologicas, ético-politicas e técnico-
operativas da profissdo, em conformidade com o plano de estagio e, aos
supervisores de campo, compete-lhes promover a inser¢do, o acompanhamento, a
orientacdo e a avaliacdo do estudante no campo de estagio, em conformidade com a

Politica de estagio do Curso de Servico Social da UFRGS, e em consonancia com o
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projeto pedagoégico do Curso e com 0s programas institucionais vinculados aos
campos de estagio, garantindo dialogo permanente com o supervisor académico, no
processo de supervisao (UFRGS, 2011, p.17).

Em relac@o a supervisdo académica, conclui-se que a supervisdo académica
acontece e é uma contradicdo, pois os alunos a concebem de formas positivas e
negativas, como um Suporte teorico e psicoldgico, que se constitui em um local
inovador, de desabafo e acalento, que aparece como um félego novo, com énfase

no grupo como elemento fundamental desse processo. E claro que tem essa

dimenséao subjetiva da supervisao:

[...] Eu chorava toda a supervisdo académica. Toda a supervisao
académica. [...] Eu precisava chorar, eu precisava descarregar aquilo,
precisava, porque aquele ali era o espaco. Sabe? Que eu podia falar tudo
gque eu tava pensando, tudo que tava de aflita. (Sujeito C)

Com a fala do sujeito C, percebe-se que o espaco da supervisdo pode ser
aberto para expressar os sentimentos em relacédo ao estagio e que se redimensiona
a medida que a supervisao de campo € negligenciada. A partir do compartilhamento

das vivéncias do estagio em grupo, os alunos criam um “time”, “tanto com os colegas

quanto com a professora,

[...] “a gente se fortaleceu inclusive cada uma dava dica uma pra outra na
supervisdo. Ai se elogiava, a gente meio que formou um time assim sabe e
gue tem até hoje. Entdo acho que a supervisdo académica foi fundamental
assim” (Sujeito J).

No entanto, ressalta-se que a supervisdo académica ndo deve ser uma
terapia, e sim um espaco aberto para a escuta dos alunos e suas dificuldades no
qual serdo pensadas estratégias de enfrentamento a estas a partir das
competéncias tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa.

Mas também €& concebida como um espaco de aprendizado dolorido e
exaustivo devido a quantidade de produgbes que exige ou devido a conflitos
pessoais entre aluno e professora. O “Sujeito O” percebe que a supervisdo
académica é:

[...] a0 mesmo tempo bastante sofrido né, porque ao mesmo tempo em que
tu tens esse apoio, tu também te sente muito pressionada, porque tem o
estagio que tem que dar conta, as disciplinas que tu tem que dar conta e
mais um milhdo de coisas, tipo, diario de campo todo dia, entdo, isso cria
um peso assim.
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Ha também quem considere-a muito sofrida porque é muito “[...] Produtivista,
muito, com encontros muito... Semanal € muito constante, com muita producao. A
metodologia ela ndo € ruim mas ela € exaustiva e isso torna ruim o processo de
formacgao nessa hora do estagio” (Sujeito A).

Por fim, os alunos apontam que ha diferencas entre as supervisoras
académicas, ndo vendo efetividade na Politica de Estagio do Curso, relatando que
“depende muito do professor e da supervisora de campo né. Eu acho que a gente,
cada discente depende da pessoa que esta e tal. A politica e nada é a mesma coisa”
(Sujeito F).

Ja em relacéo a supervisdo de campo, percebe-se que os alunos vivenciam
dois tipos de experiéncia: de uma supervisdo ndo planejada e a outra de uma
supervisao qualificada. Quando a Supervisdo de Campo ndo se da de forma
sistemética e planejada, é porque “nao tinha um horario determinado. Tinha semana
que tinha, tinha semana que néo tinha. Entdo nao era programada” (Sujeito M),
ressaltando que muitas vezes foi negligenciada. Salientou-se também que a
supervisao de campo ocorre com maior frequéncia no inicio do estagio e depois é

substituida por questionamentos no decorrer do cotidiano.

[...] Nunca discutimos um texto. Ela chegou a me dar o livro da Potyara
sobre Politica Social, mas nunca conseguimos debater. E era mais questao
de davidas que eu tinha a respeito de alguma coisa e ai como passou a ser
isso eu falava com ela no estagio, perguntava as minhas duvidas. (Sujeito J)

Os académicos relatam que essa supervisdo é voltada ao esclarecimento de
davidas em relacdo ao campo e, por isto, depois que estdo mais habituados ao
campo, o0 espaco de superviséo vai sendo interrompido pelas diversas demandas de
trabalho das assistentes sociais. Novamente, a precarizagéo do trabalho profissional
incide na formacédo, pois as assistentes sociais supervisoras nao conseguem um
tempo para sentar e supervisionar 0s seus estagiarios, contrariando a orientacéo de

1h semanal de supervisao.

[...] Tive s6 que nao foi facil assim, devido a toda questdo de desmonte da
politica mesmo né de "ai, poucos trabalhadores", enfim, era dificil a gente
conseguir sentar sem ninguém interromper né... Tanto que eu trago isso no
tcc, que era uma dificuldade mas a gente tinha toda a semana. S6é que nao
era aquela coisa tipo, realmente vamos parar e ninguém vai entrar sabe,
ninguém vai chamar. Isso era dificil mas a gente conseguia, minimamente
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assim sentar né, e conversar enfim, ter uma supervisdo, mas ndo era a mais
adequada. (Sujeito L)
Ainda assim, os alunos retratam que 0S supervisores tentam propiciar uma

supervisao de campo qualificada, dando supervisao:

[...]semanalmente as vezes mais de uma vez. Eu acho que em fungéo de.
Tu ndo me perguntou mas eu acho que a gente acabava se aproximando
muito em funcdo das reunides serem muito tensas. E eu tipo t4 sempre a
flor da pele. Eu acho que minha supervisora cuidava de mim sabe? “ah,
vamos sentar e vamos falar sobre o que tu ouviu naquela reunido” e ai tipo
me colocava o lado dela da situagéo, se ela concordava ou néo, acho que
era mais no sentido de cuidado assim. (Sujeito E)

Conclui-se que tanto a supervisdo académica quanto a de campo possuem
pontos a serem aprimorados sob a oOtica dos académicos e em relacdo a Politica de
Estagio para o Curso de Servico Social da UFRGS. No entanto, na pesquisa 12
alunos ressaltaram que a supervisdo contribuiu para a articulacdo das competéncias
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. Os académicos percebem
que durante o processo de estagio houve uma evolucdo em suas producdes

cientificas e conseguiram articular a teoria e a pratica, como expressa este aluno:

[...] Eu acho que a contribuicdo, no sentido de que bom, eu to num campo
entdo eu tenho a minha experiéncia né, que é mais técnico-operativa e que
ao mesmo tempo eu vou articular o meu teérico-metodolégico que eu tive
até aqui e o ético-politico né, tipo, ndo tem como tu fazer, dissociar uma da
outra, mas eu acho que antes da gente chegar no estgio a gente fica mais
com essa parte ético-politica e tedrico-metodoldégica e ndo consegue
visualizar exatamente como se daria o técnico-operativo. Por mais que tu
estuda VD, a entrevista, ndo sei 0 que, mas enfim, eu ndo to |14 na casa da
pessoa, eu ndo to sentada com o usudrio entrevistando ele. Entdo no
momento que tu chegou no estagio, tu consegue entender essas trés
dimensdes indissociaveis. (Sujeito O)

Apenas 03 sujeitos consideram que a supervisdo ndo contribuiu para a

articulacéo das competéncias porque entendem que o estagio foi algo tarefeiro:

[...] foi pura exigéncia de fazer coisas. Tu tem que fazer um diario, tu tem
gue fazer isso, tu tem que fazer aquilo e eu ndo vi isso num sentido de tipo,
te ensinar a fazer; te mostrar como é; ndo num sentido educativo e mais
num sentido de obrigacdo. Tem que fazer x, tem que entregar tal data,
ponto e acabou. Entéo o lado educativo disso, de articular a questéo teérico
com pratico pra mim deixou muito a desejar. Nao consegui ver o estagio
dessa forma, pra isso, com esse objetivo. (Sujeito D)
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Outros relatam que “isso (a articulagdo das competéncias) nao vai vir de
forma direta pelo fato de tu estar no campo ou tu estar recebendo a supervisao”
(Sujeito A), ou seja, para eles, articular as competéncias depende do esforco

individual do aluno.

3.5 COMO OS ACADEMICOS DE SERVICO SOCIAL DA UFRGS ENTENDEM QUE
O PROCESSO DE ESTAGIO OBRIGATORIO SUPERVISIONADO PODE SER
FORTALECIDO?

Os alunos apontaram diversos aspectos do processo de estagio
supervisionado os quais Ihe inquietaram quando passaram por esse processo e,
além disso, sugeriram transformacdes neste processo. Entende-se que a pesquisa
tem esse carater de transformacdo e que, por terem passado pelo estagio, podem
acrescentar qualidade a formacao do/da assistente social na UFRGS.

Ressaltamos que as reivindica¢cbes cotidianas no ambito do estagio sao muito
vélidas, pois realmente o acumulo de tarefas pode levar ao adoecimento mental,
destacando-se que na coleta de dados houve desabafos em relacdo ao processo
gue mostraram esse sofrimento que o aluno viveu por um ano e meio. Ou seja,
precisamos pensar na saude mental dos estudantes de graduacdo em Servico
Social da UFRGS. Por isto, é importante potencializar o que temos de bom e refletir
sobre o que poderia ser diferente.

Embora os alunos reclamem dos instrumentos de avaliagéo, estes ndo foram
o maior enfoque de sugestdes, pelo contrario. Por vezes foram reconhecidos como
relevantes — agora que ndo estdo mais vivenciando o processo, conforme o sujeito
O:

Lembro da gente reclamando que tinha que ter menos diario de campo, mas
no fim das contas assim € muito necessario. E eu acho que, pensando do
jeito que estd a formacdo assim, que tem pessoas que ndo tem
oportunidade de ter essa formacdo, de ter uma professora pra sentar
contigo do teu lado né e falar especialmente contigo né, sobre as tuas
especificidades do teu campo, da tua histéria, enfim. Acho que a gente é
muito privilegiada nesse sentido. Eu tive uma supervisdo muito boa, que foi
muito dificil, muito dificil, que em muitos momentos eu tive muita raiva,
pensando "meu deus do céu, porque que tem que ser desse jeito?" Mas é

qgue no fim das contas as vezes a gente tem que aprender na dor digamos
assim né, porque é dificil... A gente estd em lugares dificeis, a gente sofre,
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nao tem como ser facil sabe? Entdo, eu acho que aqui a gente tem um
privilégio de ter essa supervisao que é tao singular né.

Um apontamento comum a todos € de que a supervisdo direta €
imprescindivel para o fortalecimento desse processo, indo ao encontro da PNE da
ABEPSS, da Resolucdo CFESS 533/2008 e da Politica de Estagio do Curso de
Servi¢co Social da UFRGS: o nome ja diz, estagio obrigatdrio supervisionado, entao,
este ndo é realizado de modo a aprimorar as competéncias profissionais quando néo
ha a real articulacdo entre a triade.

Outro apontamento diz respeito a necessidade de entender o perfil dos
estudantes do Servi¢co Social, ressaltando que estes sao estudantes-trabalhadores e
gue o numero abundante de atividades e cobrancas pode, sim, ser um problema
para estes, sugerindo-se que a carga horaria da supervisdo académica seja
diminuida — sugestdo que particularmente a autora discorda, dada a importancia
desta para a reflexdo sobre o estagio supervisionado. Outros colocam que as coisas
nao precisam ser tdo engessadas, que 0os documentos ndo podem assumir um papel
mais relevante do que a experiéncia, solicitando que o0s prazos ndo sejam tao
exiguos, para que nao se prejudiqguem os alunos trabalhadores.

Outra sugestéao diz respeito a necessidade de que os professores mantenham
uma relacdo empética com seus alunos. E preciso entender que os estudantes
podem ter dificuldade de acompanhar o processo de graduacédo, que demanda, por

exemplo, custo com a aquisicdo de materiais/xerox/acesso a internet, porque:

[...]a gente tangencia o marxismo né e ai chega na hora do estagio, é um
negdécio muito louco porque o estagio ele te cobra muito né, tanto no campo,
tu ta ali com a familia, com o usuério, tu tem que resolver e a0 mesmo
tempo da producéo né, entdo € um momento meio puxado assim e eu acho
gue falta entender também esse processo de estudante-trabalhador, de
estudante oriundo de classes baixas, porque por mais que o servi¢o social
deveria ter esse olhar, eu acho que tem pouco assim sabe? Eu acho que,
eu ja ouvi assim "ah mas é s6 ir la na biblioteca e pegar o livro" "como assim
tu ndo tem acesso, € so ir 14 e pegar o livro". S6 que néo tem o livro sabe?
N&o tem, por causa da precarizacdo mas ndo tem porque o livro foi recente.
Entdo ndo tem como comprar o meu livro. E essas coisas elas se tornam
menor assim sabe, ou se tornam "ai mas tu tem que ter né" "ai mas tu tem
gue estudar né". Entdo, acho que a gente precisa enxergar um pouco mais
assim, aqui dentro do servico social essa questéo, ndo s6 com 0 usuario né,
tu dar... Quando a gente fala na questdo do estagio, dos fundamentos é:
gue estagiario é esse? Eu acho que a gente ndo estuda isso, que perfil de
estagio é esse? Um perfil, inclusive, eu até colocaria no estagio, ndo sei se
foi a ABEPSS ou se foi alguma autora que ta escrito assim que "muitas
vezes, hoje, o perfil do estagiario € um perfil de um usuario” € um perfil de
alguém que precisa acessar também os direitos. (Sujeito J)
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O aluno ndo tem que ter dinheiro para comprar o livro, mas sim, ele tem
direito a ter acesso a ele. Mas, como ter uma biblioteca publica atualizada numa
conjuntura onde o governo congela os gastos com a educacgdo pelos préximos 20
anos, vide PEC 55/20167 Ainda, este apontamento complementa-se a solicitacao de
gue os alunos cotistas tenham um acompanhamento mais préximo no periodo do
estagio “ndo de pena e nem de cobrar menos [...] de acompanhar o processo
mesmo, mais de perto” (Sujeito N).

Coloca-se em voga novamente a questdo da remuneracdo e dos relatos da
precarizacao ser maior quando o estudante recebe algum valor no estagio e, para
manterem-se na universidade, por questdes concretas de acesso a renda, os alunos
cotistas podem se submeter a estagios precarizados para que a evasao ndo seja
uma opc¢ao, bem como para o auxilio nas contas de casa.

Outras sugestbes sdo em relacdo ao processo na propria universidade,
relatando a necessidade de aprofundamento no Método de Marx e em outros
contetidos diversos (como Género e Raca, que estdo inclusos no curriculo novo),
pois, muitas vezes, entendem que “a gente fica muitas vezes falando mais do
mesmo e quando na verdade a gente podia se aprofundar sobre outras coisas”
(Sujeito 1). Também foi ressaltado que seria interessante um alinhamento

pedagdgico para o processo de estagio através de uma

[...] supervisdo pra supervisores, tipo assim eu acho que tentar alinhar

minimamente o que € essencial de ser trabalhado na supervisdo. Ah, o
essencial € ouvir os alunos? Ta bem. Vamos ouvir os alunos. Todo mundo
vai ouvir os alunos. Porque uma professora ouvia os alunos, a outra nao
calava a boca, tipo: que processo € esse? Ai uma turma t4 conseguindo
expressar tudo e a outra s6 ta engolindo sapo. Ai que, olha, compara os
profissionais € muita diferenca sabe. [...] Que minimamente tipo aborde as
necessidades que os alunos trazem, que néo € acolhida. (Sujeito E)

Ressaltamos que a Politica de Estagio para o Curso de Servico Social é este
alinhamento pedagdgico, sendo o norte do processo de estagio supervisionado,
mas, na pesquisa, evidenciou-se que nenhum aluno relatou conhecer a politica na
integra, o que pode trazer uma visao um pouco distorcida do processo. Ainda assim,
se os alunos percebem uma grande diferenca de acordo com os professores, é
porque se precisa pensar em outra forma de torna-la mais alinhada, respeitando a

autonomia de cada docente.
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Tendo em vista que a base desse processo é composta por relacdes
humanas, que podem ser de afeto ou de conflito — e isso € normal, tendo em vista as
nossas diferencas. Uma sugestao posta foi de que se tenha a escolha ou indicacao
de professor supervisor por parte do aluno, considerando que a convivéncia no
periodo de estagio € longa e para ser proficua é inevitavel a construcédo do vinculo,
pois sera exposto “varias coisas que pra ti € importante e que na maioria das vezes
€ novo [...] E que tudo aquilo agonia e tal, pra alguém que tu ndo se sente a vontade
€ horrivel sabe”(Sujeito C).

A Politica preconiza que o estagio seja realizado preferencialmente no mesmo
campo, os trés semestres, mas os académicos colocam a necessidade de circular
em outros espacgos para apropriacdo de outras politicas, inclusive, se ndo no estagio
obrigatério, sugerem que ao longo da formagao sejam propiciados mais espacgos ‘in
loco’, tendo citado o exemplo do curso de Psicologia, no qual os alunos passam por
ciclos em cada campo de atuacao profissional.

Assim, finalizam-se as sugestdes, das quais se espera que 0 Curso consiga
pensar e (re)pensar o processo de estagio supervisionado, a fim de fortalecé-lo cada

vez mais.
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4 O TRIPE “ENSINO, PESQUISA E ASSISTENCIA” NO ESTAGIO CURRICULAR
OBRIGATORIO EM SERVICO SOCIAL DE UM HOSPITAL-ESCOLA

O momento que vivemos é um momento pleno de
desafios. Mais do que nunca é preciso ter coragem,
€ preciso ter esperancas para enfrentar o presente.
E preciso resistir e sonhar. E necessario alimentar
0s sonhos e concretiza-los dia-a-dia no horizonte de
novos tempos mais humanos, mais justos, mais
solidarios.

Marilda lamamoto.

Durante este trabalho, discutiu-se, sobretudo, sobre o estagio curricular
obrigatério enquanto “momento chave” para a formagéao profissional, apresentando a
legislacdo que o respalda e o qualifica no movimento do cotidiano através de
diferentes percepcbes sobre a experiéncia de estagio. Como vimos, um dos
principios da Politica de Estagio do Curso de Servigo Social da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul é a articulagdo do ensino, pesquisa e extensdo no ambito do
estagio, mas, na pesquisa, nenhum aluno evidenciou ter realizado esse “tripé”
durante o processo de estagio obrigatorio supervisionado.

Neste trabalho, acredita-se na importancia dessa articulacdo para a formacao
profissional, obviamente entendendo que a conjuntura de precarizagao do trabalho
tem rebatimentos diferentes em cada espaco sécio-ocupacional e pode inviabiliza-la,
mas, no intuito de fomentar outras experiéncias que articulem, apresentaremos
nesse capitulo a experiéncia de estagio da autora.

Como dito na introducéo, este trabalho de conclusdo de curso é resultado do
processo de formacéo desta académica e, por isto, nada mais justo do que relatar a
experiéncia que originou e também motivou a escrita/investigacao sobre a tematica
do estégio: o estagio curricular obrigatorio em Servico Social realizado no Programa
de Protecéo a Crianca do Hospital de Clinicas de Porto Alegre.

Nao se tratando de uma receita de “estagio modelo”, apenas sera evidenciado
0 processo vivenciado pela triade de forma articulada, que marcou significativamente
a trajetéria académico-profissional das protagonistas. Esta trajetéria também foi
apresentada no Saldo de Ensino da UFRGS no ano de 2017, tendo sido destaque

da Sessdo, através de uma histéria em quadrinhos que retrata um pouco da
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processualidade do estagio obrigatorio em Servico Social, que pode ser visualizada
através do link: http://bit.ly/estagioFrancynne.

Para melhor compreenséo, primeiro sera apresentado o campo de estagio,
espaco soécio-ocupacional que possibilitou a articulagdo das dimensdes e, apos,
como foi o processo de construgdo do tripé “ensino, pesquisa e assisténcia” no

Programa de Protecédo a Crianca do HCPA.

4.1 CONTEXTUALIZACAO DO CAMPO DE ESTAGIO

Falar sobre o estagio é poder comentar também da ante-sala deste espaco,
pois ja no 4° semestre do curso de Servico Social da UFRGS, quando na disciplina
de Oficina de Servico Social IV visitamos diferentes espacos socio-ocupacionais, a
preocupacdo com o0 campo de estagio obrigatorio ja se fazia presente. A pauta das
rodas de conversa entre 0s colegas era a preocupacao com conseguir uma vaga em
algum lugar que fosse de interesse.

A escolha da académica pela area da salde muito se deu devido as
aproximacfes com tal politica na disciplina de Oficina de Servico Social 1V, onde
visitou-se uma unidade basica de saude, um fator determinante para o envio do
curriculo para participacdo na selecdo do Hospital de Clinicas de Porto Alegre. Em
dezembro de 2015, realizada a primeira parte da selecdo: uma discusséo de casos
em grupo; e, depois, uma entrevista com duas assistentes sociais do Hospital de
Clinicas, e ainda no processo seletivo, foi indicada a area de “saude da crianca”
como a de maior interesse; entretanto, sem ter muita clareza do que o/a assistente
social fazia nesta.

Entdo, em marco de 2016, ocorre o ingresso da estagiaria no chamado
“Programa de Protegdo a Crianga”, sem remuneragao e com carga horaria de 16
horas semanais. Tendo sido acolhida pela assistente social Myriam Fonte Marques,
que atua na érea de saude da crianga ha cerca de 20 anos, a mesma indicou que
seria necessario conhecimento sobre o Programa de Protecdo a Crianca e a
tematica da violéncia para que pudesse compreender 0 espaco em que estava
inserida para realizacdo do estagio. Neste mesmo periodo, inicia 0 processo de
supervisdao académica na UFRGS, todas as segundas-feiras das 18h30min as
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21h30min, junto com mais 7 colegas supervisionados/as pela professora Alzira Maria
Baptista Lewgoy, que apresenta 0s primeiros instrumentos a serem construidos: o
inventario com as bibliografias necessarias para entender o campo e o processo de
trabalho em que o assistente social esta inserido na instituicdo e a analise socio-

institucional, que, subsidiada pelas bibliografias do inventario, foi de extrema
relevancia para o entendimento da dinamica da instituicdo e as relacdes de poder
existentes, sua relagdo com o territorio e o que o Servigco Social representa nesta.

Eis aqui, a efetivacdo do principio da “indissociabilidade entre estagio e
supervisao académica e de campo” explicitado na Politica de Estagio para o Curso
de Servico Social da UFRGS (2011) e na Politica Nacional de Estagio da ABEPSS
(2009): tanto a supervisora de campo quanto a académica esperavam o mesmo do
estagio obrigatério curricular em Servico Social pelo conhecimento do campo e do
trabalho profissional.

Antes de contextualizar o programa € preciso compreender que ele esta
dentro da estrutura de um hospital-escola de alta complexidade, nominado Hospital
de Clinicas de Porto Alegre — HCPA. Este hospital fica localizado no bairro Santa
Cecilia, regidao central de Porto Alegre, mas seu territério ndo € limitado ao bairro ou
a determinada regido da cidade, tendo em vista que os atendimentos séo realizados
a sujeitos residentes em todo o estado do RS e de outros estados.

O Hospital de Clinicas de Porto Alegre é uma empresa publica de direito
privado, vinculada academicamente a Universidade Federal do Rio Grande do Sul —
UFRGS, criado pela lei 5.604 de 2 de setembro de 1970, assinada pelo entdo
presidente da Republica Emilio Garrastazu Médici, ou seja, durante o periodo da
ditadura militar brasileira.

Porém, a histéria do HCPA inicia muito antes, em 1931, quando a faculdade
de Medicina da Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS passa a
idealizar a construcdo de um hospital universitario e o entéo presidente da Republica
Getulio Vargas autoriza sua construgcdo. Somente em 1940, o Governo do Estado do
Rio Grande do Sul doa o terreno no qual o HCPA esta situado para a Universidade.
Em 1943 é lancada a pedra fundamental e as obras de constru¢éo iniciam somente
no final dos anos 1940 e percorreram pelas décadas de 1950 e 60. Em 1968, o reitor

da UFRGS, Eduardo Faraco, institui uma Comissdo para tratar da instalacdo do
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Hospital de Clinicas. E em 1971 o estatuto deste € aprovado e publicado no Diario
Oficial da Unido — DOU.

O HCPA constitui-se como uma Empresa Publica de Direito Privado. Embora
atenda majoritariamente pacientes via Sistema Unico de Salde, é considerado de
“‘dupla porta de entrada”, pois atende também internagcbes via convénio e
particulares. Ser uma empresa publica de direito privado significa, conforme o
Decreto-Lei n. 200, de 25 de fevereiro de 1967, que, além de ser um Hospital
Universitario, também pode explorar uma atividade econ6émica, incluindo a producéo
de lucro, colocando o direito & saude enquanto um bem privado uma mera atividade
econbmica, ndo garantindo a igualdade no acesso a este direito. Vale ressaltar que
sua fundacéo foi antes do Movimento de Reforma Sanitaria, portanto, a Otica de
saude como um direito de todos e dever do Estado ainda ndo estava instalada.

Com recursos financeiros de mais de 1 bilhdo por ano, conforme registro do
conteudo institucional, o HCPA tornou-se referéncia em planejamento estratégico,
sendo modelo para a criacdo da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares —
EBSERH, que tem a “finalidade de dar prosseguimento ao processo de recuperagao
dos hospitais universitarios federais, foi criada, em 2011, por meio da Lei n° 12.550,
a Ebserh, uma empresa publica vinculada ao Ministério da Educacgao’
(EBSERH,2011).

Na sociedade liberal, a ideia de que os hospitais universitarios sao “mal
geridos” fortalece uma monopolizagdo da gestdo destes, retirando a autonomia de
gestdo e ignorando as especificidades de cada um, transferindo-a para empresas
regidas pela l6gica de mercado, mas, neste trabalho, ressalta-se que saude e
educacdo ndo sdo mercadorias, e sim, direitos sociais. Neste sentido, o HCPA
adquiriu uma funcdo bem contraditoria, ao passo que se coloca na defesa do SUS
(vide principios institucionais) mas também €& modelo para a terceiriza¢do da gestao
dos hospitais universitarios para a EBSERH, que coloca os HU’'S apenas no ambito
da assisténcia meédico-hospitalar e fragiliza o tripé pesquisa, ensino e assisténcia
aos usuarios, que atualmente fundamenta-os como Centros de Exceléncia para os
atendimentos em saude.

Devido as crescentes tentativas de desmonte do sistema de saude publico do

pais através da privatizacdo dos servigos, criou-se a Frente Nacional Contra a
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Privatizacdo da Salde’, que se manifestou contrariamente a instauracéo da gestdo
da EBSERH nos HU’S, enfatizando que “salde e educacéo sdo bens publicos, que
nao podem e ndo devem se submeter aos interesses do mercado. A EBSERH nega
esse principio constitucional e abre espaco para mercantilizacdo dos servicos de
saude prestados pelos HUs” (2014, p. 02).

As empresas publicas de direito privado possuem, como diferencial,
capacidade de captacao de recursos privados, por isto acabam sendo vistas como a
“salvacao” para os orcamentos financeiros dos Hospitais Universitarios. Entretanto,
conforme dados do Portal da Transparéncia Federal, o Hospital de Clinicas, assim
como a EBSERH, recebe recursos financeiros oriundos, majoritariamente, do
Ministério da Educacdo, do Ministério da Saude e dos o6rgdos de fomento a
pesquisa, sendo no HCPA aproximadamente apenas 4% de seus recursos oriundos
de convénios e atendimentos privados. Conforme a EBSERH (2016), o HCPA é o
anico Hospital Universitario que se caracteriza enquanto uma empresa publica de
direito privado, enquanto outros 31 estdo sendo geridos pela EBSERH e 3 néo
possuem contrato com a empresa.

Embora com o prédio ainda em obras, em 1972 alguns servicos entram em
funcionamento, tendo o seu primeiro atendimento ambulatorial na especialidade de
Endocrinologia e a primeira internacdo um paciente da Nefrologia. Com o passar do
tempo, outros servicos vao passando a funcionar na instituicdo, como o Bloco
Cirargico, o Laboratério de Patologia Clinica, o Servico de Radiologia, o Servi¢co
Social, entre outros. Atualmente, o Hospital conta com mais de 60 especialidades,
além de forte investimento em ensino e pesquisa (HCPA, 2014).

A historia do Servico Social no Hospital de Clinicas inicia um ano apos a
fundacdo do HCPA, no segundo semestre de 1972, com a presenca de uma
assistente social, que logo ganhou a companhia de outras duas profissionais da
categoria, caracterizando-se e mantendo-se como “profissao interventiva, ampliando
suas linhas de acbes nas diferentes areas que foram se constituindo nestas quatro
décadas de histéria” (BEIER, 2011, p. 203).

Com a ampliagdo de servicos do HCPA, foram sendo contratadas mais

assistentes sociais, que fecharam um quadro com 13 profissionais aproximadamente

"Conforme declaragao do site oficial “A Frente Nacional Contra Privatizagdo da Salde é composta
por diversos Foruns estaduais em torno da luta por um SUS 100% publico, estatal e de qualidade”.
Ver mais em: http://www.contraprivatizacao.com.br/
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até o ano de 2010. Entretanto, em 2010, a lei 12.317 € aprovada e regulamenta a
jornada de trabalho de assistentes sociais em 30 horas semanais, obrigando o
HCPA a contratar praticamente 22 assistentes sociais, totalizando as 34 que estéo
exercendo a profissdo atualmente no Servico Social (HCPA, 2016), sendo este um
namero expressivo em uma instituicdo de carater biomédico.

A contratacdo destas novas profissionais e a existéncia deste expressivo
ndmero na instituicio emerge também uma nova contradi¢do: a diferenga de salarios
para a mesma atuagdo profissional. Conforme dados explicitados no Portal da
Transparéncia do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (2018), o menor salario de
assistente social é de R$2.700,92 enquanto o valor maior é de R$15.731,85.8

Com a mobilizacdo da sociedade e dos profissionais de saldde na década de
1980, emergiu o Movimento de Reforma Sanitaria que lutava pela sadde como
“direito de todos e dever do Estado” (DIAS, 2016). Tendo como marco a 82
Conferéncia Nacional de Saude, o movimento foi fundamental para a consolidagcéo
do Sistema Unico de Salde e também para o entendimento de que o conceito de
salde vai para além da auséncia de doenca. A partir deste movimento, entendeu-se
que a saude tem “como determinantes e condicionantes, entre outros, a
alimentacéo, a moradia, o saneamento basico, o0 meio ambiente, o trabalho, a renda,
a educacao, a atividade fisica, o transporte, o lazer e 0 acesso aos bens e servicos
essenciais” (BRASIL, 1990), ou seja, as condicbes de vida e de trabalho dos
individuos que determinam a condicdo de saude da populacéo, sendo o trabalho do
assistente social importante para a viabilizacdo do acesso aos direitos sociais dos
individuos que impactam diretamente na melhoria de suas condi¢cbes de vida e
saude. Diante disto, os assistentes sociais passam a ter o trabalho no hospital
voltado diretamente aos ditos determinantes sociais em saude — que sao também
expressodes da questéo social, entendida como:

[...] conjunto das expressdes de desigualdades engendradas na sociedade
capitalista madura, impensaveis sem a intermediacdo do Estado. Tem sua
génese no carater coletivo da producédo, contraposto a apropriacdo privada
da propria atividade humana — o trabalho — das condi¢cdes necessarias a
sua realizacdo, assim como de seus frutos. (...) expressa, portanto,
disparidades econfmicas, politicas e culturais das classes sociais,
mediatizadas por relacbes de género, caracteristicas ético-raciais e
formacdes regionais, colocando em causa as relacdes entre amplos
segmentos da sociedade civil e o poder estatal. (...) Esse processo é denso
de conformismos e resisténcias, forjados ante as desigualdades,

8 Disponivel em: https://www.hcpa.edu.br/downloads/cgp_servidores/remuneracao.pdf . Acesso em:
13/04/2018.
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expressando a consciéncia e a luta pelo reconhecimento dos direitos sociais
e politicos de todos os individuos sociais IAMAMOTO, 2001, p. 17).

O método dialético-critico referencial ancora o projeto profissional propicia
uma intervencdo que faca uma analise critica, através de mediacdes, indo além do
aparente da demanda institucional, que no ambiente hospitalar € o individuo doente,
compreendendo as necessidades dos usuérios e os visualizando na totalidade do
processo saude-doenca. O assistente social na area da saude pode atuar na
“prestacdo de servicos diretos a populagdo, no planejamento, na assessoria, na
gestdo e na mobilizagéo e participagéo social’ (CFESS, 2010, p.28).

Com carga horaria de 30 horas semanais, as profissionais ndo se afastaram
do ensino, tendo convénio de estagio com as seguintes faculdades de Servigco
Social: Universidade Luterana do Brasil — ULBRA, da Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul — PUCRS e da Universidade do Vale do Rio dos
Sinos — UNISINOS e, mais recentemente, com a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul — UFRGS.

Em 2010, com a criacdo da Residéncia Integrada Multiprofissional em Saude
do HCPA, as assistentes sociais também passaram a exercer a atividade de
preceptoria dos residentes do Servico Social. Além do ensino, neste periodo as
profissionais envolveram-se com a pesquisa, conforme Manual do Servico Social
elaborado em 2005. Foram realizadas as seguintes:

e Transplante Hepatico Infantil: as contraindicacbes trabalhadas pelo
Servico Social no processo de avaliacdo junto as familias de criancas
candidatas a transplante;

¢ O significado da familia no cotidiano do transplantado de medula éssea no
HCPA;

e Alteracfes no cotidiano da familia com paciente em tratamento no Servigo
de Oncologia Pediatrica do HCPA,;

e Atendimento do Servigo Social nas unidades de internacdes de clinicas
meédicas, cirurgicas e CTI: coleta de dados.

Além das 34 profissionais contratadas, fazem parte da equipe os residentes
do Servico Social (RIMS/HCPA), estagiarias e estagiarios obrigatorios e néo

obrigatodrios, uma secretaria, uma jovem aprendiz e técnicos da Casa de Apoio. Para
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dar conta das demandas da populacéo usuaria, estes profissionais inserem-se em
diferentes programas e servicos, sendo um deles o Programa de Protecao a Crianca
- PPC, espaco onde foi realizado o estagio curricular obrigatério da académica que
VOS escreve.

O PPC surge em 1986, a partir de um estudo do Servico Social, que,
observando o baixo numero de identificacbes de situacdes de violéncia na
internagcdo infantil, concluiu: “as situagées nao eram identificadas por falta de
atencdo ao fendbmeno; por falta de apoio de estrutura institucional e da propria rede
social e legal extra-hospitalar e por dificuldade dos profissionais da rede hospitalar
se envolverem na intervencdo de natureza soécio legal” (QUAGLIA; MARQUES,
2004, p. 214).

Este movimento do Servico Social remete ao desvendamento da
pseudoconcreticidade (KOSIK, 2011), buscando dados e abstraindo informacdes
acerca da realidade para chegar ao concreto, indo além da aparéncia, que era da
auséncia situacbes de violéncia contra a crianca, partindo para a esséncia do
fenbmeno que, na verdade, existiam situacdes de violéncia; porém, ndo eram
identificadas. Apds este estudo, trés profissionais reuniram-se (assistente social,
psicologa e psiquiatra), com o apoio da instituicdo, para acompanharem as situacoes
de suspeita de violéncia intrafamiliar contra criangas e adolescentes que surgiam no
ambito hospitalar.

Com a insercao de outros profissionais, transformou-se em um Programa
Institucional, ou seja, uma proposta de acdo com dimensédo tatica na defesa da
saude da crianca e do Adolescente sob coordenacdo do Servico Social. Embora o
PPC tenha como base o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, ressalta-se
que sua criacdo em 1986, data antes da Lei 8.069 de 13 de julho de 1990 que
dispbe sobre o ECA e também antes da Constituicdo Federal de 1988, marca a
trajetoria das criancas e adolescentes por considera-las sujeitos de direito pela
primeira vez, segundo Schumacher (2016).

O Programa de Protecdo a Crianca (MARQUES et al, 2011), € um dos
programas situados na area da Saude da Crianca e do Adolescente que se constitui
enquanto uma equipe interdisciplinar que visa o0 atendimento de criangcas e
adolescentes em situacbes de violéncia, identificadas no ambiente hospitalar,

objetivando a garantia do bem-estar fisico, social e psicologico destes, conforme
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rege o Estatuto da Crianga e do Adolescente. O objetivo do programa é: “reduzir os
agravos do ponto de vista fisico, emocional e social que podem vir em consequéncia
desta violéncia, buscando-se também constantemente a prevencdo de novas
situagOes abusivas” (MARQUES et al, 2011).

Atualmente, é composto por cerca de 15 profissionais fixos, sendo eles do
Servico Social, da Pediatria, da Psicologia, da Psiquiatria, da Enfermagem, do
Direito e da Recreacdo, além da Procuradora da Justica que atua ha cerca de dez
anos de forma voluntaria no PPC. Estes profissionais reinem-se semanalmente no
HCPA para a reunido interdisciplinar na qual cada um deles “colocara os 6culos de
seu referencial tedrico” (ARENDT, 1997), para analise das situagdes,
proporcionando um espaco de discussao de diversas ideias, refletidas nos
encaminhamentos na rede de protecéo das criancas.

O enfoque do programa, portanto, € nas situacdes de violéncia intrafamiliar
contra criancas, mas € preciso entender que, ainda assim, o fendmeno da violéncia
nao se resume apenas a acometida com criangas e adolescentes. A violéncia é uma
expressao da questado social, por isto a importancia da atuagao do assistente social
nesta tematica, que tem intrinseca relacdo com a disparidade entre o investimento

econdmico no considerado “produtivo” e no “social” e:

O resultado desse processo tem sido o agravamento da exploracdo e das
desigualdades sociais dela indissocidveis, o0 crescimento de enormes
segmentos populacionais excluidos do circulo da civilizagdo, isto €, dos
mercados, uma vez que ndo conseguem transformar suas necessidades
sociais em demandas monetdrias. As alternativas que se lhes restam, na
Otica oficial, séo a “violéncia e a solidariedade” (IAMAMOTO, 2008, p.123)

Para a Organizagcdo Mundial de Saude:

Violéncia é o uso intencional da forca fisica ou do poder, real ou em
ameagca, contra si préprio, contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma
comunidade, que resulte ou tenha grande possibilidade de resultar em
lesdo, morte, dano psicolégico, deficiéncia de desenvolvimento ou privagdo
(KRUG et al., 2002, p.5).

Este conceito permite a divisdo do conceito em trés tipos: a violéncia
autoprovocada, ou seja o individuo provoca algo que lesione a si mesmo, por

exemplo, o suicidio; a violéncia coletiva, que é realizada por um grupo ou pelo

Estado contra determinado grupo social, como, por exemplo, o exterminio da
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juventude negra nas favelas quando atacadas por policiais que representam o
Estado; e a violéncia interpessoal, que € a que ocorre na interacdo entre as
pessoas, sendo esta subdividida por comunitaria, que é a realizada entre pessoas
desconhecidas, como rivais de grupos do trafico diferentes; e a intrafamiliar,
realizada entre pessoas de uma mesma familia, independente do formato ou modelo
gue esta assume, que também possui uma relacdo de poder hierarquico devido a
sua construcao histoérica, de acordo com Minayo (2009).

Essa violéncia pode ser cometida de diferentes formas (BRASIL, 2012): a
violéncia fisica, uma acéo dotada de intencionalidade com fins de ferir fisicamente a
crianca, com lesdbes que podem chegar até a morte; a Vvioléncia
psicolégica/emocional, quando a acao tem a intencdo de prejudicar ou magoar 0s
sentimentos da crianca, causando sofrimento psiquico e prejudicando o
desenvolvimento da crianca; a violéncia sexual, quando um individuo em ciclo vital
mais avancado que a crianca ou adolescente utiliza-se dos mesmos para obter
satisfacdo sexual; e a negligéncia, caracterizada pela negacdo intencional das
necessidades basicas para o desenvolvimento da crianca e do adolescente
(GONCALVES, 2016).

No Programa de Protecdo a Crianca, a equipe interdisciplinar acompanha nao
apenas as criancas, mas também as familias, constituidas por diferentes membros,
visando o rompimento do ciclo de violéncia intrafamiliar. Para isto, utiliza-se da
dimensdo sdcio-educativa da profissdo para que 0s sujeitos compreendam a
realidade vivenciada e consigam ressignificar o cuidado com as criancgas; além do
encaminhamento legal através de relatérios para o Conselho Tutelar, Ministério
Publico e para a rede de protecéo social do territorio (CRAS, CREAS, UBS e outros
equipamentos necessarios).

A familia, enquanto “mediadora das relagdes entre os sujeitos e a
coletividade, bem como geradora de modalidades comunitarias de vida” (PNAS,
2004), passou por diversas modificagdes ao longo da histéria e atualmente varios
modelos de formacdo podem ser identificados e devem ser respeitados pelos
profissionais que as atendem. A familia, por ser o primeiro espaco de relagédo
interpessoal da crianca, € fundamental para a sua protecdo e desenvolvimento

através do cuidado que exerce, sendo considerada também produtora de
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subjetividades, unidade de cuidado e de distribuicdo interna de recursos (MIOTO,
2013).

Porém, na sociedade capitalista a familia possui tanta centralidade que acaba
adquirindo fungbes para além do cuidado, passando a ser exigido desta a promocéo
do bem-estar social e ndo mais dever do Estado, instituindo-se o familismo (MIOTO,
2015) nas politicas sociais brasileiras. O Programa de Protecdo a Crianca nao tem
um viés preventivo, pois representa a intervencdo do Estado apenas quando o
direito da crianca ja foi violado e precisa-se ter o cuidado de ndo responsabilizar
apenas a familia pela situacéo de violéncia vivenciada, entendendo que a prevencao

a violéncia intrafamiliar € papel do Estado e direito das criancas e adolescentes.

4.2 O PROCESSO DE CONSTRUCAO DO TRIPE ENSINO, PESQUISA E
ASSISTENCIA NO ESTAGIO OBRIGATORIO

“Processo” vem do latim processos que significa 'acdo de adiantar-se,
movimento para diante, andamento'. O estdgio obrigatério € exatamente isso, um
movimento que solidifica a formacéo profissional do assistente social. Realizar
pesquisa, ensino e assisténcia no Estagio nao foi uma decisdo tomada de uma hora
para a outra, e sim um processo da triade (LEWGOY, 2009) construido nos trés
semestres de estagio obrigatério. Por isto, ser4d apresentada a trajetoria que
contribuiu para a realizacao destes trés elementos.

No primeiro semestre de estagio obrigatdrio foram realizadas leituras sobre a
tematica da violéncia intrafamiliar contra a crianca e sobre o trabalho do assistente
social na area da saude, fortalecendo-se a competéncia tedrico-metodologica da
académica. Os textos disponibilizados pelas supervisoras de campo e académica
foram essenciais, tanto para meu conhecimento sobre o trabalho do assistente
social, com textos sobre a instrumentalidade (SOUSA, 2008), intersetorialidade
(PEREIRA, 2014), entrevista (LEWGOY; SILVEIRA, 2007), quanto para minha
aproximacdo com a tematica da violéncia intrafamiliar, destacando-se o material
Linha de Cuidado para a Atencao Integral a Saude de Criancas, Adolescentes, e

suas Familias em Situacdo de Violéncia, elaborado pelo Ministério da Saude para
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orientar o atendimento dos profissionais de saude visando a integralidade no
cuidado a crianca e adolescente em situacao de violéncia.

Este momento de apropriacdo do conhecimento foi de extrema importancia
para as intervencdes que foram desenvolvidas ao longo do estagio obrigatorio, pois,
para intervir numa realidade, € preciso conhecé-la e isto pressupfe bagagem
tedrica-metodoldgica e ético-politica. Durante este periodo, foram observadas 33
entrevistas junto da supervisora de campo; 15 reunides do PPC; e 1 visita
institucional, conforme registro no diario e Relatério Final de Estadgio 1
(GONCALVES, 2016).

A observacdo foi a técnica mais utilizada neste primeiro semestre, pois o
objetivo era conhecer a realidade do trabalho da assistente social no Programa de
Protecdo a Crianca, visando a intervencdo posteriormente. A observagdo vai além
de enxergar;, € saber o que deve ser observado e ter uma intencionalidade na
observacdo (SOUSA, 2008), e isto foi dado pelo conhecimento adquirido nas leituras
recomendadas. Os processos que inicialmente eram apenas de observagao
transformaram-se em observacgao participante, tanto nas reunides interdisciplinares
guanto nas entrevistas acompanhadas, a medida que foi acumulando-se bagagem
tedrica e técnica.

Esse inicio de estagio também propiciou atividades de ensino, sendo a
supervisao académica junto aos colegas a atividade principal, mas também como a
participacdo da académica nas aulas da Residéncia Integrada Multiprofissional em
Saude do HCPA, sobre a Violéncia Contra a Crianca e 0o Adolescente, ministrada
pela promotora Maria Regina Fay de Azambuja e sobre Estudos Sociais, pela
assistente social do Ministério Publico, Beatriz Fortes Rey, a participacdo em
atividade de Educacdo Permanente do Servico Social acerca da atualizacdo do
Estatuto da Crianga e do Adolescente, ministrada pela promotora Maria Regina Fay
de Azambuja.

Na avaliacdo do primeiro semestre, as supervisoras (académica e de campo)
propuseram que a académica se inserisse na pesquisa em que elas faziam parte,
intitulada “Violéncia intrafamiliar contra a crianca: o atendimento dos profissionais de
saude nos trés niveis de complexidade do SUS”, e tendo sido aceita a proposta, a
pesquisa inseriu-se no processo de estagio, enquanto elemento constitutivo da

formacdo do assistente social (NOGUEIRA, 2010), tendo a académica participado
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das seguintes fases: revisdo bibliografica, transcricdo, pré-andlise, exploracdo do
material, tratamento dos resultados através da analise de conteudo, no decorrer dos
semestres seguintes, bem como a devolucao dos dados.

Dessas diferentes leituras realizadas ao longo do semestre, destaca-se o
material organizado pelo Ministério da Saude em 2010, a Linha de Cuidado para a
Atencéo Integral a Saude de Criancas, Adolescentes e suas Familias em situacdo de
violéncias. O material organiza-se de forma tdo didatica que fora essencial para o
aprendizado da estudante e posterior intervencdo nas situacbes, mas a primeira
inquietacdo que surgia era referente ao desconhecimento dos demais profissionais
sobre esse material, bem como a explicita dificuldade de atender as situacdes de
violéncia intrafamiliar contra a crianca e o adolescente.

Comumente, ouviam-se os profissionais de distintas areas chamando o
Servigo Social, em especial, a assistente social Myriam, coordenadora do Programa
de Protecdo a Crianca da instituicdo, para unir-se ao atendimento em caso de
suspeita de violéncia intrafamiliar contra a crianca. No fim do estagio obrigatério |, as
supervisoras de campo e académica realizaram o convite para insercdo no projeto
de pesquisa intitulado “Violéncia intrafamiliar contra a crianca: o atendimento dos
profissionais da salide nos trés niveis de complexidade do SUS™.

Quando da inclusdo no projeto, ja no estagio curricular obrigatério Il, na
transcricdo das entrevistas, evidenciava-se o desconhecimento dos profissionais de
saude de todos os niveis de complexidade acerca da Linha de Cuidado, material
este considerado imprescindivel para a intervencdo com criancas em situacao de
violéncia. Isto se refletia no constante questionamento: por que sera que oS
profissionais da saude ndo conhecem a linha de cuidado?

Essa pergunta foi o pontapé inicial para a construcdo do projeto de
intervencdo, que inicialmente se pautava sobre a realizagdo de oficinas com o0s
profissionais de saude para a apresentacdo desta diretriz do Ministério da Saude,
mas, que teve de ser reelaborado de acordo com as possibilidades de execucao;
afinal, nem sempre o que se € planejado pode ser executado. A realidade nao é

como um arquivo no Word, no qual consegue se colocar todos os elementos que se

9 Nesta pesquisa foram realizadas 15 entrevistas com profissionais de diferentes areas que atendem
criancas em servicos de cada nivel de complexidade. Conta com as pesquisadoras: Prof2aDr2 Alzira
Maria Baptista Lewgoy; Assistente Social Chefe do Servico Social do HCPA, Myriam Fonte Marques;
Assistente Social Caroline Goldbeck Dias; Assistente Social Larissa Ferreira Ferraz; e Académica
Francynne Minuscoli Gongalves.
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considera mentalmente importante; ela se movimenta por si s0, de acordo com as
relacbes humanas.

Sendo assim, no estagio curricular obrigatorio I, iniciaram-se as entrevistas
com as familias, as quais ocasionaram momentos de reflexdo sobre tabus da
sociedade e segredos familiares. Identificou-se que havia dificuldade da académica
em desvelar os aspectos que envolvem, principalmente as situacdes de violéncia
sexual contra criangas e adolescentes. A partir disto, pensou-se junto da supervisora
de campo uma forma de potencializar esse atendimento, através de um projeto de
intervencao voltado para o rompimento e desmistificacdo desse segredo familiar a
partir da construcdo de estratégias de protecdo a crianca junto as familias. Foi

colocada em evidéncia, portanto, a dimenséo socio-educativa da profisséao.

As ac¢les socioeducativas e/ou educagdo em saude ndo devem pautar-se
pelo fornecimento de informacdes e/ou esclarecimentos que levem a
simples adeséo do usuério, reforcando a perspectiva de subalternizacdo e
controle dos mesmos. Devem ter como intencionalidade a dimensdo da
libertacdo na constru¢do de uma nova cultura e enfatizar a participacdo dos
usuarios no conhecimento critico da sua realidade e potencializar os sujeitos
para a construcdo de estratégias coletivas (CFESS, 2010, p. 55).

Em triade, foi retomada a importancia de aliar o questionamento da
académica acerca da linha de cuidado e o modo no qual se da o atendimento dos
profissionais da saude a situacbes de violéncia intrafamiliar contra a crianca,
colocando-se a pesquisa como forma de objetivacdo deste questionamento e
também instrumento para a transformacgdo desta realidade, tendo sido evidenciado
gue realmente os profissionais ndo conhecem o material, embora também possuam
potencialidades no atendimento. Através da organizacdo de um seminario, no qual
foram convidados diferentes profissionais de saude e outras politicas da rede
intersetorial, seria efetivado o principio da educacéo permanente e apresentado para
estes profissionais as diretrizes do Ministério da Saude para a protecéo integral das
criangas.

Sendo assim, o projeto de intervencédo intitulado "Educacdo permanente:
instrumento de ressignificacdo das praticas profissionais no atendimento a
situacdes de violéncia intrafamiliar contra criancas e adolescentes™ constituiu-
se através de duas partes: a) Qualificagdo do atendimento da estagiaria com as

familias de criancas em situa¢fes de violéncia sexual; b) organizagdo do Seminario
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de devolucéo aos sujeitos da pesquisa e proposi¢cao neste de um espaco de reflexao
acerca da violéncia intrafamiliar contra a crianca e também um espaco de educacao

permanente destes profissionais, que:

[...] permite o encontro do mundo em formagao com o mundo do trabalho e a
qualificacéo técnico-cientifica € apenas um dos aspectos das transformacgfes
das praticas e ndo o seu foco central. Ndo ha espaco nessa perspectiva para
acOes educativas verticalizadas e fora de contexto. As demandas emanam
do processo de trabalho e do espaco em que os profissionais e membros das
comunidades estéo inseridos (ALVES, 2009, p.1).

Desta forma, criancas e adolescentes ganham um atendimento mais
qualificado direta (nas entrevistas do PPC) e indiretamente (no atendimento dos
profissionais de saude que participaram do seminario).

No decorrer do segundo e do terceiro semestre de estagio obrigatorio, foram
realizadas as entrevistas com as familias, enquanto ac¢édo do projeto de intervencéo,
foram acompanhadas 5 situacdes de violéncia sexual intrafamiliar contra criancas,
nas quais foram realizadas acdes socioeducativas (CFESS, 2010) e durante as
entrevistas (LEWGOY; SILVEIRA, 2007) o conceito de violéncia intrafamiliar e sua
natureza sexual foi trabalhada junto das familias, a fim de desmistifica-la e foram
construidas estratégias de protecdo a crianca em conjunto com a familia e com a
rede intra e intersetorial, como, por exemplo, o afastamento do abusador da crianca,
o estabelecimento de uma relacdo de confiangca da crianca com 0 seu/a sua
responsavel e com a equipe do PPC. No atendimento direto a estes usuarios, foi-se
utilizada uma postura ética e também politica, a medida que o posicionamento era
de defesa dos direitos destas criangas, ndo de punicdo para suas familias.

No terceiro semestre, os dados da pesquisa foram analisados e realizou-se o
seminario de devolucdo dos resultados, organizado pela estagiaria, pelas
supervisoras de campo e académica e por uma pesquisadora voluntaria (ex-
estagiaria do Programa de Protecdo a Crianca). Ainda, a proposta era de realizagdo
do seminéario em dois turnos, a manhé para a apresentacdo da pesquisa e fala da
debatedora e a tarde para a realizacéo de oficinas com os profissionais. Entretanto,
considerando a dificil conjuntura que os profissionais vivenciam nos espacos de
trabalho, de dificuldade de liberacdo até mesmo para momentos de capacitacdo,
bem como da fragilidade da salude mental dos trabalhadores para um dia inteiro em

atividades, que pode ser algo cansativo, organizou-se apenas no turno da tarde.
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Antunes (2017, s.n.) coloca os efeitos da conjuntura politica para os
trabalhadores em seu artigo no jornal Le Monde Diplomatique Brasil, dizendo que
‘para garantir a alta remuneragdo dos capitais, vale devastar toda a populagao
trabalhadora, comecando pela destruicdo completa do que resta de seus direitos do
trabalho, da previdéncia, da saude e da educacéo publica.”

A educacdo permanente € um direito dos trabalhadores que vém sendo
violado tanto pelo Estado quanto pelo setor privado, em detrimento dos interesses
institucionais e das metas a serem atingidas, sendo importante evidenciar que,
mesmo flexibilizando o horario, alguns sujeitos de pesquisa ndo conseguiram estar
presentes. Diante disto, as pesquisadoras propuseram-se a ir até as instituicbes
devolver os dados para os sujeitos de pesquisa.

O seminario “As interfaces da violéncia intrafamiliar nos trés niveis de
complexidade do SUS” foi realizado no dia 23 de maio de 2017 e contou com a
presenca de 65 pessoas, entre elas, professores de cursos da area da saude,
profissionais de diferentes politicas (majoritariamente da politica de saude),
residentes e estudantes da graduacdo e poOs-graduacdo de Servico Social. No
horério das 13h as 16h, primeiro houve-se a exposicdo dos dados da pesquisa,
apos, uma sintese da professora Dra. Maria Isabel Barros Bellini (Servigco
SociallPUCRS) sobre o0s resultados da pesquisa e reflexdes sobre a
intersetorialidade; e, para finalizar, uma ampla discussdo de uma situacdo de
violéncia sexual contra a crianca, no intuito de fazer os participantes pensarem em
como materializar a Linha de Cuidado nos atendimentos. Ressalta-se que tanto o
projeto de pesquisa quanto os seus resultados foram apresentados pela triade no
Saldo de Iniciagdo Cientifica do HCPA nos anos de 2016 (Apéndice C) e 2017
(Apéndice D), reafirmando a supervisdo como um espaco de producdo de
conhecimento e intervencdo na realidade.

Considera-se uma experiéncia diferenciada de formacdo, na qual todas as
dimensdes da competéncia profissional da académica foram aprimoradas, e
estreitada a relacdo da universidade com o campo, atraves da triade, que compés
todo este processo. Esta etapa da formacgéo € essencial para a construcdo de uma
identidade profissional na defesa do Projeto Etico-Politico, que ndo deve ser
desqualificada com a crescente mercantilizacdo do ensino decorrente do avanco do

capital, observando-se o grande numero de assistentes sociais que tém sua
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formacdo a distancia onde se perde essa dimensao coletiva da formacéo e também
da precarizacéo vivenciada nos campos de estagio.

Acredita-se que, através do estagio supervisionado articulado a acdes de
ensino (a supervisao), pesquisa (a pesquisa sobre o atendimento dos profissionais
do SUS a situacBes de violéncia intrafamiliar) e assisténcia (no atendimento das
familias), criou-se uma experiéncia inovadora, que também pode ser considerada
estratégia de defesa da formacéo profissional com qualidade, bem como reafirmou-
se a identidade profissional na instituicdo na luta pela garantia dos direitos de
criancas, adolescentes e suas familias.

Criou-se um espaco de educacdo permanente, onde foi socializado o
conhecimento advindo da referida pesquisa, constituido por diversos profissionais da
rede intersetorial, a fim de qualificar o atendimento para os usuarios, o que lhes é de
direito; foram construidas estratégias de enfrentamento a violéncia sexual junto das
familias a partir da dimensao socioeducativa da profissdo; em triade, fundou-se no
Servigo Social da instituicio um movimento de percepcdo da pesquisa enquanto
atribuicdo profissional e também na possibilidade de realizé-la junto dos estagiarios
do HCPA.

Acredita-se que o0s principios expostos na Politica de Estagio Supervisionado
para o Curso de Servico Social da UFRGS, intrinsecamente relacionados a Politica
Nacional de Estagio em Servigo Social da ABEPSS sao fundamentais para a defesa
de uma formacao profissional de qualidade do Assistente Social diante deste avanco
do neoliberalismo e da mercantilizacdo da educacdo. Considera-se esta experiéncia
inovadora por ter conseguido articular o ensino, a pesquisa e a assisténcia no
estagio, que é um espaco de formacdo e ndo de mao-de-obra barata para os
campos. Defende-se também o fato dele ser processual e possibilitar a construcao
da formacao no cotidiano, ressaltando que a légica do curriculo do Curso de Servigo
Social estrutura o aluno para a chegada ao estagio.

Esta experiéncia ndo é a “receita do bolo” para o estagio supervisionado, e
sim, uma forma de mostrar que os principios da Politica Nacional de Estagio da
ABEPSS e a da UFRGS podem ser agregados no cotidiano da formacao, ndo sendo
apenas um material formal que fica na gaveta, mas que possibilita ao estagiario
problematizar, conhecer e construir novas possibilidades para a intervencéo

profissional, hum campo contraditério de praticas e retéricas que fortalecem a
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fragmentacdo e a atomizacdo nos processos sociais e de trabalho, torna-se
estratégico e exige o esforco critico-reflexivo, por meio de uma formacéao profissional
que se coloca para além da ldgica instrumental no agir profissional (PNE/ABEPSS
apud GUERRA, 2002).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que o processo de estagio supervisionado € um elemento-chave
para a formacdo profissional e, devido a sua centralidade, h4 necessidade de
percebé-lo no movimento do cotidiano para qualifica-lo e a partir da percepcéo dos
académicos temos o pontapé inicial para tal qualificacdo. Este elemento-chave foi
modificando-se com o0 passar dos anos, no movimento de transformacdo da
profissdo e hoje se constitui em um “divisor de aguas” da formacdo, pois
transcendeu a questao da supervisdo como “ordem” ou “mera orientagao”, e sim, se
constitui e inova por ser um processo formado por trés atores: o professor, 0 aluno e
0 assistente social supervisor de campo, que possibilitam a articulacdo entre o
exercicio e a formacao profissional.

E na triade que nosso estagio garante uma formacdo de qualidade e essa
dimensédo nao pode ser reduzida, ainda que existam algumas falhas neste processo,
que se traduzem muito nos relatos de sofrimento a partir de experiéncias negativas
vivenciadas pelos alunos. Mas dar voz a esse processo foi de imensa alegria, por
gue durante o processo de coleta de dados evidenciou-se que os académicos néo
se sentiam fazendo um “favor” para uma colega, e sim, que eles queriam retratar
esse processo para que nao se repetissem episédios de alunos “jogados aos ledes”,
COmMo mencionou um sujeito da pesquisa.

A pesquisa precisa ter relevancia para 0s seus sujeitos, pois ela ndo € para o
pesquisador. Diante disso, acredita-se que a realizacdo desta pesquisa ira contribuir
para que o curso de Servico Social da UFRGS amplie o debate sobre o estagio
supervisionado e sugere-se que se tenha um canal do aluno com a COMGRAD ou
com a Comissdo de Estagios no qual preferencialmente o atendimento seja
realizado pela assistente social servidora da universidade, que nao constitui esse
processo diretamente, para que essas angustias sejam trabalhadas durante o

processo de estagio, pois esta pesquisa foi realizada com pessoas que ja
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vivenciaram — e infelizmente ndo ha como mudar o passado. No entanto, pode-se
construir um processo de estagio que seja menos pautado pelo sofrimento e
adoecimento académico — assim como todo o processo de formagao deve ser.

Um fator que chama a atencdo em relagdo aos resultados da pesquisa é o
fato da dissociacdo da teoria e a pratica estar presente em diferentes aspectos.
Ainda que as perguntas fossem diferentes, essa tematica era recorrente. Isso nos
mostra que também se deve reforcar na formacdo o conceito de praxis, onde se
entende que a teoria e a préatica sado indissociaveis. Embora os alunos apresentem
dificuldades ao formular um conceito de estagio, destaca-se que eles tém muita
nogcdo de “‘como” o estagio supervisionado obrigatério deveria ser e conseguem
apontar os limites e as potencialidades desse processo.

E claro que nao foi possivel retratar todas as falas nesse trabalho, limitado as
75 paginas; no entanto, ressalta-se que cada relato constituiu um pouco deste TCC
e que, em algumas entrevistas, foi dificil segurar as lagrimas, tamanho o sofrimento
que o estagio representou para estes alunos, mas que ainda assim eles
conseguiram se fortalecer e superar as adversidades dos campos precarizados e de
uma supervisdo nem tao direta assim. Ja em outras entrevistas, foram igualmente
marcantes, por conhecer processos de estagio que me fizeram ter esperanca em
relacdo a formacado profissional: supervisores de campo e académicos em prol do
objetivo de qualificar a formagéo profissional.

Tinha-se como problema “Como vém se constituindo o processo de
estagio obrigatdério no curso de Servi¢co Social no fortalecimento da Politica de
estagio supervisionado da UFRGS, a partir da 6tica dos académicos?” E, hoje,
pode-se dizer que vém se constituindo de uma forma diversa; no entanto,
comprometida com a formacgéo profissional dos académicos, que ainda precisa de
alguns ajustes de acordo com as necessidades dos alunos, mas que ainda assim
propicia experiéncias ricas de ensino-aprendizagem, haja vista o0s projetos de
intervencédo que foram elaborados pelos académicos.

O problema foi visto apenas pela 6tica dos académicos, faltando a escuta dos
supervisores académicos e de campo (Mas, quem sabe, ndo retomamos a tematica
no mestrado?). Por isso, tem de se ressaltar também que sdo jovens e que as vezes
falta um pouco de experiéncia para lidar com as adversidades, mas que, no fim do

processo, praticamente todos compreenderam o porqué constituiu-se de tal forma.
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Ainda assim, estdo se formando profissionais criticos, capacitados para entender a
realidade e suas contradi¢des, que buscam estratégias de supera-las no cotidiano.
Por fim, conforme apresentada a experiéncia de estagio obrigatorio em
Servigo Social no Programa de Protecdo a Crianca do HCPA, espera-se que tenha
servido para mostrar que é possivel realizar um estagio processual (que ndo seja
atropelado pelo imediatismo) para que ndo se caracterize um processo traumatico
para o aluno, e sim de aprimoramento de suas competéncias. Que o estagio seja o0
espaco de experimentar diferentes lados da atuacdo do assistente social: na
pesquisa, no atendimento ou no ensino, mas que nunca se perca a direcdo da
profissdo, que se coloca na luta por uma sociedade mais justa e igualitaria, sem
qualquer tipo de exploragdo ou dominacdo de classe, raca ou género.
Parafraseando Galeano, que no estagio e na atuacao, a gente continue com a nossa

utopia, para nunca deixarmos de caminhar frente aos novos horizontes!
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ANEXOS

ANEXO A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO AOS
ESTUDANTES DE SERVICO SOCIAL DA UFRGS

Estamos realizando um estudo com o objetivo conhecer o processo de estagio supervisionado e a
formag&o em Servigco Social dos académicos da UFRGS regularmente matriculados no 9° semestre
em 2018/1. A realizagdo dessa pesquisa se justifica pelo fato de que seus resultados poderéo
contribuir para a discussdo sobre o processo de estagio supervisionado obrigatério e formacao
profissional que a UFRGS possui no ambito do Servico Social. A pesquisa podera causar algum
desconforto devido ao fato de recorrer as experiéncias de estagio vivenciadas que podem remeter a
experiéncias negativas do/a académico, por isto, a qualquer momento podera ser encerrada e se
necessario podera ser realizado encaminhamento do estudante para conversa gratuita com a
assistente social do Centro Interdisciplinar de Pesquisa e Atenc¢édo a Saude CIPAS/UFRGS Daniela
Ferrugem, em data e horario a combinar conforme a disponibilidade da profissional. A entrevista tera
a duracdo de aproximadamente 1 hora e serd utilizado um gravador para a coleta da entrevista e
posterior transcricdo e analise dos dados. Os materiais coletados ficardo armazenados no Grupo de
Pesquisa e Estudos sobre Formacé&o e Exercicio Profissional em Servigo Social - GEFES, que esta
vinculado ao Curso de Servico Social da UFRGS, no Instituto de Psicologia, sob a responsabilidade
da orientadora desta pesquisa, e serdo incinerados apds o periodo de cinco anos. A participacdo no
estudo ndo acarretara custos para o participante, assim também como este ndo sera ressarcido pela
participagdo. Para a publicacdo dos resultados desta pesquisa, a identidade do estudante sera
mantida em sigilo, sendo omitidas todas as informacdes que permitam identifica-lo (a). A participacédo
na pesquisa é voluntaria; portanto, sera possivel desistir de participar do estudo a qualquer momento,
sendo que a desisténcia ou recusa em participar ndo acarretara qualquer prejuizo. Este estudo faz
parte do Projeto de Pesquisa “O ESTAGIO SUPERVISIONADO E A FORMACAO NO CURSO DE
SERVICO SOCIAL DA UFRGS: A PERCEPCAO DOS ACADEMICOS”, sob a coordenagdo da
Dr2Prof2 Alzira Maria Baptista Lewgoy, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS e da
académica Francynne Minuscoli Gongalves.

Eu, declaro que fui informado (a)
dos obijetivos e da justificativa da presente pesquisa de maneira clara e detalhada e, estou de acordo
em participar da mesma. Recebi informacdes a respeito da pesquisa e tive minhas ddvidas
esclarecidas. Fui informado (a) com relacéo a seguranga de que ndo serei identificado (a) e que se
mantera o carater confidencial das informacdes registradas. Sei que em qualquer momento poderei
solicitar novas informag6es e modificar minha decisédo se assim achar necessario. Caso surjam novas
davidas sobre o estudo, as pesquisadoras ficardo a disposi¢éo pelos e-mails Alzira.lewgoy@ufrgs.br /
00245809@ufrgs.br ou o Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Psicologia da UFRGS pelo
telefone (51) 3308-5698. Declaro que recebi cépia desse Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

Nome (em letra de forma) Assinatura do (a)aluno Data

Nome (em letra de forma) Assinatura da pesquisadora Data
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ANEXO B — PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA EM
PESQUISA DO INSTITUTO DE PSICOLOGIA DA UFRGS

UFRGS - INSTITUTO DE
PSICOLOGIA DA W mo
UNIVERSIDADE FEDERAL DO

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O ESTAGIC_) SUPERVISIONADO NO CURSO DE SERVICO SOCIAL DA UFRGS: A
PERCEPCAO DOS ACADEMICOS

Pesquisador: Alzira Maria Baptista Lewgoy

Area Tematica:

Versado: 2

CAAE: 81823318.4.0000.5334

Instituigdo Proponente: Instituto de Psicologia - UFRGS
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.531.840

Apresentacao do Projeto:

Esta pesquisa se propde a conhecer o modo pelo qual os estudantes de graduagédo em Servigo Social da
Universidade Federal do RS percebem o estagio supervisionado no ambito da formacéo profissional, no
intuito de tecer estratégias de fortalecimento do projeto profissional. Se utilizar4 da abordagem qualitativa,
através da realizagédo de entrevistas com académicos regularmente matriculados no 9° semestre. Os dados
serdo submetidos a analise de contetudo com auxilio do software SQR Nvivo 11 For Windows e a partir de
seus resultados pretende-se fomentar a discussao da formacgéao e do estagio supervisionado em Servico
Social na UFRGS com vistas ao aprimoramento deste processo para o fortalecimento do Projeto Etico-
Politico do Servigo Social. Participardo da pesquisa 20 pessoas.

Objetivo da Pesquisa:

- Objetivo Primario: Conhecer a percepcéo dos académicos sobre o processo de estagio supervisionado em
Servico Social com vistas a identificacdo de estratégias de fortalecimento da politica de estagio do Curso de
Servico Social na UFRGS.

- Objetivo Secundario:- Identificar a concepcdo dos académicos sobre o processo de estagio
supervisionado; - Explicitar como vém sendo operacionalizado o processo de estagio em relagdo ao que
esta disposto na Politica de Estagio Supervisionado para o curso de Servi¢o Social da UFRGS; - Descrever
como se da a indissociabilidade entre a supervisdo académica e de campo no

Enderego: Rua Ramiro Barcelos, 2600

Bairro: Santa Cecilia CEP: 90.035-003
UF: RS Municipio: PORTO ALEGRE
Telefone: (51)3308-5698 Fax: (51)3308-5698 E-mail: cep-psico@uirgs.br
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processo de estagio curricular supervisionado na UFRGS; - Analisar como o processo de supervisdo de
estagio obrigatério contribui para a articulacdo das competéncias tedrico-metodolégica, ética-politica e
técnico-operativa dos estagiarios.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos: A pesquisa podera causar algum desconforto devido ao fato de recorrer as experiéncias de estagio
vivenciadas que podem remeter a experiéncias negativas do/a académico, por isso, a qualquer momento
podera ser encerrada e se necessario sera realizado encaminhamento do estudante para atendimento com
a Assistente Social do Centro Interdisciplinar de Pesquisa e Atencao a Salude- CIPAS/UFRGS, Daniela
Ferrugem, localizada na sala 317 do Anexo 1 da Salde da UFRGS.

Beneficios: A realizagédo dessa pesquisa se justifica pelo fato de que seus resultados poderado contribuir para
a discussado sobre o processo de estagio supervisionado obrigatério e formacéo profissional que a UFRGS
possui no ambito do Servigo Social.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

O presente Projeto de pesquisa se vincula ao trabalho de Conclusdo de Curso em Servigo Social intitulado
"Formacgao em Servigo Social: O Estagio Supervisionado na Universidade Federal do RS. Este trabalho tem
por objetivo refletir sobre o processo de formagéo em Servigo Social da UFRGS, apresentando os limites e
potencialidades do estagio supervisionado num contexto de precarizacéo do trabalho e da formagéo em
Servigo Social, subsidiado pela pesquisa "O estagio Supervisionado no Curso de Servigo Social da UFRGS:
A percepcgdo dos académicos" e a partir disso, apresentar uma experiéncia de estagio na qual articulou-se
pesquisa, ensino e assisténcia no intuito de construir estratégias de consolidacédo da Politica de Estagio
Supervisionado para o Curso de Servigo Social de modo a garantir a qualidade do processo de formagéo do
Assistente Social.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacao obrigatdria:

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido esta claro, registra que haverd uma Entrevista semi-
estruturada, com duragdo de uma hora, que sera através de um gravador e que posteriormente sera
transcrita e analisados os dados. O material coletado ficara armazenado no Grupo de Pesquisa e Estudo
sobre Formacdo e Exercicio Profissional em Servigo Social, no Instituto de Psicologia, sob a
responsabilidade da orientadora da pesquisa e ap6s cinco anos serdo incinerados.
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Recomendacoées:

N&o ha recomendacdes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:

oo

Desde sua formulacéo, o projeto vem trazendo a tona a necessidade de olhar para o processo de formagao
do assistente social e do estagio supervisionado em uma universidade publica e presencial, o que é de
grande relevancia para a profissdo, tendo em vista a precarizagédo da formacéo decorrente do expressivo

crescimento dos cursos a distdncia em Servigo Social. Considerando que o Trabalho de Conclusdo de

Curso estard no LUME-Repositério Digital da UFRGS, os resultados socializados poderdo subsidiar novas

producdes de conhecimento sobre a formagédo em Servico Social e sobre o estagio supervisionado da

UFRGS.

Consideragodes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagbes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 20/02/2018 Aceito
do Projeto ROJETO_1058325.pdf 15:42:47
TCLE/Termos de | TCLE.pdf 20/02/2018 |Alzira Maria Baptista | Aceito
Assentimento / 15:42:10 |Lewgoy
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / |Propostadepesquisa_Francynne_20022 | 20/02/2018 |Alzira Maria Baptista | Aceito
Brochura 018_final.pdf 15:40:20 |Lewgoy
Investigador
QOutros Termo_Ciencia_Daniela.pdf 20/02/2018 |Alzira Maria Baptista | Aceito
15:28:24 |Lewgoy

Folha de Rosto FolhaDeRostoAssinada.pdf 05/01/2018 |Alzira Maria Baptista | Aceito
16:31:06 _ |Lewgoy

Qutros roteiroperguntas.pdf 04/01/2018 |Alzira Maria Baptista | Aceito
15:12:11 | Lewgoy

Cronograma cronograma.pdf 04/01/2018 |Alzira Maria Baptista | Aceito
15:11:40 | Lewgoy

QOutros ParecerCompesqUFRGS.pdf 04/01/2018 |Alzira Maria Baptista | Aceito
15:06:02 |Lewgoy

Situagdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Endereco:
Bairro: Santa Cecilia
UF: RS

Telefone:

Municipio:
(51)3308-5698

Rua Ramiro Barcelos, 2600

CEP: 90.035-003
PORTO ALEGRE

Fax: (51)3308-5698 E-mail: cep-psico@ufrgs.br
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Néao
PORTO ALEGRE, 07 de Marco de 2018
Assinado por:
Clarissa Marceli Trentini
(Coordenador)
Endere¢o: Rua Ramiro Barcelos, 2600
Bairro: Santa Cecilia CEP: 90.035-003
UF: RS Municipio: PORTO ALEGRE
Telefone: (51)3308-5698 Fax: (51)3308-5698 E-mail: cep-psico@ufrgs.br
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APENDICES

APENDICE A — ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA A ENTREVISTA SEMI-
ESTRUTURADA

Data da Entrevista:

N° da Entrevista:

Politica na qual realizou o estagio supervisionado:

Local onde realizou o estagio:

CH, dias e turnos de estagio:

Remunerado: () Sim () Nao
Carga horéria de supervisdo: Campo: Académica:

1. Tem experiéncias anteriores ao estagio obrigatorio?

2. Na sua percepcdo, como VOCé conceituaria 0 obrigatorio
supervisionado?

3. Vocé conhece a Politica de Estagio do Curso de Servico Social da
UFRGS?

4. Como vocé percebe a relagéo das disciplinas do curso de Servi¢o Social
com o processo de estagio supervisionado?

5. Quais as principais atividades que realizaste no periodo de estagio
supervisionado? Especifique qual seu projeto de intervencao, objetivos e
resultados.

6. Vocé teve supervisdo de campo, de forma sistematica e planejada?

7. Como vocé avalia a supervisdo académica? E tu percebes que a triade
é efetivada?

8. Como vocé percebe que o processo de supervisao de estagio contribuiu
para que pudesse articular as competéncias tedrico-metodoldgica, ético-
politica e técnico-operativa do Servigo Social?

9. Espaco livre para falar alguma coisa que eu ndo tenha perguntado e
considere importante sobre o processo de formacdo e 0 estagio

supervisionado da UFRGS.



100

APENDICE B — CONVITE E PROGRAMACAO DO SEMINARIO “AS
INTERFACES DA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA A CRIANGCA NOS
TRES NiVEIS DE COMPLEXIDADE DO SUS”

& J L HOSPITAL DE
urRos ¢ FOT

PORTO ALEGRE RS

As interfaces da violéncia intrafamiliar
contra a criancga nos trés niveis de
complexidade do SUS

Data:dia 23 de maio de 2017, no hordario das 13h as 16h.
Local: Sala 160 do Hospital de Clinicas de Porto Alegre
(R. Ramiro Barcelos, 2350, Porto Alegre/RS)
Objetivo:contribuir com a qualificacido permanente dos profissionais de

saude no atendimento a situacdes de violéncia intrafamiliar contra a crianca.

Programacao do Seminario
13:00 - Abertura
Assistente Social Myriam Fonte Marques - Chefe do Servico Social/ HCPA
Prof.? Dr.? Alzira Maria Baptista Lewgoy - Servico Social/UFRGS
13:10 - Apresentacao dos dados da pesquisa "Violéncia intrafamiliar contra a crianca: o
atendimento dos profissionais da satide nos trés niveis de complexidade no SUS"
Assistente Social Myriam Fonte Marques - Chefe do Servico Social/HCPA
Prof.? Dr.? Alzira Maria Baptista Lewgoy - Servico Social/UFRGS
Assistente Social Caroline Goldbeck Dias
Assistente Social Larissa Ferreira Ferraz
Académica Francynne Minuscoli Goncalves - Servico Social/UFRGS
14:00 - Oficina "O trabalho interprofissional em situacoes de violéncia intrafamiliar
contra a crianca"
14:30 - Debate com Prof.? Dr.? Maria Isabel Barros Bellini - Servico Social/PUCRS
15:45 - Avaliacao
16:00 - Encerramento

Inscricoes limitadas (até 20/05): http://bit.ly/seminarioviolenciaintrafamiliar
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APENDICE C — POSTER APRESENTADO NA SEMANA CIENTIFICA DO
HCPA EM 2016

Semana
N — Cientifica eEEEEEEEEEEEE————
dO HCP A CAAE: 11999212.7.0000.5327

Hospital de Clinicas de Porln Alegrs Semqo social
Universidade Federal do Rio Grande do Sul — de P gia/Dep de Servico Social

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA A CRIANCA: O ATENDIMENTO DOS PROFISSIONAIS
DA SAUDE NOS TRES NiVEIS DE COMPLEXIDADE DO SUS

Alzira Maria Baptista Lewgoy', Myriam Fonte Marques? ; Caroline Goldbeck Dias?, Larissa Ferreira Ferraz?, Francynne Minuscoli Gongalves®

INTRODUGAO
A presente pesquisa € originaria do Campo da Saude da Crianca e do Adolescente do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), o qual
vem desenvolvendo atividades de atendimento a situagdes de violéncia contra criangas, tendo em vista ser este um fendémeno de saude
que se expressa em seus trés niveis de complexidade do Sistema Unico de Salde: a atencao primaria, a de média e a de alta
complexidade.

OBJETIVO GERAL

< Conhecer como se da o atendimento dos profissionais da salde nos trés niveis de complexidade do SUS frente a situacoes de violéncia

intrafamiliar junto a crianga.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

«# Analisar qual a concepgao de violéncia intrafamiliar para os « Identificar como é realizado o atendimento dos profissionais nos
profissionais da salde; casos onde se identifica violéncia intrafamiliar contra criangas;

< Mostrar como ocorre a integragao da area da salde — nos diferentes niveis de complexidade — com a rede
de cuidado e de prote¢ao social a crianga nas situagdes de violéncia intrafamiliar.

METODOS
+ Estudo de abordagem qualitativa realizado em trés instituices de + Pesquisa aprovada pelos Comités de Etica do Hospital de Clinicas de
saude: uma Estratégia em Salde da Familia, uma Equipe Porto Alegre, e pela Secretaria Municipal de Sadde de Porto Alegre. Os
Especializada em Salde da Crianga e do Adolescente e um sujeitos de investigagéo foram orientados com relagéo aos objetivos da
Hospital de Alta Complexidade. pesquisa, e receberam para leitura e assinatura o Termo de

 Critério de escolha: instituigdes vinculadas ao territorio do Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

referido hospital. < Sujeitos pesquisados: quinze profissionais de distintas areas dos
respectivos espagos de salde, que atendem criangas e familias. Fig 1

Figura 1 - Profissionais entrevistados de acordo com o nivel de complexidade

Atengao Basica (5)
2 Agentes de Saude da
Média Complexidade (5) Familia Alta Complexidade (5)
Assistente Social Enfermeiro Assistente Social
Fonoaudiélogo Meédico de Saude da Familia Enfermeiro
Nutricionista Psicologo Pediatra
Pediatra Psicologo
Psicéioga ) Psiquizira
RESULTADO PRELIMINAR

A pesquisa mostrou que, em relagédo a compreensédo da concepgédo da violéncia intrafamiliar, bem como na realizagédo do atendimento a
crianga e a familia, os sujeitos pesquisados dos diferentes niveis de complexidade do SUS apresentaram diferengas de entendimento.
Evidencia-se entendimento ampliado de violéncia intrafamiliar por parte dos profissionais da alta complexidade. Na baixa e na média
complexidade, percebe-se maior utilizagéo da rede intersetorial no que se refere a identificagdo e ao encaminhamento aos principais servigos
de protegéo social.

CONCLUSAO

A investigagdo esta contribuindo para um repensar sobre o trabalho
dos profissionais de salde frente ao fenémeno da violéncia, bem
como verificando a necessidade de educagdo permanente para o
enfrentamento cotidiano desta tematica. Apesar de estar em
processo de conclusao, a pesquisa identifica que os profissionais
estao redirecionando suas agdes no intuito de qualificar as praticas
assistenciais junto as criancas e suas familias, bem como no sentido
de ampliar o proprio interesse em multiplicar esses conhecimentos

por meio da formagao de novos trabalhadores da salde.

Ministerio da Saude, 2010.

CLINICAS
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CAAE: 11999212.7.0000.5327
do HCPA

Hospital de Clinicas de Porto Alegre - Servigo social
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - Instituto de Psicologia/Departamento de Servigo Social

LINHA DE CUIDADO PARA A ATENGAO INTEGRAL A SAUDE DA CRIANGA NO ENFRENTAMENTO
DA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: UM ALICERCE EM CONSTRU(;AO
Myriam Fonte Marques’, Alzira Maria Baptista Lewgoy 2, Larissa Ferreira Ferraz3, Francynne Mi i G 4 e Caroline Gt Dias®,
INTRODUGAO
A presente pesquisa emerge do Campo da Saude da Crianga e do Adolescente do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), o qual vem desenvolvendo atividades de
atendimento a situagdes de violéncia contra criancas e adolescentes desde o ano de 1986. A relevancia deste estudo se constituiu na identificac&o das potencialidades e

Semana
—— Cientifica eEEEEEEEEE—————

vulnerabilidades presentes no cotidiano de i a situag de violéncia i iliar contra criangas, bem como uma anélise critica da realidade de atendimentos
nessas situagdes vinculada com os preceitos do SUS e ECA, na garantia da integralidade do cuidado voltado a essa populagao.

OBJETIVO
Conhecer como se desenvolve a linha de cuidado pelos profissionais da satde nos trés niveis de complexidade do SUS, frente a situagdes de violéncia i iliar junto &

crianga, considerando a abordagem preconizada pelo Ministério da Salde na Linha de Cuidado: concepgdo, acolhimento, atendimento, notificagdo, seguimento e

integrag@o na rede intersetorial.

METODO
Al gt itati i em trés instituicoes de salde, i i no territério do HCPA: uma Estratégia Saude da Familia, uma Equipe Especializada em Salde da
Crianga e do Adolescente e um Hospital de Alta C onde foram i quinze sujeitos dos i nucleos p ionai icina, Servigo Social,
Psicologia, Fonoaudiologia, E! Técnico de Er e Agente de Salde Cc itaria. Apds cada ista realizou-se o “registro a quente”, técnica utilizada
entre os i para as primeil sobre os i sendo a seguir transcritos e submetidos & Anélise de Contetido.
RESULTADOS

Evidencia-se que a Linha de Cuidado de proteg4o a crianga é um ALICERCE EM CONSTRUGAO, tendo em vista a identificagéo dos seguintes resultados

Concepgao Atendimento Notificagdo Integracgao Intersetorial
Compreensao sobre a violéncia i il Ha i dos A notificagao dos casos de A integragao dos servigos de saude
vinculada com situagdes que ocorrem dentro pmﬁsslonals para o cuidado integral violéncia ainda fica sob com a rede de protegao se desvela
de casa e dentro da familia, rompendocom  através do atendimento de forma responsabilidade de um nico de forma MAIS INTRASETORIAL
o bem-estar e violando os direitos da crianga, multiprofissional e/ou interdisciplinar, profissional, apesar dos do que intersetorial.
€ uma apreenszo atreladaa sua natureza: ~ Mas ainda, o entendimento difuso  profissionais trabalharem multi e
fisica, sexual, 6 eder entre idae entre interdisciplinar;
Contudo, a violéncia intrafamiliar, ainda atendimento, agenda e
ita ser ida como um ] _acompar v
que ocorre para além do espago domiciliar, Evidencia-se maior dificuldade no
compreendendo as relagées de poderque o atendimento a situagdes de violéncia
envolvem; sexual;
CONCLUSAO
O estudo contribuiu no resgate e fortalecimento da Linha de Cuidado para a atengéo integral a saide da crianca, e na afirmacé&o da politica de educacéo permanente aos
profissionais trabalhadores. O Seminario “As ir da violé iliar contra a crianga nos trés niveis de complexidade do SUS” ocorrido em maio do corrente ano
no HCPA para a devolugéo da pesquisa, possibilitou a decis@o entre os participantes da criagdo de um espago de ¢ao per para o redireci ) de
di de ¢ao para a proposi¢ao de novos espagos intersetoriais. Espagos estes que tem por finalidade o fortalecimento do debate, a reflexao
das agdes, e a integragéo entre os setores (educagéo, salde, assisténcia social, judiciario) que ituag de violénci iliar e na ipli dos
através da de atuais e futuros trabalhadores da saude.

JoLEC kA AR
COMIRA A CRIARGA:
exotasonon o Tasoa n
oo o

Palestrantes do Seminario. Autoras da pesquisa e convidada Prof® ionai i i ici do evento.
Dr®. Maria Isabel Barros Bellini do Curso de Servigo Social da
PUCRS.
REFERENCIA
BRASIL, Ministério da Satde. Secretana de Atengao a Saude Depanamento de Agdes Programallcas i Linha de cui paraa integral & saude de

criangas, esuas parag ep ionais de satde. Brasflia: Ministério da Satde, 2012.




