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Resumo

Este trabalho de conclusao de curso propde a criagdo de uma interface digital que
incentive a busca por informacdes sobre saude e direitos sexuais e reprodutivos
para adolescentes, com enfoque em direitos femininos. Esta abordagem busca,
assim, tratar de questfes de equidade de género, diversidade e autoestima. Além
disso, o projeto tem como objetivo a aproximacgéo do publico jovem com 0s servicos
disponiveis na rede publica de salude e suas acdes de prevencdo a problemas de
saude fisica e emocional. O projeto propde que se estabeleca um canal de
comunicacdo entre esses jovens e profissionais da saude qualificados. Para
entender melhor o contexto deste tema, foram explorados assuntos relacionados a
igualdade de género, direitos da juventude, sexualidade e saude, partindo da
perspectiva dos direitos humanos e das politicas publicas brasileiras. Essa trajetéria
contribuiu para a compreenséo de que ha uma pluralidade de lutas que se reflete
nos movimentos emergentes da atualidade. O projeto emprega uma metodologia
adaptada que integra o Design Centrado no Ser Humano e Design de Interfaces. A
imers&o no contexto do publico alvo foi realizada com profissionais da saude e da
educacéo publica e jovens do Centro da Juventude de Viamao, RS. A partir dessas
interac6es foram identificadas as necessidades do publico-alvo que resultaram no
projeto de um site responsivo. Este site disponibiliza as informagdes de maneira
simplificada e interativa e estabelece uma rede de pessoas qualificadas sobre esses
assuntos, podendo ser usado como ferramenta de apoio em workshops, por
profissionais das areas da saude ou educagdo, ou conforme a demanda dos

adolescentes.

Palavras-chave: Design Social. Design de Experiéncia. Equidade de Género.

Direitos Humanos. Saude da Mulher. Adolescéncia.



Abstract

This Final Year Project aims to create a digital interface to encourage the search for
information about health, sexual and reproductive rights to teenagers, focusing on
women’s rights. This approach seeks to cover gender equity, diversity, and self-
esteem. Furthermore, the project objective is to reduce the barriers between the
young population and the public health services actions to prevent physical health
and emotional problems. The project suggests a communication channel among
teenagers and qualified health professionals. To better understand the theme
context, it explored subjects like gender equality, youth rights, sexuality, and health
from the human rights perspective and Brazilian public policies. This analysis
concluded that there is a plurality of struggles reflected in today’s emerging
movements. The project applied an adapted methodology composed of Human-
Centered Design and Interface Design. The context immersion of the target public
was carried out with health and public education professionals, and teenagers from
the youth center of Viaméo, state of Rio Grande do Sul, Brazil. Based on these
interactions, the audience target’s needs were identified, which resulted in the design
of a responsive website. This website provides information in a simplified, interactive
way and establishes a network of qualified people. Health and education
professionals can use it as a support tool in workshops or according to the teenager’s
demand.

Keywords: Social Design, Experience Design. Gender equality. Human Rights.
Women's health. Youth Rights.
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1. Introducéo

Este trabalho se fundamenta no direito a saude, a equidade de género, ao
respeito a diversidade e as diferencas sociais como premissa para O
desenvolvimento de uma sociedade justa e igualitaria. Nesta perspectiva, este
trabalho buscou desenvolver uma ferramenta de difusdo de informagdes confiaveis
e acessiveis ao publico em geral sobre questbes basicas de salde e direitos que
ainda sdo deficitarias para a maioria da populacdo. O projeto prioriza tratar de
assuntos de interesse do publico feminino e questdes LGBTQI+ (Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Transgéneros, Queers, Intersexuais e outro (DOS SANTOS, 2020))
tendo em vista que existem poucos produtos sobre esta tematica criados
especificamente para esse grupo. O projeto ndo exclui outros publicos como pais,
meninos adolescentes, profissionais de outras areas relacionadas.

A adolescéncia delimita o publico-alvo porque € um periodo importante do
desenvolvimento humano no qual se definem vérios aspectos da personalidade do
individuo. A autocompreenséo das mudancas que ocorrem nesta faixa etaria pode
contribuir para a prevencéo de problemas de saude fisicos, mentais e emocionais
na vida adulta.

Por meio de pesquisas documentais se percebeu a necessidade de tratar
guestdes relacionadas principalmente a saude sexual e reprodutiva por ser um
assunto considerado “tabu” por grande parte da populagdo, mas que esta presente
na vida de todos. A falta de dialogo sobre o assunto gera equivocos que podem
acarretar em consequéncias de carater fisico como doencas, e de carater
psicolégico, como a depressdo. Dados epidemiolégicos mostram que apesar das
campanhas do governo, os nimeros de infec¢cdes sexualmente transmissiveis nao
esta diminuindo, muitas dessas doencas podem ser curadas, mas sem o devido
tratamento podem “levar a efeitos graves e cronicos a saude, dentre os quais
doencas neurolégicas e cardiovasculares, infertilidade, gravidez ectdpica,
natimortos e aumento do risco de infeccdo por HIV (Human Immunodeficiency
virus)”, virus que gera a AIDS (Acquired Immunodeficiency Syndrome)
(ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE, 2020). “De acordo com o Boletim
Epidemiolégico de Sifilis de 2019, foram notificados 158.051 casos de sifilis

adquirida em todo o pais em 2018” isso representou o aumento de 28,3% em



relacdo ao ano de 2017. Em gestantes, o aumento foi de 25,7% no mesmo periodo,
ja em bebés, o aumento da sifilis congénita foi de 5,2%.

O didlogo com jovens objetivando a prevenc¢ao se mostra ainda mais urgente.
Em relacéo ao contagio de HIV, dados do Ministério da Saude (2020), mostram que
o maior percentual de infeccao esta entre jovens na faixa etaria de “20 a 34 anos
(52,7%)”. Ja em relagao a gravidez na adolescéncia, o indice vem diminuindo, mas
ainda nao é o ideal, “em 2018, 21.154 bebés nasceram de m&es com menos de 15
anos de idade”. A gravidez na “adolescéncia, pode trazer futuras consequéncias
emocionais, sociais e econdmicas para a saude da mae, do pai e do recém-
nascido”. Na maioria dos casos a gravidez resulta no abandono escolar, “cerca de
20% das maes adolescentes que engravidaram deixaram de estudar, segundo
pesquisa do EducaCenso 2019 que contemplou cerca de metade das escolas
publicas e privadas do pais”. Além disso, o maior indice de mortalidade infantil
acontece com filhos de maes até 19 anos, “15,3 6bitos para cada mil nascidos
vivos”. A gravidez na adolescéncia também representa risco de vida para a mae,
sendo esta uma das faixas etarias com mais mortalidade materna (Ministério da
Saude, 2020).

Desta forma, este trabalho busca empoderar pessoas jovens por meio de
informacdes sobre saude fisica, mental e emocional, com enfoque em assuntos
relacionados a direitos femininos, equidade de género e diversidade. Essas
pessoas serdo tratadas neste trabalho com o termo “meninas adolescentes” por
corresponderem ao principal publico do trabalho, mas se entende que esses
assuntos podem ser interessantes, também, para outros publicos que sofrem
preconceitos relacionados a algum aspecto de sua sexualidade. A delimitacdo do
publico-alvo esta relacionada a abrangéncia dos assuntos abordados neste trabalho
gue se referem principalmente a fisiologia feminina. Acredita-se que o acesso a
informacé&o pode trazer o engajamento dessas pessoas em multiplicar agbes
semelhantes e o interesse por assuntos pertinentes a manutencéo da sua saude e

a garantia de seus direitos.



1.1. Contextualizacao

Este trabalho de Concluséo de Curso esta relacionado com outro projeto da
autora com tema Direitos Humanos, o projeto “Direito de ser Humano”. Este projeto
foi realizado em 2018 e teve como objetivo levar informacéo e incentivar a reflexao
sobre a Declara¢do dos Direitos Humanos para o publico em geral. O trabalho
consistia em difundir os artigos da Declaracdo dos Direitos Humanos através de
cartazes e historias de ativistas relacionados ao tema. O trabalho foi exposto na
primeira edicdo do Concurso de Design Instituto Tomie Ohtake Leroy Merlin, na
cidade de S&o Paulo, como finalista (PREMIO DESIGN, 2018).

O presente trabalho aborda assuntos relacionados ao acesso a saude,
equidade de género, respeito a diversidade e adolescéncia por meio da perspectiva
dos direitos humanos, dando continuidade a alguns assuntos abordados no projeto
anterior. Reduzir os assuntos abordados tornou o produto resultante deste trabalho
mais assertivo e eficaz para o publico-alvo. Partindo da viséo de Frascara(2000) de
gue o design cria uma influéncia subliminar no meio que esta inserido e que o
conhecimento do publico-alvo é capaz de gerar mudancas de comportamento, este
trabalho pretende criar mecanismos para potencializar a transmissao da mensagem
dos profissionais da salde e dos facilitadores dos Centros da Juventude para o

publico-alvo.

Direitos Humanos

Equidade Adolescéncia
de género Respeito a Acesso &
diversidade Saude

Design

Figura 1: Esquema dos assuntos abordados no trabalho.

Fonte: a autora.

Na figura 1 fica clara a relacdo dos assuntos presentes neste trabalho: os
direitos humanos representam o todo que se desdobra em quatro assuntos centrais

e 0 design estrutura a solucao proposta.



1.2. Justificativa

A histéria da saude feminina foi influenciada pelo modo como a mulher era
considerada na sociedade. No inicio do séc. XX, na maioria dos paises ocidentais,
a mulher era representada por um homem perante a sociedade, fosse seu pai, irméao
ou marido. A importancia social das mulheres estava ligada principalmente a
capacidade de reproducdo, ficando o convivio social feminino relacionado aos
filhos. Isso se refletia ha maneira com que a saude feminina era abordada,
praticamente relacionada a possibilidade de engravidar, aspectos como auto-
estima, escolhas reprodutivas, conhecimento do corpo, prazer e doengas eram
secundarios (MENUCI, 2017).

Essa realidade mudou em virtude dos movimentos pelos direitos femininos
como as Sufragistas, que deu origem a luta pelo direito ao voto feminino, e os
coletivos! feministas que, atualmente, sdo a principal fonte de propagacéo de
conhecimento sobre esses assuntos. Para alcancar a equidade? de género é
preciso promover o empoderamento® feminino. Permitir que mulheres acessem os
seus direitos de saude e decisGes sobre seu corpo auxilia na equiparacao dos
direitos de homens e mulheres. Esse trabalho trata dessas questbes a partir do
empoderamento de adolescentes por meio de questdes de saude fisica e psiquica.
A adolescéncia € uma fase de transformacfes no qual tomamos consciéncia do
lugar do individuo na sociedade e aprendemos a fazer nossas préprias escolhas. A
adolescéncia €, portanto, a base para o desenvolvimento do adulto. Dessa maneira,
este trabalho aborda assuntos como consciéncia de pertencimento,

empoderamento e igualdade* de género como agentes para a saude psicoldgica

1 Coletivos sdo grupos horizontais de pessoas mobilizadas por uma causa, esses grupos promovem
debates igualitarios sobre questdes sociais em busca da defesa de seus direitos (NACOES UNIDAS
BRASIL, 2017).

2 Equidade significa respeitar as diferencas dos individuos para que se possa proporcionar as
mesmas oportunidades (IGNACIO, 2020).

3 Por empoderamento se entende a conscientizagdo dos direitos civis e sociais como forma de
promoc¢éao de autonomia.

4 Em referéncia aos documentos utilizados pelas Nac¢des Unidas para a promocéo dos direitos das



dessas meninas.

A Equidade de Género esta prevista nos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da agenda de 2030, elaborada em 2015. A relevancia do assunto ja
havia sido abordada em outros tratados como o de Pequim, assinado em 1995 por
189 paises, segundo a Organizacdo das Nacdes Unidas (NACOES UNIDAS
BRASIL), a igualdade de género ainda nao foi atingida em nenhum desses paises
(2019). A igualdade de género esta prevista na Declaracédo dos Direitos Humanos
desde 1948 e na Constituicdo Brasileira de 1988. Apesar das campanhas e das
politicas publicas do Estado, muitas mulheres ndo tém conhecimento de seus
direitos, possibilitar esse contato oferece ferramentas para a reflexdo sobre
estratégias que contribuam para alcancar a equidade de género®.

A adolescéncia é a fase precursora da vida adulta, nessa fase o ser humano
passa por transformacfes de carater fisico e emocional responsaveis pelo seu
amadurecimento. Essa fase se caracteriza pela flexibilidade de opinides, o que
resulta na melhor absorcao de novas ideias, se tornando o melhor periodo para se
trabalhar assuntos relevantes com mais profundidade e exercitar o pensamento
critico (SENNA; DESSEN, 2012)

O direito a saude também esta previsto na Constituicdo brasileira (1988) e
no Estatuto da Crianca e do Adolescente de (1990). A salde esta relacionada a
muitos outros fatores que afetam a qualidade de vida do individuo, por isso foi
identificado como origem de outros problemas sociais relevantes. (SENNA,;
DESSEN, 2012)

Sendo assim os direitos humanos serédo abordados aqui pela perspectiva da
igualdade de género, dos direitos dos jovens, do direito a saude e do respeito a
diversidade, observando o potencial e a insuficiéncia de acdes relacionadas a estes
temas e amparando-se nos documentos que fundamentam as acdes do Estado

brasileiro como as Politicas Publicas de Saude.

mulheres, o termo “igualdade” sera utilizado como sindnimo de “equidade”.

5 Equidade e igualdade de género se referem a equiparacgédo de direitos de homens e mulheres.



1.3. Publico Alvo

O publico-alvo principal do projeto sdo meninas adolescentes de 14 a 19
anos, que utilizam o sistema de saude publica de Porto Alegre ou que sejam
atendidos pelos Centros da Juventude e Escolas Publicas. Estas adolescentes
compdem o publico primério envolvido no projeto juntamente com os agentes de
salude e educadores, pois estardo em contato direto com a interface digital. As
adolescentes serdo as receptoras da mensagem e pelos agentes de salude e
educadores agirdo como propagadores dessas informacfes. Como publico
secundario estdo as familias e outros adolescentes que também podem sofrer
mudancas de atitudes em contato com essas informacdes. Todos sdo considerados

possiveis fontes de propagacéo dessas informacoes.

STAKEHOLDERS
Envolvimento no processo: PARTICIPATIVO Envolvimento no processo: AVALIATIVO

PROPAGADOR PUBLICO PRINCIPAL PUBLICO SECUNDARIO
Responsavel por informar Beneficiario dos resultados Influenciam agdes do publico-alvo

Potencial Multiplicador Potencial Multiplicador Potencial Multiplicador

Agente de Saude . Nucleo Familiar

g ! Meninas adolescentes .
Educador Meninos adolescentes
INTERMEDIARIO DAS MUDANCAS MUDANCAS

Figura 2: Stakeholders.
Fonte: a autora.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) define como adolescente o
jovem de 12 a 18 anos, ja a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define como
adolescéncia o periodo dos 10 aos 19 anos, neste trabalho a faixa etaria sera
reduzida para que se possa analisar melhor quais estratégias sdo mais eficazes
para a comunicacao visual. Na adolescéncia ocorrem varias transformacoées fisicas
e mentais, € quando o ser humano esta definindo a personalidade e comec¢ando a
conquistar a independéncia. Se trata de uma época de muitas incertezas e
inseguranca. Passar por essa fase de forma saudavel pode gerar adultos com
potencial de propagar ideias positivas para a vida em comunidade. Para esclarecer

quais caracteristicas seriam determinantes para a selecdo do publico alvo foi



utilizado o conceito de interseccionalidade®. Os fatores identificados como
relevantes para a selec¢ao do publico alvo séo: pelo enfoque na equidade de género,
idade por se tratar de adolescentes, nivel educacional fundamental e médio por se
entender que no ensino superior a menina tera mais acesso a informacgodes, status
sécio-econdmico pela falta de investimento nessa parte da populacao e localizacéo

geografica pela limitacdo do deslocamento.
1.4. Formulacédo do problema

Existem muitos assuntos que contribuem para as desigualdades sociais como o
acesso a saude, a educacédo e ao mercado de trabalho. Para realizar uma proposta
assertiva e eficaz optou-se por restringir a abrangéncia deste trabalho a area da
saude. Assim, este trabalho engloba a tematica referente aos “Direitos Sexuais e
Reprodutivos” por se tratarem de assuntos que afetam outras questdes como auto
estima, permanéncia na escola, e vida profissional. A escolha foi embasada nas
interacdes feitas durante a primeira etapa de imersdo que esta detalhada na
metodologia (entrevista com a especialista, palestra e curso de promocéao de saude)
na qual se buscou explorar problemas sociais com potencial de transformacéo pelo

Design, como prop&e Frascara (2000).

% Interseccionalidade pode ser entendida como o contexto individual de cada pessoa analisando-se
os fatores que influenciam a categorizacdo dessas mulheres: idade, género, classe social etc.



COMO PROMOVER O EMPODERAMENTO FEMININO

PROMOGAO DE
D i Garantia de
SAUDE FiSICA, MENTAL sequranca piblica
E EMOCIONAL e doméstica

Liberdade de
Expressdo e
valorizagdo do .
discurso

Acesso a
educagdo

Divisdo de tarefas Equidade no
domésticas mercado de

trabalho e em
posi¢des

de poder

Figura 3: Area de atuacg&o do projeto.
Fonte: a autora.

A saulde sexual e reprodutiva da mulher ainda é tratada como um assunto
delicado para muitas familias, sendo pouco abordada nos primeiros anos da
puberdade e até mesmo na vida adulta. Os aspectos relacionados a essa
problemética podem prejudicar a vida escolar da menina se refletindo
posteriormente na sua vida profissional e limitando suas oportunidades e sua
autonomia. A partir disso, se propde a facilitagdo do acesso a essas informacdes
pelo Design Visual através de uma interface digital disponivel na internet. Essa
ainda se torna a solu¢do mais democratica para o tema, tendo em vista que esses
jovens tém acesso a computadores em projetos sociais ou ha casa de amigos.
Outras propostas como uma cartilha impressa, teria a reproducdo reduzida por
conta do alto custo de producédo, além de sofrer desgaste com a a¢édo do tempo e
do uso.

Problema de Projeto

Como o design visual pode ajudar meninas adolescentes a ter acesso a
informagdes sobre saude e escolhas sexuais e reprodutivas?



1.5. Especificacdo dos Objetivos

Os objetivos explicam qual o motivo do projeto e quais passos deverdo ser

completados para o desenvolvimento do dispositivo.
1.5.1. Objetivo Geral

O projeto tem por objetivo criar uma interface que disponibilize de maneira facil e
democratica, informagfes confiaveis sobre saude, sexualidade e escolhas

reprodutivas para meninas adolescentes.
1.5.2. Objetivos Especificos

Entender o trabalho dos profissionais da saude e da educacéao.

2. Conhecer o publico alvo, seu comportamento, considerando as preferéncias
e habilidades intelectuais dessas pessoas (FRASCARA, 2000).

3. Pesquisar sobre os fundamentos tedricos necessarios para a eficacia da
interface e o histérico dos direitos do publico escolhido.

4. Analisar quais sao as limitacdes e quais os resultados viaveis que podem ser
obtidos.

5. Prospectar como o Design pode auxiliar essas adolescentes a procurarem
mais informagdes e multiplicar essas ideias.

6. Analisar projetos semelhantes em busca de referéncias e adequacao a
realidade abordada.
Delinear o conceito do projeto para direcionar os resultados obtidos.

8. Aprofundar técnicas necessarias para criar o dispositivo.

9. Criar o protétipo e aplica-lo as usuarias para avaliar como o projeto pode ser

mais efetivo.



2. Fundamentacéao Teodrica

Este capitulo é composto por assuntos que fornecem embasamento tedrico
para o desenvolvimento do projeto de design. Os assuntos foram divididos em dois
eixos. O primeiro esta relacionado a histéria dos direitos humanos e como se
relacionam com as questdes de equidade, saude e educacao. O segundo eixo trata
de questdes relacionadas ao Design que foram utilizadas para o desenvolvimento

da interface.
2.1. Direitos Humanos e Igualdade

Esta secédo introduz assuntos relevantes ao entendimento do tema deste
trabalho. Na primeira parte, é feita uma sintese da histéria dos Direitos Humanos
com o0 objetivo de contextualizar os topicos relativos ao trabalho. Para falar de
direitos femininos, direitos sexuais e reprodutivos e introduzir o conceito de
interseccionalidade, se faz um resgate da historia do movimento feminista e de suas
conquistas. Esses assuntos séo detalhados na secéo seguinte, em que se trata de
sexualidade, salde e educacdo. Para entender como estes assuntos se relacionam
com o publico-alvo deste trabalho, sdo apresentadas questdes proprias da
adolescéncia que influenciam na formacdo do adulto. Para dar embasamento
nestas questdes, na Ultima parte desta secao sao apresentados alguns documentos

gue garantem esses direitos.
2.1.1. Direitos Humanos e Sociedade

Segundo a Organizagao das Nacdes Unidas (ONU), Direitos Humanos sao
os direitos basicos necessarios para que qualquer pessoa tenha uma vida digna.
Eles estdo atrelados a todo ser humano no momento de seu nascimento e ndo
podem ser prejudicados até o fim da vida, exceto por deciséo judicial, quando sao
limitados para preservar o direito de outros.

A Declaracéao Universal dos Direitos Humanos (DUDH) foi promulgada em
10 de Dezembro de 1948, na Assembleia Geral das Nac¢des Unidas, em Paris.

Escrita por juristas de diversas regides do planeta, a DUDH, contempla questdes
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sobre direito a liberdade, a expressao, ao trabalho, a salde e a educacao. Ela é
uma norma a ser seguida pelos povos e nacdes estabelecendo uma série de
obrigacdes que devem ser respeitadas pelos governos internacionalmente. Os
Estados-membros da ONU, incluindo o Brasil, ratificaram ao menos um dos nove
principais tratados internacionais de direitos humanos, e 80% ratificaram quatro ou
mais, confirmando a universalidade da DUDH e dos direitos humanos internacionais
(NAQOES UNIDAS BRASIL, 2018).

O Brasil tem em sua histéria o0 compromisso pelo cumprimento dos Direitos
Humanos. Em 22 de novembro de 1969 o Brasil participou da Convencao
Americana de Direitos Humanos. O tratado, também chamado de Pacto de Séo
José de Costa Rica tinha como objetivo “consolidar um regime de liberdade pessoal
e de justica social, fundado no respeito aos direitos humanos essenciais”
(SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL,2009). No pacto, ratificado em 1992, o Brasil se
compromete a agir com respeito aos direitos humanos em sua conduta
governamental baseada na liberdade individual do ser humano e na integridade
econdmica e social (SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL,2009). Esses principios
estdo presentes na Constituicdo brasileira que consolida o processo de
democratizacao do governo apdés o regime autoritario militar. O texto da Constituicéo
foi construido sobre os artigos da DUDH com atencdo especial ao que tange o0s
direitos fundamentais, destacando a cidadania e a dignidade da pessoa humana. O
processo foi considerado revolucionario pelo viés democratico e pela
institucionalizagdo dos Direitos Humanos que esta presente no preambulo e nos
artigos. (PIOVESAN, s/d)

"A Constituicdo confere uma unidade de sentido, de valor e de
concordancia pratica ao sistema dos direitos fundamentais. E ela repousa
na dignidade da pessoa humana, ou seja, ha concepcao que faz a pessoa
fundamento e fim da sociedade e do Estado (Jorge Miranda apud
PIOVESAN, s/d)."

Portanto o Brasil “assume que os Direitos Humanos sdo um tema global, de
legitimo interesse da comunidade internacional (PIOVESAN, s/d). No artigo 1° é
citado como fundamento do Estado Democratico “a dignidade da pessoa humana”,
assim como no artigo 3° que trata dos Objetivos Fundamentais o texto busca uma
“sociedade livre, justa e solidaria” que “promovera o bem de todos, sem preconceito
de raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagado” (BRASIL,

1988). No artigo 5° sobre os direitos fundamentais, é tratada a garantia “a
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inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade”, trazendo no primeiro inciso a declaragao de que “homens e mulheres
sdo iguais em direitos e obrigagdes”.

Apesar de grande parte dos governos ndo suprirem totalmente os direitos a
gque se comprometeram nos tratados, a DUDH balizou movimentos como oposi¢ao
ao apartheid, defesa dos direitos das mulheres e melhores condi¢cdes de vida. Como
Nelson Mandela falou em seu discurso de 1998 na Assembleia Geral, quando a
DUDH completava 50 anos, os fracassos na defesa dos direitos humanos:

“...ndo sdo um resultado pré-ordenado das forcas da natureza ou um
produto da maldi¢&o das divindades. S&o consequéncias das decisbes que
homens e mulheres tomam ou se recusam a tomar (NACOES UNIDA
BRASIL, 2018).”

Os Direitos Humanos contam com uma série de caracteristicas intrinsecas.
Eles sdo universais, sendo assim, toda pessoa que nasce estd amparada por eles;
sdo fundados sobre o respeito pela dignidade e o valor de cada pessoa; séo
inalienaveis e ninguém pode ser privado deles, mas podem ser limitados em
situagbes especificas; sado indivisiveis, intransferiveis, inter-relacionados e
interdependentes, ja que ndo se pode respeitar apenas alguns deles; e todos tém
igual importancia, ndo havendo uma hierarquia. A DUDH apresenta a dignidade
como premissa para alcancar o desenvolvimento humano (NACOES UNIDAS
BRASIL, 2018).

“O reconhecimento da dignidade inerente a todos os membros da familia
humana e de seus direitos iguais e inalienaveis é o fundamento da
liberdade, da justica e da paz no mundo (Predmbulo da DUDH, 1948).”

Dignidade era uma palavra pouco usada em documentos legislativos, ela foi
responséavel por dar a verdadeira definicdo que temos do que séo direitos. Definida
por Mary Robinson, ex-chefe de direitos humanos da ONU, como um “senso interior
de consciéncia prépria”, que “evoca uma empatia com o outro, nos conecta uns com
os outros” (NACOES UNIDAS BRASIL,2018).

O artigo 1° também trata de igualdade, portanto podemos dizer que ele trata,
também de questbes de género. A declaracéo foi escrita com cuidado para que nao
fosse mal interpretada acidental ou propositalmente. O documento se tornou
“notavelmente ausente de linguagem sexista”, com excegao de poucos termos que
se referem a “ele” e “dele”. Na época, nenhum outro documento teve tal visdo
abrangente (NACOES UNIDAS BRASIL, 2018).



As redatoras da DUDH criaram um legado, preservando “a igualdade como
um objetivo universal”’, no entanto,70 anos apds a promulgagado da declaragéo,
ainda nao conseguimos atingir esse objetivo. Em alguns paises, as mulheres ainda
nao tém direito de decidir com quem e quando desejam se casar, ndo tem
autonomia sobre seu corpo e suas escolhas reprodutivas e muitas vezes nao podem
estudar ou permanecer na escola (ONU Mulheres, 2019). Pessoas que ndo se
encaixem nos padrbes sociais impostos também encontram dificuldade para
desfrutar de seus direitos, pessoas do grupo LGBTQI “s&o consideradas as mais
vulneraveis e marginalizadas em muitas sociedades, sofrendo discriminacdo que
afeta negativamente todos os aspectos de suas vidas” (NACOES UNIDAS BRASIL,
2020).

Em 1995, na Quarta Conferéncia Mundial sobre Mulheres em Pequim, foi
estabelecida a agenda de objetivos para atingir a igualdade de género e
proporcionar mais oportunidades para mulheres e meninas de todo o mundo. A
Plataforma de Acéo de Pequim trata de “12 areas fundamentais: pobreza, educagéo
e formacdo, saude, violéncia, conflitos armados, economia, poder e tomada de
decisdo, mecanismos institucionais, direitos humanos, meios de comunicagao
social, ambiente e meninas” (ONU Mulheres, 2019).

A Plataforma j& foi implantada por 189 governos, mas apesar dos planos e
das muitas medidas implantadas, a igualdade de género ainda esta longe de ser
alcancada e avanca lentamente. Os indices de violéncia contra a mulher continuam
altos, mulheres ainda sofrem discriminagdo no mercado de trabalho e em muitos

paises, elas ndo tém total dominio sobre suas decisdes.

Até hoje, nenhum pais alcancou plenamente a igualdade de género.
Multiplos obstaculos legais e culturais permanecem inalterados. Como
resultado, as mulheres seguem sendo subvalorizadas, continuam a
trabalhar mais, ganham menos, tém menos opc¢des e experimentam
multiplas formas de violéncia em casa e em espacos publicos (ONU
Mulheres,2019).

A igualdade de género aparece como um dos Objetivos da Agenda de
Desenvolvimento Sustentavel’, de 2015, na qual decidiu-se quais seriam as metas
a serem alcancadas até 2030. Foram escolhidos assuntos como erradicacado da

pobreza, prosperidade e o bem-estar para todos, incluindo proteger o meio

A Agenda de Desenvolvimento Sustentavel € um plano de agéo assinado em Nova York, em 2015,
gue prevé 17 objetivos que devem ser alcancados até 2030 para o desenvolvimento humano.
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ambiente e as mudancgas climaticas. O objetivo n°5 visa: “Alcangar a igualdade de
género e empoderar todas as mulheres e meninas”.

A igualdade de todos os seres humanos sé pode ser alcancada ao
respeitarmos as diferencas individuais, buscando proporcionar as mesmas
oportunidades para todos. Sendo assim, é indispensavel que promovamos praticas
que reforcem o respeito e a cidadania na sociedade (NACOES UNIDAS
BRASIL,2018). Neste trabalho, interessa notar que o design pode atuar nas
guestbes de saude esclarecendo sobre esses assuntos como o item 5.6 que
assegura o0 acesso universal a saude sexual e reprodutiva, ou como no item 5.b,
aumentar o uso de tecnologias de informagdo e comunicacdo para promover o
empoderamento feminino (Glossario de termos do Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel 5, 2016).

2.1.2. Feminismo e acesso a direitos

Ao falar em luta por direitos Sexuais e Reprodutivos € necessario fazer um
resgate de algumas conquistas do Movimento Feminista, que teve seu inicio no final
do século XIX, com as Sufragistas Europeias Ocidentais. Este movimento teria sido
uma luta politica pelo voto feminino, no entanto muitas dessas mulheres ja estavam
se mobilizando por outras causas sociais.

A primeira onda feminista foi marcada por uma elite branca de mulheres de
classe média que queriam ter participacdo nas decisbes da sociedade. As
feministas defendem que ao longo da histéria as mulheres estiveram em
desvantagem em relacdo ao homem, ndo tendo direito a propriedade. Elas
reivindicavam o direito ndo somente ao voto, mas ao poder de tomar decisdes sobre

seus bens e de estudarem.

“..as mulheres buscavam a equidade de género, principalmente
relacionada aos direitos civis, politicos e econémicos, reivindicando a
insercéo das mulheres na sociedade e o acesso a educacgado (TEIXEIRA;
LOPES; GOMES, 2019).”

Esse movimento foi influenciado pelos ideais politicos de igualdade,
liberdade e fraternidade, oriundos da revolugéo francesa e pela presenca das
operarias nas fabricas com a revolugdo industrial. Naquela época as mulheres sé
podiam ocupar cargos de subordinacédo nas fabricas (CALAS; SMIRCICH, 1999;
NARVAZ; KOLLER, 2006 apud TEIXEIRA; LOPES; GOMES, 2019).
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Segundo Angela Davis (1981), intelectual feminista negra estadunidense, o
movimento de sufragio nos Estados Unidos tem seu inicio no movimento anti
escravista que influenciou a organizacdo de coletivos pelo direito do sufragio
feminino. Na época, as mulheres brancas que lutavam pela liberdade dos negros
nao tinham representatividade nas decisbes da sociedade. Apesar dos motivos
pelos quais foi criado, as mulheres negras nao tinham expressdo dentro do
movimento branco. As questdes pelas quais elas viriam a lutar apés a abolicdo eram
muito diferentes das que representavam o movimento feminista no seu inicio. O
movimento feminista negro se diferia do movimento feminista branco pela maneira
como a mulher negra era inserida na sociedade. Enquanto a mulher branca de
classe média defendia o direito de ndo ser considerada fragil e de ocupar trabalhos
remunerados, as mulheres negras trabalhavam em mesma intensidade e até mais
gue os homens, heranca do periodo da escraviddo. As mulheres negras e as
operarias nao ficavam em casa, pelo contrario, eram responsaveis pelo cuidado dos
filhos, da casa e a contribuicéo laboral do sustento da familia (DAVIS, 1981).

A segunda onda do feminismo acontece durante a década de 1960, durante
uma crescente insercdo feminina no mercado de trabalho pds-guerra (CORREA,
2004; CAPPELLE; MELO; SOUZA, 2013 apud TEIXEIRA; LOPES; GOMES, 2019).
Esse periodo foi marcado pela producdo tedrica sobre igualdade de género,
guestionando o “determinismo biologico” (LOURO,1997 apud TEIXEIRA; LOPES;
GOMES, 2019). Essa producéo foi influenciada pela obra de Simone de Beauvoir,
publicada em 1949, chamada “O Segundo Sexo” da qual se origina a frase “ninguém
nasce mulher, torna-se mulher” (BEAUVOIR, 1980 apud TEIXEIRA; LOPES;
GOMES, 2019). Nesse periodo também comeca a ser discutida a liberdade sexual
das mulheres (MIGUEL et al, 2014 apud MARQUES; XAVIER, 2018). Esse
movimento conseguiu agregar, além das mulheres brancas heterossexuais,
mulheres de outras etnias e homossexuais (TONG,1994 apud TEIXEIRA; LOPES;
GOMES, 2019). Essa fase do Movimento Feminista da respaldo tedrico para os
estudos sobre género e sexualidade produzidos nos anos 1970, que serviram de
suporte para a terceira onda do Movimento Feminista (GARCIA CASTRO,
ABRAMOVAY E DA SILVA, 2004).

Em 1990 inicia a terceira onda do feminismo com a reflexdo critica sobre o

proprio movimento. Assim, se procurou tratar das diferencas entre as mulheres, o
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gue fez emergir varios movimentos feministas. Pois um movimento que tentasse
unificar as questdes femininas ndo contemplaria as diferencas de raga, classe e
orientacdo sexual dessas mulheres. Esse movimento abriu caminho para geragao
de teorias sobre diversidade como a critica de Butler (2003) sobre o “sujeito
universal feminino” (MARIANO, 2005 apud TEIXEIRA; LOPES; GOMES, 2019).
Esta terceira onda deu inicio as teorias sobre interseccionalidade que analisa o
contexto individual dos fatores que influenciam a relagéo de poder e a categorizacao
dessas mulheres, como preconceito de género, raca, classe social e orientacao
sexual (TEIXEIRA; LOPES; GOMES, 2019).

No Brasil, 0 movimento feminista se desenvolveu em uma situacao diferente
dos outros paises. Ele comec¢ou na década de 1920, tendo o sufragio como primeira
reivindicacdo, porém o movimento se dividiu em trés correntes de pensamento. A
primeira tinha uma ideologia mais conservadora que pretendia garantir direitos
politicos e de cidadania as mulheres, mas sem lutar pela repressdo da mulher na
sociedade. A segunda tendéncia se caracterizava por discutir o direito a “saude,
educacéo, igualdade, sexualidade, divorcio e dominagado feminina”. A terceira
corrente, e a mais radical, era composta por mulheres comunistas e anarquistas
“‘que combatiam as desigualdades de género”. O sufragio feminino no Brasil foi
conquistado em 1932 no governo de Getulio Vargas, com o Novo Cadigo Eleitoral
Brasileiro (MENUCI,2017).

As brasileiras também foram influenciadas pela segunda onda feminista que
aconteceu na década de 1960, porém, ao contrario dos paises europeus e dos
Estados Unidos, o Brasil ndo vivia um momento de democracia que propiciasse
guestionamentos sociais. Com a ditadura militar, o pais passava por um momento
de recessdo econbmica, as feministas brasileiras dessa época reivindicavam
direitos mais basicos do que igualdade de género, elas queriam condicdes
apropriadas de vida. O regime militar via essas manifestagdes com desconfiancga e
considerou que seria uma ideologia politica proibindo qualquer manifestacao das
ideias. O feminismo tomou for¢ca em 1975, na Conferéncia Internacional da Mulher,
no México, a ONU declarou que aquela seria a década das mulheres. Isso deu forca

ao movimento brasileiro que apoiava a Anistia® (PINTO, 2017). Com a

8 A Lei de Anistia foi assinada em 1979 e concedia a liberacdo dos condenados por crimes politicos
ou que sofreram restricbes de direitos durante a ditadura militar (LEI N° 6.683, 1979).
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redemocratizacdo de 1980 o movimento se popularizou e cresceu no pais. Na ultima
década do séc. XX aconteceram muitas conquistas para as brasileiras. Foram
criadas as delegacias da mulher com objetivo de combater a violéncia doméstica e
as politicas de saude para mulheres. Em 2006 foi aprovada a Lei Maria da Penha
gue é considerada uma grande vitéria na defesa dos direitos femininos (PINTO,
2017).

O Movimento Feminista foi fundamental na conquista dos Direitos Sexuais
e Reprodutivos estando diretamente ligado a luta pelo direito de tomar decisdes
sobre o préprio corpo. Foi no Movimento Feminista que as mulheres comecaram a
reivindicar o direito ao seu préprio prazer, independente da obrigacdo do
matrimonio, tanto na dependéncia dele para uma vida sexual ativa, quanto na
obrigatoriedade das relagbes no casamento (DAVIS, 1981). Essas reivindicacdes
tomaram mais forca com a liberacéo da pilula anticoncepcional na década de 1960
(LAGE, 2015), que dava as mulheres mais autonomia sobre suas decisdes e
desvinculava as relacdes sexuais da reproducéo (GARCIA CASTRO, ABRAMOVAY
E DA SILVA, 2004). Portanto, podemos concluir que os movimentos feministas
foram responsaveis por grande parte das conquistas de direitos femininos. Desde o
final do séc. XIX, os grupos organizados de mulheres que reivindicam a igualdade
entre homens e mulheres romperam barreiras que proporcionaram liberdade de
expressdo a elas. Os movimentos feministas foram responséaveis pelo direito ao
voto, a propriedade, a educacéo, a saude e a seguranca dentro e fora do domicilio,

criando um legado que ainda estd em construcdo (PINTO, 2017).

2.1.3. Sexualidade, Saude e Educacéao

A sexualidade esta relacionada com varias dimensdes da vida humana, como
fisica, psicolégica, social, econbmica, politica e cultural. Portanto a sexualidade ndo
esta relacionada apenas com 0s aspectos sexuais como a reproducao, mas também
ao comportamento, as relacdes interpessoais e as singularidades dos individuos
(PROMUNDO, 2011). A sexualidade “envolve, além do nosso corpo, nossa histéria,
nossos costumes, nossas relagdes afetivas e nossa cultura” (GARCIA CASTRO,
ABRAMOVAY E DA SILVA, 2004). Portanto, a sexualidade pode interferir positiva
ou negativamente na auto-estima e até em aspectos econdmicos da vida das

pessoas, sendo um constituinte fundamental do ser humano (PROMUNDO, 2011).
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A sexualidade se configura como um fenbmeno plural que acontece de
maneira diferente e Unica em cada ser humano. Nao trata apenas de caracteristicas
biolégicas, mas também pelos sentimentos e desejos dos individuos e é
influenciada pela forma como a sociedade se organiza. Sendo assim, ndo se pode
desvincular sexualidade de “diversidade sexual” (MINISTERIO DA SAUDE, 2016).
Segundo Garcia Castro, Abramovay e da Silva (2004), “a sexualidade € uma das
dimensdes do ser humano que envolve, género, identidade sexual, orientagao
sexual, erotismo, envolvimento emocional, amor e reprodugao”.

A sexualidade se caracteriza pela diversidade de maneiras de ser e de
interagir com o mundo. Ela é formada basicamente por quatro fatores: sexo
bioldgico, orientacdo sexual, identidade de género e expressao de género. O sexo
biolégico corresponde ao conjunto de “cromossomos, 6rgaos genitais, capacidades
reprodutivas e fisiolégicas secundarias que distinguem machos e fémeas”. Estes
fatores ndo sdo absolutos, existem pessoas que apresentam caracteristicas de
ambos 0s sexos, os Interssexos. O género se configura como a dimenséo social da
sexualidade sendo uma construcdo da sociedade. Ser homem ou mulher é uma
expressao cultural, sendo assim, ndo esta ligado a fatores biologicos. A identidade
de género é a “percepcao intima que a pessoa tem de si”’, sendo do género
masculino ou feminino, esta percepcdo ndo depende do sexo biolégico
(SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA, 2018).

A identidade de género expressa a maneira que a pessoa se reconhece e
como ela deseja ser percebida na sociedade. Uma pessoa pode ser Cisgénero,
guando seu sexo bioldgico corresponde ao seu género, Transgénero quando a
pessoa se identifica com um género diferente do seu sexo biologico e Agénero
guando a pessoa néo se identifica com nenhum género. A orientacdo sexual ndo
estd ligada a identidade de género, sendo uma dimensdo independente da
sexualidade. Ela corresponde a “atracdo afetiva e/ou sexual que uma pessoa
manifesta em relagcdo a outra”, podendo se heterossexual, quando a pessoa se
sente atraida pelo sexo oposto; homossexual, quando a pessoa se sente atraida
pelo mesmo sexo; ou bissexual quando existe a manifestagéo de atragao por ambos
0s sexos (SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA, 2018).

Aléem dessas manifestacbes da sexualidade humana, existe também a

“‘expressao de género” que corresponde a forma com que a pessoa se expressa
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sua identidade de género na sociedade, “por meio do nome, da vestimenta, dos
comportamentos, da voz e de caracteristicas corporais”. Muitas vezes, esse
conceito é atribuido apenas para pessoas transsexuais, mas ele € mais amplo.
Todas as pessoas expressam sua identidade de género de alguma maneira,
podendo ser feminina, masculina andrégina, ndo binaria ou fluida (SECRETARIA
DA JUSTICA E DA DEFESA, 2018).

Por estar ligada a varios aspectos da vida, a sexualidade se torna um fator
importante da garantia de direitos, influenciando a salde das pessoas. Segundo o
Ministério da Saude, saude reprodutiva € um estado de bem-estar “fisico, mental e
social e ndo somente a auséncia de doengas”. Sendo assim, a saude reprodutiva
compreende uma vida sexual satisfatoria, sem riscos a saude fisica e com a livre
decisao de ter ou ndo filhos, no momento que desejar. J&4 a salude sexual se refere
ao direito de desfrutar e expressar sua sexualidade, sem riscos de violéncia,
discriminacao de qualquer tipo, livre de imposi¢des ou riscos de saude. Ter saude
sexual se refere a ter acesso a informagbes confiaveis e de qualidade sobre
sexualidade, e desfrutar dela de forma agradavel e segura, fundamentando-se na
autoestima. Para que isso aconteca € importante tratar a sexualidade por uma
abordagem positiva, estimulando o respeito. “A saude sexual valoriza a vida, as
relagdes pessoais e a expressao da identidade propria de cada pessoa” (BRASIL,
2009).

A partir desta visdo, a sexualidade deve ser abordada em uma perspectiva
educacional e preventiva. Neste sentido, o setor da salde é considerado
privilegiado para a promogéao e garantia destes direitos, sendo um setor estratégico
para a implantacdo de acbOes que visem aperfeicoar politicas de atencdo a
populacdo. (MINISTERIO DA SAUDE, 2016). A educac¢io também se mostra um
ambiente propicio a implantagédo de atividades com o objetivo de mudanca social
pela a aproximacgdo do publico jovem (GARCIA CASTRO, ABRAMOVAY E DA
SILVA, 2004).

Referindo-se a area de educacdo, sugere-se o0 uso da “educagdo em
sexualidade” ao invés da “educacdo sexual’. Este campo de ensino trata de
guestdes sobre o desenvolvimento da identidade do ser humano, abordando
guestdes comportamentais e psicolégicas. A educacdo sexual, utilizada

anteriormente, trata apenas do aspecto biolégico da fisiologia humana.
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(PROMUNDO, 2011). Desta maneira o aprendizado dos Direitos Sexuais e
Reprodutivos deveria “abordar a prevencgao e o autocuidado antes do inicio da vida
sexual, associando essas praticas a “vida e ao prazer’ e ndo a morte ou a dor”, além
de promover a educacao entre pares, incluindo jovens do sexo masculino na
responsabilidade destas questdes. (SAM MARINO apud PROMUNDO, 2011).

O acesso a informacdes sobre sexualidade € considerado uma
responsabilidade dos setores da saude e educacdo sendo um direito de todo
cidadao, em razao disto, esses setores devem desenvolver e apoiar agdes com este
objetivo (PROMUNDO, 2011). A sexualidade se mostra um campo amplo no
desenvolvimento do individuo, influenciando varios aspectos da vida do ser humano
e da cultura. Sendo assim, a abordagem correta destas questdes se mostra uma

demanda importante para o desenvolvimento social e merece atencéo especial.

2.1.4. As transformac0Oes da adolescéncia na construcéo adulto

A adolescéncia pode ser compreendida como um periodo de transicéo entre
a infancia e a idade adulta. Ela se caracteriza pelo desenvolvimento “fisico, mental,
emocional, sexual e social” do ser humano. A adolescéncia costuma ser delimitada
por periodos cronolégicos, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define
adolescéncia como periodo entre os 10 e os 19 anos, ja o Estatuto da crianca e do
adolescente considera o periodo correspondente entre os 12 e os 18 anos, porém
se sabe que a adolescéncia ndo tem idade determinada e seu inicio e fim variam de
individuo para individuo. A adolescéncia inicia com as mudancas morfolégicas e
fisioldgicas (forma, tamanho e funcdo) da puberdade e termina quando o individuo
consolida seu crescimento e personalidade (TANNER JM, 1962 apud EISENSTEIN,
2005). Essa fase apresenta um grande potencial ao desenvolvimento positivo do
adulto, boas experiéncias nessa fase podem contribuir para o melhor preparo para
enfrentar desafios. (Larson, Wilson, Mortimer, 2002; ROTH, BROOKS-GUHN, 2003;
SMETANA, CAMPIONE-BARR, METZER, 2006 apud SENNA, DESSEN, 2012).

A ideia de adolescéncia como fase preparatoria para a vida adulta € recente,
apenas no inicio do séc. XX que comecam os estudos sobre adolescéncia como
fase separada das demais. No final do séc. XX o pensamento predominante de
adolescéncia caracterizava-a como uma fase de rebeldia e oposigéo aos pais. O
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jovem era considerado um ser incompleto, um projeto do adulto que deveria ser
conduzido as boas escolhas. Essa perspectiva ndo levava em consideracao outros
fatores como ambiente e oportunidades no desenvolvimento desses jovens, abrindo
espaco para criticas sobre o perfil padrdo utilizado nos estudos: homens jovens,
brancos, de classe média, moradores de bairros centrais (SANTOS, 1996 apud
BAHIA BOCK, 2007). Nos anos 2000, a percepcao de adolescéncia se amplia
dando énfase a teoria do desenvolvimento positivo do jovem, passando-se a
perceber o jovem como detentor de opinido, potencial de desenvolvimento e agente
de mudanca na sociedade (SENNA, DESSEN, 2012).

Segundo Zagury (1996 apud SENNA, DESSEN, 2012), a adolescéncia é
caracterizada por transformacgdes fisicas e o amadurecimento da cognicédo e do
pensamento critico, o que resulta em uma maior independéncia intelectual. Nesta
fase existe uma maior propensdo a experimentacdes, 0 jovem comeca a participar
dos acontecimentos, 0 que permite que ele comece a se posicionar em relacao a
opinides. Essas mudancgas séo influenciadas pelo meio que o adolescente esta
inserido. (Becker 1989 apud SENNA, DESSEN, 2012)

Para abranger multiplos fatores que formam a personalidade do adolescente,
muitos autores utilizam o conceito de “juventudes” no plural (FUNDACAO FEAC;
REPROLATINA, 2019). Garcia Castro et al (2004) utiliza esta terminologia para se
referir aos publicos estudados durante a pesquisa de seu livro Juventudes e
Sexualidades por entender que além dos fatores género e idade, 0 ambiente, regido

de moradia e classe social também séao fatores de influéncia sobre os jovens.

“Comprova-se a propriedade de usar o termo juventudes no plural, ndo
somente pelos diferenciais por género e por idade explorados na pesquisa,
como também pelas variacGes de situacdes e percepgcdes em ambito
nacional, entre as cidades focalizadas (GARCIA CASTRO, ABRAMOVAY
E DA SILVA, 2004).

O conceito de juventudes no plural se torna importante no estudo de grupos
de jovens por evidenciar as muitas diferencas sociais. A adolescéncia deve ser

considerada um

“processo complexo de emancipacdo que envolve trés dimensdes
interdependentes: a macrossocial, na qual se situam as desigualdades
sociais como as de classe, género e etnia; a dimensdo dos dispositivos
institucionais que reline os sistemas de ensino, as rela¢des produtivas e o
mercado de trabalho; e a dimenséo biogréfica, ou seja, as particularidades
da trajetéria pessoal de cada individuo.(JUVENTUDES E DIREITOS
SEXUAIS E REPRODUTIVOS, 2019)

Além das transformacdes de carater psicologico presentes nesta fase, o ser
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humano passa pelo amadurecimento do corpo (MINISTERIO DA SAUDE, 2016).
Esta fase se caracteriza como “um momento de experimentacdo da sexualidade”
que faz parte do processo de “estruturacido da identidade” do ser humano. Nesta
fase os preconceitos e crencas influenciam diretamente nas relacbes que estes
jovens desenvolvem com outros individuos e com seu proprio corpo (Garcia Castro,
Abramovay e da Silva, 2004). Isso significa que a cultura dos povos esta ligada a
vivéncia da sexualidade do adolescente, por isso se torna necessario 0
questionamento das atitudes “naturalizadas”, e portanto generalizadas,
principalmente pelas midias de entretenimento que ndo levam em consideracéo os
grupos sociais e suas origens (Figueiredo ,1998 apud Garcia Castro, Abramovay e
da Silva, 2004). Segundo Garcia Castro, Abramovay e da Silva (2004), esta fase é
um “ciclo decisivo para demarcacéao de diferencas de género”, elas defendem que
esse processo pode potencializar a criatividade e a singularidade dos individuos,

assim como pode gerar assimetrias e desigualdade.

Tendo em vista as muitas transformacdes que acontecem nesta fase e a sua
relevancia para a estruturacéo da identidade do individuo, a adolescéncia se torna
um periodo propicio para mudancas sociais. Nesta fase, além do desenvolvimento
da cognicdo e da emancipacdo do individuo, acontece a manifestacdo da
sexualidade. Estas mudancas colaboram para a construcdo da trajetéria individual

e a maneira com que o individuo se integrara a sociedade.
2.1.5. Iniciativas do Estado e Politicas Publicas

O Estado brasileiro defende os direitos dos adolescentes em varios
documentos oficiais como no Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990), no
Estatuto da juventude (2013) e na Politica Nacional de Atencéo Integral & Saude de
Adolescentes e de Jovens (2010). Além destes direitos, os jovens também
desfrutam de direitos gerais como na Politica de Atencao Integral a Saude da Mulher
(2004), na Politica Nacional de Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis e Transexuais (2013) e nos Direitos Sexuais e Reprodutivos.

Segundo o Estatuto da Crianga e do Adolescente, todos s&o “responsaveis



pelas criancas e adolescentes e pela garantia da realizacdo de seus direitos, tais
como, direito a vida, a saude, a educacao, ao lazer, a dignidade, ao respeito e a
liberdade”. O estatuto da juventude assegura igualdade de direitos aos jovens de
todas as racas e etnias, independentemente de sua origem, assim como a
capacitacdo dos profissionais que os atenderdo seja na area da saude ou da
educacdo. A Politica Nacional de Atencéo Integral a Saude de Adolescentes e de
Jovens (2010) garante o direito a “saude e a qualidade de vida”, pela “prevencéo,
promogao, protecdo e recuperagdo da saude de forma integral”’. Os setores da
saude devem desenvolver acdes articuladas com os “os estabelecimentos de
ensino, a sociedade e a familia, com vistas a prevengcao de agravos” aos
adolescentes. A politica também reconhece o impacto que a gravidez durante a
adolescéncia pode gerar “sob os aspectos médico, psicologico, social e econdmico”.

A Politica de Atencéo Integral a Saude da Mulher, implementada em 2004,
pelo ministério da saude, norteia as acdes em relacdo a saude fisica e mental da
mulher. Até a década de 1980 a saude da mulher tinha como modelo de mulher a
“‘méae dona de casa” e por isso se dedicavam apenas ao periodo da gravidez e do
pos parto. A PNAISM obteve avancos na humanizacdo do atendimento, na forma
como os profissionais tratam a paciente, e na qualidade do servico prestado. Ele
contempla assuntos relacionados a direitos sexuais, reprodutivos, auxilio ao
planejamento familiar e combate a violéncia contra a mulher. Outro ponto que difere
essa politica dos demais programas € a abrangéncia quanto a pluralidade das
mulheres, atentando para as diferencas de raga, classe, etnia, e orientagdo sexual
(BRASIL, 2011).

A PNAISM aborda assuntos como a precariedade da atencéo obstétrica na
assisténcia durante e apds a gestacdo, a falta de consultas pré-natais e o
abortamento em condi¢Bes de risco, levando em consideracdo a situagdo socio-
cultural dessas mulheres e a frequéncia de complica¢des oriundas dessa pratica em
clinicas clandestinas ou domiciliares. Trata também da discriminacdo que essas
mulheres sofrem ao chegar no atendimento do servico de saude. Além disso, aponta
a precariedade na assisténcia a anticoncepcdo, a falta de informacéo sobre
métodos disponiveis, a quantidade de crian¢as nao planejadas e a falta de estimulo
a educacao dos homens sobre o assunto. Outro assunto tratado na politica € a

prevencdo as doencas sexualmente transmissiveis (DSTs) que tem aumentado na
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populacdo. A saude mental também é abordada, assim como questdes de género
e pressdes sociais que as mulheres tém agravadas pela condi¢ao de desigualdade
(BRASIL, 2011).

Com a intencéo de garantir a expressividade da diversidade humana, foram
criados os Direitos Sexuais e Reprodutivos. Eles contemplam “os principios da
diversidade humana, o principio da saude, da igualdade, da autonomia e o principio
da integridade corporal, que estdo fundamentados nos macro-principios éticos
previstos na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988” (MINISTERIO
DA SAUDE, 2016). Os “Direitos Sexuais sdo um elemento fundamental dos direitos
humanos. Os direitos sexuais incluem o direito a liberdade e autonomia e o exercicio
responsavel da sexualidade” (Plataforma de Acao de Beijing, 1995 apud GARCIA
CASTRO, ABRAMOVAY E DA SILVA, 2004).

Direitos Reprodutivos:

Direito das pessoas de decidirem, de forma livre e responséavel, se querem
ou ndo ter filhos, quantos filhos desejam ter e em que momento de suas
vidas.

Direito a informacdes, meios, métodos e técnicas para ter ou néo ter filhos.
Direito de exercer a sexualidade e a reproducéo livre de discriminacao,
imposicédo e violéncia

Direitos Sexuais:

Direito de viver e expressar liviemente a sexualidade sem violéncia,
discriminagbes e imposicbes e com respeito pleno pelo corpo do(a)
parceiro(a).

Direito de escolher o(a) parceiro(a) sexual.

Direito de viver plenamente a sexualidade sem medo, vergonha, culpa e
falsas crencas.

Direito de viver a sexualidade independentemente de estado civil, idade ou
condicao fisica.

Direito de escolher se quer ou ndo quer ter relacdo sexual.

Direito de expressar livremente sua orienta¢@o sexual: heterossexualidade,
homossexualidade, bissexualidade, entre outras.

Direito de ter relagdo sexual independente da reproducao.

Direito ao sexo seguro para prevencdo da gravidez indesejada e de
DST/HIV/AIDS.

Direito a servi¢os de salde que garantam privacidade, sigilo e atendimento
de qualidade e sem discriminacao.

Direito & informagédo e a educacéo sexual e reprodutiva.

Os Direitos Reprodutivos estédo ligados a escolha de ter filhos no momento
gue se deseja e a responsabilidade de ambos os pais sobre o cuidado dos filhos.
Sao direitos Reprodutivos a licenca maternidade e a assisténcia durante a gestacao
(ARAUJO; ET AL, 2017). Ja os Direitos Sexuais estdo relacionados a escolha de
guem se relacionar e como, independente de estado civil, crenca ou religido

(PROMUNDO, 2011), expressar sua identidade e expresséo de género, orientacdo
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sexual e ter seu corpo respeitado, assim como o do parceiro”. Esses direitos
garantem o acesso a informagdes confidveis sobre salde e sexualidade, que devem
estar disponiveis para qualquer cidadao, ter acesso a métodos contraceptivos e
exames periédicos (BRASIL, 2009).

No Brasil, os adolescentes sdo compreendidos como “pessoas em
desenvolvimento que tém o direito de serem protegidos pelo Estado, pela sociedade
e pela familia com prioridade absoluta” (art. 227 da Constituigdo Federal apud
PROMUNDO, 2011). Sendo assim, eles também desfrutam destes direitos,
devendo ter acesso a informacdes e a procurar 0s servicos de saude, mesmo sem
a presenca de um responsavel (BRASIL, 2009c). Os profissionais da saude devem
atendé-los e informé-los, incentivando comportamentos de prevencdo. As decisbes
dos jovens devem ser respeitadas com privacidade e o sigilo e sobre os
procedimentos realizados durante o atendimento deve ser garantido, seja para
exames, pré-natal, ou qualquer outro assunto (Politica Nacional de Juventude ,2006
apud ARAUJO; et al, 2017).

2.2. Design feito por e para pessoas

Nesta secdo busca-se abordar os motivos pelos quais o design € uma pratica
gue visa o desenvolvimento humano e social e porque esta associado ao bem estar
e a melhora da qualidade de vida. Essa secao inicia com a influéncia do design na
sociedade falando sobre o Design Social e o papel do designer na transmissao da
mensagem, segundo Frascara (2000). Em seguida s&do apresentados o0s
conhecimentos técnicos de Norman (2004) acerca do Design Emocional e sobre a
influéncia do design sobre a percepcao dos objetos e as emocdes geradas durante
a interagdo. Na terceira parte desta se¢do se encontram os conhecimentos sobre
Usabilidade partindo das heuristicas de Nielsen (1990) e Experiéncia do Usuario a
partir de Garret (2010) e Cybis et al. (2010) com a intencéo de perceber e planejar
a melhor interacédo possivel do usuario com a interface. A Ultima parte desta secéo
trata da Cognicédo e Formacéo da Memdria em busca do entendimento do processo

de aprendizagem e retengao das informacgoes, de acordo com Cybis et al. (2010).
2.2.1. Ainfluéncia do design na sociedade: Design Social

O Design esta em contato com as pessoas de forma integral, seja por meio



de objetos ou de sinais. Essa convivéncia influencia a maneira como as pessoas
interagem e interpretam o meio que estdo inseridas (NORMAN, 2004). Seja uma
informacé&o transmitida com clareza ou com um sistema que otimiza o tempo, essas
percepcdes modificam a maneira como as pessoas se comportam em sociedade.
O design é feito para pessoas e deve ser projetado com esse propdsito presente
durante todo o processo de criagao (CYBIS, BETIOL, FAUST, 2010).

O Design tem por objetivo atender a uma necessidade. De modo geral, 0
Design cria mecanismos para resolver ou minimizar as consequéncias de algum
problema. Essa solucao pode visar prioritariamente retorno financeiro, como Design
para Mercado, ou empoderar 0s usuarios, como € o caso do Design Social. Nos
dois casos, o produto gerado sera desenvolvido para um publico que esté inserido
em um cenario, logo, todo projeto de design tem efeitos sobre as pessoas e causa
algum impacto na sociedade. Para que se obtenha resultados positivos é necessaria
uma andlise prévia do publico alvo e do contexto que o produto sera utilizado. Um
projeto desenvolvido sem andlise da comunidade enfocada pode afetar a
seguranca, a oportunidade social, 0 sentimento de pertencimento e até a saude
dessas pessoas (MARGOLIN E MARGOLIN, 2004).

Projetar € planejar acdes futuras com base em hipdteses. Nao se pode
esperar que o publico alvo tenha uma opinido confiavel sobre um objeto que ainda
nao foi criado. Por isso se torna tao dificil alcancar um resultado relevante com o
projeto sem um conhecimento prévio do comportamento do publico alvo
(FRASCARA,2000). Conhecimentos técnicos sdo indispensaveis para o0
entendimento do processo de Design, mas isso ndo basta, sendo necessério
conhecimentos multidisciplinares para entender a cultura do publico enfocado. O
designer deve trabalhar com profissionais de outras areas como sociologia,
psicologia e antropologia para o melhor entendimento do comportamento humano
e da cultura que estao inseridos (FRASCARA, 2000).

Todo produto, aqui se entende como produto o resultado gerado do projeto
de design, € um meio pelo qual se transmite uma mensagem, configurando um meio
de comunicacdo com o publico. Frascara (2000) defende que a comunicacdo deve
concentrar-se no efeito que causara no publico receptor da mensagem, fazendo da
producédo e distribuicdo parte do processo para alcancar esse objetivo. Assim, 0

design deve considerar a rea¢do das pessoas ao receber a mensagem contida na
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comunicacao visual e ndo se restringir apenas ao formato e a estética.

O fator formal da mensagem também deve ser levado em conta, porém nao
deve ser o Unico determinante de qualidade. A mensagem esteticamente agradavel
atrai a atencao e cria uma experiéncia visual agradavel ao receptor. Isso resulta em
uma sensacao de credibilidade na mensagem transmitida e remete aos valores
culturais contidos na forma. A estética influencia a relacdo simbdélica da mensagem,
complementando a mensagem transmitida e facilita a compreenséo e memorizagao
do conteudo. A estética descontextualizada pode muitas vezes diminuir a habilidade
de comunicacdo da mensagem caso ndo seja interpretada corretamente pelo
publico enfocado. Sendo assim, o observador tem uma participacéo ativa durante a
transmissdo do conteudo, e essa participacdo precisa ser considerada. A forma
também ajuda na hierarquia do conteudo, guiando o receptor pela ordem correta
gue a mensagem deve ser transmitida (FRASCARA, 2000).

O campo da criacéo esta localizado entre a realidade atual e a que se deseja
alcancar ap0s a interacdo do publico com o projeto de design. Sendo assim, a
comunicacdo visual deve ser compreendida como um meio para alcancar os
objetivos esperados, “intersecdo entre as situagbes existentes, as situagdes
desejadas e as pessoas afetadas” (FRASCARA, 2000).

Margolin e Margolin (2004) propdem o método de pesquisa observacao
participativa que “possibilita o ingresso de designers em ambientes sociais” com o
objetivo de recolher dados e documentar as potenciais necessidades que podem
ser atendidas. O profissional que deseja atuar em um projeto social deve aprender
mais sobre as necessidades sociais do ambiente em que ira atuar (MARGOLIN e
MARGOLIN, 2004). Esse aprendizado sera completado pelas experiéncias em
relacdo as respostas do publico alvo, e o designer deve transformar isso em
beneficios para a sociedade. (FRASCARA, 2000).

Quando se trata de mudanca de atitude em relagcdo a saude, seguranca e
outras preocupacdes sociais, 0 objetivo do design ndo deve ser a comunicagao
visual, mas sim o impacto que ela gera nessas atitudes, no conhecimento e no
comportamento. A eficacia da mensagem sera influenciada pelas caracteristicas
especificas do publico, sendo necessario reunir informacdes sobre os valores
culturais do ambiente que se deseja trabalhar. A comunicacgao visual somente nao

tem a capacidade de mudar essas atitudes, podendo apenas contribuir para a

27



interpretacdo da mensagem. O conhecimento do publico aproximara a interpretacéo
da mensagem desejada. Para isso é necessario conhecer o seu comportamento,
considerando as preferéncias e habilidades intelectuais dessas pessoas. Para que
se gere mudancas relevantes, a mensagem néo deve proibir um comportamento,
ela deve mudar os valores percebidos pelo publico alvo. Se sé ocorrer uma
mudanca de conduta, sera necessario um esforco comunicacional crescente e
continuo para manté-la. Se alcangcada, a mudanca de atitude iniciard um ciclo
positivo na comunidade que foi afetada (FRASCARA,2000).

Segundo Frascara (2000), o ato de projetar inclui pelo menos quatro areas
de responsabilidade: responsabilidade profissional, responsabilidade ética,
responsabilidade social e responsabilidade cultural. A responsabilidade profissional
esta ligada a forma da mensagem que deve ser detectavel, discriminavel,
compreensivel, atrativa e convincente. A mensagem precisa ser detectavel para que
seja encontrada facilmente quando solicitada e diferenciavel para que o usuario
possa distingui-la das demais mensagens. Essas duas premissas estdo ligadas a
rapidez e a eficacia do entendimento da mensagem. A atencdo a essas duas
caracteristicas no projeto de design evita que o usuario se confunda ou perca
desempenho na procura pelas informacgfes. Além disso, a mensagem deve ser
compreensivel, apos detecta-la e distingui-la o usuario precisa compreender o que
esta sendo comunicado. A interpretagdo da mensagem esta ligada a reacéo, para
gue haja uma acéo precisa-se primeiro perceber o que esta acontecendo. Isso pode
evitar acidentes graves no caso de alertas de seguranca e melhora a relagéo do
usuario com a interface. Quanto a atratividade, a mensagem deve captar o
interesse do usuario, pois esta ligada as preferéncias estéticas do publico
especifico, qualquer decisdo pode atrair ou rejeitar a aceitacdo do publico, bem
como pode esclarecer ou confundir, comunicar ou obstruir a comunicacao. Esse
conceito ajuda a selecionar o publico que recebera a mensagem e intensifica a sua
recepcdo. Além dos pontos anteriores, a mensagem deve ser convincente, ou seja,
0 receptor precisa identificar credibilidade. A credibilidade de uma mensagem é
afetada pela relagéo entre os valores culturais e o meio que aparece, portanto,
esses fatores devem estar em acordo com o que se deseja transmitir para que o
publico entenda e aceite o que esta sendo comunicado (FRASCARA, 2000).

Segundo Frascara (2000), Quanto a responsabilidade ética implica que a
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mensagem deve concordar com o0s valores humanos basicos. Para que a
comunicacdo seja ética, € necessario pensar no receptor como sujeito dotado de
opinido e senso critico, respeitando as particularidades do publico. A comunicacéo
deve ser projetada com o objetivo de estabelecer um dialogo com o publico, em que
ele tenha autonomia para interpretar o que a mensagem transmite. Para isso, deve-
se utilizar a linguagem do publico com o objetivo de facilitar essa interpretacao.

A responsabilidade social diz respeito a producdo de mensagens que
impactem a sociedade positivamente ou que ndo tenham efeitos negativos. Para
Frascara (2000) € necessario que os designers reconhecam as situacdes sociais
em que trabalham e identifiqguem os pontos que podem atuar para a melhoria da
vida. O designer deve integrar grupos interdisciplinares para criar ferramentas e
projetos que possam gerar resultados relevantes para o bem estar das pessoas.
Para isso é necessario o entendimento do contexto para identificar quais sédo as
necessidades de cada publico e os recursos disponiveis para a mudanca.

A responsabilidade cultural tem como principio o conceito de que na vida
social ndo ha nada que esteja fora da ética e da cultura. A cultura é produzida pela
comunicacdo, sem ela ndo existe cultura. Sendo assim, o design deve ser
constituido a partir da cultura e por sua vez contribuira para a construcédo cultural da
comunidade. Produzir cultura € criar significado para algo, portanto, deve-se
observar a relevancia da mensagem que esta sendo construida pelo projeto de
design, ja que toda comunicacdo apresenta informacfes e contribuem no
desenvolvimento da linguagem. Dessa maneira, todo produto de design carrega
uma mensagem, logo, todo designer € construtor do cotidiano e da cultura. O design
€ responsavel por um impacto subliminar permanente na vida das pessoas, pois
esta presente nos objetos artificiais que séo utilizados. Apesar do design na maioria
das vezes ter uma presenca tdo comum que se torna imperceptivel, consegue
influenciar nossos costumes, percepcoes, preferéncias e atitudes (FRASCARA,
2000).

2.2.2. Design Emocional

O Design Emocional se refere a interpretacdo das emocdes que os produtos

causam e em como direcionar a experiéncia do usuario para despertar ou evitar
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sensacdes (DEMIR et al, 2009 apud TONETTO e COSTA, 2011). Essa area enfoca
a interacdo do usuario com o produto analisando a experiéncia estética, o
significado que o usuario atribui ao produto e os sentimentos e emocdes
despertados. Por se tratar de uma ciéncia baseada no que acontece internamente
no usuario, é uma area de estudo diretamente afetada pela cultura em que o usuario
estd inserido. Portanto o Design Emocional exige uma analise aprofundada das
emocgdes do publico alvo, o que demanda alto nivel de conhecimento do publico
alvo e de imersdo. As metodologias presentes na area sugerem a aproximacao do
designer e usuario e a coleta de dados a partir da pratica de pesquisas (TONETTO
e COSTA, 2011).

Jordan(1999) estudou como os produtos podem despertar a sensacédo de
prazer, ele defende que além de ser funcionais, os produtos devem criar
experiéncias prazerosas para os usuarios. Para ele o prazer é o “resultado dos
beneficios emocionais, hedondmicos?® e praticos associados ao produto”. (JORDAN,
2000 apud TONETTO e COSTA,2011). Ele prop6e uma hierarquia sobre essas
necessidades do usuario colocando em primeiro lugar a funcionalidade, depois a
usabilidade e por fim o prazer. Nessa légica, quando uma necessidade do usuario
€ atendida, ele vai desejar a proxima na hierarquia. Assim, primeiro o produto
precisa atender ao objetivo que foi criado, ser funcional, depois o0 usuério vai buscar
eficiéncia e facilidade de uso e por fim ele vai desejar uma experiéncia positiva e
prazerosa (JORDAN, 2000 apud CYBIS, BETIOL, FAUST, 2010).

Prazer

Usabilidade

Funcionalidade

. ¥

9 Hedonomia é uma area de estudo gue procura proporcionar prazer as interagdes (HANCOCK et
al, 2005 apud CYBIS, BETIOL, FAUST, 2010).
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Figura 4: Hierarquia das necessidades do consumidor.
Fonte: adaptado de Jordan (2000).

Jordan (2000) defende que existem quatro tipos de sensacdes ligadas ao
prazer: as fisioldgicas (sensacdes corporais), psicologicas (ganhos relacionados ao
‘eu”), socioldgicas (interagdo social) e ideoldgicas (estimulagdo sensorial). As
fisiologicas dizem respeito ao prazer fisico e estdo relacionadas aos sentidos
corporais como visao, tato, olfato. O prazer psicoldgico esta relacionado as reacfes
cognitivas e emocionais. O prazer social esta relacionado as interacbes emocionais
com pessoas, a se reconhecer em um grupo e ter interacdes sociais e culturais. Ja
0 prazer ideolédgico esta ligado a percep¢do dos valores pessoais, morais e a
estética (JORDAN, 2000 apud CYBIS, BETIOL, FAUST, 2010).

Norman (2004) também estudou como o0s objetos afetam o emocional das
pessoas, ele percebeu que as emocgdes podem modificar como o sistema cognitivo
funciona e, por consequéncia, a maneira como a pessoa soluciona problemas.
Desse modo, “quando as pessoas estao ansiosas, tendem a estreitar os processos
de raciocinio”, ja “pessoas felizes sdo mais eficientes em encontrar solucdes
alternativas” e “mais tolerantes com pequenas dificuldades”. Com base nessa
percepcdo, ele explica que objetos esteticamente agradaveis geram boas
sensacgOes e por isso ajudam as pessoas a serem mais criativas. Ele defende que
“tudo o que fazemos tem, ao mesmo tempo, um componente cognitivo e um
componente afetivo”, se positivo, esse afeto influencia a criatividade, a curiosidade
e 0 aprendizado (NORMAN, 2004).

Ele identificou que trés niveis de processamento cognitivo: o0 visceral
(percepcéo direta), o comportamental (envolvendo respostas aprendidas, mas
automaticas) e o reflexivo (pensamento consciente). No nivel visceral esta a
resposta emocional automética, se trata do nivel mais primitivo de processamento,
séo respostas pré programadas do corpo aos estimulos. O nivel comportamental
esta relacionado ao aprendizado, as experiéncias anteriores do usuario, esta ligado
a facilidade de uso. No nivel reflexivo temos o pensamento, nesse nivel é levada
em consideracdo a mensagem, a cultura e os significados que a experiéncia
proporciona. Para facilitar a inovacdo, Norman (2004) prople trés estratégias
diferentes de acordo com o nivel de emocdo que se deseja atingir: design para

aparéncia(visceral), design para conforto e facilidade de uso(comportamental) e
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design para significado reflexivo. (NORMAN,1999 apud TONETTO e COSTA,2011).
Para Desmet (2009) existem quatro maneiras de trabalhar com design
emocional: com foco no usuario, ao envolver o usuéario no projeto; com foco nos
designers, buscando apresentar algo diferenciado, com foco em pesquisa,
utilizando as pesquisas para definir as diretrizes projetuais e com foco na teoria,
ajudando a desenvolvendo conceitos. Para este trabalho, o foco mais adequado é
no usuario, pois o usudrio estarq envolvido durante o processo de criacdo e na
utilizacdo do produto. Ele utilizou o método Appraisal Theory “propondo as
sensacfes como respostas automaticas do usuario sobre seu bem-estar’. Ele
defende que entendendo como as emocdes se estabelecem é possivel projetar para
cria-las. Para isso, primeiro € necessario decidir qual € a emocéo que se deseja
despertar na interacdo (DESMET, 2009 apud TONETTO e COSTA,2011).

2.2.3. Usabilidade e Experiéncia do usuario

Para falar em experiéncia do usuario, primeiro € preciso definir o que é
usabilidade. Em suas pesquisas, Norman(2004) afirma que o valor de um produto
esta relacionado a satisfagcdo das funcdes as quais ele foi projetado. Essa
perspectiva diz respeito a usabilidade, ela se configura pela facilidade e a rapidez
com que o usuario entende como o produto funciona e se ele consegue fazer
funcionar (NORMAN,2004). Outro conceito de usabilidade é “a facilidade de uso,
facilidade de aprendizado, eficacia e eficiéncia do usuario na realizagdo de uma
tarefa ou objetivo” (ISO 9241:11). Nenhuma dessas definicbes leva em
consideracdo a maneira como o usuario se sente em relacdo ao produto, embora
essa interacdo possa ser influenciada pelas emoc¢des do usuério (CYBIS, BETIOL,
FAUST, 2010).

Segundo Cybis, Betiol e Faust (2010), as emocdes que as interfaces
provocam estdo diretamente relacionadas a sua facilidade de uso. Eles mostram
gue quanto mais clara a intencdo do designer, mais rapidamente o usuério ira se
adaptar a interface, isso confere a percepcao de maior usabilidade ao usuario. Ao
utilizar um dispositivo agregamos informagdes sobre como nos sentimos durante a
experiéncia. Sutcliffe(2005) fala que “uma experiéncia com boa usabilidade é

lembrada de forma geral, mas a experiéncia com um produto sem usabilidade é



lembrada em detalhes”. Assim como Norman (2004), O neurologista Anténio
Damasio concorda que a “formagcdo e o armazenamento da memodria” sdo
influenciados pelo sistema emocional, “n&o existe memadria ou tomada de decisdo
neutra, sem emocdes” (CYBIS, BETIOL, FAUST, 2010).

Sendo assim, apenas a definicdo de usabilidade ndo basta para explicar a
interacdo do usuario com o produto ou servico, é preciso um conceito mais amplo
gue pode ser definido como experiéncia do usuario. Ela envolve toda a interagéo
gue o usuario terd com o produto ou servico, desde a expectativa, que pode ser
gerada pela aparéncia, som, cheiro, informacdes recebidas ou outras interacdes
anteriores ao contato com o produto ou servico, passando pela etapa de
aprendizado e uso. Essa experiéncia pode se relacionar com uma marca, uma
empresa que produz o produto ou entidade que o distribui, pode estar relacionado
com os valores da empresa e 0s servi¢cos prestados durante e depois da interacao
(CYBIS, BETIOL, FAUST, 2010).

“A experiéncia do usuario pode ser vista como o conjunto de todos os
processos (fisico, cognitivo, emocionais) desencadeados no usuario a
partir da sua interacdo com o produto ou servico em diversos momentos
(que incluem a expectativa da interacao, a interacdo propriamente dita e a
reflexdo ap0Os a interacdo) em um determinado contexto de uso (fisico,

social, tecnoldgico) (CYBIS, BETIOL, FAUST, 2010).”
Em relacéo a experiéncia em interfaces digitais, o estudo das interacfes e a

intencionalidade das acdes se torna ainda mais importante, considerando que
nestes casos 0 usuario ndo conta com a ajuda de manuais ou treinamento. O
aprendizado acontece somente entre o usuario e a interface, tendo apenas as
experiéncias anteriores como padrdo (GARRET, 2010). Jakob Nielsen (1990 apud
PREECE, 2013) definiu 10 principios para se avaliar a usabilidade de um sistema e
assim garantir a maior eficacia: as heuristicas de Nielsen!®. Nelas estdo presentes
condutas que devem ser observadas pelo designer para que o usuario entenda
melhor como a interface funciona:

1. Visibilidade do status do sistema: o sistema deve informar ao
usuario as agdes que estao ocorrendo em um tempo razoavel.

2. Correspondéncia entre o sistema e o mundo real: O sistema deve
utilizar a linguagem do usuario e termos que ele esta habituado.

10 Apesar de terem sido escritas em 1990, as Heuristicas de Nielsen ainda séo utilizadas para avaliar
sistemas, servindo como base para publica¢des atuais sobre usabilidade e experiéncia do usuario.
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3. Controle do usuario e liberdade: o sistema deve fornecer saidas de
emergéncia para casos em gue 0 usuario precise cancelar uma acéo
ou voltar ao passo anterior.

4. Consisténcia e padrdes: o sistema deve seguir um padrdo de
linguagem, posicionamentos e hierarquia com o objetivo de evitar que
0 usuario tenha que reaprender funcoes,

5. Prevencao de erros: deve-se pensar o sistema com a intencdo de
evitar a possibilidade do usuario cometer erros.

6. Reconhecimento em vez de relembranca: deve-se minimizar a
carga de memoéria do usuario, ou seja, dar pistas e mostrar
informacdes das acbes do usuario para que ele ndo tenha que usar
apenas sua memoria.

7. Flexibilidade e eficiéncia de uso: permitir que usuarios
personalizem acoes frequentes.

8. Estética de design minimalista: a estética do sistema deve ser
simples e natural, evitando-se informacdes irrelevantes.

9. Ajudar os usuérios a reconhecer, diagnosticar e a se recuperar
de erros: deve-se utilizar boas mensagens de erro, ou Sseja,
linguagem clara identificando o problema com precisao e sugerir uma
solucéo.

10.Ajuda e documentacado: informacdes deste tipo devem ser
facilmente encontradas e pesquisadas, listando os passos para a para
a realizacao das tarefas (NIELSEN, 2020).

Podemos concluir que a experiéncia depende das expectativas do usuario

em relagcdo a interagcdo, como ela acontece e como ele interpreta o que aconteceu.
Portanto ela acontece no usuario e ndo no produto, ndo sendo possivel projetar uma
experiéncia, mas sim, conduzir o usudrio a ela. Cybis et al acredita que a experiéncia
€ individual e por isso ndo se pode cria-la, mas criar “PARA” que ela aconteca.
Desse modo, a experiéncia ndo se repete, sera diferente para cada usuario, sendo
possivel apenas projetar para aproximar as sensagfes dos usuarios com a
interacdo (CYBIS, BETIOL, FAUST, 2010).

2.2.4. Cognicao e formacédo da memoaria

A cognicao humana é formada por modelos mentais que sdo representacdes
simbdlicas produzidas pelas experiéncias vividas na realidade. Ao nos depararmos
com alguma situacao nova, tentaremos lembrar de algo ou usaremos um desses
modelos mentais para exemplificar o que estad sendo solicitado. Esses modelos

estdo ligados aos nossos sentidos, podem representar imagens, cheiros, texturas,
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gostos, ligados a algum conceito. Ao realizar uma tarefa, primeiro o cérebro ir4
buscar momentos semelhantes para montar estratégia de resposta para ela (CYBIS,
BETIOL, FAUST, 2010).

Os modelos mentais sdo formados por conhecimentos interligados, eles
podem ser de natureza semantica, procedimental e estrutural. Os conhecimentos
semanticos estdo relacionados aos conceitos, eles sdo responsaveis por dar
significado as coisas da natureza a partir da “analise e categorizacéo da realidade”.
Os conhecimentos procedurais se referem a como se empregam esses conceitos,
sdo esquemas de como as coisas devem ser feitas. Os conhecimentos estruturais
estdo ligados ao modo como esses conceitos se organizam. Eles formam os
modelos estruturais que sdo responsaveis pelas tomadas de decisdo em situacdes
inéditas para o usuario. Esses modelos podem ser definidos pela capacidade de
criar estratégias para problemas nunca presenciados. O usuario faz um diagndstico
do problema, simula solucdes alternativas, toma a decisdo de acdo e se prepara
para os resultados. Os modelos mentais sdo responsaveis pela forma que
recebemos as informacdes e reagimos a elas. Sdo produzidos constantemente e
modificados, 0 que possibilita um aprendizado permanente (CYBIS, BETIOL,
FAUST, 2010).

Depois de compreendida, “a informacdo € armazenada em estruturas de
memoria para que sejam utilizadas novamente quando forem solicitadas “quando a
fonte de informagao nao esta mais presente”. A memoria € composta por trés tipos
de estrutura, a memoaria sensorial, a memoria de trabalho e a memdéria permanente.
Na sensorial recebemos informagBes pelos estimulos sensoriais e sé&o
armazenadas em setores especializados de acordo com o tipo de sentido utilizado,
visual, olfativo, tatil, gustativo ou sonoro. Esse tipo de memoaria € altamente volatil,
por essa razdo, é feita a analise das caracteristicas das informacfes a fim de
selecionar quais sao relevantes para serem armazenadas na memoria de trabalho.

A memoria de trabalho é “modelada como um sistema composto por diversos
registros especializados e de um executor central”. Esse “executor” é capaz de
recuperar rapidamente informagfdes desses registros e trata-los com atencdo e
consciéncia, mas se nao forem utilizadas com frequéncia, elas serdo esquecidas.
Esses registros tém capacidades diferentes de acordo com o sentido utilizado, o

gue resulta em registros mais ou menos relevantes de acordo com o sentido que a
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informacé&o foi identificada. Isso implica que pessoas diferentes podem armazenar
informacgdes de maneiras diferente (CYBIS, BETIOL, FAUST, 2010).

Se a informacéo for reativada vérias vezes ela ser4 gravada na memoria
permanente que nao pode ser apagada, mas que com o tempo pode perder a
conexdo com a informacédo. Essa estrutura € mais lenta e demanda mais energia
para ser acessada, ela guarda os modelos mentais relacionados aos conceitos,
procedimentos e estruturas aprendidos. A boa recuperacao depende da quantidade
de elementos diferenciadores da situacao e da quantidade de indicadores de acesso
a informacado, portanto, a qualidade da informacdo armazenada interfere na
conexdo. A recuperacdo da memoria permanente pode acontecer pela lembranca,
gue € a capacidade de recuperar uma situacdo vivenciada sem estimulo de
elementos que lembrem o momento, ou por reconhecimento, quando existe algum
item que ajuda a estabelecer essa conexao (CYBIS, BETIOL, FAUST, 2010).

O conhecimento do processo cognitivo € importante para o desenvolvimento
de um produto que seja eficaz na utilizagdo e na memorizagdo da mensagem a ser
transmitida. No caso da interface, ele deve auxiliar o aprendizado sobre as questdes

de saude e a compreensao do publico alvo em relacdo ao contetdo abordado.
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3. Metodologia

A metodologia deve nortear o processo de desenvolvimento do projeto
possibilitando que se alcance mais eficacia. Neste trabalho sera utilizada uma
metodologia adaptada baseada no Design Centrado no Ser Humano (IDEO, 2009)
e seguindo os Planos de Experiéncia do Usuario de Garret (2010). No processo
foram utilizadas algumas ferramentas do Design Participativo (SANTA ROSA e
MORAES, 2012 e SANDERS e STAPPERS, 2008).

METODOLOGIA ADAPTADA

Pré-projeto | Estratégia 1 Escopo . Estrutura . Esqueleto . Superficie

. Tempo
QUVIR . CRIAR . IMPLEMENTAR

+ ABSTRATO + MAIS CONCRETO

Figura 5: Fluxo metodoldgico adaptado para o desenvolvimento da interface deste trabalho.
Fonte: Adaptado pela autora (GARRET, 2010).

3.1. Human Centered Design (HCD)

A metodologia HCD foi pensada para auxiliar designers a desenvolver
projetos inovadores para impactar causas sociais. ldealizada pela IDEO, ela é
baseada em métodos de sucesso utilizados durante anos para a criagdo de
produtos com foco no mercado. A HCD apresenta ferramentas que aproximam o
designer do publico, entendendo quais sdo suas dificuldades e quais estratégias
usam para supera-las. A metodologia propde maneiras de ouvir o publico para
entender o problema, criar propostas para melhorar a condicdo existente e
implementar solucdes financeiramente sustentaveis. Ela ndo se propde a mostrar
as solucdes para os problemas, mas a usar técnicas e métodos concretos para

encontrar a solugcdo que gerara mais resultados positivos (IDEO, 2009).
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HEAR CREATE DELIVER
(Ouvir) (Criar) (Implementar)
Entendimento Analisar os dados, Identificar os passos
profundo do contexto, identificar padrdes, necessarios para
coleta de dados definir oportunidades, a implementacao

criar solugdes

Figura 6: Sintese da Metodologia HCD.
Fonte: a autora, adaptado de IDEO (2009).

A HCD parte do principio que o usuario € especialista quando se trata de
entender seu problema. Por isso, utilizando a analogia de “lente do desejo”, a
metodologia propde que se veja o problema pelo contexto do usuario. Nesse ponto
de vista, o designer precisa entender o contexto em que 0 usuario esta inserido para
‘enxergar” o que ele precisa. Apos o entendimento do Desejo, o designer deve
procurar “olhar” pela lente da Praticabilidade (se é possivel do ponto de vista
técnico) e pela lente da Viabilidade (se é viavel financeiramente) (IDEO, 2009).

Comece aqui
.

v

Desejo

Praticabilidade Viabilidade

(-.-.a.-a-.-.-.-

Solucdo desejavel,
praticavel e viavel.

Figura 7: As Lentes do Desejo.
Fonte: a autora, adaptado de IDEO (2009).

Neste trabalho, o HCD foi utilizado com o objetivo de aproximacao do publico
por um viés social. Esta abordagem garante que o problema seja analisado a partir
das experiéncias do usuario. Como resultado, algumas hipoteses iniciais do projeto
mostraram-se falsas. Durante as entrevistas se percebeu que o publico-alvo,

meninas adolescentes, se interessa mais por interfaces digitais do que por um
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infografico impresso, por exemplo. Outro ponto interessante foi 0 desconhecimento
dos assuntos abordados. Algumas davidas eram esperadas, porém, durante essas
interacdes, percebeu-se que o desconhecimento sobre o assunto era ainda mais

grave do que se esperava.

3.2. Planos da Experiéncia do Usuario

Garret (2010) propbe a divisdo das decisOes feitas durante o processo de
desenvolvimento de uma interface em cinco planos: Estratégia, Escopo, Estrutura,
Esqueleto e Superficie. Essa divisdo facilita a compreenséo do processo e garante
gue todas as etapas sejam intencionais e planejadas, mantendo o controle sobre o
processo. Nesta estrutura, todas as camadas sao dependentes do plano anterior,
por isso o processo deve ser iniciado pelas camada mais baixa até chegar a
superior. Garret (2010) também argumenta que esse processo faz com que o
projeto evolua do campo mais abstrato para 0 mais concreto se tornando mais
proximo do resultado desejado a cada etapa finalizada. Os planos também sub-
dividem as tarefas em dois eixos dependendo do contexto, um orientado as tarefas
e outro orientado a informacao (GARRET, 2010)

A utilizacdo dos planos de experiéncia do usuario mostra que todas as etapas
dependem da eficacia da anterior, sendo assim, 0 sucesso da etapa posterior é de
responsabilidade da anterior. Na etapa da Estratégia devem ser definidas as
diretrizes do projeto: qual é o objetivo e como alinhar as necessidades dos usuérios
com os objetivos do projeto, a partir disso se decide quais pesquisas precisam ser
feitas. Na fase de Escopo se define quais contetudos serdo apresentados no site e
como serdo organizadas as diversas funcionalidades da interface. No plano da
Estrutura se decide os fluxos de navegacao e quais componentes serdo utilizados
para disponibilizar o conteddo. J4 no plano de Estrutura, se define onde os
elementos da interface serdo dispostos, da forma mais eficaz possivel. No plano da
Superficie se decide a aparéncia do site, tipografias, imagens e microinteracoes,

neste plano sao feitos os Ultimos ajustes na interface (GARRET, 2010).

As decisbes devem comecar pelos planos mais baixos para depois passar

para os planos acima, mas isso néo significa que todas as decisdes devam estar



fechadas ao passar para o proximo plano. Garret (2010) explica que na maioria das

vezes, ao passar para o plano superior, sera preciso fazer ajustes nos planos
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precedentes. Isso acontece porque o processo de criagdo nao é fixo, s6 se pode ter

certeza das melhores escolhas com o decorrer do projeto.

+ MAIS CONCRETO

+ ABSTRATO

ORIENTADO A TAREFA 5 ORIENTADO A INFOR! MF«I;E\CI
DESIGN VISUAL
a
DESIGN DA DESIGN DA
INTERFACE NAVEGACAD

DESIGN DA INFORMACAO

DESIGN DE ARQUITETURA
INTERACAO DA INFORMACAD
2
ESPECIFICACOES REQUISITOS
FUNCIONAIS DE CONTEUDO

1

NECESSIDADES DO USUARIO

OBIJETIVOS DA INTERFACE

IAIHIANS

aLIEnbs3a

YanLNHISI

040253

YI931vdls3

Figura 8: Planos da Experiéncia do usuério.
Fonte: Adaptado pela autora (GARRET, 2011).

Os Planos da Experiéncia do Usuario foram utilizados para obter um conceito

mais processual a metodologia. Esta adaptacdo abrange as fases necessarias para

o desenvolvimento da interface além de delimitar o processo de criacao. Apesar do

HCD permitir que se enfoque o problema sob a perspectiva do usuario, ndo aborda

0S aspectos técnicos relativos ao processo de criagdo do produto digital, neste

sentido, os planos de Garret estabelecem uma sequéncia légica das etapas a serem

desenvolvidas no processo de criacdo do produto.
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3.3. Design Participativo

Nos métodos tradicionais, o designer pesquisa sobre o assunto, avalia quais
seriam as melhores solucbes e valida as alternativas com o usuario. Nas
metodologias participativas, o usuario cria juntamente com o designer, ele gera
ideias, avalia quais alternativas sdo viaveis e quais podem gerar resultados mais
concretos. Desta forma, a logica do trabalho muda, tirando o usuario de uma
posicdo passiva, que deve apenas testar o que o0 especialista desenvolveu, e o
coloca como especialista no assunto abordado. Portanto, o usuario participara do
processo de criagdo desde as primeiras fases do projeto e ndo somente no final
como fornecedor de feed back. (SANDERS e STAPPERS, 2008).

O design participativo propde que o usuario faca parte do processo de
criacao, dando opinides direcionando o produto final, mas isso néo significa que o
usuario tomara todas as decisbes do projeto. O designer deve respeitar 0s
conhecimentos técnicos de design e adequa-los as escolhas do usuério. Algumas
técnicas ajudam a incluir o usuario no processo de criacdo: diagrama de afinidades,
testes de usabilidade, brainstorming, personas, cenarios, podem ser utilizados com
esse objetivo (SANTA ROSA e MORAES, 2012).

Durante a primeira fase do projeto, foram utilizadas abordagens do design
participativo para complementar as demais metodologias utilizadas. Durante o
restante do processo, assumiu-se uma participacdo mais consultiva dos usuarios,

contribuindo apenas no direcionamento do desenvolvimento da interface.

3.4. Metodologia adaptada

A partir das referéncias citadas anteriormente, adaptou-se a metodologia
deste projeto. O processo de desenvolvimento foi dividido em seis etapas que
contemplam o processo de “Ouvir”, “Criar” e “Implementar”, do “Design Centrado no
Ser Humano”, que norteou a aproximagdo com o publico-alvo e os Planos de
Experiéncia do Usuario na estruturacéo e realizacao do projeto. Para adequar as
duas metodologias, adicionou-se uma fase antes do inicio da “Estratégia”, o “Pré-
projeto”, que consistiu na investigacdo por assuntos relevantes para o

desenvolvimento do projeto, delimitagdo do publico alvo e das possiveis solugdes.
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Nesta fase foram utilizadas interagdes de “Design Participativo” como a “Imersao
em Contexto”. Na figura 9 é apresentado um esquema de como as etapas do projeto

se desenvolveram e a quais fases elas correspondem.

METODOLOGIA ADAPTADA: ETAPAS

5
24. Escolha tipografica 28. llustragoes
- 25. Escolha das cores 29. Interface visual
SUPERFICIE 26. Identidade Visual 30. Prototipagao 4
27. Grafismos 31. Validagao com o usu. E
=z
4 - ) Z
21. Definigao do Grid N
22. Esbogos em papel -
ESQUELETO 23. Wireframes
3 ) L
19. Mapa da jornada do usuario
ESTRUTURA 20. Arquitetura de informacgao
n]
2 L)
11. Definigao das 15. Geragao de alternativas %
necessidades dos usuarios 16. Avaliacao das altern.
ESCOPO 12. Requisitos do projeto 17. Funcionalidades
13. Definigao do conceito 18. Defini¢do do contetido
14. Anélise de similares
1
5. Entrevistas com 8. Personas
especialistas 9. Mapa de empatia
ESTRATEGIA 6. Questionario com 10. Cenarios de uso
adolescentes
7. Diagrama de afinidades 2
=
A

PRE-PROJETO

1. Delimitagao do tema;
2. Imersdo em contexto
3. Pesquisa documental
4. Definigao do Produto

Figura 9: Etapas do projeto.
Fonte: Adaptado pela autora (GARRET, 2011).

A combinacdo destas metodologias resultou em um projeto direcionado na
perspectiva técnica e empatico em relacdo aos interesses, limites e possibilidades

do publico alvo.



4. Desenvolvimento do Projeto

Este capitulo apresenta o processo de desenvolvimento do projeto que
seguiu as etapas descritas na Metodologia: Pré-projeto, Estratégia, Escopo,
Estrutura, Esqueleto e Superficie. Na etapa de Pré-projeto aconteceu a Imersdo em
Contexto com a intencéo de delimitar publico-alvo e o tema do projeto, nesta etapa
se estudou quais produtos poderiam ser desenvolvidos. A etapa de estratégia teve
como objetivo entender as caracteristicas e necessidades dos usuarios e do
ambiente a que o produto se destina; No Escopo, foram definidos o contetdo e
quais funcionalidades eram necesséarias; Na fase de Estrutura, se explorou
possibilidades de organizacdo da interface, buscando a satisfacdo das
necessidades dos usuarios; no Esqueleto, a forma do site comecou a ser definida e
na fase da Superficie a estética, Identidade visual, tipografia foram definidos e os

ultimos ajustes foram feitos.

4.1. Pré-Projeto

Na etapa de Pré-projeto foram analisados temas relevantes aos Direitos
Humanos que o publico alvo ndo tem acesso. A pesquisa levou a assuntos
relacionados a sexualidade que € considerado um tabu, principalmente quando esta
relacionada ao sexo feminino. Como consequéncia, a maioria da populacdo tem
pouco conhecimento sobre o assunto. Essa desinformacdo resulta na nao
prevencdo, no ndo tratamento e na disseminacgdo de infeccfes, além de reforcar
preconceitos na sociedade. O assunto sexualidade estd ligado a vérias outras
guestdes como saude mental e emocional afetando varios aspectos da vida do ser
humano.

Durante esta fase do trabalho, foram utilizadas as ferramentas previstas na
metodologia a fim de coletar dados relacionados ao tema. Na Imersdo em Contexto
ocorreu a participacdo em eventos relacionados ao tema e conversas com

especialistas da area da saude.
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4.1.1. Imersdo em Contexto

As imersdes em contexto ajudaram a entender melhor como é o cotidiano
das pessoas que trabalham com temas relacionados a saude e educacao de jovens,
além de propiciar a aproximac&o com o publico alvo. Durante essas visitas, também
foi possivel analisar a infraestrutura e os recursos disponiveis para a aplicacdo do
projeto.

A etapa de imersdo teve inicio com uma conversa com a especialista em
Saude Mental Coletiva que participou do projeto Direito de Ser Humano. A
especialista trabalha com projetos sociais relacionados a visibilidade jovem negra,
ela é feminista, anti-racista, negra e trabalha promovendo a inclusao social de
jovens da periferia de Porto Alegre. Na conversa foram levantados assuntos que
poderiam ter potencial para o desenvolvimento de um projeto de design como
visibilidade de jovens no mercado de trabalho, racismo, saude e prevencao de
doencas. Conversamos sobre algumas iniciativas existentes em Porto Alegre e
guais eram as areas que ela estava atuando no momento. Ela apresentou algumas
propostas de trabalho que poderiam ser interessantes ao publico selecionado. Os
assuntos abordados estéo ligados ao acesso as politicas de salude para pessoas
de periferia.

A autora esteve presente no quarto ciclo de palestras Didlogos Negros que
aconteceu na escola de Enfermagem da UFRGS. As palestras sao direcionadas a
assuntos referentes a saude. Na palestra foram abordados assuntos como Direitos
Sexuais e Reprodutivos, Sexualidade e Raca, Feminicidio e Empoderamento. As
palestrantes foram a sanitarista e educadora Social, Daiana Santos, e Hellen Pires,
residente em Enfermagem Obstétrica no Hospital de Clinicas de Porto Alegre
(HCPA). Elas abordaram assuntos como natalidade, mortalidade infantil e materna,
acesso a saude, diferenca no tratamento prestado a mulheres negras, racismo no
ambiente hospitalar, educagcao sexual e gravidez na adolescéncia, evaséao escolar,
visibilidade profissional, prevencao de doencas e autonomia sobre o proprio corpo.
Levantou-se também a importancia de pensar sobre questdes de raca ao se
trabalhar saude na periferia, pois a maior parte da populacéo negra esta situada na

periferia.
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Para coletar dados sobre quais assuntos estavam sendo trabalhados na area
de saude e entender um pouco sobre o processo de trabalho na saude publica, a
autora esteve presente no curso Promotoras de Saude da Populacdo Negra,
realizado pela Secretaria Municipal da Saude de Porto Alegre em Novembro de
2019. Foram abordados assuntos sobre prevencdo e tratamentos de doencas,
acesso a saude publica, direitos, saude da populacdo LGBTQI+, salude da
populacdo negra e saude da populagéo indigena, durante o curso, também falaram
sobre como propagar boas condutas de saude publica e contribuir com o Sistema
Unico de Saude (SUS). O curso teve duracédo de dois dias, manha e tarde e foi
ministrado por diversos profissionais da area da saude.

Para entender melhor sobre o espaco fisico em que o produto poderia ser
utilizado, foi feita uma visita de observagdo no Centro da Juventude de Viaméao.
Nesta visita avaliou-se a estrutura e as possiveis solu¢cdes que poderiam ser
aplicadas no espaco. O ambiente é bastante amplo, as turmas tém em torno de 10
a 15 alunos e nas aulas sao trabalhados diversos temas relacionados a questoes
de desenvolvimento pessoal como habilidades comunicativas, artisticas e
profissionalizantes. O ambiente disponibiliza uma sala com computadores,
smartphones, impressora, camera fotogréfica, projetor e impressora 3D que ficam
disponiveis para a utilizagcao durante as aulas. A responsavel pelo local disse que a
frequéncia dos jovens é bastante alta e que eles costumam participar das atividades
com frequéncia. Ela disse que os profissionais buscam metodologias ludicas e
dindmicas para atrair a atencao desses jovens e que o principal assunto relacionado
as atividades € a capacitacdo para a vida profissional. Ao ser perguntada sobre
como os jovens se informam sobre assuntos relacionados a saude e sexualidade,
ela disse que alguns conversam com 0s pais, mas que a maioria hdo tem acesso a
informagao, “aprendem na pratica”. A coordenadora falou também da possibilidade
do produto ser utilizado por “Jovens Multiplicadores” que sao adolescentes
escolhidos para ensinarem outros jovens. Esses jovens tém mais facilidade de se
comunicar com o publico devido a proximidade de idade e naturalidade com a
linguagem utilizada pelo publico. Elas disseram que seria interessante usar 0s
dispositivos do laboratério para ajudar na introducdo desses alunos a essas

tecnologias.
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Para o aprofundamento no tema diversidade, foi realizada uma visita a roda
de conversa de apoio para pessoas transsexuais do Ambulatério T, situado no
Centro de Saude Modelo de Porto Alegre. Foram abordados assuntos sobre o
cotidiano e as dificuldades de homens e mulheres transsexuais. Durante a
conversa, surgiram questdes como a importancia do nome social para a afirmacao
de seus direitos. Discutiu-se 0 acesso a banheiros que é uma necessidade basica
e que muitas vezes é um ambiente hostil para essa parte da populacdo. Os
participantes contaram relatos de desrespeito que sofreram em locais publicos e
vitérias como a aquisi¢cao do primeiro vestido e a conquista do nome social. A roda
de conversa permitiu uma visdo mais proxima de assuntos que passam

despercebidos para a maior parte da populagéo.
4.1.2. Definicao do Produto

Apo6s as interacbes com o Centro da Juventude, pode-se inferir que um
produto digital seria melhor aceito pelos jovens e mais simples de ser utilizado pelos
profissionais em aulas. Esta hipotese foi validada durante as entrevistas de coleta
de dados com o publico alvo. Para ilustrar maneiras de abordar o tema, foram
mostrados alguns rascunhos de alternativas de produtos, Figura 10.
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Figura 10: Alternativas de produtos apresentadas as especialistas.

Fonte: a Autora.

As especialistas entrevistadas falaram da importancia e do interesse dos
jovens em dispositivos digitais. Além disso, foi considerado que um jogo fisico
geraria um custo de producdo que talvez ndo estivesse disponivel. Outro ponto

negativo do jogo fisico seria a possivel intimidacdo de alguns jovens durante a
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dinAmica de grupo, considerando-se o assunto sexualidade. O jogo fisico seria
utilizado apenas no Centro da Juventude durante dinamicas de grupo, isso poderia
impossibilitar a interagdo de alunos mais timidos. Estes fatores influenciaram na
escolha pelo produto digital que apresentou mais vantagens em relacdo ao fisico
como durabilidade, consulta de acordo com a necessidade do jovem, acesso em

gualquer local com internet e privacidade durante as buscas.
4.2. Estratégia

Na fase de estratégia buscou-se identificar as caracteristicas do publico-alvo
e as suas necessidades utilizando-se para isso a abordagem de aproximacgao
prevista na metodologia HCD (IDEO, 2009). Nesta etapa foram feitas entrevistas
com especialistas da area da saude e da educacdo e um questionario com jovens
do Centro da Juventude de Viam&o. A partir dos resultados, foram geradas as
personas apresentadas no decorrer desta sessdo. As entrevistas foram analisadas
através de um “Diagrama de Afinidades” que originou o conceito, as necessidades

e 0s requisitos do projeto explicados na proxima sesséo.
4.2.1. Entrevistas com Especialistas

Foram feitas entrevistas com quatro pessoas da area da saude publica, dois
médicos, uma psicologa e uma sanitarista e uma entrevista com especialista da
area da educacdo. As entrevistas foram gravadas em audio e depois transcritas
para os textos que encontram-se no apéndice B.

Nas entrevistas com especialistas da saude, buscou-se entender quais as
maiores dificuldades desses profissionais, como o tema deste trabalho é tratado
com adolescentes e quais assuntos sdo mais relevantes. Durante as entrevistas,
todos os participantes ressaltaram a importancia do tema “saude e sexualidade”
pela falta de acesso a informacéo de qualidade e o distanciamento do adolescente
da rede de salde publica e privada. Eles argumentaram que o adolescente nao vai
até o posto de saude com a mesma frequéncia que os adultos, quando véo, ja estao
com algum problema que precisa de atendimento e normalmente apresentam

desconfianca e vergonha.
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Em relacdo a vulnerabilidade social eles disseram que muitas vezes a familia
nao conversa com o adolescente, espera que a escola ensine, porém em locais
periféricos a evasdo escolar € alta e esse jovem ndo consegue ter acesso a essas
informacdes. Além disso, muitas vezes, assuntos de saude nao séo trabalhados
nessas escolas e normalmente, quando se fala em sexualidade, ndo se fala em
diversidade, deixando de representar muitos jovens que ndo conseguem respostas
para suas duvidas nesses ambientes.

Os especialistas falaram também do despreparo do publico adolescente que
muitas vezes nao sabe as verdadeiras consequéncias dos riscos que se expdem.
Os adolescentes procuram informaces com amigos que também sé&o
despreparados ou na internet que pode ser uma boa ferramenta por ser anénima,
rapida e facil de ser acessada, mas que nem sempre tem fontes confiaveis. Muitos
pais nao conversam com os filhos por terem vindo de familias muito conservadoras
e que muitas vezes também nao tiveram a oportunidade de conversar quando eram
jovens. No caso das meninas, ainda tem o agravante do medo da familia de, ao
introduzir esses assuntos, acabar influenciando a menina a comecar sua atividade
sexual.

Falaram também do tabu em relacéo a sexualidade feminina e dificuldade de
abordar esse assunto de maneira mais aberta. Segundo eles, na maioria das vezes,
0os problemas de salde relacionados a sexualidade feminina estdo ligados a
machismo e preconceitos. Muitas mulheres e meninas ndo conversam sobre prazer,
sobre métodos contraceptivos ou sobre sua saude reprodutiva, na maioria das
vezes elas s6 falam sobre esses assuntos quando estdo com algum problema.
Outros assuntos abordados foram a padronizacdo do corpo feminino, a falta de
autonomia sobre suas escolhas e a presséo que as mulheres sofrem para modificar
seus corpos. Esses assuntos se tornaram relevantes ao trabalho considerando que,
em poucos anos, as meninas adolescentes serdao mulheres.

Ao serem questionados sobre quais fatores influenciam nas decisdes dessas
jovens, todos eles responderam que o mais importante € o acesso a informacéo de
gualidade. Eles defendem que os jovens precisam aprender de forma pratica como
usar um preservativo, quais métodos contraceptivos existem, ter consciéncia dos
riscos que podem correr e dos seus direitos para poder defendé-los. Citaram o fato

dos preservativos femininos serem pouco procurados e dos preservativos gratuitos
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gue o governo fornece serem utilizados como bal6es em festas como indicativos da
ineficiéncia das campanhas publicas sobre salude e sexualidade.

ApoOs a entrevista, foi mostrado aos entrevistados um grafico com fatores que
influenciam as atitudes das adolescentes para que eles avaliassem e corrigissem.
As informacfes utilizadas no grafico representam uma sintese de informacdes
levantadas durante a pesquisa da fundamentacédo tedrica, ele se encontra no
apéndice C deste trabalho.

A entrevista com o especialista da area da educacéo teve como objetivo
entender como o ambiente do Centro da Juventude funciona e quais as
oportunidades para a criagdo de um produto de design. Foram feitas perguntas
sobre a infraestrutura disponivel e qual seria a possibilidade de utilizacdo. Também
foram levantadas questbes sobre conhecimentos dos jovens, funcionamento das
aulas, didatica e assuntos que costumam ser abordados. As coordenadoras
disseram que havia grande necessidade de trabalhar assuntos relacionados a
saude e diversidade com o publico do Centro e que elas pretendiam fazer isso até
o final do ano. Falaram que os adolescentes costumam se interessar muito por
tecnologia e jogos e que costumam ser bastante participativos.

A partir das entrevistas se pode entender melhor quais fatores precisam ser
trabalhados com o publico alvo e a relevancia do assunto para a sociedade. Esses
assuntos ainda séo considerados tabus e a falta de dialogo dificulta questdes que
poderiam ser tratadas facilmente ou prevenidas. A partir das questdes levantadas
nas entrevistas, foi elaborado o questionario aplicado com os jovens. Muitos

equivocos comuns citados nessa etapa se confirmaram no questionario.
4.2.2. Questionario com Adolescentes

O questionario, que se encontra completo no apéndice E deste trabalho, tinha
por objetivo conhecer melhor quais midias que esses jovens tém acesso e por quais
tipos de conteldo eles se interessam. O questionario € composto por 3 secdes: a
primeira tinha o objetivo de saber quais assuntos o publico alvo se interessa, na
segunda e terceira se¢do, as perguntas estavam relacionadas a condutas sobre
saude e sobre Direitos Sexuais e Reprodutivos. O questionario foi respondido por

11 jovens entre 15 e 20 anos, sendo 6 do género masculino e 5 do género feminino.



A partir das respostas do questionario pode-se inferir que os jovens tém alta
frequéncia de acesso a internet: de seis a sete dias na semana. Ao serem
guestionados em quais dispositivos costumam acessar a internet, todos
responderam pelo Smartphone, apenas 2 responderam acessar, também, pelo
computador. Na secdo dedicada a midias e interesses, quase todos 0s jovens
indicaram pelo menos um canal do YouTube que assiste com frequéncia, apenas 1
respondeu nao assistir a nenhum canal. A maioria desses canais disponibilizam
conteudo relacionado a musica ou entretenimento. Todos os jovens indicaram usar
pelo menos duas redes sociais, a mais popular foi o Whatsapp, seguido por
Instagram e Facebook, nesta ordem. Entre os estilos de filmes e seriados, o mais
popular foi comédia, seguido por ficcdo cientifica e acdo. Sobre jogos, apenas 1
jovem indicou ndo jogar em sua resposta, os demais jogavam jogos digitais ou volei
e futebol. O questionario apresenta 5 imagens para saber qual estilo visual agrada

mais o publico alvo. A ilustracdo do casal lendo juntos foi a mais votada.

Figura 11: Estilos gréaficos presentes no questionario.

Fonte: Adaptado pela Autora®?.

Entre as perguntas sobre saude e sexualidade, poucos jovens responderam
a maioria do questionario corretamente. Entre as perguntas estavam assuntos
como: fontes de informacdo utilizadas pelos jovens, métodos contraceptivos,
transmissdo e sintomas de ISTs (Infeccdes Sexualmente Transmissiveis) e
condutas machistas. A maioria dos jovens respondeu tirar duvidas sobre
sexualidade com amigos e ndo conversar abertamente com sua familia sobre o
assunto: dentre os 6 meninos, apenas dois disseram conversar, entre as 5 meninas

apenas 1 conversa abertamente com a familia sobre o assunto. Algumas respostas

11 Disponével em: Imagem 1 <https://affinity.serif.com/pt-br/designer/>, acesso em 18 out. 2020,
imagem 2 <https://obeygiant.com/prints/golden-future-large-format/>, acesso em 18 out. 2020,
imagem 3 <https://www.behance.net/gallery/33887254/Fantastical-Florals>, acesso em 18 out.
2020, imagem 4 <https://dribbble.com/shots/3456171-Mircli-lllustrations-part-3/attachments/7596
29>, acesso em 18 out. 2020, imagem 5 <https://www.camillagarofano.com/young-adult-illustration>,
acesso em 18 out. 2020.
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chamam atencdo como a que mostrava imagens de métodos contraceptivos e pedia
gue o jovem indicasse o que era. Varios jovens confundiram um coletor menstrual
e um urinol portatii feminino com preservativo feminino, demonstrando
conhecimento apenas do preservativo masculino. Entre as outras respostas, 7 dos
11 jovens erraram ao identificar um preservativo feminino. Em relacao a infeccgoes,
o HIV apareceu como a mais popular entre os jovens, apesar de 2 responderem
gue é possivel ser infectado por HIV ao encostar no brago de uma pessoa infectada
e 1 responder que é possivel infectar-se ao sentar-se em um vaso sanitario. Apesar
dessas 3 respostas, a maioria dos jovens foi capaz de identificar outras doencas
menos faladas como Clamidia e Hepatite B. Outras respostas se mostraram
preocupantes como: 4 meninas terem marcado que “€ normal sentir dor em uma
relagcado sexual’, 2 meninas terem marcado que “0 menino nao precisa pedir para
usar preservativo, pois € homem”, 1 menina ter marcado que ‘em uma relagao
sexual heterossexual, apenas o homem € capaz de chegar a um orgasmo” e 4
jovens responderem que “o anticoncepcional previne doengas sexualmente

transmissiveis”.

T o QW

Figura 12: Imagem de para identificar métodos contraceptivos utilizados no questionario.

Fonte: Adaptado pela Autora'?,

A partir das respostas apresentadas no questionario, pode-se identificar uma
grande deficiéncia de informacdes entre os adolescentes entrevistados. Apesar da
amostra pequena, de 11 participantes, as entrevistas com os profissionais reforcam
gue estas respostas se repetem na populagdo jovem. O questionério foi aplicado
apenas em uma turma do Centro da Juventude, entrou-se em contato para aplicar

o formulério com mais jovens, mas o local ndo respondeu.

12 Disponivel em: imagem 2 <https://saude.abril.com.br/medicina/3-mitos-sobre-o-diu/>, acesso em
18 out. 2020, imagem 3 <https://hugomiguelp.wixsite.com/metodoscontaceptivos/preservativo-
feminino>, acesso em 18 out. 2020, imagem 4 <https://www.infoescola.com/saude/preservativo/>,
acesso em 18 out. 2020, imagem 5 <https://www.todamateria.com.br/metodos-contraceptivos/>,
acesso em 18 out. 2020, imagem 6 <https://www.ekological.com.br/acessorios/copo-coletor-
menstrual-de-silicone>, acesso em 18 out. 2020.
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4.2.3. Diagrama de Afinidades

Devido a grande quantidade de dados presentes nas entrevistas com 0s
especialistas, utilizou-se a técnica Diagrama de Afinidades para organizar e
relacionar as informacfes coletadas. Com essa técnica pode-se agrupar em
categorias, informacdes repetidas para facilitar o entendimento da pesquisa
(SANTA ROSA e MORAES, 2012). As informag0es que apareceram mais de uma
vez durante as entrevistas foram marcadas com um ponto rosa para mostrar sua
importancia em relacdo as outras.
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Figura 13: Diagrama de Afinidades.
Fonte: a Autora, adaptado de Santa Rosa e Moraes, 2012.
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Figura 14: Detalhe Diagrama de Afinidades.

Fonte: a Autora, adaptado de Santa Rosa e Moraes, 2012.

O diagrama apontou 12 categorias que representam os assuntos abordados

durante as entrevistas. Essas categorias foram divididas entre “origem do problema”

e “assuntos a serem trabalhados” conforme a tabela abaixo.

Origem do problema

Fatores da administracéo publica
Fontes de informacdao ineficientes
Cultura conservadora

Dificuldade de acessar o publico jovem

Imposicéo de padrdes

Assuntos a serem trabalhados
Diversidade

Promocéo de saude pela informacéo
Promover didlogo claro

Métodos para trabalhar com o publico jovem;
Abordar o assunto de maneira direta

O que é promocao de Direitos Sexuais e
Reprodutivos

Assuntos importantes e contracepgao

Quadro 1: Categorias do Diagrama de Afinidades.

Fonte: a autora.

Diagrama de Afinidades

Métodos para trabalhar com o publico jovem;

Fontes de informacéao ineficientes;

Promocéao de salde pela informacéo;
Promocé&o de Direitos Sexuais e Reprodutivos;
Contracepgéo, Assuntos Importantes,

Cultura conservadora; Imposi¢céo de padroées;
Diversidade;

Dificuldade de acessar o publico jovem;

Abordar o assunto de maneira natural;

Promover dialogo claro;

Fatores da administracéo publica

Necessidades dos usuarios

Manter os jovens interessados na dinamica,
evitar que se dispersem.

Ter acesso a contetdo confiavel e de qualidade

Promover a normalizacdo de tabus sociais

Aproximar-se dos jovens

Expor o contetido de modo que o jovem néo
seja apenas um receptor da mensagem, mas
gue suas acoes influenciem como o contetdo se
apresenta.

Sanar duvidas de forma acessivel e simplificada.

Usar varias vezes o produto
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Quadro 2: Origem das Necessidades dos Usudrios.
Fonte: a autora.
A partir do Diagrama de Afinidades péde-se dar destaque as percepcdes
mais relevantes para definir as necessidades dos usuarios e os atributos da marca

gue estdo detalhados na etapa Superficie.

4.2.4. Personas

Para fazer a sintese das informacdes coletadas foi utilizada a técnica de
personas que consiste em criar perfis ficticios de usuéarios baseados nos dados
coletados na fase de imersdo (SANTA ROSA e MORAES, 2012). Ap6s identificar
as caracteristicas mais marcantes nas entrevistas com o0s especialistas e no
guestiondario foi possivel elaborar 5 personas que representam os tipos de usuarios
gue o projeto devera enfocar. Abaixo estd um resumo das personas, as informacdes

completas encontram-se no apéndice F.

Aplicard o produto em aulas Receberéa as Informagdes
Ocupacao Profissional da  Profissional Estudante Estudante Estudante
Educacédo da Saude
Nome Marina Jaqueline Camila Diogo Jonas
Idade 31 anos 44 anos 16 anos 18 anos 17 anos
Nivel de Intermediario Alto Alto Intermediario Baixo
Conhecimento
sobre o assunto
Disposicéo para Alto Intermediario Alto Intermediario Baixo
aprender
Interacdo com Intermediario Baixo Alto Alto Alto

tecnologias



Quadro 3: Sintese das personas criadas.

Fonte: a autora.

4.2.5. Mapa de Empatia
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Para complementar a técnica anterior, foram desenvolvidos 3 “Mapas de

Empatia” utilizando as “Personas” que representam melhor o publico alvo (SOUL

DIGITAL, 2017). Essa técnica tem como objetivo entender melhor como o usuério

pensa, quais sao seus desejos e a quais influéncias esta exposto. As informacdes

foram resumidas no quadro 4, os graficos completos estdo no apéndice G.

Persona Pensa e Sente
Educar meus
alunos é a coisa
mais importante
para mim

Marina

Camila Quer ser a
primeira da
turma e estudar

na univerisdade

Diogo Sente que tem
davidas sobre
sua saude que
nao consegue

resolver;

Vé

- Livros

- Artigos

- Televisao

- Ambiente Escolar

- Livros

- Seriados

- Blogs

- Redes Sociais

- Canais no YouTube

- Livros
- Revistas
- Seriados
- Aulas

Ouve

- Duvidas de alunos
- Criticas de colegas
- Discursos que nao
concorda sobre a
populacao

-Influenciadores na
internet

- Seus pais

- Propagandas

- Mdsica

- MUsicas

- Conselhos de
amigos

- Propagandas

- Influéncias das
redes sociais

Quadro 4: Sintese dos mapas de empatia criados.

Fonte: a autora

4.2.6. Cenéarios de uso

Faz e Fala

- Tenta sempre ensinar
e sanar as duvidas;

- Ensina sobre respeito;
- Defende seu trabalho;

- Sobre politica e
sociedade

- Sobre a situacéo da
sua escola

- Tendéncias da internet

- Sobre memes da
internet

- Fala sobre cantores e
seriados

- Ouve musica no seu
quarto

Para entender melhor como o produto serd utilizado foram desenvolvidos

“Cenarios de Uso” que consiste na técnica de projetar situacbes e interacdes

hipotéticas do publico alvo com o produto. A partir das possibilidades estudadas

para o uso, foram geradas 4 possibilidades, este trabalho priorizard o primeiro

cenario, mas levard em consideracao as outras trés possibilidades de uso.



Cenério

Cenario Primaério:
Evento no Centro da
Juventude

Cenario Secundario
1: Grupo de conversa
em posto de saude

Cenario Secundario
2: Workshop na
escola

Cenario Secundario
3: Acesso em casa

Descricéo

Seré realizado um evento de 1 dia sobre Saude e Direitos Humanos
no Centro da Juventude. Este evento contara com a participacéo de
profissionais da salude que ministrardo palestras sobre assuntos
pertinentes ao publico. Os jovens poderéo acessar o site pelos
dispositivos pertencentes ao Centro da Juventude. Podera ser feita
uma dindmica de perguntas e respostas sobre os assuntos
abordados.

O site sera utilizado pelos profissionais da saide em uma palestra
visando a introducdo dos assuntos para o grupo de jovens. A
dindmica duraré 1h, sendo apenas lidica, como forma de
aproximacao dos profissionais com o grupo jovem. Todos receberdo
Kits de prevencao e cartbes para acessar os contetidos pela internet.

O produto sera utilizado pela professora em um Workshop. Para a
fixacdo dos assuntos trabalhados a professora pode pedir que
respondam algumas perguntas. Nesta dinamica tera competicéo e o
prémio sera escolhido pela professora.

Jovem tera a possibilidade de acessar as atividades e conhecimentos
pelo smartphone ou computador de casa. O acesso sera andnimo e
ele podera fazer perguntas em um férum com um profissional da
saude. Ele podera consultar as perguntas frequentes disponiveis.

Quadro 5: Cenarios em que o projeto poderia ser utilizado.

Fonte: a Autora, adaptado de Santa Rosa e Moraes, 2012.

4.3. Escopo

As ferramentas descritas nesta secdo foram utilizadas para analisar as
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relacdes encontradas nos dados coletados durante a fase de Estratégia e definir os

requisitos e funcionalidades da interface. Essas ferramentas possibilitam a

identificacéo de padrdes e a priorizacéo dos requisitos. Nesta sessédo também foram

definidos o conceito do projeto e o contetdo. Além disso, foram analisados similares

do produto para entender como outros projetos relacionados trataram o tema. Nesta

fase se inicia a etapa de Criacao seguindo a metodologia HCD, na qual se analisa

os dados e se identifica padrbes e oportunidades (IDEO, 2009).
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4.3.1. Definicdo dos Requisitos do Projeto

A partir das informacgdes levantadas na etapa de Estratégia, organizadas no
Diagrama de Afinidades foi possivel definir quais eram as necessidades dos
usuarios. Essas necessidades foram transformadas, conforme a metodologia de
Back et al (2008), em Especificacbes do Projeto.

As necessidades foram transformadas em requisitos dos usuarios passando

para uma linguagem mais técnica, gerando 0s requisitos do projeto.

Necessidades dos usuérios  Requisitos dos usuérios Requisitos do projeto

Manter os jovens interessados Ter acesso a informacdo  Empregar uma linguagem jovem que

na dindmica, evitar que se sobre saude de modo demonstre a seriedade e importancia
dispersem. atrativo/ interessante para do assunto
0S jovens.
Ter acesso a contelido Disponibilizar contetdo Transmitir conhecimento correto a
confiavel e de qualidade confiavel partir de fontes confiaveis
Promover o debate sobre Disponibilizar informacdes Proporcionar acesso a assuntos
assuntos considerados tabus relativas a assuntos considerados tabus empregando
sociais pouco debatidos informacdes adequadas
Aproximar-se dos jovens Ter acesso a Proporcionar o contato entre o
especialistas na area da publico jovem e profissionais da
saude salde e educacéo
Expor o contetudo de forma Ter acesso a conteldos Oportunizar uma experiéncia
que o jovem ndo seja apenas  sobre saude de modo interativa na obtencéo de
um receptor da mensagem, mais interativo informacdes relativas a saude por
mas que suas agoes meio de dispositivos digitais

influenciem na forma como o
conteudo se apresenta.

Sanar duvidas de forma Transmitir contetido Explicar o contetido de modo claro,

acessivel e simplificada. acessivel utilizando a linguagem visual para
facilitar a compreencéao das
informacoes.

Usar varias vezes o produto Ser duravel Poder ser reutilizado por varias
pessoas

Quadro 6: Transformacao das necessidades do usuério em requisitos do projeto.

Fonte: a autora (adaptado de BACK et al).

Os requisitos do projeto explicitam, de forma técnica, quais aspectos devem

estar presentes no produto para que as necessidades dos usuarios sejam



atendidas. Esse processo transforma aspectos relacionados as dificuldades dos
usuarios para caracteristicas possiveis de serem alcangadas com o produto. Como
resultado, os requisitos do projeto enfatizaram como a linguagem deve ser
transmitida, como se aproximar do publico jovem, a durabilidade e usabilidade do
produto.

Em busca de concentrar o desenvolvimento do projeto nos aspectos mais
importantes para o publico alvo, foi feita uma matriz de importancia para priorizacéo
dos requisitos de projeto. A tabela utilizou como parametros os requisitos dos
usuarios ja definidos para pontuar quais requisitos de projeto eram mais
importantes. O quadro relaciona os requisitos dos usuarios com o0s requisitos do
projeto utilizando uma escala 0 a 5 na qual 0 representa “nenhuma interferéncia” e

5 representa “total influéncia”.
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Empregar uma linguagem jovem que
demonstre a seriedade e importancia do 5 2 5 3 3 4 0
assunto
Transmitir conhecimento correto a partir de 3 5 5 3 2 2 0

fontes confiaveis

Proporcionar acesso a assuntos
considerados tabus empregando 3 3 5 2 3 4 0
informacdes adequadas

Proporcionar o contato entre o publico
jovem e profissionais da saude e 2 4 3 8 2 1 2
educacgéo

Oportunizar uma experiéncia agradavel
na obtencéo de informacdes relativas a 5 1 2 5 5 5 0
saude por meio de dispositivos digitais
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Total

22

21

20

17

23
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Explicar o contetdo de modo claro,
utilizando a linguagem visual para 5 5 4 5 2 5 0
facilitar a compreencgéo das informacdes.

Poder ser reutilizado com outras turmas 1 2 0 2 3 3 5

Quadro 7: Processo de priorizacdo de requisitos.
Fonte: a autora.

Apb6s esse processo tornou-se claro que o0 projeto deve atender
prioritariamente o requisito de “Explicar o conteudo de forma clara e evitar termos
complexos” seguido por transmitir o “Ser divertido e proporcionar a participacéo dos
jovens”. Portanto o projeto devera priorizar a boa distribuicdo e clareza da

transmissdo da mensagem, mas sem deixar de atender os demais requisitos.

Ordem Requisitos priorizados Resul.

Explicar o contetdo de modo claro, utilizando a linguagem visual para

1 i ~ ; ~ 26
facilitar a compreencgéo das informacdes.

5 Oportunizar uma experiéncia agradavel na obtencao de informacfes 23
relativas a saude por meio de dispositivos digitais

3 Empregar uma linguagem jovem que demonstre a seriedade e 22
importancia do assunto

4 Transmitir conhecimento correto a partir de fontes confiaveis 21

5 Proporcionar acesso a assuntos considerados tabus empregando 20
informacdes adequadas

6 Proporcionar o contato entre o publico jovem e profissionais 17
da saude e educacao

7 Poder ser reutilizado com outras turmas 16

Quadro 8: Ordem de prioridade dos requisitos do projeto.

Fonte: a autora.

Os requisitos do projeto deram origem as Especificacdes de Projeto listadas

no quadro abaixo. As especificagbes sintetizam de forma técnica quais
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caracteristicas devem estar presentes no produto. A lista abaixo segue a mesma

lista de prioridade anterior.

Pri. Requisito de projeto Especificacao de projeto

Explicar o contetdo de modo claro, utilizando a linguagem

1 : - ~ . ~ Ter didatica simplificada
visual para facilitar a compreencéo das informacdes.
Oportunizar uma experiéncia agradavel na obtencao de

2 informacdes relativas a satude por meio de dispositivos Proporcionar interatividade
digitais
Empregar uma linguagem jovem que demonstre a . .

3 ; . P Ter linguagem jovem
seriedade e importancia do assunto

4 Transmitir conhecimento correto a partir de fontes confiaveis Conteudo confiavel
Proporcionar acesso a assuntos considerados tabus . .

5 . ~ Naturalizar o contetudo
empregando informagfes adequadas

6 Proporcionar o contato entre o publico jovem e Ser um canal de
profissionais da salde e educacao comunicacao

7 Poder ser reutilizado com outras turmas Ser duravel

Quadro 9: Lista de especificagéo do projeto.
Fonte: a autora.

4.3.2. Definicdo do Conceito

Seguindo os requisitos do projeto, a linguagem utilizada precisa ser jovem,
gerar interesse e curiosidade no publico alvo, mas manter a seriedade e importancia
do assunto e demonstrar credibilidade. O contetdo deve ser comunicado de forma
leve, cativante, natural e clara para proporcionar um ambiente seguro no qual o
jovem nao se sinta intimidado ao fazer perguntas. Para definir o conceito do projeto
foi feita uma selecédo de quais palavras definiriam melhor os aspectos relevantes
para o projeto: Confiabilidade, Naturalidade e Envolvimento. Confiabilidade porque
0 conteudo deve estar correto e 0 adolescente precisa se sentir a vontade com o
produto. Naturalidade pois o projeto deve proporcionar uma interacao agradavel
com o produto e tornar o assunto mais compreensivel ao jovem. Envolvimento
porque é importante que o jovem sinta interesse em obter conhecimento sobre o

assunto e dedique sua atencao a interacao.



61

Conceito:
CONFIANCA, NATURALIDADE, ENVOLVIMENTO

4.3.3. Analise de Similares

Foi feita a analise de 6 produtos relacionados a informacdes para jovens
sobre saude e direitos sexuais e reprodutivos. O Quadro 10 sintetiza a andlise
comparativa com as informacdes mais relevantes ao projeto destacando os pontos

positivos e 0s pontos negativos.

Andlise de Similares

[0}
.. . Pontos

g Amostra Descricao Pontos Positivos .

> Negativos
Site com assuntos

- relacionados a

'S adolescéncia, satude e 1. Informacdes

= ; - ; P 1. Interface nada

@ sexualidade. O site  disponiveis em atrativa:

o disponibiliza um quiz  qualquer lugar; e

b IVENDO A 2. Dificil de

9 A sobre assuntos 2. Perguntas

=} - : . . encontrar

gl relacionados ao tema e andnimas aproximam . ~ .

< JOS . Ty informacdes;

= na secao "Tira Grilo" adolescente da 3. Busca funciona

o existe a funcionalidade informacéo; T i

= d iar divid 3. Interatividade: parcialmente;

= e enviar duvidas . Interatividade;

g sobre diversos

S assuntos.

Fonte: http://www.adolescencia.org.br/site-pt-br/direitos-sexuais-e-reprodutivos

1. Interessante para 1. Estética bastante
Kit com adesivos, 0 publico Jovem; impositiva;

w informativos e um 2. Interativo; 2. Dificuldade de
2% Dbaralho de cartas com 3. Aborda o assunto  producdo e
= ‘-{ perguntas e respostas de maneira divertida; distribuicao;
f para ajudar mulheres a 4. Trabalha com 3. Contetdo
- Q entender mais sobre a repeticao, relevante
primeira relacdo sexual melhorando a concentrado quase

i b "u ‘ absorcéo das ideias; somente nas cartas;
% L)
‘
A é“ . («/\

Fonte: https://www.behance.net/gallery/46021139/The-it-Kit-Prototype?tracking_source=search%7Csexual%20education
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Netaby Ru

UNFPA Sex Education

QOOQ

Métodos
swiconcapiros
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Respunsta
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Embarazo n
Jovenes

Livro ilustrado para
introducdo do tema
sexualidade para
pessoas com
deficiéncias mentais

Infogréfico digital
ilustrado sobre o inicio
da vida sexual.

Site e folder sobre
mudangas que
ocorrem na
adolescéncia.

Livro ilustrado sobre
sexualidade e
adolescéncia.

llustragcdes relevantes
do ponto de vista
grafico.
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1. llustragdes
amigaveis;

2. Atencéo as
diferencas corporais;
3. Transmite a ideia
de forma clara;

4. Didatico;

5. Interessante;

1. Pouco interativo;
2. Pouco conteudo;

1. Linguagem
amigavel,

2. Abrange grande
guantidade de
contelido;

3. Didatico;

4. Interessante;

1. Pouco interativo,
confuso;

2. llustragGes um
pouco infantis

1. llustragdes
divertidas, bem

1. Nao deixa claro
executadas e

como essas
relevantes para o : -
) interacdes
assunto; .
~ aconteceriam;
2. Interagéo com
digital;

1. llustragdes

divertidas com 1. Nao é muito

analogias de facil interativo;
entendimento; 2. Uso de muito
2. Abrange varios texto;

assuntos;

Fonte: https://www.behance.net/gallery/89248579/UNFPA-Sex-education-
brochure?tracking_source=search%7Csexual%20education
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Quadro 10: Sintese da Analise de Similares.

Fonte: Adaptado pela autora.

Optou-se por analisar apenas os melhores exemplos como referéncia para o
projeto. Durante a pesquisa foram encontrados trabalhos que ndo se adequavam a

linguagem pretendida para o projeto.

COM MES:
Faltam 12 Dias BLA, BLA, BLA

: ®,

D
25 de jul prox. Periods © ©
6dejul Prox P.Fértil ¥ D

y
¢ 9

seiesstch MES:

Calendario >

Graficos >

X s
ar Ay & ER| Ny N\
a OH, OH, AHH! s

Nefinicdas >

Figura 15: Exemplos de linguagens graficas que ndo deveriam ser utilizadas no trabalho.

Fonte: https://www.behance.net/.

Esses materiais serviram de referéncia do que néo deveria ser utilizado:
llustracbes de animais como gatos e cées, tipografias manuscritas com pouco
contraste, trocadilhos, cores muito saturadas, ilustracdées muito realistas ou muito

abstratas.
4.3.4. Geracao de Alternativas de Interface

Durante esta fase, buscou-se desenvolver alternativas baseadas nos gostos
e interesses do publico alvo e nos cenérios possiveis para utilizagdo. Foram
exploradas possibilidades de jogos com perguntas e respostas para dinamicas de
grupo e interfaces informativas sobre o conteudo abordado. Para escolher qual
alternativa seria mais adequada para o publico, foram feitos protétipos rapidos e
realizados testes com 0s USUArios.

Na primeira proposta, 0 jogo mostraria perguntas correspondentes a cartas
ou pecas atraves da leitura de um codigo pela camera do celular. A turma seria
dividida em grupos de até 4 pessoas, cada um com um smartphone. Os jovens
deveriam escolher uma peca das que estariam disponiveis em uma mesa ao centro

da sala e levar até o seu grupo para descobrir a pergunta. Apés a leitura do cédigo,


https://www.behance.net/
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0s jovens deveriam se reunir e discutir qual era a resposta correta. Todos 0s grupos
poderiam pegar até 8 pecas. Ao responder, 0 grupo pontuaria ao acertar ou ndo
ganharia pontos ao errar. Essas informacgdes ficariam disponiveis na tela inicial. O
jogo terminaria quando um grupo atingisse as 8 perguntas. O grupo que acertasse

mais respostas seria o vencedor.

Figura 16: Protétipo de teste de jogo com acesso a camera.

Fonte: a autora.

Em outra proposta de jogo ndo seria necessario 0 acesso a camera e se
utilizaria apenas um smartphone. O aplicativo indicaria o préximo grupo a jogar, que
deveria tocar no botédo de escolher perguntas. O grupo teria alguns minutos para
responder a pergunta, ao acertar, pontos seriam marcados para o grupo. O jogo

terminaria ao fim de 8 rodadas, o time vencedor teria a maior pontuagao.

+4 pontos

R) Género, sexuatidade ¢
onentacdo sexual

@ sguisde stnen,
Onientacdc Sexual

® L.

Figura 17: Protétipo de teste de jogo com com sorteio de perguntas.

Fonte: a autora.

Na proposta de jogo em dindmica de batalha seria utilizado apenas um
smartphone que indicaria 0s grupos a jogar. A turma deveria ser dividida em grupos,

cada um teria uma cor correspondente. Apés ler a pergunta, o representante de



cada grupo deveria tocar no botdo com a cor do seu time. Aquele que fosse mais
rapido teria a chance de responder, se respondesse errado, 0 outro time teria a
chance de responder e ganhar a pontuacdo. O jogo termina com o fim das

perguntas. O time vencedor seria aquele com maior pontuacgao.

® sainsy

® R,

Figura 18: Protétipo de teste de jogo com dindmica de batalha.

Fonte: a autora.

Outra proposta avaliada foi um aplicativo com varios temas a serem
consultados, apds 0 acesso aos assuntos, 0 usuario poderia passar para 0 assunto
seguinte. Usuarios assiduos seriam premiados com medalhas de motivacdo. Ao
finalizar todos os assuntos, o usuério ganha um troféu e o aplicativo sugeriria outras
fontes de contetdo.

Apresentagho sobre o assunto

Minhas Perguntas (S

Miohas Respostes (320

COE O

Subossuntos

B

Do
[
ju]
B
Do
]
o
B
Do
(]

Figura 19: Protétipo de teste de aplicativo informativo com progresso.

Fonte: a autora.

Além dos aplicativos, foi proposto um site informativo no qual os usuéarios
poderiam acessar as paginas sempre que tivessem uma duvida. Esta op¢do néo

restringiria 0 acesso ao conteudo e possibilitaria 0 acesso em qualquer local tendo
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internet. Outro ponto positivo é que nesta opcao o usuario poderia realizar o acesso

por um computador ou smartphone sem restricdo de sistemas operacionais.

Marca

] n
Assunto
oren psum psum
n a Sobre
oren psum oren ipsum
Assuntos
] ]
o Assunto
S = jm] ©

Figura 20: Relacdo dos assuntos abordados.

Fonte: a autora.

Os protétipos foram mostrados para 0s usuarios e a partir dos resultados
coletados foi possivel realizar a avaliagédo das alternativas.

4.3.5. Avaliacao das Alternativas de Interface

A avaliacdo de alternativas foi baseada nas trés lentes do desejo da
metodologia HCD: analisou-se quais produtos seriam mais atrativos ao publico-alvo,
a viabilidade técnica e a viabilidade econémica das alternativas (IDEO, 2009).

Pela perspectiva da lente do desejo, verificou-se o quanto as alternativas
atendiam a necessidade de acesso a informacdo dos usuarios. Para isso, 0S
protétipos foram enviados para a pedagoga do Centro da Juventude, ela apontou
gue um aspecto negativo do jogo seria a possivel ndo participacdo de alguns jovens.
Outro ponto negativo € que ao serem testados, 0S jogos ndo apresentaram uma
mecanica de jogo atrativa, podendo ser desinteressante ao publico. Ainda foi
constatado que os jogos nao disponibilizavam informacgdes de forma estruturada e
continua, apenas durante dindmicas de grupo através de sorteios de perguntas,
restringindo o0 acesso ao conteudo.

Em se tratando do aspecto técnico se avaliou que as informacdes referentes
ao tema do trabalho mudam periodicamente, a medida que novas pesquisas sao

feitas. Isso demandaria a atualizagdo constante do conteddo, o que € mais simples



de ser feito em um site. Em relac&do aos dispositivos disponiveis para 0 acesso ao
conteudo, o aplicativo ndo poderia ser acessado por computadores.

Do ponto de vista econdmico, entre um site ou aplicativo, se analisou que os
custos de producéo de um aplicativo seriam mais altos e a compatibilidade com as
versdes de sistemas operacionais dos dispositivos modveis poderia exigir
atualizacdes periddicas. Ao se levar em conta esses aspectos, pode-se concluir que
0 aplicativo teria um custo maior tanto de producdo quanto de manutencdo, sem
trazer beneficios significativos em relacéo ao site responsivo, que também pode ser
acessado por um dispositivo mével. Sendo assim, optou-se pelo desenvolvimento

de um site responsivo informativo.
4.3.6. Definicdo das Funcionalidades

Apos a definicdo das necessidades dos usuérios e dos requisitos do projeto
foram analisadas as funcionalidades que deveriam estar presentes na interface para

gue os objetivos do projeto fossem atendidos:

a) Disponibilizar conteidos de maneira intuitiva e facil;

b) Possibilitar fazer perguntas de forma andénima para profissionais da
saude;

c) Ter a possibilidade de salvar conteddos importantes para acessar
mais tarde;

d) Fazer login;

e) Exercitar o conteudo com “quiz”;

f) Mostrar postos de saude proximos;

g) Gerar lembretes de atualizaces;

h) Possibilitar que se envie sugestdes e se entre em contato com o
suporte da interface;

i) Possibilitar que usuarios se oferecam para ser voluntarios para
responder perguntas;

j) Poder ser acessado de diversos dispositivos.

As funcionalidades foram escritas com foco nos requisitos do projeto e nas

necessidades do usuario. Assim como defende Garret (2010), a definicdo das
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funcionalidades deve ser clara e objetiva, servindo como um guia do que deve ser
desenvolvido. Essas funcionalidades sofreram alteragbes com o decorrer do
processo de criagcdo ja que “a mudanca é parte da natureza do trabalho com
tecnologia” (GARRET, 2010). Definidas as funcionalidades, se iniciou a fase de

estruturacdo da interface, na qual foram geradas alternativas que as atendessem.
4.3.7. Definicdo do Conteudo

Salde e sexualidade sdo assuntos amplos que abrangem varias questdes
da vida, portanto ndo seria possivel contemplar todos esses assuntos apenas neste
trabalho. Por isso foi feita uma triagem de quais temas seriam mais relevantes para
0 publico-alvo.

Os assuntos foram selecionados a partir das entrevistas realizadas com os
especialistas da area da salude e educacdo. Além dos assuntos apontados pelos
profissionais da salde, baseados na sua experiéncia profissional, a pedagoga do
Centro da Juventude fez uma caixa de perguntas andnimas para coletar davidas
dos jovens sobre o tema sexualidade. A caixa ficou na sala de aula por duas
semanas, resultando em alguns dos assuntos escolhidos. Essas questdes foram
divididas em 8 secdes: conhecendo o préprio corpo e as diferencas corporais,
escolhas e consenso, diversidade sexual, menstruacéo, doencas do trato reprodutor
feminino, métodos contraceptivos e planejamento familiar, IST e Contagio e
Primeira consulta ao Ginecologista.

Devido a restricdo de tempo disponivel, foram escolhidos 3 destes assuntos
para serem abordados no projeto. A escolha foi baseada nas respostas que
apresentaram mais divergéncias no questionario aplicado com os jovens. Desta
maneira, o trabalho enfocou na diversidade sexual, infeccdes sexualmente
transmissiveis e meétodos contraceptivos. A autora recomenda como trabalhos
futuros, o desenvolvimento dos outros assuntos listados (conhecendo o préprio
corpo e as diferencas corporais; escolhas e consenso; menstruacéo; doencas do
trato reprodutor feminino; planejamento familiar; primeira consulta ao ginecologista;

contagio) que néo foram abordados.
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Assunto Contetdo

Diferencas corporais, o sistema reprodutor feminino, vergonha, a beleza

Conhecendo o corpo e as
de todos os corpos.

diferencas corporais

Escolhas e consenso O que é consenso, respeito e direitos

Diversidade Sexual Expresséo de género, Género, Orientagcdo e Sexo hiolégico.

O que é menstruagdo, como funciona o ciclo menstrual, absorventes e

Menstruacéao
coletores.

Doencas do trato reprodutor  Endometriose, sindrome do ovario policistico, infec¢do urinaria.
feminino e relacionados

Métodos contraceptivos e Preservativos, Diu, Pilula, Inje¢éo, Diafragma etc. Gravidez na
Planejamento Familiar adolescencia.

ISTs e Contagio HIV, HPV, Sifilis, Gonorreia, Herpes etc.

Primeira Consulta ao Como é uma consulta ao ginecologista, frequéncia, onde encontrar, direito
Ginecologista ao atendimento e ao sigilo.

Quadro 11: Relag&o dos assuntos abordados.
Fonte: a autora.

Dentro dos assuntos escolhidos foi realizada a pesquisa de conteados em
cartilhas disponibilizadas pelo Ministério da Saude com o objetivo de garantir a
autenticidade do conteudo. Apesar de ndo contemplar todos os assuntos que
abrangem o projeto, os assuntos abordados apresentam material relevante sobre a

tematica para o publico alvo.

4.4. Estrutura

Segundo Garret (2010), A estrutura € a fase em que 0s aspectos mais
abstratos, levantados durante a Estratégia e o Escopo, comecam a se estruturar
como algo concreto. Nesta fase, sdo definidas a Arquitetura de Informacdo da
Interface e o Design de Interacao. O design de interagéo corresponde a fazer uma
interface que além de funcional no aspecto técnico, seja funcional para o usuario,
ou seja, uma interface que seja intuitiva, projetada para que o usuario entenda como
e onde encontrar 0 que precisa. A Arquitetura de Informac&o corresponde ao

sistema de hierarquias e “links” em que o conteudo estara disposto pela interface.



Abrange a “criacdo dos esquemas organizacionais e navegacionais que permitem
que o usuario se mova pelo conteudo do site eficientemente e efetivamente”
(GARRET, 2010). Esta fase corresponde a finalizacdo da etapa Criacdo da
metodologia HCD, a qual se propde solucdes aos problemas identificados (IDEO,
2009).

4.4.1. Mapa dajornada do usuario

Com o objetivo de entender melhor como deve acontecer a interagcado do
usuéario com o site, foram criados Mapas da Jornada do Usuario com as personas
primarias. O Mapa da Jornada do Usuario € uma ferramenta utilizada para identificar
pontos de contato entre 0 usuario e o produto durante uma determinada atividade.
Esta ferramenta possibilita um exercicio de empatia em relacdo a aspectos como
pensamentos e sentimentos do usuario durante a execucdo de uma tarefa. Sendo
assim, o foco desta ferramenta esta na atividade e ndo no funcionamento do
produto, este devendo aparecer como um facilitador durante o percurso da atividade
(MACEDO, 2016).

Foram escolhidas trés situagbes para entender qual seria 0 comportamento
do usuério. Na primeira situacdo, a adolescente Camila esta com duvidas em
relacdo ao atendimento de saude publica e ela ndo quer comunicar a outras

pessoas, por isso usa a funcionalidade do site de fazer uma pergunta anénima.
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Na segunda situacdo, o adolescente Diogo tem duvidas sobre possiveis

tendo. Ele est4 incomodado com esta questao, mas

hormonais que esta

reacoes

tem certeza se precisa procurar um atendimento médico, por isso ele resolve

nao

utilizar a funcionalidade de perguntas para saber se precisa tomar essa atitude.
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Na terceira situacdo, Marina, a pedagoga que trabalha com adolescentes
recebe uma pergunta inusitada de um aluno. Ela responde, mas depois se pergunta
se estava realmente certa. Ela decide, entéo, pesquisar no site (desenvolvido neste
trabalho) sobre assuntos relacionados ao tema da pergunta. Apos explorar alguns

assuntos, ela coleta informacdes relevantes que utiliza depois em sala de aula.

Mapa da jornada do usudrio: Marina

MOMENTOS Surge a duvida Pesquisa por respostas Utiliza a informacéo

Um aluno de Marina Marina entra no site Marina encontra Marina fala em aula
pergunta o que é Brio na segdo de assuntos e perguntas sobre as informagdes
0 QUE O assexualidade. Marina assuntos e pesquisa relacionadas com o gue encontrou no site.
‘ sabe responde, mas elo assunto tema. Ela lé.
USUARIO FAZ 70 Te5P y ne
ndo tem certeza. assexualidade”.
Marina pensa ha Marina pensa em Marina pensa nas Marina pensa nas
pergunta e na resposta. termos que ela poderia informacdes que s&o informacgdes e em como
O QUEO Ela percebe que utilizar para encontrar relevantes e no que ela elas estdo sendo Uteis.
USUARIO precisard pesquisar. sua duavida. poderad compartilhar
PENSA durante a sua aula.
O QUEO
USUARIO
SENTE

Ansiosa Esperancosa Animada Segura

Figura 23: Mapa da jornada do usuario (Marina).

Fonte: a autora.

A partir dos mapas gerados, é possivel entender melhor as possiveis
situacbes em que o usuario podera utilizar o site. Assim se torna mais clara a
maneira como o fluxo de navegacdo deve acontecer para que 0 Usuario encontre

as informagdes que mais utiliza com facilidade.
4.4.2. Arquitetura da informacao

A arquitetura de informacdo se refere a organizacdo do percurso que 0
usuario percorrera para chegar a informacgéo que procura. Segundo Garret (2010),
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essa estrutura organizacional deve ser clara e fazer sentido para o usuario, ou seja,
ndo se trata de quantos passos O usuario terd que percorrer para chegar a
informacg&o, mas sim a maneira que ele faz esse caminho. Em outras palavras, a
arquitetura de informacao deve ser pensada para que o trajeto do usuario até a
informacéo seja fluida, e ndo apenas mais rapida ou com menos “clicks”, a menos
que isso facilite este percurso. Nos esquemas de arquitetura de informacédo, o
conteudo é dividido em estruturas chamadas “nés”, eles representam os mddulos
de informacao que serdo organizados na estrutura (GARRET, 2010).

Neste trabalho, o esquema escolhido para representar a arquitetura de
informacédo da interface foi o de hierarquia. Este esquema é o mais utilizado por
representar claramente os caminhos que o0 usuario percorre para chegar a
informacdo. Esta hierarquia é composta por relagbes de “nds pais” e “nés filhos”,
sendo que o primeiro “nd” da estrutura representa o pai de todos os outros. Ja os
nods mais baixos nao terdo “nds filhos” pois nao levam a outra estrutura de
informac&o. Essa relacdo representa a dependéncia de alguns nds em relacéo a
outros (GARRET, 2010). E também representa os niveis de profundidade da
estrutura, sendo o primeiro “nd” a representagdo da camada mais superficial e os
da camada mais baixa os mais profundos, ou seja, para atingir a camada mais

baixa, 0 usuério precisa percorrer um caminho mais longo (KALBACH, 2009).
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As informacdes contidas no site foram distribuidas em paginas com o objetivo
de estruturar o fluxo de navegacgao. As principais sec¢des do site foram detalhadas
nas imagens a seguir. Na secdo “home”, além de informagfes explicando mais
sobre o projeto, 0 usuario é capaz de encontrar caminhos que o levam as principais

funcionalidades do site.

Informacgodes sobre o site
Principais se¢bes do site

Home Objetivo do projeto

Resumo sobre os contetdos abordados

Links para servicos

Figura 25: Informacdes da se¢do Home.

Fonte: a autora.

Na secao de “assuntos” o usuario tem a opgao de fazer pesquisas ou buscar
um assunto pelas categorias relacionadas. Ele também pode navegar até encontrar

um assunto que |he interesse para explorar.

Pesquisa de assuntos
Categorias de assuntos

Assuntos Assuntos disponiveis

Possibilidade de fazer perguntas

Links para servigos

Figura 26: Informacdes da se¢do Assuntos.

Fonte: a autora.

Em “Perguntas” o usuario pode fazer pesquisas, ver as perguntas que foram
recentemente respondidas, enviar uma pergunta ou ter acesso a assuntos
relacionados. Ele também pode optar por explorar todas as perguntas cadastradas

no site ou fazer pesquisas por categorias.
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Pesquisa de perguntas

Perguntas recentemente respondidas

Perg untas Categorias de perguntas

Assuntos relacionados

Links para servicos

Figura 27: Informacdes da segdo Perguntas.
Fonte: a autora.

Na segao “Quiz” o usuario pode optar por sortear perguntas ou escolher um

“Quiz” pronto disponivel no site.

Possibilidade de gerar quiz
Quiz criados por outros usuarios

. Quiz mais acessados
Quiz

Categorias de quiz
Quiz padrao do site dividido por categorias

Links para servicos

Figura 28: Informacdes da se¢éo Quiz.

Fonte: a autora.

Na pagina de “Meu espago” o usuario tem acesso a informagdes como nome
e e-mail cadastrado, informacdes de progresso nos conteudos do site e pontuacéao.
O usuério também tem a opcao de configurar a sua conta. Além das informacdes
pessoais, nessa pagina o usuario pode ver as perguntas que fez no site, notificacdes
gue recebeu e os assuntos que salvou como favoritos. Ele também pode acessar

outras secdes do site através de links de servicos.

Informacgbes sobre o usuario
Configuragao de conta
Pontuagdes e progresso no site
Meu espago
Perguntas do usuario

Assuntos salvos

Links para servigos

Figura 29: Informacdes da se¢cdo Meu espaco.

Fonte: a autora.

A configuragdo da arquitetura de informagcdo do site organizou as

informagdes e funcionalidades com o objetivo de criar um fluxo de navegacéao
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intuitivo que leve o usuério a informacédo que deseja sem esforco. Desta forma o
usuario consegue entender onde esta e quais passos sao necessarios para chegar

a préxima informacao que deseja.

4.5. Esqueleto

Ap6s a organizacdo das informacdes na estrutura da arquitetura de
informac&o, comeca a etapa do esqueleto. Nesta fase se refina a estrutura e se
decide como sera a navegacado e as informac¢des que comecardo a concretizar a
interface. Nesta etapa se estabelece a forma que as funcionalidades anteriormente
definidas terdo e como serao distribuidas no espaco disponivel (GARRET, 2010).
Nesta fase se inicia o processo de implementacao previsto na metodologia HCD,
nela se identifica os passos necessarios para a acdo e se comeca a estruturar a
solugéo (IDEO, 2009).

Segundo GARRET (2010), pelo aspecto da funcionalidade nés definimos o
‘Design da Interface” através da configuragcdo formal dos componentes,
demarcando botdes, campos de textos e outros recursos. Pelo aspecto da
informacédo, no “Design de Navegacgédo”, se define os espagos em que as
informacgdes serdo apresentadas. Relacionado a esses dois aspectos esta o Design
de Informacdo que delimita como a informacédo sera apresentada para que se
estabeleca uma comunicacéao efetiva. Estes elementos estao interligados e muitas
vezes se torna dificil fazer uma separacéo, o Design da Interface torna possivel a
interacdo do usuario com as informacdes, e € pelo Design de Navegacdo que o
usuario consegue se locomover dentro da interface para encontrar outras
informacdes, este processo dependera do Design de Informacao para que o usuario
entenda apropriadamente as informacdes dispostas nesta estrutura.

Garret (2010) fala também do beneficio do uso de convengdes na interface.
Convencdes sdo modelos que o usuario ja estd acostumado a usar e por iSso nédo
precisa reaprender. Devemos analisar todas as solucdes possiveis, mas seguir
convengdes sempre que a nova interagao nao justifique a mudanca. Na construgao
e distribuicdo dos componentes da interface criada neste trabalho, esses principios
foram aplicados com o objetivo de diminuir a curva de aprendizado do usuario. Para

isto foram observadas convencfes utilizadas em outros sites como Netflix



(netflix.com/br/) e Google (google.com.br/): posicdo do menu, botbes, campos de
texto e imagens. Para evitar que o usuario precise aprender novamente como
executar uma tarefa dentro da interface, utilizou-se os mesmos componentes para

as mesmas funcionalidades.

4.5.1. Grid ou malha construtiva

O grid ou Malha Construtiva estrutura os locais onde a informacédo podera
ser disposta, 0 que garante que o conteudo do site fique organizado guiando o

usuario pelas informagfes (GARRET, 2010).

Figura 30: A esquerda, grid utilizado para criacdo das telas
para dispositivos méveis, em 360px de largura. A direita, grid
usado nas telas desktop da interface, em 1920px de largura.

Fonte: a Autora (adaptado de Material Design,2020).

O grid utilizado neste trabalho foi composto com colunas, que s&o os locais
onde o conteudo do site € organizado, calhas ou gutters, que compdem 0s espacos
entre 0s elementos, e margens que sdo espacos externos as colunas, nos limites
da interface (GOOGLE, s/d). O grid para tamanhos de telas de computadores
contém 12 colunas e o grid para smartphones contém 4 colunas. Esta configuracéo
foi escolhida por ser utilizado em sistemas de grids como Bootstrap, CSS Grid e

Material Design, padrdes ja consolidados na construcéo de interfaces para WEB.
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4.5.2. Esbocos em papel

Para comecar a explorar as possiveis alternativas de organizagdo dos

componentes, foram feitos esbocos das telas em papel (UNGER, 2009).

Figura 31: Esbocos em papel das telas do site.
Fonte: a autora.

Essa técnica possibilita que se experimente uma grande quantidade de
alternativas de maneira pratica, rapida e flexivel, dando mais liberdade ao processo
criativo. Estes esbocos deram visibilidade as funcionalidades definidas nas etapas

anteriores e serviram como base para a criagao dos wireframes.

4.5.3. Wireframes

Os Wireframes sao representacdes de baixa fidelidade das telas da interface.
A principal funcdo dos Wireframes é tornar visivel a organizacédo e estrutura das
paginas. Os wireframes possibilitam o teste de possibilidades de configuragéo da
tela e disposicdo dos componentes de maneira que néo se precise atentar aos
elementos visuais como cores, tipografia, imagens etc. Assim, nos wireframes sao
especificados 0os espacos que os componentes e as informa¢des ocupardo na

interface, atuando como um guia para a etapa da "superficie”. Nos wireframes, o



design de interagéo, o design de navegacéao e o design de informacéao se configuram
como uma unidade. A partir dos Wireframes se pode comegar a visualizar a
estrutura concreta da interface (GARRET, 2010).

Este trabalho propfe um site responsivo, por este motivo foram projetados
wireframes para dois tamanhos de tela: um com padrao para telas de computadores
e outro com telas de smartphones. Posteriormente, caso o site seja implantado,
outros tamanhos de telas poderdao ser adaptados para tablets, pequenos
computadores e televisdes. Neste TCC, os wireframes foram desenvolvidos para as
dimensdes de um dispositivo movel e depois para computadores.

Optou-se por comecar a projetar os wireframes para dispositivos méveis pela
limitagdo do tamanho das telas. Para proporcionar uma boa experiéncia nestas
dimensdes, os elementos da interface ocuparam no minimo duas colunas de largura
e foram organizados em cards (elementos retangulares que funcionam como
divisores de informacdes). Para facilitar o fluxo de navegacéao foi implementado um
menu hamburger (menu composto por um icone de trés barras sobrepostas que ao
ser clicado abre uma lista com links para paginas), através dele é possivel acessar
as principais funcionalidades do site. Nas telas, foram previstos espacos para
ilustracdes titulos e textos. Na area pessoal € possivel ver as informacdes do
usuario e as perguntas que ele fez. Também é possivel ver o progresso nos
assuntos pelas estrelas na parte inferior do card. Nos wireframes foi prevista uma
loja onde o0 usuario poderia trocar seus pontos por premiagdes. Esta funcionalidade
nao foi implementada na verséao final por se entender que ela precisaria ser melhor
planejada. Os assuntos foram divididos em cards, nesta se¢&o priorizou-se o titulo
e a ilustragéo principal do assunto com o objetivo de facilitar o reconhecimento do
usuario ao retornar a pagina. As telas destacam as imagens para auxiliar na
transmissao da mensagem tornando o assunto mais atrativo ao publico alvo. Nas
paginas internas de assuntos se priorizou o feedback para o usuario. Na barra
superior ele pode acompanhar quantas telas ainda restam. Foi utilizado um botéao

flutuante para possibilitar o usuario pular de tela.
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Figura 32: Da esquerda para a direita: wireframe para telas pequenas do menu, da pagina Meu
Espaco, da pagina assuntos e da interna de Assunto.

Fonte: a autora.

Foram feitos wireframes para as telas do Quiz que, apesar de nao ser o foco
principal do site, pode ser um atrativo para o publico alvo e uma maneira de exercitar
0s conteudos disponiveis em Assuntos. O enfoque destas telas foi na melhor forma
de responder as perguntas com botdes grandes o suficiente para o usuario clicar
rapido. Outro ponto observado foi o feedback para o usuario acompanhar o tempo
restante para finalizar as perguntas.
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Figura 33: Wireframe para telas pequenas das paginas internas do Quiz e da pagina Pergunta.

Fonte: a autora.

Foram previstas telas para um forum de perguntas e respostas visando
estabelecer um canal de comunicacéo entre os usuarios e profissionais qualificados
para responder duvidas relacionadas ao tema do site. Na versao final, esta secéo
se tornou a pagina de Perguntas Anénimas por se entender que esta opcao estava
mais alinhada com a proposta da interface.
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As telas projetadas para dispositivos méveis foram adaptadas para telas
maiores, normalmente utilizadas em computadores. Nesta versdo, o menu foi
estendido para uma barra horizontal na parte superior da tela que deve acompanhar
a rolagem da péagina. Posteriormente, acima deste menu foi encaixada uma barra
de acessibilidade com algumas funcdes para pessoas com deficiéncias visuais.
Ainda, buscou-se explorar a largura da tela para maior visibilidade aos elementos
da pagina, facilitando a localizagédo das informacdes. Na tela de entrada do site se

explica um pouco sobre o projeto, 0s objetivos e 0s assuntos tematizados.

Marca sl Sobre

Titulo Pesquisa

..... aa Q Assuntos

Figura 34: Wireframe da pagina Home para telas grandes.

Fonte: a autora.

Nesta versao, os cards da pagina de Assuntos tiveram mais énfase e foram

adicionadas categorias de assuntos para acesso rapido.

Criar um tépico de discussao

Categorias

Categoria Categoria Categoria Categorla Categoria

Assuntos

Assunto Assunto Assunto

.......

Figura 35: Wireframe da pagina Perguntas e da pagina Assuntos para telas grandes.

Fonte: a autora.
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Na pagina de Perguntas o espaco horizontal disponivel foi explorado para
melhorar a leitura das perguntas. A partir destes wireframes se pode iniciar a fase
de refinamento visual da interface, compreendido na etapa superficie.

4.6. Superficie

Com os elementos das etapas mais abstratas definidos, pode-se iniciar a
etapa da superficie. Esta fase do projeto compreende 0s aspectos que sdo notados
primeiro pelo usuario, por isso podemos dizer que esta é a etapa do Design
Sensorial. Nela sdo definidos 0os aspectos mais concretos da interface, conteudo,
funcionalidade e estética se unem formando a composicéo final do site. Nesta etapa
é definida a apresentacédo visual da informacdo que deve estar de acordo com os
interesses do publico alvo e o assunto abordado no site (GARRET, 2010). Na
metodologia HCD, nesta etapa se encerra a fase de implementacéo, na qual deve
ser finalizado o desenvolvimento do produto e como ele deve ser aplicado ao
publico-alvo (IDEO, 2009).

Na superficie deve-se definir através de quais sentidos o usuario podera
interagir com a interface. Pela natureza do projeto digital, o principal sentido
explorado é o da visdo seguido pela audicdo (GARRET, 2010). Neste trabalho, se

buscou explorar principalmente o sentido da viséo.

4.6.1. Estratégia de participacdo dos usuarios

O site propde facilitar o acesso a assuntos sobre saude e direitos sexuais e
reprodutivos e incentivar a pesquisa por esses temas. Também, propde a
aproximacao de jovens com profissionais qualificados sobre o assunto, para isso foi
feita a pagina de Perguntas na qual o jovem pode tirar suas davidas de forma
andnima. Para viabilizar essa funcéo foi pensada uma estratégia de implantagéo
com profissionais voluntarios. Inicialmente, o site contaria com dois profissionais
voluntarios convidados. ApoOs o0 Aceite, eles ficariam responsaveis por selecionar
outros profissionais que se interessam em contribuir, mediante entrevista e analise

da qualificagédo do voluntario.
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A ideia é que com o crescimento da quantidade de usuarios, também cresca
0 numero de candidatos a voluntarios e nenhum profissional precise responder
muitas perguntas (a ndo ser que queira). As perguntas sao enviadas para todos os
voluntarios, mas eles podem escolher categorias que ndo desejam responder. As
perguntas sédo respondidas pelo primeiro voluntario que se disponibilizar, mas para
garantir a qualidade das respostas, ela precisa ser confirmada por outros dois
profissionais da comunidade de voluntarios.

Para engajar os usuarios, foi criado um sistema de pontuacédo e recompensas
em que o usuario ganha gratificacdes por sua participacédo no site. Assim, quando

0 usuéario faz uma pergunta ou completa um assunto ele é recompensado.

4.6.2. ldentidade Visual

A identidade visual pode ser entendida como o conjunto de padrbes gréaficos
e posicionamentos mercadologicos que refletem a personalidade visual de um
nome, ideia, produto ou servigco (STRUNCK, 2001). Segundo David Airey (2010),
uma identidade visual bem desenvolvida pode melhorar a percepcéo de valor do
produto e estabelecer uma relacéo duradora com o publico-alvo. Ja para Wheeler
(2009), a identidade visual torna ideias significativas e concretas. Ela também
defende que uma marca deve ser pensada de forma estratégica para atrair o publico
alvo da maneira mais efetiva possivel para criar um relacionamento de confianca e
credibilidade.

Garret (2010), coloca a andlise da identidade visual no comeco do
desenvolvimento do projeto, na fase de estratégia. A identidade visual deste
trabalho é apresentada na etapa de superficie para um melhor entendimento das
escolhas visuais do projeto, no entanto, o desenvolvimento da identidade visual foi
feito durante a fase de Escopo por se entender que a criacdo de uma identidade
visual pressupde o entendimento do publico-alvo, o que s6 p6de ser feito apds as
entrevistas. A identidade visual deste projeto foi baseada nas personas criadas com
as informacdes coletadas durante as entrevistas e no conceito definido na fase de
estratégia: Confiabilidade, Naturalidade e Envolvimento.

Segundo Wheeler (2009), o nome certo de uma marca deve ser acronico e
simples de ser prNACOES UNIDAS BRASILnciado, escrito e lembrado. Por estar
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presente em todas as comunicacfes sobre uma marca, um nome bem escolhido é
um ativo essencial para o estabelecimento de uma relacdo significativa com o
publico-alvo.

O nome escolhido para o site foi uma criacdo conjunta, a partir de conversas
com uma das especialistas entrevistadas no projeto. Como alternativas foram
propostas cinco possibilidades de nomes: Brio, Senso, Pode, Flora e Imo. O nome
escolhido para o projeto foi Brio por ser uma palavra facil de ser pronunciada na
lingua portuguesa, ndo ser tdo conhecida dando oportunidade para uma
ressignificacdo pelo usuario, ndo ser uma giria que poderia estar muito ligada a uma
tendéncia temporal e acabar sendo classificada como datada e por ter como
significado “dignidade e amor proprio”, palavras que transmitem o que o trabalho se
propde a reforcar no publico alvo (BUENO, 2000).

Apés a escolha do nome, comecou o processo de desenvolvimento da
assinatura utilizada no projeto. Para David Airey (2010) um logotipo deve ser
simples, relevante, duradouro, diferenciavel, memoravel, e adaptavel. Ele defende
gue o logotipo deve ser facilmente reconhecido e lembrado sem ser confundido pelo
publico. Ele deve ser, também, atemporal para ndo parecer datado apés algum
tempo. Como representacdo grafica da marca, optou-se por desenvolver uma
assinatura composta por logotipo e simbolo (WHEELER, 2009).

A partir do conceito do projeto foram exploradas referéncias de identidades

visuais alinhadas com estes conceitos.
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Figura 36: Referéncias de marcas.
Fonte: Adaptado pela Autoras,

Apés a andlise das referéncias, foram geradas possibilidades de

representacado grafica da marca.

brio @/@uﬁ”

briio  brio

Figura 37: Geracao de alternativas da assinatura.

Fonte: a autora.

O logotipo foi criado a partir da combinacédo das tipografias Geométria, por
ser uma fonte que reflete simplicidade e tem uma boa diferenciacdo das letras e
Anita, pelas formas arredondadas que deixam a tipografia mais amigavel. Como
resultado se obteve um logotipo com boa legibilidade e pregnancia que tem como
objetivo transmitir a ideia de clareza, sinceridade e compreensédo. O logotipo
acompanha um simbolo composto por duas formas organicas diferentes que se
encaixam. O objetivo deste simbolo é incrementar a diferenciacdo da marca, ao
acompanhar o nome, e proporcionar a percepcdo de complementaridade,

suavidade, diversidade e proximidade.

13 Disponivel em: imagem 1 <https://cargocollective.com/parfenov/Surup-Cafe>, acesso em 18 out.
2020, imagem 2 <https://medium.com/@smthaboutamieftilli-by-jan-weidemuller-45549aafaac8>,
acesso em 18 out. 2020, imagem 3 <https://www.etsy.com/market/retro_branding_kit>, acesso em
18 out. 2020, imagem 4 <https://www.behance.net/gallery/73482469/Poco>, acesso em 18 out.
2020, imagem 5 <https://www.behance.net/gallery/74392505/Role-Scooter>, acesso em 18 out.
2020, imagem 6 <https://www.pinterest.com.au/pin/35114072078600007/>, acesso em 18 out. 2020.
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. ¢ .
brio brio

Figura 38: Assinatura Principal, Assinatura Secundaria e
Assinaturas monocromaticas.

Fonte: a autora.

A assinatura composta pelo logotipo e o simbolo foi utilizada no protétipo
apresentado nas etapas a seguir.

4.6.3. Tipografia

A tipografia compde o sistema de identidade visual como elemento funcional
e comunicacional da marca. A tipografia deve auxiliar o posicionamento da marca e
hierarquia informacional. Deve estar alinhada as necessidades da identidade visual
e ser adaptavel para o uso em diferentes suportes, sejam fisicos, como no caso dos
Impressos, ou digitais, como na interface criada neste trabalho. Ao escolher uma
tipografia deve-se observar se a familia tipografica oferece a capacidade de obter
hierarquias visuais adequadas a compreenséo da informacdo (WHEELER, 2009).

Segundo Garret (2010), a tipografia deve ser pensada para o texto que sera
utilizada, em corpos de texto deve-se escolher tipografias mais simples, com menos
ornamentos. Isto garante que o texto figue menos cansativo ao usuario. Para titulos
ou elementos maiores se pode utilizar tipografias com mais personalidade, mas com
cuidado para ndo sobrecarregar o usuario. O objetivo da escolha tipografica deve
ser sempre comunicar as informagdes. Ao combinar tipografias, vale optar por
formatos diferenciaveis entre si, mas que tenham alguma relacdo. Deve-se usar a
diferenca entre tipografias para enfatizar alguma informagdo, mas sem

sobrecarregar 0 USUario.



Para escolher uma tipografia adequada a interface, foram feitos testes com
titulo e corpo de texto. As tipografias testadas foram Nunito, Nunito Sans, Karla e
Work Sans por apresentarem formas geométricas bem definidas o que destaca o
texto de forma clara. Apds o teste se concluiu que a melhor escolha seria Nutito
Sans para titulos e Nunito para corpo de texto pela boa leitura em monitores e telas
de computadores. Ambas sdo fontes sem serifa, com familias tipograficas

completas, disponiveis desde o peso light ao peso black.

Titulos 36px Subtitulos 22px Corpo de Texto 16px

Nunito Sans ExtraBold Nunito Sans Semibold Nunito Regular

abcdefghijklmnop
qrstuwvxyz
ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUWVXYZ
0123456789

Nunito Sans Black

abcdefghijklmnop
qrstuwvxyz
ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUWVXYZ
0123456789

abcdefghijklmnop
qrstuwvxyz
ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUWVXYZ
0123456789

Nunito Sans Bold

abcdefghijklmnop
grstuwvxyz
ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUWVXYZ
0123456789

abcdefghijklmnop
grstuwvxyz
ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUWVXYZ
0123456789

Nunito Bold

abcdefghijklmnop
grstuwvxyz
ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUWVXYZ
0123456789

Figura 39: Amostra da fonte Nunito e Nunito Sans.

Fonte: a autora.

A Nunito Sans transmite forca e clareza ao ser utilizada em tamanhos
maiores como os utilizados nos titulos. A Nunito tem as finalizacbes arredondadas
0 que proporciona boa leitura em corpos de texto menores e compde uma mancha
grafica leve que funciona bem com a Nunito Sans. Ambas séo fontes da biblioteca
digital Google Fonts, sendo gratuitas e licenciadas para o uso na web, o que facilita

sua implementacao no site.

4.6.4. Padrao Cromatico

A cor € um elemento importante da identidade visual, pode evocar emoc¢des
e transmitir personalidade, além de melhorar a diferenciagcdo e associacdo do

publico com uma marca (WHEELER, 2009). A paleta de cores deve ser pensada
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para uma ampla gama de usos. As cores mais brilhantes ou mais fortes podem ser
empregadas para destacar elementos na interface, ja as cores mais suaves podem
ser utilizadas em outros elementos como planos de fundo. Para a utilizacao de cores
muito préximas deve-se garantir que possam ser diferenciaveis entre si para evitar
confusdes ou o uso desnecessario de mais uma cor (GARRET, 2010).

As cores escolhidas para a interface foram originadas a partir do estudo de

referéncias visuais e similares apresentados na secéo 4.3.3.
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Figura 40: estudo de cores.
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Fonte: a autora.

Foram feitas combinacdes de cores com as amostras das referéncias visuais
e destas combinacdes, optou-se por fazer testes com duas paletas de cores que

poderiam transmitir o conceito do projeto.

Figura 41: Opcdes de paleta de cores.

Fonte: a autora.

Essas paletas de cores foram aplicadas em testes com os wireframes
criados, para avaliar quais cores funcionariam melhor na interface. A partir deste
estudo, se decidiu utilizar a paleta de cores mostrado na direita da Figura 41.
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Figura 42: Teste de cores.
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Fonte: a autora.

A partir do teste aplicado, as principais cores definidas para o projeto foram
o azul que transmite a ideia de confiancga, o violeta que pode ser interpretado como
autenticidade e o vermelho que comunica o conceito de coragem e forca. Como
cores secundarias foram definidas variacbes destas cores e de tons de cinza e
branco (FRASER e BANKS, 2007).

Principais Auxiliares
#F83656 #FFCOD1 #BBA2E0  #5471B2 #FAFBFF #FFCOD1

Figura 43: Cores principais e auxiliares da interface.

Fonte: a autora.

A partir da paleta escolhida foram definidos padrdes para cores de corpo de
texto, titulos e componentes da interface.
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Corpo de texto H1 H2 H3
#FFCID1 #FAFBFF #F9COC9 #5471B2 #FFCOD1
Placeholder Link Destaque Label Botao

#ABAEBD #54718B2 #F83656 #8382A0 #F83656

Figura 44: Cores de texto e componentes.

Fonte: a autora.

Para alguns fundos foram utilizados gradientes compostos a partir da

combinacao das cores primarias, em outros foi utilizada apenas uma cor.

Gradientes Backgrounds

S ’

#5471B2 #FFCIOD1 #FFCID1 #5471B2 #F83656 #FAFBFF
#BBA2EO #EDC4B8

Figura 45: Gradientes e Backgrouds utilizados na interface.

Fonte: a autora.

A paleta de cores escolhida para a interface segue predominantemente cores
menos saturadas com o objetivo de tornar o contetido do site mais receptivo, ja que
se trata de um tema que a maioria das pessoas nao se sente confortavel em expor
(FRASER e BANKS, 2007).

4.6.5. Padrdes e Grafismos

Para melhorar a composicao visual das ilustragdes foram utilizadas formas

organicas como fundo. Essas formas transmitem a ideia de movimento e algumas



vezes lembram objetos flutuando. As formas organicas foram escolhidas por
proporcionarem um pano de fundo aos desenhos dos personagens. Assim, 0S

desenhos nédo estéo soltos no espaco, e a0 mesmo tempo nao estdo presos num
plano concreto.

Figura 46: Formas organicas.

Fonte: a autora.

Foram utilizados grafismos de planetas e estrelas para algumas
composi¢cdes para enfatizar a ideia de leveza e liberdade. Eles foram incluidos a
partir da ideia de que cada ser humano tem seu préprio universo particular de

pensamentos e possibilidades e cada um entende o mundo por uma viséo diferente.

Figura 47: Grafismos utilizados no projeto.

Fonte: a autora.

Estes elementos auxiliaram na composicdo das telas da interface

destacando as ilustracdes e reforcando os valores da marca em todo o projeto.

4.6.6. Iconografia

Foram utilizados icones da biblioteca do Google Material para facilitar a
interacdo do usudério com as acdes possiveis no site. A decisdo de usar uma
biblioteca pronta de icones deriva da necessidade de otimizar o tempo disponivel

para o desenvolvimento do projeto.

QRO A B X>Vv Ak
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Figura 48: icones da biblioteca Material Design.

Fonte: https://material.io/

Essa biblioteca possui diversas opcfes de icones gratuitos e de uso livre,
sendo assim, ndo se percebeu a necessidade do desenvolvimento de icones para
o site. Foram utilizados icones para facilitar a identificacdo das fun¢ées pelo usuério,
como curtir e salvar e icones para a identificacado de informacdes do site.

4.6.7. llustragcdes

A interface apresenta varias ilustracbes como estratégia de facilitar a
comunicacdo do conteudo do site e tornar os assuntos abordados mais atrativos
para o publico-alvo. A linguagem escolhida para as ilustracfes foi baseada na
imagem escolhida no questionério com os jovens na etapa de Estratégia. Observou-
se que além da estética minimalista, os jovens se interessaram principalmente pela
interac80 que acontece entre as pessoas da ilustracdo. Esta imagem serviu como
ponto de partida para a pesquisa de referéncias de estilos e distribuicdo de cores

gue seriam utilizadas nas ilustragdes do projeto.
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Figura 49: Referéncias de llustracdes.
Fonte: Adaptado pela Autora4.

A partir das referéncias pesquisadas, a autora desenvolveu esbocos das

ilustracdes em papel e testes de utilizagédo na interface:

14 Disponivel em: imagem 1 <https://anchor.fm/mamamozhet> acesso em 20 out. 2020, imagem 2
<https://dribbble.com/shots/6685074-Sunshine-Boy> acesso em 20 out. 2020, imagem 3
<https://dribbble.com/shots/4458863-The-magic-mirror> acesso em 20 out. 2020, imagem 4 <https:
/Ibr.freepik.com/> acesso em 20 out. 2020, imagem 5 https://dribbble.com/shots/6699830-Hands-
with-berries?utm_source=Pinterest_Shot&utm_campaign=yavolchok&utm_content=Hands+with+
berries&utm_medium=Social_Share acesso em 20 out. 2020, imagem 6 <https://br.pinterest.com
/pin/849632285932858186/> acesso em 20 out. 2020, imagem 7 <http://jacsketch.com/,
https://br.pinterest.com/pin/729160995899108199/> acesso em 20 out. 2020.
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Figura 50: Esbocos das llustracdes do projeto.
Fonte: a autora.

Apés a escolha de estilo, a autora definiu as cores que seriam utilizadas na
vetorizacao e refinamento das ilustracdes. A paleta de cores das ilustragdes utiliza
as mesmas cores da interface, com a adicdo de amarelo, laranja e cores de pele.
Tomou-se cuidado para utilizar uma paleta de tons de pele ampla, mais alinhada

com a realidade, sem hegemonia de peles claras.
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Figura 51: Cores das ilustracdes e testes de cores de pele.

Fonte: a autora.

Nas ilustragdes finalizadas, a autora buscou explorar os assuntos de
maneira leve, mas sem torna-los cémicos devido a seriedade e importancia deles.
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Figura 52: llustrag8es utilizadas na interface.
Fonte: a autora.

Em algumas ilustracdes se usou pessoas em situacdes variadas e nos
assuntos mais delicados se utilizou apenas a ilustragédo da parte do corpo que se
referia e os objetos do contexto.

|\ W

Figura 53: llustragBes da se¢é@o Assuntos sobre preservativos.

Fonte: a autora.



As ilustracBes foram mostradas a pedagoga que participou do projeto e,
segundo sua opinido, as ilustragbes comunicaram bem a informacao
representando-a de forma sutil. Ela disse que provavelmente as ilustracdes
gerariam menos desconforto ou constrangimento nos adolescentes ao tratar do
tema abordado. Ent&o, considera-se que as ilustractes se alinham a proposta que

€ fazer um convite ao didlogo e ndo a imposicao dos assuntos abordados.

4.6.8. Teste de Usabilidade

Para verificar se a interface estava adequada ao publico-alvo e ao tema
proposto, foi realizado um teste de usabilidade. Segundo Santa Rosa e Moraes
(2012), o “teste de usabilidade é uma técnica empirica de coleta de dados sobre a
interacdo do usuario”. Esses testes devem ser feitos preferencialmente com
pessoas com caracteristicas muito préximas aos usuarios finais, executando tarefas
semelhantes as realizadas no contexto de uso (SANTA ROSA e MORAES, 2012).

Os testes de usabilidade foram realizados com 4 pessoas: dois pedagogos,
um enfermeiro e uma adolescente, foram realizados a distancia, devido a
guarentena de COVID 19. Os participantes foram orientados a realizar algumas
tarefas com o objetivo de verificar a eficiéncia da interface em ajudar os usuéarios a
se localizar dentro do site, entender as acbes dos componentes e utilizar as
principais funcionalidades. Dentre as tarefas estavam: criar cadastro, fazer uma
pergunta, explorar um assunto, fazer uma pesquisa e encontrar suas informacdes
na pagina “Meu espacgo”. Os testes foram realizados nas duas versdes da interface
e foi solicitado aos participantes falar o que eles estavam pensando em voz alta.

Apbs o final do teste, foi solicitado aos usuarios comentar sobre o site. Como
resultado, foram identificados alguns pontos de melhoria na interface como o
contraste dos textos. Os usuarios, também, sugeriram a inclusdo de exames na

pagina Locais de atendimento.
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Figura 54: Teste de usabilidade.

Fonte: a autora.

Foi perguntado aos profissionais se eles se interessariam em ser voluntérios
para responder as perguntas do site. O enfermeiro ficou bastante interessado, ja os
pedagogos disseram que adorariam utilizar o site em aulas, mas que teriam que
estudar mais sobre os assuntos para poder responder as duvidas. A adolescente
disse que a interface era facil de utlizar e que se fosse implementado,
provavelmente a utilizaria. Nenhum dos usuarios teve grandes dificuldades de
encontrar as funcdes do site conseguindo, inclusive, perceber a possibilidade de
deslizar os cards para o lado na versdo para dispositivos méveis. Apos o teste,
foram feitos os ajustes nas telas.

4.6.9. Componentes da Interface

Para garantir a consisténcia no projeto e facilitar a programacéo do site,
foram definidos padrdes de componentes que foram replicados em toda a interface,
conforme orientado por Nielsen (1990 apud PREECE, 2013). Os componentes
também auxiliam na visibilidade do sistema, na orientacédo de quais a¢gdes 0 usuario
pode executar e na identificacdo e recuperacao dos erros.

Os botdes da interface seguem o padréo da figura abaixo. Foram definidos
dois estados para os botdes, normal e on mouse over (mouse sobre o botéo), no
desenvolvimento do site poderiam ser definidos outros estados para este

componente como, por exemplo, on click (ao clicar).



Botéo 1 Botéo 2
Quero perguntar ( Cancelar /I
Botao 1 on mouse over Botéo 2 on mouse over
Quero perguntar ( Cancelar \J

Figura 55: Padrdo de botdes da interface.

Fonte: a autora.

Durante o teste de usabilidade foi observado como o0s usuéarios se
comportariam ao ver um botdo vermelho que executa uma acao de confirmacéao.
Esta preocupacao se originou no principio do Efeito de Interferéncia que se refere
a confusdo causada pela competicdo de processos mentais (LIDWELL et al, 2003).
Na nossa cultura, a cor vermelha é normalmente associada a agédo de parar algo ou
de recusar. Ao aplicar os testes, os usuarios ndo apresentaram dificuldades em
entender quais acdes os botdes executavam.

Para os formularios, foram utilizados os componentes campo de texto e
checkbox (caixa de selecdo), de acordo com o padréo da figura. Para facilitar o
entendimento do usudario, foram utilizados icones nos campos de texto e o recurso
placeholder (dicas utilizadas para informar o tipo de informacao que o usuario deve

utilizar nos campos de texto), em alguns casos acompanhado do titulo do campo.

Campos de texto Campo de pesquisa
2] T Q
a | ® Checkbox
Lembrar usuario

Figura 56: Campos de texto, pesquisa e campo checkbox da interface.

Fonte: a autora.

As mensagens de erro seguiram dois padrdes, um para mensagens gerais e

outro para campos de texto, ambos na cor vermelha.
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Mensagem de erro em campo de texto

Mensagem de erro geral Email
idil.

~ -~ \\\

X  As alteragdes ndo foram salvas g \
| oy mariadasilva@email.com ,"
\_ Y,
@ E-mail invalido

Figura 57: Mensagens de erro.
Fonte: a autora.
As mensagens de confirmagdo seguiram padrédo semelhante ao das

mensagens gerais de erros, porém na cor verde.

Mensagem de confirmagao

v Alteragdes salvas com sucesso

Figura 58: Mensagens de confirmacéo.
Fonte: a autora.

Foram definidos alguns componentes para as acdes de progresso e
navegacao na pagina. Para indicar ao usuario quantas paginas estdo disponiveis
na secao Assuntos foi adicionada uma barra com circulos, cada um correspondente
a uma pagina, ja para indicar tempo transcorrido, na se¢éo Quiz, foi utilizada uma
barra de progresso indicando o tempo restante. Para a navegacgao entre paginas na
secao Assuntos foi utilizado o botéo flutuante com o icone indicando para a direita
referente a acao de progresso. Em resultados de pesquisas foi utilizada a opcéo de

paginacédo por ter um volume maior de paginas seguintes.

Botao Flutuante Barra de progresso de pagina
Paginacdo Barra de progresso de tempo
< 2 o 4 > 2 min restantes

Figura 59: Componentes de progresso e navegacao.
Fonte: a autora.
Os componentes listados foram utilizados para compor as funcionalidades
da interface nas telas. Esta organizacéo contrbuiu para a consisténcia e adequacao

da navegacédo ao formato e a disposicao das informacdes pela interface.
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4.6.10. Telas da interface

As telas seguiram o padrdo cromatico definido para a interface. Na pagina
Home o usuéario encontra uma ilustracao referente aos temas tratados no site, a
assinatura do projeto em destaque e uma breve introducdo sobre a proposta. Na
versdo para telas grandes, ha um menu horizontal na parte superior da pagina, ele
deve descer junto com a rolagem da pégina para auxiliar a navega¢ao do usuario.
Ja na verséo para dispositivos mdveis, a havegacado do site pode ser realizada pelo
menu hamburger na parte superior direita da tela. Na versdo para computadores,
foi prevista uma barra de acessibilidade, acima do menu, para auxiliar pessoas com
deficiéncia visual. Na parte inferior da tela se encontra um botdo em destaque para
fazer login no site. Foi utilizado um curvamento da linha inferior da tela com o

objetivo de indicar que existe rolagem nesta pagina.

Cotmilofl)  Memu(]  BowalY  Rodesd i)

SobreoBrio  Assuntosdisponivels  Perguntasandnimas  Quiz  Exames e locais de atendimento  Sugestdes e Contato

Pl
L

Informacoes sobre
saude e sexualidade

Informagoes sobre
salde e sexualidade

A fase da adolescéncia inicia muitas
mudangas, entenda como n
& como vocé pode cuidar da sua satide.

Ah, & o esqueca do mais importante:
Divirta-se!

Figura 60: Cabecalho da pagina Home.
Fonte: a autora.

Abaixo do botdo de entrar foram dispostos trés links, cada um indica uma
fungéo principal do site para sinalizar as funcionalidades disponiveis e facilitar o
acesso do usuario. A secdo home apresenta uma explicagdo sobre o projeto, os

objetivos e alguns assuntos abordados.
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Sobre o Brio

Aqui vocé vai encontrar...

L 4 = 2

Informagoes Perguntas Quiz

Figura 61: Sobre o Brio e links de acesso rapido (Home).

Fonte: a autora.

Para usar a funcédo de Perguntas é solicitado 0 acesso a uma conta que o
usuario pode criar ou acessar. O login no site visa evitar perguntas ou comentarios
sem uma inten¢do auténtica de sanar davidas. Isso evita que os voluntarios sejam

sobrecarregados com demandas sem relagcdo com o objetivo do site.

- O Entre ou crie uma conta! =
o e Entre ou crie uma conta!
Entrar I v .

G f
G f
(2]

o -

TS

Figura 62: Pagina de cadastro e login no site.

Fonte: a autora.

Na pagina de login foi prevista uma tela para recuperacao de senha que envia

um link para o e-mail cadastrado do usuario. Conforme exposto abaixo:
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Esqueceu a senha?

Nin £2 preocupe, envisremas insirusses par que
vech possa recuperar a5 serhe.

B o

ke pars o koo

Figura 63: Pagina esqueci a minha senha.
Fonte: a autora.

Na pagina de Assuntos o usuario pode escolher pesquisar por assuntos
disponiveis no campo em destaque. O objetivo de evidenciar a pesquisa é fazer
com que o usuario encontre esta fungdo com mais facilidade diminuindo o ruido de

outros componentes. Como apresentado na Figura 63:

Sobre qual assunto
vocoi quer saber?

Sobre qual assunto vocé quer saber?

I o v w7 s bt el e & A L

R ]

CEENET o

Figura 64: Pesquisa da pagina de Assuntos Disponiveis.
Fonte: a autora.

Ao rolar para baixo o usuério visualiza uma area com categorias, ele pode
optar por entrar em uma delas e ver todos 0s assuntos relacionados aquela
categoria. Esta opcdo foi implementada como alternativa de navegacédo para
usuario que procure algo especifico rapidamente e ndo deseja explorar todos os
assuntos disponiveis. A navegacao € mostrada na Figura 64:
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Diferengas corporais ¢
autoconfianca

3 Assuntos

Diferencas corporais ¢ Autoconfianga 3 e A o . “ ¥
Nod . Autocontience ‘

R e v R e . ‘/
“ el ot /lw

Descjo, prazer e satde
sexual

Figura 65: Categorias e cards da pagina Assuntos.

Fonte: a autora.

Abaixo das categorias, 0os assuntos disponiveis estdo listados em cards
divididos por categorias de assuntos, cada uma com uma cor correspondente. Na
versao para dispositivos méveis, os cards podem ser rolados para o lado, ja na
versao para computadores, todos os cards permanecem sempre visiveis. Cada
assunto tem uma ilustracdo que foi implementada para facilitar a identificacao,
tornar o assunto mais atrativo e comunicar seu contetdo. Nos cards o0 usuério pode
ler o titulo do assunto, quantos pontos ganha por completar as etapas, se tem um
Quiz relacionado e ainda tem a opcdo de salvar como favorito para consulta
posterior. Caso ele salve um card, este aparecera na pagina Meu Espaco. Ao entrar
em um assunto, o usuario € levado para uma tela onde visualiza apenas o conteudo,
a ilustracédo, que pode conter esquemas para facilitar o entendimento do conteudo,
e a fonte de onde o conteudo foi retirado. O usuério pode ver o progresso das
paginas pela barra superior e passar para a proxima tela com o botéo flutuante na
parte inferior direita. Ele também tem a possibilidade de fechar o conteddo pelo

icone do “x” no canto superior esquerdo da pagina, conforme expde a Figura 65.
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Orientagdo Sexual

3 — a O que ¢ Diversidade Sexual?

Figura 66: Pagina interna de Assunto.

Fonte: a autora.

Para tornar o conteddo mais interativo, em algumas telas foram
implementadas barras que quando arrastadas, geram pequenas mudancas na
ilustracdo. Ao finalizar as paginas do conteudo, o usuario recebe uma notificacédo
de quantos pontos conquistou com seu progresso e tem a opcao de explorar outra

secao do site, como pode ser visualizado na Figura 66:

e . : i
brio O @ boocomix ® i

)
»
¥
Parabénal ‘\
Voxd finalizou todos 03 assuntos
Sisponieis 1obce 3

Diversidade sexual
+27 % i e R

Diversidade sexual
27 %

L Assuntos m Perguntas x Quiz
®  Perguntas sndaimes

° X Qur
Figura 67: Tela de encerramento de Assunto.
Fonte: a autora.

A pagina de Perguntas tem uma configuragdo semelhante com a de

Assuntos, porém foi adicionado um botéo para inserir uma pergunta.
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Sorcolrc  Asrcsdwponves  Pegotm mbeeas Que trermt & 0O @ biocemee ® :

= Perguntas e Resposta: = Porguntas o respostas
= L] 5

Qual é a sua divida? :
Qual é a sua duvida?

Mg vk e ot o Taee ey e sebecOnmits =1 g Shcermn 3 O
P A G L e ) o Pt i bud te b

Procun perguntat sobre. Q Quero perguntar

Figura 68: Cabecalho de Perguntas.
Fonte: a autora.

Ao clicar em pergunta, abre uma tela semelhante a de cadastro de conta.
Nesta tela o usuario pode escrever sua pergunta, escolher uma categoria de
referéncia e enviar para ser respondida. A janela informa o usuério que esta logado
e ao lado existe um checkbox com a op¢do de mostrar a pergunta publicamente na
pagina, mesmo com esta op¢do marcada, 0 nome do usuario ndo é publicado junto
a pergunta. Apos o envio, o usuario recebe uma confirmacéo indicando o cédigo da
pergunta para pesquisas e um link para a pagina Meu Espaco onde ele pode

consultar ou cancelar a pergunta. Figura 68:

Q

Qual é a sua pergunta?

Puargeste 0 et Quear, mas 030 #3(9 receecss ¢ pergertas
VCONSINE & OUNGS FEVALDR PO G50 STIPINS O detemoento Jey -
o Pergunta enviada!
Logo responderernos sua duvida
O Lo s ive © Fepomsaics

e 4 st s s O —

Nio se preocupe, enviaremos uma
notficacdo quando sud pergunta for
respondida, Voo também pode
ScoMPanhar o AnAAmento da sus
pergunta pela pigina do seu perfil ou
Pesquisando pelo nimero:

00253

J

A

Figura 69: Detalhe de formulario para fazer pergunta e confirmacéo.
Fonte: a autora.
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Abaixo do campo de pesquisa da pagina de Perguntas, sdo listadas as
perguntas mais recentes. A resposta fica oculta para facilitar a visualizagéo do texto
da pergunta. Ao abrir a resposta de uma pergunta o usuério tem a op¢ao de marca-
la com uma estrela que sera acrescentada na pontuacao do autor. Acima do texto
fica informado o cddigo, a data e a categoria da pergunta. O usuario tem a opg¢ao

de ver todas as perguntas ao clicar no botédo abaixo da lista.

Perguntas recentemente respondidas

Mulher usa camisinha?

Mulher usa camisinha? Déi quando a mulher usa

camisinha feminina?

"eu quero comegar a tomar
anticoncepcional... posso ir num

posto se satide sem responsavel?

tenho 17 anos, mas ndo quero

falar sobre isso com a minha mée.
vcs sabem quais os documentos

necessarios? "

Ver todas as respostas

Figura 70: Perguntas na pagina Perguntas.
Fonte: a autora.

Nesta pagina também foi disponibilizada a pesquisa por categoria, e alguns
cards de Assuntos relacionados com as perguntas recentes. Na versdo para
dispositivos méveis, os cards seguem o padrdo de rolagem lateral. A lista mostra
cinco cards, ao chegar no final é possivel visualizar todos os cards disponiveis pelo
botéo Ver Todos.

R s» g /5 ;

Diversidade
Sexual (

» &

Figura 71: Detalhe de Cards.

Fonte: a autora.
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Na pagina Meu Espaco o usuario pode conferir seu progresso no site. Nesta
pagina sédo informados 0s assuntos, perguntas, pontuacdo e conquistas que o
usuario completou. Abaixo das suas informacdes, ele pode consultar as perguntas
que fez. Elas sédo divididas em trés grupos: perguntas esperando resposta,

perguntas recentemente respondidas e perguntas anteriores.

7”.

G el da Siva : O 1231 ) n Sat
& : > @ Marcelina da Sitva

QO 1231
o

Figura 72: Pagina Meu Espaco.

Fonte: a autora.

Em Perguntas Esperando Resposta, o usuario tem a opcéo de cancelar as

perguntas que ainda nao foram respondidas.

o Perguntas Esperando resposta

Mulher usa camisinha?

Ddi guando a mulher usa camisinha feminina?
Figura 73: Detalhe de Perguntas Esperando Resposta.
Fonte: a autora.

Em Perguntas Recentemente Respondidas fica a lista de perguntas que o

usuario ainda néo viu as respostas. Abaixo da resposta ficam informadas as
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pontuacfes adquiridas com a pergunta, quando a pergunta € respondida o autor
ganha uma estrela. Outros usuarios podem marcar estrelas nas perguntas que

consideram mais relevantes e os pontos sao adicionados a pontuac¢éo do autor.

o Perguntas Recentemente Respondidas

el quers cOmegar & tomar anticoncepcional .. posso ir num posto se salde sem responsdvel? tenho 17 anos, mas ndo guero falar sobre isse com a minha mae. ves
sabem quais os documentos necessarios? "

Figura 74: Detalhe de Perguntas recentemente Respondidas.

Fonte: a autora.

Em Perguntas Anteriores, o usuario pode consultar as perguntas que ele ja
visualizou a resposta. Em caso de perguntas de duavidas que necessitam
atendimento médico, o voluntario tem a op¢do de mandar uma resposta padrdo com
locais de atendimento para aquele problema. Caso o usuario cadastre textos nao
relacionados aos assuntos do site, o voluntario tem a opcdo de nao responder a

pergunta e marcar como invalida.
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€) Perguntas Anteriores

"Estow sentindo dores forte na regide do shdomem, posse estar grvida? "

54 estou fazendo esta pergunta para ganhar pontos.

Esta pergunta nde era relevants ao assunto

Ver todas as respostas (EED

Figura 75: Detalhe de Perguntas Anteriores.

Fonte: a autora.

Abaixo das perguntas o usuario tem acesso aos assuntos que salvou como

importantes e trés links de acesso rapido as principais se¢des do site.

R e Qu: Y2 R te Qi R e Qa Meus fovoritos
Diversidade identidade de Autoconfianga 7
Sexual Ginero :
U1 y R e ow "' "
Diversidade
Sexual P
- 2
= Quiz &

R e n
Como preveir Mitos ¢
© contigio wverdades
por ISTs sobre contégio
® contracepsdo L J Assuntos

@  Assuntos =) Perguntas X Quiz T Qur

Figura 76: Favoritos e links na pagina Meu Espaco.
Fonte: a autora.

Para exercitar os conteudos presentes no site de forma mais interativa, foi

criada uma pagina com jogos do tipo Quiz. Esta pagina apresenta configuracdo
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semelhante as outras com duas opg¢des de construcdo de Quiz: montar o Quiz, em

gue o usuéario escolhe categorias de perguntas, e sorteio de perguntas que gera o

Quiz a partir de todos os assuntos do site. Conforme visualizado na Figura 75:

Responda as perguntas
do Quix e teste
seus conhecimentos!

Responda as perguntas do Quiz e
teste seus conhecimentos!

Encolos won svmrss v

L)

&

e jars comgr 6wt Qb

Figura 77: Cabecalho da pagina Quiz.

Fonte: a autora.

Monte seu Quiz?

Sobre quais assuntos vocd gostaria de responder as perguntas?

B Quiz piblico
Cliras C4es0as podam reacandar N de perguntas: 10w
Titulo: Temipo de respasta:
I5T e Contdgios 10min
Categorias
Pres=rvativo Feminina Direitos S=xuais & Repradutivos Anticancepan
Preservaties Masouling Respeito e autccanfianga Wer todes

Figura 78: Detalhe do formulario de criacdo do Quiz.

Fonte: a autora.
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Sorteando as perguntas O quiz estd pronto!

Figura 79: Paguinas de carregamento do Quiz.

Fonte: a autora.

A tela do Quiz segue o padréo das telas de Assuntos com uma barra de
progresso de tempo em contagem regressiva. O usuario deve responder as

perguntas antes que o tempo acabe ou tera que recomecar o Quiz.

O que é Assexualidade?

Figura 80: Pagina interna do Quiz.

Fonte: a autora.

Os Quizes montados pelos usuarios ficam disponiveis em uma lista
semelhante a de Assuntos, por cards. Neles o usuario pode ver o nome dos Quizes,
as categorias que abrange, a quantidade de perguntas, a pontuagcao que recebe ao
finalizar e o tempo disponivel para responder. No canto superior esquerdo do card
tem a opcéo de salvar Quizes para consultas posteriores. Como apresentado na

Figura 79:
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R 16 pnrnaa B 30k

IST e Contdgios

" n n f

IST « Contégios 15T « Contégion IST « Contégios
Diferengas corporais ¢
Autoconfiancas
Desejo, prazer
sa0de sexual

IST & Contéglos IST  Contighos 15T ¢ Contégios

Figura 81: Cards de Quiz criados.

Fonte: a autora.

Abaixo da lista dos Quizes montados o usuério tem acesso as opg¢des padréo
do site. Neste caso as perguntas sao divididas por assuntos. Ele também pode ver

o tempo, nimero de perguntas e pontuacado, de acordo com a Figura 80:

o Diversidade Sexual

O que € Diversidade Sexual? 10 perguntas 104 15 minutos .
dentidade de Género 10 perguntas 10% 15 minutos [ |
Orientagao Sexual 10 perguntas 10% 15 minutos .

Figura 82: Quiz padrao.

Fonte: a autora.

Na pagina de Exames e Locais de Atendimento, o usuério pode procurar por
atendimentos relacionados ao tema do site na rede publica de saude. Esta pagina

apresenta botdes de acesso rapido para os exames mais procurados.
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Commle (1] M 1Y BTl St ] Aossihidubs  Comete sy -®

‘brio SoteeoBio AmuemosGugones  Peguntarsslemes  Qur ExemeseloomOestmdmerss  SpealeseCorome e
-

= Exames o focais de atond.
= Exames & locars do atendamonto

O que vocé procura?

O que vocé procura?

7

S5 orm,:::!em) : Q Soveo 8

Hotet Eantiraria L7 Moohos Shopng v Locatiza Mertz
@it cirtrens % % cego Ernia raini Q) § Chraoarioions ® BOA VISTA
Hospital Moinhos (@) * 1 Porto Alegre
m«uao MOINHOS ) x e

DE VENTO, .
Swooina10TAL O Unionttae @ MONT'SERRAT - A

Figura 83: Pesquisa de Exames e locais de Atendiemento.

Fonte: a autora.

Algumas sec¢8es foram replicadas nas paginas com o objetivo de facilitar a
navegacado do usuario. Na parte inferior da pagina, antes do rodapé, foi adicionado
um campo de pesquisa de perguntas para assuntos que nao foram encontrados no

site. O usuario também tem a op¢ao de criar uma pergunta.

N&o encontrou sua diivida?

Tente buscar por outra palavra ou faga Uma pergunta,

Frempm—— °

Figura 84: Campo de pesquisa de perguntas.
Fonte: a autora.

O rodapé foi concebido como um ponto de contato com o usuario. Nele &
possivel informar o e-mail para ser notificado de novidades ou entrar nos links das
redes sociais do projeto. Pelo rodapé o usuério pode saber mais sobre o projeto,
entrar em contato ou candidatar-se como voluntario. Na parte inferior ainda foram

adicionados os Termos de Servico e o Mapa do Site, como na Figura 83:
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4
(brio P
brio

Seja avisado quando tiver novidades! Nos acompanhe na redes sociais

000

Seja avisado quando
tiver novidades!

Nos acompanhe nas
redes sociais

000

Figura 85: Rodapé da interface.

Fonte: a autora.

A composicao das telas da interface proporcionou organizacao para as
informacdes, guiando o usuario pelas paginas de maneira intuitiva. Ao colocar
todos os elementos juntos, se obteve um site fuido, com estrutura para
suportar uma grande quantidade de conteido sem se tornar monétono ou

prejudicar a experiéncia do usuario.
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Consideracoes Finais

A realizacéo de trabalhos socialmente orientados demandam a utilizacdo de
metodologias participativas em que o usuario exerce influéncia sobre o processo de
design, neste aspecto se encontra o grande potencial e também a dificuldade de
desenvolver projetos dessa natureza. Temos diversas demandas nos mais variados
setores da sociedade, mas € muito dificil engajar o publico em um trabalho conjunto
pela melhora dessas demandas. Ao tratar de sexualidade se torna ainda mais dificil
desenvolver um dialogo, o que acarreta desinformacéo e preconceitos. Durante a
fase de entrevistas, foi dificil encontrar profissionais dispostos a falar sobre o
assunto. Mesmo para quem tem conhecimento, sexualidade ainda constitui um
assunto desconfortavel para muitas pessoas. Se é dificil para quem estuda
questdes de saude, o grau de dificuldade € maior para quem estd comecgando a
entender estes fatores. As pesquisas mostraram a escassez de conhecimento dos
jovens entrevistados, principalmente das meninas. Evidéncia que corrobora a
relevancia do tema deste trabalho, considerado um assunto inacessivel para muitas
pessoas na sociedade e a urgéncia de providenciar meios alternativos para abordar
essas questoes.

As interagcbes com 0s usuarios precisaram ser feitas na sua maioria a
distancia devido a pandemia de Corona Virus (2020). Apesar desta adaptacéo,
devido ao isolamento social, a qualidade do trabalho n&o foi afetada, mas a
participacdo dos usuarios foi reduzida se tornando apenas consultiva. Os testes
foram feitos a distancia, a partir de relatos ou videos gravados pelos proprios
participantes. Esta experiéncia também mostrou que é possivel realizar testes de
usabilidade a distancia e fora de um ambiente controlado, desde que o0s
participantes estejam dispostos a colaborar e tenham 0s recursos necessarios.
Algumas pessoas pertencentes ao publico-alvo do projeto foram convidadas a
realizar os testes, mas néo tinham acesso a computadores ou smartphones em suas
residéncias. Isso mostra a importancia de proporcionar espagos em que estas
pessoas possam utilizar essas tecnologias para diminuir a desigualdade no acesso
ao conhecimento.

O processo de criagdo foi estruturado pelos Planos da Experiéncia do

Usuério de Garret (2010) e complementado pelo Human Centered Design da IDEO
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(2009). O HCD garantiu uma visdo mais empatica dos usuarios criando uma
aproximacédo do problema abordado. Estruturar o trabalho sobre os Planos da
Experiéncia do Usuério de Garret (2010) facilitou a compreensdo do processo,
conferindo uma sequéncia l6gica dos passos a serem seguidos para a finalizacéo
do projeto. E preciso pontuar a natureza iterativa do processo de criacdo do Design,
nao se configurando como uma sequéncia linear de etapas. Sendo assim, muitos
aspectos do projeto sofreram mudancas no decorrer do processo. Durante o
trabalho foram consultados diversos projetos sociais, hospitais, unidades basicas
de saude e 6rgaos publicos dos municipios de Viamao e Porto Alegre em busca de
parcerias. Os profissionais que auxiliaram na realizacdo do trabalho mostraram
interesse em ajudar a implementar a interface, usa-la em aulas ou se voluntariar
para responder perguntas. Posteriormente o trabalho poderd ser implementado
como um site, no sistema proposto no trabalho ou como um e-book para ser
distribuido em escolas e instituicbes de ensino. Também existe a possibilidade de
criar materiais impressos e para midias sociais com 0 objetivo de divulgar a
iniciativa.

O trabalho se desdobra em trés areas do design: o Design de Interface
Digital, Design de Identidade Visual e llustracdo. O trabalho também foi uma
oportunidade de desenvolver um projeto de Design Social, campo de interesse da
autora, ja que, como diz Frascara (2000), o design tem potencial para geracao de
mudanca na sociedade quando se atenta aos problemas sociais. O processo foi
bastante enriquecedor principalmente em relacdo a pesquisa que foi
inesperadamente desafiadora. Pode-se afirmar que a grande dificuldade ndo se
apresentou no aspecto técnico, mas na coleta de dados e interacdes com 0s
usuarios, pelo desconforto, desconhecimento e preconceitos das pessoas ao tratar
este tema. E indiscutivel que o acesso a informacfes sobre sexualidade e satde
precisam ser mais divulgados, por isso se mostra urgente a implementacédo de
alternativas que visem o esclarecimento da populacdo sobre estas questdes.
Possivelmente teremos um caminho longo a ser percorrido até que esses problemas
sejam resolvidos, mas € imprescindivel continuar exercitando a busca por
conhecimento sobre questdes sociais.

Numa analise retrospectiva do projeto que originou este trabalho (Direito de

Ser Humano, 2019) e o resultado obtido com o site Brio, constata-se que houve
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mais que uma evolu¢do no aspecto técnico, porque a abordagem do problema
amadureceu. Brio propde facilitar o acesso a informacao e a aproximacao do publico
jovem com os servicos de saude, enfocando meninas adolescentes e abordando
guestdes como diversidade e autoestima, tratando de questdes sobre saude fisica,
e da saude emocional dessas jovens. Brio prop6e uma abordagem amigavel para
um assunto considerado complicado para a maioria das pessoas. Este trabalho trata
de dignidade ao falar sobre escolhas sobre o proprio corpo e sobre autoestima,
guestbes que sao direitos de todXs. Questbes que relacionadas com o tema
sexualidade muitas vezes sdo negadas as mulheres por vivermos em uma
sociedade que ainda imp6e padrdes ao corpo feminino, que impde escolhas e o
objetifica, tirando a autonomia dessas pessoas. Neste sentido, este trabalho

também trata de equidade, mas principalmente de respeito e liberdade.
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Apéndice A

Diagrama de diversidade e Interseccionalidade Utilizado para analisar quais

caracteristicas do publico-alvo seriam enfocadas no trabalho.

Diagrama de diversidade
Interseccionalidade

Figura 1: Caracteristicas determinantes do publico alvo.
Fonte: a autora adaptado de hitps://diversity.unc.edu/
education/thinkposium,thinkposium-2013-art-of-hosting /
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Apéndice B
Entrevistas realizadas com especialistas da area da saude.
Entrevista nUmero 1

G: Médico do SUS, trabalhou em Unidades Basicas de Saude em Porto Alegre e em Sapucaia do
Sul. Trabalha em Unidade de Pronto Atendimento em Viam&o, Canoas, e em Porto Alegre nos

bairros Lomba do Pinheiro e Bom Jesus.

1. A partir das suas experiéncias ,qual é a maior dificuldade de se tratar o assunto

sexualidade e quais os meios utilizados para informar sobre o0 assunto?

Eu vejo muitos problemas. Acho que o primeiro problema que eu vejo na minha
experiéncia € o “ndo falar”. A partir do momento que ndo se fala de alguma coisa, isso vira
um tabu, gera um misticismo sobre determinado assunto. E ai vem uma série de conceitos
e de juizos de valores sobre o que é errado e o que é certo. Nao falar é nao educar.
Quando falamos sobre 0 assunto as pessoas percebem as coisas com simplicidade. E
uma pena que estejamos vivendo uma em uma época de retrocesso sobre varios assuntos
gue ja estavam sendo melhor aceitos. Voltou-se a nao se falar sobre masturbacao, sobre
pélos, sobre corpo, sobre prazer da mulher, e se objetifica e suprime a feminilidade. O
segundo grande problema é o machismo, que atinge os homens em varias questfes, mas
gue faz da mulher a sua maior vitima. Quando se coloca a figura do macho como superior
a da fémea, automaticamente esta se subjugando o feminino. Dentro dessa perspectiva,
ser passiva, ser penetrada é assumir uma posicao inferior. Entdo tudo o que é ligado ao
feminino se torna passivo. Eu ja atendi casos em que a mulher vem buscar ajuda porque
elas ndo tem orgasmo, ou tem dor em suas relagBes sexuais, ou tem vergonha do proprio
corpo e uma grande maioria das vezes, o problema néo era elas. Entdo teve uma série de
mulheres que eu precisei dizer que a vagina delas era normal. Explicar que cada pessoa é
diferente, que cada uma tem uma anatomia e um cheiro diferente e que isso é natural. Que
nao se deve lavar a vagina excessivamente para tentar deixar sem odor, pois o cheiro é
uma caracteristica da pessoa, como a cor do cabelo ou do olho. Que apesar de estar
acima do peso, elas ttm o mesmo direito de amar e ser amadas. Muitas mulheres que eu
atendi ndo chegavam ao nivel de excitacdo de um orgasmo porque o marido nao fazia
nenhuma forma de estimulacao prévia. Muitos maridos e namorados, ndo fazem por
preguica e outros ndo fazem porque realmente nao foram ensinados que é preciso um
estimulo anterior. Para muitos deles, 0 sexo se resume a penetracao e assim a relagéo se

torna uma experiéncia muito pobre. Tanto para eles quanto para elas. A gente sabe que o
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tempo de excitacdo da mulher € um pouco mais demorado que o do homem. Conforme a
idade vai progredindo essa discrepancia do tempo se torna maior, entdo a mulher demora
mais tempo ainda para chegar a um nivel de excitagdo ideal. Entdo foram muitas
experiéncias em que nédo era o caso de corrigir algo que estava errado (do ponto de vista
médico), mas de normalizar algo que é natural e esta sendo visto como errado. N&o era
preciso remédio, era preciso conversar. Entdo eu acho que a falta de informacéo, o

machismo e o preconceito sdo os grandes problemas ao se falar em sexualidade.

2. Ao comecgar uma conversa sobre sexualidade feminina, como as mulheres reagem a

esse assunto e como costumam buscar informagdes?

A maioria das pacientes que buscavam ajuda por esse motivo, ou que acabamos
investigando e percebendo que o problema estava nisso, reagiram com surpresa e com
vergonha. Parece que esse assunto ndo deve ser falado, que deve ser motivo de
vergonha. A primeira coisa que eu sinto € que se tem que falar sobre e tratar com
normalidade. As pessoas procuram ajuda por ter um machucado no pé, por uma dor no
ombro, entdo qual é o problema de procurar atendimento por um corrimento, por dor, por
nao ter “tesdo”? Enfim, acho que sé@o queixas tao véalidas quanto um infarto. Nao que a
vergonha seja tipica apenas das mulheres, homens também tém muita dificuldade de falar.
E eu sinto que as pessoas buscam informacgdes das maneiras menos eficientes possiveis.
Buscam em fontes pouco confiaveis como internet, com os amigos, revistas e até filmes
pornds. E muito dificil o acesso a informag&o de qualidade. Quando as pessoas chegam
até mim, que em teoria € uma fonte de informacao de qualidade, a pessoa ja teve uma
peregrinacdo em diversas outras alternativas. A pessoa ja tentou tratar coisas com
salmoura, vinagre, simpatia ou explicagcdes mirabolantes sobre questdes que séo
fisioldgicas. Entéo o0 acesso a informagédo confiavel € muito dificultado, ndo sei se por uma

guestdo estrutural ou se é influenciado pela vergonha e pelo medo de serem julgadas.

3. Em quais aspectos os Direitos Sexuais e Reprodutivos podem impactar

positivamente a vida da mulher?

Eu gosto muito de fazer um comparativo. Eu ndo sou ginecologista, mas até pouco tempo
atras era assim. Tem alguns pré-requisitos para que a pessoa faga laqueadura ou
vasectomia, sdo procedimentos bem semelhantes, mas a mulher precisa pedir autorizagédo
por escrito para o marido para fazer o procedimento e o homem néo. E ai jA comegamos a
entender melhor como os direitos sexuais e reprodutivos afetam as mulheres. Legalmente
a mulher precisa pedir permissdo do marido para fazer um procedimento no proprio corpo.
Outro tema que eu acho muito interessante e que as mulheres sofrem muito € na questao

dos pélos, eles protegem de sujeira, de radiacdo solar. Além disso, toda vez que se raspa
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OuU se puxa com cera, agride a pele. Isso faz microfissuras que aumentam as chances de
infeccdes cuténeas. Até a popularizagdo da pornografia, as mulheres tinham pélos
pubianos. Nos filmes, os pélos foram retirados por uma questéo técnica da filmagem,
comecgou-se a instituir que deveria ser feita a retirada dos pelos para que esses filmes
ficassem mais visiveis. Hoje isso virou regra, a mulher precisa estar depilada porque se
ndo ela é “porca”, ela € mal cuidada, ela é mal cheirosa, ela é desleixada. E esse é o peffil
de paciente que eu vejo, que esta sofrendo uma presséo estrutural muito forte para aderir
a um padrdo que comecou com a pornografia sob pretexto de limpeza. E na verdade,
raspar pelos pré-dispde a mais infecgdes, mais “sujeira”. Outras vezes tenho pacientes
com infecg¢des por usarem a ducha higi€nica internamente porque acham que a vagina
delas é suja. Isso ilustra muito bem como a sociedade enxerga a mulher, como uma

entidade.

4, Os pais ou familiares costumam conversar com 0s jovens sobre sexualidade? Por
gue esse assunto se torna tdo delicado? Diferencas sociais impactam na forma como o

assunto é tratado?

Eu queria ter dados melhores para essa pergunta, mas na minha vivéncia eu sinto que ha
pouco dialogo dos pais com os adolescentes sobre sexualidade. Acho que os pais ja sdo
produto de outros pais que também n&o conversaram com eles, entdo acho que o acesso
a informac&o é muito pobre. Acho, também, que muitos pais tentam entrar nesse assunto e
ndo conseguem porque os adolescentes sdo esquivos. Essa € uma fase de descobertas
onde esta tudo baguncado, fica dificil manter esse dialogo e eu néo sinto que os
adolescentes busquem essas informacdes com os pais. N&o sei se tem a ver com classe

social.

5. Na sua opinido, quais fatores levam a menina a ter um comportamento de risco em

relacdo a sua saude sexual?

Eu tive uma experiéncia pontual em uma comunidade, onde ter varios filhos muito jovem
era garantia de poder. Dependendo de quem era o pai, elas tinham mais prestigio. Se o
homem tinha uma funcédo social mais importante na comunidade, aquele filho representava
uma ascenséo social melhor. Nesse caso elas engravidavam muito jovens por escolha,
mas nao acredito que isso seja comum.

No caso de acidentes, acho que tem muita desinformacao, as pessoas ndo sabem o que €
sifilis, o que é gonorreia, ndo sabem o que é HIV. Quando eu digo ndo sabem, ndo quero
dizer que nunca ouviram falar, acho que as pessoas ndo entendem a seriedade dessas
doencas. As pessoas ndo sabem realmente como acontece o contagio. Acho que pior do

gue ndo saber por completo é ter uma informag&o muito superficial que da a falsa
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sensacao que se sabe sobre um assunto. Nao acho que isso esteja ligado a classe social,
conheco pessoas com bom nivel educacional que ndo sabem o minimo sobre contagio de
ISTs. Entdo acho que o principal problema é as pessoas ndo saberem as reais
consequéncias de suas condutas. Acho que o importante € ter informacédo de qualidade
porque informacao ruim tem muita. Ja vi menina que acha que engravidou ao entrar na

piscina, de sentar no vaso sanitario, pessoa que pegou HIV pelo beijo.

Em que medida a populacdo jovem tem conhecimento de doengas e métodos

contraceptivos? Como os jovens costumam se informar sobre sexualidade?

7.

Acho que eles tém um baixo conhecimento, porque uma coisa é a pessoa ouvir falar que
existe “camisinha” e outra coisa é saber como usa. Porque informacdo e conhecimento sédo
coisas distintas. Nao adianta a pessoa ter a informacéo e néo fazer nada com ela. Acho
gue importante € botar em pratica, mostrar como se usa. Temos muita informacéo
disponivel, mas muito pobre e ineficaz no sentido de realmente ensinar. Eu atendi pessoas
em desespero por terem feito coisas normais e pessoas tranquilas que se expuseram a um
risco altissimo. O fato é que a maioria dos jovens nao sabem o que estédo fazendo. A sifilis
gue é uma doenca absolutamente tratavel, antiga, mas muito perigosa, estava sob controle
ha algumas décadas e nos Gltimos 5 anos vem ascendendo brutalmente. E preciso rever a
maneira que estamos tratando esses assuntos porque claramente ndo esta dando certo.
Na minha opinido, falar sobre sexualidade deveria ser natural como falar sobre pintar a

unha ou qual roupa vestir, ninguém deveria pensar muito sobre isso.

De que forma a educacédo sexual pode gerar resultados na salude dessas meninas?

Somente a informacé&o sobre as condutas corretas é suficiente para o bom exercicio dos

direitos sexuais e reprodutivos?

N&o, acho que a informacg&o tem um impacto importante, mas sé isso, ndo consegue dar
conta do problema. Boa parte do que eu atendi, ndo precisava tratar no sentido
pragmatico, era preciso conversar com a pessoa para naturalizar algo que fazia parte da
fisiologia dela. Isso prova o quanto as pessoas nao tém informacdo e como esse assunto
ainda é tratado com deficiéncia. A nossa cultura é constituida por padrdes tidos como
corretos e as pessoas sao obrigadas a se encaixar em um deles. Parece que esse padréo
esta cada vez mais estreito, esta cada vez mais dificil se encaixar neles. Estar dentro do
gue é considerado normal requer quase a perfei¢éo e isso € complicado porque acaba
excluindo a maior parte da populacéo. A informacédo precisa estar associada a questdes

sociais para que se tenha um conhecimento real sobre sexualidade.
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8. Como os profissionais da satde abordam assuntos relacionados a sexualidade com

adolescentes?

Eu costumo ter facilidade porque é um assunto que eu estudo bastante, mas lidar com
adolescentes sempre € mais dificil do que com adultos. Na minha vivéncia, conheci
profissionais que tratavam o assunto muito bem com adolescentes e outros que tratavam
de forma totalmente arcaica. Eu acho que isso cai um pouco nessa questdo polar de que
tem profissionais bons e ruins em qualquer area. Em uma visdo mais subjetiva, acho que a
maioria dos profissionais teriam pelo menos um pouco de dificuldade de conversar com o

publico adolescente. Acho que tem bastante potencial para melhorar.

9. Quais as maiores dificuldades quando o assunto é diversidade sexual, como esse

assunto pode ser melhor abordado com os publicos trabalhados?

Eu volto na questdo dos padrdes. E considerado cada vez mais errado ser diverso. As
redes sociais propagam padrdes de perfeicdo em que todos tem que se encaixar. Tem que
ter uma certa altura, uma cor de cabelo, uma medida, se ndo estiver dentro dessa lista
imensa de pré-requisitos, sao alguns milhares de seguidores a menos. Diversidade € uma
palavra muito forte quando relacionada a sexualidade porque existe diversidade de género,
diversidade de orientacdo sexual, diversidade de atos sexuais, diversidade de aspectos
fisicos, diversidade de gostos. A diversidade esta presente em muitas esferas, mas em
relacdo a sexualidade, ela esté presente em tudo. E isso esta presente em outras
espécies, mas pela forma que construimos a sociedade, nés negamos essa diversidade.
Acho que se as pessoas ndo tem contato com informac¢des sobre ISTs, quando se fala em
diversidade, as pessoas tém menos contato ainda. Isso acontece porque quando se

polariza tudo como “branco” e “preto”, as coisas ficam mais faceis de serem explicadas.

Corte no audio por problemas técnicos. A partir dessa linha sdo apenas anotaces da entrevista.

O assunto precisa ser tratado aos poucos. E necessario dar o pontapé inicial, ndo é
possivel resolver todos os problemas de uma vez so. E preciso repeticdo e naturalidade,

deixar claro que néo existe pergunta errada.

10. Na sua opinido, quais assuntos sdo mais relevantes ao se falar em sexualidade com

jovens? Como eles poderiam ser melhor abordados?

Tudo é relevante. E preciso ter “jogo de cintura” e ser cativante, captar o interesse. Abordar

0 assunto de de onde eles sabem. Achar caminhos interessantes para falar sobre o
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assunto, ir chegando aos poucos no assunto sexualidade e usar linguagem acessivel.

Mostrar que essas coisas acontecem.

11. Vocé tem alguma sugestdo de método que poderia gerar resultados positivos em
relacdo a saude dessas meninas? Vocé indicaria formas de facilitar essa integracdo com o
publico?

Proporcionar um ambiente seguro, ndo julgar, conversar naturalmente, usar a linguagem
deles e agir com tranquilidade. N&o fazer piada ou olhares maliciosos porque isso deixa as

pessoas com vergonha, mesmo que a intengdo seja de tratar o assunto como algo positivo.

Entrevista nUmero 2

Dn: Médica do SUS, clinica geral. Trabalhou com projetos especificos para adolescente e para
pessoas em vulnerabilidade social, acdes de promocéo de salide. Deu palestras sobre varios

temas inclusive sexualidade.

1. A partir das suas experiéncias ,qual € a maior dificuldade de se tratar o assunto

sexualidade e quais os meios utilizados para informar sobre o0 assunto?

A maior dificuldade é o pudor dos adolescentes em poderem falar abertamente sobre o
assunto. A maioria das pessoas acha que é muito complexo ou muito intimo e ficam com
medo do julgamento alheio. Muitas vezes as meninas nao perguntam sobre

anticoncepcional porque tem medo que alguém julgue que ela esté tendo rela¢des sexuais.

2. Ao comecar uma conversa sobre sexualidade feminina, como as mulheres reagem a

esse assunto e como costumam buscar informagfes?

Geralmente no comec¢o tem um pouco de vergonha, depois que a pessoa percebe que a
conversa ¢ livre de julgamento, que ela pode perguntar o que quiser, comeca a ficar um
pouco mais facil. Muitas falam de coisas que viram na internet e tiram ddvidas sobre esses

assuntos.

3. Em quais aspectos os Direitos Sexuais e Reprodutivos podem impactar

positivamente a vida da mulher?

Em todos. E muito importante o esclarecimento de direitos para possibilitar escolhas, seja
orientacdo sexual, transexualidade ou outros assuntos. Outra coisa coisa que afeta a

guestdo dos direitos séo os abortos em caso de estupro. Acho que é importante abordar
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esses assuntos mais delicados de forma geral para ampliar o conceito que as pessoas tem
sobre todos esses aspectos. Falar sobre direitos € importante para que as pessoas saibam
0 gue existe, 0 que é possivel e 0 que ainda esta se desenvolvendo no nosso pais e em
outros paises. E que as pessoas possam ser criticas em relacdo ao que elas acham
importante para elas. Para que as pessoas possam buscar a execucéo de seus direitos e
aquilo que ainda nao é oferecido. A gente sabe que, no Brasil, s6 agora que se fala em
casamento homossexual, documentacéo para transgéneros, adocéo de criancas para
casais homossexuais. 1sso precisa ser abordado para que as pessoas possam se sentir
incluidas. E que as pessoas que nédo fazem parte dessas diversidades, possam ver isso
com mais naturalidade. Porque h& pouco tempo atras essas formas de incluséo ndo eram
bem vistas na sociedade.

4, Os pais ou familiares costumam conversar com 0s jovens sobre sexualidade? Por
gue esse assunto se torna tdo delicado? Diferencas sociais impactam na forma como o
assunto é tratado?

Acho que as diferencgas sociais ndo impactam (na forma como o assunto € abordado),
acho que o que vai diferenciar se vai acontecer uma conversa mais aberta, mais natural,
vai depender do funcionamento da familia. Tem familias que tém mais dificuldade devido
ao funcionamento mais conservador da familia. Vai depender de como as geracfes dessas
familias evoluiram e se comportaram com o passar do tempo. A gente sabe que esses
assuntos eram proibidos de serem conversados até 50 anos atras. Entdo tem familias que
ndo falam nada, tem as que falam pouco e tem algumas que falam super naturalmente, vai

depender do perfil da familia.

5. Na sua opinido, quais fatores levam a menina a ter um comportamento de risco em

relacdo a sua saude sexual?

Acho o que leva a isso é a falta de conhecimento, ndo saber porque é importante tomar
certos cuidados com a salide sexual e emocional. Se a pessoa esta bem informada sobre
as condutas corretas, sobre 0s riscos em relagdo a sua saude, ela vai ter atitudes corretas.
O que acontece muito € usar o preservativo apenas no momento da ejaculagéo, a pessoa
precisa estar ciente de que isso gera riscos. E preciso falar que a maioria das doencas
sexualmente transmissiveis sao facilmente trataveis e muitas podem ser transmitidas de
outras formas que néo na relagdo sexual, mas algumas tém sequelas importantes. Se fala
muito no HIV, mas a infec¢ao por clamidia, por exemplo, pode ser assintomatica e gerar
sequelas no aparelho reprodutor feminino, afetando a capacidade dessa mulher de
engravidar. A gente fala muito em HPV, em Hepatites A e B, que tem uma mortalidade

muito maior, mas esquecemos de infeccfes mais simples que também podem causar
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sofrimento no futuro. Em relacdo a violéncia, muitas vezes a pessoa entende que uma
relacdo deve ser prazerosa, de carinho, de receber amor. Muitas vezes as rela¢des que
tem como exemplo séo violentas, o que pode levar a menina a pensar que esse tratamento
€ normal. Isso pode se refletir de forma diferente, dando maior consciéncia de que ela tem
o direito de ser amada e cuidada.

6. Em que medida a populacdo jovem tem conhecimento de doengas e métodos

contraceptivos? Como os jovens costumam se informar sobre sexualidade?

Quando eu era adolescente me informava nas aulas, em livros, com professoras. Hoje em
dia, acredito que os jovens procurem informacdes pela internet por ser andénimo, rapido e
facil. O problema é que na internet encontramos muitas informacdes interessantes, mas
também muitas fontes ndo tdo confiaveis. Acho que eles sabem que as relacdes sexuais
podem transmitir doencas. Acho que a maioria sabe que HIV ndo transmitido pelo beijo ou
por compartilhar o mesmo copo, mas espero que saibam que sexo oral ou masturbacao

mutua pode oferecer riscos para sua saude.

7. De que forma a educagao sexual pode gerar resultados na salide dessas meninas?
Somente a informacéo sobre as condutas corretas é suficiente para o bom exercicio dos

direitos sexuais e reprodutivos?

Acho que educacao sexual € muito importante, mas a conscientizacdo dessa informacao
também é necessdria. A populagcao em geral tem que tratar o preservativo como algo
natural, como parte da relagdo. Acho que as novelas e filmes também influenciam nisso. E
engracado porque eu acho que vi apenas um filme que mostrava que, durante uma relagao
sexual, se rasgou um pacote de preservativo. Acho que € importante salientar que ndo é
apenas o “santinho”, todas as pessoas devem usar. Algumas pessoas dizem que ndo tem
a mesma sensagdo com o preservativo, mas isso tudo é questdo de adaptacdo, conhecer
0 seu corpo. Outro ponto importante € o didlogo entre o casal. A pessoa falar e ensinar
como prefere que a relagéo aconteca.

8. Como os profissionais da salde abordam assuntos relacionados a sexualidade com

adolescentes?

Acho que de uma forma muito natural porque nés ja fomos adolescentes. E temos a
preocupagéo técnica de levar a informagé&o correta e esclarecer as duvidas do
adolescente. Acho que devemos abordar ndo s6 os aspectos técnicos que talvez esse
jovem ndo possa abordar com outras pessoas, mas também aspectos emaocionais e

psiquicos que possam estar relacionados. As pessoas confiam muito no profissional da
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saude, e acho que é nossa responsabilidade ter uma atencgéo integral ao individuo,
levando em consideracao o contexto em que vive essa familia. Acho que isso pode ser
melhor explorado.

9. Quais as maiores dificuldades quando o assunto é diversidade sexual, como esse
assunto pode ser melhor abordado com os publicos trabalhados?

Acho que o principal é a auto-aceitagdo e a naturalizacdo dessa diversidade. A ciéncia de
gue existem orientacdes sexuais diferentes. Que isso seja abordado e visto como algo
natural na escola e dentro do ambiente familiar. A familia tem papel essencial nessa
guestdo porque é onde esse jovem vai se sentir amado e acolhido. Tem que se ter
consciéncia de que ser aceito na sua familia e na sua comunidade vai ser essencial para a
felicidade desse jovem.

10. Na sua opinido, quais assuntos sdo mais relevantes ao se falar em sexualidade com

jovens? Como eles poderiam ser melhor abordados?

Acho que os pontos principais séo orientagdo sexual, género, e primeiros contatos com
relacdes sexuais. Acho que é importante ter aulas de sexualidade em escolas para que
essas questdes possam ser abordadas. Porque é durante esse periodo que o jovem vai
desenvolver sua sexualidade e sua personalidade. E ser colocado de forma natural na
familia.

11. Vocé tem alguma sugestao de método que poderia gerar resultados positivos em
relacdo a salde dessas meninas? Vocé indicaria formas de facilitar essa integracdo com o

publico?

Costumamos usar uma ferramenta que consiste em distribuir papéis para que fagam
perguntas de forma andnima. Depois respondemos as perguntas durante a palestra. J&
trabalhei com videos, animacdes, para ficar mais facil o contato. Talvez pudesse utilizar os
recursos de midias sociais que temos atualmente. Poderia existir um canal de
comunicacao nos postos de salde, talvez um grupo de jovens para conversar sobre o
assunto. Talvez tratar esse assunto em grupos de jovens de igrejas.

Entrevista niUmero 3

J: Psicologa, Mestranda em sociologia pela UFRGS, bolsista no projeto promocao da equidade
étnico racial no SUS de Porto Alegre.
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D: Sanitarista, Educadora Social e Facilitadora de projetos com tematica: saude da mulher, negros,
Igbt.

1. A partir das suas experiéncias ,qual é a maior dificuldade de se tratar o assunto

sexualidade e quais os meios utilizados para informar sobre o0 assunto?

J. Eu penso que a dificuldade esta no tabu a respeito do tema, a familia ndo fala, tem
dificuldade para dialogar, vergonha. Justamente na época da adolescéncia que é o periodo
gue os hormdnios comegam a despertar o interesse e a curiosidade sexual. O adolescente
ndo encontra essa abertura, mas o adulto também tem dificuldade de falar sobre o tema.
Existem poucos meios de informacdo, como na minha experiéncia no CRAS com pessoas
economicamente vulneraveis, poucas pessoas tinham acesso a internet para tirarem suas
davidas. Nas escolas do territdrio existia uma grande evaséo escolar onde

adolescentes de 15 e 16 anos tinham parado na 52 série. Se a familia ndo fala sobre isso,
se espera que 0 jovem tenha acesso a essas informagfes na escola, porém ele também
ndo esta na escola, como ele tera acesso a essas informa¢des? E muitas vezes nem nas
escolas desses espacos essas informacdes estédo disponiveis. E ndo existem outros
espacos culturais nesses locais. Muitas vezes a escola fecha por falta de estrutura, por
falta de professores. Em muitas dessas comunidades, a escola é o Unico espaco que se

tem de informacéo e ndo se pode dissociar salude de educacao.

D. E importante fazer uma diferenciacdo do que é sexualidade e do que é sexo porque iSSo
confunde muito. Essa confusédo tem relagdo com a falta de acesso a informacéo sobre o
gue é urgente em uma sociedade que esta extremamente conservadora. Que coloca como
cerne da questao a familia, mas desconsiderando as muitas formas de familias que nao
sejam as heteronormativas. E que nao se trabalha sexualidade dentro de uma perspectiva
educacional entdo ndo adianta pensar em meios de informar se a informacao ja vem
delimitada pelo conservacionismo e muitas vezes pela religido ao se falar que o sexo deve
ser feito apenas para reproducdo. Isso dificulta a discussé@o sobre doencas sexualmente
transmissiveis, sobre o conhecimento do corpo e inclusive para falar sobre evitar violéncias
e abusos. A maior expresséo do conservacionismo é aconselhar que jovens fagam
abstinéncia sexual como prevencao de possiveis consequéncias de sexo nao seguro.
Entéo se torna muito dificil trabalhar sexualidade dentro de um contexto em que se propde
esse tipo atitude como medida preventiva. Isso nos mostra outro fator que contribui para

essas questdes que é a falta de politicas publicas efetivas para essa populacao.

2. Ao comecar uma conversa sobre sexualidade feminina, como as mulheres meninas

adolescente reagem a esse assunto e como costumam buscar informagdes?
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D. Nunca é f4cil, e eu acho que muito disso vem da delimitacdo do espag¢o em que o0 corpo
da mulher tem a permissao de circular. Muito disso vem do machismo e do patriarcado que
ainda hoje mata e violenta mulheres, estao ai os dados do feminicidio. Podemos dizer que
se a pessoa é criada dentro de uma estrutura extremamente cerceadora das suas acoes,
em que ndo se pode expressar-se livremente, ndo se pode falar sobre sexo,ndo se tem
informacéo sobre sexualidade, na qual a mulher ndo pode nem sentir prazer, essa pessoa
ndo vai ficar a vontade para falar sobre isso, ndo consegue tratar isso como algo natural.
Quando chego em uma roda de conversa para mulheres e pergunto quem é que se
masturba, dificilmente alguém tem uma reacéo natural. Eu digo que isso é uma coisa
normal e que é preciso conhecer seu corpo, mas muitas negam, ficam rindo, chocadas.
Elas esperam que o outro saiba o que elas querem, mas elas ndo conhecem o préprio
corpo. J& aconteceu em rodas de conversa especifica para mulheres, de mulheres que ja
tinham filhos relatarem n&o saber se ja sentiram prazer em alguma relacdo sexual. Em
muitas relaces as mulheres ainda fazem sexo como uma obrigacdo do casamento. Esses
séo elementos que compdem o que significa ser mulher na nossa sociedade e o que se

espera que essas mulheres facam.

3. Em quais aspectos os Direitos Sexuais e Reprodutivos podem impactar

positivamente a vida da mulher?

J: Liberdade de decidir o que ela quer. O que me chama muito atengdo no meio em que eu
frequento € que as mulheres de 18 a 20 anos ndo quererem ter filhos. E tudo bem, isso
ndo faz delas pessoas ruins, pessoas egoistas. E uma opcéo de vida. E percebo mais a
guestédo da sexualidade mais ampla, ndo sé em relagdo a homosexualidade, mas em
relagdo, também, as pessoas que ndo gostam de sexo. As pessoas conversando mais
sobre isso, e tratam isso como algo normal. E eu fico pensando quantas pessoas sofreram
com isso (ao longo do tempo), por terem que fazer contra a vontade e por ndo saberem
gue nao gostar € algo normal. Como essas praticas sao violentas. Entdo eu acho que a
informacéo € liberdade, é satisfacéo, € prazer. Inclusive o prazer de se sentir bem, de

aceitar como se é.

D: N&o ter direito de escolha sobre o préprio corpo pde a mulher em uma situacao de

submissédo em uma estrutura que a mulher sempre teve um papel predefinido para ocupar.
Ter essas informacdes faz com que essas mulheres criem possibilidades, questionamentos
sobre escolher o que é bom para si. E isso ndo vai fazer delas menos mulheres, questionar

os lugares que sempre foram dos homens.
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D: Uma coisa que eu tenho percebido muito entre os jovens sdo os canais no YouTube.
Eles estéo fora da grande midia e por isso tem mais liberdade para falar sobre alguns

assuntos.

4. Os pais ou familiares costumam conversar com 0s jovens sobre sexualidade? Por
gue esse assunto se torna tdo delicado? Diferencas sociais impactam na forma como o

assunto é tratado?

J: Acho que avancamos, mas que ainda ha uma grande dificuldade. Os pais ainda tém
dificuldade de conversar abertamente com os adolescentes, tanto com as “gurias” quanto
com os “guris”. Sobre sexualidade, sobre as dividas que vao surgindo a partir do
desenvolvimento. Pela questdo do tabu e pela questédo de virem de geracbes que foram
muito oprimidas. Isto estd mudando ao se perceber a necessidade de falar sobre o

assunto.

D: A classe vai dizer o que a pessoa consegue acessar. Informacao é poder, ela faz com
gue tenhamos pensamento critico. Quem tem informacado tem o dominio sobre seu préprio
corpo e isso acaba sendo privilégio daqueles que tém mais recursos. O acesso a
informacéo ndo permite a manutencdo de uma estrutura social desigual e por isso muitas
vezes nao se tem interesse em mudar a realidade. Até poucos anos, quem podia falar de
liberdade sobre o corpo e escolhas, eram mulheres brancas de classes altas. Poucas
geragdes atras as mulheres de classes mais baixas, que na maioria eram negras, ndo
podiam questionar as estruturas sociais. Além disso, muitos jovens precisam sair da escola
para garantir seu sustento, a evasao escolar € muito grande nesses locais. Esse jovem
ndo vai ter acesso as mesmas informagdes que aqueles que podem permanecer na
escola.

5. Na sua opinido, quais fatores levam a menina a ter um comportamento de risco em

relacdo a sua saude sexual?

D: Acesso a informacao. Um exemplo é o aborto, as pessoas que decidem sobre a
guestdo do aborto ndo conhecem a realidade das mulheres que morrem com abortos

ilegais.

J: Concordo com a questéo da informacao. Como psicéloga vejo outras questfes ligadas a
subjetividade que eu sei que vao influenciar. O contexto que essa adolescente vive vai
influenciar diretamente. Por exemplo, ter acesso a informacdao, se os pais estdo atentos a
essa adolescente, se ela vai ter acesso a um profissional da salde para tratar alguma

questéo.
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Em que medida a populacédo jovem tem conhecimento de doengas e métodos

contraceptivos? Como os jovens costumam se informar sobre sexualidade?

7.

D: O contexto vai falar muito sobre o que essa jovem vai saber.

J: Acho que eles sabem que tem que usar “camisinha”, mas nem sempre sabem como e
para que. Ndo sabem realmente o que é uma IST, como usar o anticoncepcional. Ja ouvi
adolescente dizer que toma anticoncepcional e que automaticamente vai estar protegida de

ter uma IST.

D: O governo faz campanhas como se o Unico método contraceptivo fosse o preservativo.
No carnaval se d& preservativo gratuitamente, mas ninguém explica muito bem como e
para o que utilizar. Entdo nas festas eles viram bal6es sendo jogados de um lado para o
outro, sdo carregados na carteira, mas ndo sdo utilizados nas relagdes sexuais. E com isso
0 governo se abstém da responsabilidade com a justificativa que esta fornecendo
preservativos para a populacdo. Tanto que Porto Alegre é a primeira cidade em
contaminacgéo pelo HIV e agora Sifilis. As pessoas tratam essas informag6es como Gbvias,
mas isso pode ser 6bvio para quem repete isso todo dia e talvez ndo tdo 6bvio para outras
pessoas. E preciso tratar isso de uma perspectiva mais real. E é importante salientar, se

fala da “camisinha” masculina, porque camisinha feminina é um tabu.

De que forma a educacédo sexual pode gerar resultados na salude dessas meninas?

Somente a informacgéo sobre as condutas corretas é suficiente para o bom exercicio dos

direitos sexuais e reprodutivos?

8.

J: Além da informagéo é preciso um acolhimento, uma escuta das davidas e da realidade
desses adolescentes. A informacéo é fundamental, mas se sabe que tem que usar

preservativo, até sabe como, mas ndo usa. Por qué?
D: Acho que é preciso Politicas Publicas e quem for tratar desses assuntos precisa estar
capacitado sobre como agir. O interesse desses profissionais nas condutas corretas

também é essencial para que essas condutas sejam aplicadas corretamente.

Como os profissionais da saude abordam assuntos relacionados a sexualidade com

adolescentes?

J: N&o tive contato com esse tipo de tema nos locais em que trabalhei, mas acho que seria

interessante fazer um grupo sobre o assunto. A equipe que eu trabalhei era bastante
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aberta e se mostravam pessoas bastante atualizadas sobre o assunto. Acho que eles
estariam capacitados para falar sobre o assunto. Normalmente o adolescente nao vai ir até
o atendimento. E um desafio para o profissional criar espacos de dialogo para isso. Eles s6

vao quando estdo precisando muito.

D: Trabalho mais com assisténcia a saude, entdo ndo tenho muita experiéncia com
profissionais da saude tratando esse tema. Como na experiéncia que tive no CRAS, posso
dizer que o acesso a salde, desses jovens, ndo vai ser para tratar desses assuntos.
Quando o profissional da satde tem contato com esse publico, ele esta la para tratar de
uma demanda mais direta. Por exemplo, a menina que chega para fazer o pré-natal. Esse
publico tem outras demandas mais urgentes como: 0 que vai comer essa nhoite, se 0
barraco vai estar de pé quando chegar, se vai ter “toque de recolher’. Sem contar que
vivemos um periodo em que muitas vezes falta profissionais da saude no atendimento.
N&o tem médico, ndo tem psicélogo, ndo se tem estrutura. Fica dificil trabalhar promoc¢éo
de saude e prevencao. Tem outras questfes muito mais urgentes que nado sdo resolvidas
como o nimero discrepante de estupro de vulneravel que ndo diminui. E o tratamento

psicolégico para essas pessoas? nao tem.

9. Quais as maiores dificuldades quando o assunto é diversidade sexual, como esse

assunto pode ser melhor abordado com os publicos trabalhados?

D: Sugiro criar exemplos para transformar esse assunto em algo mais interessante. Tentar
contar histdrias para contextualizar os elementos que se quer debater, porque a pessoa vai
prestar atencdo na historia e vai ficar mais a vontade. Isso torna esses assuntos menos
duros, porque ninguém quer, e muitas vezes nao consegue, ficar falando sobre a sua

sexualidade. Mas todas sentem desejo. Tornar essas questdes compreensiveis.

J: O preconceito que ndo permite que as pessoas considerem que existem diferencas e
que isso € normal. A gente reproduz muita coisa que ndo nos permite ver outras
possibilidades de ser. E preciso evidenciar que existem outras formas de se relacionar, de
amar e que isso nao é uma doenca. Quando se desmistifica isso, se abre a possibilidade

para o conhecimento, para informacao e para o dialogo.

D: Deixar claro que ndo existe padronizacdo e que nem tudo precisa ser medicalizado. Que
nao necessariamente o que é tratado como normal por uma perspectiva tradicional, é o
melhor para todas as pessoas. E que essa estrutura ndo € garantia de uma relacdo bem

sucedida.
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10. Na sua opinido, quais assuntos sdo mais relevantes ao se falar em sexualidade com
jovens? Como eles poderiam ser melhor abordados?

Sexualidade, Género, Diversidade, Métodos contraceptivos, Planejamento de futuro,
Gravidez na adolescéncia.

11. Vocé tem alguma sugestado de método que poderia gerar resultados positivos em
relacdo a saude dessas meninas? Vocé indicaria formas de facilitar essa integracdo com o
publico?

Criar histérias. Ser acessivel. Videos. Cartilhas. Dindmico e interativo. Competicao.
Sugestdo de material: um dado, com temas para falar sobre. Nao tem certo nem errado,

tem coisas que a gente ainda ndo sabe.
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Esquema de assuntos encontrados na pesquisa documental que geram

vulnerabilidades no publico-alvo, validado pelos especialistas durante as

entrevistas.

FATORES QUE LEVAM A VUNERABILIDADES

SOCIEDADE

Press3o para que nao inicie sua atividade sexual
Pressio para que inicie sua atividade sexual
Pressao social para parecer experiente
Vergonha de ndo saber sobre o assunto

EDUCACAO SEXUAL

Conhecimento superficial
sobre sexualidade

Fontes de conhecimento
com pouco embasamento
{amigas, colegas, viznhas)

MNao saber onde

PARCEIRO
Vergonha do corpa
Medo de desagradar o parceiro
Desejo de agradar o parceiro
Pressdo do parceiro

Parceiro com pouco
conhecimento sobre riscos

encontrar respostas WVULNERABILIDADES

confisveis para as davidas

FAMILIA

Medo de repressao
pela curiosidade
Vergonha de conversar
sobire 0 assunto

Distanciamento do assunto sexualidade
em relagao & posigdo de crianga

Pressdo para retardar o infcio
da atividade sexual

Confianga no parceiro

MENINA
Vergonha do corpo
Desconhecimento do corpo

Dificuldade em lidar
coma sexualidade

Nao acreditar das consequéncias
Desejo de experimentar
experiéncias de risco

Inseguranca
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Apéndice D

Formulério de perguntas utilizado durante a entrevista com especialista da area de

educagéo e visita ao local de aplicacgao.

Entrevista ambiente de aplicacao -
Especialista

Roteiro de entrevista para coleta de dados sobre o ambiente de aplicagdo do trabalho.
Entrevista realizada durante a fase de imersdo do trabalho de conclusdo de curso em Design
Visual da autora Tamara do Couto Viegas para o projeto Florescer.

Objetivo: conhecer melhor o ambiente e os recursos disponiveis para a execucdo do
trabalho. Entender os métodos utilizados e como os profissionais costumam trabalhar com
o5 jovens. Messa interagdo serd apresentada a proposta do projeto.

1. MNome/Formagao / Area de atuagio / Local de trabalho.

Educagao para jovens

2. Qual a frequéncia de presenga dos jovens no Centro?

3. Segundo a sua experiéncia, quais as estratégias mais efetivas ao se trabalhar
com jovens?

4. Quais assuntos costumam chamar mais a atengio dos jovens?
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Sobre Sexualidade

5. O assunto sexualidade costuma ser abordado com esses jovens? Qual é a reagio
sobre o assunto?

6. Voce sabe se esses jovens temn acesso a informagdes sobre sexualidade,
planejamento familiar e saide? Como?

7. Os profissionais do centro costumam abordar o assuntos com adolescentes?

8. O assunto diversidade sexual & abordado de alguma forma?

Recursos Fisicos

9. O ambiente possui alguma infraestrutura que possa ser utilizada?

{computadores, sala, projetor)

Sugestoes

10.  Alguma sugestio sobre como abordar o tema ou assuntos relevantes?
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Apéndice E
Questionario aplicado aos jovens do Centro da Juventude de Viamao.

Questionario - Tendéncias jovens

1. Idade / Série escolar / Género

2. Qual tipo de musica vocé prefere? (pode informar um cantor ou género musical)
Marcar apenas uma oval.

) Funk () Sertanejo () Eletrénica () Rock () POP () Outro

3. Qual tipo de filme, série ou programa de televisao vocé mais gosta? Escolha até 3
| | Romantico | | Terror Agao Outro:

P

| Comédia || Ficgao Cientifica [ | Aventura

4. Vocé costuma assistir algum canal do
youtube? Qual?

5. Vocé costuma jogar? Quais jogos vocé gosta mais?

6. Vocé costuma ler livros, revistas, blogs? Sobre quais assuntos?

7. Quais redes sociais vocé costuma usar?

[ | Facebook | | Whatsapp | | Instagram | | Twitter | | Outro:

8. Com que frequéncia vocé usa essas redes sociais? Marcar apenas uma
1 2 3 4 5

Nunca () () (O O C Todo dia

9. Vocé possui acesso a internet? Onde?

) Néo () Naescola () Casadefamiliar () Outro:
) Emcasa () Novizinho ( ) Casade amigos
10. Vocé possui acessa a internet através de quais dispositivos?

) Nao () Tablet () Computador () Smartphone (celular) ') Outro:

11. Sobre quais assuntos vocé gosta de
conversar?

Qual das imagens vocé acha mais leaal? Por que?
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Etapa 1 - Questionario - nivel de conhecimento

Questionario de entrevista para coleta de dados sobre os habitos das meninas publico alvo, a ser
aplicado durante a fase de imersao do trabalho de conclusao de curso em Design Visual da autora

Tamara do Couto Viegas para o projeto Florescer.
Objetivo: conhecer melhor o nivel de conhecimento dos jovens sobre o assunto abordado.

1. Idade / Série escolar / Género

2. Com quem vocé costuma tirar suas duvidas
sobre sexualidade?

3. Quais das palavras abaixo representam métodos contraceptivos considerados seguros?
Marque todas que se aplicam.

Diu ' | Diafragma Mioma
Preservativo (camisinha) | | Cancro mole Tabelinha
Anticoncepcional { \ Pilula do dia seguinte Coito interrompido

Observe a imagem para responder a proxima pergunta

T e QW

4. Numere a coluna de acordo com as imagens
Marque todas que se aplicam.

Preservativo Masculino
Preservativo feminino
Diu

Diafragma

5. Quais dos nomes abaixo representam doencas sexualmente transmissiveis?
Marque todas que se aplicam.

Hepatite B | | Candidiase | | Clamidea HIV || Gonorreia
Hepatite A | Sifilis | ] Diu Clitéris | \ HPV
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6. Marque os sintomas da doenga:
Marcar apenas uma oval por linha.

Gonorreia
Clamidea
Sifilis
HPY
Herpes

Corrimento Coceira \Verrugas Bolhas Ardéncia

7. Marque verdadeiro ou falso:
Marque todas gue se aplicam.

Eu nao teria problemas para pegar preservativos no posto de salde.
Eu nao tenho dlvidas sobre o método correto de colocar um preservativo
Eu converso abertamente com minha familia sobre sexualidade e saude

Eu vou ao médico e fago exames preventivos pelo menos uma vez por ano

Eu tiro minhas dividas sobre sexualidade com os profissionais da salde ou com meus

professores

Eu nao teria problemas para exigir que minhas escolhas sobre o meu corpo fossem

atendidas pelo meu parceiro

Minha familia ndo teria problemas em encontrar preservativos, anticoncepcional ou outro
tipo de metodo contraceptivo nas minhas coisas

E normal sentir dor em uma relagdo sexual.

O anticoncepcional previne doengas sexualmente transmissiveis.

O menino ndo precisa pedir para usar preservativo, pois é homem.

Quando a menina fica gravida a culpa é somente dela por ndo ter se preservado.

Em uma relagao sexual heterossexual, apenas o homem é capaz de chegar a um orgasmo.

Mao & preciso usar preservativo em uma relagio homossexual pois ndo ha risco de

ga.ridez.

8. Métodos de contagio

Marcar apenas uma oval por linha.

Sifilis
Gonarréia
HPV

Herpes Genital
Clamidea

HIV

Beijo

Sexo
Oral

Sexo
anal

Sexo
Genital

9, Alguma sugestdo de tema que vocé tenha

davidas?

Usar
Mesmo
copo

Sentar no
vaso sanitario

Encostar
no brago

I

I
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Apéndice F

isas com usuarios.
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Apéndice G

Mapas de Empatia criados a partir das Personas.
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Mapa de Empatia 3 (Diogo)
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Apéndice H

Histérias contadas no projeto Direito de Ser Humano que deu origem ao tema

abordado no trabalho.
Histéria 1: Marlete Andrice de Oliveira

Terapeuta Ocupacional, Especialista em Saude Mental Coletiva e Mestranda em

Psicologia Social Institucional

Bisneta de Maria da Gléria, neta de Iracema e filha de Leunice, sdo pelas matriarcas
da sua familia que ela se apresenta. Ter uma familia matri gestora, matrilinear de
mulheres negras influenciou na luta e a pessoa que ela se tornou. “Eu nao estou
sozinha”. Marlete é uma mulher negra, antirracista, ativista do movimento negro e
luta contra o racismo no debate sobre saude mental. Ela trabalha em relacdo aos
efeitos psiquicos do racismo, em nivel social, cogni¢do, entre outros danos que
acometem a pessoa que é vitima. Militante do movimento Pérola Negra que trabalha
com meninas de 6 a 25 anos questdes de autoestima, de “empoderamento” e
emancipacdao do corpo enquanto menina e mulher negra, e do movimento
Quilombo, de Arvorezinha, onde nasceu. Apesar de ter deixado sua cidade natal ha
10 anos para estudar, ela faz questdo de manter suas raizes. Ela vé nos trabalhos
gue faz uma forma de devolver o apoio da comunidade onde nasceu levando as
construcdes e o aprendizado que adquiriu nessa trajetoria. “Isso faz sentido para
mim, eu estou nesse lugar porque os mais velhos vieram antes, lutaram e agora a

gente esta aqui e 0 nosso papel é lutar para que os mais novos venham”.
Trabalhar com jovens da periferia

Ela trabalhou como educadora referéncia no Centro da Juventude, na periferia de
Porto Alegre, apos passar da segunda fase do mestrado no Rio de Janeiro, optou
por ficar na Restinga. Isso ndo fez sentido para muitas pessoas, pois ndo estava
trabalhando com a sua formacdo e em um cargo de nivel médio. O que 0s outros
ndo conseguiam ver é que trabalhar com jovens na restinga era a possibilidade de

devolver para a comunidade tudo o que ela tinha conquistado. “Era a oportunidade
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de trabalhar com os meus e para os meus. Isso a academia nao vai me dar”. Hoje
ela d4 aula na graduacdo em Psicologia da UFRGS e algumas vezes ela se
surpreende quando se depara com perguntas simples sobre questéo de classe e de
raca, pois essas perguntas jamais seriam feitas pelos jovens que trabalhou na
Restinga, essas estatisticas fazem parte da vida deles. “Eu falo que a populagao
negra € a populacdo mais assassinada no Brasil, e meus alunos ficam
impressionados, e para n0s que vivemos iSSO no corpo, para nés que nos
aproximamos disso, € 6Obvio, isso faz parte do cotidiano.” Ela conta que sempre
gostou muito de trabalhar com jovens pelo desafio que eles impdem. “A sociedade
coloca o jovem como s6 emocional, como irracional entdo ele sente que nao pode
expressar suas emocoes, que nao existe lugar para ele, e ele acaba no néo lugar.
E um desafio para ela de ndo dormir, pensando na préxima aula. “Pra mim, trabalhar
com jovens da periferia, na maioria negra, é producdo de vida. Tanto para eles
guanto para mim. Quando eu sento com um jovem e de alguma forma criamos
estratégias em relacdo ao trafico, em relacdo a prostituicdo, em relacdo ao uso
abusivo de drogas, em relacéo, inclusive, ao local periférico que esses jovens séo

colocados pelo Estado, que € um lugar de marginalizagao, minha vida faz sentido.”

“Infelizmente, nem todas as pessoas conseguem ver o0 quanto esses jovens
sdo potentes, como eles criam estratégias de sobrevivéncia que a gente nao
conseguiria. A sociedade espera que eles sejam o rebelde, o assassino, o ladréao, o
violento. Entdo, além de se distanciar disso, eles tém que projetar uma vida que nao
€ a que eles estdo acostumados a ver, porque 0s colegas, 0s vizinhos, estdo sendo

assassinados. O que eles querem é estar vivos”.
Feminismo Negro

“‘Defendo o feminismo negro. O feminismo negro vem para suprir pautas que o
feminismo branco n&o consegue abranger. Por exemplo, as mulheres brancas
lutaram pelo direito de sair de casa, trabalhar, ndo serem consideradas frageis. Ja
as mulheres negras desta época trabalhavam, elas ndo tinham uma ideia de
fragilidade, elas trabalhavam em pé de igualdade e as vezes até mais que 0s
homens. Além disso precisavam lidar com a violéncia sexual. Entdo os movimentos

precisam respeitar o espaco de fala e de escuta de cada mulher, porque cada uma
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tem suas fragilidades, e pensar que esse feminismo ndo chega na periferia. A gente
fala de escolha, de como vou me comportar com meu corpo, em um debate em que
algumas mulheres nem se conhecem ainda. Na periferia a realidade da menina é
diferente, eu ndo posso dizer para uma menina usar a roupa que quiser, porque la
tem lugares que elas ndo vao poder fazer isso. A sociedade ndo esta preparada

para que usemos nossos direitos.”

Racismo

“Eu aprendi a falar italiano porque na minha cidade as pessoas me ofendiam pela
minha cor na lingua delas. Entdo eu fui crescendo e a minha familia foi me
ensinando lItaliano para que eu pudesse me defender. Ainda hoje vejo pessoas

sendo racistas em italiano achando que eu ndo vou entender.”

Historia 2: Bruno Henrique Popco

Graduado em administragdo de empresas, MBA em gestao de projetos.

Quem eu sou de verdade

Bruno descobriu ha 8 anos que € um homem trans. Hoje, com 35 anos, é
responsavel por atividades na coordenadoria Municipal de diversidade sexual da
prefeitura de porto alegre. “Eu descobri minha transsexualidade através de uma
entrevista que eu assisti do Jodo Nery, primeiro trans homem a realizar a cirurgia
de mastectomia no Brasil. Eu sempre senti que faltava alguma coisa, foi nesse

momento que eu descobri quem eu era de verdade.”

Direito a saude publica

“A minha militdncia comegou justamente através de uma grande dificuldade que tive
de acessar 0s servicos de saude especificos para pessoas trans oferecidos pelo
SUS. Nessa busca eu acabei conhecendo a Coordenadoria da Diversidade Sexual
de Canoas e o Conselho Municipal LGBT de Canoas, foi com a ajuda deles que eu
consegui ingressar no PRONTIC que é o programa de tratamento de identidade de

género que é realizado no hospital de clinicas de porto alegre. A partir disso resolvi
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me envolver ativamente na causa LGBT e tentar contribuir de alguma maneira para
gue as outras pessoas ndo precisassem passar pelo que eu passei. Eu acabei
levando 3 anos para conseguir o acompanhamento, justamente por falta de
informacdes e de conhecimento dos atendentes da saude publica. Eu passei a
participar de todas as atividades realizadas pela coordenadoria e em pouco tempo,
minha esposa e eu, fomos nomeados membros do Conselho LGBT de Canoas.
Alguns meses depois eu fundei um grupo de apoio a homens trans que se chama
0s Super Homens que esta na ativa até hoje com realizacdo de encontros mensais
para troca de experiéncias, debates sobre as nossas dificuldades e principalmente

estratégias de como lidar com elas”.

Sou um homem

“‘Hoje eu sou um homem extremamente empoderado, completamente ciente dos
meus direitos e tenho muito orgulho da pessoa que eu me tornei. Por onde eu passo
faco questdo que as pessoas saibam da minha condicdo e eu ndo deixo, jamais,

gue alguém me diminua por conta disso.”
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Apéndice |

Link para as telas do prot6tipo do site Brio.

Telas Grandes
<https://xd.adobe.com/view/3b76138a-8485-49f9-9d35-a0a84ea728f9-6e25/>

Telas pequenas

<https://xd.adobe.com/view/37f8efb8-f239-49f4-a07c-75537a7fce57-62ab/>
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