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“Um animal de estimacéao reflete o afeto que
investimos numa relagdo que nos ensina a ser
generosos e a exercitar a capacidade de

cuidar”. (Silvana Aquino)
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RESUMO

O presente trabalho apresenta o projeto de conclusdo de curso (TCC) em Design de
Produto pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, que consiste no desenvolvimento
de um produto para minimizagao do desconforto ocasionado por sons de fogos de artificios
em PETS. Este trabalho pretende encontrar uma solucdo viavel, funcional e confortavel
para o problema apresentado, propondo trazer concomitantemente a qualidade de vida aos
animais domésticos, confianga e praticidade para o tutor. Assim, é apresentado como
fundamentacao tedrica pontos importantes como a domesticacdo de animais, um estudo
sobre porte de PETS e um apanhado geral a respeito da acustica fisica e do fenbmeno da
Lei da Geometria Vibracional, além de um estudo sobre e materiais conhecidos como
isolantes e absorventes acusticos. Para a construgdo deste projeto, foi utilizada uma
metodologia adaptada pela autora, que tem por base principal a metodologia do Design
Centrado no Ser Humano proposta pela IDEO (2009), aliando a metodologia para projeto de
produto Back et al. (2008) e as ferramentas metodolégicas de Mike Baxter (2005). Ainda no
decorrer deste trabalho, foram realizadas analise sincrénica de similares, entrevistas com
especialistas da area de veterinaria e um questionario para os tutores de PETS
responderem, auxiliando assim na definicdo do conceito do projeto e do produto a ser
desenvolvido. A definicao deste conceito foi realizada através da utilizagao da ferramenta de
brainstorming, que trouxe como resultado 4 pontos importantes (Acolhimento, Conforto,
Estimulos Sensoriais e Tecnologia), que serviram como base para a geracao e selegao de
alternativas. A alternativa selecionada foi o Telhado-casinha com formato prisma e abertura
reduzida aliado a uma almofada para descanso, se realizou entdo o dimensionamento e
estruturagcdo do produto, delimitando material e tamanho que ele tera para os diferentes
portes de PETS, concluindo o desenvolvimento do trabalho apresentando a estimativa de
custo, sua modelagem 3D e um modelo fisico acompanhado de teste ergonémico para o
animal e o tutor. Por fim, as consideracdes finais trazem a possibilidade de continuidade do
projeto, sugerindo a realizagédo de testes acusticos para aferigdo da efetividade do produto,
visto que devido as condicbes apresentadas pela COVID-19 nos anos de 2020/2021, nao foi

possivel sua realizacao.

Palavras-chave: PETS; Animais Domésticos; Design de Produto; Acustica; Sons Agudos;

Dispositivo de Seguranca.



ABSTRACT

This present work consists of the author's Bachelor thesis in Product Design for the Federal
University of Rio Grande do Sul. Its purpose is to develop a product to minimize the
discomfort that pets feel with the sound of fireworks. This paper aims to find a viable,
functional and comfortable solution for the aforementioned problem, thus contributing both to
a pet's quality of life and the owner's sense of reliability and convenience. Thus, important
points such as the domestication of animals, a study on pet size and an overview of physical
acoustics and the Law of Vibrational Geometry phenomenon are presented as a theoretical
foundation, as well as a study on materials known as insulators and acoustic absorbents. In
order to develop this project, the author used an adapted methodology, mainly based on the
methodology of Human-Centered Design proposed by IDEO (2009), combined with the
methodology for product design of Back et al. (2008) and the methodological tools of Mike
Baxter (2005). Over the course of this project, synchronous analysis of similar products,
interviews with veterinary experts and a questionnaire were carried out for pet owners to
answer, thus assisting in defining the concept of the project and the product to be developed.
The definition of this concept was carried out through the use of the brainstorming tool, which
resulted in 4 important points (Coziness, Comfort, Sensory Stimuli and Technology), which
served as the basis for the creation and selection of alternatives. The alternative selected
was the "Telhado-casinha", a little house with a prism format and reduced opening combined
with a cushion for rest. Then, the design and structuring of the product were carried out,
defining the material and size that it would have for different pet sizes, concluding the
development of the project, presenting the cost estimate, its 3D modeling and a physical
model accompanied by an ergonomic test for the animals and their owners. In conclusion,
the findings point to the possibility of continuing this project, suggesting the performance of
acoustic tests to measure the effectiveness of the product - since, due to the conditions
presented by COVID-19 in the years 2020 and 2021, it was not possible to perform said

tests.

Keywords: PETS; Domestics Animals; Product Design; Acoustics; Phonics; High-Pitched

Sounds; Safety Device
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1.INTRODUCAO

A insercdo dos animais no convivio humano ocorreu ha mais ou menos 12 mil anos e com o
desenvolvimento dessa relagdo, sentimentos como amor, apego e afeto foram aflorados e
resultaram em uma relagcdo muito proxima de cuidado e protecdo, fazendo com que os
tutores se auto intitulam como “mées e pais de PETS”. Dessa maneira, o animal acaba se
incorporando e sendo reconhecido como mais um integrante da familia em diversos lares

pelo mundo.

De acordo com dados do ultimo Censo realizado em 2013, existem aproximadamente 1,5
bilhdo de animais no mundo todo, sendo que cerca de 132 milhdes estdo nos lares no
Brasil, onde 52 milhdes sao caes e 22 milhdes sao gatos. Essa relagdo mais préxima entre
0s animais e os humanos, influencia diretamente no mercado de cuidados para os PETS, o
que gera por consequéncia um alto investimento financeiro mensal por parte dos tutores,
resultando assim em um mercado de compra com movimentagao bem forte. De acordo com
o Instituto Pet Brasil (IPB) o valor investido mensalmente pelos tutores para cada animal
que ele tem é de cerca de R$380,00, podendo ocorrer uma variagdo de acordo com o porte

e a idade dos animais ou alguma condi¢gido de saude deles.

Todo o processo de domesticagcdo pelo qual os animais passaram, resultou em uma
adaptacao do animal para conviver na sociedade humana. No entanto, apesar da evolugao
comportamental pela qual passaram, algumas caracteristicas selvagens se preservaram,

principalmente as relacionadas aos seus sensores naturais de alerta, como olfato e audic¢ao.

De acordo com Pauli et al. (1980), para que um som seja percebido pelos seres vivos ele
precisa apresentar valores audiveis de intensidade e frequéncia. Esses valores sdo
variaveis em cada espécie, como por exemplo os humanos tém um espectro auditivo de
frequéncia de 20 até 20 mil Hz, enquanto que os caes possuem limites mais amplos de 15 a
50 mil e os gatos de 60 a 65 mil Hz. A variavel da frequéncia determina a altura da onda
sonora onde sons graves sdo 0s que se conhece por sons baixos e os sons agudos sao 0s
sons altos, a variavel de intensidade se refere a poténcia da fonte emissora, sendo assim, a

quantidade de energia que 0 som é capaz de transportar, podendo ser forte ou fraca.

Dessa forma, pode se dizer que a intensidade do som é o que condiz ao timbre da voz das
pessoas, enquanto que a frequéncia € o que estipula qual o volume de voz que a pessoa
vai usar ao falar, se vai ser um sussurro ou um grito. Ainda, em alguns casos, 0 som
também varia de acordo com o comprimento de onda. Essa situagao ocorre ao se falar de

sons originarios de fontes luminosas, como trovoes e fogos de artificios. A frequéncia
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sonora dos fogos de artificios, por exemplo, depende do elemento quimico inserido na sua
composicdo, que é o que delimita a cor do seu estouro no céu. A cor de estouro vermelha
para fogos de artificios, conforme o CRV - Centro de Referéncia Virtual do Professor do
Mundo Educacéo, é a que corresponde ao menor indice de valor de frequéncia dos fogos,

que corresponde ao valor de 405 THz (equivalente a 405 x 10'? Hz).

Assim sendo, se percebe uma sensibilidade auditiva muito maior nos animais domésticos do
que nos seres humanos. No entanto, isso ocorre ndo apenas pelo amplo espectro de
percepcao de sons com frequéncias muito superiores, mas também devido a questbes
como a anatomia das orelhas dos animais e a quantidade de nervos e musculos que elas

possuem.

No decorrer deste trabalho, detectou-se através das pesquisas realizadas pela autora, que
0s sons agudos s&o os que provocam maior desconforto auditivo nos animais, visto que o
espectro de limiar da dor é atingido quando um som passa do limite audivel de frequéncia,
podendo ocasionar até mesmo o rompimento do timpano do animal. Porém, esta ndo é a
unica consequéncia negativa fisica que ocorrem nos animais quando estes sdo expostos a

estimulos estressores audiveis.

O comportamento dos animais também ¢ afetado diretamente quando eles estdo em
contato com sons que passam do seu limite de conforto sonoro. De acordo com
especialistas, esses comportamentos podem variar de acordo com a personalidade do
animal e pode ocasionar transtornos irreversiveis, como problemas neurolégicos e
cardiacos, que resultam em ataques cardiacos, convulsdes, alto nivel de estresse,

desmaios e até a morte de muitos animais.

A poluicdo sonora gerada por artefatos sonoros causa graves perturbagdes, tanto para
pessoas como para animais. Sao afetados bebés, criangas e idosos, especialmente
criancas com transtorno do espectro autista (TEA) e idosos com Alzheimer. Com isso, na
tentativa de minimizar emergéncias que ocorrem em periodos de festas de final de ano
devido a propulsdo de fogos de artificios ou artigos similares, o Governo do Estado do Rio
Grande do Sul aprovou uma lei que, de acordo com o Governador Eduardo Leite (1° de
janeiro de 2019 - atualmente), “proibe a queima e a soltura de fogos de estampidos e de
artificios, assim como artefatos pirotécnicos festivos de efeito sonoro ruidosos, que
ultrapassem os cem decibéis a uma distancia de cem metros”. A Lei 15.366, de autoria da
deputada estadual Luciana Genro (1° de janeiro de 2019 - atualmente), foi regulamentada
em Novembro de 2020, com o objetivo de ja estar valendo para as festas de final de ano.
Porém, se observou que ndo houve muitos adeptos respeitando a regulamentacao, visto o

numero alto de acidentes ocorridos com os animais por esse tipo de estresse na ocasiao,
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de acordo com relatos de veterinarios obtidos durante o presente trabalho. Em ambito
nacional, de acordo com o portal Agéncia Camara de Noticias, a Lei de numero 6881/17,
aprovada pela Comissdao de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel em 2019,
proibe o uso de fogos de artificio com estampido ou estouro que ocorrerem tanto em areas
publicas e privadas, abertas ou fechadas e foi incluida na Lei de Crimes Ambientais de N°
9.605/98.

Dessa forma, assim como existem leis com o propésito de amenizar transtornos originarios
de fogos de artificios, o desenvolvimento de pesquisas e produtos para esta finalidade
também tém ocorrido. No mercado ja se consegue encontrar produtos destinados aos PETs
para auxiliar na minimizacdo do desconforto sonoro originado pelos sons de fogos de
artificios, no entanto esses mesmos produtos nao trazem resultados satisfatérios para o
usuario. Além disso, as pesquisas aliadas a area de Design, existentes até o momento
sobre o assunto, tém resultado em produtos efetivos, como a Quiet Kennel, uma casinha
anti-ruido desenvolvida pela FORD, que apesar de ainda ndo estar disponivel para

aquisi¢ao no mercado, ja se comprovou sua eficiéncia através de testes.

1.1. JUSTIFICATIVA

Com o crescimento da populagdo de animais domésticos, aumenta também a necessidade
desses seres receberem algum tipo de atengdo em relagdo a recursos de tecnologia
avancada para proporcionar, amparar € melhorar o bem-estar deles em diversas areas.
Com esses avangos tecnologicos, o Design tem a capacidade de auxiliar no
desenvolvimento de inovagdes por conta do seu processo produtivo interdisciplinar, sendo
um mecanismo que, segundo Pereira (2015), colabora no desenvolvimento de produtos e
sistemas mais completos, abrangentes e que facilitam as vivéncias de cada usuario,
tentando amenizar problemas. Conforme relatado por Mauricio Vianna et al (2011) no livro
Design Thinking - Inovagao em Negdcios:

O designer sabe que para identificar os reais problemas e
soluciona-los de maneira mais efetiva, é preciso aborda-los
sob diversas perspectivas e angulos. Assim, prioriza o
trabalho colaborativo entre equipes multidisciplinares, que
trazem olhares diversificados e oferecem interpretagdes
variadas sobre a questdo e, assim, solugdes inovadoras.
(VIANNA et al., 2011, p. 8)

Atualmente, existem poucos produtos no mercado e estudos académicos envolvendo
tecnologia em prol de resolver o problema dos estimulos estressores audiveis nos animais.
Assim sendo, o design através de suas ferramentas, funcionalidades e metodologias para o
desenvolvimento de projetos, pode auxiliar na disseminacdo da cultura de tecnologia

aliando ao cuidado e protecéo aos Pets.


https://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/MEIO-AMBIENTE/547205-PROPOSTA-PROIBE-FOGOS-DE-ARTIFICIO-COM-ESTOURO.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1998/lei-9605-12-fevereiro-1998-365397-norma-pl.html

21

Conforme a edicdo 145 da Revista Clinica Veterinaria, a ocorréncia de sons agudos, como o
barulho ocasionado pelos fogos de artificios, sdo prejudiciais ndo s6 aos Pets, mas também
a idosos, criangas e pessoas com Alzheimer e transtorno do espectro do autismo (TEA),
que devido aos estouros ficam ansiosas e entram em crises, que podem resultar em

acidentes e agdes de automutilagao.

Portanto, conforme identificada a auséncia de produtos existentes no mercado que atendam
0s objetivos, requisitos e necessidades dos usuarios PETS, seus tutores e profissionais da
area de veterinaria, o presente trabalho se justifica pela promoc¢éo da seguranga, conforto e
uma melhor qualidade de vida no cotidiano dos animais e pela praticidade e confianga ao
tutor.

2.PLANEJAMENTO DO PROJETO

A etapa de planejamento do projeto é essencial para o andamento do trabalho, pois serve
como guia estrutural do projeto a ser desenvolvido. Dessa forma, esta secdo sera
subdividida em problema de projeto, objetivos, escopo de produto e projeto além da
metodologia projetual.

2.1.PROBLEMA DE PROJETO

Como minimizar o impacto auditivo em cades e gatos dos barulho oriundos de fogos de

artificios e outros sons agudos de maneira que propicie melhora em sua qualidade de vida?
2.2.0BJETIVOS

A seguir sdo apresentados os objetivos do presente trabalho, que estdo segmentados entre
objetivo geral e objetivos especificos.

2.2.1.0bjetivo Geral

Este projeto apresenta como objetivo geral o desenvolvimento de um artefato que tenha
como funcdo principal amenizar ou inibir sons que causam incomodo sensorial auditivo em
pets, visando promover seguranga e conforto cotidiano dos animais e praticidade e

confianga ao tutor.

2.2.2.0bijetivos Especificos

De maneira a alcangar o objetivo geral deste projeto, os objetivos especificos do presente
trabalho sao:

a) identificar frequéncias acusticas que causam irritacdo ou incbmodo em pets, a fim de
detectar os niveis sonoros confortaveis para eles;
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b) verificar o comportamento animal em ocasides de ruido extremo, para assim obter

subsidios para o desenvolvimento do artefato;

c) identificar materiais que funcionem como barreira acustica, que nao sejam tdxicos e que
tenham alta durabilidade e maleabilidade, para que assim se possa desenvolver um produto

com material adequado para a fungao e para o usuario;

d) identificar necessidades dos usuarios para que assim se obtenham os requisitos de

usuarios e de projeto para o seu desenvolvimento;

e) identificar atributos e funcbes de produtos similares no mercado, com o objetivo de
investigar as diferentes adaptacdes e produtos utilizados até o momento para amenizar

ruidos intensos para os animais domésticos;

f) especificar o conceito geral do projeto, a partir das informagdes identificadas nos tépicos
trabalhados anteriormente, para que assim se desenvolva um produto coerente com os

objetivos, requisitos e necessidades do usuario.

2.3.ESCOPO DO PRODUTO

O produto resultante deste trabalho sera uma solugcdo de auxilio para a minimizacido ou
inibicdo de agravantes auditivos e fisicos em consequéncia de sons originarios de fogos de
artificio ou demais propulsdes agudas. O produto também devera ter a capacidade de se
manter em contato com o animal proporcionando conforto a ele, sendo também de facil

manutenc¢do e uso para os tutores.

De acordo com as pesquisas realizadas e as informagdes coletadas no decorrer do projeto
informacional, sera delimitado um conceito que estara atrelado aos requisitos identificados e
que auxiliardo no desenvolvimento do produto durante a parte conceitual. A solugdo final
estara atrelada ao conceito estabelecido e devera resolver o problema de projeto de maneira
eficiente, procurando proporcionar assim uma boa experiéncia para o animal e seu tutor,

além de utilizar materiais adequados para o projeto a ser trabalhado.

2.4.ESCOPO DO PROJETO

Este projeto tem como objetivo estudar as particularidades existentes entre a audigdo animal
e humana, delimitar de que maneira essas propriedades podem impactar em métodos de
protecdo as audicdes das espécies canis e felis, verificar ocorréncias provocadas pela
disparidade auditiva entre eles, e utilizar a base tedrica para proporcionar uma solugéao que

atenda as necessidades do publico-alvo do produto.
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2.5.METODOLOGIA PROJETUAL

A metodologia é uma etapa primordial no planejamento do projeto, visto que é a partir dela
que serao definidas as etapas de estruturacao e toda execugdo do mesmo. Para este
trabalho a metodologia principal que sera utilizada é a HCD, Design Centrado no Ser
Humano (IDEO, 2009), visto que a proposta da mesma tem por base os usuarios, no que
eles sentem, pensam, ouvem e interagem, se alinhando assim com os objetivos propostos
para o projeto. Essa metodologia ainda permite que se trabalhe com mais de um usuario,
que, no caso do projeto a ser desenvolvido, serdo: os animais, como usuario principal e os
tutores e veterinarios, como secundarios. Como metodologias auxiliares optou-se por
trabalhar com ferramentas de outras duas literaturas conhecidas: Mike Baxter (2005) e Back

et.al. (2008).

Com o objetivo de gerar solu¢gdes de maneira criativa para as necessidades dos usuarios, o
processo do HCD possui uma ferramenta que se conhece como “as trés lentes do HCD”
(figura 1). Essa ferramenta € a base para se iniciar o projeto, analisando quais as
necessidades, desejos e comportamentos dos usuarios envolvidos, sendo importante
escutar o que ele precisa, para entdo comecgar a desenvolver solugdes verificando sempre a

praticabilidade e a viabilidade da mesma.

Figura 1: As trés lentes do HCD
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Esse processo projetual tem por premissa desenvolver novidades através de solugdes,
como produtos, servigos, organiza¢des, ambientes e até mesmo formas de interagdo para o
mundo. Como centro dessa metodologia estd o usuario que sera impactado diretamente
com a solugao final, podendo ter mais de um usuario que também tera beneficios mesmo
que de maneira indireta, delimitando que as necessidades do mesmo devem ser tratadas

como ponto central no desenvolvimento do projeto e interpondo ele no processo de criagao.

Como mostra a figura 2, a etapa de ouvir se configura uma acéo concreta realizando
observagdes e pesquisas e analisando narrativas dos usuarios para entao se partir para a
etapa de criar que altera o fluxo de pensamento entre concreto e abstrato, identificando
temas e oportunidades para posteriormente retornar ao concreto através das solugdes, que
€ a abertura para a etapa de implementar atuando até o fim do processo de maneira
concreta, realizando protétipos e o plano de implementagao. Assim sendo, essa metodologia

é dividida em 3 etapas: Ouvir, Criar e Implementar (IDEO, 2009).

Figura 2: Etapas da metodologia HCD
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Fonte: IDEO (2009)

Uma das metodologias auxiliares que serao utilizadas é a descrita por Back et al. (2008), ela
€ dividida em quatro etapas (figura 3) e foi desenvolvida com o intuito de auxiliar projetos de
produtos industriais, dividindo o projeto assim em diferentes fases e detalhando cada uma

delas até a concepgao do produto.

Desenvolvimento de produto € um conceito amplo e,[...],
compreendera os aspectos de planejamento e projeto, ao
longo de todas as atividades da sequéncia do processo,
desde a pesquisa de distribuicdo e de manutengéo até o
descarte ou desativagdo do mesmo. Por esse conceito,
entende-se desenvolvimento de produto como todo o
processo de transformacdo de informagdes necessarias
para a identificagdo da demanda, a produgédo e o uso do
produto. (BACK et al, 2008, p. 04)
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Figura 3: Etapas da metodologia descrita por Back et al. (2008)

Planejamento Projeto Projeto Detalhamento
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Fonte: Back et al.(2008), elaborado pela autora

A metodologia desenvolvida por Mike Baxter é a outra literatura auxiliar que sera
incorporada para o projeto em questdo, delimitando as principais ferramentas que serao
utilizadas em cada fase. O propésito desta metodologia € de expor todo o processo de
desenvolvimento do produto, trazendo pontos importantes como a identificacao e satisfacao
das necessidades dos usuarios, procurando verificar através de suas ferramentas se o
produto ira contemplar os objetivos e requisitos propostos (BAXTER, 2005). Dessa forma, o
autor segmenta a sua metodologia em 4 critérios e em cada um deles propbe as

ferramentas que acredita que trardo o melhor retorno para o projeto.

- Preparacdo: Etapa em que o problema deve ser explorado, através de pesquisas,
que irdo delimitar os objetivos e o planejamento do projeto. Entre os parametros de
pesquisa, sugere: pesquisa, analise, justificativa e origem da oportunidade. Essa etapa
também analisa os concorrentes de mercado, verificando os pontos positivos e negativos de
cada produto e projetos existentes. Ainda nessa etapa € necessario identificar as
necessidades dos usuarios para assim poder se delimitar e justificar o porqué do
desenvolvimento daquele produto. Dessa forma, as pesquisas s&o baseadas em: pesquisas

bibliograficas, levantamentos qualitativos e quantitativos do mercado e analise sincronica.

- Geracao de Ideias: Essa etapa inicia com a etapa de conceituacdo e geragao de
ideias, finalizando com o teste do protétipo. Baxter orienta para a utilizacao de técnicas
como a analise das funcdes e andlise morfolégica para compreensao maior a respeito do
problema. Nessa etapa se propde ainda a utilizagdo da ferramenta de Brainstorming como

guia para as defini¢gdes bases para o desenvolvimento do conceito do produto.

- Selecao de Ideias: Apos a fase de desenvolvimento de ideias, se realiza a avaliagao
dessas propostas comparando com as necessidades e especificagdes do projeto através de
ferramentas como Matriz de avaliagao e analise de ciclo de vida do produto, para verificar se
o conceito esta atrelado a questbes ambientais com o propdsito de amenizar o impacto

ambiental, avaliando o processo de fabricacdo, transporte, uso e descarte do produto.
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- Prototipacdo e Validacdo: Na Uultima fase, se realiza testes para verificacdo de
possiveis falhas e seus possiveis efeitos, finalizando com a construgcdo do protétipo final,
contendo ainda o detalhamento e especificagdes do produto.

2.5.1.Metodologia Proposta pela Autora
Este projeto seguira uma metodologia adaptada, que tera como base principal a proposta de
processo Human Centered Design da IDEO (2009) atrelada as fases desenvolvidas por
Back et al. (2008), incluindo ainda adaptagcbes nas etapas de acordo com as ferramentas

utilizadas por Baxter et al. (2005), conforme ilustrado na Figura 4.

Figura 4: Metodologia adaptada.
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Fonte: Elaborado pela autora
As etapas do projeto de acordo com a metodologia adaptada pela autora serdo as seguintes:

- Planejamento do Projeto: Essa etapa é o inicio do processo de desenvolvimento do
projeto e remete a fase de desafios estratégicos especificos da metodologia HCD da IDEO
(2009). Neste periodo sera realizada as predefinicbes do projeto como, por exemplo,
escopo, objetivo geral e especificos, sendo este tépico resolvido de acordo com o exposto
no quadro 1, e metodologia que sera adotada, além da estruturacdo dos tépicos que serdao

pesquisados na fundamentagéao tedrica.
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Quadro 1: Quadro resolutivo dos objetivos especificos

OBJETIVOS ESPECIFICOS COMO SERA RESOLVIDO?
Identificar frequéncias actsticas que causam irritagdo ou : =
incémodo em pets, a fim de detectar os niveis sonoros PGSF}UISQ fund‘:ame’enta(;:?o
confortaveis para eles; tedrica topico “Acustica
Verificar o comportamento animal em ocasides de barulhos Questionarios com tutores e
extremos, para assim obter subsidios para o desenvolvimento entrevistas com espec:ahstas
do artefato; da area

Identificar materiais que funcionem como barreira acustica, que

nao sejam téxicos e que tenham alta durabilidade & F’esquisa fu ndamentagao tedrica
maleabilidade, para que assim se possa desenvolver um tépico “Materiais isolantes acusticos”
produto com material adequado para a fungdo e para o i 5 e g
UsUArio; + analise sincrénica de similares
Identificar necessidades dos usudrios para que assim se Questionarios com tutores e
obtenha os requisitos de usudrios e de projeto para o seu ¢ P H
Sriehsealin o entr'ewstas com especialistas

da area

Identificar atributos e fungbes de produtos similares no
mercado, com o objetive de investigar as diferentes
adaptagfes e produtos utilizados até o momento para amenizar
ruidos intensos para os animais domesticos;

Analise sincronica de similares

Especificar o conceito geral do projeto, a partir das informagdes N P
identificadas nos topicos trabalhados anteriormente, para que Definicdes das especificacoes

assim se desenvolva um produto coerente com os objetivos, do projeto utilizando a ferramenta QFD
requisitos e necessidades do usuario

Fonte: Elaborado pela autora

- Projeto Informacional: Nesta etapa estdo condensadas as fases do projeto que
contemplam a etapa de Ouvir da HCD (IDEO, 2009). Essa etapa ¢ iniciada realizando
pesquisa desk a respeito dos tépicos delimitados na fundamentacao tedérica, bem como
analise sincrénica dos similares existentes no mercado, definicdo do publico-alvo primario e
secundario, para entdo se realizar as entrevistas e questionarios com eles e definir as
especificacdes do projeto. E proposto que as entrevistas sejam previamente agendadas por
e-mail e que ocorrerdo com pelo menos 3 especialistas da area de veterinaria, sendo
realizadas através de ligagcdes de videos que seguirdo um roteiro organizado que sera
desenvolvido com antecedéncia e anexado a esse projeto, sendo solicitado também a
autorizacdo da gravacdo de voz para que posteriormente os dados sejam transcritos e
analisados. Os questionarios terdo perguntas de cunho quantitativo e qualitativo e serdo
organizados com antecedéncia, sendo anexado ao projeto para a entrega final do TCC 1.
Eles terdao como proposta de amostra minima coletada 30 tutores de animais para responder
e serdo gerenciados de maneira online através da plataforma Google Forms, onde

encaminhando o link de acesso sera possivel participar.
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- Projeto Conceitual: Esta é a fase Criar da HCD (IDEO, 2009), onde se realiza a
definicdo do conceito do produto, levando em consideracdo as especificacdes delimitadas
na etapa anterior do projeto. Com base no conceito criado, dentro dessa fase, também se
faz a seleg¢do das fungdes que o produto ira desempenhar e a geracdo de alternativas,
finalizando a etapa com a definicdo da alternativa final e se utilizando das ferramentas

propostas.

- Detalhamento de Projeto: Essa ultima etapa, conhecida como Implementar pela HCD
(IDEO, 2009), é contemplada a fase de detalhamento, em que os aspectos visuais e fisicos
serdo definidos, permitindo assim a realizacdo da prototipacéo para validar aspectos como
forma e tamanho da solucido final e apontar alteracbes necessarias para atender os
requisitos definidos. Realizada essa etapa de reparos, se finaliza o projeto com o

detalhamento técnico do produto, bem como a sua modelagem 3D.

2.6.FUNDAMENTACAO TEORICA

No presente topico, sera realizada uma pesquisa minuciosa dos conteldos relevantes para o
desenvolvimento do projeto em questdo. A secdo apresenta pontos importantes
relacionados aos animais domésticos e a acustica, salientando assuntos como: a
domesticagdo dos animais, a diferengca auditiva entre os seres humanos e os animais,

terapias utilizadas na psicologia animal e materiais conhecidos como isolantes acusticos.

2.6.1.Animais Domésticos

De acordo com pesquisas historicas realizadas por Hannelore Fuchs em “O animal em casa:
um estudo no sentido de desvelar o significado psicolégico do animal de estimagao” (1988),
a domesticagdo dos animais data do periodo Neolitico, ha cerca de 12 mil anos, e esta
diretamente relacionada a mudancgas de habitos do homem ocasionadas pela revolugéao que
ocorreu na época. Ainda de acordo com Hannelore Fuchs, as transformagdes ocorridas
nesse periodo deram origem a agricultura, visto que ocorreu o aprimoramento de técnicas
agricolas e o sedentarismo do homem, que criou raizes em pedacos de terras, originando
assim os primeiros vilarejos. Com o cultivo da terra, o homem desenvolveu também técnicas
de criacdo de animais com o objetivo de té-los por perto para proteger a colheita de furtos
realizados por outros seres humanos. Esse tipo de comportamento, conforme relatado pela
especialista Hannelore Fuchs , é tratado como sendo um “pacto implicito entre bichos e

pessoas” de co-evolugao, tendo beneficios para ambas as partes.

Enquanto que os humanos teriam sua colheita e alimentos protegidos, os animais
usufruiram da protegao contra predadores, ndo necessitando disputar de comida com outros

animais e teriam abrigo e aconchego ao lado da fogueira para descansar. A partir de entao,
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comecgou a se criar um vinculo de afeto entre os animais que eram domesticados e os
humanos e essa relagdo necessitou que houvesse o desenvolvimento de acdes conscientes
para que assim se garantisse o equilibrio e conforto entre as espécies. Os animais das
espécies canis e felis, sempre foram as que apresentaram o maior numero de individuos
introjetados no contexto das relagdes humanas, tornando assim as a¢des relacionadas ao
controle dessas espécies como pontos importantes para a saude publica e gestdo
ambiental. (VIEIRA et al. 2006)

De acordo com a portaria do IBAMA (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis), n° 93 de 07 de julho de 1998, a fauna brasileira é dividida em trés

categorias: Fauna Silvestre Brasileira, Fauna Silvestre Exética e Fauna Doméstica.

Art. 2° - Para efeito desta Portaria, considera-se: | - Fauna
Silvestre Brasileira: sdo todos aqueles animais pertencentes
as espécies nativas, migratérias e quaisquer outras,
aquaticas ou terrestres, que tenham seu ciclo de vida
ocorrendo dentro dos limites do Territdrio Brasileiro ou
aguas jurisdicionais brasileiras. Il - Fauna Silvestre Exética:
sdo todos aqueles animais pertencentes as espécies ou
subespécies cuja distribuicdo geografica n&o inclui o
Territorio Brasileiro e as espécies ou subespécies
introduzidas pelo homem, inclusive domésticas em estado
asselvajado ou algado. Também sdo consideradas exoéticas
as espécies ou subespécies que tenham sido introduzidas
fora das fronteiras brasileiras e suas aguas jurisdicionais e
que tenham entrado em Territorio Brasileiro. 20 Il - Fauna
Doméstica: Todos aqueles animais que através de
processos tradicionais e sistematizados de manejo e/ou
melhoramento  zootécnico  tornaram-se  domeésticas,
apresentando caracteristicas biolégicas e comportamentais
em estreita dependéncia do homem, podendo apresentar
fenotipo variavel, diferente da espécie silvestre que os
originou. (IBAMA, 1998)

A Fauna doméstica, segundo o IMA (Instituto do Meio Ambiente, é caracterizada por animais
que depois de passarem por algum procedimento tradicional ou sistematizado de
manipulagcdo zootécnico, modificam caracteristicas biolégicas, como alteracdo em sua
aparéncia fisica em comparagao a espécie silvestre primaria, e comportamentais, como
dependéncia do ser humano. Cées, aves e gatos sao os tipos de animais mais comumente
escolhidos para conviver com os seres humanos, de acordo com os dados do ultimo censo

do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

Segundo os dados coletados em 2010 pelo Instituto, os animais domésticos sao cerca de
132,4 milhdes no Brasil, e supde-se que chegue a 1,5 bilhdes no mundo todo, sendo que, de
acordo com os dados lancados pela pesquisa do IBGE em 2013, os caes sdo os mais
encontrados nos lares brasileiros (52,2 milhdes), seguidos das aves (37,9 milhdes) e dos
gatos (22,1 milhdes). Em 2019, o Instituto Pet Brasil (IPB) realizou um novo censo

populacional de animais, com o objetivo de identificar o aumento desses animais nos ultimos
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anos. Verificou-se entdo que em 2018, ano em que a pesquisa foi realizada, o niumero de
animais de estimacao no Brasil chegava a 139,3 milhdes, sendo contabilizados 54,2 milhdes
de caes, 39,8 milhdes de aves e 23,9 milhdes de gatos, sendo os felinos os que tiveram

maior aumento de crescimento.

A paixdo, apego e afeto pelos animais atravessa a histéria humana e independe da
geografia. Os dados do Censo do IBGE de 2013 s&o o reflexo de um movimento que vem
acontecendo também no mundo e que de acordo com a ONG UIPA (Unido Internacional
Protetora dos Animais) o ano de 2020 teve um acréscimo de 400% na procura de animais
para adogao em relacdo ao ano anterior. O fator preponderante que se vé para esse
aumento consideravel nas estatisticas de adog¢ao, se deve a pandemia iniciada no ano de
2020, ocasionada pela Covid-19, visto que as pessoas comecaram a buscar por companhia
contra a solidao do isolamento social. No entanto, ao adotar um animal, o comprometimento
do dono em relacédo a qualidade de vida desse animal, vai além de dar um teto, sendo visto
por muitas familias como mais um membro que a compde e ndo medindo esforgos na

maneira de transmitir carinho, atencéo e cuidados para com ele.

De acordo com um levantamento realizado pelo Instituto Pet Brasil (IPB), os donos de
animais gastam em média R$350,00 mensalmente, podendo chegar ao valor de até
R$1.000,00 quando se fala de donos inseridos nas classes A e B. Esses dados corroboram
para compreender o quanto hoje os animais domésticos influenciam na vida do homem em
aspectos de saude mental, financeira e social. Porém, com toda essa inser¢ao dos animais,
originalmente silvestres e que sofreram modificagbes comportamentais e fisicas com o
decorrer do tempo para se adequar cada vez mais a0 meio humano, observa-se que apesar
de estarem presentes por pelo menos 12.000 anos, eles ainda possuem algumas
sensibilidades de convivio na sociedade humana, visto que o desenvolvimento de produtos

e servigos tem como persona principal o homem.

Com o decorrer do tempo e a difusdo da tecnologia, que originaram cada vez mais
inovagdes, a sensibilidade caracteristica em alguns animais foi se destacando e com isso
alguns riscos de acidentes comegaram a surgir. Os produtos desenvolvidos sempre foram
projetados para uso e beneficio do humano, e dessa forma algumas consequéncias de uso
recairam nas outras espécies que dividem espagos de convivéncia com eles. Um bom
exemplo desse tipo de situacdo é a questdo dos fogos de artificios que causam danos,
muitas das vezes irreversiveis, principalmente para a fauna e os animais domésticos. De
acordo com especialistas veterinarios, quando ocorre presenca de fogos de artificios no

ambiente do espectro auditivo dos animais, observa-se perturbacbes e alteracbes
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comportamentais que afetam padrdes migratérios e reprodutivos, fobias e reagdes de fuga

que resultam em acidentes, lesdes e morte, dentre diversas consequéncias fatais.

Muitos animais possuem uma sensibilidade auditiva muito maior do que a dos humanos e
isso acaba por resultar em fortes agdes ao perceberem os intensos barulhos que os fogos

resultam. Conforme a edi¢do 145 da Revista Clinica Veterinaria (2020):

No caso dos caes, diversos estudos apontam que o medo
€ uma resposta comportamental bastante comum quando
ha explosédo de fogos e pode resultar em acidentes fatais,
traumas e obito. Muitos cdes tém pavor do ruido dos
fogos e as reagdes mais comuns sao tentar se esconder,
procurar desesperadamente um lugar seguro e apertado
para entrar, vocalizar/latir, tremer, urinar, defecar ou ficar
totalmente paralisados até entenderem que o barulho
cessou. (RCV, 2020, edicdo 145).

Ainda de acordo com a revista, grande parte dos acidentes acontecem quando os animais
procuram se distanciar do barulho e que por conta do desespero em que se encontram,
“tentam pular de locais altos, correr em direcdo a ruas ou rodovias movimentadas e se
afastar muito do local onde vivem e depois ndo encontrar o caminho de volta.” O risco se
agrava quando se fala em relagdo a animais idosos, cardiopatas e epilépticos, que podem
registrar quadros agudos e acabar falecendo. Os animais domésticos que possuem medo
dos fogos de artificios, acabam por desenvolver também outros receios como resposta a
esse trauma e acabam se tornando mais receosos também em relagao a outros ruidos altos,
como sirenes e trovbes e também podem desenvolver outras comorbidades como

ansiedade de separagao.
2.6.1.1.Porte dos PETS

Tamanho, temperamento, pelagem e anatomia como o tamanho das patas, orelhas e
focinho sado algumas das variaveis pontuais que distinguem diferentes animais de uma
mesma espécie, podendo ter uma raga definida ou ndo. Quando produtos sédo
desenvolvidos para o mercado PET a caracteristica que mais se considera sdo as
diferentes variagbes de portes que um cachorro ou gato podem ter, visto que interfere

diretamente em seu funcionamento e no conforto para o animal.

Coleiras, camas, casinhas, aderegos e roupinhas sao apenas alguns dos produtos que
acabam tendo o seu desenvolvimento categorizado de acordo com os diferentes portes dos
animais. Existem diferentes variaveis que podem ser consideradas para definir o porte de
um animal doméstico, como por exemplo a altura (chdo até a ponta da cabeca),
comprimento (inicio da cauda até a ponta do focinho) e o seu peso. De acordo com o portal
Calling All Dogs (2017), responsavel pelo desenvolvimento e venda de inumeros produtos

inteligentes para PETs, em grande parte das vezes se utiliza o peso como referencial para
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delimitar qual o tamanho correto do produto que sera adquirido para um animal. No entanto,
ha situacbes como a compra de roupas e casinhas onde, tdo importante quanto o peso, é
necessario considerar as medidas do animal (altura, comprimento e largura/circunferéncia

abdominal) para seu maior conforto.

De maneira a facilitar a fabricagdo dos produtos desenvolvidos para os PETS, as empresas
optaram por estabelecer faixas de tamanhos nomeados como P, M, G e algumas vezes GG.
Essas faixas de tamanho sdo as mesmas utilizadas para caes e gatos, podendo sofrer
variagdo de acordo com o produto a se desenvolver, bem como com alguns critérios
préprios do fornecedor do produto, mas em padrbes gerais seguem 0s mesmos parametros
mostrados no quadro 2, com dados baseados em material analisado do artigo 417 de

autoria de Fernandes L., divulgado no Portal Guia Animal (2021).

Quadro 2: Parametros de medidas que determinam o porte dos PETS

Altura Largura / Circunferéncia Comprimento Faixa de peso (Kg)
Pequeno (P) até 30 cm até 30 cm até 40 cm até 10 kg
Médio (M) 31cm-42cm 31cm-40cm 40 cm-45cm 11 - 20 kg
Grande (G) 43 cm-51cm 41 cm-55cm 46 cm-51cm 21-35kg
Gigante (GG) >51cm >55cm >51cm > 36 kg

Fonte: Adaptado pela autora (2021) com base no artigo 417 do Portal Guia Animal (2021).

Quando o produto em questdo é uma casinha para um animal, existem alguns parédmetros
diferentes para serem analisados. Segundo o Portal Calling All Dogs (2017), ao se adquirir
esse tipo de produto para um PET, “Idealmente, a casinha deve ser grande o suficiente para
0 animal entrar, se virar e se deitar.” e “Uma casa que seja adequada, que dé espago para
eles se esticarem e se movimentarem. A escolha do tamanho correto da casinha garante o
conforto do seu bichinho” (2017). Dessa forma, eles apresentam o Método ABC, baseado
nas 3 especificagbes seguintes, que auxiliam a determinar o tamanho correto do produto

para o animal:

1. A altura da abertura de passagem nao deve ser inferior a trés quartos (3/4) da altura

do animal;

2. A largura e comprimento do produto devem ser pelo menos 25% maior que o

comprimento total do animal;

3. A altura da casa deve ser pelo menos 25% (ndo mais que 50%) mais alta do que a

altura total do animal;
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Apesar dessas especificacbes, € importante levar em consideracdo também a
personalidade e comportamento animal. De acordo com o Portal Petz (2020), a posigéo
mais comum escolhida pelos animais para dormir quando estdo acomodados é de lado ou
levemente inclinados para o lado e com a cabeca apoiada sobre as patas frontais. Além
disso, possuem um trago de comportamento herdado de seus ancestrais de ficar girando no

seu eixo até deitar, segundo o veterinario Daniel Slevo.
2.6.1.2.Psicologia Animal

Com o aumento do nimero de PETS nos lares ao redor do mundo, os cuidados com os
animais foram se aprimorando com o tempo e assim surgindo especialidades dentro da area
da Medicina Veterinaria, como por exemplo dermatologistas, radiologistas, oncologistas e
psicologos. A psicologia animal é uma das areas mais recentes para a atuacédo e é de
extrema importancia na ajuda dos animais que sofrem de disturbios como depresséo,

ansiedade e hiperatividade.

De acordo com o Portal Canal do Pet (2020), os Psicologos de animais estudam de uma
maneira geral o comportamento e personalidade deles de modo que se compreenda a
relagdo da linguagem corporal com os transtornos mentais, decifrando o que os animais
estdo tentando comunicar, visto que ndo possuem maneiras de se externar através da fala.
O tratamento varia entre os casos, mas os métodos de auxilio terapéutico, como
musicoterapia e cromoterapia, sdo muito utilizados para tratar PETS com comportamentos

estressados e hiperativos.

° Musicoterapia: De acordo com profissionais da area de veterinaria, o tratamento
realizado através de musicas para caes e gatos € extremamente positivo. Segundo o portal
Patas da Casa, a melhora no humor juntamente a redugdo no estresse e nos niveis de
ansiedade e agitacdo nos animais sédo algumas das vantagens na utilizagcdo de musicas
classicas indicadas para meditacdo e relaxamento nas sessdes de terapia. A Unica
recomendacao para a realizagcido dessa técnica, além de fazer a escolha correta de musicas
utilizadas em momentos de relaxamento, € em relagcdo a manter o volume do som

controlado, para nao deixar o animal mais estressado ainda devido ao barulho excessivo.

° Cromoterapia: A cromoterapia € uma das técnicas mais antigas do que se conhece
como medicina alternativa, tendo sido aplicada pelos egipcios, babilénios, gregos, chineses
e indianos. Apesar dos animais ndo terem a capacidade de ver as cores como 0s seres
humanos enxergam, a cromoterapia em PETS tem obtido resultados muito positivos devido
a alta sensibilidade deles em relacdo aos diferentes espectros de energias visuais,

respondendo assim muito bem as variagdes de cores e oferecendo ao animal uma
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sensacdo de relaxamento e seguranca. Ainda, os animais por ndo terem bloqueios
intelectuais respondem com mais facilidade ao tratamento do que quando a técnica é
exercida em pessoas. De uma maneira geral, a cromoterapia utiliza as energias das cores
para tratar condi¢cdes fisicas e emocionais, estabelecendo assim equilibrio entre corpo e
mente. Essa técnica se da através de um banho de luz, que sera designada de acordo com
0 propdsito que se quer ter como, por exemplo:

- Vermelho: melhora a circulagdo sanguinea, proporcionando animo (Tratamento

de depresséo e anemia.);

- Amarelo: estimula o sistema linfatico e intestinal (Trata digestbes dificeis e

Ulceras.);

- Verde: equilibra fungbes cerebrais (Auxilia nas dores em geral e problemas

respiratorios);

- Azul: proporciona calma, acolhimento e sentimentos de relaxamento, como um

efeito analgésico (Auxilia em casos de ansiedade, estresse e nervosismo);

2.6.2.Acustica

O som é uma onda mecanica que possui a intensidade e a frequéncia necessarias para ser
percebida pelos seres vivos, podendo ser definido como o fenémeno produzido no ouvido e
no cérebro desses individuos, por conta das vibragbes originadas de ondas mecénicas
sonoras. A intensidade dos sons (quantidade de energia que a onda sonora transmite) para
ser admitida pelo ouvido humano, tem o espectro de variagdo de 15dB (um sussurro) até
120dB (barulho de um avido decolando) e quando algum som ultrapassa esse valor, a
probabilidade que ocorra o rompimento do timpano e ocasione surdez é alto dependendo da
distdncia que ocorre a emissado desse som (figura 5). No entanto, existe um ponto de
variabilidade em relagdo a sensibilidade auditiva entre as espécies animais, que é a
capacidade de recebimento da frequéncia do som (que é que se conhece por altura do
som), medida em Hertz (Hz). Essa capacidade auditiva de sons audiveis tem uma grande
variacao entre os animais (figura 6), enquanto o ser humano pode ouvir entre 20 e 20.000
Hz, os cachorros possuem a capacidade de detectar entre 15 e 50.000 Hz e os gatos de 60
até 65.000 Hz, significando que ambos tém a capacidade auditiva de receber o que os
humanos conhecem por ultrassons. Isso faz com que se perceba uma extensdo auditiva

tanto nos caes quanto nos gatos muito maior do que o ser humano apresenta.

Sabe-se que normalmente os produtos sdo desenvolvidos tendo o homem como seu usuario
unico, fazendo assim com que n&o se perceba as problematicas que este produtos pode
acarretar nas demais espécies que convivem no mesmo ambiente. Um exemplo disso sédo

os fogos de artificio, que quando utilizados conforme o regulamento, ndo causam problemas


https://www.infoescola.com/fisica/ondas-mecanicas/
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para o ser humano que esta fazendo o uso, mas pode originar consequéncias graves as
demais espécies de animais que estdo inseridas no mesmo espaco e possuem uma

capacidade auditiva mais sensivel.

Figura 5: Espectro de variacdo da intensidade em dB de sons audiveis pelo ser humano de

acordo com fontes sonoras.
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Figura 6: Grafico da frequéncia em Hz dos sons produzidos e da capacidade auditiva de

diferentes espécies.
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O barulho originado dos fogos de artificio varia de acordo com o elemento quimico inserido
na sua composi¢cdo, porém o menor valor de sua intensidade sonora é 140dB. Esse
elemento é que vai ditar qual a cor da chama que ira estourar no céu, sendo o espectro de

comprimento de onda de cada cor que delimita diretamente a frequéncia sonora do estouro
(figura 7).

Figura 7: Comprimento de onda e frequéncia sonora de cada cor de chama de acordo com o

elemento quimico que a constitui.
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Além do comprimento de onda, intensidade e frequéncia sonora, existem outros fatores que
influenciam na maneira como o som é recebido. A distancia e o meio em que foi propagado
0 som sao pontos muito fortes para serem avaliados, bem como também a anatomia das
orelhas dos seres vivos. No homem, por exemplo, o ouvido é dividido em trés partes, sendo
que a orelha externa é a que tem a fungdo de proteger a membrana do timpano que é o
orgao receptor de sons, enquanto toda a energia acustica incidente dissipa-se na cdclea
(orelha interna) e as ressonancias que aparecem na orelha média sdo amortecidas por ela.
Ja em relagdo aos cachorros e gatos, a fisionomia das orelhas é ainda mais importante na
questao de recepcao de sons, visto que ambos tém o que se conhece por “concha acustica
perfeita” por ter o formato perfeito para a entrada de sons e ruidos.
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Segundo o veterinario Alexandre Hyppolito Barnabe, a anatomia do pavilhdo auditivo
afunilado e o movimento auricular em diregao a fonte do ruido sdo os principais fatores
responsaveis pela recepcao auditiva dos animais, proporcionando ainda mais sensibilidade
nos felinos por possuirem cerca de 32 musculos apenas nessa regido e nos caes por ter a
capacidade de analisar a altura, intensidade, tonalidade do som correspondente e o local da
fonte sonora em questdo de fracbes de segundos, ocasionando um desconforto muito

grande quando o mesmo € submetido a uma exposigao continua de barulho.
2.6.2.1.Materiais para Tratamento Acustico

De acordo com o Portal Vibra Som Shop (2021), existem cinco tipos de materiais destinados
para o tratamento acustico: Refletores, Absorventes, Isolantes, Anti-impacto e Difusores.
Assim, alguns materiais possuem a capacidade de tratar o som refletindo as ondas sonoras
que os atingem, enquanto que outros materiais possuem a propriedade de absorver o som
em suas particulas. Essa caracteristica é conhecida como absor¢do sonora, sendo afetada
diretamente pela dissipacdo dessa energia para que ocorra a propagagao do som, que
depende diretamente da frequéncia, sendo considerada grande para altas frequéncias e

pequeno para valores muito pequenos.

Ainda segundo o Portal Vibra Som Shop (2021), para que se considere um ambiente com
conforto acustico é necessario que se tenha “boa inteligibilidade da fala (ou clareza musical)
e auséncia de sons indesejaveis no ambiente, criando uma sensacao de paz e bem-estar”.
Assim sendo, para se alcancgar esse conforto é importante ter um eficiente absorvente ou
isolante sonoro, podendo ocorrer o uso em conjunto dos dois tipos de materiais em casos

que se precisa de maior tratamento para protegdo sonora.

Conforme Demdstenes Ferreira da Silva Filho (2008), € comum ocorrer duvida em situagdes
de atenuagao sonora entre absorventes e isolantes acusticos, visto que sdo tratamentos
resultantes das propriedades dos materiais a serem utilizados. Apesar de ser comum ocorrer
confusdo em relagao a qual tratamento sonoro abordar, os materiais isolantes e absorventes
possuem caracteristicas bem diferentes entre si, podendo até mesmo serem considerados
opostos visto que normalmente materiais isolantes ndo sdo bons absorventes, sendo o
oposto também valido. No entanto, ha a opg¢ao de se utilizar os dois tipos de tratamento em
conjunto, a partir da juncdo de materiais com as propriedades a serem trabalhadas, para
que assim se alcance um conforto sonoro maior de acordo com a necessidade desejada
para a situacdo em questdo. Ainda, é importante que os elementos que formam o sistema
de isolamento acustico ndo se encostem, de maneira a se utilizar sempre espumas ou

borrachas para anular a vibragao sonora.
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2.6.2.1.1.Materiais Isolantes Acusticos

De acordo com o professor Demdstenes Ferreira da Silva Filho (2008), para que um
isolante acustico seja considerado bom e efetivo ele deve ser feito de um material sélido
que seja “rigido, compacto e pesado”, resultando geralmente em alta densidade. Como o
objetivo do isolante acustico é dificultar a passagem e transmissdo sonora, € necessario
que o elemento que estd sendo trabalhado possua um indice de Atenuacgdo Sonora (R)
compativel com a necessidade a ser trabalhada. Dessa forma, ele pode ser desenvolvido a

partir das seguintes composicoes:

- Paredes Simples: De acordo com o Portal Acustica (2019), baseado na Lei da
Massa, “quanto maior a massa superficial de uma parede, ou o “peso” desta, melhor
0 seu desempenho acustico.”. Assim, elementos que possuem maior massa tém
melhor desempenho, tendo na espessura da parede o seu principal ponto para ser
trabalhado, visto que ao se duplicar a espessura se consegue melhorar em 6 dB o
isolamento acustico, podendo, em casos de altas frequéncias, conseguir melhorias

maiores com a mesma espessura.

- Paredes Compostas: Utilizado para evitar paredes simples espessas e pesadas para
tratar o som, apresentando resultados mais satisfatérios que a parede simples com a
mesma espessura € na mesma situagdo. Sua composicdo é feita por duas
chapas/painéis rigidos de material isolante e uma camada de material absorvente
colocada entre os painéis e que funcionam como esponja de ruidos auxiliando assim

na minimizagao sonora. (FILHO; 2008)

O desenvolvimento de inumeros estudos a respeito de materiais que servem como isolantes
acusticos, foram realizados para que as Normas Brasileiras (NBR’s) fossem atendidas.
Assim, atualmente os isolantes mais conhecidos por serem efetivos em seu bloqueio de

ruidos na area de engenharia e arquitetura sao:

- Concreto + Vermiculita (aditivo): Composigdo que normalmente é utilizada entre
pilastras e vigas nas construcées, tendo a capacidade de comportar todo o peso do
sistema estrutural. Sua propriedade de isolamento acustico ocorre de acordo com a
espessura da camada de concreto e, de acordo com o Portal Acustica (2019),
quando se adiciona a vermiculita ao concreto, ocorre um ganho de 10dB em
isolamento sonoro.

- Gesso (Drywall): Nas paredes de Drywall ocorre a aplicagdo do sistema de Parede
Composta, visto que sua estrutura se constitui de duas chapas de rocha natural,

conhecida como gesso mineral, e uma camada de 1& mineral no meio. E um material
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que tem se popularizado por ser leve, barato e de rapido e facil manejo. De acordo
com o Portal Acustica (2019), o Drywall & extremamente versétil e suas propriedades
variam de acordo com a largura dos perfis estruturais (48mm, 70mm ou 90mm) e da
forma que sera desenvolvido, podendo alterar o niumero e os tipos de placas de

gesso que serdo inseridas na estrutura, de acordo com o isolamento desejado.

- Vidro: A atuacédo do vidro como isolante acustico pode ser baseado em alguns
principios ja apresentados anteriormente, como a Lei da Massa e a Parede
Composta. Ao se trabalhar com vidro do tipo monolitico a sua eficiéncia é
diretamente atrelada a sua espessura, no entanto ao se tratar do vidro laminado
quanto menor a espessura melhor sera o seu desempenho. Essa diferengca no
tratamento se deve a adigdo de uma camara de gas argbnio entre as duas laminas
de vidro que compdem o vidro do tipo laminado. Dessa maneira, o ruido é dissipado
através do sistema massa-mola (Parede Composta) que é formado e transfere a
vibragao entre as duas chapas de vidro. A propriedade do vidro de ter uma superficie
lisa e dura auxilia no isolamento acustico, visto que essa estrutura tem como

caracteristica rejeitar algumas ondas sonoras.

- Manta de Borracha: Muito utilizada em esquadrias como vedante para janelas e
portas, a manta de borracha é macica, possui um bom custo-beneficio e é de facil
utilizagdo. E resistente a cortes, abrasdo e atrito e possui também a propriedade de
absorver vibragcdo mecanica, de maneira a dissipar ela nao interferindo com a sua

forga inicial na parede.

Além de materiais relacionados a construgao civil, existem também os que sao utilizados em
produtos intra-auriculares e que possuem caracteristica de isolante acustico. Materiais
usados para desenvolver produtos como protetores auriculares para dormir e para
atividades como natacao, também tém propriedades de abafamento de ruidos externos. No
entanto, se conhecem duas maneiras de se controlar barulhos externos nesses produtos,
gue sdo o que comumente se chama de sistema ativo ou sistema passivo. Nos sistemas que
se conhece por ativo, utilizados em fones de ouvido de grandes marcas, ocorre uma
combinacdo entre a escolha de materiais isolantes acusticos juntamente a hardwares que
atuam de modo virtual, agindo de maneira que as ondas sonoras sejam anuladas antes
mesmo que cheguem aos ouvidos do usuario, se tornando um sistema caro devido a
tecnologia embutida. Ja para o funcionamento do sistema passivo, a selecdo de materiais
adequados a isolamento acustico € que acarretam em desempenhos com resultados

positivos. Entre os materiais utilizados para essa fungéo, podemos citar:
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- Silicone moldavel: Material utilizado em fones de ouvido intra-auriculares e protetores
auriculares para atividades como natacdo, pois protege o canal auricular em
ambientes aquaticos, reduzindo assim o risco de infecgdes. Tem como pontos
positivos pode ser lavado sem causar algum tipo de problema em sua estrutura e se

adapta perfeitamente aos diferentes formatos e tamanhos de canais auriculares.

- Espuma moldavel: Utilizados em protetores auditivos para dormir, possuem
propriedades de proteger os ouvidos de barulhos intensos de até 24dB. E um
material macio, que se expande de acordo com o tamanho e formato do canal
auditivo, possuindo uma o6tima resisténcia dindmica e que proporciona uma facil

colocagao do usuario, bem como 6tima vedacao.

2.6.2.1.2 Materiais Absorventes Acusticos

Os materiais absorventes tém como caracteristicas serem leves e com baixa densidade e
trabalham de maneira a tratar a qualidade sonora, absorvendo a reverberacao e o efeito de
eco. Dessa forma, de acordo com Santos e Isernhagen (2018), descobriu-se uma gama
crescente de materiais utilizados na construcédo civil e que podem ser utilizados como

absorventes, como por exemplo:

- La de PET:. Material gerado em grande parte através da reciclagem de garrafas
PETs, podendo ser fabricado em diferentes densidades ou dimensdes para uso
diversos. Conhecido também como Espuma de Poliéster, possui boa durabilidade e
custo-beneficio além de elevado poder de absorgao acustica, sendo muito utilizado
em sistemas de tubulagdes, conexdes e pecas em conjunto como hidrossanitarios.
(SERRANO, P.; 2019)

- La de Rocha: E um material composto por fibras de basalto aglomeradas com resina
sintética e normalmente é aplicado em forros, divisorias, dutos de ar condicionado e
tubulacdes. Pode ser encontrado em diferentes formas como manta, camada, placa
ou flocos e tem como principais propriedades ser excelente isolante térmico, ndo
alimentar combustao na presenca de alta taxa de energia térmica, nao € corrosivel e
tem baixa taxa de apodrecimento, ndo € poluente ou nocivo a saude de seres que
tém contato com ele e é resiste a temperaturas entre 50°C a 70°C. (CATAI;
PENTEADO; DALBELLO; 2006).

- Cortica (aglomerado negro de cortica): E conhecido por ser um material leve, muito
usado quando se aplica betonilhas, paredes duplas no interior de ambientes e em
pavimentos. Além disso, tem como propriedades ser bom absorvente acustico e

isolante térmico, ter alta durabilidade e impermeabilidade e possuir boa resisténcia
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mecénica. No mercado, é encontrada em formatos de rolos, placas e granulados em

diversas espessuras e tamanho (RAMOS, 2014).

- Fibra de coco (corkoco): Este material é fruto da mistura da fibra de coco com cortica
expandida, resultando em um dos melhores materiais absorventes de ondas de baixa
frequéncia existentes. Tem também como caracteristicas importantes ser produzido a
partir de matéria prima renovavel, ter boa resisténcia mecéanica, alta durabilidade e
alta taxa de isolamento térmico (CATAI; PENTEADO; DALBELLO; 2006).

- La de vidro: Fibra mineral desenvolvida através da mistura de silica e sédio. E um
material de valor aquisitivo mais alto, mas tem por beneficios ndo ser comburente,
nao apodrecer com o decorrer do tempo e ndo chamar a atencdo de animais como
cupins. E comumente usada em ambientes que necessitam de incombustibilidade
obrigatdria, como postos de gasolina, e € encontrada no comércio em rolos de
diferentes tamanhos (CAZELOTO; TAMANINI; 2003).

Em termos gerais, a absorcdo acustica de cada material é definida a partir do seu
coeficiente de absorgao acustica (Quadro 3), que de acordo com os testes acusticos

realizados pelo INT (Instituto Nacional de Tecnologia, 2020), s&o:

Quadro 3: Coeficientes de Absorcao Acustica (NRC) de cada material

Frequéncia (Hz)
125 250 500 1000 2000 4000
Material L4 de Pet - 0,25 0,5 0,94 - -
La de Rocha 0,16 0,52 0,82 0,92 0,94 0,96
Cortica 0,25 0,34 0,18 0,10 0,10 0,06
Fibra de Coco 0,19 0,29 0,45 0,70 0,80 0,76
L4 de Vidro 0,21 0,58 0,84 1 0,99 1,03

Fonte: Adaptado pela autora (2021) com base no Relatério de Adequagao Tecnolégica para
Exportacdo ATPEx no 065/04 - ProgEX RJ (2004).

2.6.2.2.Controle Ativo de Ruido (ANS - Active Noise Cancelling ®)

De acordo com o Portal da Associacdo Brasileira para a Qualidade Acustica (2021),
sistemas de controle de ruido s&do bastante utilizados na industria com o objetivo de inibir

ruidos indesejados em ambientes e até mesmo em produtos. Revestimentos acusticos,
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conhecidos pelas areas de arquitetura e engenharia, sdo um bom exemplo, visto que
procuram absorver ou isolar as ondas sonoras que entram em contato com o ambiente,
sendo denominados de controle passivo de ruido. Esse tipo de controle se baseia no uso de
materiais com grande massa superficial para tratar normalmente altas frequéncias sonoras,

tornando o meio mais confortavel acusticamente.

O controle ativo de ruido por sua vez, possui a caracteristica de ser mais eficiente em
situagdes em que ocorre exposi¢ao a sons de baixa frequéncia, podendo funcionar também
com altas frequéncias, de acordo com o Portal Silentium (2010). Baseado no principio
descoberto pelo fisico Thomas Young (1801), a respeito da interferéncia destrutiva para
ondas eletromagnéticas, o controle ativo de som trabalha a partir do mesmo fenémeno:
Uma fonte primaria pode gerar um ruido que por sua vez pode ser cancelado por uma fonte
secundaria que transmite um anti-ruido. Dessa forma, o controle ativo de ruido tem por
objetivo tratar uma frequéncia sonora utilizando uma fonte de energia externa, enquanto

que o passivo trabalha através de materiais isolantes ou absorventes acusticos.

O cancelamento de ruido é também muito utilizado em produtos como fones de ouvido,
podendo ser desenvolvidos a partir da tecnologia passiva ou ativa. De acordo com o Portal
Edifier (2021), o fone com controle passivo ndo possui nenhuma tecnologia hardware, o seu
isolamento depende principalmente do material utilizado em sua estrutura. Entretanto, o
produto que possui o controle ativo de ruido tem o seguinte funcionamento, segundo o
Portal Edifier:

A partir de um microfone com filtro, o fone de ouvido com
ANC “monitora” o barulho do ambiente e cria um espelho
de ondas desses ruidos refletindo contra elas mesmas.
Essas ondas “imitam” a frequéncia do barulho externo e
quando refletem para fora do fone de ouvido provoca entao
o efeito de cancelamento de ruido. (EDIFIER BRASIL,
2021)

A tecnologia, desenvolvida pelo programador Lawrence Jerome Fogel, foi primeiramente
utilizada em protetores de ouvido para pilotos e técnicos em campos de aviagao devido aos
altos niveis sonoros que o meio expde. Assim, sua estrutura € composta por microfones ou
sensores para captacao e reflexdo das frequéncias sonoras, além de um sistema interno
para o processamento de dados que detecta a frequéncia captada para que ocorra a
resposta. Cabine de carros, fone de ouvido estilo Air Pod e dutos de ar condicionados sao
alguns dos outros exemplos de produtos que encontramos no mercado e que possuem em

sua estrutura um sistema de controle ativo de ruido.

O controle ativo em ambientes funciona de uma maneira um pouco diferente do que é

instalado diretamente em produtos auriculares. Para que um sistema ativo seja efetivo em
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um ambiente, é necessario primeiramente calcular o nivel sonoro que devera ser tratado,
medir o espago em que o som vai trabalhar e verificar a necessidade de quantas caixas de

som serdo necessarias de acordo com a quantidade de aberturas do meio.

2.6.2.3.Cimatica

Cimatica é o estudo de ondas e pode ser relacionado aos padrdes fisicos que interagem
com ondas sonoras em um meio, sendo uma ciéncia muito estudada pela area de
arquitetura devido ao comportamento sonoro em ambientes com diferentes formas. De
acordo com o Portal Fractal Science, “a ciéncia por tras do som e da vibragao foi o foco de
estudo de muitos cientistas desde os tempos antigos. Pensadores e fisicos renomados
como Pitagoras, Galileu Galilei, Ernst Chladni, Newton e Hans Jenny contribuiram com os

estudos da geometria da vibragdo e do som visivel.”

Segundo a Lei da Geometria Vibracional (Newton, 1717) “Toda matéria possui uma massa,
e toda massa & composta por energia’. Dessa forma, toda vibragdo sonora pode ser
descrita como frequéncia, que por sua vez possui a capacidade de ser expressa por
numeros e, matematicamente, organizados e entendidos como formas e padrbes. De
acordo com o fenbmeno descrito por Newton, os padrdes geométricos produzidos pela
frequéncia sonora, tém a capacidade de se tornar mais complexos a medida em que se
aumenta a frequéncia. No livro “Entdeckungen Uber die Theorie des Klanges”, Chladni
(1787) comprovou a teoria de Newton através de um experimento em que ele emitia
diferentes niveis de frequéncia sonora em uma chapa de metal, que tinha areia em sua
superficie. Essa areia “dancava” sobre a chapa, formando diferentes padrées de acordo
com a frequéncia emitida, representando fisica e visivelmente a maneira como o som se
manifesta em formas. Ressalta-se que os padrées geométricos produzidos no experimento
pela frequéncia sonora, se tornavam cada vez mais complexos a cada aumento da
frequéncia (Figura 8).

Figura 8: Padrdes resultantes do experimento da Lei da Geometria Vibracional
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Outros estudos sobre o comportamento do som no ambiente foram elaborados no decorrer
da historia. Em 2015, o designer industrial Rudolf Stefanich, desenvolveu um Gadget capaz
de anular ondas sonoras de até 12dB dentro de ambientes residenciais. O produto foi
desenvolvido através da tecnologia de emissao de vibragdo sonora contraria as ondas que
chegam no aparelho, conseguindo anular ruidos externos. Esse estudo tem como base o
fendbmeno conhecido como Interferéncia Destrutiva de uma onda, em que ocorre a emissao
de uma onda em frequéncia oposta a que esta no ambiente e as mesmas se anulam, sendo
uma absorvida pela outra. Esse fendmeno foi descrito durante o trabalho do fisico Chladni
no livro “Traité d’Acoustique” (1809), que traz informagbes baseadas em experimentos para
compreensdo do funcionamento da percepcao sonora e conceitos da acustica como:

Harmonicos, interferéncia, ondas estacionarias, nodos, entre outros.

Dessa forma, de acordo com os estudos acusticos desenvolvidos no decorrer da histdria, a
area da arquitetura adotou fortemente os fenbmenos da Cimatica, incorporando em seus
projetos elementos baseados em Fractal em suas constru¢des, como por exemplo templos
budistas que possuem paredes com arestas com pontas, devido a essa relagdo permitir
uma absorgido acustica elevada, e casas de show e teatros que normalmente possuem
formas circulares por terem boas propriedades refletoras de som, permitindo que o mesmo

se estenda numa distancia maior sem auxilio de microfones.
2.7.ANALISE SINCRONICA DE PRODUTOS

Nessa fase sdo observados os produtos ja existentes no mercado, analisando de maneira
qualitativa o desempenho dos concorrentes de acordo com as fungdes estrutural,
ergondmica, funcional e morfolégica. Os produtos a serem analisados serdo divididos em
dois grupos: 0s que servem como isolantes acusticos para atividades comuns dos seres
humanos, e os que ja existem no mercado com o propdsito de minimizar o impacto de sons

ruidosos nos animais.

2.7.1.Protetor de ouvido PlusPET

O protetor de ouvido PlusPet (figura 9) tem por objetivo auxiliar na prote¢do de pés cirurgico
realizadas nas orelhas, evitando que as mesmas fiquem agitadas, além de prevenir
contaminacbes externas e interferéncias do proprio pet. Apesar de nao ter como fungao

principal, ele auxilia no abafamento de sons como os de fogos de artificios.

- Analise Estrutural: Possui forma simples de cilindro, sendo composto por apenas
uma peca de tecido maleavel e por fitas em velcros resistentes para seu fechamento. O

tecido da touca é elastano, possibilitando a flexibilidade em se adaptar a diferentes formas e
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funciona sem precisar de auxilios de outros produtos para exercer sua fung¢ao principal.

Possui facil manuseio e possibilidade de transporte.

- Analise Ergonémica: E encontrada no mercado em 6 tamanhos diferentes, estando
assim disponivel para diferentes tamanhos de animais. Seu mecanismo de fechamento e
seu tecido flexivel possibilita um ajuste confortavel para diferentes tamanhos e formas de

cabeca e orelhas.

- Analise Funcional: Apesar de nao ter sido desenvolvido com o objetivo de abafar
sons externos, possui essa caracteristica como funcdo secundaria mas que por ser
composta apenas por uma fina camada de tecido, ndo exerce essa fungdo com grandes
resultados positivos. Para melhorar isso, se propde a colocar um algoddo como protecéo
primaria em contato direto com o ouvido do animal e a touca proporciona que ele nao

escape do lugar, concluindo por inibir quase completamente a audic¢ao.

- Analise Morfolégica: Possui forma de uma touca em cone e textura suave no
decorrer do seu corpo, podendo apresentar alguma aspereza na area em que esta

localizado o velcro.

Figura 9: Protetor de ouvido PlusPet.
e

Fonte: Pet Love (2020)

2.7.2.PETFone UtiVet N°1

O PETFone (figura 10) foi desenvolvido com o intuito de atenuar o estampido de ruidos que
agridem acusticamente os animais, nao abafando por completo os ruidos externos, com o

propésito que o animal possa se comunicar e entender os tutores.

- Analise Estrutural: Possui a forma de um capacete, tendo sua parte principal
composta por uma casca de protecdo oval externa em polimero de alta densidade e é
constituida por uma borda almofadada na parte dos fones que & coberta por corino e
preenchida por espuma maleavel. Possui também uma fivela para fixar o produto na cabeca

do animal e é encontrado em 4 tamanhos diferentes no mercado.
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- Andlise Ergondmica: Possui 4 tamanhos diferentes para poder se adaptar a
diferentes tamanhos de animais. Seu tipo de fechamento possibilita que ocorra variagdo no
tamanho do pescoco, papada e fuco do animal. De acordo com relatos de tutores que
adquiriram o produto, devido ao seu peso e forma ele muitas vezes acaba escorregando da
cabeca do animal.

- Andlise Funcional: Alcanga seu objetivo de maneira parcial de acordo com relatos
vindos dos tutores dos usuarios principais, sendo também relatado algumas complicagbes
como por exemplo machucados resultados de friccdo na area do pescogo e pelo peso do
produto. Necessario utilizar juntamente com uma coleira para que seja preso ao animal pelo

pescoco, visto que o velcro que ele tem, ndo exerce sua fungao de maneira correta.

- Analise Morfoldgica: Possui forma parecido com um capacete de protegéo a quedas.
Sua textura é fluida e dura na maior parte do seu corpo, encontrando aspereza na regido do

velcro que serve para fixar o produto no pescoc¢o do animal.

Figura 10: Protetor PETFone UtiVet N°

Fonte: Mercado Livre (2021)
2.7.3.Casaco Thunder Dog Wrap

O casaco Thunder Dog Wrap (figura 11) atua comprimindo suavemente o corpo do animal,
dando a sensagao de abraco e protegdao, buscando aliviar problemas como medo e

ansiedade, decorrentes de tempestade, separacao, fobias e barulhos altos.

- Analise Estrutural: Possui forma simples, sendo composto por apenas uma peca de
tecido maleavel e por fitas em velcros resistentes para seu fechamento. O seu corpo todo é
desenvolvido em dupla face de malha de algoddo, sendo flexivel para se adaptar a
diferentes corpos e tem por objetivo funcionar sem precisar de auxilios de outros produtos.
Encontrado em 4 tamanhos diferentes.

- Analise Ergonémica: Se encontra 4 tamanhos diferentes do produto no mercado,

possibilitando uma variagdo no seu tamanho devido ao seu mecanismo de fechamento da
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roupa, que se encontra na barriga do animal. Possui facil manuseio e possibilidade de
transporte. E composto por duas camadas de malha de algodao, possuindo assim maciez e
conforto no seu uso e permitindo que o corpo do animal respire. Nao € aconselhavel seu uso

quando molhado.

- Analise Funcional: Atua fornecendo pressao suave constante por todo o corpo do
animal, aliviando estresse e ansiedade. Desenvolvido com base na técnica Telling Touch,
seus resultados podem ser prejudicados, de acordo com relatos de tutores, pois depende da
pressao que o tutor fechara a roupa quando em contato com o animal, bem como por nao

ter nenhum produto de protecao direta para o ouvido do animal.

- Analise Morfoldgica: Possui forma de uma roupa de cées e textura suave no decorrer
do seu corpo, podendo apresentar alguma aspereza na area em que esta localizado o
velcro.

Figura 11: Casaco Thunder Dog Wrap

= f{&

Fonte: Mercado Livre (2021)

2.7.4.Técnica Tellington Touch (TRUQUE DO PANO)

A técnica Tellington Touch (figura 12) foi desenvolvida por Linda Tellington, com base na
informacdo de que animais que possuem pavor de barulhos muito fortes também tém
grande sensibilidade nas regides traseiras, patas e orelhas. A acdo de “amarrar” o corpo do
animal reverbera no sistema nervoso dele, que recebe a informacado sensitiva, envia ao
cérebro e assim o deixa mais calmo, pois esta pequena pressao ativa seu sistema nervoso
autébnomo. Conforme o corpo sente a pressao das faixas, sua psique e tronco entram em
harmonia, fazendo com que o cao se sinta mais seguro e possa enfrentar momentos que
possam causar medo e pavor. Hoje a técnica é utilizada para amenizar fobias e traumas nos
animais, no entanto essa técnica ndao promete que ele vai ficar tranquilo, apenas que pode

ter menos medo de situagdes em que sente pavor.

- Andlise Estrutural: E composto unicamente por um pano longo o suficiente que dé

para circundar o corpo do animal em pelo menos em 4 voltas. Se recomenda que se corte e
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costure o pano de acordo com as dimensdes corporais do animal, para que nao fique frouxo

e tenha sua funcionalidade atingida com éxito.

- Analise Ergonémica: A técnica tem uma variavel em relagdo ao seu tamanho, visto
que ela sera composta por qualquer tecido que o tutor tenha em casa, sendo escolhido de
acordo com a preferéncia do tutor, no entanto € recomendado que néo seja um tecido
aspero e com alta capacidade elastica (para n&o interferir na capacidade de funcéo da
técnica) e que possibilite a transpiragdo e conforto ao corpo do animal. Devido a isso, 0

tamanho do pano a ser utilizado deve ser condizente com o tamanho do animal.

- Analise Funcional: A técnica consiste em atar o cachorro com um longo pano de um
modo que a circulagdo sanguinea das regides extremas do corpo seja estimulada,
amenizando assim as tensdes localizadas no dorso do animal e diminuindo sua irritabilidade

gue sons muito fortes possam ocasionar.

- Analise Morfolégica: Possui forma de um pano comprido, que de preferéncia tenha

um tecido de textura suave e confortavel quando em contato com o corpo.

Figura 12: Passo a passo para executar a técnica Tellington Touch
PASSO A PASSO - TECNICA TELLINGTON TTOUCH
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Fonte: Geragéo PET (2021)

2.7.5. Fone de Ouvido Intra-auricular anti ruido modelo Pace 105

O fone de ouvido intra-auricular anti-ruido modelo Pace 105 (figura 13) € um produto que
desenvolvido com o propésito de tornar a experiéncia de escutar som no fone de ouvido
como algo mais agradavel e sem interferéncias externas de perturbagéo. O fone de ouvido
promete um isolamento acustico perfeito e € indicado para usuarios que gostam de escutar

musica enquanto realizam atividades fisicas e que gostam de "mergulhar”" no som.

- Analise Estrutural: E composto por um fone de ouvido intra-auricular com cabo de 1,2

m, modelo com conectividade de entrada pelo fio P2 em 3,5 mm, drivers de 10 mm e
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microfone embutido. Possui isolamento passivo de ruido possibilitado pela borracha

intra-auricular inserida nas saidas do produto.

- Analise Ergondmica: Possui facil manuseio e possibilidade de transporte. E
composto por um par de borracha intra-auricular, que possibilita a adaptagdo em diferentes
formatos do ouvido interno sem causar desconforto, e por um fio de 1,2 m. Nao possibilita

qualquer tipo de customizacgao por parte do usuario.

- Analise Funcional: Atua fornecendo som através das saidas do produtos e impede a
absorgao de ruidos externos para o usuario, devido as borrachas alocadas nessas saidas e
que servem de isolantes acusticos, tendo uma acéo de funcionamento positivo de acordo

com usuarios.

- Analise Morfologica: Seu corpo é constituido de um fio extenso e que nas pontas
existem circunferéncias emborrachadas para serem colocadas no ouvido de maneira
confortavel.

Figura 13: Fone de Ouvido intra-auricular antiruido modelo Pace 105

f

Fonte: Americanas (2021)

2.7.6.Fone de Ouvido HeadPhone anti ruido modelo Xtrax Duo

O Headphone Xtrax Duo (figura 14) pode ser utilizado como fone de ouvido ou caixa de som,
dependendo do posicionamento dos fones. Quando utilizado posicionado na cabeca como

fone de ouvido, tem a capacidade de inibir ruidos externos.

- Andlise Estrutural — possui forma simples, com partes de regulagem para se adequar
aos diferentes tamanhos de cabecga. Seu corpo principal é revestido de polimero de alta
densidade e a area que fica em contato com os ouvidos possui um tecido polimérico
resistente que é preenchido internamente com espuma que proporciona conforto e o

isolamento acustico de ruidos externos.

- Andlise Funcional — possui uma boa resisténcia ao manuseio e uma vida util grande.
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- Analise Morfolégica — tem forma de arco arredondado e em suas extremidades
circulos de tamanhos regulares. Possui em toda a sua extensdo texturas suave e nas

extremidades textura macia.

- Anadlise Ergonémica — composto por uma pega so, de facil manuseio e transporte.
Possui tamanho unico, mas com um mecanismo de ajuste para a adaptagdo em diferentes
tamanhos de cabega. De acordo com feedbacks dos usuarios, se acopla de maneira
confortavel, possibilitando o uso durante exercicios fisicos sem qualquer prejuizo. Nao é

recomendavel lavar devido aos materiais e sistema elétrico interno.

Figura 14: Fone de Ouvida HeadPhone anti ruido modelo Xtrax Duo

Fonte: Multisom (2021)

2.7.7.Protetor Auricular Mack's Snoozers 22db

O protetor auricular Mack’s Snoozers 22dB (figura 15) € um produto desenvolvido com o
objetivo de promover uma noite tranquila de sono para pessoas que possuem algum tipo de

problema sonoro para dormir de até 22dB.

- Analise Estrutural — possui forma simples, sendo composto apenas por um corpo

esférico de espuma que sera inserido no ouvido.

- Anadlise Funcional — resistente ao toque e ao contato com secreg¢des corporeas,
sendo também maleavel para se adaptar aos diferentes formatos do ouvido humano. Sua
vida util pode chegar até 2 semanas, dependendo da frequéncia de uso e dos cuidados de
higiene do ouvido. Ele ndo tem o poder de inibir completamente ruidos externos de alta

intensidade, no entanto aumentam bastante o desconforto.

- Analise Morfolégica — possui forma arredondada, além de textura suave e seca ao
toque.
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- Andlise Ergondmica — as pecgas sdo do tamanho pequeno, para serem inseridas no
canal auditivo superficialmente. De acordo com o fornecedor, ndo ha riscos a saude do
usuario. E um produto de facil manuseio e transporte. Os protetores sdo feitos para serem
usados por adultos e se caso forem utilizados em criangas podem causar algum desconforto

de presséao interna no ouvido.

Figura 15: Protetor Auricular Mack's Snoozers 22db

Soft meldable putty sorplugs mald

to the unigue contours of any sar

Fonte: Americanas (2021)

2.7.8. Tampao de Ouvidos para Natagdo em Silicone Nabaiji

O tampao de ouvido Nabaiji (figura 16) é destinado para pessoas que realizam atividades

fisicas em contato com agua e que desejam proteger os ouvidos.

- Andlise Estrutural — possui forma simples, com apenas um corpo par seu
funcionamento. E produzido totalmente com silicone maleavel, que possibilita boa adaptacéo
auricular.

- Analise Funcional — resistente a deformacao fixa, possuindo maleabilidade suficiente

para ser inserido superficialmente na entrada do ouvido.
- Analise Morfoldgica — possui forma arredondada e tamanho e textura unicos.

- Analise Ergonémica — composto por uma pega pequena unica para cada ouvido, é de
facil manuseio e transporte. Os protetores sado feitos para adultos e podem nao ser

adaptaveis a coclea de criangas. Se utilizado da maneira correta pelo publico-alvo,

proporciona conforto e seguranga durante o seu uso, sendo eficaz para o que se propoe.
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Figura 16: Tamp&o de ouvido Nabaji

Fonte: Decathlon (2021)

2.7.9.0hropax Classic Tampdes de Cera

O protetor de ouvido Ohropax (figura 17) foi desenvolvido com o propdsito de proteger a
audicdo dos usuarios contra ambientes ruidosos e pode ser utilizado para meditacéo e
exercicios de relaxamento, momentos de leitura e que necessitem foco, em ambientes com
musica muito alta e para dormir. Nao é recomendado a ser usado em locais que necessitem

isolamento acustico para valores acima de 10dB.

- Analise Estrutural — possui forma simples, composto por uma mistura de vaselina,
ceras de parafina e 1a de algoddo. A composi¢do do produto possibilita raspar o excesso
caso 0 usuario ache necessario para ser inserido e usado com mais conforto, com partes de

encaixe e desencaixe. O plugue do ouvido tem uma forma redonda.

- Analise Funcional — resistente a tracdo que as paredes internas do ouvido podem
exercer. As pecas sao resistentes ao manuseio em maos limpas e secas apenas, podendo

sofrer alteracbes quando em contato com sujeira e umidade.
- Analise Morfolégica — possui formas arredondadas e textura agradavel.

- Analise Ergondmica — pequenas esferas de facil manuseio e transporte. Os
protetores sédo indicados para uso de adultos, se ajustando de maneira maleavel e
confortavel ao ouvido. Se utilizado de acordo com o recomendado, cumpre sua fungdo com

eficacia. Nao se recomenda a lavagem, visto que é para ser utilizado apenas uma Unica vez.
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Figura 17: Ohropax Classic Tampdes de Cera
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Fonte: Care To Beauty (2021)

2.7.10.Protetor auricular em silicone modelo CA 14470

O protetor auditivo modelo CA 14470 (figura 18) foi desenvolvido para beneficiar o usuario
com seguranca contra pressdo sonora superiores ao estabelecido pelo NR15 de 13dB. E

utilizado inserindo o mesmo no ouvido e seu uso é aconselhavel para adultos.

- Analise Estrutural — Possui forma relativamente simples, sendo composto de um eixo
com trés flanges de dimensdes variaveis, para diversos tamanhos de canal auditivo,
fabricado em silicone maleavel grau farmacéutico na cor laranja, comprimento Unico com

cordao de algodao. Possui tamanho unico.

- Anadlise Funcional — Produto do tipo insergdo coclea com o objetivo de proteger os
usuarios a niveis sonoros superiores a 13dB. Resistente para diversos usos, como
atividades fisicas e dormir, porém de acordo com relatos de usuarios ndo é confortavel o

suficiente para permanecer muito tempo em uso.
- Analise Morfolégica — possui forma de cone arredondado e textura macia.

- Andlise Ergondmica — Formado por pegas pequenas que s&o inseridas no ouvido e
que se ligam uma a outra através de um corddo. Por ser de um material maleavel, ele se
adapta a diferentes tamanhos de ouvidos e a sua corda possibilita que seja retirada com
facilidade, dando segurancga e conforto ao usuario. Os protetores foram desenvolvidos para
serem usados apenas por adultos e possibilitam higienizagdo adequada com agua e sabao

neutro.
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Figura 18: Protetor auditivo modelo CA 1447
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Fonte: Loja Zeus (2021)

2.7.11.Quiet Kennel - Casinha Antirruido FORD

Quiet Kennel (figura 19) € um produto desenvolvido com base na tecnologia antirruidos
utilizadas em cabines de carros e fones de ouvido. Essa tecnologia € capaz detectar através
de sensores 0s sons que perturbam os animais emitindo frequéncias sonoras opostas que

sao capazes de anular ou reduzir drasticamente os sons externos.

- Analise Estrutural — Possui forma de uma casinha de cachorro moderna, sendo
composta por um sistema tecnologico que utiliza microfones e sensores para realizar a
funcdo de inibicdo dos sons. Sua estrutura é composta por 3 paredes com isolamento
acustico, piso redutor de vibragdes e ventilagdo a prova de som. A parte frontal da casinha é
aberta. Possui tamanho unico e seus materiais ndo foram divulgados ao publico, visto que

ainda esta em fase de prototipacio e testes.

- Analise Funcional — Produto ambiente, que funciona devido aos seus mecanismos
tecnolégicos em sua estrutura. Resistentes a danos fisicos que o animal pode gerar em
momento de estresse. Necessita da acdo do animal entender que precisa ir para a casinha

para se abrigar e proteger dos sons.

- Analise Morfolégica — possui formato triangular, em que as paredes se encontram em

suas vértices, formando assim o teto da estrutura. Textura rigida.

- Analise Ergonémica — Por enquanto so6 foi desenvolvido em tamanho Unico, em que
sua estrutura é formada por algumas pegas grandes, que possibilitam o uso de animais de
diferentes tamanhos. No entanto, por possuir uma estrutura robusta, ndo permite facil

manuseio e transporte. Permite a higienizagéo do lugar com agua e sabao neutro.
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Figura 19: Quiet Kennel - FORD

Fonte: FORD (2021)

Depois de realizar a analise de similares, verificando a estrutura, funcionalidade, morfologia

e ergonomia de cada produto apresentado, foram destacados os seus pontos positivos e

negativos (Quadro 4).

Quadro 4: Pontos positivos e negativos entre similares de produtos.

PRODUTO

PONTOS POSITIVOS

PONTOS NEGATIVOS

Tecido e formato confortaveis;
Se adapta bem a diferentes formas;
N&o causa nenhuma consequéncia

negativa no seu uso.

N&o inibe ruidos fortes de maneira

efetiva.

Permite comunicagao com o tutor;
Cumpre com o propésito de

atenuar sons muito agudos.

Considerado pesado para animais de
pequeno porte;

Sua forma causa estranhamento no
animal e necessita de adaptagao para
uso.
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continuag&o quadro 3: pontos positivos e negativos entre similares de produtos.

PRODUTO PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS
[— Confortavel no tecido e forma; Sua funcionalidade pode ser
ol f&’ N&o causa estranhamento no prejudicada caso o tecido ja esteja
Y e animal que esta acostumado a usar gasto;
\ AR roupas; Dependendo do grau de sensibilidade
A Adaptavel a diferentes tamanhos e | e estresse do animal, pode n&o ser
\ formas. efetivo em sua fungao;

Nao protege a area do ouvido

diretamente.

Confortavel no tecido e forma; Sua funcionalidade pode ser

r: 3} : Facil adaptacéo ao comportamento| prejudicada caso o tecido ja esteja
“ﬁ' Y -~ ® | do animal; gasto;
€ - - e Adaptavel a diferentes tamanhos e | Dependendo do grau de sensibilidade

f formas e estresse do animal, pode néo ser
0"{ efetivo em sua funcgéo;
{;i ? E" N&o protege a area do ouvido
m w diretamente.

Inibe com efetividade perturbagdes | Nao possibilita comunicagao externa,
externas. por inibir quase que completamente o
' Material confortavel; som;

|| Facil adaptagdo ao ouvido interno. | E inserido muito internamente no

ouvido.
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continuag&o quadro 3: pontos positivos e negativos entre similares de produtos.

PRODUTO

PONTOS POSITIVOS

PONTOS NEGATIVOS

Inibe com efetividade perturbagées
externas;

Material confortavel;

Facil colocagao.

Possibilita facil manuseio do animal;
Pode incomodar e necessitar

adaptacgéo para seu uso.

Soft meldable putty earplugs mald
to the unique confours of ony sar

Inibe com efetividade perturbagées
externas.
Material confortavel;

Facil colocagéo.

Corta completamente o contato com o
ambiente externo;

Material pode comecar a se
"decompor" quando dentro do ouvido;
Se colocado de maneira errada, pode

prejudicar a audi¢do e provocar dor.

-
I

Inibe com efetividade perturbagées
externas;

Material confortavel;

Facil colocagao.

Corta completamente o contato com o
ambiente externo;

Se colocado de maneira errada, pode
prejudicar a audi¢do e provocar dor.
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Inibe com efetividade perturbagbes
externas;
Material confortavel;

Facil colocagao.

Corta completamente o contato com o
ambiente externo;
Se colocado de maneira errada, pode

prejudicar a audi¢do e provocar dor.
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continuag&o quadro 3: pontos positivos e negativos entre similares de produtos.

PRODUTO PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS

Inibe com efetividade perturbagdes | Forma pequena que pode possibilitar

ﬂs_\‘ externas; que o animal ingira;
@ x Material confortavel; Facil do animal tirar de dentro do
- Ny Facil colocagao. ouvido.
) -
Funciona com efetividade; Necessita de uma ag¢ao do animal
Proporciona conforto ao animal; para que seja usado;
Facil uso. Muito pesado e grande o que dificulta

0 seu transporte.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

3.PROJETO INFORMACIONAL

Etapa onde se desenvolve a etapa de OUVIR da HCD (IDEO, 2008) de acordo com a
metodologia adaptada pela autora. Nesta etapa, além da pesquisa Desk dos topicos
abordados na fundamentagdo tedrica e da analise sincrbnica, também se aplicou um
questionario online para tutores de PETS, o qual se obteve 140 respondentes, e entrevistas
com 3 especialistas da area de veterinaria para compreender melhor os aspectos e detalhes
relacionados ao comportamento animal em situagbes de desconforto e estresse, bem como

acdes humanas que possam atenuar essas circunstancias.

3.1.QUESTIONARIO ONLINE COM TUTORES

Foi realizado um questionario com 10 perguntas (APENDICE A) voltadas para os tutores de
animais de estimacdo, sem delimitacao de género, idade ou classe social. O formulario foi
desenvolvido através da plataforma Google Forms e o publico teve acesso ao questionario
do periodo dos dias 05 a 06 de abril, obtendo uma significativa adeséo, totalizando 140
respondentes. Sendo assim, se realizou a analise dos dados trazidos, para entéao selecionar
os pontos mais pertinentes para o desenvolvimento do projeto de maneira que as respostas

(APENDICE B) quantitativas foram convertidas em graficos e as qualitativas em textos.

As perguntas realizadas para os tutores durante o questionario tinham como objetivo tracar

um panorama de compreensado sobre a vida em diferentes dmbitos comportamentais e
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fisicos dos PETS. Foram realizadas perguntas para tracar e delimitar pontos como a
quantidade de animais que os tutores possuem, bem como qual a idade e espécie dos
mesmos. Além disso, trouxe também questionamentos mais amplos a respeito da rotina e
do comportamento do animal em relagcdo a inconvenientes e desconfortos que possam
causar nervosismo e ansiedade no animal, com o propdsito de se compreender de que
maneira o0 animal pode se acalmar e como o tutor atua nesses momentos criticos. Sobre os

dados analisados, traz-se os seguintes pontos:

° 42,4% dos tutores costumam deixar seus animais sozinhos em casa;

° 64,7% dos tutores relataram que os animais n&o gostam de utilizar aderegos como
roupas, bandanas e colares elizabetanos;

° Segundo os tutores, as principais reagdes dos animais que nao estao acostumados
e consequentemente se sentem desconfortaveis com aderegcos sao: arrancar/tirar a
qualquer custo o adere¢o, mesmo que se machuquem; ficam estaticos/congelados, sem se
mexer;

° Os tutores relataram que observam que os animais ficam irritados, estressados ou
deprimidos/tristes em situagdes em que sdo submetidos a estar em contato com algum

objeto que ndo € do seu agrado;

° 93,5% dos tutores ja presenciaram e identificaram momentos de estresse nos seus
animais;
° 62% dos tutores se lembraram de sons agudos quando questionados sobre

momentos de estresse dos seus animais;

° Foram identificados dois comportamentos distintos no animais quando em
momentos de estresse: foi relatado alta na agressividade do animal nessas situagdes,
causando ataques em si mesmos € em pessoas ou outros animais que estejam presentes;
também ocorreu relatos significativos em que o animal ao se sentir estressado ou acuado,
pede colo ao seu tutor com a finalidade de protecao;

° Dar carinho é a acdo mais realizada pelos tutores em momentos que verificam
estresse ou incObmodo nos animais com o propésito de acalmar e dispersar a atengao,
demonstrando protecao a ele;

° 90% dos entrevistados ja presenciaram a reagdo dos animais quando 0os mesmos
foram expostos a sons agudos;

° 88% dos tutores que estiveram presentes com os animais quando foram expostos a
sons agudos, como fogos de artificios, falaram que detectaram nos animais

comportamentos agressivos, de estresse e medo nessas situagdes;
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3.2.ENTREVISTA COM ESPECIALISTAS DA AREA VETERINARIA

As entrevistas online com especialistas da area veterinaria ocorreram via plataforma Google
Meet e foram realizadas no decorrer da semana do dia 05 de abril de 2021 com 3
veterinarias formadas pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e que
atualmente trabalham em hospitais veterinarios de Porto Alegre. Esse contato foi
extremamente importante para confirmar os dados coletados até o momento através das
pesquisas de fundamentagao tedrica. Foram realizadas perguntas com o propdsito de
entender melhor o comportamento animal em situagdes de estresse e desconforto e de que

maneira essas situagdes podem ser minimizadas.

O resultado das entrevistas com as respostas na integra se encontram no Apéndice C deste
documento e a seguir sera exposto os pontos principais abordados pelos especialistas que
auxiliarao no desenvolvimento deste projeto, como o comportamento adequado que o tutor
deve ter em momentos de estresse do animal, quais as principais consequéncias fisicas e
emocionais nos animais quando estes estdo expostos a fatores estressantes além de quais
medidas e estudos estdo recebendo atengdo para atenuar reagdes animais nessas

situagdes:

° Para detectar comportamento de estresse nos animais € necessario observar eles
de um modo geral e se atentar para a posi¢cao do rabo, orelha, a dilatagdo das pupilas e a
frequéncia respiratéria, além de reacdes como tentativa de se esconder, movimentos
repetitivos e reflexos de protegdo como morder, rosnar ou arranhar;

° Em momentos de estresse, € necessario que o tutor demonstre calma e transmita
sinais de protecdo e acolhimento para que o animal se acalme;

° E indicado que o tutor se mantenha no mesmo cdmodo que o animal, a fim de
observar e prevenir qualquer acidente, mantendo o ambiente seguro sem objetos ou moveis
com os quais o animal possa se ferir;

° E orientado que os tutores procurem maneiras de minimizar ao maximo o estimulo
desagradavel, no caso de sons, pode-se colocar algum som que o animal ja esteja
ambientado como tv, musica ou conversar com ele para tentar abafar o som externo;

° A musicoterapia e a administracdo de florais esta sendo muito estudada pelos
profissionais da area da veterinaria para trazer bem estar e diminuir estresses sonoros;

° De acordo com os especialistas, sons agudos causam alteracbes comportamentais
na maioria dos animais, sendo muito comum o atendimento de emergéncia em épocas
festivas em animais com algum tipo de transtorno emocional ou que sofreram algum

acidente por conta do sons dos fogos de artificios;
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° Segundo os especialistas, dentre as consequéncias do contato dos animais com
estimulos estressantes, pode se dizer que qualquer fator gerador de estresse para os
animais traz maleficios a sua saude em geral, podendo o animal desenvolver doengas ou
ocorrer a progressao de alguma. Assim, o0s animais que apresentam mudangas de
comportamento por estarem expostos a um estimulo que causa medo e ansiedade vao
estar constantemente estressados, resultando em danos a saude mental e fisica deles;

) Durante episddios estressantes como a queima de fogos de artificio prolongada, um

animal fobico que ja esteja mais sensibilizado pode vir a dbito;

As consequéncias mais comuns verificadas nos animais pelos especialistas ao serem
expostos a fogos de artificios s&o: sincopes, convulsdes focais ou generalizadas,
hipertermia induzida por estresse, automutilagdo, euforia que pode levar o animal a se

machucar em superficies cortantes, entre outros.

3.3.DIRETRIZES DO PROJETO

Com base nos dados coletados por meio das pesquisas realizadas durante a
fundamentacao tedrica aliada a analise de similares, entrevistas com especialistas da area
veterinaria e questionario com tutores de animais de estimacdo, foram identificadas e
definidas as diretrizes para o desenvolvimento desse projeto. As diretrizes auxiliardo a
direcionar o foco do projeto e especificar as caracteristicas e necessidades que envolvem a
problematica, para assim definir o conceito final e os requisitos que guiardo o

desenvolvimento das préximas fases.

3.3.1.ldentificacdo do Usuario
De acordo com os dados coletados durante as entrevistas realizadas com os especialistas
da area veterinaria, o questionario com os tutores e os pontos descritos na fundamentagao
tedrica, se designa os publicos-alvos, delimitando assim os usuarios primarios e secundarios

do produto a ser desenvolvido.

Assim sendo, define-se como usuario primario animais de estimacao das espécies felina e
canina, sendo os animais que mais existem em contato com seres humanos dentre os que
possuem maior sensibilidade auditiva, sem delimitacdo de idade, porte e sexo. Os usuarios
secundarios sao tutores e veterinarios, que indiretamente sao afetados pelo problema de
projeto.
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3.3.2.Necessidades do Usuario

As seguintes necessidades do usuario foram identificadas através das pesquisas realizadas

durante a fundamentagao tedrica, bem como do questionario aplicado para os tutores de

animais e as entrevistas realizadas com especialistas da area de veterinaria.

k)

Os animais podem sofrer acidentes quando estressados;

Os animais precisam de conforto;

O produto precisa permitir o contato tutor-animal, mas sem obrigatoriedade
do tutor estar presente;

O produto precisa ser resistente a agdes agressivas dos animais;
O produto deve ter uma usabilidade facil para os tutores;

O produto precisa transmitir confianca para os tutores e animais;
O produto precisa transmitir protecao e acolhimento para o animal;
Amenizar estresse;

Destroem/comem os aderegos quando em contato;

Maioria possui um perfil estressado, com picos de agressividade;

Acalmam-se quando em contato com os tutores;

3.3.3.Requisitos do Usuario

As necessidades do usuario identificadas no item 3.3.2 auxiliardo a estabelecer os requisitos

do usuario, que séo:

Ser seguro de maneira que nao possibilite acidentes;

Ser confortavel fisicamente quando em contato com os animais;

Dar conforto sonoro para os animais;

Permitir o contato tutor-animal, mas sem obrigatoriedade do tutor estar
presente;

Ser resistente a agdes agressivas do animal;

Ser de facil uso para os tutores;

Transmitir confianga para os tutores e os animais;

Transmitir protecédo e acolhimento para os animais;

Ser adequado para os diferentes tipos de porte do animal;

Possuir um tamanho adequado para ser utilizado em ambientes internos;
Amenizar estresse;

Diagnosticar/detectar estimulos sonoros estresores;



3.3.4.Requisitos do Projeto

Quadro 5: Desdobramento de requisitos do usuario em requisitos de projeto.

REQUISITOS DO USUARIO

REQUISITOS DE PROJETO
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Nesta secdo ocorre o desdobramento dos requisitos do usuario em requisitos de projeto
(Quadro 5).

Ser seguro de maneira que ndo possibilite
acidentes;

Ser confortavel fisicamente quando em
contato com os animais;

N&o ter contato direto com o animal;
Ser de material atoxico;

N&o ter formas com pontas;

Ser grande o suficiente para que o
animal nao tenha como engolir;

Ter material maleavel, se em contato
com o animal;

Ser leve, se em contato com o animal;
Nao causar estresse no animal quando
ser usado

Dar conforto sonoro para os animais;

Permitir o contato tutor-animal, mas sem
obrigatoriedade do tutor estar presente;

Ser resistente a agoes agressivas do animal;

Poder configurar de acordo com a
necessidade do animal;

Lembrar do tutor para o animal atraves
de ativacao sensorial;
Funcionar sem a presenca do tutor;

Ter material resistente a mordidas e
quedas;

Ser inserido no ambiente em um lugar
que o o animal n&o tenha acesso;

Ser de facil uso para os tutores;

Ter mecanismos simples;

Transmitir confianga para os tutores e os animais;

Evitar acidentes;
Funcionar sem a presenca do tutor;
Nao cause reagdes agressivas no animal;

Transmitir protecao e acolhimento para os
animais;

Ser adequado para os diferentes tipos de
porte do animal;

Possuir um tamanho adequado para ser
utilizado em ambientes internos;

Lembrar do tutor;
Ser confortavel para o animal;

Ser de material maleavel para poder
expandir;

Funcionar sem interferéncia do corpo do
animal;

Ser compacto;

Amenizar estresse;

Diagnosticar/detectar estimulos sonoros
estresores;

Funcionar sempre que o animal precisar,
sem necessitar interferéncia externa;

Possuir sensores que diagnostiqguem os
sons estressores para o animal;

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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3.3.5.QFD - Desdobramento da Fungao da Qualidade
Com propésito de realizar a priorizagdo dos requisitos de projeto, foi realizado o

cruzamento desses requisitos com as necessidades do usuario. A aplicacdo da matriz QFD

(Quality Function Deployment) apresentada na figura 20, resulta na identificacdo de quais

0s requisitos sao os mais importantes para o desenvolvimento do projeto. O resultado da

pontuacdo coloca em ordem de prioridades os requisitos com maior importancia para o

menos, como elencados a seguir:

Funcionar sem a presenga do tutor;

Evitar acidentes;

Nao causar reacdes agressivas no animal;

Funcionar sem interferéncia do corpo do animal;

Nao causar estresse no animal quando ser usado;

Lembrar do tutor para o animal através de ativagao sensorial;

Funcionar sempre que o animal precisar, sem necessitar interferéncia

externa;

Ser de material maleavel para poder expandir;

Ser confortavel para o animal,

Ter material resistente a mordidas e quedas;

Poder configurar de acordo com a necessidade do animal;
Lembrar do tutor;

Ser grande o suficiente para que o animal nao tenha como engolir;
Possuir sensores para diagnosticar sons estressores para o animal;
Ter mecanismos simples;

Ter material maleavel, se em contato com o animal;

Ser leve, se em contato com o animal;

Nao ter formas com pontas;

Ser de material atéxico;
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Figura 20: QFD - Desdobramento da Fungéo da Qualidade.
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Os animais podem sofrer acidentes

guando estressados;

Os animais precisam de conforto;

O produto precisa permitir o contato

tutor-animal, mas sem

obrigatoriedade do tutor estar

presente;

stente a

dos animais;

isa ser resi

O produto prec

agbes agressivas

O produto deve ter uma usabilidade

facil para os tutores;

O produto precisa transmitir

confianga para os tutores e animais;

O produto precisa transmitir

protegdo e acolhimento para o

animal;

Amenizar estresse;

Destroem/comem os aderegos

guando em contato;

Maioria possui um perfil estressado,

com picos de agressividade;

Acalmam quando em contato com

os tutores;

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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4.PROJETO CONCEITUAL

Com base na metodologia adaptada pela autora, nessa fase se desenvolve a macro etapa
CRIAR da HCD (IDEO, 2008), realizando inicialmente a definicdo do conceito do produto
com base nas pesquisas realizadas até o presente momento. Posteriormente a definicao do
conceito se realiza, com base nele, a geragéo de alternativas, finalizando a etapa com a
definicho da alternativa final. Durante esta fase se utilizara ferramentas como o
brainstorming, que servira para definicho dos pontos que serdo explorados no
desenvolvimento do conceito do produto, e painéis visuais, que demonstrara visualmente o
conceito definido para o projeto. Durante o TCC 1 se abordou a fase inicial do projeto

conceitual: a definigdo do conceito do produto.
4.1.CONCEITO DO PRODUTO

Para o desenvolvimento do conceito deste projeto se optou por utilizar duas ferramentas de
projeto: Brainstorming e Painel Visual. A seguir, sera apresentado o resultados dessas

fases, bem como a definigdo do conceito e do produto para esse projeto.

4.1.1.Brainstorming

De acordo com a IDEO (2009), a etapa Criar de um projeto pode ser iniciada a partir da
aplicagao de alguma ferramenta que auxilie a colocar-se de maneira empatica como usuario
e 0 seu resultado servira de guia para as definicdes posteriores, relacionadas ao conceito,
que se darao no decorrer do projeto. Com esse propésito, entdo, se desenvolveu o
Brainstorming (figura 21), visto que, com base na IDEO, essa ferramenta permite pensar de
maneira ampla, ndo delimitando restricdo organizacional, operacional ou tecnolégica (IDEO,
2011, p. 73).
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Figura 21 - Brainstorming do conceito do projeto.
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Fonte: Elaborado pela autora

Com a realizagdo do Brainstoming, onde se levou em consideragao as informacoes
levantadas até o momento em pesquisa, entrevistas e questionario com tutores, se chegou
em 4 pontos importantes que serdo trabalhados no desenvolvimento do conceito do projeto,

sendo elas: Acolhimento, Conforto, Estimulos Sensoriais e Tecnologia.

4 1.2.Painéis Visuais

De acordo com os pontos elencados, foram gerados 4 painéis semanticos sendo o primeiro
referente ao acolhimento realizado e necessario aos PETS pelos seus tutores em
momentos de estresse (figura 22). A funcdo desse painel é expressar visualmente maneiras
com que os animais domésticos se sentem acolhidos por seus tutores durante as interacdes

entre eles, sejam através de colos, carinhos e afagos.
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Figura 22: Painel Visual do conceito: Acolhimento

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

O segundo painel (figura 23) tem o propdsito de expor visualmente formas de comunicagao
e estimulos sensoriais dos PETS com interagdes humanas e contatos terapéuticos. Dentre
as imagens se encontra demonstragao de técnicas utilizadas em sessdes de terapia como a
musicoterapia e a cromoterapia, além de imagens que expdem maneiras de contatos entre
0s animais e seus tutores que estimulam os sensores dos animais, como o tato, audi¢édo e

visdo, através de conversas e toques.
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Figura 23: Painel Visual do conceito: Estimulos Sensoriais

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

O terceiro painel visual (figura 24) tem como proposta visualizar situagdes em que os
animais costumam se sentir confortaveis, mantendo a calma e serenidade em seu
comportamento.
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Figura 24: Painel Visual do conceito: Conforto

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Por fim, foi elaborado um painel semantico que traduz em imagens o mundo tecnoldgico
(figura 25) aliado aos PETS e o quanto esses animais tém se adaptado e estdo sendo

inseridos como publico alvo das evolugbes que vém ocorrendo.
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Figura 25: Painel Visual do conceito: Tecnologia Mundo PETS

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

4.1.3.Definicao do Conceito

Com a realizagdo dos painéis visuais baseados nos conceitos resultados do Brainstorming,
percebe-se uma conexdo e semelhanca na representagdo dos conceitos de Conforto X
Acolhimento e de Estimulos Sensoriais X Tecnologia do Mundo PET. Por meio de uma
andlise realizada partindo dos conceitos trabalhados até o momento e trazendo as
informagdes levantadas nas pesquisas primarias e secundarias, ficou definido que o

conceito geral do projeto é: o acolhimento de PETS através da tecnologia sensorial.
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4.1.4.Definicdo do Produto

De acordo com as informacdes trazidas no decorrer do desenvolvimento do trabalho, como
requisitos, necessidades e conceito para o projeto, foi definido que inicialmente se iniciara o
desenvolvimento das alternativas finais seccionando elas em dois grupos com
funcionalidades diferentes: um grupo com alternativas que terdo como fungao bloquear, inibir
ou amenizar sons de fogos de artificios em animais e um outro grupo com alternativas de
solucdes para acolher, confortar e amparar os animais em momentos de estresse causado

pelos sons agudos.

O desenvolvimento de solugbes para esse projeto a partir de dois grupos com fungdes
diferentes se deu com o propésito de atender a maior quantidade de requisitos do projeto e
abranger de uma melhor forma o conceito definido. Ao final da selegao se realizara entao
uma etapa de unido das alternativas, para entdo se chegar ao melhor resultado para o
problema de projeto tratado. Seguindo a analise de definicao do produto a ser desenvolvido

neste trabalho, o mesmo tera o nome de Bono, por escolha e preferéncia da autora.
4.2. GERACAO DE ALTERNATIVAS

Levando em consideragcdo o conceito do projeto “Acolhimento de PETS através da
tecnologia sensorial” e da definicdo dos grupos funcionais como sendo os produtos a serem
desenvolvidos no decorrer do projeto, iniciou-se a etapa de geragdo de alternativas de
solugdes. O processo de geragdo de alternativas foi desenvolvido em forma de geragéo
livre, utilizando pesquisas realizadas até o momento e realizando também pesquisas a
respeito da anatomia fisica de caes e gatos, ergonomia para PETs e interesses emocionais
desses animais. As alternativas foram desenvolvidas com o objetivo principal de atender os
trés requisitos mais importantes do projeto: funcionar sem a presenga do tutor, evitar

acidentes e ndo causar reagdes agressivas no animal.

4.2 .1.Levantamento Ideias Iniciais

Para o desenvolvimento da etapa em questéo, primeiramente se realizou um Brainstorming,
com o objetivo de levantar diversas ideias iniciais que poderiam responder e atender a
definicdo dos dois grupos funcionais que farao parte do projeto. As ideias geradas entao
foram organizadas, dispostas e descritas nos quadro 6 (solugbes iniciais: produto com
funcdo de bloquear, inibir ou amenizar sons de fogos de artificios para PETS) e quadro 7
(solugbes iniciais: produto com fungdo de acolher, confortar e amparar os animais em

momentos de estresse) .
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Quadro 6: Solugdes iniciais: Grupo 1 com fung¢ao de bloquear, inibir ou amenizar sons de

fogos de artificios para PETS.

Nome Alternativa

Imagem Alternativa

Descrigao

A1: Sensor Eletrénico

de Ambiente

Dispositivo eletronico (caixa de som)
que possui um sensor de controle
ativo de ruido. Este dispositivo
funciona a partir de um sensor que
capta a frequéncia do som do fogo
de artificio e emana uma onda com
frequéncia oposta, que sera emitida
através de microfones, capaz de
resultar em uma redugao sonora do
ruido. A caixa de som devera ser
posicionada  estrategicamente de
frente para a abertura do ambiente,
para que os algoritmos do sensor
possam analisar corretamente a
frequéncia e retornar para os
microfones, reduzindo significamente

o ruido do ambiente.

A2: Protetor Auricular PET

Protetor auricular interno de formato
ergondémico para o ouvido interno e
canal auricular do animal. Feito de
material maleavel e isolante
acustico a ser definido, mas que prima
pelo conforto e seguranga do
animal. Para maior segurancga, possui
um elemento de jungdo (ainda a ser
definido) entre o fone e a coleira, que
inviabiliza que o animal o perca ou
ocorra algum tipo de acidente de
insercdo auricular. Sera desenvolvido
com trés tamanhos diferentes, para
que assim possa se adequar de
maneira mais eficiente nos diferentes

tamanhos de animais.
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A3: Telhado para acoplar em

Cama PET

Telhado para ser acoplado na cama
do PET, proporcionando maior
acolhimento e conforto, visto que o
animal ja esta acostumado e possui o
seu cheiro. Feito de material isolante
acustico e denso/pesado, para que
ndo se mova junto com o animal.
Possui um sistema de luz de LED
que quando acionado, acende na cor
azul (cor da cromoterapia

relacionada ao relaxamento).

A4: Touca Isolante Acustica

Touca de material maleavel e
isolante acustico, prima pela
seguranga e facil usabilidade.
Possui niveis de fechamento para

diferentes tamanhos de animais.

A5: Coleira com Sensor

Anti-ruido Ativo

Adereco PET que normalmente
animais tém o costume de usar,
trazendo assim comodidade e
conforto para o animal. Possui um
sensor de controle ativo de ruido
para amenizagao dos sons emitidos
préximos e que possam resultar em

algum estresse ao animal.
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A6: Casa Capsula-Toca

Casinha para PET, desenvolvida em
formato de toca e com a intengéo de
utilizar o mesmo mecanismo
estrutural das cabines de carros (1
metal + 1 isolante acustico + 1 metal).
Objetivo de ser utilizado por cédes que
ficam em patio ou lugares externos,
protegendo 0os mesmos de raios e
trovées (que originam sons com o
mesmo espectro de frequéncia dos
fogos de artificios) além dos fogos de
artificios. Possui um sistema de
controle de ruido passivo, devido as
3 camadas de protegao da estrutura

da casa.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Quadro 7: Solugbes iniciais: Grupo 2 com fungao de acolher, confortar e amparar os animais

em momentos de estresse.

Nome Alternativa

Imagem Alternativa

Descricao

A7: Tapete com Cromoterapia

Tapete de material macio e
aconchegante ao animal e que
possua propriedades para evitar a
reverberagao da vibragao
resultante da propagacdo de
ondas sonoras. Possui também
um sistema de luz de LED com o
proposito de acalmar o animal
em algum momento de estresse

por intermédio da cromoterapia.
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A8: Brinquedo interativo com

Musicoterapia

PO

Painel interativo com
botoes/teclas em destaque para
que o animal seja instigado a
brincar com ele. Cada tecla
acionada pelo bichinho
corresponde a um som
delimitado  anteriormente pelo
tutor. Pode ser a gravagao da voz
do tutor com diferentes frases
que ele esta acostumado a
interagir com o animal ou
selecionar playlists de musicas
calmas no seu app de celular
preferido  (bluetooth) com o
objetivo de acalmar o animal

através da musicoterapia.

A9: Arco para cama PET com

Cromoterapia

Arco de luz LED (cromoterapia)
para ser acoplada a cama do
animal ou o lugar onde ele mais

se sente confortavel em estar.

A10: Caixa de Som -
Musicoterapia

Caixa de som gerenciada pelo
tutor a distancia, podendo
conversar com o animal na hora
ou deixar mensagens gravadas,
caso prefira pode acionar
playlists de musicas que sejam

calmas para relaxar o animal.
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A11: Colete Técnica Tellington

Roupa de PET com material
maleavel/confortavel, mas denso
para que a pressdo da pega no
corpo do animal seja realizada de
maneira eficiente. O desenho da
peca €& baseado na técnica
Tellington, que foi desenvolvida
para que a circulacdo sanguinea
das regides extremas do corpo
seja estimulada, de maneira a
amenizar tensoées localizadas
na parte dorsal do animal,
resultando assim na diminuigao

de estresse e irritagao do animal.

A12: Bolinha com cheiro do tutor

A bolinha possui furos na sua
superficie e é feito de material
resistente a mordidas. O tutor
podera escolher alguma peca de
roupa ou aderego para colocar
internamente no brinquedo para
entreter e acolher, pelo olfato, o

animal em momentos de estresse.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

A definicao da alternativa dos grupos de funcionalidades que contemplardo o produto foi

realizada através de uma analise de cruzamento levando em consideragao os trés primeiros

requisitos do projeto (funcionar sem a presenca do tutor, evitar acidentes e nao causar

reacdes agressivas no animal). Foi realizado entdo um cruzamento para cada grupo de

geracao de ideias iniciais, em que no quadro 8 é exposto as alternativas com funcao de

bloguear, inibir ou amenizar sons de fogos de artificios para PETS e no quadro 9 foi

realizado com as solucbes desenvolvidas para a funcionalidade de acolher, confortar e

amparar os animais em momentos de estresse.

Caso ocorra empate, se analisara as opgdes e entao a selegdo da alternativa se dara com

base no custo e no nivel de complexidade da solugdo para o usuario.
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Quadro 8: Solugdes iniciais - Grupo 1 com fungao de bloquear, inibir ou amenizar sons de
fogos de artificios para PETS X Requisitos principais do Projeto.

REQUISITOS

Legenda Funcionar sem a Evitar acidentes Nao causar TOTAL

3 = Positivo Forte presencga do tutor reacoes agressivas

1 = Positivo Fraca no animal

-1 = Negativo Fraca

-3 = Negativo Forte

ALTERNATIVAS A1 1 3 3 12
A2 3 3 1 16
A4 1 1 -1 4
A5 3 -3 -1 2
AB 3 1 3 14

PESO DO REQUISITO 3 2 1

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Quadro 9: Solugbes iniciais - Grupo 2 com fungéo de acolher, confortar e amparar os

animais em momentos de estresse X Requisitos principais do Projeto

REQUISITOS
Legenda Funcionar sem a Evitar acidentes Nao causar TOTAL
3 = Positivo Forte presenca do tutor (PESO 2) reagoes agressivas
1 = Positivo Fraca (PESO 3) no animal
-1 = Negativo Fraca (PESO 1)

-3 = Negativo Forte

A8 -1 1 1 0

A9 1 1 3 8

A10 -3 1 3 -4
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A12 1 1 1 6

PESO DO REQUISITO 3 2 1

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Como destacado anteriormente, em caso de empate nas solugbes ocorre uma analise
levando em consideragcao o custo e a complexidade da solugdo para o usuario. Assim
sendo, apd6s a analise ser realizada, foi definido uma alternativa para cada dispositivo:
Telhado para acoplar em cama PET e Tapete com cromoterapia. Como ambas solugdes
possuem a funcionalidade de cromoterapia, se realizara um estudo mais aprofundado a

respeito da melhor maneira de trazer essa terapia junto aos produtos.

4.2.2 Exploracao de Alternativas

Assim, para aprofundar o desenvolvimento das ideias selecionadas para os produtos dos
grupos e encontrar a melhor solu¢ado para como utilizar a cromoterapia nos produtos, se
optou por utilizar a ferramenta MESCRAI (que significa Modificar, Eliminar, Substituir,
Combinar, Rearranjar, Adaptar e Inverter), desenvolvendo assim novas alternativas do
produto que tera como fung¢ao bloquear, inibir ou amenizar sons de fogos de artificios para
PETS. A técnica MESCRAI tem por objetivo estimular a criatividade desenvolvendo solugdes
possiveis a partir de alguma alternativa de base. O seu nome corresponde as ag¢des de
modificar, eliminar, substituir, combinar, rearranjar, adaptar e inverter, as quais praticadas
podem auxiliar no desenvolvimento de novas ideias de composi¢céo ou aplicagdo do produto
a ser trabalhado. A seguir sdo apresentadas as alternativas geradas neste tépico a partir da
ferramenta MESCRAI.

As primeiras alternativas foram desenvolvidas a partir do formato basico que se conhece de
uma casa. Assim, a partir do modelo de telhado desenvolvido na geracdo inicial de
alternativas, comecgou a se trabalhar na sua forma, modificando, combinando e rearranjando
componentes que resultaram em novas 5 versdes de alternativas. Primeiramente se
adicionou o que seriam paredes e um piso para o telhado n&o ir direto no chdo e
proporcionar um espaco de melhor circulagdo do PET. Essa alternativa (figura 26) possui

sistema para cromoterapia nas paredes e no teto de sua estrutura.
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Figura 26: A1- Primeira alternativa telhado - forma com paredes e piso

L ==

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Seguindo a base da alternativa desenvolvida anteriormente, se anexou uma parede de
fundo para a estrutura, permanecendo com a abertura ampla de entrada e saida do animal

(figura 27). Ela possui o mesmo sistema de luzes para a terapia que sera utilizada no
projeto.

Figura 27: A2- Segunda alternativa telhado - forma com paredes, piso e fundo

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Como segmento dos desenhos, se desenvolveu uma alternativa com uma abertura menos
ampla (figura 28). Essa proposta surgiu com a finalidade de proporcionar mais aconchego e
acolhimento para o animal, visto que em momentos de estresse, de acordo com as

pesquisas realizadas no decorrer deste trabalho, eles costumam procurar lugares para se
esconder.

Figura 28: A3- Terceira alternativa telhado - forma com abertura menos ampla

==

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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As préximas duas alternativas geradas foram desenvolvidas a partir da modificacdo de
posicionamento e forma da abertura para entrada. Se realizou a mudanca de posi¢cao para
poder aproveitar melhor o espago do produto e pensando na melhor acomodacéo que ele
tera em um espaco interno. Na primeira alternativa (figura 29) se manteve a estrutura ampla
de casa que estava se desenvolvendo e se realizou a mudanca no formato da abertura, com
0 objetivo de manter ela com o espaco suficiente para o animal passar, mas de maneira a
diminuir o0 espago que o som continuara passando, apesar de minimizado e também trazer

ainda mais acolhimento ao animal que esta em seu pico de estresse.

Figura 29: A4- Quarta alternativa telhado - mudanga no local e formato abertura

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Na quinta alternativa de telhado desenvolvida (figura 30) se realizou a eliminacao da parte
superior da estrutura até entdo seguida. Essa modificagao se deve pelo mesmo principio do

redimensionamento da abertura que esta ocorrendo, para acolhimento do animal.

Figura 30: A5- Quinta alternativa telhado - eliminagéo forma superior da estrutura

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Buscando formatos que auxiliem na minimizagcao da reverberacdo do som no interior do
produto, se desenvolveu entdo duas alternativas baseadas na geometria vibracional da
Cimatica (item 2.6.2.3. deste trabalho), com formato de um prisma com cortes em suas
faces. Em uma das alternativas se optou em manter a abertura mais ampla para a entrada
do animal (figura 31) e em outra se projetou de maneira a proporcionar um fechamento
maior nessa passagem (figura 32). Ambas alternativas possuem um sistema de

cromoterapia interno.
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Figura 31: A6- Sexta alternativa telhado - formato prisma e abertura ampla

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Figura 32: A7- Sétima alternativa telhado - formato prisma com abertura reduzida

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

A Ultima alternativa desenvolvida como telhado tem forma cilindrica e sanfonada (figura 33),
com o objetivo de poder ser recolhida em casos que nao esteja sendo utilizada. Sua entrada

€ ampla e possui mecanismo elétrico interno para o sistema de cromoterapia.

Figura 33- A8: Oitava alternativa telhado - formato cilindrico e sanfonado

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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Para a exploragao das alternativas do tapete, se optou por utilizar a geragao livre, com base
na ideia inicial da alternativa e de maneira que esteja atrelado ao conceito do projeto. A
sequir, sera exposto as ideias para esse produto:

Inicialmente, a opgdo desenvolvida tem formato simples de um tapete feito de um material
macio, proporcionando conforto ao animal (figura 34). Possui um sistema elétrico de

cromoterapia em linhas que seguem a estrutura maleavel do produto.

Figura 34- A9: Primeira alternativa tapete - formato retangular

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

O segundo produto desenvolvido nesta etapa do projeto, foi baseado em sacos de dormir de
humanos. O produto tera contato direto com o corpo do animal em varios pontos,
proporcionando maior conforto e acolhimento para o animal e possui ainda na sua estrutura

superior um sistema de luz para realizar a cromoterapia de maneira préoxima e no decorrer

de toda a extensao corporal (figura 35).

Figura 35: A10- Segunda alternativa tapete - saco de dormir com cromoterapia

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Finalizando a etapa de criagcao de alternativas, se desenvolveu uma solugcdo baseada na
Cama Nuvem ® PET, que é considerada a melhor cama nos EUA e Europa. Assim, a
proposta desenvolvida € um tapete estilo almofada em formato esférico (figura 36), que
possui um declinio no seu centro, para maior conforto do animal. Com o propdésito de
aproveitar as caracteristicas criadas neste formato, o sistema para cromoterapia vai estar
localizado nas ranhuras que ligam a base ao centro da estrutura.
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Figura 36: A11-Terceira alternativa tapete - formato cilindrica

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

4.2.3.Selegao de Alternativas

Com a finalizagdo da etapa de geragdo de alternativas € realizada entdo a selecdo da
alternativa através da matriz de oportunidades. Para o desenvolvimento dessa matriz,
primeiramente é necessario realizar a conversao dos requisitos de projeto, apresentados
durante o trabalho, em atributos da qualidade (Quadro 10). Esses atributos receberao pesos

designados através de uma matriz de PUGH, em que se realiza o cruzamento desses

atributos com eles mesmos.

Quadro 10: Conversao dos Requisitos de Projetos em Atributos de Qualidade

REQUISITOS DE PROJETO ATRIBUTOS DE QUALIDADE
Funcionar sem a presenca do tutor; Comodidade
Evitar acidentes; Seguranca
Nao causar reagdes agressivas no animal; Seguranga
Funcionar sem interferéncia do corpo do animal; Confortavel
N&o causar estresse no animal quando ser usado; Confortavel
Lembrar do tutor para o animal através de ativagdo Sensorial
sensorial;
Funcionar sempre que o animal precisar, sem Efetivo

necessitar interferéncia externa;
Ser de material maleavel para poder expandir; Dinamico
Ser confortavel para o animal; Confortavel

Ter material resistente a mordidas e quedas; Resisténcia
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Poder configurar de acordo com a necessidade do Dinamico
animal;
Ser inserido no ambiente em um lugar que o animal Seguranca

nao tenha acesso;

Ser grande o suficiente para que o animal nao tenha Seguranca

como engolir;

Possuir sensores para diagnosticar sons estressores Sensorial

para o animal;

Ter mecanismos simples; Facil
Ter material maleavel, se em contato com o animal; Dinamico
Ser leve, se em contato com o animal; Dinamico
Né&o ter contato direto com o animal; Segurancga
Ser compacto; Compacto
Nao ter formas com pontas; Seguranca
Ser de material atoxico; Seguranga

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Com a conversdo dos requisitos de usuarios, se obteve nove atributos da qualidade:
cébmodo, seguro, confortavel, sensorial, dindmico, efetivo, resistente, facil e compacto. Para
dar seguimento para o projeto é necessario definir pesos para cada atributo, atribuidos
através de uma matriz de cruzamento entre eles (Quadro 11). A analise é realizada
atribuindo pesos de 1 (o critério principal € mais importante que o outro), 0,5 (quando os dois
critérios sdo equivalentes em importancia) e 0 (o critério principal € mais insignificante),

estando o critério principal na coluna esquerda em destaque da matriz de cruzamento.
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Quadro 11: Matriz de Mudge para obter os pesos dos atributos da qualidade

Atributos da Coémodo Seguro  Confortavel  Sensorial Dinamico Efetivo Resistente Facil Compacto TOTAL
Qualidade
CcOMODO - 0 0,5 0,5 0 0 1 0,5 1 35
SEGURO 1 - 0,5 0,5 0,5 0,5 1 1 1 6
CONFORTAVEL 0,5 0,5 - 0,5 0,5 0,5 1 1 1 55
SENSORIAL 0,5 0,5 0,5 - 0 0,5 1 1 1 5
DINAMICO 1 0,5 0,5 1 - 1 1 1 1 7
EFETIVO 1 0,5 0,5 0,5 0 - 1 1 1 55
RESISTENTE 0 0 0 0 0 0 - 1 1 2
FACIL 0,5 0 0 0 0 0 0 - 1 1,5
COMPACTO 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Realizada a matriz de comparagao, chegou na seguinte ordem de pesos para os atributos da

qualidade:

e Dinadmico - Peso 7

e Seguro - Peso 6

e Confortavel e Efetivo - Peso 5,5
e Sensorial - Peso 5

e Cobmodo - Peso 3,5

e Resistente - Peso 2

e Facil - Peso 1,5

e Compacto - Peso 0

Com a finalizacdo da etapa de delimitar os pesos para cada atributo da qualidade, foi
realizada a selecao de um similar de produto, apresentado no decorrer desse trabalho (item
2.7.11), para o desenvolvimento da matriz de oportunidades (Quadros 12 e 13), responsavel
por selecionar a alternativa final a ser desenvolvida. Nesta matriz, as alternativas geradas
pela autora serdo comparadas, tendo como referencial zero o similar de mercado
selecionado de acordo com os atributos diagnosticados anteriormente. Para o produto
referéncia foi selecionado a Quiet Kennel - Casinha Antirruido FORD (Figura 19), visto que
durante a analise de similar realizada, ela mostrou atender os requisitos de projeto e
solucionar o problema de projeto deste trabalho de maneira mais eficiente dentre as
alternativas trazidas. Sua estrutura em forma de casa, possui um sistema ativo anti-ruido,

que é o responsavel por impedir a propagacao do som no seu interior. Seu piso foi projetado
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com um sistema anti-vibracional para impedir que o animal sinta a propagag¢do da onda
sonora que acaba por refratar na superficie que tem contato com o chdo do ambiente. De
acordo com a empresa FORD, responsavel pelo seu desenvolvimento, o funcionamento e
efetividade do Quiet Kennel ocorrem a partir do sistema anti-ruido integrado a ele e o
mesmo ainda nao pode ser adquirido e ndo possui valor de venda divulgado, pois estd em
sua fase de testes e aprimoramentos, que foram atrasados devido a pandemia de COVID-19
no ano de 2020.

A dindmica da matriz é realizada de maneira que as alternativas que atenderem melhor aos
atributos recebam sinal +, os que forem menos recebam o sinal - e os que forem

equivalentes recebem 0, em relagao ao produto de referéncia.

Quadro 12: Matriz de oportunidade para selegéo para bloquear, inibir ou minimizar sons de

fogos de artificios

Atributos da A1 A2 A3 A4 A5
Qualidade
(D @ M @) B
cOMODO 0 + - 0 + 0 + 0 0
SEGURO - - + + + 0 + 0 0
CONFORTAVEL - 0 0 + + 0 + 0 0
SENSORIAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DINAMICO + + 0 0 0 + + + 0
EFETIVO - - 0 + + 0 + 0 0
RESISTENTE - - 0 0 0 + + 0 0
FACIL + 0 - - 0 + + + 0
COMPACTO - - - 0 0 + + 0 0
TOTAL -3 -2 -1 2 4 4 8 2

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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Quadro 13: Matriz de oportunidade para selecéo de alternativa final para acolher, confortar e

amparar PETS
Atributos da A9 A10 A11
Qualidade
<&

cOMODO 0 + + 0
SEGURO 0 0 + 0
CONFORTAVEL 0 + + 0
SENSORIAL + i + 0
DINAMICO 0 + 0 0
EFETIVO 0 0 + 0
RESISTENTE 0 0 0 0
FACIL + 0 + 0
COMPACTO + + + 0

TOTAL 3 5 7

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Com base no resultado da matriz de selecdo, ficou determinado que a solucao final do
produto a ser desenvolvido sera baseada nas alternativas: Telhado-casinha com formato
prisma e abertura reduzida e o almofada para descanso em formato circular. Assim
comecou a se realizar uma analise e pesquisa de métodos de unido para o desenvolvimento
do produto final. Inicialmente se realizou a unido dos produtos como um kit, onde cada um
teria uma funcionalidade e poderiam ser utilizados separadamente (figura 37) ou juntos,
caso em que sua eficiéncia para a resolugdo do problema de projeto € maior, visto que
soluciona grande parte dos requisitos. Para serem utilizados em conjunto, o saco de dormir
seria inserido internamente no telhado-casinha (figura 38), entregando assim protegéo e

acolhimento para o PET.
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Figura 37: Produtos selecionados - separados

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Figura 38: Produtos selecionados utilizados em conjunto
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Fonte: Elaborado pela autora (2021)

No entanto, se analisou a opgdo de resolver o problema de projeto com eficiéncia e

atingindo de maneira positiva grande parte dos requisitos, ao se optar pela alternativa
casinha-telhado com formato de prisma e abertura reduzida e se realizasse uma selecao de
materiais adequada de maneira a trazer acolhimento, conforto e amparo ao animal,
inserindo a almofada em de acordo com o desenvolvimento do projeto, adequando conforme

a forma. Dessa forma, se iniciou a fase de detalhamento do projeto.

5.PROJETO DETALHADO

A Ultima etapa do projeto, também conhecida como Implementar na metodologia HCD
(IDEO, 2009), contempla as fases de detalhamento técnico, fisico e visual se utilizando da

prototipacédo fisica e modelagem 3D, além da validagdo ergonbémica e sonora para
comprovacgao da sua efetividade funcional.

5.1.DETALHAMENTO DO PRODUTO

Com a solugao final pré-definida, se iniciou a etapa de detalhamento do produto a partir do
desenvolvimento de um Modelo fisico com fidedignidade baixa (figura 39 e 40) do

Telhado-casinha com formato prisma e abertura reduzida, para se compreender de maneira
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visual como a estrutura se comporta em relagdo ao seu tamanho total e a angulacédo de
suas arestas. A partir disso, se iniciou um refinamento maior da alternativa selecionada
durante a sua construgdo em softwares de prototipagem 3D, Inventor Professional 2021 e
Blender ®, com o objetivo de definir pontos importantes como sistema de jungéo ou encaixe
das paredes e método de manuseio do produto por parte do tutor, como sera mostrado a
seguir. Ainda neste topico sera abordado outros pontos importantes para a finalizacdo do
projeto como a sua forma final, os materiais que serdo utilizados e o sistema de

cromoterapia.

Figura 39: Planificac&o estrutura final

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Figura 40: Modelo Fisico com baixa fidedignidade

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

A forma final do produto teve seu desenvolvimento baseado na Lei da Geometria
Vibracional, fenbmeno descrito no item 2.6.2.3.Cimatica. De acordo com o que foi mostrado
a respeito desse fendbmeno, ambientes em formato céncavo ou circulares, como os antigos
teatros gregos e atuais espacos culturais para teatro, possuem um padrio circular para que
assim se apresente uma boa inteligibilidade sobre o que esta acontecendo no palco em

diferentes distancias da plateia, sem precisar de aparelhos eletrénicos. Ja as formas com
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angulos retos, tratam o som de maneira a minimizar a sua intensidade no ambiente, como
se suas arestas fossem absorventes acusticos. Assim, levando em consideracdo as
pesquisas apresentadas no decorrer deste trabalho e aprimorando o desenvolvimento da

solucao final selecionada no item 4.2.3., chegou-se a forma final do produto (Figura 41).

Figura 41: Forma final da estrutura do produto

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Buscando aspectos que pudessem contribuir para o meio ambiente e que nao interferissem
na efetividade do projeto, buscou-se maneiras de minimizar o impacto ambiental. Assim, se
propds a utilizacdo de fibras naturais na selegdo do absorvente acustico. Além disso, por se
tratar de um produto com grande durabilidade, se seccionou as paredes em diferentes
pecas, para que assim em caso de avaria em algum ponto da estrutura, o usuario possa
realizar a troca da peca em questao. A proposta de venda para o produto € que se realize
primariamente com o produto inteiro e montado e posteriormente a venda separada das

pecas, para casos que apresentem defeitos devido ao seu uso.

5.1.1.Dimensionamento

Como anteriormente mencionado, os animais de estimagdo sdo comumente categorizados
de acordo com o seu porte, devido a sua grande variedade de tamanho de acordo com a
raca e espécie a se tratar. De acordo com o Portal Digital das Lojas Cobasi (2019),
referéncia em produtos Pets no Brasil, para delimitar o tamanho correto de uma casinha
para um animal é importante se basear nas seguintes definicbes para cada parametro de
medida (Figura 42):

* Em relagdo a altura do produto, é necessario que o PET consiga ficar dentro da casa de

maneira confortavel, sem precisar abaixar a cabeca;

» Como referéncia a largura da casinha, o animal precisa conseguir dar uma volta em seu

proprio eixo (seguindo seu rabo), pratica comum a eles antes de se acomodar. A largura
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do animal se refere a sua circunferéncia abdominal;

» Para o comprimento da casa é importante levar em consideracdo que o animal consiga

ficar deitado sem precisar encolher ou dobrar as patas.

Figura 42: Parametros de medidas para casa PET
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Fonte: Lojas Cobasi (2019)
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Levando em consideracdo o estudo realizado até o momento em relagdo ao
dimensionamento de casinhas para PETS e os dados levantados e descritos no decorrer do
topico 2.6.1.1. Porte de Animais Domésticos, se compreendeu a necessidade do produto
final possuir 3 variagdes de tamanho, para poder atender confortavelmente todos os portes
de caes e gatos. Dessa forma, se estipulou as seguintes medidas e portes a serem usadas

de base desenvolvidos para os produtos (Quadro 14):

Quadro 14: Medidas maximas adotadas para delimitar o porte dos PETs para este projeto

Tamanho Altura Largura Comprimento
(Circunferéncia)

P 35cm 35cm 40 cm
M 48 cm 50 cm 52 cm

) b g

54 cm 58 cm 72 cm

Fonte: Autora (2021)
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Para o projeto desenvolvido se optou por delimitar que a largura do PET sera importante
para designar o comprimento da casa e que a sua largura sera delimitada pelo comprimento
do PET, visto que como trazido pelas pesquisas realizadas, os animais possuem o costume
de dormir de lado ou inclinados e de girar no seu eixo. A partir disso entao, se estipulou os
seguintes tamanhos a serem desenvolvidos para os produtos (Quadro 15 e Figuras 43, 44 e
45), levando em consideracdo que sao valores baseados nas pesquisas realizadas e na

forma do produto a ser trabalhado.

Quadro 15: Tamanho dos produtos e suas medidas

Tamanho Altura Abertura Altura Largura Comprimento
P (figura 43) 320 mm 480 mm 520 mm 420 mm
M (figura 44) 465 mm 700 mm 760,5 mm 585 mm
G (figura 45) 585 cm 880 mm 955,5 mm 735 mm

Fonte: Autora (2021)

Figura 43: medidas gerais do produto no Tamanho P

520 mm

350 mm

480 mm

320mm

Fonte: Autora (2021)
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medidas gerais do produto no Tamanho M

Figura 44:

480 mm
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Fonte: Autora (2021)

Figura 45: medidas gerais do produto no Tamanho G

955,5 mm

540 mm

585 mm
880 mm

735mm

Fonte: Autora (2021)

Os desenhos técnicos detalhados de todas as pegas que formam o produto estao

representados em 36 pranchas indexadas no Apéndice D deste trabalho.
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5.1.2.Selec¢ao de Materiais

A selecdo de materiais ocorreu baseada nas propriedades e caracteristicas de cada
material que foram trazidos através da ampla pesquisa realizada no decorrer deste trabalho,
de acordo com o item 2.6.2.1.Materiais para Tratamento Acustico da fundamentacgao tedrica
e das referéncias no painel visual relacionado ao conforto PET (figura 24). Dessa forma,
definiu-se que a estrutura principal do produto sera produzida com base no fendmeno da
parede composta: Material Isolante + Material Absorvente. Assim, os materiais que irdo

compor o produto final serao:

- Material Isolante: Estrutura externa composta por chapas de diferentes dimensoes,
estabelecidas de acordo com a pega em questao, de Drywall Standard Branca com
12,5 mm de espessura (figura 46). O valor de referéncia do material, de acordo com
a Loja Cassol Centerlar, € R$28,90 com dimensdes de 1,80x1,20m e possui 9,37
Kg/m32.

Figura 46: Chapa de Drywall Standard Branca 12,5 mm.

Fonte: Site Leroy Merlin (2021)

- Material Absorvente: A Manta de Fibra de Coco (figura 47) com espessura de 2,5
mm sera utilizada como revestimento para compor a camada interna absorvente da
estrutura. O valor de referéncia para 0,5 m de largura € 2 m de comprimento de
material, de acordo com a Loja Leroy Merlin, € R$44,90 e possui peso de 0,690

Kg/m?2.
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Figura 47: Manta de Fibra de Coco.

Fonte: Site Magazine Luiza (2021)

- Material de Juncgdo: Para realizar a jungcdo da chapa de Drywall com a Manta de
Fibra de Coco sera utilizada o Adesivo-Cola de Contato Tradicional que tem em sua
composigao solventes, resinas, borrachas e aditivos, sendo atéxico e inodoro apds
secagem. Sua utilizacdo é vasta para colagens de materiais como couros, lindleos,
folhas de metal, compensados, fibras e rochas naturais. Seu preco no mercado, de
acordo com a Loja TaQi ¢ R$32,90 para 730g.

Dessa forma, se tem que a composi¢ao da estrutura das paredes que compdem o produto
final sera: uma chapa de Drywall Standard Branca com 12,5 mm de espessura + camada de
Adesivo-Cola de Contato Tradicional + Manta de Fibra de Coco com espessura de 2,5 mm,

representado na figura 48.

Figura 48: Materiais que compdem as paredes do produto final

Camada de Adesivo-Cola
de Contato Tradicional

Chapa de Drywall Standard /F

Branca com 12,5 mm y ; Manta de Fibra de Coco

/l\ com espessura de 2,5 mm

Fonte: Autora (2021)
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Com o objetivo de realizar uma vedagao acustica maior na estrutura do produto, se optou
por adicionar cantoneiras de Etileno Acetato de Vinila (E.V.A.) com 15 mm (figura 49) de
espessura como elementos de jungéo para as paredes. Assim, se realizou uma analise para
se chegar as dimensobes finais de cada cantoneira, visto que variam de acordo com as
medidas de ligagcao das paredes. O valor do material, de acordo com o Mercado Livre, é de
R$ 67,00 por 5 m? (ou R$ 13,40/m3).

Figura 49: Cantoneira de material E.V.A. com 15mm de espessura

Fonte: Autora (2021)

Para se realizar a unido entre as cantoneiras e as paredes, se estabeleceu o produto Fita
Fixa Forte Dupla Face (Figura 50) como material colante a ser utilizado, visto que sera uma
fita que estara acoplada nas arestas das paredes e cantoneiras apenas para os tutores
arrancarem a tira de protecdo e unirem as arestas no processo de montagem. O valor de

referéncia do produto de acordo com a Loja Leroy Merlin é de R$ 14,90/rolo de 2m.

Figura 50: Material Colante - Fita Fixa Forte Dupla Face

Fonte: Site Leroy Merlin (2021)

Como primeira camada do ch&o do produto, que tem contato direto com a superficie do
ambiente, o material selecionado foi uma chapa de Etileno Acetato de Vinila (E.V.A.) da cor
preta de 20 mm de espessura. A escolha do material se deu por base em suas
propriedades de bom isolamento térmico, alta durabilidade e resisténcia mecanica, visto que
existe a variavel peso do animal que deve ser considerada, neste caso além do conforto e
facil higienizagcao. A cor selecionada tem por objetivo tornar o produto final mais agradavel,
de maneira a harmonizar visualmente com os demais materiais selecionados e também
para evitar o maior surgimento de sujeiras em sua superficie, visto que estara em contato
direto com o chdo. De maneira a proporcionar uma comodidade maior ao tutor do PET para

realizar o manejo do produto, se adicionou duas algas nas laterais frontais da estrutura de
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chao (Figura 51), se utilizando do mesmo material (E.V.A.) como uma extensdo da base, de
maneira a auxiliar na movimentagcdo do produto quando necessario, tanto na hora da
compra quanto para mudangas de local do ambiente em que estara inserido. O valor do
material, de acordo com o Mercado Livre, é de R$ 67,00 por 5 m? (ou R$ 13,40/m?) e possui
0,320 Kg/m?.

Figura 51: Chao com pegas - Estrutura do produto com

Fonte: Autora (2021)

Em prol de promover ao animal maior acolhimento, conforto e amparo, como este projeto
tem como sendo um de seus pilares, se realizou uma analise dos produtos e materiais
trazidos no decorrer deste projeto com este objetivo. Assim, se tomou conhecimento do
tecido Faux Fur, material utilizado na Cama Nuvem® Original, trazida como referéncia a
partir do Painel Visual: Conforto (Figura 24), e que é considerada a melhor cama PET dos
EUA e Europa, de acordo com informagdes trazidas pelo Portal Amor Pet Shop (2021). De
acordo com o fornecedor da Cama Nuvem ® (Figura 52), seu tecido é mesmo material
peluciado utilizado em produtos destinados a bebés, visto que € um plush macio,
antialérgico, atdxico, que possui fibras longas e fofas, com alta durabilidade e que podem
ser facilmente lavadas. Seu preenchimento é feito em fibra de poliéster, que por ser um
material extremamente macio, auxilia no descanso do PET. Foi realizado um estudo para o
desenvolvimento da sua forma, que tem como propésito “criar um ambiente seguro que
remete a mae do animal, dando a sensacgédo de seguranga e acolhimento, reduzindo picos
de estresse e sendo responsavel por seu relaxamento”. Essas reacgdes positivas do sistema
nervoso dos animais se dao devido a unido do tecido selecionado aliado a sua forma com

borda levantada, fazendo com que os PETS se tranquilizem e relaxem com mais rapidez.
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Figura 52: Cama Nuvem ® Original

Fonte: Portal Amor Pet Shop (2021)

Assim, se baseando nas pesquisas realizadas para o desenvolvimento da Cama Nuvem ® e
de acordo com a alternativa selecionada durante o tépico 4.2.3. Selecao de Alternativas da
etapa de Geracdo de Alternativas, se adicionou uma camada de material plush pellcia
(Figura 53). O valor do tecido, de acordo com o Mercado Livre, é de R$ 13,90 o rolo com

dimensodes de 0,50 cm X 1,60 m e 2 mm de espessura.

Figura 53: Amostra tecido plush pellcia

ot

Fonte: Portal Amor et Shop (2021)

O sistema de cromoterapia inserido no projeto tem por objetivo auxiliar no relaxamento do
animal em niveis de estresse. Assim, a tecnologia utilizada para desenvolver esse sistema é
conhecida como fototerapia, que funciona através do contato préoximo do usuario com a luz,
recebendo o que se conhece por “banho de Fétons”. Essa terapia permite que ocorra quatro
tipos de interagdes Opticas da luz com os tecidos biolégicos dos animais, sem ocorrer
prejuizos a sua saude. No caso deste projeto, a interagdo ocorrera por intermédio da
absorcao da luz azul nas camadas superficiais da epiderme, com o objetivo de acalmar o

animal, visto que ha a influéncia da luz também na corrente sanguinea.

Dessa forma, se delimitou que o sistema sera composto por uma fita de LED (Figura 54)

acoplada por Fita Fixa Forte Dupla Face (Figura 50) nas principais juntas das paredes de
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Drywall que estruturam a casinha. Possui Sensor infravermelho para que liga
automaticamente ao detectar Movimento e Presenca, para que assim nao se utilize da
energia das pilhas quando o animal ndo estiver na casinha, mas que sempre que
necessario quando o animal estiver presente, ele se ative. Seu funcionamento se dara a
partir de 4 pilhas pequenas AAA e tera um comprimento total de 2m para todos os
tamanhos do produto. O valor de referéncia encontrado para o metro da fita de LED, de

acordo com a plataforma de vendas online Ali Express, é de R$ 17,20.

Figura 54: Fita LED

Fonte: Mercado Livre (2021)
5.1.3.Estimativa de Custo

A estimativa de custo aproximado do produto final, com base nos valores dos materiais
encontrados e descritos anteriormente, terdo uma variedade que sera definida a partir do
tamanho do produto (P, M ou G) relacionado ao porte do animal. Os quadros 16 (Tamanho
P), 17 (Tamanho M) e 18 (Tamanho G) apresentam os valores de calculo compativeis com
0s materiais e suas respectivas quantidades que serao usadas e no quadro 19 se apresenta

uma tabela com os custos finais do produto para cada porte de animal.

Quadro 16: Tabela de custo produto - Tamanho P

Material Valor Quantidade material TAM P Valor total / material Tam P
Drywall R$ 13,38 m? 0,338767 m? R$ 4,53

Manta de Fibra de Coco R$ 44,90 m? 0,338767 m? R$ 15,21

Fita Fixa Forte R$ 14,90 unid ~ 1 rolo R$ 14,90

Cola Contato R$ 32,90 ~10% R$ 3,29

Tecido Plush Pelucia R$ 17,37 m? 0,323739 m? R$ 5,62

E.V.A. Base R$ 13,40 m3 2,403 m? R$ 32,20

E.V.A. Cantoneira R$ 13,40 m® 0,439808 m* R$ 5,89

Fita de LED R$ 17,20 m 2m R$ 34,40

R$ 116,04

Fonte: Autora (2021)
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Quadro 17: Tabela de custo produto - Tamanho M

Material Valor Quantidade material TAM M Valor total / material Tam M
Drywall R$ 13,38 m? 0,494023 m? R$ 6,60
Manta de Fibra de Coco | R$ 44,90 m? 0,494023 m? R$ 22,18

Fita Fixa Forte R$ 14,90 unid ~1,5rolo R$ 22,35
Cola Contato R$ 32,90 ~15% R$ 4,56
Tecido Plush Pelucia R$ 17,37 m? 0,472108 m? R$ 8,19
E.V.A. Base R$ 13,40 m? 3,504 m? R$ 46,95
E.V.A. Cantoneira R$ 13,40 m® 0,641372 m® R$ 8,59

Fita de LED R$ 17,20 m 29m R$ 49,88

R$ 169,30
Fonte: autora (2021)
Quadro 18: Tabela de custo produto - Tamanho G

Material Valor Quantidade material TAM G Valor total / material Tam G
Drywall R$ 13,38 m? 0,621061 m? R$ 8,30
Manta de Fibra de Coco R$ 44,90 m? 0,621061 m? R$ 27,88

Fita Fixa Forte R$ 14,90 unid ~ 2 rolos R$ 29,80
Cola Contato R$ 32,90 ~22% R$ 7,24
Tecido Plush Pelucia R$ 17,37 m? 0,593510 m? R$ 10,30
E.V.A. Base R$ 13,40 m* 4,405 m* R$ 59,03
E.V.A. Cantoneira R$ 13,40 m? 0,806300 m* R$ 10,79

Fita de LED R$ 17,20 m 3,66 m R$ 62,95

R$ 216,29
Fonte: Autora (2021)
Quadro 19: Custo final do produto de acordo com o porte do animal

Porte Valor
Tamanho P R$ 116,04
Tamanho M R$ 169,30
Tamanho G R$ 216,29

Fonte: Autora (2021)
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Assim, ao se realizar uma pesquisa de mercado a respeito do valor das casinhas de PETS,
conclui-se que os valores destinados aos diferentes tamanhos do produto final estao
condizentes com o que se encontra, visto que a faixa de pre¢o dos produtos existentes é
bem ampla, podendo se encontrar casas entre R$ 350,00 até mais de mil reais e
considerando que a Cama Nuvem ® Original varia de R$ 120,00 até R$ 280,00, com
variavel de tamanho e lugar de compra. Vale ressaltar que o produto Quiet Kennel - Casinha
Antirruido FORD (Figura 19), utilizado como referéncia para se realizar a etapa
4.2.3.Selecdo de Alternativas, ainda ndo esta a venda e nao tem seu valor de mercado

divulgado para fim de comparagéo.

5.1.4.Modelagem 3D

Depois de realizadas todas as definigdes e analises decorrentes do produto deste projeto
como dimensdes proporcionais aos portes, materiais e estimativa de custo, se desenvolveu
um modelo 3D. Utilizando os softwares Inventor Professional 2021 e Blender ®, se realizou
a simulagdo do produto com seus materiais (Figuras 55, 56, 57, 58, 59 e 60), trazendo
também renders de ambientagao utilizando o software Photoshop Adobe 2021® (Figuras 61
e 62).

Figura 55: Mockup Digital da estrutura externa do produto com aplicagdo de materiais

Fonte: Autora (software Inventor, 2021)



Figura 56: Mockup Digital em vista explodida
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Fonte: Autora (software Inventor, 2021)

Figura 57: Mockup Digital da estrutura externa do produto com aplicacéo de luz para

cromoterapia

Fonte: Autora (software Inventor, 2021)
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Figura 58: Render almofada para acoplar a estrutura do produto

Fonte: Autora (software Blender, 2021)

Figura 59: Mockup Digital da estrutura externa do produto com a almofada de acolhimento

Fonte: Autora (software Inventor, Blender e Photoshop, 2021)
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Figura 60: Mockup Digital da estrutura externa do produto com aplica¢ao de luz para

cromoterapia e almofada de acolhimento

Fonte: Autora (software Photoshop, 2021)

Figura 61: Mockup Digital do produto completo com ambientacéo

Fonte: Autora (2021)
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Figura 62: Mockup Digital do produto completo com ambientacdo com silhueta humana

Fonte: Autora (2021)
Ainda, utilizando o software Inventor Professional 2021®, se projetou o peso estimado dos
produtos finais em seus diferentes tamanhos. A simulacdo se realizou aplicando os
materiais bases da estrutura externa, Drywall (9,37 Kg/m?) e manta de fibra de coco (0,690
Kg/m?) para as paredes e E.V.A. (0,320 Kg/m?®) para a base, selecionados e resultou nos

seguintes dados:

Quadro 20: Estimativa de Peso final do produto de acordo com o porte do animal

Drywall Manta Base E.V.A. Peso Total (Kg)
Tamanho P 3,1742 Kg 0,2337 Kg 0,77 Kg 4,1779 Kg
Tamanho M 4,6289 Kg 0,3408 Kg 1,1228 Kg 6,0926 Kg
Tamanho G 5,8192 Kg 0,4285 Kg 1,4116 Kg 7,6593 Kg

Fonte: Autora (/nventor, 2021)

5.1.5.Modelo Fisico

Em prol de verificar os objetivos e requisitos de projeto validando com a solugéo final,
Baxter (2005) propde o desenvolvimento de um protétipo ou modelo fisico do projeto. Para
este projeto, se optou por construir um modelo fisico (mockup), que tem como diferencial do
protétipo ndo ter a obrigatoriedade de possuir o mesmo material e funcionalidade do
produto final, podendo ser desenvolvido a partir de um material diferente, ndo apresentando
assim a mesma aparéncia e fungdo do produto final (BAXTER, 2005). O modelo fisico
desenvolvido para este trabalho, tem o tamanho real que o produto final no tamanho P foi
dimensionado e foi realizada uma analise ergonOmica, com 2 cachorros do porte

comportado pela casinha, com o propésito de fazer a analise de suas dimensdes
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estabelecidas. Para a construcdo do mesmo, se selecionou os materiais (Figura 63) a

serem trabalhados no protétipo, que sao:

e Papeldao Rooler, para servir como molde para o corte da estrutura e simular a fibra
de coco que o produto final possui;

e Chapa de Isopor 15mm, para a estrutura do mockup do produto;

e Luz de Led, para simular o sistema de cromoterapia;

e Elementos de juncdo: Fita Fixa Forte 3M e cola de isopor;

e Régua, estilete e fita métrica, para a constru¢do do modelo.

Figura 63: Materiais para a construcdo modelo fisico

Fonte: Autora (2021)

O processo se iniciou com a realizagado do corte a laser do molde no papel roller (Figura 64),
para posteriormente se realizar a colagem das pegas na chapa de isopor 15mm de
espessura (Figura 65). Apds o tempo de colagem ter passado, se realizou o corte das pegas
na chapa de isopor (Figura 66) com o auxilio de estilete e régua, para entao iniciar a
montagem e estruturacdo da forma do produto final (Figura 67), bem como a insergcéo da
fita de led (Figura 68) para simular o sistema de cromoterapia, como de uma coberta com
tecido em Plush para simular a almofada que compde o projeto (Figura 69), finalizando

assim a etapa de desenvolvimento do modelo final (Figuras 70, 71 e 72).

Figura 64: Pecas do molde cortados em maquina a laser

W

Fonte: Autora (2021)



Figura 65: Colagem a de isopor 15mm

Fonte: Autora (2021)

Figura 66: Corte da chapa de isopor 15mm nas pegas finais da estrutura do modelo

Fonte: Autora (2021)

Figura 67: Colagem e montagem das pegas da estrutura do modelo

-
Fonte: Autora (2021)
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Figura 68: Insercdo do cordao de led para simular o sistema de cromoterapia

= 7

Fonte: Autora (2021)

Figura 69: Insercao do tecido plush na estrutura para simular a almofada que compde o

produto final

Fonte: Autora (2021)

Figura 70: Modelo Fisico do produto final

il -

Fonte: Autora (2021)



Figura 71: Modelo Fisico do produto final

Fonte: Autora (2021)

Figura 72: Modelo Fisico do produto final

Fonte: Autora (2021)

5.1.5.1.Analise Ergondmica

110

A etapa de analise ergonémica foi desenvolvida utilizando o modelo fisico, construido com

base nas dimensdes de porte de animais P, em dois cachorros com as seguintes

dimensoes:

e O cachorro n°1 é da ragca Pinscher e possui: 50cm de comprimento total, 52cm de

circunferéncia abdominal/largura e 34cm de altura.

e O segundo cachorro é da raga Yorkshire e possui: 40cm de comprimento total, 30cm

de circunferéncia abdominal/largura e 25cm de altura.



111

Com o primeiro cachorro foi realizada a analise ergonémica das dimensdes externas do
produto, visto que para nao estressar o animal deixamos o mesmo a vontade para interagir
com o produto, mas ndo se teve sucesso com ele se sentindo confortavel a entrar na
casinha e se apresentava bem acuado durante o procedimento. Dessa forma, se verificou a
proporcionalidade em relagcdo a altura total (Figura 73), largura/comprimento do produto
(Figura 74), além da altura e largura da abertura do produto para passagem do animal
(Figura 75).

Figura 73: Analise ergondmica externa relagdo altura total do produto Tam P

T i g e : S
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Figura 75: Analise ergonémica externa relagdo abertura para passagem do produto Tam P

7 P

Fonte: Autora (2021) |

Com o segundo cachorro, se realizou a analise ergonémica diante das dimensdes internas
do produto, visto que o mesmo se propds a entrar no modelo fisico. Assim, se verificou a
comodidade do animal ao se utilizar do produto, analisando se 0 mesmo teve conforto e
espaco de acomodacao suficientes para o seu porte (Figura 76 e 77), bem como se a sua

anatomia corporal interage bem com o tamanho da abertura para passagem (Figura 78).

Figura 76: Analise ergondmica de acomodacao interna do PET no modelo fisico Tam P

Fonte: Autora (2021)
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Figura 77: Analise ergonémica de acomodacao interna do PET no modelo fisico Tam P

Fonte: Autora (2021)

Figura 78: Analise ergonémica da abertura de passagem do produto final Tam P

Fonte: Autora (2021)

Durante a anadlise ergonOmica, se realizou também teste com o tutor para mensurar e
verificar o dimensionamento e posicdo da pega do produto, anexada para algum

deslocamento necessario. Assim, de acordo com as variaveis antropométricas para
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dimensionamento de produtos que interagem com a mao descritas na Figura 79, realizou-
se duas analises com dimensdes diferentes de maos (Figuras 80 e 81), deixando a escolha

do usuério o modo de pega executado.

Figura 79: Variaveis antropométricas m&o humana

Varidveis Percentil Dimensdes

Figuras
Antropométricas | Indicado (em) B
E
Comprimento da
mdo: da
articulagao do 975 Maior Homem: 21,6 ]
pulso até a ' Menor Mulher: 16,3 s 2
extremidade do
dedo médio. o
Maior H :7.2
Espessura na mao. 97.5 W FIe

Menor Mulher: 4,3

Fonte: MARINO, SILVEIRA, SANTOS, SILVA, 2018

Figura 80: Analise ergonémica da pega do produto com mao de dimensdes 15cm de

comprimento e 2,5cm de espessura

|

Fonte: Autora (2021)



115

Figura 81: Analise ergonémica da pega do produto com mao de dimensdes 21cm de

comprimento e 6,5cm de espessura

Fonte: Autora (2021)

Além da analise realizada com o modelo fisico, como descrito anteriormente, se realizou
também uma andlise digital para comparar em um mesmo quadro os diferentes tamanhos
do produto (P, M e G), com seus respectivos porte de animais e a uma silhueta humana
com 1,70m de altura, para entendimento de proporcionalidade (Figura 82).

Figura 82: Analise Ergondmica digital

1700 mm

880 mm

700 mm

350 mm

480 mm

Diante de todas as andlises realizadas, se verificou e validou que as dimensdes do produto,

propostas e dimensionadas no decorrer do projeto, estao corretas, propiciando dimensdes

confortaveis para os PETS e seus tutores.
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6.CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objeto o desenvolvimento de um produto para a minimizagédo do
desconforto ocasionado por sons de fogos de artificios em PETS, visando promover uma
melhora na qualidade de vida aliada a seguranga e conforto para os animais. Ainda, se teve
como base que o produto trouxesse confianga e praticidade ao tutor, de maneira que sua
funcionalidade efetiva beneficia a ele por consequéncia. Dessa forma, entende-se que se
alcancou os objetivos propostos, visto que se encontrou uma solugéo viavel e efetiva no
desenvolvimento do projeto, baseado nas pesquisas a respeito da relagdo de padrbes

geomeétricos e da acustica, bem como da sele¢cao de materiais utilizados no produto.

Com a tematica central primaria do projeto canalizada em proporcionar uma melhora na
qualidade de vida dos animais domésticos inseridos no convivio social-humano, se optou
por se desenvolver uma fundamentagao tedrica pautada em assuntos relevantes ao
problema de projeto. O topico elaborado sobre a domesticagdo dos animais aborda o tema
através do processo de domesticacdo e insergao dos animais no convivio humano,
ressaltando como ele ocorreu e quais sdo as consequéncias fisicas e psicolégicas desse
movimento para os animais, bem como a adaptacao ocorrida por eles em relacdo aos seus

instintos naturais e como sao acionados e sensibilizados pela sociedade atualmente.

Ainda pesquisou-se a respeito de porte de cdes e gatos e de maneira geral sobre Acustica
Fisica, onde se abordou a respeito de pontos importantes do fenbmeno, ressaltando as
influéncias externas fisicas sonoras e de que maneira as variagdes anatdémicas dos ouvidos
desses animais interferem em seu comportamento em comparag¢ao aos humanos. Ainda se
abordou a respeito da Cimatica e a Lei da Geometria Vibracional e de que maneira a
acustica esta interligada diretamente a forma e padrdes geométricos. A respeito da
Psicologia Animal foi realizada uma analise dos beneficios da pratica, elencando-se quais
os tipos de terapias sao utilizadas atualmente de modo efetivo para o controle de animais
com comportamento estressores, além de detalhar os mecanismos das praticas. Na parte
de Materiais se identificou quais sdo os mais utilizados como absorventes e isolantes
acusticos, realizando uma analise para compreensao maior das melhores opgdes

encontradas no mercado.

A metodologia adaptada pela autora para o desenvolvimento deste trabalho auxiliou desde
a concepg¢ao e ideacdao do projeto até a sua execugdo, pontuando como de extrema
importancia a etapa em que ocorreu o questionario com os tutores e as entrevistas com os
veterinarios, que auxiliaram a aprofundar o entendimento a respeito do comportamento dos
PETS em momentos de estresse. O desenvolvimento das pesquisas realizadas ao longo do

TCC1 foram significativas e essenciais para conferir e garantir uma base de conhecimentos
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a respeito das particularidades dos animais domésticos e dos seus cuidados e

sensibilidades, além de um entendimento mais vasto em relagdo ao fendbmeno da acustica.

Um dos pontos de maior dificuldade para a realizagao deste trabalho foi encontrar bases
cientificas comprovadas a respeito de temas que circundam a acustica. Este fendmeno
apesar de ser estudado desde o século V, ainda é considerado nebuloso por especialistas
da area, principalmente quando se refere a Lei da Geometria Vibracional, sendo um campo
pouco estudado na literatura brasileira. Além disso, outra adversidade encontrada foi ndo ter
se realizado a afericao dos niveis de minimizagcao sonora em teste acustico do produto final,
ocasionada devido a falta de estrutura e suporte técnico-pratico por conta da pandemia da
COVID-19, que nao permitiu a utilizagcao de laboratérios e equipamentos necessarios para a

realizagdo do mesmo.

Assim, o produto final desenvolvido (Casa Bono: Produto para minimizagao do desconforto
ocasionado por sons agudos em PETS), apesar de n&o ter se realizado as medi¢cdes em
testes acusticos, verificou-se teoricamente que possui caracteristicas e propriedades de ser
efetivo em seu objetivo. A unido de pontos como o desenvolvimento da sua forma baseada
na Lei da Geometria Vibracional, a inser¢do de um sistema construtivo composto na
utilizagcdo da estrutura do produto aliado a escolha de materiais absorventes e isolantes
acusticos que compdem as parede do produto e de E.V.A. para o chado e cantoneiras para
evitar a transferéncia de vibracdo do som para o animal, juntamente ao sistema de
cromoterapia e ao modelo de almofada desenvolvida em prol de acolher e aliviar picos de
estresse, foram comprovados com base nas pesquisas expostas no decorrer deste trabalho,
serem efetivos. Ainda, foi exposto que ha potencial de producdo e comercializagdo do
mesmo, visto que suas estimativas de custo estao na média do mercado e seus materiais
sao facilmente encontrados. No entanto, salienta-se que em uma possivel viabilidade futura
seja realizada anteriormente a analise acustica do produto, de maneira a propiciar a
melhora na qualidade de vida dos PETS em situacbes de estresse ocasionados por sons

agudos.
6.1.Sugestdes para Futuros Trabalhos

A autora do presente trabalho, sugere que interessados deem continuidade ao trabalho,
realizando as aferigdes em testes acusticos que validem e comprovem a efetividade da
produto desenvolvido até este momento, visto que ndo houve a possibilidade de realizagao
dos mesmos diante da pandemia de COVID-19 que assolou a sociedade durante o periodo

de realizacao do projeto (2020 e 2021).
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APENDICES

APENDICE A - Questionario online para tutores de PETS

.

Produto de minimizacao
de sons agudos para
PETS

Este formulario auxiliaré no meu Trabalho de Conclusao
de Curso- TCC que tem por objetivo geral o
desenvolvimento de um artefato que amenizara ou
inibird sons que causam algum tipo de incémodo
sensorial auditivo em PETS, visando promover
seguranga, conforto e ura melhor qualidade de vida no
cotidiano dos animais e praticidade e confianga ao

Vocé tem algum animal de estimagéo em casa?
Sim

Nao

Quantos animais de estimacao vocé tem em casa?
Texto de resposta curta

Qual(is) a(s) espécie(s) do(s) animal(is) de
estimacédo que vocé tem em casa?

Cachorro
Gato
Coelho
Passarinho

Outros...

Qual a idade do(s) seu(s) animal(is) de estimac¢do?

(ex: cachorro com 4 anos e gato com 7 anos OU 2 cachorros
sendo um de 3 e outro de 6 anos)

Texto de resposta longa
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Em uma rotina normal, sem pandemia, vocé
costuma deixar seu bichinho frequentemente
sozinho? (rotina, viagens, férias, etc)

Texto de resposta curta

Seu animal se incomoda em usar aderegos como
coleiras, bandanas, roupinhas, gravatas ou lagos?

Caso possua mais de uma animal e eles divergem em
comportamento, pode relatar de todos.

Texto de resposta curta

Se a sua resposta anterior foi SIM, que tipo de
comportamento vocé observou quando ele teve
contato com esse tipo de aderecos?

Caso possua mais de uma animal e eles divergem em
comportamento, pode relatar de todos.

Vocé ja esteve presente com o seu animal de
estimacgao em algum momento de estresse para
ele? Se sim, como vocé identificou tal caracteristica
de comportamento e em qual situacdo se
apresentou?

Caso possua mais de uma animal & eles divergem em
comportamento, pode relatar de todos.

Texto de resposta longa

Que postura como tutor vocé procura ter quando
verifica que seu animal estéa estressado ou
incomodado com alguma coisa?

Texto de resposla longa

Vocé ja esteve presente junto ao seu animal de
estimacgao enquanto ocorria queima de fogos de
artificios? Se sim, pode relatar como foi o
comportamento dele quando em presenca desse
tipo de som? (mudanca de comportamento, que
acoes ele tomou, etc).



APENDICE B - Resultados questionario online para tutores de PETS

Perguntas  Respostas 0

L

L

Produto de minimizacao
de sons agudos para
PETS

Este formulério auxiliard no meu Trabalho de Conclusao
de Curso- TCC que tem por objetivo geral o
desenvolvimento de um artefato que amenizara ou
inibira sons que causam algum tipo de incémodo
sensorial auditivo em PETS, visando promover
segurancga, conforto e uma melhor qualidade de vida no
cotidiano dos animais e praticidade e confianga ao
tutor.

Vocé tem algum animal de estimagao em casa?

Nio 1.01%
|

~\sim 98.99%

Quantos animais de estimagao voce tem em casa?

IN3T%_
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Qual(is) a(s) espécie(s) do(s) animal(is) de estimagao que vocé tem
em casa?

Chinchila 0.56%

Puixe 1.18%_

Tartaruga 1.13%

Porguinho da india 1.69%
Coelho 1.69%

Gato 29.94%

—.Cachormo 59.89%

Qual a idade do(s) seu(s) animal(is) de estimagao?

140 respostas

cachorro com & anos .

Cachorro com 7 meses
2 anos

11 anos

por volta de 8 meses

4 anos

Cachorro com 5 anos

Dois com 4 anos, um com 7 anos, um com 8, um com 11 anos, os outros sem precisao de idade; um +/-11,
dois +/- 12, um +/-13 e um +/-14

10 anos -

Em uma rotina normal, sem pandemia, vocé costuma deixar seu bichinho frequentemente sozinho?
(rotina, viagens, férias, etc)

140 respostas

nao

Adotei na pandemia H

Nunca

Sem a pandemia ele fica sozinho em casa durante todo o periode comercial.
As vezes

poucos dias na semana, quando lodos estdo trabalhando ou estudando

Nao

sim, quando vou viajar

rotina e viagens

140
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Seu animal se incomoda em usar aderegos como coleiras, bandanas, roupinhas, gravatas ou lagos?

140 respostas
Sim
Nao
sim
N&o, pelo contrario... ele adora.
sim, n&o gostam,
Roupa para inverno ele nao se incomoda
0 cachorro ndo se incomoda, os gatos sim
Imagino que sim

Médio. Coleira ndo incomada, roupa sim

Se a sua resposta anterior foi SIM, que tipo de comportamento vocé observou quando ele teve
contato com esse tipo de aderegos?

89 respostas

ficou irritada e tentando tirar/ “correr” da propria coleira
minha cachorra fica tentando arrancar e as vezes abre ferida na pele
cologuei roupa...eles nao gostam e ficam nervoses, querendo tirar ou parados, sem caminhar

elas tiram aderecos um dia apos tomar banho na semana, coleiras elas também tiram o mais rapido
possivel assim que entram em casa

Mormalmente os gatos fieam visualmente desconfortdveis a2 colocam alguma roupa. Coleiras 4s vezes
eles aceitam, mas alguns conseguem tirar,

fica parado, incomodado

Os gatos ficam parados sem se movimentar por um tempe e depois ficam puxando pra tirar

Ele quase enlouqueceu com o colar elizabetano, comegando a se mexer sem parar até tirar ele
Vocé ja esteve presente com o seu animal de estimagao em algum momento de estresse para ele?
Se sim, como voceé identificou tal caracteristica de comportarmento e em qual situagéo se

apresentou?

135 resposias

sim, percebi através de rosnados, arranhdes & mordidas, em mim e nela mesma
sim, ficava machucando a pele com a patinha

Ele estressa quando anda de carro. Fica agitado, respiracdo mais acelerada, lingua de fora e
choramingando. Colocamos ele no colo, e tentamos acalma-lo. Tem funcionado mto bem.

Nso

Ele comega & correr para pegar um bringuedo e “esquartejar”. Ele também tem tremedeiras.
Banho na pet. Ficam assustados e tentam se agarra em mim

N3o gosta de lugares com &gua, pegamos ne colo

quando estressados eles recuam ou tendem a atacar para sair dali. Quando € algo mais "leve”, percebo
que ficam mais sozinhos e quietos
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Que postura como tutor voce procura ter quando verifica que seu animal esta estressado ou
incomodado com alguma coisa?

137 respostas

tento dar comida, acalmar e dar espago
pego & fago carinho

Sempre tento pega-lo no colo, e retirar da situagcdo de estresse. Ex: alguma entrega em casa, o cachorro
fica estressado, latindo sem parar... retiro ele para um quarto ou sacada para tranquiliza-lo.

Se for em relagao a barulhos vindo da rua, eu dou comando para que ele fique do meu |ado. Se for fogos
de artificio (esse & o pior), dal eu tenho que controlar ele de védrios jeitos (abragando ele, colocando ele
num ambiente silencioso).

Converso, dou carinho e beijos

Colo ou senta proxima a
MNés Sim._Fica latindo olhandao para o céu, nervoso..

Tento fazer carinho

Vocé ja esteve presente junto ac seu animal de estimagao enquanto ocorria queima de fogos de
artificios? Se sim, pode relatar como foi o comportamento dele quando em presenga desse tipo de
som? (mudanga de comportamento, que acdes ele tomou, etc).

137 respostas

sim, ele ficava com medo e tinha que fazer carinho & abracar ele
Nao estive nesse tipo de situagao ainda.

Sim. Neste cazo, ndo tem muito o quebraste além de tentar deixar ele calmo, abragar ele é levar no quarte
com um som ambiente (musica) que tente tirar da atengdo dele os barulhos dos fogos.

S6 uma tem medo. Ela se esconde ou procura a mim para ficar junto. Tem 3 que que quando escutam
barulhe latem em direcdo ao som

nunca estive
sim. Eles se escondem, ficam estressados.

Cheguei perto delas e as abracei. A de 7 anos ficou mais estressada. A de 14 ndc ouviu muito. Aqui em
casa nao tém muito costume de soltar fogos
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APENDICE C - Entrevista com as respostas dos especialistas da area de veterinaria
- Veterinaria A.M.

1. Além do contato com os animais de estimacgéo durante o seu trabalho, vocé ja teve
ou tem animais em casa, se sim quantos e que espécies? Sim, atualmente tenho dois

caes.

2. Como vocé detecta que o animal esta com algum comportamento estressado ou
incdmodo? Através dos sinais corporais, como a posi¢ao do rabo, orelhas, se o animal

esta se tremendo ou escondido.

3. Que recomendagdes vocé da para o tutor lidar com momentos de estresse dos
animais? O tutor tem que se manter calmo acima de qualquer coisa. Deve conversar
com o animal com intuito de acalma-lo. E indicado, se possivel, que o tutor fique com

o animal nesse momento para que o mesmo se sinta mais confortavel e seguro.

4. Que pontos vocé acha importante ressaltar para manter um animal confortavel
durante um momento de estresse? Depende da origem do estresse. Se for no caso dos
fogos de artificio, primeiramente indicamos que mantenha o animal em um local
seguro onde ele nao possa se machucar. Ha possibilidade de colocar um pouco de
algodao nos ouvidos para que diminua a incidéncia do som. Indicamos deixar o
ambiente escurinho, com a caminha, cobertinhas e brinquedinhos que deixe ele mais
calmo. Pode também fazer alguma toquinha com as cobertas para que ele se sinta
mais escondido. Além disso, a musicoterapia e a administragao de florais esta sendo
muito estudada para trazer bem estar e diminuir estresse de animais, acredito que
dependendo do animal seria uma boa ideia. Por fim, caso essas op¢6es nao surtam
efeito e o médico veterinario achar prudente, ha medicagbes no mercado para

acalmar o animal.

5. Pelo que vocé verifica em sua profissdo, sons agudos como sons de fogos de
artificios causam mudang¢a de comportamento nos animais? Causam bastante alteragao
no comportamento da maioria dos animais. E muito comum atendermos,
principalmente no Ano Novo, animais em pronto atendimento de emergéncia
descompensados ou que fugiram e foram atropelados por conta dos fogos de

artificio.

6. O que essas mudangas de comportamento podem gerar como consequéncias para
os animais? Qualquer fator gerador de estresse para os animais traz maleficios a sua

saude em geral. O animal pode desenvolver doengas ou haver progressao de alguma.



144

7. Existe algum local em que se possa encontrar dados quantitativos em relagdo a
casos ocasionados por estresse por sons agudos como os fogos de artificios? Acredito
que dados quantitativos nao, devido a incidéncia dos acontecimentos e ao fato de
nao podermos confirmar o real fato dos sinais clinicos. Mas existem inumeros artigos

que falam sobre a resposta comportamental de caes e gatos frente a esses sons.

8. Quais as consequéncias que vocé verifica dos sons agudos (como os de fogos de
artificios) nos animais de estimacdo? Tanto animais saudaveis quanto animais com
alguma comorbidade podem ter alteragées devido ao barulho dos fogos de artificio.
Os animais podem apresentar sincopes, convulsdées focais ou generalizadas,

hipertermia induzida por estresse, automutilagao, dentre outros.

9. De acordo com a sua experiéncia, se lembra de algum relato que foi muito forte
ocasionado em uma situacdo com sons de fogos de artificios? Sim. Os tutores foram na
casa de um familiar para a virada do ano e deixaram o cachorrinho em casa e na volta
viram que o animal tinha mutilado as patinhas da frente devido ao estresse intenso

ocasionado provavelmente pelos fogos de artificio.

- Veterinaria L.F.M

1. Além do contato com os animais de estimagéo durante o seu trabalho, vocé ja teve
ou tem animais em casa, se sim quantos e que espécies? Sim, atualmente tenho 2

cadelas e 4 gatos, mas ja tive outros animais anteriormente

2. Como vocé detecta que o animal estda com algum comportamento estressado ou
incdbmodo? Pode apresentar sinais de apaziguamento (lamber nariz, bocejar entre
outros), agitagdo, euforia, comportamentos repetitivos, procurar locais para se

esconder.

3. Que recomendagdes vocé da para o tutor lidar com momentos de estresse dos
animais? Se possivel tentar prever momentos que podem ser estressantes e agir na
prevencao, utilizando petiscos, brinquedos e outros reforgcos positivos antes do
animal se mostrar estressado. Se for inevitavel, reservar um local seguro, sem
objetos ou méveis com os quais o animal possa se ferir, minimizando ao maximo o
estimulo desagradavel (se for o caso de sons, pode-se colocar algum som que o
animal ja esteja ambientado como tv ou musica e tentar abafar o som externo),
permitir que o animal fique escondido. Em casos extremos, pedir orientagao
veterinaria para introduzir medicag6es de controle e buscar tratamento para evitar

novos quadros.
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4, Que pontos vocé acha importante ressaltar para manter um animal confortavel
durante um momento de estresse? Nunca forgar o animal a sair de um esconderijo,
apenas acompanhar se ele estda bem. Nunca medicar um animal por conta proépria,
nem expor o animal ao estressor caso seja possivel evita-lo. Nunca deixa-lo solto
pois o animal tende a tentar fugir de um estimulo aversivo e pode se perder ou se

machucar no processo.

5. Pelo que vocé verifica em sua profissdo, sons agudos como sons de fogos de
artificios causam mudanga de comportamento nos animais? Nem todos os animais
apresentam sensibilidade a sons altos/estridentes, principalmente quando
apresentados de forma adequada durante a fase de socializagdo na infancia. Porém
existe uma grande casuistica sim, e muitas vezes os tutores quando buscam ajuda ja
estdo com um animal que apresenta um quadro bem mais desenvolvido de fobia, pois
nem todos os tutores estao preparados para reconhecer sinais iniciais de estresse

em caes e menos ainda em gatos.

6. O que essas mudangas de comportamento podem gerar como consequéncias para
0s animais? Animais que apresentam mudang¢as de comportamento devido a
exposicdo a um estimulo que causa medo e ansiedade vao estar constantemente
estressados e o estresse cronico pode levar a danos a saude mental e fisica deles.
Durante um episédio de fogos de artificio prolongado, como por exemplo no ano
novo, um animal fébico que ja esteja mais sensibilizado, sem o acompanhamento

adequado, pode inclusive vir a ébito.

7. Existe algum local em que se possa encontrar dados quantitativos em relagdo a
casos ocasionados por estresse por sons agudos como os fogos de artificios?
Pessoalmente nunca procurei, mas tenho bastante segurangca em afirmar que existem
diversos artigos abordando o problema sim. Inclusive sei de uma pesquisa que esta
sendo realizada atualmente aqui no Brasil pela Dra. Dani Ramos, uma médica
veterinaria comportamentalista, sobre o assunto. Mas no exterior ja devem ter varios
artigos publicados, que podem ser encontrados em pesquisas diretamente as bases

de dados como Google Académico.

8. Quais as consequéncias que vocé verifica dos sons agudos (como os de fogos de
artificios) nos animais de estimacao? Acredito que caberia melhor aqui a resposta que
dei na pergunta "O que essas mudangas de comportamento podem gerar como
consequéncias para os animais?", enquanto la talvez teria sido mais preciso falar
sobre possiveis fugas, agressao direcionada a outros animais e a pessoas,

ferimentos auto infligidos tanto por comportamentos repetitivos (p. ex. lambedura
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excessiva), como em casos de euforia que pode levar o animal a se machucar em

superficies cortantes, vidros, méveis entre outros.

9. De acordo com a sua experiéncia, se lembra de algum relato que foi muito forte
ocasionado em uma situagao com sons de fogos de artificios? Nunca presenciei ou tive
contato direto de um caso muito grave de fobia a fogos de artificio, mas ja ouvi
relatos péssimos de animais que se machucaram, se cortaram ou até vieram a 6bito
por parada cardiaca e respiratéria. Fora todos os animais que se perdem de seus

lares todos os anos durante a explosao de fogos por festas, jogos entre outros.

- Veterinaria S.K.P.

1. Além do contato com os animais de estimagdo durante o seu trabalho, vocé ja teve

ou tem animais em casa, se sim quantos e que espécies? Dois caes

2. Como vocé detecta que o animal esta com algum comportamento estressado ou
incbmodo? Se for em um ambiente em que o animal se encontra em casa com
companhia de pessoas de sua confianga, mas com a ocorréncia de algum estimulo
estressor, como barulho de trovao, o ato de lamber patas excessivamente aliado a um
aumento da frequéncia respiratéria (ficar ofegante) sdo agdes quase sempre
encontradas nos animais quando estido estressados e incomodados. Em um espago
em que o animal niao reconhega como acolhimento e conforto, como uma clinica
veterinaria, ele pode ter reacdoes mais agressivas como reflexos de protecido como
morder, rosnar, arranhar, ficar com o rabo entre as pernas e observando o movimento
a sua volta para a qualquer momento atacar de maneira a tentar se defender. Podem

também ter reagdes involuntarias como se urinar devido ao nervosismo.

3. Que recomendagdes vocé da para o tutor lidar com momentos de estresse dos
animais? E recomendavel analisar também a posigdo das orelhas e rabos, a dilatagao
das pupilas, além da posi¢do do corpo e frequéncia cardiaca do animal. Para os gatos
é recomendavel dar o espago e tempo que ele precisar, mas manter a vigia para nao
ocorrer nenhum acidente com o animal por estresse. Para os cachorros o melhor a se
fazer é distrair ele com alguma situagcdo que ele tenha familiaridade e goste como
brincar, conversar com a voz mansa, oferecer petisco, cuidando para que o mesmo
ndo se engasgue e agdes que possam significar acolhimento e conforto para o

animal.

4. Que pontos vocé acha importante ressaltar para manter um animal confortavel
durante um momento de estresse? Se for para gatos, ter um ambiente onde ele se sinta

confortavel e dar o espago e tempo que ele precisar e quiser para entender a situagao
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de desconforto que esta passando. Ja os cachorros necessitam de algum tipo de
distracdo do estimulo estressante, de preferéncia com interferéncia do tutor, como
brincar, aceitar um petisco, um carinho e escutar a voz do tutor com tom amigavel e

calmo.

5. Pelo que vocé verifica em sua profissdao, sons agudos como sons de fogos de
artificios causam mudanga de comportamento nos animais? Sim, na maior parte das
vezes ocorre mudangas no comportamento do animal, podendo ter animais que nao
se sensibilizam tanto por estarem acostumados desde cedo ao contato com sons
agudos. No entanto, mesmo o animal estando acostumado a estar exposto a esses
sons mais fortes, ndo quer dizer que ele ndo sofra ou ndao tenha ja alguma
consequéncia causadora dessa exposicao a esses hiveis sonoros. Se verifica
também que a mudanga subita de som, visto que anteriormente ele estava em um
ambiente calmo e confortavel e do nada é inserido em um ambiente que lhe provoca

dor, também é um fator de importancia na alteragao do comportamento do animal

devido ao susto causada por essa mudancga.

6. O que essas mudangas de comportamento podem gerar como consequéncias para
0s animais? Esses animais podem acabar adquirindo comportamentos agressivos em
sua rotina, podendo ocasionar situagoes perigosas para ele e para as pessoas que
convivem com ele, além de outras consequéncias fisicas como dores de cabeca e

compulsodes.

7. Existe algum local em que se possa encontrar dados quantitativos em relagédo a
casos ocasionados por estresse por sons agudos como os fogos de artificios? Nao tenho o
conhecimento de onde poderia se encontrar esses dados, mas é possivel que exista
artigos em ambitos gerais sobre o comportamento animal ou até mesmo realizar uma
entrevista com especialistas da area de comportamento animal, como adestradores

ou psicologos veterinarios.

8. Quais as consequéncias que vocé verifica dos sons agudos (como os de fogos de
artificios) nos animais de estimacao? De maneira geral, os animais tendem a agir de
maneira a tentarem uma fuga dos barulhos para se protegerem. Trazendo como
referéncia situagées que eu ja passei com animais meus ou de familiares, eu citaria
medo, aumento da frequéncia respiratéria, ficarem ofegantes e desesperados,
correndo pela casa toda a procura de um local que proteja ele daquele barulho,
miando excessivamente, arranhando tudo o que ver pela frente. Por mais que o tutor
esteja junto, eles agem como se tentassem fugir do som de maneira desesperada e é

muito dificil acalmar esses animais, principalmente quando possuem uma
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sensibilidade maior e é nesses momentos em que eles tentam a fuga para se
esconder dos barulhos é que podem acontecer acidentes e os animais se
machucarem, como por exemplo se enrolarem em fios ligados na tomada e tomarem
choques ou até mesmo ndo conseguirem sair do emaranhado de fios e acabarem se
enforcando na hora do desespero, entre outras tantas situagées que podem ocorrer

nessas circunstancias.

9. De acordo com a sua experiéncia, se lembra de algum relato que foi muito forte
ocasionado em uma situagdo com sons de fogos de artificios? Sim, o relato que falei no
final da ultima pergunta foi uma situagcao extremamente forte e dificil de lidar,
originado do estouro de fogos de artificios em um reveillon em que o animal tentou
de maneira desesperada a fuga dos barulhos e que infelizmente resultou no 6bito do

animal.
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Escala 1:10 Unidade: mm 2.1/36
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PRODUTO FINAL - INTEIRO - TAM. G 2021/01

Luciana Zdanowicz Monteiro

Trabalho de Concluséo de Curso - Design de Produto - UFRGS

Escala 1:8 Unidade: mm
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Luciana Zdanowicz Monteiro

Trabalho de Conclusdo de Curso - Design de Produto - UFRGS

Escala 1:12 Unidade: mm
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PRODUTO FINAL - PAREDE FRONTAL - TAM. P ’ 2021/01

Luciana Zdanowicz Monteiro

Trabalho de Conclusao de Curso - Design de Produto - UFRGS

Escala 1:4 ' Unidade: mm ‘ 4/36 1
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PRODUTO FINAL - PAREDE TRASEIRA - TAM. P
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Luciana Zdanowicz Monteiro

Trabalho de Conclusao de Curso - Design de Produto - UFRGS

Escala 1:4

Unidade: mm

5/36

157



380 mm

15mm
i
[
(|
I
w
ol
|1 . 3
3
PRODUTO FINAL - PAREDE LATERAL 1 - TAM. P ‘ 2021/01

Luciana Zdanowicz Monteiro

Trabalho de Conclusao de Curso - Design de Produto - UFRGS

Escala1:4 | Unidade: mm

‘ 6136

158



340 mm

15 mm
(B
|1
[
I 1
N
A
1 . 3
3
PRODUTO FINAL - PAREDE SUPERIOR - TAM. P ’ 2021/01

Luciana Zdanowicz Monteiro

Trabalho de Conclus&o de Curso - Design de Produto - UFRGS

Escala 1:4 Unidade: mm
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PRODUTO FINAL - BASE INFERIOR - TAM. P 2021/01
Luciana Zdanowicz Monteiro
Trabalho de Concluséo de Curso - Design de Produto - UFRGS
Escala 1:5 Unidade: mm 8/36
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PRODUTO FINAL - PAREDE LATERAL 2 - TAM. P 2021/01

Luciana Zdanowicz Monteiro

Trabalho de Concluséoc de Curso - Design de Produto - UFRGS

Escala 1:4 Unidade: mm
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PRODUTO FINAL - PAREDE LATERAL 3 - TAM. P 2021/01

Luciana Zdanowicz Monteiro

Trabalho de Concluséo de Curso - Design de Produto - UFRGS

Escala 1:4 Unidade: mm 10/36
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PRODUTO FINAL - PAREDE LATERAL 4 - TAM. P “ 2021/01

Luciana Zdanowicz Monteiro

Trabalho de Conclusao de Curso - Design de Produto - UFRGS

Escala 1:4 Unidade: mm
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PRODUTO FINAL - PAREDE LATERAL 5- TAM. P | 2021/01

Luciana Zdanowicz Monteiro

Trabalho de Conclusao de Curso - Design de Produto - UFRGS

Escala 1:4 Unidade: mm
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PRODUTO FINAL - PAREDE LATERAL 6 - TAM. P

2021/01

Luciana Zdanowicz Monteiro

Trabalho de Concluséo de Curso - Design de Produto - UFRGS

Escala 1:4 Unidade: mm
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PRODUTO FINAL - PAREDE LATERAL 7 - TAM. P 2021/01

Luciana Zdanowicz Monteiro

Trabalho de Conclusao de Curso - Design de Produto - UFRGS

Escala 1:4 Unidade: mm
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PRODUTO FINAL - PAREDE FRONTAL - TAM. M

2021/01

Luciana Zdanowicz Monteiro

Trabalho de Concluséo de Curso - Design de Produto - UFRGS

Escala 1:6 Unidade: mm
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PRODUTO FINAL - PAREDE TRASEIRA - TAM. M 2021/01

Luciana Zdanowicz Monteiro

Trabalho de Concluséo de Curso - Design de Produto - UFRGS
Escala 1:6 Unidade: mm 16/36
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PRODUTO FINAL - PAREDE LATERAL 1 - TAM. M
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Luciana Zdanowicz Monteiro

Trabalho de Conclus&o de Curso - Design de Produto - UFRGS

Escala 1:6 Unidade: mm
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PRODUTO FINAL - PAREDE SUPERIOR - TAM. M

2021/01

Luciana Zdanowicz Monteiro

Trabalho de Concluséo de Curso - Design de Produto - UFRGS

Escala 1:6 Unidade: mm
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PRODUTO FINAL - BASE INFERIOR - TAM. M

2021101

Luciana Zdanowicz Monteiro

Trabalho de Concluséo de Curso - Design de Produto - UFRGS

Escala 1:8 Unidade: mm
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PRODUTO FINAL - PAREDE LATERAL 2 - TAM. M ’ 2021/01

Luciana Zdanowicz Monteiro

Trabalho de Concluséo de Curso - Design de Produto - UFRGS

Escala 1.6 | Unidade: mm
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PRODUTO FINAL - PAREDE LATERAL 3 - TAM. M 2021/01

Luciana Zdanowicz Monteiro

Trabalho de Conclusao de Curso - Design de Produto - UFRGS

Escala 16 Unidade: mm 2136 |
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PRODUTQ FINAL - PAREDE LATERAL 4 - TAM. M 2021/01

Luciana Zdanowicz Monteiro

Trabalho de Conclus&o de Curso - Design de Produto - UFRGS
Escala 1:6 Unidade: mm 22/36
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PRODUTC FINAL - PAREDE LATERAL 5- TAM. M

2021/01

Luciana Zdanowicz Monteiro

Trabalho de Concluséo de Curso - Design de Produto - UFRGS

Escala 1:6 . Unidade: mm
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PRODUTO FINAL - PAREDE LATERAL 6 - TAM. M W 2021/01

Luciana Zdanowicz Monteiro

Trabalho de Conclusao de Curso - Design de Produto - UFRGS

Escala 1:6 Unidade: mm ‘ 24/36 |
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PRODUTO FINAL - PAREDE LATERAL 7 - TAM. M

2021/01

Luciana Zdanowicz Monteiro

Trabalho de Conclusdo de Curso - Design de Produto - UFRGS

Escala 1:6 Unidade; mm
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PRODUTO FINAL - PAREDE FRONTAL - TAM. G 2021/01

Luciana Zdanowicz Monteiro

Trabalho de Conclusdo de Curso - Design de Produto - UFRGS

Escala 1:8 Unidade: mm 26/36
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PRODUTO FINAL - PAREDE TRASEIRA - TAM. G | 2021/01

Luciana Zdanowicz Monteiro

Trabalho de Concluséo de Curso - Design de Produto - UFRGS

Escala 1:8 Unidade: mm
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PRODUTO FINAL - PAREDE LATERAL 1 - TAM. G
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Luciana Zdanowicz Monteiro

Trabalho de Concluséo de Curso - Design de Produto - UFRGS

Escala 1:8 Unidade: mm
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PRODUTO FINAL - PAREDE SUPERIOR - TAM. G 2021/01

Luciana Zdanowicz Monteiro

Trabalho de Conclus&o de Curso - Design de Produto - UFRGS

Escala 1:8 Unidade: mm 29/36
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PRODUTO FINAL - BASE INFERIOR - TAM. G | 2021/01

Luciana Zdanowicz Monteiro

Trabalho de Concluséo de Curso - Design de Produto - UFRGS

Escala 1:10 Unidade: mm
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PRODUTO FINAL - PAREDE LATERAL 2 - TAM. G 2021101

Luciana Zdanowicz Monteiro

Trabalho de Conclusdo de Curso - Design de Produto - UFRGS

Escala 1:8 Unidade: mm
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PRODUTO FINAL - PAREDE LATERAL 3 - TAM. G 2021/01

Luciana Zdanowicz Monteiro

Trabalho de Conclus&o de Curso - Design de Produto - UFRGS

Escala 1:8 Unidade: mm
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PRODUTO FINAL - PAREDE LATERAL 4 - TAM. G

2021/01

Luciana Zdanowicz Monteiro

Trabalho de Conclus@o de Curso - Design de Produto - UFRGS

Escala 1:8

Unidade: mm
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PRODUTO FINAL - PAREDE LATERAL 5- TAM. G
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Luciana Zdanowicz Monteiro

Trabalho de Concluséo de Curso - Design de Produto - UFRGS
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PRODUTO FINAL - PAREDE LATERAL 7 - TAM. G

2021/01

Luciana Zdanowicz Monteiro

Trabalho de Concluséo de Curso - Design de Produto - UFRGS

Escala 1:8 Unidade: mm
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