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RESUMO

Conhecer as vivéncias de alunas do curso de Licenciatura em Enfermagem da Escola de Enfermagem da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) em relagdo a disciplina “Processo sécio-histérico da educacdo em
Enfermagem” na modalidade a distancia é o objetivo deste estudo qualitativo. Foram entrevistadas as cinco alunas
que haviam cursado a disciplina no semestre anterior. Os dados foram analisados segundo a analise teméatica. As
categorias finais foram: a trajetoria das alunas com a utilizacdo de tecnologias computacionais; as alunas frente a
experiéncia de educacdo a distancia. A flexibilizacdo do tempo e do local para estudo foi destacada como um fator
positivo. As alunas perceberam que essa modalidade exige esforco e dedicacdo em comparacdo as atividades de
ensino presencial. Conclui-se que a educacgdo a distancia é uma modalidade inclusiva que possibilita o acesso de
alunos que estdo atuando no mercado de trabalho.

Descritores: Educagdo em enfermagem. Educacéo a distancia. Internet.
RESUMEN

El conocimiento de las vivencias de alumnas de la carrera de Bachillerato en Enfermeria de la Escuela de Enfermeria de la
Universidad Federal de Rio Grande do Sul, Brasil, con relacion a la disciplina “Proceso socio-historico de la educacién en
Enfermeria” en la modalidad a distancia, es el objetivo de este estudio cualitativo. Se entrevistaron las cinco alumnas que
habian completado el curso en el semestre anterior. Se analizaron los datos seglin su tematica. Las categorias finales fueron “la
trayectoria de las alunas con la utilizacion de tecnologias computacionales” y “las alumnas frente a la experiencia de educacion
a distancia”. La flexibilizacion del tiempo y del lugar para estudio ha sido destacada como un factor positivo. Las alumnas
notaron que esa modalidad exige esfuerzo y dedicacion en comparacion a las actividades de la ensefianza presencial. Se concluye
que la educacién a distancia es una modalidad inclusiva que posibilita el acceso de alumnos que estan en el mercado de trabajo.

Descriptores: Educacion en enfermeria. Educacion a distancia. Internet.
Titulo: Vivencia de estudiantes de Bachillerato en Enfermeria en una disciplina cursada a distancia.

ABSTRACT

The purpose of this qualitative study was to get to know how undergraduate nursing students at the Federal University of Rio
Grande do Sul Nursing School experienced the computer-based learning (CBL.) course: “Sacio-historical process in nursing
education”. Five female students, who had attended the course the previous semester, were interviewed. Data were analyzed
according to the thematic analysis. The final categories were: “the students’ experience in the use of computer technologies” and
“the students in relation to the computer-based learning experience”. The flexibilization of study time and venue was pointed
out as a positive factor. The students realized that CBL requires more effort and dedication when compared to conventional
learning activities. We concluded that computer-based learning is an inclusive modality that allows access of students who are
already involved in the labor market.

Descriptors: Education, nursing. Education, distance. Internet.
Title: Undergraduate Nursing students experience of a computer-based learning course.
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INTRODUGAO

Os cursos de Licenciatura em Enfermagem
foram criados em 1968 para qualificar enfermeiros
graduados para a formagdo dos profissionais auxi-
liar e técnico de enfermagem. Em 2006 foram pro-
postas modificacdes nas Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Formacéo de Professores, o que
implicou em modifica¢bes nas Licenciaturas em
Enfermagem, especialmente no que se refere a
ampliagdo da carga horéaria para 2800 horas teori-
co e praticas®.

Na Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS), o curso de Licenciatura em Enfer-
magem foi aprovado em 1973 e, em 2006, com as
modificacOes curriculares implantadas, foi realiza-
do o ingresso extravestibular via processo seletivo
especifico para candidatos graduados em Enferma-
gem, oferecendo 25 vagas por semestre. A organi-
zacdo curricular desse curso caracteriza-se pelo
aproveitamento de 1800 horas da graduacdo em
enfermagem ja realizadas pelo aluno; do desenvol-
vimento de disciplinas pedagdgicas constituindo
405 horas; estagios curriculares com trabalho de
conclus&o de curso no total de 405 horas e por ati-
vidades complementares de 210 horas. Essa carga-
horéria é desenvolvida em quatro semestres®.

Os dados de evasdo nesse Curso, antes das
alteracdes curriculares, indicavam que 30% dos in-
gressos acabavam abandonando-o antes de adqui-
rir o grau de licenciado, e apontavam como princi-
pal razéo disso a dificuldade de conciliar as aulas
com o trabalho de enfermeiro®.

A dificuldade de deslocamento e da organiza-
cao do tempo entre diferentes atividades profissio-
nais e pessoais dos estudantes do curso de Licen-
ciatura em Enfermagem fez com que o corpo do-
cente e a Comissdo de Graduacdo da Escola de En-
fermagem da UFRGS propusessem no novo cur-
riculo uma disciplina na modalidade a distancia.

As alunas deste Curso, geralmente, estéo
inseridas no mercado de trabalho, algumas com
mais de um emprego, e muitas sdo responsaveis
pela familia. Por esses motivos, muitas vezes ndo
conseguem seguir estudando, como foi evidencia-
do pelas taxas de evasdo apresentadas.

Em outros paises, existem situacdes simila-
res com estudantes de Enfermagem que buscam o
bacharelado. Estes sdo denominados estudantes
ndo-tradicionais, caracterizados por serem de uma
faixa etaria mais elevada que os demais, estarem
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inseridos no mercado de trabalho e, muitas vezes,
terem responsabilidades familiares. Uma das estra-
tégias para proporcionar 0 acesso ao ensino a esses
estudantes é a disponibilizacdo de disciplinas na
modalidade a distancia®.

No primeiro semestre de 2006, foi oferecida a
disciplina “Processo sdcio-histdrico da educacdo em
Enfermagem” na modalidade a distancia. Nela se
matricularam cinco alunas de diferentes idades,
tempos de servico e &reas de atuagdo profissional.
A disciplina utilizou o ambiente virtual de apren-
dizagem Teleduc® como mediador das comunica-
cOes e realizou as atividades avaliativas presencial-
mente, seguindo a legislacdo em vigor.

A educacdo a distancia é uma pratica bastan-
te antiga na histéria das civilizacBes, mas a utiliza-
¢do dos recursos de Informatica para esse fim sur-
ge na metade do século XX, com a répida difusdo
da world wide web (www). A evolucdo dos projetos
educativos na area da Informética foi marcante nas
altimas cinco décadas, partindo do livro eletronico
dos anos 1950 aos sistemas hipermidia e multimidia
nos anos 1990,

As tecnologias computacionais tornaram-se
alternativas viaveis, mas sua aplicagdo exige, além
de recursos materiais, também a formacéo especi-
fica dos professores e dos alunos. O ensino e a tec-
nologia sempre andaram juntos, por essa razao, o
processo de socializagdo e educagdo deve incluir a
preparacdo para o uso dos meios técnicos disponi-
veis no mercado®.

No Brasil a educagéo a distancia foi regula-
mentada em 2005. Foi definida como as agdes
educativas mediadas por tecnologias da infor-
macao e da comunicacdo, oferecendo, assim, a pos-
sibilidade de redimensionar o tempo e 0 espaco de
aprendizagem®.,

O ensino de Enfermagem na sociedade atual,
na qual novas tecnologias surgem a todo momen-
to, torna-se um desafio aos professores que se pro-
pdem a desenvolver projetos de aprendizagem que
visam ao aprender a aprender, a problematizar o
cotidiano e a refletir com critica. Neste contexto, a
educacgdo a distancia mediada por computador se
destaca, pois possibilita solucbes de aprendizado
além dos paradigmas do ensino tradicional: ela
possibilita a interacdo constante entre 0s sujeitos,
as tecnologias e o0 aprendizado®.

A partir dos referenciais apresentados € que
emergiu esta investigacdo. Seu objetivo é conhecer
as vivéncias de alunas do curso de Licenciatura em
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Enfermagem da Escola de Enfermagem da UFRGS
em relacdo a disciplina “Processo Socio-Historico
da Educacdo em Enfermagem” na modalidade a
distancia.

O interesse em conhecer as vivéncias das alu-
nas participantes dessa disciplina podera apresen-
tar as possibilidades e os limites que a proposta
atingiu, norteando as proximas atividades nessa
modalidade de ensino. As autoras — uma, estudan-
te de graduacdo e bolsista do Laboratorio de Ensi-
no Virtual-Enfermagem; e a outra, professora da
Escola de Enfermagem da UFRGS - propuseram-
se a realizar a presente pesquisa, 0 que originou o
trabalho de concluséo de Curso intitulado “Viven-
ciando a educacéo a distancia: relato de alunas de
um curso de Licenciatura em Enfermagem”®, na
mesma instituicéo.

METODOLOGIA

Foi realizada uma pesquisa com abordagem
qualitativa do tipo exploratdrio-descritiva, com a
preocupacdo de demonstrar a perspectiva dos par-
ticipantes quanto ao problema em estudo de um
tema ainda nao investigado nesse contexto®.

A pesquisa desenvolveu-se no curso de Licen-
ciatura da Escola de Enfermagem da Universida-
de Federal do Rio Grande do Sul, tendo como par-
ticipantes as cinco alunas que haviam cursado a
disciplina “Processo socio-histdrico na educacéo em
Enfermagem” no primeiro semestre letivo de 2006.
A investigacdo foi realizada ap6s a aprovagdo do
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade (pa-
recer n° 2006587).

A disciplina cursada pelas alunas da licencia-
tura foi dividida em quatro encontros presenciais,
incluidas as avaliagOes, e nove encontros mediados
pelo computador, via Internet, através do ambien-
te virtual de aprendizagem Teleduc®. O ambiente
dispde de espa¢o para comunicagdo assincrona, ou
seja, que ndo ocorre necessariamente a0 mesmo
tempo para todos os sujeitos, como: publicacdo de
material pedagégico, correio eletrénico, bibliote-
ca, atividades de ensino e forum de discussdo. Toda
semana eram realizadas atividades sincronas por
meio de bate-papos ou chats, nas quais havia uma
troca entre alunas e professoras sobre o contetdo
previsto e outros questionamentos.

A coleta das informacgdes ocorreu no semes-
tre seguinte ao desenvolvimento da disciplina,
mediante entrevistas semi-estruturadas gravadas
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e, posteriormente, transcritas. Foi mantido o ano-
nimato das entrevistadas, e as fitas gravadas per-
manecerdo guardadas por cinco anos. Todas as en-
trevistadas assinaram Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido.

Para analise das informagdes, adotou-se a téc-
nica de interpretacdo tematica, constituida pelas
etapas de: organizac@o do material coletado; cons-
trucdo das categorias descritivas iniciais; desve-
lamento dos sentidos implicitos e contraditorios;
reagrupamento das categorias procurando obser-
var tendéncias e padrdes; e busca de relagdes e in-
feréncias em nivel de abstracdo mais elevado®. Pa-
ra auxiliar no processamento das informacdes, uti-
lizou-se o Software NVivo 2.0®.

Os temas emergentes foram analisados no
didlogo estabelecido com os referenciais tedricos
especificos da &rea em estudo, neste caso 0 ensino
de Enfermagem e a educacdo a distancia mediada
por computador.

APRESENTACAO E DISCUSSAO
DOS RESULTADOS

O estudo contou com cinco participantes do
sexo feminino, com idades entre 24 e 48 anos. A
aluna graduada em Enfermagem h& mais tempo
havia se formado em 1982; e as mais recentes, no
segundo semestre do ano de 2004.

Todas as participantes estdo inseridas no mer-
cado de trabalho, e duas delas possuem dupla jor-
nada de atividade profissional como enfermeiras
assistenciais e professoras em escolas de formacéo
de auxiliares e técnicos de enfermagem.

A partir da analise tematica das falas dos su-
jeitos, foram identificadas 12 categorias descriti-
vas iniciais. No reagrupamento final, ficaram duas
categorias denominadas “a trajetdria das alunas
com a utilizacéo de tecnologias computacionais” e
“as alunas frente a experiéncia de educacdo a dis-
tancia”.

A trajetoria das alunas com a utilizacéo
de tecnologias computacionais

Todas as entrevistadas possuiam conhecimen-
tos de Informética antes de comecarem a discipli-
na. Julgavam ter conhecimentos de nivel basico a
intermediario e utilizavam principalmente os pro-
gramas do Microsoft Office® (PowerPoint, Word e Ex-
cel) e os navegadores de Internet.
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Apenas a entrevistada 4 (E4) fez curso de com-
putacdo com o objetivo de preparar-se para as ati-
vidades académicas do curso de licenciatura, con-
forme relatou:

[...] como eu passei para 0 semestre 2002702, eu fiz
um curso, mais para usar o Excel, que eu nem uso com
frequéncia (E4).

As demais alunas adquiriram conhecimento
conforme surgia a necessidade de utilizacdo dos
softwares, aprendendo com a aplicacdo pratica, como
ilustra a seguinte fala:

[...] 0 meu conhecimento de Informatica é baseado na
experiéncia, ndo fiz curso, no dia-a-dia manuseando e
aprendendo (E3).

Observa-se uma concordancia com a inves-
tigacdo realizada anteriormente com estudantes
de graduacdo em Enfermagem da mesma institui-
¢do no que se refere a aquisicao de conhecimentos
em Informética atravées da auto-aprendizagem e a
maior utilizacdo de softwares como editores de tex-
to, navegadores de Internet e geradores de apre-
sentacoes®.

Algumas dificuldades no manuseio do hard-
ware foram citadas pela E3:

[...] eu s6 consigo usar o mouse [...] é muito dificil
para mim trabalhar sem o0 mouse, s6 com o teclado [...]
meu maior problema é se falha o mouse [...] eu ja pe-
guei uns manuais, mas nao adianta porque eu ndo faco
no dia-a-dia (E3).

Os recursos de Informética fazem parte do
contexto atual; dificilmente encontra-se alguém no
meio académico que ndo os utilize. As novas tecno-
logias da informacéo e da comunicagdo (TICs) in-
dicam novas dimenses de possibilidades de apli-
cacdes no ensino de Enfermagem. Elas oportu-
nizam, por um lado, o desenvolvimento de aborda-
gens pedagdgicas até entdo inexploradas e, por
outro, o acesso facilitado a educacéo pelo redimen-
sionamento de tempo e espaco de estudo que esses
oferecem01b),

Reforcando a afirmacédo apresentada acima,
duas das entrevistadas relataram que, durante a
graduacdo, cursaram disciplinas de carater obri-
gatdrio que introduziam a Informéatica tanto no
ensino, com a utilizacdo de editores de texto e ima-
gem, e a busca em base de dados, como na area
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assistencial, conforme nos mostra o relato da
E2:

Teve [...] s6 uma disciplina utilizando Informatica,
era informacdo e salide, uma disciplina que a gente usa-
va recursos da Internet, até nocdes basicas para algum
aluno que ndo soubesse, mas era bem basico (E2).

Apesar da realidade das instituicGes de salde,
que exigem conhecimentos de Informaética para a
atuacdo do enfermeiro, ainda é lenta a apropriacéo
de tais tecnologias no ensino de Enfermagem sem
ocorrer grande representatividade. A resisténcia
ao uso da Informatica por parte dos docentes e a
caréncia de explorarem recursos tais como as re-
des eletronicas com servicos on-line (incluindo os
ambientes virtuais de aprendizagem), as videocon-
feréncias e teleconferéncias, o correio eletronico,
as salas de bate-papo e os softwares em CD-ROM
foram retratadas como a abordagem realizada ao
tema Informatica em um curso de graduacdo em
Enfermagem no Brasil®?. Tais constatacfes podem
ser estendidas a outras instituicdes de ensino de
Enfermagem.

As discentes frente a experiéncia
de educacao a distancia

Apenas uma aluna j& havia participado de uma
disciplina na modalidade a distancia; para as de-
mais, a disciplina “Processo socio-histdrico na edu-
cagdo em Enfermagem” foi considerada uma novi-
dade, repleta de expectativas.

Com base nos relatos, observa-se que emer-
giram quatro sentimentos principais nas alunas
frente & noticia de que a disciplina seria realizada
na modalidade a distancia: satisfacdo, curiosidade,
ansiedade e medo. Duas alunas ficaram satisfeitas
em saber que cursariam uma disciplina diferente
das convencionais, como disse E2:

[...] eu gostei quando eu fiquei sabendo, achei legal
(E2).

A expectativa dos participantes em cursos
nessa modalidade €é alta, mas uma parte delas fica
desiludida e desengajada®, o que torna compre-
ensiveis as altas taxas de evasdo dos cursos ofere-
cidos a distancia. Muitas dessas reaces frustran-
tes ocorrem porque essa modalidade requer dos
alunos planejamento do tempo destinado ao estu-
do, estabelecimento de objetivos, ou seja, uma par-
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ticipacéo ativa no processo de aprendizagem, o que
muitos ndo conseguem prever ou cumprir no de-
correr dos cursos.

Os sentimentos das alunas, 0s quais mistura-
ram curiosidade e ansiedade, estdo claramente ex-
postos na fala:

Eu fiquei bem curiosa, assim, porque ¢ algo diferente,
[..-] eu n&o fiquei com receio, mas fiquei bem curiosa
pra saber como ia ser, pois é uma coisa totalmente nova,
como é que ia funcionar a questdo da avaliagdo é a
primeira coisa que a gente pensa, a questao do apren-
dizado, se a gente vai conseguir aprender alguma coi-
sa [...] até o primeiro dia aquela coisa, se ia estar todo
mundo ali, se ia funcionar (E1).

Com o relato da aluna E5, evidencia-se o sen-
timento de medo:

[...] acho que eu fui a que mais me assustei, na aula
todo mundo falava: “acho que vai ser bom, vai ser le-
gal”, e eu disse: “Nao, vai ser legal, mas eu estou assus-
tada” [...] Eu me assustei muito no inicio (E5).

Nas falas das entrevistadas, percebe-se que a
proposta nova € atrativa, mas desperta certa inse-
guranca, além do que, o fato de ser necessario lidar
com os recursos de Informatica fez com que as alu-
nas que ndo possuiam fluéncia temessem ao nao
acompanharem as atividades, sofrendo algum tipo
de exclusdo. Ao longo da vida, existem diferentes
momentos de aprendizagem formal, e, nesse pro-
cesso de desenvolvimento, sdo construidos esque-
mas cognitivos que representam a maneira pela
qual se aprende. Por essa raz&o, dinamicas de ensi-
no que diferem das ja experienciadas causam apre-
ensdo e ceticismo®¥,

As entrevistadas organizaram-se de diver-
sas formas a fim de atender as demandas da disci-
plina. Como foi desenvolvida através de momen-
tos sincronos (bate-papo) e assincronos (leituras e
exercicios) mediados pelo ambiente virtual de
aprendizagem Teleduc®, eram necessarios o uso de
computador e 0 acesso a Internet. O ambiente vir-
tual foi considerado de facil utilizacdo pelas alu-
nas, e, apos o contato inicial e alguns acessos, elas
conseguiram trabalhar sem dificuldades, conforme
ilustrado a seguir:

Eu ja tinha feito uma disciplina do Teleduc na Bi-
blioteconomia. Acredito que o sistema Teleduc é facil,
bem facil. Na primeira vez que fiz essa disciplina 14,
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no primeiro dia eu meio que fiquei surpresa porque era
muita novidade, mas depois fluiu bem, é bem tranqtilo
(E3).

A utilizacdo da ferramenta bate-papo foi apro-
vada por todas as alunas, que indicaram diversos
fatores positivos, como a qualidade do contetdo
expresso:

[...] quando a gente terminou a disciplina e fomos sal-
var os chats para guardar, ndo dava menos que 12 fo-
lhas [...] Entdo a gente viu que a gente conversava
bastante na verdade e dava quase para fazer uma mono-
grafia com o resultado dos chats (E1).

A comparagdo com aulas presenciais também
foi destacada:

Na sala de aula, o professor apenas fica falando, um e
outro que pergunta, e ali, acho que a interagdo é maior
dos alunos. Eu acho que favorece o fato da interagdo é
que as vezes pode ter uma pessoa um pouco timida e,
como a pessoa ndo esta se expondo corporalmente, con-
segue se manifestar mais (E1).

A utilizacdo de ferramentas sincronas de co-
municacdo em ambiente virtual de aprendizagem
possui alguns pré-requisitos como desenvolver as
discussbes pontualmente, com efetividade e sem
sobrecarregar os encontros com contetdos, além
de deverem ser orientadas por um educador pre-
parado para motivar o trabalho em pequenos gru-
pos®®, Essas caracteristicas estiveram presentes na
disciplina do curso de licenciatura da presente in-
vestigacao.

Segundo as alunas, o fato de poderem organi-
zar o seu tempo e adequar as atividades as suas
rotinas é um dos fatores positivos do ensino a dis-
tancia, conforme expresso nesta frase de uma das
entrevistadas:

[...] o fato de poder se organizar, pra gente da licen-
ciatura que trabalha, que tem uma série de compromis-
s0s, que nem eu que tenho familia, entdo eu achei muito
vantajoso, tu poder jogar com os horarios da disciplina
(EL).

A partir dos relatos, percebe-se que cursar
disciplinas a distancia exige esforco e dedicacédo do
aluno a fim de aprender e trazer retorno do apren-
dizado para si e para o professor. E, especialmente,
emerge uma caracteristica dos ambientes virtuais,
que é o controle por meio do registro escrito:
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Acho que a disciplina a distancia favorece muito, ¢ uma
das coisas que eu acredito [ ...] a gente tem que estudar
bem mais do que numa disciplina presencial. Numa
turma muito numerosa, por exemplo, que diferenca vai
fazer se dez ndo leram o texto? [...] ja nessa modali-
dade de chat no caso a distancia, o que acontece é que se
tu ndo relatar qualquer coisa na hora do chat vai estar
registrado (E3).

As atividades desenvolvidas com o apoio de
ambiente virtual de aprendizagem oferecem a pos-
sibilidade de produzir mudancas nas formas tra-
dicionais de ensino que se tém nas abordagens
presenciais. A oportunidade de os alunos assumi-
rem uma perspectiva ativa na aprendizagem é um
dos aspectos positivos que merecem ser explora-
dos na modalidade a distancia®®.

As alunas avaliaram a sua participagao na dis-
ciplina como positiva, tendo todas assumido uma
perspectiva ativa do seu aprendizado. Os receios
quanto & efetividade do modelo a distancia foram
desaparecendo ao longo do semestre, e as mesmas
consideraram interessante e produtiva as ativida-
des na modalidade proposta.

CONSIDERACOES FINAIS

Com esse estudo, conheceram-se as vivéncias
das alunas do curso de Licenciatura em Enferma-
gem em uma disciplina na modalidade a distancia.
Estas, antes de iniciarem a disciplina, possuiam
conhecimentos de Informética que atendiam as ne-
cessidades imediatas surgidas na disciplina e no
ambito profissional.

As alunas, ao serem informadas de que a dis-
ciplina seria oferecida na modalidade a distancia,
experienciaram quatro sentimentos: satisfacao, cu-
riosidade, ansiedade e medo. Tais sentimentos fo-
ram considerados normais, pois a introducédo de
uma nova modalidade de ensino gera receio e du-
vidas quanto ao potencial de aprendizagem e a pro-
pria capacidade do aluno de acompanhar as ativi-
dades. No entanto, relataram que, ao longo da dis-
ciplina, esses temores desfizeram-se, e elas consta-
taram que aprenderam em uma modalidade de en-
sino diferente da convencional.

Foi destacada como um fator positivo a possi-
bilidade de organizacdo do tempo e do local para
estudo que a educacdo a distancia proporciona. O
ambiente virtual de aprendizagem adotado na dis-
ciplina foi considerado de facil utilizacdo; e a ferra-
menta bate-papo foi considerada fundamental para
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0 desenvolvimento da disciplina, pois favoreceu a
interacdo entre 0s membros.

Na avaliacdo da disciplina, as alunas percebe-
ram que o estudo a distancia exige mais esforgo e
dedicacdo em comparacdo as atividades de ensino
presencial que realizaram anteriormente.

Fica evidenciado nas falas o controle existen-
te na participagdo em ambiente virtual de aprendi-
zagem, seja pelo controle dos acessos ou pela ex-
posic¢do aos professores e colegas dos materiais pro-
duzidos em bate-papo, portfélio e férum, os quais
ficam sujeitos a receber comentarios dos demais.
Essa € uma questao de investigagdo que merece ser
aprofundada em estudos subsequentes.

Conclui-se que a educagdo a distancia media-
da pelo computador indica muitas possibilidades
de ensino e de inclusédo de estudantes que, de outra
forma, ndo poderiam participar da atividade. Cabe
as instituicbes de ensino incentivarem e capacita-
rem os professores e as equipes de apoio para a uti-
lizacdo dos beneficios da Informatica. E inviavel
ficar alheio aos avangos tecnol6gicos; ao contrario,
é necessario investir nessa area e aliar as inovagoes
as praticas de ensino.
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