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em 2018, 2019 e 2020, categorizando-os conforme a natureza das solicitagbes. Resultados:
Houve aumento gradativo de solicitagdes no periodo analisado, de 128 em 2018 para 196 em
2020. Em 2018, os assuntos mais demandados foram: recursos humanos, medicamentos e
informagdes sobre contratos. Em 2019, destacaram-se: medicamentos, vigilancia sanitaria e
recursos financeiros. J& em 2020, os principais assuntos foram: aquisicdo de medicamentos,
pandemia de COVID-19 e outros dados epidemiolégicos. Destaca-se que todos os pedidos foram
atendidos, no prazo médio de 20 dias. Do total, em 27,5% foi solicitada prorrogagéo de prazo e
nao houve, no periodo analisado, interposigéo de recurso frente a resposta fornecida. Conclusao:
Os resultados refletem a maior divulgagéo da LAI, principalmente no meio académico, visto que
pesquisadores e institutos de pesquisa utilizam o SIC-SES/RS com frequéncia para acessar
dados e informagdes de competéncia da gestédo estadual. O maior nimero de solicitagbes pode
contribuir para a qualificagao dos dados de salde produzidos na SES e as rotinas de divulgagao
de informagdes, o que verificou-se em 2020 com as demandas relacionadas a pandemia de
COVID-19.
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Com a incorporagédo de novos blocos do HCPA, associada a execugcdo de adequacdes das
instalagdes do hospital para o atendimento a pandemia, foram identificados muitos aprendizados.
Entre eles, a necessidade de uma forma de gestdo mais efetiva para organizagdo das demandas
de projeto e execugdo das obras com controle de prazos, orgamento e comunicagéo entre os
atores de forma eficiente. O trabalho tem como objetivo elaborar ferramenta de organizagéo e
monitoramento de projetos e execugao de obras hospitalares. Para isso, foi mapeado o processo
com o uso de post-its de forma colaborativa com a equipe envolvida nas etapas, aplicadas
melhorias na definigdo e ordenacgao das etapas e definigdo de responsaveis para cada uma. Para
revisdo de etapas criticas a fim de evitar o retrabalho e monitorar definicées, foram construidos
checklists. Foram utilizados benchmarking com empresas externas e adequagéo dos padrdes de
acreditagdo internacional. Apds a analise, foi construida ferramenta no google planilhas com
todas etapas e links para os checklists.Essa ferramenta serve para acompanhamento e
monitoramento das obras hospitalares onde ficam registradas todas as etapas, as definigbes e
0s prazos estimados, bem como os responsaveis. Essa planilha google é criada para cada obra,
arquivada em drive corporativo e compartilhada com os responséaveis. Ao longo do planejamento
€ execugao, o arquiteto e o engenheiro designados preenchem cada etapa pertinente. Os quatro
checklists sdo executados no tempo definido na planilha e sdo arquivados na mesma pasta da
obra. Ao finalizar, a planilha e os checklists preenchidos sao inseridos juntamente com as plantas
e outros documentos pertinentes num processo SEI, documentando toda a obra realizada.A nova
ferramenta agrega transparéncia, comunicagao clara e alinha expectativas, mantendo registros
das definigbes ao longo do processo. Destaca-se que um dos principais aspectos elucidados
neste trabalho foi a definicdo de uma equipe multidisciplinar para o acompanhamento continuo
de todo o processo: desde o programa de necessidades até a ocupagéo ao final da obra, com
clara atribuicdo de responsabilidades a cada membro participante em cada etapa do processo.
Essa ferramenta sera aplicada em todas obras internas, podendo ser utilizada por outros
hospitais. No final de cada obra uma reunido de licbes aprendidas é conduzida o que
retroalimentara a ferramenta, em ciclos de melhoria.
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