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RESUMO

A graduacdo em administracdo tem apresentado lacunas no desenvolvimento pratico dos
alunos e, em funcdo disso, esse estudo buscou compreender sobre a possibilidade da
execugao de um servigo de consultoria no modelo de “servigo-escola” para Micro e Pequenas
Empresas para atender essa necessidade, analisando os impactos em todos os envolvidos.
Para analisar a percepcao de formandos e formados da na graduacdo em administracdo na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul foi feita uma pesquisa quantitativa analisando as
respostas de 112 na sua avaliacdo sobre a percepcado sobre a orientagdo pratica do curso e
suas as principais experiéncias durante a graduacao contribuiram para o desenvolvimento de
conhecimento, competéncias e para sua fungdo atual. Concomitante a isso, o estudo buscou
entender , por meio de uma pesquisa qualitativa com 13 entrevistas semiestruturadas com
professores, voluntarios e empresarios do projeto SOS PME, criado para assessorar
empresas em situacdo emergencial em fungéo da pandemia da COVID-19, a necessidade de
um servico de consultoria como metodologia ativa no modelo de servigo-escola para
atendimento a Micro e Pequenas Empresas como medida de capacitar os alunos durante a
graduagédo, promovendo seu desenvolvimento em contato com a realidade. Apoés a coleta, os
dados foram analisados e cruzados, buscando compreender as principais lacunas do
aprendizado préatico na graduacdo com as necessidades de atendimento e consultoria dos
empresarios. Foi possivel concluir que as metodologias aplicadas durante a graduagdo na
graduagdo em administragdo na UFRGS néo séo suficientes para o desenvolvimento prético.
Em contrapartida, pode ser observado que a consultoria por graduandos e graduados para
pequenas negocios tem uma contribuicdo extremamente relevante na experiéncia do

consultor e para o empresario.

Palavras-Chave: Graduacdo em Administracdo, Servico-escola, Metodologias Ativas,

Consultoria, Micro e Pequenas Empresas, SOS PME.



ABSTRACT

The undergraduate course in administration has presented gaps in the practical development
of students and, because of this, this study sought to understand about the possibility of
implementing a consulting service in the model of "service-school" for Micro and Small
Enterprises to meet this need, analyzing the impacts on all involved. To analyze the perception
of graduates and graduates of the undergraduate course in administration at the Federal
University of Rio Grande do Sul, a quantitative survey was carried out analyzing the answers
of 112 in their evaluation about the perception about the practical orientation of the course and
their main experiences during the undergraduate course that contributed to the development
of knowledge, competencies and for their current function. Concomitantly, the study sought to
understand, by means of a qualitative survey with 13 semi-structured interviews with
professors, volunteers and entrepreneurs of the SOS PME project, created to advise
companies in emergency situations due to the COVID-19 pandemic, the need for a consulting
service as an active methodology in the service-school model for attending Micro and Small
Enterprises as a measure to capacitate students during graduation, promoting their
development in contact with reality. After collection, the data was analyzed and cross-
referenced, seeking to understand the main gaps in the practical learning during graduation
with the needs of service and consulting of entrepreneurs. It was possible to conclude that the
methodologies applied during the undergraduate course in administration at UFRGS are not
sufficient for practical development. On the other hand, it can be observed that consulting by
undergraduates and graduates for small businesses has an extremely relevant contribution to

the consultant's experience and to the entrepreneur.

Keywords: Bachelor's in administration, Service-school, Active Methodologies, Consulting,
Micro and Small Businesses, SOS PME.
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1 INTRODUCAO

No presente trabalho serd compreendido sobre a relevancia de um formato de
servigo-escola para a graduacado em administragdo que se assemelha nos modelos
de ensino que séo praticados em cursos da area da saude, como na psicologia ou no
estagio supervisionado da odontologia, que resulte na melhora do engajamento dos
alunos com a faculdade e numa formag&o mais completa, desenvolvendo aspectos
praticos. O formato propde uma conciliacdo entre o conteudo tedrico do ambiente
académico em consonancia com o atendimento a micro e pequenas empresas, num
formato que se assemelha a uma consultoria, havendo andlises internas e externas
do negécio, desenvolvimento de um estudo que planeje a¢des para transformacao do
negocio, havendo recomendacdes embasadas nos levantamentos feitos e em
conceitos tedricos, possibilitando o acompanhamento de algumas implementacdes,
em que haja orientacbes e acompanhamentos por professores na elaboracdo do
servigo.

Foi feita uma analise da compreensao da necessidade da complementacéo da
experiéncia pratica na graduacéo, analisando na percep¢do de todos envolvidos na
pesquisa. De acordo com Soares, Alves e Targino (2017) os alunos da administracao
se apresentam favoradveis a um projeto que aborde metodologias ativas de
aprendizagem, fomentando o desenvolvimento de habilidades, trazendo impactos na
satisfacdo de discentes e docentes. Em complemento, Filho, Xavier, et al. (2011)
contextualizam da relevancia de outras formas de aprendizagem ativa, contribuindo
para o melhor engajamento e desenvolvimento dos alunos, referindo a experiéncias
em estagio e, em especial, nas Empresas Juniores, ai quais 0s alunos sao propensos
a se prepara melhor para a realidade, aproximando o aluno da funcao real do
administrador. Essa busca parte da identificacdo de lacunas de aprendizagem na
graduacéo, visto que existe uma constante atualizagéo do mercado e suas demandas
que os alunos identificaram que o curso por si sO ndo é capaz de acompanhar
(BOAVENTURA, SOUZA, et al., 2018).

Apbs avaliar esses temas, o trabalho busca entender os resultados possiveis
da atuacdo no formato de uma consultoria que teria como principio servir de

instrumento de aprendizagem para alunos da administracdo, 0s quais possuem
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conteudos e professores que estdo mais envolvidos com esse tipo de aplicacdo para
empresas.
O entendimento da contribuicdo de uma consultoria “servigo-escola” para micro
e pequenas empresas analisa a possibilidade de uma forma de instrumentalizacao do
aluno dos conhecimentos da administracdo que agrega conceitos dos diferentes
modelos de aprendizagem que a faculdade ja oferta. Dentro do conteudo obrigatorio,
diversas disciplinas se apoiam de trabalhos em que os alunos realizam projetos com
empresas, baseados nos conceitos que envolvem a matéria, podendo ser realizados
com gualquer tipo de empresa, dificilmente havendo algum contato direto do professor
com o0 negécio selecionado pelos alunos. O modelo de “servico-escola” estara
direcionado a atender o objetivo geral definido pela Comissdo de Graduacdo da
Escola de Administragdo da UFRGS (2017):
Formar o profissional, através do ensino, da pesquisa e da extensdo, para
contribuir decisivamente para o desenvolvimento das organizagfes, pela
construcdo de um contexto eficaz e pela sua transformacdo em
oportunidades empreendedoras, sem perder de vista a sua inser¢do no

processo de desenvolvimento socioeconémico, cultural e politico da
sociedade em que estas se inserem.

A diferenciacdo que este estudo propde € um servico-escola orientado para
micro e pequenas empresas que dado seu desenvolvimento e aplicabilidade do
servico, podendo ser incluido como horas de extensdo, assim como acontece nos
cursos da area da saude, todas as atividades desenvolvidas pelos estagiarios serao
acompanhadas, orientadas e avaliadas pelos supervisores. Constituindo uma revisao
semanal para examinar a pratica, determinando que o académico estagiario
sistematize e avalie suas intervencbes (BOECKEL, LAHM, et al, 2010).
Acompanhado de seminarios tedricos em que o0s estagiérios dissertem e fortalecam
0s subsidios tedricos que norteardo as praticas, introduzidos por leituras de materiais
cientificamente comprovados (BOECKEL, LAHM, et al., 2010). Dentro dos seminarios,
propde-se que cada aluno contextualize sobre a pequena e média empresa que esta
recebendo sua consultoria, referente a analise do negdcio, etapa de desenvolvimento
do estadgio, em conjunto com o acompanhamento das acbfes prévias e das
proposicdes futuras.

Dentro desse grupo de negoécios de micro e pequenas empresas que sera
constituida o servigo-escola, estdo 5.869.880 Microempresas (ME), as quais podem
ter um rendimento até 360 mil reais por ano e contratar até 19 funcionérios, e 171.715
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sdo Empresas de Pequeno Porte (EPP), podendo faturar entre 360 mil e 3,6 milhdes
de reais (CNPJ, CADASTRO NACIONAL DE PESSOAS JURIDICAS, 2021). Essas
empresas empregam cerca de 54% da populagdo total com carteira assinada
(SEBRAE, SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS, 2020). Além de contribuir no aprendizado dos graduandos, o trabalho
podera apoiar o melhor desenvolvimento desse perfil de empresa. Num estudo feito
pelo SEBRAE que considera empresas criadas em 2012, apenas 76,6% sobreviveram
por mais de 2 anos e somente 60% continuaram existindo por mais de 5 anos
(SEBRAE, SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS, 2016). Sdo negdcios que dificilmente teriam acesso a qualquer apoio
consultivo dada suas condicdes de existéncia, havendo uma oferta como a proposicao
dessa modelagem, € plausivel que haja uma melhora nos indicadores de fechamento
de empresas.

O estudo tem como pilar o programa SOS PME — Rede de Assessoria
Empresarial, em especial os voluntarios que sédo graduados e foram consultores,
nessa iniciativa que pertence a rede de professores da Escola de Administracéo da
UFRGS que foi criada meio a pandemia de Covid-19 para auxiliar o porte de empresas
da modelagem (SOS PME — REDE DE ASSESSORIA EMPRESARIAL , 2020). O
programa em questdo é uma via concreta de aplicar metodologias ativas com alunos
de administracdo. O inicio do desenho do servi¢o-escola surge a partir do SOS PME
e daqueles que se envolvem ou se envolveram com 0 programa, o qual esta em
constante construcao e oferecido o servigco-escola a partir do ano de escrita deste
estudo. O SOS PME visa a prestacao de assessorias de gestdo a micro, pequenos e
meédios empresarios, diante da crise gerada pela pandemia do coronavirus. O SOS-
PME é constituido por voluntarios, professores e alunos de graduacdo e pés-
graduacdo, além de profissionais com conhecimentos e experiéncias relacionadas
aos principais vetores da Administracdo e areas afins (BRAUNER, 2020)

Quanto a matéria de estudo, existe amplo conhecimento sobre o
desenvolvimento e estratégias de consultoria de micro e pequenas, inclusive é um dos
principais enfoques do SEBRAE (SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS, SEBRAE, 2020). Para empresas de maior porte, ha o
trabalho proposto por consultorias profissionais, inclusive com empresas juniores que

estdo dentro das universidades e possibilitam o aprendizado por meio desse servico
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com a orientacéo académica (BRASIL JUNIOR, 2018), além de inimeros consultores
independentes, geralmente com especializacdo na area de atuacdo. A Otica deste
estudo ndo é que o programa de servigco-escola venha a competir com essas
instituicbes, mas que complemente o trabalho feito por esses e possa atender
empresarios que estejam em situacdes de maior dificuldade financeira. A partir do
programa os alunos desenvolverdo conhecimentos e competéncias que serao cruciais
para a sobrevivéncia dessas empresas que dificilmente teriam acesso a um servico
com a qualificacdo de graduando de um dos principais cursos de administracdo do
pais. Apesar do SEBRAE focar em um publico parecido, seu trabalho funciona muito
mais como uma assessoria e a maioria de servicos deles é paga, inviabilizando a
contratacao para muito negocios.

No campo da psicologia, programas de servico escola tem desenvolvido
praticas integrativas que promovem com melhor desempenho a qualificacdo o novo
profissional (BOECKEL, LAHM, et al., 2010). De acordo com Boeckel et al, o “servico-
escola deve ser de carater integrativo, aliando a formacéo e atencdo a comunidade,
de acordo com os autores:

As experiéncias geradas pelos projetos de extenséo e pelas a¢bes oferecidas
pelo servigo-escola, configuradas pelas variadas modalidades de atuacdo no
ambito da Psicologia, ampliam as possibilidades de estratégias didatico-

pedagégicas para fundamentar o exercicio profissional em diferentes
contextos.

O obijetivo geral do trabalho é entender o impacto de um servigco de consultoria
“servigco-escola” nos estudantes da administracdo e nas empresas atendidas. Como
ponto principal, analisar se existe uma lacuna de aprendizado pratico dentro da
graduacdo em administragdo, estudando o caso da UFRGS. Entendendo também
guais sédo os conhecimentos prévios que ele precisa dominar para o desenvolvimento
do trabalho, como ele ira se relacionar com a empresa, quais serdo suas etapas de
desenvolvimento, 0 que se espera dele ao final do curso, quanto tempo (em
semestres) sera a consultoria. Analisando quais competéncias serdo avaliadas no
periodo do servigo e como isso se desenvolvera no decorrer do estagio com base na
experiéncia de voluntario do programa SOS PME, trabalhando competéncias que
estdo associadas a consultoria, como capacidade de resolver problemas, orientacao
para o cliente e resultado, organizacdo, comunicagao, analise de dados, aprendizado
continuo, habilidades interpessoais e analise critica (ROTHWELL e SULLIVAN, 1999).
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A partir dessa andlise, sera obtido conceitos para a estruturacdo necessaria
para uma proposicdo de modelagem do servico-escola, contendo as etapas de
desenvolvimento e organizacao das aplicacdes das metodologias. Alinhado a isso, um
mapeamento de quais seréo os objetivos de desenvolvimento de cada consultor-aluno
e de cada empresa. Dentre os objetivos, envolvera ser um método replicavel a
qualquer escola de administracdo. Todos esses pontos estdo propostos ao final do
trabalho como um principio de modelagem definitiva do programa;

O estudo servira para aprimorar o desenvolvimento dos alunos de graduacao,
colocando-0os em contextos que propiciem um desenvolvimento ainda mais rico e
evolua o conhecimento cientifico desses. Em consequéncia disso, contribuira para a
sobrevivéncia e crescimento de pequenas e médias empresas.

A consultoria no formato de servico-escola pode ser capaz de integrar os
professores, alunos, a universidade e a comunidade através dos pequenos e médios
negocios. O sucesso do programa ira aprimorar o0 ecossistema de empresas local,
além de aumentar o espectro de influéncia da universidade.

A motivacdo do trabalho envolve a potencializacdo da formacédo em
administracdo nos ambitos académicos e profissionais, estimulando o aluno através
do aprendizado préatico em contato com a realidade em que ele esta inserido. Além
disso, impactar positivamente micro e pequenas empresas por meio de um servico de
consultoria prestado por graduandos apoiado pelo SOS PME, contribuindo para o
desenvolvimento do ecossistema de negdcio local. Ao final, propor modelos que
atendam as necessidades dos empresarios, dos alunos, dos professores e da Escola

de Administracdo, considerado os formatos de consultoria ja aplicados

1.1 QUESTAO DA PESQUISA
Em funcdo desse levantamento, € possivel debater sobre alguns
guestionamentos que sao incertos ou que ndo temos uma resposta sobre: ha uma
lacuna de experiéncia pratica proposta pela instituicdo de graduacdo em
administragcao? Quais seriam os impactos da prestacao de servico nas empresas e na
comunidade em gque esta universidade esta inserida? Com tais pontos, como pode

ser preenchida essa lacuna de aprendizado pratico na graduacdo em
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administracdo pela execug¢ao de um servigco de consultoria “servigo-escola”

para pequenas e médias empresas e qual o impacto nesses negocios?
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1.2  JUSTIFICATIVA

Esse trabalho orienta o entendimento da necessidade de um modelo de um
servico que diferencie e aprimore o desenvolvimento académico e profissional dos
discentes de administracdo, potencializando os conhecimentos fornecidos pela
universidade e contribuindo para a sobrevivéncia e crescimento de pequenas e
médias empresas, visando entender se estas necessitam de um servigo consultivo.

A partir da modelagem, as escolas de administracdo podem vir a possuir uma
ferramenta de ensino que seja capaz de conciliar o carater teérico com o pratico de
forma metodoldgica. Possibilitando, também, a incrementacdo de novas
competéncias aos graduandos.

A compreensao do impacto de um servi¢co de consultoria “servigo-escola” para
atender pequenas e médias empresas servira como um diferencial na aprendizagem
para alunos da graduacéo, estando em uma situacao que sera exigido da capacidade
de resolver problemas, orientacéo para resultados, além de competéncias associadas
a organizacdo, comunicacdo, aprendizado continuo, habilidades interpessoais e
analise critica (ROTHWELL e SULLIVAN, 1999). Fortalecendo seu aprendizado em
termos de metodologias aplicadas a administracao e estimulando o relacionamento
com a universidade e seus docentes. Para as empresas que receberdo o servico,
apoiara na continuidade da sua existéncia e no seu crescimento, possibilitando um
desenvolvimento socioeconémico sistémico.

Os resultados desse levantamento serdo disseminados no repositdrio digital da
UFRGS e estaréo de livre acesso. O conhecimento gerado podera servir de apoio a
qualquer instituicdo que ofereca o curso de administracdo e tenha o interesse de
ampliar seu plano pedagdégico, mas principalmente a Escola de Administracdo da
UFRGS, pois a compreensado da existéncia do programa esta baseada na pesquisa
com docentes, graduandos desta, dado que essa universidade possui 0 programa

SOS PME e maior abertura dos docentes para aplicacédo desse método.
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1.2.1 OBJETIVOS

O obijetivo geral do trabalho € entender o impacto de um servi¢o de consultoria

“servigco-escola” nos estudantes da administragcao e nas empresas atendidas.

Dentre os objetivos especificos desse estudo estéo:

Analisar a experiéncia na graduacédo em administragéo do ponto de vista
de formandos e formados no curso;

Analisar metodologias de consultoria para pequenas empresas,
elencando areas de atuacéo;

Entender as principais necessidades de Micro e Pequenas Empresas
gue buscaram o0 SOSPME, sendo elas apenas de negdcios tradicionais;
Analisar a abrangéncia das disciplinas atuantes no service learning do
SOSPME no que tange a consultoria a micro e pequenos negocios;
Analisar os beneficios e expectativas para a formacao dos alunos ao
atuar em projetos como o SOSPME na consultoria a Micro e Pequenas
empresas;

Comparar o “servigo-escola” com relacdo a abrangéncia das areas de
atuacdo de outras consultorias em administracdo que atendem
pequenas e médias empresas;

Identificar uma trilha de disciplinas que cubram as necessidades de
MPEs de consultoria e atendam aos beneficios e expectativas dos

alunos em sua formacé&o em administragao;
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2 REVISAO TEORICA

Neste capitulo € apresentado o referencial teérico que serviu como base de
sustentacdo deste estudo. Sera discorrido o trabalho de consultorias para micro e
pequenas empresas, compreendendo como se constituem essas organizacdes no
que concerne seus formatos e modelos de trabalho consultivos que ja atendem elas,
analisando o SOS PME como um dos principais recursos de aplicacdo do service-
learning (servigco-escola), sobre seus possiveis modelos e sua insercdo dentro do
curriculo académico, além disso a aprendizagem e desenvolvimento de

competéncias.

2.1 CONSULTORIA PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPEs)

2.1.1 SOS PME

As empresas que serdo atendidas pelo servico-escola estdo contempladas no
programa SOS PME. O projeto de extensdo é proporcionado por professores da
Escola de Administracédo da UFRGS, outras unidades parceiras (FCE, Fabico, EE e
Direito), com o apoio do CEPA (Centro de Estudos e Pesquisas em Administracéo) e
do Parque Cientifico e Tecnolbgico Zenit da UFRGS (Parque Zenit), além de parceiros
externos como a Escola de Negécios da PUCRS e do Parque Tecnolégico Tecnopuc
(SOS PME - REDE DE ASSESSORIA EMPRESARIAL , 2020). No processo de
inscricdo das empresas, sdo avaliadas as principais necessidades de cada negdcio
conforme sua urgéncia, além de setor, tamanho, ferramentas e outros ativos da
organizagcdo direcionando para uma triagem de servicos de consultorias que
contemplam as atua¢Ges do administrador.

Oferta ao estudante-estagiario uma amplitude de possibilidades na sua
formacdo, dinamizando o conhecimento, ainda que os sintomas que as MPEs
apresentam séo repetidamente padronizadas: baixa intensidade de capital, forte
presenca de proprietarios socios e membros da familia empregados como méao de

obra, autoridade decisoria centralizado, estreito vinculo entre os proprietarios e as
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empresas e baixo impeto em inovagdes tecnoldgicas (NETO e JUNIOR, 2006). A
consultoria do SOS PME pode atuar com financas, marketing, operacdes, tecnologia
da informacdo, gestdo de pessoas e estratégia, possibilitando um aprendizado
especializado e que integra diferentes disciplinas (SOS PME - REDE DE
ASSESSORIA EMPRESARIAL , 2020).

No presente estudo serdo consideradas apenas as Pequenas Empresas (PES)
por dois pontos principais: o primeiro € que das 151 empresas que ja foram atendidas
pelo programa, apenas 2 ndo se enquadravam como PEs, havendo menor grau de
adesdo ao programa que é destinado a atender as necessidades de negdécios
menores (SOS PME — REDE DE ASSESSORIA EMPRESARIAL , 2020); enquanto, 0
segundo, € que por médias empresas possuirem a renda anual maior de R$ 4,8
milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes, ha maior oferta de servicos de
consultorias e elas possuem mais capacidade financeira para contratacdo desse tipo
de servico (SEBRAE, SERVICO BRASILEIRO DE APOIO A MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS, 2014).

Aprofundando nos perfis das empresas que sao atendidas atualmente pelo
SOS PME, dentro das Pequenas Empresas (PEs) que incluem: 1)
Microempreendedor individual (MEI), o qual trabalha individualmente, podendo
contratar apenas um empregado que ndo pode ser sécio ou titular da empresa, se
legalize como pequeno negécio optante pelo regime tributario Simples Nacional e
faturando até R$ 81.000,01 no periodo de um ano, usufruindo de beneficios mais
amplos, tal e qual a garantia de que todos os custos relativos a abertura, alvard,
licenca, funcionamento, alteracbes, entre outros, estdo reduzidos a zero; 2)
Microempresa (ME), sendo uma sociedade empresaria, sociedade simples, empresa
individual de responsabilidade limitada com receita bruta igual ou inferior a R$
360.000,00; 3) Empresa de pequeno porte (EPP), a qual fatura de R$ 360.000,01 até
o limite de R$ 4.800.000,00, possuindo um processo simplificado de abertura,
constituindo de 10 a 49 empregados caso seja comércio ou servico e 20 a 99
empregados caso seja uma industria (SEBRAE, SERVICO BRASILEIRO DE APOIO
A MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, 2014). Empresas de Médio porte possuem
faturamento anual superior a R$ 4.800.000,00 e igual ou inferior a R$ 20.000.000,00,
dispondo, em servicos e comércios, de de 50 a 99 pessoas ocupadas e, em industrias,
de 100 a 499 colaboradores.
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No Brasil como um todo, existem 19.353.877 empresas ativas, sendo que
dessas 9.810.483 sdo MEI, 6.586.497 sdo PE e 896.336 sdo EPP, totalizando
17.293.316 pequenas empresas, representando 89,35% das empresas ativas totais
(RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2020). No Rio Grande do Sul, sdo 1.273.257
negocios, sendo 1.177.878 pequenas empresas, destas 597.345 sdo MEI
(representando 46,91% das empresas do estado), 514.999 sdo ME (equivalente a
40,45% das organizagOes da regido) e 65.534 sao EPP (igual a 5,15% das dos
negocios da unidade federativa) (RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2020). Entre as
pequenas empresas do estado, 6,77% sdo comeércios varejistas de artigos de
vestuario e acessorios, 4,05% sao cabeleireiros, manicure e pedicure, 3,90% sé&o
servicos de obras de alvenaria, 3,08% s&do comércios varejistas de mercadoria em
geral e 2,32% sédo lanchonetes, casas de suco, de chi e similares (RECEITA
FEDERAL DO BRASIL, 2020). Esse mapeamento que informa sobre os perfis dos
negocios, indica provaveis trabalhos e voluntarios que poderdo receber o servicgo,
além de dimensionar o tamanho de mercado total que pode ser beneficiado com a
modelagem.

As empresas em questdo apresentam modelos de negdcios tradicionais e que
nao exigem uma validacdo do seu conceito de negdcio, produto ou servico, como 0
caso de startups. Estas possuem a inovagcdo como uma das caracteristicas
centralizadoras da diferenciacao do seu negécio, seja criando mercados, produtos ou
simplesmente transformando alguma etapa de seu processo por meio da tecnologia
(MAGALHAES, 2019). Segundo Blank e Dorf (2014) as startups precisam passar por
4 etapas que negocios tradicionais ndo precisam, que € a descoberta do modelo de
negocios pelo cliente, a validacdo pelo mesmo, geracdo de demanda de um novo
mercado e a estruturacdo da empresa nos moldes de inovacgdo. Tais processos estao
diretamente associados a validacdo, a consultoria aplicada a esses modelos de
negocios é bastante incerta e ndo garante o sucesso das estratégias propostas. A
intecdo do “servigo-escola” é atender a comunidade de pequenas empresas que
enfretam dificuldades de sobrevivéncia e/ou crescimento em setores consolidados,
mas que seus negocios carecem de conhecimentos e recursos que compdem a
administragao.

Em um levantamento feito pelo SEBRAE em conjunto com a Fundacgao Getulio

Vargas (FGV) (2021) com uma amostra 6.228 respondendentes de todos os estados
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e do Distrito Federal, sendo destes composta por 57% MEI, 38% ME e 5% EPP, um
dado alarmante como indica a Figura 1, em que 81% de todos 0s negdcios obtiveram
uma diminuicdo no seu faturamento mensal. Sendo os negocios mais afetados as
academias, turismo, economia criativa e beleza. O mesmo estudo mostra que a
reducdo do faturamento na média de todas as empresas equivale a 50%, como é
apresentado na Figura 2. A pesquisa retrata a dimenséao os efeitos da crise de Corona
Virus, exaltando que ndo houveram setores da economia que ndo foram afetados,
cerca de 59% dos entrevistados tiveram de mudar sua forma de funcionar e, na média,

cada Pequena Empresa demitiu 2,5 funcionarios desde o inicio da pandemia.

Figura 1 — O que aconteceu com o faturamento mensal?

Mdiminuiu M permaneceu igual  Maumentou M N3o sabe ainda/n3o quis responder

Academias e atividades fisicas
Turismo
Economia criativa 93% 2% 2%3%
Beleza 90% 5% 3% 3%
Logistica e transporte 85% 6%
Meoda
Servigos d alimentagio
Servicos pessoais
Total Geral
Educagdo
Inddistria - Outros

Oficinas e pegas automotivas 79% 10% 7%

Comércio varejista 77% 9% 11% 4%
Satide
Construgdo civil 74% 14% 9%
Servicos empresariais
Artesanato 72% 11% 12% 5%

Pet shops e servigos veterindros
Industra alimenticia
Ind Gstria de base tecnoldgica
Energia
Agronegécio

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 62
edicdo. Coleta: 27 de julho a 30 de julho de 2021.



23

Figura 2 - Faturamento do segmento em relacdo a uma semana normal

Economia Criativa
52 | o5 es o
so [ oc:
5% | #sesscio
37 [ o ¢ et | menos ‘
-37% _ Industria alimenticia
ey =
357 |, "¢ Tecn

afetados

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 62
edicdo. Coleta: 27 de julho a 30 de julho de 2021.

Em uma levantamento desenvolvido pelo Sebrae RS em agosto de 2021, a
Pesquisa de Monitoramento dos Pequenos Negocios na Crise, apontou que as
Pequenas Empresas estdo apresentando dificuldades em temas que envolvem
principalmente finangas, gestédo de produto, posicionamento e tendéncias. De acordo
com a pesquisa do Sebrae RS (2021), o que o empreendedor precisa:

e 47% orientagdo sobre uso de ferramentas digitais

e 39% consultoria/orientacdo para gestéo financeira

e 38% recurso para capital de giro

e 31% recurso para investimento

e 29% analise sobre tendéncias e perspectivas do mercado

e 259% parcerias com outras empresas para otimizar negocios
e 23% analise do comportamento do consumidor

e 22% consultoria para readequacao/remodelagem do negécio

o 21% alternativas para diversificar produtos/servicos

De acordo com um estudo feito pelo SEBRAE (2016), apenas 76,6% das
empresas abertas sobreviveram por mais de 2 anos e somente 60% continuaram

existindo por mais de 5 anos; entre os negécios atendidos pelo SEBRAE-SP, 75% dos
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clientes sobreviveram por mais de 2 anos e 70% sobreviveram por mais de 5 anos
(RALIO, 2007). Demonstrando um resultado negativo no menor prazo, mas
compensando nas empresas que sobreviveram por mais de 5 anos.

Os dados levantados em ambas pesquisas incorporam a necessecidade de
apoio que as PEs precisam para sobreviver, especialmente no periodo que envolve a
pandemia de Corona Virus. Conforme um relatério divulgado pelo Banco Mundial
(SILVA, SOUSA, et al., 2021), salarios e empregos podem obter efeitos negativos por
nove anos no Brasil em fun¢édo da pandemia de Corona Virus; o estudo informa que

0s mais afetadas seréo os trabalhadores e empresarios ndo qualificados.

2.1.2 Consultorias especializadas em PEs e sua diferenciagcdo em relacao
ao modelo proposto de servigo escola

Atualmente quem é capaz de atender essas empresas com servicos de
consultorias em administracdo, gestdo e estratégia sdo pequenas consultorias,
consultorias juniores, algumas agéncias de marketing e instituicdes publicas, tendo
principal exemplo o SEBRAE (DONADONE, SILVEIRA e RALIO, 2012). Neste ultimo,
0s consultores sdo contratados via entidade (SEBRAE ou FIERGS) e atuam no Polo
(regido), em todas as empresas participantes, com seu conhecimento especifico
(RALIO, 2007) O SEBRAE oferece um diagndstico inicial gratuito, seguido de visitas
peribdicas para a geracdo de relatérios, a instituicAo destaca como principais
diferenciais do servico a credibilidade, confidencialidade, garantia de entrega,
monitoramento constante e auxilio na analise dos resultados (SEBRAE, SERVICO
BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, 2016). A carga
horéaria da consultoria oferecida pelo SEBRAE é 20 horas para o Microempreendedor
Individual, 60 horas para Microempresa e 80 horas para Empresa de Pequeno Porte,
oferecendo um resumo do negécio, analise do perfil do empreendedor, analise do
enquadramento legal, fiscal e encargos sociais, analise de mercado, andlise de
cenario pela metodologia SWOT e analise de marketing. O custo do servi¢o para o
MEI é de R$ 1.400,00, para a ME é de R$ 4.200 e R$ 5.600 para EPP (SEBRAE,
SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, 2016).

Outro formato de atuacdo que se destaca no atendimento de pequenas e

médias empresas, sdo consultorias vinculadas as universidades, as Empresas
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Juniores (EJs) possibilitando um trabalho com maior influéncia académica. Existem
modelos em que existem professores-consultores, como o caso da FGV Projetos da
instituicdo de ensino superior Fundacdo Getulio Vargas (FGV) (DONADONE,
SILVEIRA e RALIO, 2012). E oferecido planejamento estratégico, reestruturacio e
modelagem organizacional, gestdo de projetos, recursos humanos, escritorio central
de projetos interdisciplinares, concursos, certificacdo, servicos compartilhados, gestao
avancada de tecnologias da informacao, diagndstico e analises legais e institucionais
(FGV PROJETOS, 2019). Além, das empresas juniores ja citadas, estas trabalham
por projetos com diferentes escopos, oferecendo pesquisas de mercado, analise de
viabilidade, plano de marketing, valuation, projecao financeira, andlise e planejamento
financeiro, precificacdo, solugdes em qualidade e processos (EMPRESA JUNIOR
FGV, 2021). Nas empresas juniores, os valores dos projetos de consultoria dentro dos
servigos associados a administracdo variam de R$ 4.000,00 a mais de R$ 18.000,00
dependendo da complexidade da solucdo, tempo e tamanho do cliente (BRASIL
JUNIOR, 2020).

Dentre as EJs de Administr¢do, existe a PS Janior que esta presente na Escola
de Administracdo da UFRGS e serve como um formato de capacitacdo pratica aos
alunos da graduacéao pela consultoria por projetos para todo tipo de empresa dentro
das faculdades da administracdo. A Empresa Junior atende majoritariamente
negécios de pequeno porte, com projetos que duram em média 35 dias Uteis de
execucao, com cada consultor realizando entre 1 e 3 projetos por semestre. Ndo ha
restricdes quanto ao tempo de envolvimento dos membros na PS Junior, contudo os
estudantes ficam na média por 1 ano na empresa e ndo ha registros de membros que
tenham ficado por mais de 3 anos (PS JUNIOR, 2019). Para execucdo de seus
projetos, é realizado um diagndéstico que avalia 0 estagio em que a empresa se
encontra, sendo colocada na “Caminhada dos Negdcios” que envolvem 5 posicoes
gue nado sdao intransigentes desde a validar o modelo de negocios até escala como
mostra Figura 3 (PS JUNIOR, 2018).
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Figura 3 — Caminhada dos Negécios, PS Junior

CAMINHADA DOS NEGOCIOS

Validar o modelo de negécio

N, e .

Praticas de gestdo

\ _________________ .

N, e .

Escala

A/ 4

Fonte: PS Janior, PORTFOLIO DE SOLUCOES (2018).

Com excecdo do SEBRAE, ndo hd uma metrificagcdo com resultados de
desempenho de sobrevivéncia e crescimento ofertado pelas consultorias as pequenas
e médias empresas, ndo havendo também o dimensionamento de quantas dessas
organizacdes conseguem ser atendidas. De acordo com o Ministério da Economia e
o IBGE, o PIB brasileiro teve uma queda de 4,1% em 2020, refletindo numa reducao
do poder financeiro das organizacdes, muito afetadas pela pandemia que assola o
pais. A consultoria no modelo “servigo-escola”, além de poder atender um grande e
crescente volume de empresas, sera capaz de complementar, conciliar com 0s outros
servicos direcionados a este perfil de negoécio. De acordo com Donadone, Silveira e
Ralio (2012):

O aprofundamento do conhecimento acerca do universo das PMEs trazido
com a experiéncia adquirida pela organizacéo ao longo dos anos de atuagéo
junto a elas, possibilita a adaptacdo do ferramental académico e das solucdes
gerencias para o ambiente das pequenas empresas. Uma das principais
atribui¢cbes dos consultores da OE, ao desenvolver os produtos do SEBRAE-
SP, é fazer essa adequacdo, dado que a maior parte da literatura
desenvolvida dentro das escolas de administracdo de empresas é voltada
para o segmento das grandes organizacgdes. E de responsabilidade também
do consultor fazer a transposicéo, ou adequagéo, da linguagem técnica das
areas de gestéo, no desenvolvimento de cursos e materiais impressos, para
uma melhor absorcéo por parte dos clientes que, muitas vezes, ndo possuem
formacdo ou mesmo conhecimentos especificos em determinada area e
poderiam ter dificuldades em acompanhar os textos voltados ao grande
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mercado. Faz parte do trabalho dos consultores, portanto, atuar como “meio
de campo” entre a academia e o empresariado.

A referéncia apoia a ampliacdo da capacitacdo e aprendizagem pelos
consultores, aprimorando a aplicabilidade do conteudo académico a diferentes
instancias da administracdo. Pode-se inferir que a partir do “servigo-escola” os
estagiarios estardo mais aptos a compreender e trazer melhorias para as empresas,
potencializando as faculdades da administragao.

Dentre as lacunas dos servi¢cos consultivos as MPEs esta o tempo de projeto,
tanto o SEBRAE quanto as EJs, que dura entre poucas semanas até 3 meses, sem
gue haja um acompanhamento da aplicacédo das acdes recomendadas. As principais
dificuldades da oferta do servi¢o estdo associadas a baixa possibilidade de orgamento
desse perfil de empresa que num periodo de crise e endividamento torna ainda mais
restrito a demanda por esse tipo de servi¢o. Outra caréncia € quanto a qualidade das
recomendacdes oferecidas aos empresarios, por parte do Sebrae é realizado uma
consultoria bastante pontual, focando apenas nos escopos que eles ja atuam,
ofertando solu¢Bes de cartilha. Enquanto as EJs tém maior dificuldade de alcance de
um volume maior de empresas, ademais se restringem a escola de graduacédo que
estdo vinculadas, além de possuir um foco significativo no aprendizado pela gestéao
interna do negdcio, permitindo mais autonomia aos consultores na execucao dos
projetos, que envolvem alunos das primeiras etapas da graduacao, sendo que para a
maioria é a primeira experiéncia de trabalho na vida adulta (BRASIL JUNIOR, 2018).

A consultoria no formato de “servigco-escola” se diferenciaria das principais
consultorias por realizar projetos mais longos, tendo maior acompanhamento e
implementacgdo de algumas acdes junto ao empreendedor, além de ter uma exigéncia
académica mais rigorosa, compondo um programa de tutoria pelos professores, 0s
quais estarao mais proximos as empresas. Além disso, ndo ha previsao de custo para
os empreendedores, 0 que amplia o espectro de negdcios que podem ser atendidos,
podendo haver adequacgdes para os diferentes portes. Em contrapartida, o programa
nao sera necessariamente a prioridade dos alunos envolvidos, diminuindo a

intensidade e envolvimento com as PEs.
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2.2 APRENDIZAGEM E CAPACITACAO PARA A PRATICA NO CURSO DE
ADMINISTRACAO

Aprender e capacitar-se sdo principios intrinsecos de qualquer escola por
serem capazes de instrumentalizar o individuo para que ele consiga desenvolver seu
autoconhecimento, podendo ter maior consciéncia sobre suas escolhas e lhe dando
a capacidade de tomar as decisdes que constroi a partir disso. A graduacdo € uma
das principais ferramentas para atingir isso, justamente porgue dela derivam inUmeras
oportunidades, sendo exigéncia ou ndo da instituicdo de ensino. No contexto da
administracdo, existem algumas competéncias requeridas ao profissional, como as
competéncias humanas, relacionadas ao convivio interpessoal, a capacidade de
liderar, gerir e relacionar-se com outras pessoas; as competéncias técnicas, ligadas a
execucdo, dominio do conhecimento especifico; e as conceituais, responsaveis por
promover uma Visao sistémica e estratégica, capaz de identificar problemas e gerar
solucdes que convertam na tomada de decisdo (CUSTODIO e CARRAO, 2012)

Das possibilidades de aprendizagem dentro da administracdo, é bastante
presente a forma como a organizacdo das escolas € orientada exclusivamente ao
desenvolvimento técnico (GIORGI, 2012). Em contrapartida, muitas das experiéncias
praticas disponiveis aos alunos da graduacao acabam estimulando apenas atividades
repetitivas e com baixo grau de desafio, principalmente quando se trata de estagios
em grandes corporacfes (MESQUITA, 2011). O “servigo-escola” possibilita trabalhar
numa lacuna de aprendizagem na graduacdo, entretanto ndo é necessariamente
aproveitada, em que existe um desafio real e complexo, que exige de suas
competéncias e € corroborado pela academia (BOECKEL, LAHM, et al., 2010).

Em uma analise feita por Arauljo, et al. (2014) sobre a graduacdo em
administracéo da Universidade Federal da Paraiba, da necessidade de reestruturar a
o curriculo do curso para melhorar a integracéo da teoria com a pratica, propondo um
aprendizado orientado para acao e experiéncia. A auséncia de transitoriedade entre
o ambiente da graduacéo e o mercado, leva aos discentes enxergarem os fenémenos
organizacionais como eventos independentes, sendo incapazes de conceber padroes
de comportamentos subjacentes aos problemas (ARAUJO, FARIAS apud ARAUJO,
SILVA, et al., 2014) .
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O aprendizado acontece de diferentes formas, segundo o estudo de Camillis e
Antonello (2010) que analisa as formas de aprender no ambiente de trabalho, é
possivel: aprender sozinho, aprender pela pratica/fazendo, aprender por meio da
interagdo com pessoas, aprender com experts, aprender observando, aprender por
meio da solucdo de problemas, aprender com os erros, aprendizagem autodirigida,
aprendizagem formal. Silva e Will (2018) diagnosticaram os desafios de alunos e
professores para 0 processo de ensinagem, contruindo uma série de proposicdes
representadas no quadro a seguir, que exemplificam as sugestbes empiricas para

melhoria do ensino.

Quadro 1 - Sugestbes para implementar a ensinagem no contexto curricular de sala de aula do

curso
CATEGORIAS PROFESSORES ALUNOS
- Os professores devem trazer textos | - Trabalhos realizados em sala

Estratégias e técnicas
de ensino

atuais para discussdo em sala;

- Melhorar o material didatico;

- Mesas redondas com convidados;

- Visitas técnicas;

- Ter sala de uso privativo para
atendimento a alunos;

- Formar grupo de estudos;

- Aulas vivas;

- Amplia¢do do uso das tecnologias de
informagao e comunicag¢ao

- Adequar os conteldos aos novos
tempos com novos métodos;

- Compartilhamento de conhecimento
com outras disciplinas afins.

de aula;

- Convénio da universidade
com empresas que possibilitem
contato mais pratico;

- Capacitagdes para os alunos;

- Estar sempre fazendo
atividades complementares
voltadas para a administracdo;

- Vivéncia de mercado;

- Deve-se colocar o conteudo
a ser ministrado ao nivel e
conhecimento e necessidade
dos alunos.

Atitudes e formacdo

- Valorizar o conhecimento auténtico;
- Professor responsavel e capacitado
pedagogicamente.

A conscientizac¢do das aulas quanto
a importancia de ndo esperar
somente dos professores.

Fonte: Graduagé@o em administracdo: do ensino-aprendizagem aos processos de ensinagem (SILVA

e WILL, 2018)

Esse estudo se apoia nos conteitos trazidos por Soares, Alves e Targino (2017)
sobre as potencialidades das metodologias ativas direcionadas pelo aprendizado
pratico baseada em acao, ativa e/ou efetiva, da qual fomenta o desenvolvimento de

compténcias e conhecimentos cientificos de forma mais significativa para o mercado.
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As metodologias ativas, segundo os mesmos autores, contribuem positivamente para
a melhora académica e satisfacéo tanto dos discentes quanto dos docentes.

Quanto a consultoria, segundo Silva (2009), as principais competéncias
desenvolvidas por um consultor s&o: capacidade de gerar resultados efetivos (foco
nos resultados); capacidade de desenvolver clima de confianca e credibilidade;
capacidade de manter confidencialidade de informacfes e dados sobre a atividade;
capacidade de ouvir eficazmente; capacidade de busca, analise e sintese de
informacgdes; capacidade de relacionamento interpessoal.

De acordo com Faleiro (2001), numa analise comparativa entre a graduacao de
administracdo orientada para a aprendizagem e orientada para o mercado em relacao
a inovacao, observou-se uma relacdo mais forte entre o segundo formato e a
inovagao. O autor ressalta:

[...] Ademais, um curso orientado para o mercado e engajado em
compreender o modo como aprende sobre seus mercados tem melhores

condi¢des de desenvolver cursos e habilitacdes dentro das expectativas do
mercado, ou até superando estas expectativas.

O administrador desempenha um papel angular nas organizagdes, exigindo
dele, mais do que nunca, da capacidade de lidar com um mercado instavel, se
apropriando de praticas gerenciais € imprescindivel dos gestores atuais uma atitude
versatil e questionadora, contemplando questdes mais subjetivas, almejando um
administrador que constitua um perfil criativo e capaz de reorganizar 0 ambiente
organizacional (BOAVENTURA, SOUZA, et al., 2018 apud HELFAT e PETERAF,
2015). Boaventura, Souza, et al. (2018) identificam que as universidades brasileiras
buscam disciplinas obrigatorias que se orientem nesses temas em comparacao a
universidades internacionais, tanto que a carga horaria em instituicbes de ensino
norte-americanas € 25% inferior em relacdo as brasileiras. O autor traz que no Brasil
h&a uma busca por uma grade curricular multidisciplinar, abordando o maximo de
conteuldo e areas de conhecimento da administragdo, promovendo um conhecimento
segmentado, perdendo interdisciplinariedade, em que os alunos sentem que repetem
os temas de aula, mas de forma tangencial, Boaventura, Souza, et al. (2018) ainda
citam sobre o modelo de universidades norte-americanas:

“A flexibilidade do modelo americano também foi individualizada na oferta de
disciplinas optativas. A cada ano, novas disciplinas podem ser criadas a partir

da demanda dos alunos. Assim, temas mais recentes ou questdes
importantes para a carreira do aluno podem fomentar a oferta de novas
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disciplinas. Outra caracteristica relevante do sistema de ensino norte-
americano esta na interdisciplinaridade das disciplinas. Por meio da analise
das ementas foi possivel observar uma preocupacéo com a conjungédo de
conhecimentos de areas distintas, buscando-se tratar adequadamente a
complexidade inerente aos temas presentes nas organizagdes. Em geral,
disciplinas que possuem essa caracteristica interdisciplinar séo ofertadas
como optativas ou a partir do Sophomore Year (i.e., 0 segundo ano de
graduacdo nas escolas norte-americanas). E possivel acentuar, ademais,
gue mesmo disciplinas que tenham uma caracteristica mais operacional, ou
relacionadas as questdes tradicionais na Administragcdo, convidam o aluno a
refletir e a pensar tematicas em questdo de forma mais sistémica.”

Tabela 1 - Grandes Areas e Proporcao de Disciplinas Ofertadas

EscoLas EscoLas
NacioNals INTERNACIONAILS

GRANDES AREAS

SCIPLINAS

=
[
o
By
2
-

DiscipLivas
CREDITOS
CREDITOS

D

Administragio Geral 89 206 332 199 32 18,4
Tecnologia da Infor-
) o 1,0 22 3, 20 06 3,4
mag¢io e Comunicagio
Contabilidade 29 68 114 68 22 12,6
Direito 2,5 57 9,0 54 08 4,6
Economia 2,4 5,6 8,8 53 1,8 10,3
Administracio
) i 3,3 7,7 13,1 8,0 1,6 9,2
Financeira
Administracio de
i 27 62 103 62 22 126
Marketing
Matematica e
_— 32 7,3 12,7 7,6 3 17,2
Estatistica
Ciéncia e Pesquisa
2,1 5,0 7,8 4,6 1,2 6,9
Académica
Administragio da
~ P 31 7,1 11,2 6,6 0,2 1,1
Produgio e Logistica
Psicologia e Filosofia 21 49 71 43
Recursos Humanos 2,1 4,8 8,2 4,9 0 0
Sociologia L1 26 37 22
Empreendedorismo e
- 1,0 2,4 3.7 2,2 0 0
Inovacio
EstégioiPrﬁtica 2,3 53 15,2 9,1 0 0
Outros 2,6 6,0 8,7 5,2 0,6 3.4
Total 43,4 100,0 167,0 100,0 17,4 100,0

Fonte: DESAFIOS NA FORMAGAO DE PROFISSIONAIS EM ADMINISTRAGAO NO BRASIL
(BOAVENTURA, SOUZA, et al., 2018).
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Nas universidades norte-americanas analisadas por Boaventura, Souza, et al.,
(2018) é notavel a inferioridade de carga horaria obrigatoria, além de ndo abranger
diversas disciplinas que fazem parte da graduacao em administracéo brasileira, como
psicologia e filosofia, recursos humanos, sociologia, empreendedorismo e inovacéo e
estagio/pratica. Os mesmos autores criticam que no Brasil ndo ha quase distin¢ao
entre universidades sobre o curso, seu contetdo e sua carga horéaria, sem que haja
uma adaptacao a sua realidade, com uma grade curricular praticamente identica.

“Atualmente, nas escolas norte-americanas, destacam-se muitas iniciativas
gue buscam aproximar o aluno de atividades praticas e conectadas com o
mundo empresarial, proporcionando maior incentivo para uma formag&o mais
completa do profissional. Essa estratégia possibilita, por exemplo, uma grade

curricular mais flexivel que inclua disciplinas das mais variadas areas do
conhecimento.” (BOAVENTURA, SOUZA, et al., 2018)

Por fim, o autor complementa com a citacdo anterior do quanto as
universidades internacionais estdo se vinculando com o mundo empresarial, uma
proposta que € sinérgica com objetivo da consultoria aplicada por discentes

instrumentalizada pelo SOS PME.

2.3 SERVICO-ESCOLA

Este estudo baseia-se principalmente no modelo de ensino que é aplicado as
faculdades de psicologia, o0 servico-escola atende a necessidade de formacdo do
curso e possibilita o atendimento psicoldgico a populagéo carente (AMARAL, LUCA,
et al.,, 2012). De acordo com HERZBERG (1999), a metodologia de ensino deve
contribuir para a formacao de profissionais habilitados e capazes de desenvolver as
praticas alinhados com as demandas sociais, politicas e culturais atuais. Segundo
Amaral, et al.(2012):

Portanto, pode-se entender a finalidade dos servicos-escolas em duas
perspectivas fundamentais, a saber, a possibilidade de treinamento de alunos
mediante a aplicacéo dos conhecimentos tedéricos adquiridos em sala de aula
e a oferta de atendimento a populagcao menos favorecida. O treinamento deve
contribuir para a formacdo de profissionais habilitados e capazes de
desenvolver as praticas psicolégicas de acordo com as novas realidades e
demandas sociais, politicas e culturais atuais (HERZBERG, 1999).

O Servigo-Escola de Psicologia (SEP) surgiu conjuntamente com o
reconhecimento da profissdo em 1962, considerado imprescindivel para execuc¢éo da
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profissdo (GOMESI e DIMENSTEIN, 2016), contemplado pela lei n. 4.119/62, que
instituia que cada curso de psicologia deveria disponibilizar ... servigcos clinicos e de
aplicacdo a educacédo e ao trabalho ..."(1962). A lei distribui o fazer psicol6gico em
trés areas principais: clinica, organizacional e educacional (GOMESI e DIMENSTEIN,
2016). Ao desdobrar o SEP, é possivel estabelecer parametros comparativos para
construcdo da modelagem, avaliando como o funcionamento desse servico esta
perante a lei e como ele se insere no constexto das faculdades.

Os estagios que compde o servico escola sdo divididos em duas etapas e s6
podem ser cumpridos a partir da completude de 70% dos créditos da graduacéo
(PUCRS - ESCOLA DE CIENCIAS DA SAUDE E DA VIDA, 2021).

‘O atendimento aos pacientes é realizado por estagiarios
supervisionados em Psicologia e Processos Clinicos | e Il. Neste
contexto, as atividades de ensino envolvem a supervisdo da pratica
clinica nas abordagens Cognitivo-Comportamental e Psicoterapia
Psicodinamica Breve. S&o realizados seminarios tedrico-clinicos,
discussdo de casos, consultoria psiquiatrica, e consultoria familiar.
As atividades incluem: entrevistas iniciais de triagem, avaliacdo
neuropsicologica e psicodiagnéstico. Os atendimentos séo breves
focais e tém duracédo de até um ano ou cerca de 40 sessdes, sendo
avaliados casos que necessitem de continuidade.” (VIVIAN, TIMM
e DE SOUZA, 2013)

Sao considerados 165 horas como carga horéria de cada disciplina de estagio,
totalizando 330 horas de dedicacdo, compondo 40% do periodo de estagio exigido
pelo curso Psicologia (PUCRS - ESCOLA DE CIENCIAS DA SAUDE E DA VIDA,
2021). A carga horaria total do curso de Administracdo da UFRGS € de 3030 t,
contendo 190 créditos, destes 6 sdo complementares, que podem ser aproveitados
por bolsas de iniciagcéo cientifica, estagios ndo-obrigatérios, Programa de Educacéao
Tutorial (PET) — programa que estd modelagem acaba tendo como referéncia em
diversos aspectos, todavia com maior direcionamento-, entre outros (ESCOLA DE
ADMINISTRACAO COMISSAO DE GRADUACAO, 2017). O estagio no formato
“servigo-escola” inicialmente poderia compor os créditos complementares, nao
apresentando um carater obrigatério na formacéo, dado que parte desses outros
programas oferecem alguma remuneragéo aos alunos, em muitos casos um recurso
essencial as familias dos graduandos.

Conforme Boeckel, et al. (2010), o servico-escola apresenta um pepel
consolidante na consolidacdo do projeto pedagdgico da graduacdo em psicologia, a

mesma afirma sobre esse tipo de progama:
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“Tem-se como norteador o objetivo de desenvolver praticas integrativas com
vistas a qualificar a formacgéo do novo profissional. As experiéncias geradas
pelos projetos de extensé@o e pelas a¢bes oferecidas pelo servico-escola,
configuradas pelas variadas modalidades de atuagdo no &ambito da
Psicologia, ampliam as possibilidades de estratégias didatico-pedagoégicas
para fundamentar o exercicio profissional em diferentes contextos.”

Eyler (2011) resumiu as conclusdes de varios estudos importantes comparando
0s estudantes que participaram do service-learning (servigo-escola) com aqueles que
nao o fizeram, relatando que a aprendizagem por servico contribuiu para o interesse
politico e a eficacia, um senso de conexdo com a comunidade, responsabilidade
social, intencao futura de participar da vida comunitaria e habilidades de vida.

Felten e Clayton (2011) sintetizar em sua pesquisa sobre service-learning tem
potencial transformador para gerar resultados educacionais significativos nos casos
em que as metas de aprendizagem e de servico sdo apropriadas e integradas, o
trabalho do estudante é projetado de modo que as metas, experiéncias na
comunidade e na sala de aula, as atividades de reflexdo e avaliacdo sao alinhadas e
complementares; além disso, é fundamental que a parceria comunitaria seja constrida
de forma colaborativa ao longo de todo o processo, desde o inicio. planejamento até
a conclusdo. A experiéncia do service-learning é integrativa, fazendo a ponte entre o
que os estudantes fazem dentro e fora do classe e conectando perspectivas e
conhecimentos de toda a gama de participantes, isso porque a pedagogia desse
formato de ensino é intencionalmente concebida, mas suficientemente flexivel para
acomodar situacdes dinamicas e para responder as necessidades de capacitacdo e
oportunidades para todos os envolvidos (FELTEN e CLAYTON, 2011).
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3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Nesta etapa, estara as informagfes necessarias para a compreensao das
lacunas de aprendizado pratico na administracdo e entender as necessidades dos
empresarios, envolvendo o método de coleta, organizacdo e analise dos dados
obtidos. Na sequéncia, sera apresentado o0 procedimento de entrevista em
profundidade necessario para compreender o formato de melhor insercdo dos
voluntarios dos SOS PME, os quais sao graduados ou inclusos na pés-graduag¢ao em
administracdo e professores no servico-escola. Aléem desses, a apresentacdo dos
resultados da pesquisa quantitativa realizada com graduandos da administracédo para
compreender as lacunas de aprendizagem pratica, aliado a andlise documental das
etapas que envolvem a instituicdo de ensino em que a consultoria esta inserida,
clarificando. Por fim, as etapas necessarias para que 0 Servigco vincule e seja
oficializado no curriculo académico oferecendo retornos institucionais aos docentes e
discentes envolvidos. as etapas necessarias para melhor inclusdo das empresas na
modelagem por meio do acompanhamento com 0s empresarios que ja fazem parte
do SOS PME.

E importante considerar que todos os dados trazidos na pesquisa refletem
projetos e acBes de questdes que estdo em andamento e, no caso do SOS PME, é
ainda incipiente e que ainda esta se construindo o programa em si e qual caminho ele

seguira no futuro.

3.1 METODO DE PESQUISA

Os tipos de pesquisa podem ser identificados de carater exploratério,
descritivo, ou explicativo, que representam diferentes alternativas para se obter as
respostas intituladas (SANTOS, 2000). Desses métodos, a pesquisa exploratoria é a
gue mais se aproxima deste estudo, pois é imprescindivel uma série de levantamentos
por meio de entrevistas e estudos de documentos e dados para responder qual € o
modelo recomendavel de um servigo de consultoria “servigo-escola” para micro e
pequenas empresas por graduandos de administragcdo que resulte na melhora da

capacitacao académica e profissional.
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Acerca dos tipos de pesquisa, tanto para os docentes, discentes, micro e
pequenas empresas foram realizados entrevistas em profundidade, quanto a Escola
de administracdo e faculdades da area da saude sera executado uma pesquisa
documental, para que seja mapeado as possibilidades de inser¢cdo do programa e
compreensao da sua formatacdo para que esta possa eventualmente fazer parte do
plano pedagogico. Frente as iniciativas de consultoria que ja existem no mesmo
formato e os programas de residéncia e servigco-escola, serdo realizadas pesquisas
de carater analitico das principais referéncias.

3.2 TECNICA PARA COLETA

Para a coleta foram realizadas entrevistas com roteiros semiestruturados para
todos os entrevistados, com esse intuito € possivel estar atento as particularidades de
cada individuo, explorando informac¢des que sejam inspiradoras, sem deixar de cobrir
todas as perguntas. O objetivo principal compreender os significados que os
entrevistados atribuem as questdes e as situacoes relativas ao tema de interesse
(GODOY, et al., 2006).

Em relacdo a Comissdo de Graduacdo da Escola de Administracdo foram
pesquisados sobre pontos principais que desenhardo critérios para que possa haver
uma proposicao de uma experiéncia dentro da graduacao que atenda as demandas
praticas. Sobre esses, quais sao 0s pré-requisitos para elaboracdo de uma disciplina
qgue envolva uma relacdo externa com empresas em que oS alunos pratiguem o

servi¢co de consultoria para atender as empresas do SOS PME.

3.2.1 Docentes e voluntarios do SOS PME

Quanto aos professores, foram entrevistas para analisar em primeiro plano a
percepcdo destes referentes a entender as lacunas praticas da administracdo e
compreender se a alternativa de um “servigco-escola” se utilizando da consultoria para
micro e pequenas empresas € capaz de melhorar a formagdo dos estudantes.
Somado a isso, abrir a discussdo sobre possiveis estruturas para obter melhores

praticas para uma eventual consolidacdo do programa, como levantar possiveis
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processos de coleta e selecdo de empresas para o programa, desenhar uma pre-
estrutura do servi¢o que sera prestado junto ao aluno, a compreensao dos conceitos
gue podem ser trabalhados, o formato de orientacdo em conjunto com organizacao
de seminérios ou outros formatos de apresentacéo e debate das entregas. Somando
a definicdo de objetivos e metas para o programa como um todo, estabelecendo os
critérios para que as empresas possam participar. Para obter essas informacdes serao
realizadas entrevistas com os professores, o0s participantes sao aqueles que ja estédo
envolvidos com o SOS PME.

Em relacdo aos voluntarios, também foi realizada uma pesquisa em
profundidade, com objetivo de compreender sobre a experiéncia do servico no SOS
PME no periodo de 2020 a 2021, analisando os conhecimentos e competéncias
desenvolvidos no trabalho e a possibilidade do programa se estender como parte da
graduacdo em administracdo, analisando os possiveis impactos na formacao da visao
de quem ja se graduou em administracao e realizou o programa. Complementando o
debate, caracterizando o processo de aprendizagem individual dos entrevistados,

aspirando examinar melhores préaticas para uma proposicao inicial de um servico-

escola.
Quanto aos professores, o roteiro de entrevista € o seguinte:
Quadro 2 - Formulacéo do roteiro de entrevista com professores
Objetivos Perguntas

1. Qual é sua visdo sobre a relacao do aprendizado pratico
com a graduacdo em administracéo? Acreditas que deva ser
algo mais explorado?

2.  Como vocé avalia o aprendizado pratico na graduacao
de administracdo?

Analisar percepcdes
sobre a prética na
graduacéo de 3. Quais seriam as possibilidades de aprendizado pratico
administracgéo. gue poderiam fazer parte do projeto pedagégico?

4.  Como tu avalia o envolvimento do curso com a
experiéncia prética, se deve seguir o modelo atual em que
algumas disciplinas possuem maior abertura para isso e a
prépria universidade abre as oportunidades ou deve ser
diferente, seja com um carater mais obrigatério?




Identificar e analisar os
formatos funcionais de
execucao do servico-
escola.

5.  Como vocé avalia o programa SOS PME?

6. Como vocé analisa a possibilidade do SOS PME
preencher essa lacuna?

7. Qual o formato recomendavel para realizacao de uma
consultoria por alunos para peqguenas e médias empresas?

8. Como seria a estrutura dessa consultoria? Quais seriam
as etapas para sua execucao?

Compreender e
analisar a forma
recomendada de
desenvolver o
conteldo e as
competéncias por meio
da consultoria.

9. Acreditas que o conteudo das disciplinas que leciona
poderia ser devidamente aproveitado com a consultoria?

10.  Quais o0s recursos hecessarios para o desenvolvimento
desta consultoria?

11. Como poderia ser a estruturagdo da consultoria para
gerar o melhor desenvolvimento dos alunos? Como poderia
ser a organizagao dessa disciplina no semestre?

12. Como acreditas que funcionaria o processo de
mentoria da tua parte com os estudantes-estagiarios?

13.  Quais seriam os alunos aptos a participar desta
disciplina? Existiria algum nimero de créditos ou semestres
executados para participar?

14. Vocé possui experiéncia com consultoria? Se sim,
comente sobre.
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Em relacdo aos voluntarios entrevistados, a organizacdo da pesquisa foi

organizada da seguinte maneira:

Quadro 3 —Roteiro de entrevista com voluntarios do SOS PME

Objetivos

Perguntas

Informagdes individuais
e profissionais

1) Qual seu nome?




2) Vocé esta em qual semestre da graduacao?
3) Quais principais experiéncias vocé possui além da
universidade?

4) Quais areas da administracdo vocé tem maior orientacao
ou dominio?

5) Vocé ja trabalhou com consultoria? Comente sobre a sua
experiéncia.

Identificar e analisar
processos de
aprendizagem
individuais

6) Como tu caracteriza e descreve teu processo de
aprendizagem de forma objetiva?

7) Como vocé percebe a relacao de aprendizado e a prética
no teu desenvolvimento?

8) Como avalias a sua capacidade de atender e auxiliar no
desenvolvimento de uma PME?

Identificar e analisar
processos de
desenvolvimento de
conhecimento técnico e
competéncias

9) Como vocé avalia, por meio do modelo de consultoria
oferecido através do SOS PME, a capacidade de desenvolver
conhecimentos cientificos?

10) Como vocé avalia, por meio do modelo de consultoria
oferecido através do SOS PME, a capacidade de desenvolver
competéncias?

11) Como avalia o aprendizado adquirido na prestacdo da
consultoria através do SOS PME?

Avaliar e analisar a
experiéncia com o
modelo de consultoria
"servigo-escola”

12) Como acreditas que poderia ser modelada a consultoria
para atender pequenas e médias empresas por graduandos
da administracéo?

13) A partir deste modelo, qual seria o resultado desejado
para o seu desenvolvimento dos estudantes?

Avaliar e analisar a
possibilidade da
experiéncia na
graduacéo

14) Como vocé avalia o aprendizado pratico na graduacdo?

15) Vocé acredita que deva ter alguma iniciativa direcionada
para pratica que faca parte do curriculo do curso?

16) Qual sua percepc¢ao sobre essa consultoria fazer parte da
graduacdo em administracdo

17) Em qual etapa da formagao de um graduando poderia
estar presente a experiéncia de consultoria para PMEs?

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.2.2 Micro e Pequenas (MPESs)
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Quanto as Micro e Pequenas Empresas, foram realizadas entrevistas com 0s
empresarios que ja participam do programa SOS PME com intuito de mapear os
diferentes perfis dos empresarios, os modelos de negocios, suas principais
dificuldades e dores, direcionando para constru¢cao do modelo de consultoria que sera
ofertado considerando a experiéncia obtida na consultoria realizada.

Em uma etapa posterior ao trabalho atual, € necessaria analisar e documentar
as exigéncias para que as empresas participem do servico, sera necessario estruturar
ferramentas que comprovem que ela esta no regime fiscal destinado a micro e
pequenas empresas e 0s critérios legislativos, a qual seja capaz de estabelecer um
vinculo continuo com o aluno e a universidade, disponibilizando suas informacdes e
dados para o desenvolvimento do trabalho. A recomendacdo é que a partir deste
estudo, possa ser modelado toda estrutura de base de apoio para os empreendedores
num modelo funcional que consiga atendé-los no prazo previsto.

O programa SOS PME possui uma base de cerca de 192 empresas que se
candidataram para receber a consultoria, dentre esses foram realizadas as
entrevistas.

Para as entrevistas que serao realizadas com 0s empresarios que ja participam

do SOS PME, foi criado o seguinte roteiro:

Quadro 4 —Roteiro de entrevista com empresarios

Objetivos Perguntas
1) Nome do Empresario

2) Nome da Empresa

3) Ramo de atividade da empresa/setor
Dados sobre o
empresario e a
empresa 5)  Numero de funcionarios

4) Idade de operacao da empresa

6) Descreva seus principais produtos ou servicos.

7) Descreva os principais canais de comunicacao,
distribuicdo e comercializacéo utilizados pela sua empresa.
8) Quais séo os principais problemas que a sua empresa
enfrenta?

e 9) Como vocé avalia a situacdo da sua empresa?
Identificac&o da

situacdo da empresa e
suas principais
dificuldades 11) Qual a sua visao do rumo a curto prazo que a sua
empresa esta se direcionando?

12) E preciso de confidencialidade no tratamento das
guestfes do seu negdcio?

10) Quais areas a empresa precisa atendimento?
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13) Qual a sua avaliacdo da consultoria prestada pelo
programa SOS PME?

14) Quais séo os pontos de destaque do servico prestado?
Analisar percepcoes 15) Quais séo os pontos de melhoria do servigo prestado?

sobre o servigo 16) Vocé teve melhora ou atingiu os resultados que
prestado pelo SOS esperava no periodo da consultoria?
PME 17) Como vocé acredita que o0 SOS PME pode contribuir

ainda mais para sua empresa?
18) Como vocé avalia as trocas que a empresa teve com
os voluntérios?

19) Qual seria um modelo recomendavel de consultoria
ofertado pela graduacao para atender as suas necessidades?

Identificacdo e andlise
das percepcdes sobre
a modelagem da
disciplina destinada a
consultoria

20) Dos pontos a seguir, quais pontos vocé acredita que o
SOS PME desenvolveu na consultoria para o seu negocio:
Financas; Marketing; Operacées; Tecnologia da informacao;
Gestao de pessoas; Visdo sistémica e estratégica.
21) Seria 0til para o neg6cio contar com um aluno da
graduacéo apoiando pelo periodo de um semestre letivo?
Estilo uma residéncia empresarial.

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.2.3 Graduandos e graduados em administracdo pela UFRGS

Quanto aos alunos, foi realizado questionario quantitativo autoadministrado
com a intencao de identificar se eles percebem uma lacuna de aprendizagem prética
na graduacdo em administracdo na UFRGS, com trés vieses de comparacao de
analise perante a formacdo profissional: as disciplinas da graduacdo, estagios e
consultoria. Na pesquisa também serd questionado sobre outras possiveis
experiéncias que podem ser realizadas na graduacdo que contemplam as
necessidades de horas obrigatérias, como iniciacdo cientifica, trabalho voluntario,
participagcdo em eventos e cursos, além de outras experiéncias profissionais que
podem ser executadas no periodo da graduacéo e possuem relevancia profissional,
como aqueles que empreenderam ou trabalhavam como efetivos. No ambito da
consultoria, analisam-se aqueles que tiveram experiéncias extracurriculares
vinculadas a universidade, como a Empresa Junior, Acelera EA (programa de
aceleracéo de startups e negocios inovadores, pensado pelo Parque Zenit UFRGS e
pela Escola de Administracdo da UFRGS), o centro académico e o proprio SOS PME.
A pesquisa questiona sobre os meétodos em que os alunos mais acreditam que

aprendem sobre conhecimentos cientificos e o desenvolvimento de competéncias
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associadas a administracdo. As competéncias da administracdo podem ser
organizadas em trés grupos, segundo Fleury e Fleury (2001), sendo o primeiro as
competéncias de negdcios, associados aos seus objetivos, do mercado em que esta
inserido, dos seus clientes, dos seus competidores, envolvendo também aspectos
politicos e sociais. No segundo, apresentam as competéncias técnico-profissionais
gue estdo vinculadas a ocupacdo, atividade ou operacao do administrador. No altimo
grupo, atuam as competéncias sociais, necessarias para o relacionamento e
interacao.

Em referéncia a pesquisa quantitativa para avaliacdo das experiéncias praticas
na graduacdo em administracao, foi realizado um questionario via Google Forms,
discernindo as respostas de formados e graduandos, divulgado aos estudantes pela
Comisséo de Graduagéao da Escola de Administracdo da UFRGS e em redes sociais.
O questionario inicia confirmando se entrevistado faz ou fez parte do curso para que
caso ele ndo tenha feito, ndo prossiga na pesquisa. As perguntas foram organizadas
em escala Likert de 1 a 5, as alternativas de resposta estdo disponibilizadas no
Apéndice V- Roteiro de questionario quantitativa.

Quadro 5 - Instrumento de coleta de questiondrio quantitativa
Elemento Pergunta

1) Vocé é graduando ou graduou-se
em administracéo pela UFRGS?

2) Como vocé avalia a relevancia da
graduacgdo em administragéo para obter
orientacdo para mercado?

3) Vocé considera suficiente a

Autor

Perin, Sampaio e
Faleiro (2004)

Relagéo entre o impacto da
orientagdo para o mercado,
orientacéo para
aprendizagem e Inovagéo

orientacdo para o mercado na graduacao
em administracdo?

4) Como vocé avalia a relevancia do
aprendizado pratico na graduacao através
das disciplinas?

5) Vocé considera suficiente o
aprendizado pratico nas disciplinas da
graduacao?

Beni, Breno, et
al. (2017)

Processo de ensino-
aprendizagem e a
interacdo de professores e
alunos em um curso de
graduacdo em
administracéo de
empresas

6) Qual a influéncia dos professores
para o aprendizado pratico na graduagao?

7) Qual a influéncia da relacdo com
colegas de curso para o aprendizado
pratico na graduacéo?




Kuenzer (2003)

As relacbes entre
conhecimento tacito e
conhecimento cientifico
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8) Quao relevante foi o papel das
disciplinas para o desenvolvimento de
CONHECIMENTOS CIENTIFICOS?

9) Em comparacéo as disciplinas,
guao relevante foi o papel de outras
experiéncias na graduacao para o
desenvolvimento de CONHECIMENTOS
CIENTIFICOS?

10) Quao relevante foi o papel das
disciplinas para o desenvolvimento de
COMPETENCIAS associadas a
administracdo?

11) Em comparacéo as disciplinas,
qguéo relevante foi o papel de outras
experiéncias na graduacgao para o
desenvolvimento de COMPETENCIAS
associadas a administracdo?

David, et al.
(2011)

O que as escolas de
administracao estéo
fazendo para os negdcios

12) A graduacdo foi o principal alicerce
para a funcdo que eu desempenho hoje

13) Como avalias o conhecimento
pratico com teorico na graduacao?

Oliveira (2019)

As representagdes do
estagio dos estudantes de
Administracdo da UFRGS

14) Vocé realizou quantos estagios na
graduacdo?

15) Quao relevante é o estagio para a
sua formacgéo?

Cassundé,
Oliveira e
Alencar (2017)

O estagio na formacéo
profissional dos estudantes
de administracéo: e a
producdo cientifica
brasileira

16) Se realizou estagio, em qual(is)
area(s)?
17) Quao relevante foi o papel do

estagio para o desenvolvimento de
CONHECIMENTOS CIENTIFICOS
associadas a administracao?

18) Em comparacédo ao estagio, quao
relevante foi o papel de outras experiéncias
na graduacao para o desenvolvimento de
CONHECIMENTOS CIENTIFICOS
associadas a administracéo?

Murari e Helal
(2009)

O estagio e a formacéo de
competéncias profissionais
em estudantes de
administracéo

19) Quao relevante foi o papel do
estagio para o desenvolvimento de
COMPETENCIAS associadas a
administracdo?

20) Em comparacao ao estagio, quao
relevante foi o papel de outras experiéncias
na graduacao para o desenvolvimento de
COMPETENCIAS associadas a
administracdo?

Festinalli, Liliane
e Bertuol(2007)

o Estagio e a Formacéo do
Administrador

21) A sua experiéncia de estagio é
relevante para formacdo em administracao?

22) O estagio foi a experiéncia
profissional mais relevante na graduacao?

Neto (2016)

23) Vocé faz parte ou fez parte de uma

consultoria em administracdo?




Pratica interdisciplinar em
consultoria organizacional
no curso de administragéo
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24) Vocé participou de alguma
organizagao de consultoria vinculada a
UFRGS durante a gradua¢cao?

25) Em qual(is) area(s) da
administracdo vocé se envolveu com a
consultoria?

Oliveira (2011)

A experiéncia de
consultoria junior em uma
pequena empresa no
processo de aprendizagem
vivencial do graduando em
administragéo.

26) Quéo relevante foi o papel a
consultoria para o desenvolvimento de
CONHECIMENTOS CIENTIFICO
associadas a administracdo?

27) Quao relevante foi o papel de
outras experiéncias além da consultoria na
graduacéo para o desenvolvimento de
CONHECIMENTOS CIENTIFICOS
associadas a administracao?

Filho, Xavier, et
al., (2011)

Empresa Junior como
préatica pedagdgica em
cursos de administracao

28) Quao relevante foi o papel a
consultoria contribui para o
desenvolvimento de COMPETENCIAS
associadas a administracao?

29) Quao relevante foi o papel de
outras experiéncias além da consultoria na
graduacao para o desenvolvimento de
COMPETENCIAS associadas a
administracdo?

Byun, Sung, et
al., (2018)

A efetividade de programas
de empreendedorismo
educacional no Ensino
superior

30) A sua experiéncia com consultoria é
relevante para formag¢éo em administracao?

31) A consultoria foi a experiéncia
profissional mais relevante na graduacao?

Amboni,
Andrade, et al.,
(2012)

Interdisciplinaridade e
complexidade no curso de
graduacdo em
Administracao

32) Vocé participou de outra
experiéncia pratica, além das questionadas,
durante a graduacéo associada as
atividades de administracdo?

33) Quéo relevante foi essa experiéncia
para formacdo em administracdo?

34) Essa experiéncia profissional foi a
mais relevante na graduacao?

35) Em qual(is) area(s) da
administragcdo vocé se envolveu na
experiéncia anterior?

Kuenzer (2003)

As relagbes entre
conhecimento tacito e
conhecimento cientifico

36) Quéo relevante foi o papel de
outras experiéncias na graduacao (além de
disciplinas, estagio e consultoria) para o
desenvolvimento de CONHECIMENTOS
CIENTIFICOS?

37) Em comparacéo a essa(s) outra(s)
experiéncia, quéao relevante foi o papel das
disciplinas, do estagio e/ou da consultoria
na graduacao para o desenvolvimento de
CONHECIMENTOS CIENTIFICOS

associadas a administracao?
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38) Quao relevante foi o papel de
outras experiéncias na graduacgéao (além de
disciplinas, estagio e consultoria) para o
desenvolvimento de COMPETENCIAS
associadas a administracao?

39) Em comparacéo a essa(s) outra(s)
experiéncia, quédo relevante foi o papel das
disciplinas, do estagio e/ou da consultoria
na graduacao para o desenvolvimento de
COMPETENCIAS associadas a
administracdo?

Avaliacdo da satisfacdo de
Manzan, Santos |formandos de um curso de
e Costa (2021) |graduacédo em
administragao

40) De forma geral, o curso atendeu as
suas expectativas?

41) Se pudesse voltar ao passado, faria
0 curso de administragdo novamente?

42) Se pudesse voltar ao passado, o
gue vocé gostaria de ter feito na graduacdo
ou que faria novamente?

43) Ao graduar-se ou no estagio em
gue esta na graduacéo, sentia ou sente-se
seguro e capacitado para atuar
profissionalmente?

44) Avalias que aproveitou as
oportunidades que a universidade me
ofereceu ou oferece.

- Dados de identificacdo

45) Ha quanto tempo vocé se formou? /
Ha quanto tempo vocé esta na graduacao?

46) Qual a sua faixa etaria?

A7) Qual seu género?

48) Qual é sua renda média mensal

individual?

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.2.4 Programas de consultoria e tutoria realizados por universitarios

Para realizacdo desse estudo, serd apresentada uma pesquisa documental

com programas de tutoria para alunos de administracdo, pois 0 conhecimento

cientifico de programas de consultoria de “servigo-escola” para esse curso € limitado.

Em compensacéo, serd feita uma analise de outros cursos que se utilizam desta

proposta pedagoégica. Um exemplo ja citado, € o estagio obrigatério em psicologia e 0

internato médico por possuirem uma estrutura de ensino que se assemelha a

proposicao do modelo de “servico-escola”

, sendo um periodo que abrange os dois

altimos anos da formacao do estudante de psicologia e medicina em que ele realiza

um estagio obrigatdrio sob supervisdo, recebendo um treinamento continuo em
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hospitais e centros de saude (ROCHA e RIBEIRO, 2012). Em algumas faculdades de
medicina, é aplicado um modelo de seminarios, em que os alunos recebem casos
clinicos reais e precisam resolver com orientacdo e supervisdo de um professor,
embasados por conteudo cientifico, ele aprimora a producédo cientifica e o suporte
académico, além de melhor as relacdes dentro da profissdo e a satisfacdo com a
carreira (CHAVES, GONCALVES, et al., 2014). Segundo Rocha e Ribeiro (2012),
83,3% dos graduandos em medicina consideram o curso de internato médico
imprescindivel.

Para modelagem de servico-escola, serdo estudados os casos de
universidades que ja se utilizam de um modelo de consultoria para atender
voluntariamente empresas. Como o caso da Small Business Consulting Program, uma
organizagéo dirigida por estudantes da Columbia Business School que presta servigcos
de consultoria estratégica a organizacdes sem fins lucrativos e empresas na area de
Nova lorque, que tem como misséo proporcionar aos estudantes de MBA da Columbia
experiéncias praticas desafiantes que os tornardo lideres e gestores empresariais
mais eficazes (COLUMBIA BUSINESS SCHOOL PRO BONO, 2021). Outro caso para
embasar a modelagem que sera analisado € o programa da Eller College of
Management da Universidade do Arizona, o Eller Business Consultig Program oferece
0 servico de consultoria em projetos semestrais, sendo realizado apds o 3° ano do
curso (ELLER COLLEGE OF MANAGEMENT, 2018). Em ambos serao estudados os
métodos utilizados para aplicacdo da consultoria, compreendendo as caracteristicas
do servigo provido, a relagéo dos docentes e discentes com o programa e a dinamica
gue a escola de administracéo realiza com a consultoria.

As informagdes referentes ao internato e residéncia da medicina, assim como
as escolas que oferecem os servigcos de consultoria, terdo uma anélise documental,
em que sera identificado através dos materiais, manuais, ementas desenvolvidas
pelas instituicbes em que esses estéo inseridos. Esses dados serdo organizados a
fim da elaboracdo da estrutura da consultoria, dispostos de forma documental na
construcdo das etapas do servico. Havendo maior enfoque na analise da graduacao
em psicologia dado que essa possui uma orientacdo curricular e maior volume de

dados em relagéo a aplicagao do servigo-escola.
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3.2.5 Comisséo de Graduacéo da Escola de Administracdo da UFRGS

Junto a Escola de Administracdo da UFRGS ser& necessério fazer um estudo
documental buscando as informac¢des necessérias das disciplinas que ja existem que
atendem aos critérios de extenséo, além de informacfes que corroborem ou ndo para
insercado do servigco-escola. Para uma futura formalizacéo da realizacdo do servico
pelos alunos, sera preciso adentrar em todas as requisi¢cdes exigidas pelas instituicdes
educacionais que englobam a universidade, além dos critérios exigidos por ela para
constituicdo de uma nova disciplina e das etapas de aprovacéo necessarias para tal.
Atualmente o servico que ja € oferecido no SOS PME ja envolve as disciplinas da
universidade, com os professores oferecendo aos alunos as empresas aos alunos
trabalharem nos projetos que ja serdo feitos na disciplina, a diferenciacdo dessa
modelagem é gue o servico se assemelhe ao internato no curso de medicina, pois
conecta significativamente com a pratica, a vivéncia e o ambiente de trabalho,
existindo os diferentes niveis de aprendizado dentro da residéncia identificado pelos
anos de prética, possibilitando que haja uma escala de evolug¢do de aprendizado e
gue esse seja descentralizado (HORRI, 2013). A universidade forneceria para a
aplicacao do servico-escola sua infraestrutura, tanto o espaco fisico para realizacao
de encontros (caso necessario), seus programas para centralizacdo de conversas,
chamadas de video, documentos e outros materiais imprescindiveis para realizacéo

do trabalho.

3.3 TECNICA PARA ANALISE

A andlise de dados tem em sua definicdo a organizacdo da informacé&o pela
categorizacdo, ordenacdo, manipulagdo e, por ultimo, sumarizagdo dos dados
(KERLINGER, 1980). Dessa forma é possivel ter uma andlise sistematizada, com
melhor capacidade de mensuracao e interpretacdo (MACHADO, 2015).

O tratamento de dados foi executado apOs transcricdo das entrevistas
realizadas em planilhas, possibilitando uma anélise das respostas transcritas dos
mesmos grupos por colunas de forma categorizada, auxiliando na sistematizagéo dos
dados. Dentro dos grupos de respostas, haverd uma separagcdo por categorias e,

assim, realizada a analise, aumentando a eficiéncia. Os dados da pesquisa
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guantitativa foram analisados no software Excel, com a exportacédo dos dados para a

ferramenta e a andlise através de indicadores estatisticos de forma descritiva.
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4 RESULTADOS

4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

A seguir serdo apresentados o0s entrevistados que se dividem pelos
empresarios que participaram do SOS PME, voluntarios do programa, professores da
Escola de Administracdo e respondentes da pesquisa quantitativa. Para facilitar a
andlise e o referenciamento daqueles que participaram das entrevistas em
profundidade, cada entrevistado esta representado por um cédigo, em que a primeira
letra sera sempre ‘E’ de “Entrevistado”, a segunda letra sera referente a qual grupo de
entrevistados essa pessoa faz parte, sendo ‘E’ de empresarios, 'V’ de voluntarios e ‘P’

de professores e por fim um numeral.

4.1.1 Perfil dos Empreséarios

Em relagdo as empresas atendidas no SOS PME foram entrevistados cinco
empresarios que participaram do programa em 2020. Todos se enquadram como até
pequenas empresas, sendo que apenas um dos negoécios possuia funcionarios,
enquanto dois deles, que sdo Microempresa, possuem socios. As entrevistas
permitiram uma visao de empresarios de perfis complementares, contendo negdécios
fundados em 2020 e outro fundado em 2003, perpassando por setores econdmicos
diferentes, possibilitando uma andlise mais abrangente. No Quadro 6, sao

apresentados os entrevistados na ordem em que ocorreram as pesquisas.

Quadro 6 - Perfil dos empresarios entrevistados do SOS PME

Ano de

Entrevistado | Ramo da empresa Setor fundacao Porte

EE1 Aplicativo de manejo Agronegdcio 2020 Microempresa
de pastagens

EE2 Boliche com Entretenimento 2013 Empresa de Pequeno
restaurante Porte

EE3 Curso prep;?rfa\torlo Educacao 2018 Microempresa Individual
em matematica

EE4 Brecho de roupas Varejo 2020 Microempresa
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Consultoria

. Servigos
empresarial

‘ EES 2003 ‘ Microempresa Individual

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1.2 Perfil dos Voluntérios

Os voluntéarios do programa SOS PME fizeram atendimentos no formato de
consultoria no ano de 2020, tendo realizado o servigo para mais de uma empresa.
Todos os entrevistados sdo formados ou fazem parte da pos-graduacdo em
administracdo pela UFRGS. Apesar disso, nem todos possuiam experiéncia prévia
com consultoria e na visdo deles sentiam capazes de atender pequenos empresarios,
mesmo que fosse em &reas de atuacao das quais eles nao tinham grande dominio.
Isso implica nesse estudo pois a proposicao de aplicacdo do modelo de servigco-escola
inclui consultores que estdo na graduacao e, ainda que com uma experiéncia temporal
menor, podem ainda assim contribuir para o apoio aos negécios atendidos. No Quadro

7 sdo apresentados os voluntarios.

Quadro 7 - Perfil dos voluntérios entrevistados do SOS PME

Possuia experiéncia
Entrevistado | Ano de graduagao | prévia com consultoria | Principais areas de atuagao
EV1 2021 Sim Financeiro e visao sistémica
EV2 2013 Nao Marketing
EV3 2012 Sim Marketing
EV4 2015 Nao Estratégia e operacgdGes
EV5 2020 Sim Gestdo e financeiro

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1.3 Perfil dos Professores

Foram entrevistadas apenas trés professoras da Escola de Administracédo da
UFRGS, as quais foram orientadoras e consultoras no SOS PME em 2020 e 2021,
além de aplicarem o servico no modelo service-learning em sala de aula com seus
alunos. Todas as professoras entrevistadas possuem experiéncia prévia com

consultoria, tanto em experiéncias externas e como pesquisadores, além de



51

trabalharem com disciplinas que possuem previsdo de carga horaria parcial de

extensdo, estimulando o teor pratico. Possibilitando que haja maior abertura para a

implementag&o da consultoria no formato de servigo-escola, além de contribuir com

mais profundidade para a consultoria.

Quadro 8 - Perfil dos professores entrevistados

Possui experiéncia
Entrevistadas | com consultoria Disciplinas que lecionam Principais areas de interesse
INTRODUCAO AO MARKETING, Comportamento do
COMPORTAMENTO DO . .
EP11 Sim COMPRADOR/CONSUMIDOR, Conzun."'dor' cadeias
pouNSTIAGRoD || roduat e
COMPOSTO COMUNICAGCAO
GEST,AO 22 QIMERAOIES ~ Estudos em inovacdao; mulheres
EP12 Sim LOGIASTICAS' OFICINA li: VISéO e inovacao; capacidades de
SISTEMICA DNAS ORGANIZACS)ES, - d;s firmas
ORGANIZACAO DA PRODUCAO
Monitoramento do Ambiente;
EP13 Sim OFICINA III: VISAQ SISTEMICA :2:2::2222:: iffzzfpi:f?va Sinais
DAS ORGANIZACOES o
Fracos; Processos e Métodos
de Inteligéncia

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1.4 Perfil dos entrevistados na pesquisa quantitativa

A pesquisa quantitativa contou com 112 respostas sendo que ela inicia com

uma pergunta que faz a filtragem dos respondentes, separando entre aqueles que

estdo na graduacdo em administracdo pela UFRGS, aqueles que ja se formaram

neste curso e aqueles que ndo fazem parte de nenhum desses grupos anteriores e

sao excluidos da pesquisa. As perguntas de quem ainda esta se formando e de quem

ja se formou sédo as mesmas, porém foram separadas para diferenciar a analise.

Considerando apenas 0s grupos que estiveram na graduagdo em

administracdo, destes 83,6% dos entrevistados estdo na graduacdo, 13,6% ja se

graduaram e 2,8% nao se enquadravam. A analise da distribuicdo considerando a

distribuicdo apenas daqueles que estédo ou estiveram na Escola de Administracéo da
UFRGS esté na Figura 4:




52

Figura 4 — Gréfico de graduandos e graduados

Vocé é graduando ou graduou-se em
administracéo pela UFRGS?

86%

= Estou na graduacdo = Ja sou formado

Fonte: Elaborado pelo autor.

O gréfico da Figura 5 representa o ano em que os alunos que fazem parte da
graduacéo ingressaram no curso, colhendo respostas bastante dispersas em relacéo
ao ano de entrada, ainda que 49% dos respondentes ingressaram em 2016 ou antes,
contribuindo para que a pesquisa possua visées de graduandos que ja estdo ha pelo
menos 5 anos na graduacao, possuindo maior maturidade e numero de experiéncias

possiveis em relagdo aos recém egressos nNo curso.

Figura 5 —Em qual ano vocé entrou na graduagao em administracdo?

Em qual ano vocé entrou na graduagcao em administracao, independente do semestre?

@ 2021
@ 2020
@® 2019
@ 2017

® 2016
® 2015
@ 2014 ou antes

Fonte: Elaborado pelo autor.

Enquanto o grafico da Figura 6 apresenta o periodo em que os formados
concluiram sua formacgéo, possuindo menor dispersédo de respostas, dado que 40%
se formaram no ano da pesquisa e outros 40% se formaram entre 1 e 2 anos antes

deste estudo. Apesar de ndo trazer uma perspectiva mais abrangente, direciona a
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analise para aqueles que viveram mais recentemente a graduacao e possuem uma

percepcdo mais proxima da situacdo atual do curso.

Figura 6 —Ha quanto tempo vocé se formou?

Ha quanto tempo vocé se formou?

@ Me formei neste ano
@ Me formei entre 2019 e 2020-1a 2
o anos atras
ﬁ Me formei entre 2016 e 2018-3a 5
anos atras

@ Me formei entre 2013 e 2015-6a 8
anos atras

@ Me formei em 2012 ou antes

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na sequéncia serda identificado na Figura 7 a faixa etaria dos graduandos que
responderam a pesquisa. A principal faixa etaria € de 22 a 24 anos contendo 30,8%

das respostas, a segunda de 25 a 27 com 20,0%.

Figura 7 — Faixa etéria graduandos

Qual é sua faixa etaria?

@ 18 anos ou menos
® 19a21anos

® 22 a 24 anos

® 25227 anos

@ 28 a30anos

® 31a40anos

® 41 anos ou mais

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na Figura 8 contém a faixa etaria dos formados, predominando as idades de
25 a 27 contendo 44,4% das respostas e 22 a 24 anos com 33,3%. Como foi trazido
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na Figura 6, o perfil de 80% dos respondentes € de quem se formou em até 2 anos,

corroborando para predominancia de faixas etarias mais baixas.

Figura 8 - Faixa etaria formados
Qual a sua faixa etaria?

@ 21 anos ou menos
® 22 a 24 anos
25 a 27 anos
@ 28 a 30 anos
@® 31a40anos
® 41 anos ou mais

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nos graficos seguintes contera as informacfes de género dos respondentes,
na Figura 9 os graduandos com predominancia de 56,3% de respostas do publico
feminino e na Figura 10 os formados com predominancia de 66,7% do publico

masculino.

Figura 9 - Género graduandos

Qual o seu género?

@ Feminino
@ Masculino
Prefiro n&o dizer

Fonte: Elaborado pelo autor.



Figura 10 - Género formados

Qual o seu género?

@ Feminino
@ Masculino
© Prefiro nzo dizer

Fonte: Elaborado pelo autor.
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42 AS PERCEPCOES SOBRE A GRADUACAO

Neste capitulo serdo apresentados os resultados das andlises das questdes da
pesquisa quantitativa sobre as percepcdes em relacdo ao aprendizado pratico na
graduacéo pelas suas diferentes formas de aplicacdo, em contribuicdo a isso sera
apresentado a analise documental da execucao do servigo-escola nas graduacdes da
saude.

Em um estudo feito por Manzan, Santos e Costa (2021) com formandos da
administracdo da USP com dados coletados de uma pesquisa quali-quantitativa
analisando uma populacao de 78 alunos, observou-se que 38% consideraram que 0
curso nao atendeu suas expectativas e que 44% nao fariam o curso de administracao
novamente. Entre os pontos negativos, foi citado que os alunos ndo estdo sendo
preparados para assumir posicdes de lideranca, que os estudos de caso sdo mais
tedricos do que praticos e que € necessaria uma melhoria nesse ponto, sendo
inclusive proposto por aqueles que foram pesquisado que a instituicdo de ensino faca
parcerias com empresas de diferentes portes para que os alunos possam visita-las,
as diagnosticando e resolvendo suas questdes em sala de aula, além de alinhar os
conteudos das disciplinas com questdes do contexto atual, sobretudo que os
professores elevem o grau de exigéncia em todas as avaliacoes (MANZAN, SANTOS
e COSTA, 2021).

No questionario quantitativo realizado neste trabalho foi questionado as
mesmas perguntas dos dados trazidos no paragrafo anterior, com intuito de comparar
e refletir com a situacdo da Escola de Administracdo da UFRGS. Como € possivel
avaliar pelas Figura 11 e Figura 12, os resultados foram positivamente superiores em
relacdo a pesquisa feita por Manzan, Santos e Costa, (2021). Apenas 29% dos alunos
avaliam que o curso ndo atendeu suas expectativas e 20% nao fariam o curso
novamente, 9% e 24% a menos respectivamente em relagdo a pesquisa feita por
Manzan, Santos e Costa em 2021. Na comparacao direta feita entre os estudos, &
possivel inferir que o curso de administracdo da UFRGS atende melhor as
expectativas dos seus alunos. Contudo, demonstra que ha ainda possibilidade de

melhoria e de estimular ainda mais os graduandos.
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Figura 11 - Avaliagcédo da expectativa dos alunos em relag&o ao curso de administracdo na
UFRGS

De forma geral, o curso atendeu minhas expectativas.

H sim

® ndo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 12 - Respostas dos alunos em relagdo a escolha do curso

Se pudesse voltar ao passado, faria o curso de
administracdo novamente?

Fonte: Elaborado pelo autor.

Associado as questfes abordadas, foi questionado concomitantemente se 0s
graduandos se consideram seguros e capacitados para atuar profissionalmente e 74%
avaliam que sim, sendo que 32% dos alunos questionados entraram em até seis

semestres no curso.

Figura 13 - Avaliacdo dos alunos sobre se sentir seguro para atuar profissionalmente

Na etapa em que esta na graduacao, sente-se
seguro e capacitado para atuar profissionalmente?

® Sim
m Ndo

Ndo sei

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Em relacdo a quanto os entrevistados conseguiram ou estdo conseguindo
aproveitar as oportunidades que a graduagéo em administragéo pela UFRGS oferece,
apenas 61% avaliaram que sim. Quanto as experiéncias que eles gostariam de ter
tido ou que teriam novamente, 60% avaliaram que teria participado de estagios e 52%
teria feito trabalho voluntario que esta bastante associado na graduacéo a vinculacao
com os clubes da Escola de Administracdo (Centro Académico, Empresa Junior,
AIESEC, EA Alumni, intercambio voluntéario, atlética). Apenas 1% dos entrevistados
nao teriam interesse em ter tido nenhuma das oportunidades listadas, evidenciando a
intencdo dos alunos pela complementariedade de experiéncias durante o periodo da

graduacéo.

Figura 14 - Avaliagcdo dos graduandos sobre terem aproveitado as oportunidades que a
graduacdo oferece

Avalio que aproveitei as oportunidades que a
universidade me ofereceu ou oferece.

® Sim

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 15 - Experiéncias na graduacao

Se pudesse voltar ao passado, 0 que vocé gostaria de ter feito na
graduacé&o ou que faria novamente?

Teria participado de estagios | NG 40
Teria feito trabalho voluntario || NG 5
Teria empreendido | 50%
Teria participado de consultoria ||| NG 9%
Teria feito bolsa cientifica | NN 9%
Teria trabalhado como efetivo [ NN 37

Outros [l 4%

Néo teria tido nenhuma dessas | 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.2.1 O aprendizado prético e a orientacdo para o mercado

Ao analisar a experiéncia pratica com as respostas do questionario quantitativo,
€ possivel perceber que de modo geral o aprendizado préatico estd aquém do que
especialmente os alunos e ex-alunos esperam, mas ainda se entende que a
universidade possibilita muitas oportunidades praticas e que fica por parte do aluno
de buscar esse incentivo extraclasse. E importante conceber, como Melo e Reis,
(2018) analisam, com a expanséao da graduacdo, a0 mesmo tempo em que existe um
transformacdo do mercado de trabalho, é exigido um alto nivel de retorno aos
estudantes, revelando insatisfacdo com a as metodologias dos professores e o
processo pedagdgico.

Avaliando primeiramente se a graduacdo deve ter maior carater pratico, na
pesquisa quantitativa obtivemos o0s seguintes resultados considerando todos

respondentes validos:

Tabela 2 - Relevancia da graduacdo em administracdo obter orientacdo para o mercado

Como vocé avalia a relevancia da graduacao em administracao
obter orientacéo para o mercado?

45%
39%
40%

35% 33%
30%
25%
0,

20% 19%
15%
10% 8%

0% |

Ndo é relevante Pouco relevante Nem muito, nem Muito relevante Extremamente
pouco relevante relevante

Fonte: Elaborado pelo autor.

A maioria (39%) dos respondentes consideram de extrema relevancia que a
graduacdo em administracdo tenha orientacdo para o mercado, sendo 4,0 a nota
média da escala.
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Quanto a satisfacdo em relacéo a orientacéo para o mercado na graduacao em
administracdo, 38% dos questionando indicaram que estdo nem muito, nem pouco
satisfeitos com o modelo atual, sendo que 30% sinalizaram estar insatisfeitos. A nota
média apenas entre quem estd na graduacdo atualmente € de 2,8, enquanto entre
formados a nota reduz para 2,3. Considerando a média das respostas de todos, a
avaliacao dentro da escala esta em 2,7, 1,3 a menos que a nota média da Tabela 2

gue indica relevancia da graduacdo em administracéo ser orientada para o mercado.

Tabela 3 - Satisfacdo na orientacdo para o0 mercado na graduacdo em administracao

Vocé considera satisfatorio a orientacéo para o mercado na
graduacédo em administracao?
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15% 12%
10%
5%
0%

38%

30%

15%

5%

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem muito, nem Satisfeito Muito satisfeito
pouco satisfeito

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme os resultados da pesquisa, 40% de todos questionados afirmam ser
de extrema relevancia o aprendizado préatico nas disciplinas, a média da escala da
questdo da Tabela 4 é de 3,8. Enquanto na Tabela 5, a nota em relacao a relevancia
das disciplinas em comparacéo a outras experiéncias é de 3,5, apenas 0,3 inferior na
comparacao a avaliacdo das disciplinas.



45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
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Tabela 4 - Relevancia do aprendizado pratico na graduacédo através das disciplinas

Como vocé avalia a relevancia do aprendizado prético na
graduacdao através das disciplinas?

40%

23%

19%
13%

6%

N3o é relevante Pouco relevante Nem muito, nem Muito relevante Extremamente
pouco relevante relevante

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 5 - Relevancia do aprendizado pratico na graduacédo através das disciplinas

Quéo relevante séo as disciplinas em comparagao a outras experiéncias
para a formacdo em administracao?

30% 30%
19%
15%
4%
N3o é relevante Pouco relevante Nem muito, nem Muito relevante Extremamente
pouco relevante relevante

Fonte: Elaborado pelo autor.

Entretanto, a Tabela 6 apresenta os dados sobre as disciplinas serem o

principal alicerce para a funcédo que o questionado atua hoje, 26% dos respondentes

classificaram que discordam totalmente e outros 26% avaliaram que discordam com

a afirmacédo. Sendo 2,6 a média das availiagdes, sendo que para graduandos a nota

ficou em 2,7 e para formados, 2,1.
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Tabela 6 - As disciplinas na graduacéo foram o principal alicerce para a funcéo atual

As disciplinas na graduagé&o foram o principal alicerce para a fungéo que
eu desempenho hoje

30%
26% 26%
22%

25%

20% 18%

15%

10% 9%
5%
0%

Discordo totalmente Discordo Neutro Concordo Concordo toralmente

Fonte: Elaborado pelo autor.

Das respostas, 41% afirmam que os professores sdo extremamente influentes
para o aprendizado pratico na graduacdo, sendo 4,0 a nota média de todos os
guestionados. Sobre a influéncia da relagdo com colegas, 39% consideram a

extremamente influente, tendo a nota média equivalente a dos professores, de 4,0.

Tabela 7 - Qual a influéncia dos professores para o aprendizado pratico na graduacao?

Qual a influéncia dos professores para o aprendizado pratico na

graduacéo?
45% 41%
40%
35%
’ 30%
30%
25%
20% 16%
0,
15% 10%
10%
0% [
N3o é influente Pouco influente Nem muito, nem Muito influente Extremamente

pouco influente influente

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tabela 8 - Qual a influéncia da relacdo com colegas de curso para o aprendizado pratico na
graduacao?

Qual a influéncia da relacdo com colegas de curso para o
aprendizado pratico na graduagao?

39%

35% 32%
30%
25% 21%
20%
15%
0,
(]
oo I N

Nao é influente Pouco influente Nem muito, nem Muito influente Extremamente
pouco influente influente

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na perspectiva trazida pelos voluntarios ja formados pela universidade, a visdo
trazida € unanime de que a graduac¢do nao atinge as expectativas, conforme citado

pelos voluntarios sobre o aprendizado pratico na graduacgéao:

“Muito aquém do que poderia ser, mas o compromisso [no SOS PME] de ser
para uma empresa real, pessoas reais, prazos, isso faz com que seja muito
diferente. A graduacao deixa muito a desejar no aspecto da prética. O estagio
traz o aspecto pratico e a seguranga de ter a experiéncia.” (EV6)

“A UFRGS deixa tu ter uma experiéncia muito ampla, mas tudo depende
muito de ti. E ndo € todo mundo que tem isso. O aprendizado prético do aluno
de graduacéo € em situacdes de sorte por professores e colegas. Falta um
pouco desse empurrdo pra faculdade dar oportunidades para todos os
alunos. Vai l4 conhece isso. A graduacdo na UFRGS te oferece infinitas
possibilidades, mas depende de ti. Principalmente pra quem vem do interior,
ndo tem essa rede de contatos. Mas ter essa oportunidade de dar esse
empurrdo e ndo o mundo real que eles criam, realmente ver diferentes
cenarios.” (EV8)

A citacdo da EV8 reflete que existem oportunidades para o graduando
desenvolver aspectos praticos do administrador, porém a universidade ndo fornece a
instrumentalizacdo necessaria para apoiar alunos menos favorecidos. Assim como é
trazido pelo EV6 que o SOS PME se apresenta como uma possibilidade para ocupar
essa lacuna, o “empurrao” citado. Foi trazido do quanto a experiéncia em sala de aula
é limitada a teoria, como traz o EV9:

“Tem dois lados, a UFRGS foca muito na parte tedrica e pesquisa em si,
muitas vezes é sO o professor falando e o aluno recebendo a informacao.
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Essa experiéncia de visitar a empresa, fazer o relatério. Acho que o proprio
aluno tem que buscar as oportunidades. A universidade da a oportunidade de
diferentes meios, acho que tem espaco para melhorar, mas vejo que a
UFRGS da muitas oportunidades, até outras universidades. O aluno é muito
responsavel por esse processo. Depende de cada um.” (EV9)

Sobre a relevancia da experiéncia pratica em si, a visdo dos professores
entrevistados soma com a dos voluntéarios:

“Eu néo vejo como fazer distingdo dos dois [teoria e prética], as disciplinas

tém esse carater e ndo tem como ser diferente e ndo tem como dar sentido a

essa teoria sem essa aplicacéo, permitindo que os alunos experimentem. E
bem dificil dissociar.” (EP11)

“[...] Sobre a importancia da prética, claro que tem algumas disciplinas que
ndo vao exigir tanto. Eu acho que agrega muito, faz diferengca mesmo, tu
realmente vai ter que ter contato com a empresa, cases sao faceis porque ja
existiram. Olhar isso depois ndo propde a discussao completa, porque tu ja
sabe o desfecho, no estagio tu esta avaliando como esta no momento; nédo
adianta, os contetdos que vemos no curso é para grandes empresas. Na
PME tu pega um cenario bem diferente. Geralmente ajudamos melhor quem
ndo é da administracédo e abre seu negdcio, nem planilha eles tém. As coisas
ficam bem misturadas.” (EP12)

Pelos dados apresentados é possivel afirmar que o aprendizado pratico &
relevante na graduacdo em administracdo pela percepcao de quem passa ou passou
pela graduacéo, ainda que haja distingbes de como isso pode ser trabalhado e sem
haver um direcionamento especifico de qual deve ser o papel da universidade no
planejamento da trajetoria do aluno para que ele consiga passar pelas experiéncias
associadas ao aprendizado pratico. E relevante ressaltar que os alunos nem sempre
identificam que algumas das metodologias utilizadas em sala de aula séo préticas,
especialmente nas disciplinas que envolvem desenvolvimento e apresentacdo de
projetos com empresas. O que corrobora para que haja essa dificuldade de
identificagdo advém de como os alunos conduzem o0 acompanhamento com as
empresas em que atendem, geralmente acabam sendo negocios conhecidos, de
familiares e que muitas vezes aceitam realizar o trabalho sem necessariamente
estarem interessados, assim aqueles envolvidos no projeto ndo se interessam 0
guanto poderiam por perceber que o resultado que trardo dificilmente sera aplicado e
ndo irdo acompanhar os resultados da aplicacdo. Como é trazido na citagdo a seguir:

“Tem um lado que os estudantes estdo de fato ajudando alguém [no SOS
PME], esta contribuindo para algo que de fato alguem vai usar. Quebra a ideia
que tem que fazer com alguém que o pai tenha a empresa. E muito

excludente tu ter que achar uma empresa. Todos trabalham com as mesmas
informacdes e o mesmo modelo na graduacéo. Vi o quanto € interessante na
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pratica e agora tenho a possibilidade de explorar mais isso, sem o perigo de
ser demitido, sem um contrato de estagio. Com contato mais curtos tens a
possibilidade de atuar em mais areas. Pode ir pra qualquer lado, ainda mais
em administracdo que € tdo ampla. As vezes tu gosta muito de uma area mas
tu nunca vai conseguir trabalhar com isso na graduacao e talvez o SOS PME
te possibilite trabalhar. Mostrar que a cadeira é o primeiro passo, mas que
tem muito mais coisa pela frente. Contribui inclusive pra relacdo entre aluno
e professor.” (EV8)

Para que haja uma mudanca no formato de trabalho executado pelos alunos,
independentemente de como serd a aplicacdo da consultoria, é necessario um
trabalho entre professores e alunos que tragam a reflexao necessaria sobre o impacto
do trabalho que sera feito, que além de tudo esses representardo a sua instituicao de
ensino. Nado ha um consenso de como deve ser organizada a consultoria pelos
graduandos de acordo com as entrevistas com 0s voluntarios e professores, como
sera abordado futuramente, principalmente por essas questdes que envolvem as
diferencas entre alunos.

“Se for pra utilizar o formato de consultoria, teria que ser para nao ver aquilo
como uma atividade de aula. Se o aluno vé isso dessa forma, ele ndo entende
a importancia do resultado que ele esta gerando. O trabalho de aula ndo tem
guase nenhum impacto neles, s6 se eles resolverem adotar. Nao largar o
aluno pra ele fazer sozinho, precisaria ter um mentor, € muito importante que
tivesse alguém que coordenasse 0 grupo, ndo deixar 0s alunos se
autogerirem porque eles ndo tém experiéncia nisso. Se forem 2 semestres de
envolvimento, alunos do semestre seguinte, mentoram alunos do semestre
anterior. Minha proposta seria um estagio obrigatério que ao longo de todo
semestre para fazer as consultorias. No inicio bota mentores e pode ser

mentores externos igual e vdo pegando experiéncia de quem ja fez isso.”
(EVT)

7

Na visdo dos voluntarios, € necessario que o programa que existir para
direcionar o aprendizado para a pratica na graduacéo, deva ser uma iniciativa que
parta da universidade, para alguns que seja obrigatério, como trouxe EV6 “Entendo
que teria que ser obrigatério, ser algo além da propria extensdo”. Outro comentario
gue corrobora sobre o mesmo tema foi o seguinte:

“Nesse caso especifico acho que tem que partir da universidade, envolve uma
questéo institucional de ter essa interagdo com o ecossistema, quando é um
projeto grande em que tu tem que envolver uma base grande, a universidade

tem esse papel, envolver a todas as partes e a universidade tem esse deve
de propor isso.” (EV9)

Quanto a real aplicagdo de metodologias que promovam a pratica na
graduacdo, € possivel analisar alguns fatores que acabam se limitando pelas

exigéncias que comegam a ser impostas para a universidade. E necessario considerar
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gue caso seja incluida alguma experiéncia obrigatoéria, é exigido que ela atenda todos
os alunos, considerando aproximadamente 252 egressos por ano (ESCOLA DE
ADMINISTRACAO COMISSAO DE GRADUACAO, 2017). Como podemos observar
na citagéo da professora entrevistada:
“O curso ja teve as disciplinas praticas no seu decorrer, sdo as Oficinas, elas
tinham esse propdsito de propor uma atividade préatica e integradora. E muito
complicado, ja coordenei cursos de administragdo fora da UFRGS, mas
sempre nos deparamos com a exigéncia da pratica. Na saude estamos
falando de uma clinica de aplicacdo para que os alunos estejam ali fazendo
a préatico. Varias vezes nos perguntamos sobre isso, a consultoria ndo da a
possibilidade de todas as experiéncias da administracdo e ela é longa. Ja
pensamos em oportunidades de estagios obrigatorios, o que fazemos hoje é
vetar muitas propostas dentro dos estagios para que ndo seja um funcionario
barato. Além disso, para termos estagios obrigatério teriamos que garantir
gue quase 300 alunos por ano para ter a mesma experiéncia, garantir isso é
muito incerto. ADM publica e social tem obrigatério, mas sdo bem menos
alunos. Vejo com muito bons olhos as disciplinas que tém teor pratico, mas
vejo que poderiamos ter no plano pedagogico, poderiamos ter as horas de
pratica ali inseridas. O service-learning proporciona um servigo. A exigéncia

da carga da graduacgédo exigida pelo MEC é pra tentar amenizar a lacuna de
extenséo, s6 que devemos ter a extenséo.” (EP11)

4.2.2 As diferentes formas de aprendizado pratico na graduacgéo

O aprendizado prético na graduagcdo em administracao pode ser desenvolvido
de inumeras maneiras, dentro e fora da sala de aula, o que é crucial de cada
experiéncia é a capacidade dela aprimorar o aluno nas suas faculdades, trabalhando
tanto aspectos técnicos quanto em competéncias (CUSTODIO e CARRAO, 2012).
Dentro da sala de aula, o que tem se trabalhado de acordo com os professores
entrevistados é principalmente trabalhos praticos que envolvem empresas terceiras,
como ja tem acontecido no service-learning através do SOS PME, em que 0s negocios
sao captados pelo programa e sédo atendidos por grupos dentro das disciplinas da
graduacdo, possibilitando que os alunos-estagiarios trabalhem com pequenos
empreendedores que necessitam de apoio consultivo e, de certa forma, esperam um
retorno maior da entrega. Além disso, sdo executados resolucdes de casos, analise
de empresas com dados abertos em cadeiras de finangas e raros casos de visitas a
negocios, museus ou em alguns casos donos de negdécios ou especialistas fazem um
formato de palestra a convite dos professores. No caso da analise ser em uma

universidade federal, € necessario considerar suas limitacbes para promover
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experiéncias praticas associadas as disciplinas, como observa a professora
entrevistada:
“Eu ja fui coordenadora da COMGRAD e acompanhando os professores por
mais que nao seja uma orientacdo formal, esta no projeto pedagégico, ndo é
algo que fagcamos um trabalho obrigatério, mas a partir de certo semestre, 6°,
5°, a pratica ela ta presente nas disciplinas, muitas vezes quando falo sobre
isso com os alunos, os alunos ndo conseguem perceber o que é a pratica e

0 que é a teoria, mas nao estamos fazendo o aluno ir & empresa. Isso é
complicado de ndo fazer parte da préatica.” (EP11)

A dificuldade de que os alunos percebam as experiéncias praticas de aula como
praticas mesmo esta associada as limitacbes da sala de aula para aplicacdo de
metodologias ativas, uma das professoras entrevistadas citou que alguns dos
exercicios, como andlises de casos, lidam com situacdes que ja aconteceram,
havendo uma distincdo mais concreto de quais encaminhamentos foram mais corretos
ou errados do que quando tratamos de um desafio presente, que precisa lidar com
uma realidade imprevisivel. Com isso surge a possibilidade do SOS PME ser um
recurso de trabalhar com decisbes que tenham consequéncias reais, mas que 0S

estudantes-estagiarios possam acompanhar o negoécio e aprender com os resultados.

4.2.2.1. As disciplinas

A partir do questionario foi analisado a relevancia das disciplinas e das
principais experiéncias praticas durante a graduacado, analisando sua relevancia, o
quanto essas estimulavam o desenvolvimento de conhecimentos cientificos e
competéncias associadas a administracdo, o desenvolvimento de cada um nas areas
gue englobam o curso e se essas foram o principal alicerce para a funcdo que
desempenham hoje. Os resulados a seguir estdo baseados na pesquisa quantitativa
em escala Liket com valores de 1 a 5.

Quadro 9 - Perguntas de relevancia sobre as disciplinas

Nas disciplinas

Perguntas em escala de Desvio |Média Média
relevancia Média |Mediana |padrdo |graduandos |formados

Quéo relevante foi o papel das
disciplinas para o desenvolvimento
de CONHECIMENTOS
CIENTIFICOS associados a
administracdo? 3,97 4 1,09 4,02 3,67
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Quéo relevante foi o papel das

disciplinas para o desenvolvimento
de COMPETENCIAS associadas a
administracio? 3,55 4 1,23 3,64 3,00

Em comparacao as disciplinas, quao
relevante foi o papel de outras
experiéncias na graduacao para o
desenvolvimento de
CONHECEIMENTOS CIENTIFICOS
associados a administracdo? 3,84 4 1,04 3,84 3,87

Em comparacéo as disciplinas, quao
relevante foi o papel de outras
experiéncias na graduacao para o
desenvolvimento de
COMPETENCIAS associadas a
administracdo? 4,49 5 0,74 4,44 4,80

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nas questdes que avaliavam a relacdo das disciplinas com conhecimentos
cientificos e competéncias associadas a administracdo, a resposta que teve a menor
média (3,55) e a Unica que a mediana nao foi 5 foi a relevancia das disciplinas no
desenvolvimento de competéncias e ao comparar o0 desenvolvimento de
competéncias nas disciplinas com outras experiéncias, a média das respostas foi a
mais alta (4,49).

4.2.2.2. Estagio ndo-obrigatorio

Em uma pesquisa feita por Festinalli, Canopf e Bertuol (2007) 81% dos
entrevistados, estudantes de administracdo, concordaram com a afirmativa de que o
estagio contribui para a formacdo profissional, entendendo o estagio como um
elemento articulador na formacao do administrador. Segundo os mesmos autores, é
uma atividade de importante desenvolvimento da reflexdo e atuagdo critica,
identificacéo e analise de problemas, além da capacidade de resolvé-los orientando a
tomada de decisoes.

Fundamentado pela questdo anterior e a alta adesdo aos estagios néo-
obrigatorios, entre as principais experiéncias praticas proporcionadas aos
graduandos, de acordo com a Escola de Administracdo da UFRGS (2021), “os
estagios tem como finalidade complementar a formagdo académica, através da
relacado entre a vivéncia no mundo do trabalho e os conteudos do curso”, executavel

por todos os alunos que tenham 16 créditos obrigatdrios ou mais. Os resultados da
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pesquisa mostram que, de todos os entrevistados, 74% realizou pelo menos um

estagio:

Figura 16 - Porcentagem de entrevistados que realizaram estagio(s)

= 3 OU Mais
= 2 estagios

1 estagio

N&o realizei estagio

26%

27%

Vocé realizou quantos estagios na graduagcao?

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 10 -- Perguntas de relevancia sobre os estégios

No estagio

Perguntas em escala de
relevancia

Média

Mediana

Desvio
padréo

Média
graduandos

Média
formados

Quao relevante foi o papel do
estagio para o desenvolvimento de
CONHECIMENTOS CIENTIFICOS
associados a administracdo?

3,31

1,22

3,39

2,83

Quado relevante foi o papel do
estagio para o desenvolvimento de
COMPETENCIAS associadas a
administrac&o?

4,60

0,74

4,59

4,67

Em comparacédo ao estagio, quao
relevante foi o papel de outras
experiéncias na graduacao para o
desenvolvimento de
CONHECIMENTOS CIENTIFICOS
associados a administracdo?

3,49

1,06

3,54

3,25

Em comparacédo ao estagio, quao
relevante foi o papel de outras
experiéncias na graduacéo para o
desenvolvimento de
COMPETENCIAS associadas a
administracdo?

3,73

1,05

3,77

3,50

A sua experiéncia de estagio é
relevante para formacdo em
administracdo?

4,59

5

0,76

4,57

4,75

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em contraposicao as respostas das disciplinas, a resposta que teve a maior

relevancia média (4,60) foi sobre o desenvolvimento de competéncias; enquanto, a
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que teve a menor (3,31), foi o desenvolvimento de conhecimentos cientificos. Isso
mostra a importancia da complementariedade das experiéncias para a formacao

pratica-tedrica no curso.

4.2.2.3. Consultorias por graduandos

Além de estagios, questionou-se sobre quem participou de consultorias durante
a graduacao, com a intencdo de analisar a influéncia dessa experiéncia na graduacao,
visto que o objetivo deste trabalho esth em compreender se uma consultoria feita por
alunos da graduacédo nos moldes de service-learning pode trabalhar lacunas préticas
da experiéncia no curso de administracdo. A consultoria se apresenta como um
modelo possivel, pois por meio dela € possivel englobar de forma aplicada mais areas
da administracdo (ROTHWELL e SULLIVAN, 1999). Dos entrevistados, 34%
participam ou participaram de uma consultoria na graduacgéo, sendo que desses, 92%
participaram de uma organizac¢ao vinculada a UFRGS, como é o caso de empresas
juniores e o proprio SOS PME, como apresenta a figura a seguir.

Em especial a experiéncia com a Empresa Junior que envolve o trabalho de
consultoria e gestdo de uma empresa sem fins lucrativos por graduandos, de acordo
com Filho, Xavier, et al., (2011) a EJ se apresenta como uma importante ferramenta
pedagodgica no desenvolvimento dos alunos e dos professores, considerando uma
aprendizagem significativa por contar com conhecimentos prévios, o estudante-
consultor tem a intencéo de aprender o contetdo (dado que ele é um voluntério), do
gual é potencialmente significativo do ponto de vista I6gico. O autor conclui a Empresa

Junior produz uma melhora significativa no aprendizado do estudante.

Figura 17 - Graduandos que realizaram consultorias

Vocé faz parte ou fez parte de uma Vocé participou de algum projeto de
consultoria em administragéo consultoria vinculada a UFRGS durante
durante a graduagao? a graduagao?

8%

Sim (Empresa
junior, SOS PME,
ACELEREA...)

= Ndo
Sim

Né&o participei

92%




Fonte: Elaborado pelo autor.
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Conforme as respostas dos entrevistados, confirma-se a premissa de que a

consultoria possui um papel extremamente relevante na formacgédo do administrador,

sendo que a pergunta “A sua experiéncia com consultoria é relevante para formacéo

em administracdo?” obteve a média mais alta de todas da pesquisa da relevancia da

experiéncia, de 4,81 com um desvio padréo de 0,48, sendo a média mais alta de toda

pesquisa a resposta a relevancia da consultoria no desenvolvimento de competéncias

associadas a administracédo. Esta mesma pergunta obteve o menor desvio padrao de

todas as perguntas que analisam relevancia ou influéncia no questionario, com um

valor de 0,43, indicando a menor dispersdo das notas de avaliacdo. Além disso,

guanto a relevancia do desenvolvimento de conhecimentos cientificos na consultoria,

a média ficou apenas 0,03 inferior a média da mesma nota para as disciplinas.

Quadro 11 - A relevancia da consultoria na graduacao

Na consultoria

Perguntas em escala de
relevancia

Média

Mediana

Desvio
padréo

Média
graduandos

Média
formados

Quado relevante foi o papel a
consultoria para o
desenvolvimento de
CONHECIMENTOS
CIENTIFICOS associadas a
administracdo?

3,94

0,95

3,96

3,91

Quado relevante foi o papel a
consultoria para o
desenvolvimento de
COMPETENCIAS associadas a
administrac&o?

4,83

0,45

4,84

4,82

Em comparacao a consultoria,
quéo relevante foi o papel de
outras experiéncias na
graduagédo para o
desenvolvimento de
CONHECIMENTOS
CIENTIFICOS associadas a
administracdo?

3,39

1,06

3,52

3,09

Em comparacéo a consultoria,
quéo relevante foi o papel de
outras experiéncias na
graduacdo para o
desenvolvimento de
COMPETENCIAS associadas a
administracdo?

3,35

1,27

3,42

3,18

A sua experiéncia com
consultoria é relevante para
formacdo em administracdo?

4,81

5

0,48

4,80

4,82

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Seguindo a analise foi questionado sobre quem participou de outras

experiéncias associadas a administracdo além das disciplinas, do estagio e da

consultoria. 56% de todos que responderam obtiveram outras experiéncias, como

trabalho efetivo, empreendedorismo, voluntariado (que nao seja consultoria), bolsa

académica, entre outros, como apresenta a

Figura 18:

Figura 18 - Outras experiéncias na graduacéo

Vocé participou de outra experiéncia
pratica, além das questionadas, durante a
graduacao associada as atividades de

administragao?

= Nao
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atividades de administracdo?

Outros [l 3%

0%

10% 20% 30% 40%

Qual outra experiéncia pratica vocé partitcipou, além
das questionadas, durante a graduacgéo associadaas

Trabalho efetive [N 63%
Voluntariade [ 50%
Abri ou ja possuia uma empresa [N 30%
Bolsa académica _ 27%

Outras atividades de extensio [N 15%

50% 60% 70%

Fonte: Elaborado pelo autor.

E importante considerar para as respostas uma maior dispers&o dos resultados

pois as experiéncias podem variar significativamente, como atividades de bolsa ou de

extensdo que sao mais orientadas para academia e desenvolvimento de

conhecimentos cientificos, assim como trabalho efetivo nos conformes da CLT e

possuir uma empresa estdo mais relacionados a pratica, tendendo a desenvolver mais

a parte de competéncias.

Quadro 12 - A relevancia de outras experiéncias, além das disciplinas, de estagio e da

consultoria

Outras experiéncias

Perguntas em escala de Desvio Média Média
relevancia Média | Mediana | padrao graduandos formados
Quéo relevante foi o papel de
outras experiéncias na
graduacédo (além de estagio e 3.56 35 1.20 3,57 3.50

consultoria) para o
desenvolvimento de
CONHECIMENTOS
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CIENTIFICOS associadas a
administracéo?

Quéo relevante foi o papel das
tuas experiéncias na
graduacdo (além de estagio e
consultoria) para o 4,23 5 1,03 4,34 3,50
desenvolvimento de
COMPETENCIAS associadas a
administracdo?

Em comparacao a essa(s)
outra(s) experiéncia, quao
relevante foi o papel das
disciplinas, do estagio e/ou da
consultoria na graduagéo para 3,36 3 1,29 3,41 3,20
o desenvolvimento de
CONHECIMENTOS
CIENTIFICOS associadas a
administracdo?

Em comparacéo a essa(s)
outra(s) experiéncia, quao
relevante foi o papel das
disciplinas, do estagio e/ou da
consultoria na graduacgéo para
o desenvolvimento de
COMPETENCIAS associadas a
administracdo?

3,23 3 1,08 3,11 3,55

Quao relevante foi essa
experiéncia para formagcédo em 4,52 5 1,12 4,58 4,13
administrac&o?

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2.2.5. Andlise comparativa entre as diferentes experiéncias durante a

graduacéo

Nessa parte sera comparado os resultados das principais perguntas do
guestionario entre as disciplinas, o estagio, a consultoria e outras experiéncias além
dessas.

No Quadro 12 - A relevancia de outras experiéncias, além das disciplinas, de
estagio e da consultoria € possivel observar imediatamente que a consultoria é a que
melhor desenvolveu os graduandos em financas, gestdo de pessoas, marketing e
visao sistémica e estratégica, sendo que outras experiéncias sdo a segunda forma de
aprendizado que melhor desenvolve nas areas avaliadas da graduacdo (em
marketing, as disciplinas apresentam a mesma porcentagem de desenvolvimento que

em outras experiéncias) e a que melhor desenvolve em tecnologia da informacao. A
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Gnica area em que pelo menos 50% de todos os entrevistados consideram que se
desenvolveram nas disciplinas foi em gestdo de pessoas, tendo 55% dos
respondentes marcando essa opgdo. Ao compararmos a consultoria com as
disciplinas, é possivel analisar o primeiro foi significativamente superior em algumas
das areas, como financas (29% superior), marketing (28% superior), operacdes (34%
superior) e visao sistémica e estratégica (36% superior). Tais dados demonstram a
lacuna de aprendizado que a consultoria € capaz de oferecer, ainda que nao seja uma
experiéncia completa por si s6 e muitas vezes diversa em sua contribuigdo, ela pode
agregar significativamente para o aprimoramento da graduacao, instrumentalizando-
se através do SOS PME.

E necessario levar em conta que tanto nas disciplinas quanto nos estagios €
comum que os graduandos se direcionem para areas especificas e limitam seu
aprendizado de outras ramos da administracdo, enquanto nas consultorias, estimula-
se um carater oposto (MURARI e HELAL, 2009).

Quadro 13 - Desenvolvimento por areas da administracdo nas diferentes experiéncias

Em qual(is) area(s) da administracédo vocé se desenvolveu nas
experiéncias que vocé participou?

90%
78%

80% 76%
70% 68% 68%
(o]
60% 8% 2% 9% 8% 8% S4% 3%
46 o 48% () 7%
50% 39% 4 89 389 42%9°
40%
30%
209 o,
20% I I II 1208%ud e 14%
i It
o 0 0
Financas Gestao de Marketing Operagdes Visao Tecnologia da Outros
pessoas sisttmicae informacao

estratégica

mDisciplinas mEstagio mConsultorias Outras experiéncias

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto a vivéncia que proporcionou 0 melhor suporte para a funcdo que os
respondentes ocupam atualmente, estagio e consultoria tiveram médias iguais (3,91),
apenas 0,07 inferior a outras experiéncias (3,98). No entanto, a média das disciplinas
ficaram 1,33 abaixo de estagio e consultoria, sendo que o desvio padrao foi de 1,28 e
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a média das respostas do formando foi de 2,07 que é 0,51 a menos que a média da
concordancia das disciplinas, esse dado é ainda mais relevante pois os graduandos
possuem menos experiéncias para fins de comparacao e em funcao disso possuem
na média cargos menos relevantes dentro das organizacdes. Para os graduandos,
outras experiéncias sao o principal alicerce para realizar sua ocupacao atual,

enguanto para graduados a consultoria € o mais pertinente.

Quadro 14 - Principal experiéncia na graduacdo para realizar a ocupac¢éo atual

Essa experiéncia na graduacao foi o principal alicerce para a funcdo que eu
desempenho hoje
Perguntas em escala Desvio Média Média
de concordéancia Média Mediana | padrdo |graduandos | formados
Disciplinas 2,58 2 1,28 2,67 2,07
Estagio 3,91 4 1,11 3,94 3,73
Consultoria 3,91 4 1,04 3,88 4,00
Outras experiéncias 3,98 4 1,22 4,02 3,71

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relacédo a pergunta sobre o papel da experiéncia no desenvolvimento de
conhecimentos cientificos associadas a administracdo, as disciplinas conquistaram a
maior média de relevancia (3,97), ainda que seja apenas 0,03 superior a média de
consultoria (3,94) e 0,06 em relacdo a estagio (3,91). E possivel inferir que as
disciplinas ainda que desempenhem o principal papel no desenvolvimento de
conhecimento cientifico, o aprendizado por outras vias se mostra quase tao eficaz na
percepcado dos respondentes. Para formados, as disciplinas apresentam a segunda

menor média de relevancia, como € possivel observar no Quadro 15.

Quadro 15 - Relevancia entre experiéncias para o desenvolvimento de conhecimentos
cientificos

Quao relevante foi o papel dessa experiéncia para o desenvolvimento de
CONHECIMENTOS CIENTIFICOS associados a administrac&o?

Perguntas em escala de Desvio Média Média
relevancia Média |Mediana| padrdo | graduandos | formados
Disciplinas 3,97 5 1,09 4,02 3,67
Estagio 3,91 4 1,11 3,94 3,73
Consultoria 3,94 4 0,95 3,96 3,91
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Outras experiéncias ‘ 3,56 ‘ 3 ‘ 1,20 ‘ 3,57 3,50
Fonte: Elaborado pelo autor.

Acerca da relevancia entre experiéncias na graduacao para o desenvolvimento
de competéncias, como informa o Quadro 16, as disciplinas apresentam a menor
média de 3,55, enquanto a maior pertence a consultoria, equivalente a 4,83 possuindo
um desvio padrdo de apenas 0,45. Indicando o quanto as disciplinas conseguem
atingir em termos de desenvolvimento de competéncias e a questdo ndo € que
precisem ser feitas melhorias para aprimorar esse resultado, mas principalmente
compreender a importancia das vivéncias além das aulas para a formacdo de
administradores. Indica também o quanto a consultoria pode ser capaz de servir como

suplemento para essa caréncia das disciplinas.

Quadro 16 - Relevéancia entre experiéncias para o desenvolvimento de competéncias

Quao relevante foi o papel dessa experiéncia para o desenvolvimento de
COMPETENCIAS associadas a administracdo?
Perguntas em escala de Desvio Média Média
relevancia Média | Mediana | padrdo |graduandos| formados
Disciplinas 3,55 4 1,23 3,64 3,00
Estagio 4,60 5 0,74 4,59 4,67
Consultoria 4,83 5 0,45 4,84 4,82
Outras experiéncias 4,23 5 1,03 4,34 3,50

Fonte: Elaborado pelo autor.

43 A PRATICA NAS GRADUACOES DAS FACULDADES SAUDE

O entendimento da aplicagao do “servigo-escola” a Escola de Administracéo da
UFRGS inicia-se por meio deste estudo, contudo necessariamente sera adaptada
conforme sua aplicacdo, atendendo aos critérios demandados pela comissao de
graduacéo e discentes, podendo ser considerado futuramente que haja alguma
remuneracdo aos estudantes-estagiarios. Caso 0 estagio tivesse a mesma carga
horéria do curso de Psicologia da PUCRS, representaria 10,9% da formacao dos
alunos da administracdo, podendo acarretar numa extensdo do periodo até a
formatura, o que geraria um impacto sistémico a todos envolvidos com a Escola de
Administracdo e a faculdade em que esta inserida (KROEFF, CARLO, et al., 2006). A
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possivel futura modelagem estaria orientada para a melhor funcionalidade e
aplicabilidade dentro do contexto do curso que esta envolve, analisando o melhor
encaixe do estagio a organizacdo dos créditos no decorrer do curso, atendendo uma
carga horaria que seja coerente a possibilidade dos docentes e discentes.

Santos, Cardoso e Melo-Silva (2009) concluiram que a psicoterapia proposta
nos servico-escola tem se mostrado um recurso eficiente para lidar com a demanda
oriunda da orientagdo profissional, constituindo uma alternativa complementar para
casos que necessitam de atendimento. Arruda e Melo-Silva (2010) avaliaram em um
estudo 77 ex-clientes, por meio de um questionario enviado por correio, contendo
guestdes objetivas e dissertativas sobre sua experiéncia com 0s servi¢co-escola, 0s
quais avaliaram positivamente as condi¢cdes oferecidas pelo servigo, valorizando as
atividades e os temas trabalhados na intervencao. Tais resultados nos oferecem uma
perspectiva dos resultados obtidos nas faculdades de psicologia, retratando em parte
gue o desempenho do programa tem sido proveitoso aos estudantes-estagiarios e a
comunidades, porém nao sao definitivos para o sucesso do tratamento dos pacientes.

Essas referéncias sao de extrema importancia para a construcao de conceitos
relevante para uma futura modelagem do estagio para a administracdo, pois inspira
nos pontos de sucesso e desenvolvimento do programa e contempla algumas das
lacunas que virdo a surgir com o servi¢co. Em adicdo, a uma importante influéncia que
esse servico pode contribuir em aspectos sociais, o caso da psicologia, atendendo a
pessoas de baixa renda que necessitam de um atendimento especializado as suas
necessidades em relagdo ao comportamento humano. Para a administracdo servira
como um suporte relevante na sustentacdo de micro e pequenas empresas, as quais
sao significativamente restritas em suas capacidades financeiras e, no contexto em
que esta modelagem é escrita, sdo exigidos a superar uma crise severa em funcao da
pandemia de COVID-19.

Como é possivel observar no

ANEXO | — PROJETO POLITICO PEDAGOGICO DO CURSO DE
PSICOLOGIA UFRGS, ESTAGIO BASICO (2006, p 77-80), objetivo geral do estagio
obrigatério no curso € “Projeto e intervencéo junto a grupos ou instituicbes com o
objetivo de qualificar as competéncias e habilidades desenvolvidas no nucleo

comum.”, focando em dois pontos, a qualificacdo dos alunos e o atendimento a
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comunidade. O material da as diretrizes necessarias sobre as competéncias basicas
necessarias, metodologia do estagio, possiveis locais de estagio, os quais permitem
tenha algum grau de direcionamento quanto a sua especializagdo dentro do curso,
além disso contextualiza sobre como funciona a supervisdo. De acordo com o
curriculo da Graduacédo em Psicologia da UFRGS, os estagios se iniciam a partir do
sétimo semestre com o primeiro estagio basico e no semestre seguinte o segundo,
depois o discente terd mais dois estagios nas areas que ele tiver interesse em se
especializar, apresentado no Quadro 17. Ao final do curso o aluno tera se envolvido
por 660 (seiscentas e sessenta) horas em estagios obrigatérios acompanhados
diretamente pela universidade (COMISSAO DE GRADUACAO DO CURSO DE
PSICOLOGIA, 2013). O método utilizado é extremamente positivo por complementar
o curriculo tedrico, possibilitar o desenvolvimento do aluno na experiéncia pratica de
forma continua e possibilitando sua especializacdo de acordo com o seu interesse,

sendo aplicada na metade final do curso.

Quadro 17 - Curriculo de Estagios na Graduacdo em Psicologia UFRGS

SEMESTRE DISCIPLINA CR CH CHP EMENTA

SEMESTRE Praticas Integrativas das competéncias
Vil ESTAGIO BASICO | 10| 150 do nucleo comum.

SEMESTRE Praticas Integrativas das competéncias
Vil ESTAGIO BASICO II 10| 150 de nlcleo comum.

Desenvolver competéncias para
praticas analiticoinstitucionais
privilegiando neste nivel de estagio um

ESTAGIO EM estudo do campo, com observacdes
PSICOLOGIA SOCIAL participantes, producdo de um didrio
e POLITICAS institucional, analise das demandas e
PUBLICAS | 12 180 12 | elaboracdo de projeto de trabalho.
ou

Desenvolvimento de competéncias

SEMESTRE IX para a pratica profissional no contexto
especifico do trabalho em instituicGes.
Descricdo, analise e interpretagao das

ESTAGIO EM relagdes entre contextos e processos
PROCESSOS psicoldgicos e intervengdes
CLINICOS | 12 180 12 | psicoterapéuticas.

ou

ESTAGIO EM Praticas em diversos contextos do
DESENVOLVIMENTO desenvolvimento humano individual,

HUMANO | 12 180 12 | grupal e comunitario.




SEMESTRE X

ESTAGIO EM
DESENVOLVIMENTO
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Praticas em diversos contextos do
desenvolvimento humano individual,

HUMANO I 12 180 12 | grupal e comunitario.
ou
Operacionalizar o desenvolvimento das
atividades, conforme analise das
demandas produzidas no local,
atualizando os espacos e as formas de
ESTAGIO EM acao, tendo como referéncia tedrica os
PSICOLOGIA SOCIAL pressupostos que discutem a
e POLITICAS desnaturalizacdo das instituicoes e das
PUBLICAS II 12 180 12 | praticas.
ou
Desenvolvimento de competéncias
para a pratica profissional no contexto
especifico do trabalho em instituicGes.
Descricdo, analise e interpretacdo das
ESTAGIO EM relagBes entre contextos e processos
PROCESSOS psicoldgicos e intervengdes
CLINICOS Il 12 180 12 | psicoterapéuticas.

Fonte: Adaptado de Grade Curricular da Graduacéo em Psicologia UFRGS (COMISSAO DE
GRADUACAO DO CURSO DE PSICOLOGIA, 2013)

O modelo aplicado na psicologia envolve 4 semestres de estagio, a partir do 5°

periodo. No curriculo proposto pelo curso da UFRGS, os alunos realizam o mesmo

tipo de estagio nos dois primeiros semestres, sendo o estagio basico, apresentado no

Quadro 17 - Curriculo de Estagios na Graduacao em Psicologia UFRGS, no qual tem

como objetivo geral: “Projeto e intervengdo junto a grupos ou instituicbes com o

objetivo de qualificar as competéncias e habilidades desenvolvidas no ndcleo comum”
e pelos seguintes objetivos especificos (COMISSAO DE GRADUACAO DO CURSO
DE PSICOLOGIA, 2013):

1. “Consolidar e desenvolver habilidades e competéncias basicas para

atuacdao profissional, conforme diretrizes curriculares”;

2. “Desenvolver experiéncias de estagio que integrem praticas de atencao

integral & saude conforme principios do SUS”;

3. “Desenvolver atividades integradas que contemplem niveis de intervencao

em processos individuais e coletivos, considerando trés eixos: diagnaostico,

planejamento e intervencgao”.

ApOs o estagio basico, o discente pode escolher 3 areas do curso para realizar

0s estagios de énfase - processos clinicos, desenvolvimento humano e psicologia
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social - ocorrem entre 0 7° e 10° semestre, tendo duracdo de um ano e 24 créditos
para cada énfase, totalizando 48 créditos nas duas énfases. A carga horaria dos
estagios de énfase é de 12 horas, sendo que o local pode requerer ampliacdo da
carga horaria, com justificativa para Comissdo de Graduacéo.

Na graduacdo em psicologia da PUCRS, um caso analisado por Boeckel,
Lahm, et al. (2010), os autores trazem o compromisso ético da da faculdade e dos
alunos-estagiarios com a realidade. O autor orienta para uma formacdo adequada
guanto a organizacao da metodologia da seguinte forma:

Todas as atividades desenvolvidas pelos estagiarios sdo acompanhadas,
orientadas e avaliadas pelos supervisores. Desta forma, € na supervisdo
semanal que ocorre a discussdo da pratica realizada pelo académico
estagiario, exercendo importante papel na formacéo, por permitir que 0s
estagiarios sistematizem e avaliem suas intervencdes. Ademais, é nos
semindrios tedricos que os estagiarios discutem e fortalecem os subsidios
tedricos que norteardo as praticas. Os seminarios séo realizados mediante
leituras de diversos materiais cientificamente validados. Esta atividade
familiariza os estagiarios com os procedimentos e técnicas de que podem

dispor em seu exercicio de estagio e posterior pratica profissional. Além
disso, neste espago discute-se a implicacéo pratica dos conceitos estudados.

Os exemplos citados transmitem a capacidade do service-learning contribuir
socialmente e para a capacitacdo dos estudantes alinhados com a realidade que se
encontram. Para o contexto da administragcéo, existe uma lacuna importante que pode
ser preenchida que é o trabalho com empresas pequenas, como foi trazido por um
entrevistado (EV9): “[...] quase que todo contetdo na graduacéo € direcionado para
grandes empresas, todos 0s conceitos que trabalhamos ficam distantes das pequenas
empresas”. Outro ponto de atenc¢éo, € quanto a metodologia de aplicacado que ainda
esta se desenvolvendo, atualmente o SOS PME esta sendo trabalhado através do
service-learning conforme o interesse de cada professor em se utilizar do programa,
na maioria dos casos, adequando-o as necessidades da disciplina em que esta
inserida, ndo havendo uma interdisciplinaridade e havendo uma padronizacdo de
entregas e desenvolvimento do aluno apenas dentro da mesma turma, esse foi um
aspecto trazido por uma das professoras entrevistadas pela pesquisa:

“O SOS PME esta como service-learning, s6 que como € mulito caracteristico
da UFRGS a autonomia do professor, entdo cada professor vai trabalhar da
forma que ele melhor entende, fazendo trabalhos que as vezes sdo bastante
diferentes. Nos nossos sprints de atendimento tinhamos um roteiro, tinhamos
um protocolo que seria aplicado pelos alunos. Acredito que precisamos de

um norte para conduzir, a linha do professor pode descaracterizar um projeto.
Precisamos desenhar caminhos para serem adotados, nem tao fechado, nem
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tdo livre. Ai o professor avalia se SOS PME se adequa ao professor.
Pensando como gestora do projeto eu teria preocupacdo em nao
descaracteriza-lo. Eu mesmo fiz ajustes, nunca tinha trabalhado com
proposi¢des na minha disciplina, apenas diagnosticos, inclui um momento de
sugestdo de agbes, mas meus alunos ndo tém um preparo para fazer
sugestbes de acBes concretos. O “como atuar’ [dos alunos] sdo muito
simples, superficiais e a minha disciplina ndo permite que isso acontega.”
(EP11)

E necessario diferenciar que as faculdades da satde trabalham com o formato
em que a escola se torna uma clinica em que os alunos estdo aplicando a pratica,
num molde que facilita o planejamento e aplicacdo da metodologia (AMARAL, LUCA,
et al., 2012). Na administracao isso se torna mais complexo, ainda mais lidando com
empresas em situacdo de crise econdmica, assim como nos cursos da saude, é

necessario responsabilidade com as empresas que estao em atendimento.
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4.4 ANALISE DAS NECESSIDADES DE SERVICOS CONSULTIVOS A
PEQUENAS EMPRESAS

Como pode ser analisado nas Figura 1 no Referencial Teorico, 81% das
pequenas empresas tiveram uma diminuicdo no seu faturamento desde o inicio da
pandemia de COVID-19, um dado alarmante e que demanda da sociedade um
trabalho de apoio e sustentacéo a esses empresarios (SEBRAE; FGV, 2021). A partir
dessa recesséao de negdcios que surge o SOS PME, como uma tentativa de atender
a comunidade empresarial necessitada, desde a abertura para inscricbes de
empresas em 28 de marc¢o de 2020 foram inscritas 159 empresas até o final do mesmo
ano. De acordo com a base de dados do SOS PME, das empresas inscritas em 2020,
50% delas afirmaram que tiveram uma reducdo acima de 50% no faturamento desde
0 inicio da pandemia e 22% tiveram uma reducao entre 10% e 50%. A area que mais
carecia de atencdo para 84% dos negodcios era financeira, ainda que muitos
interpretassem que a dificuldade de vender estava associada a um problema dessa
area.

Essa situacao se refletiu nas entrevistas com os empresarios que participaram
do programa: “Passei por uma fase muito dificil, era um mercado interessante, eu
achei que ia melhorar, mas piorou” (EE5). Mesmo com as mudangas mais orientadas
para o e-commerce e o0 delivery para aqueles que trabalhavam com produtos, os
resultados seguiram muito abaixo do esperado:

“Foi o periodo mais inimaginavel possivel, eu tinha feito uma reforma na
cozinha e tive que vender meu carro para poder pagar, além de que tive que

demitir todos os meus funcionarios. Nunca alcangamos com delivery com o
que tinhamos no saldo, nunca chegou a 3% do que era” (EE2).

Para a compreenséo, todavia, se existira a necessidade do SOS PME seguir
atuando apdés a retomada econdmica do pais, € possivel definir unanimemente pelas
respostas dos empreséarios que ha demanda de um servigo consultivo para atendé-
los. Os principais pontos trazidos foram de que os consultores complementam
conhecimentos gerais, mas contribuem significativamente em decisdes
administrativas pelos empresarios ndo serem da area, possibilitando uma ampliacéo
de referéncias e contato com outras pessoas. Algumas das citagdes que refletem o

argumento sobre a importancia da consultoria para pequenas empresas:
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“Total, muito bom. Pra situacdo que estavamos, super perdida, poder te dar
uma visao de organizacao, de mudar o estoque de lugar, mudar uma legenda
de foto, mudar uma estrutura de foto. Acho que é muito importante, pra quem
ta conhecendo mesmo. Acho muito importante, nos gerou outros frutos [...]
Isso também da uma seguranca para empresa” (EE4)

4.4.1 Andlise do atendimento a micro e pequenas empresas por

consultorias

Como foi trazido anteriormente, no Brasil como um todo, existem 9.810.483 sao
MEI, 6.586.497 sdo PE e 896.336 sao EPP, totalizando 17.293.316 pequenas
empresas, representando 89,35% das empresas ativas totais (RECEITA FEDERAL
DO BRASIL, 2020), sdo milhdes de negocios de diversos setores com diversas
experiéncias. Evidentemente que nem todas precisam de consultoria, mas a
disponibilidade de nego6cios € extremamente suficiente para que qualquer
universidade consiga captar pequenos empresarios que necessitem de suporte para
administrar seus negécios. Em adicdo, de acordo com a Statista (2021), o mercado
de consultorias digitais h& alguns anos atingiu o valor de 48 bilhées de délares e, em
2021, espera-se que seu valor de mercado global ultrapasse a marca de 53 bilhdes
de ddlares, tornando cada vez mais comum e presente, possibilitando que graduandos
de qualquer universidade do Brasil atendam pequenos empresarios remotamente.
De acordo com 0s empresérios entrevistados na pesquisa, as principais
consultorias que eles consideram para atender seus negdécios sdo, em primeiro lugar,
o0 SEBRAE, entre outras organiza¢gfes do Sistema S, consultores individuais que
acabam sendo na maioria dos casos pessoas conhecidas ou indicadas. Em alguns
casos, poderiam contar com associagOes do setor e empresas juniores (EJs). Todos
0s entrevistados contaram com o SEBRAE em algum momento, seja para receber a
consultoria, participar de algum programa ou curso e para todos eles houve algum
retorno positivo envolvido.
“100%, sempre trabalhei com consultoria. Apesar de ter conhecimento de
gestdo, a gente ndo é dono da razdo, quando tem um bom consultor. Isso
comegou com um programa do SEBRAE, agente local de transformacéo, e
ali que eu me dei conta do quanto eu ndo sabia. As horas trabalhadas foram

minimas, mas ja contribuiu muito. [...] Vejo 100% relevante trabalhar com
consultoria.” (EE2)
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“Participamos do programa de Agritech do SEBRAE e isso nos possibilitou a
entrada de sécios importantes para 0 nosso negocio, hoje tenho pessoas que
complementam as areas que eu ndo dominava e eu conheci elas 1a. [...] Ndo
temos conhecimento da parte burocratica, entdo por isso entramos no
programa E importante consultoria, especialmente para as empresas que nao
sdo da éarea, especialmente para precificagédo.” (EE1)

“Eu considero uma relevancia altissima. Eu sinto que eu preciso muito porque
eu sou muito bom como professor, mas como empreendedor eu ainda tenho
uma longa jornada pela frente eu sinto que eu tenho bastante dificuldade
ainda nem eu vou aprendendo ali sozinho, mas eu sinto que a minha
aprendizagem é muito lenta e que se eu tivesse pessoas me ajudando e me
mostrando coisas que as vezes sdo 6bvias, mas que eu nao enxergo isso
seria de um valor altissimo para mim.” (EE3)

Uma perspectiva trazida sobre o trabalho do SEBRAE € que ele sempre
contribuiu, porém até por atender gratuitamente ou cobrar baixos valores, o
atendimento acaba sendo bastante limitado e se restringe a aspectos mais vinculados
a estruturacao inicial do negécio, quanto a abertura da empresa, alocacéo do capital
e nao envolve aspectos mais elaborados de gestéo e estratégia do negdcio, tornando
uma consultoria pontual.

Em relagdo as outras frentes, dois dos entrevistados chegaram a contratar
consultores autbnomos, a percepc¢ao foi bastante positiva pois sdo capazes de criar
uma relacdo muito préxima com o empresario, gerando uma maior abertura de
informacBes e acessibilidade as recomendacdes feitas pelo consultor e, nos casos
citados, serem pessoas com maior experiéncia na area de atuacao da empresa. As
Unicas contrapartidas sao que acaba sendo um pre¢co mais alto e por isso nem sempre
€ possivel manter o atendimento por um longo periodo e nem sempre 0s empresarios
conseguem encontrar um consultor que seja adequado para as exigéncias do seu

negocio.

4.4.2 Comparagédo entre SEBRAE, Empresas Juniores, consultores
individuais e SOS PME

Um dos principais pontos no desenvolvimento do SOS PME € que sua atuacao
ndo seja uma sobreposicdo de servicos que ja existem e ja sdo qualificados, a
intencdo ndo é gerar competicdo, porém preencher lacunas ndo atendidas pelas

outras organizagfes consultivas que atendem pequenas empresas, por isso uma das
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vias de executar o SOS PME ¢ através do servi¢o-escola, iniciando desde o principio
uma diferenciacao entre os moldes de atendimento. O objetivo do servi¢o prestado é
tornar-se relevante para sociedade e, no ambito que tange a universidade federal, ser
também uma forma de retribuir a comunidade.

Quanto aos consultores individuais, a grande diferenciacdo € que esses
realizam um trabalho de especialista, sdo na maioria dos casos peritos em alguma
area do negocio e conseguem contribuir especialmente pelo seu conhecimento e
experiéncia adquiridos com a pratica. Em oposicéo, o trabalho do SOS PME acaba
sendo mais abrangente, sem entrar minuciosamente em cada parte do negdcio,
trazendo um aspecto mais generalista. O outro ponto € a diferenca de orcamento ao
empresario, no caso do SOS PME é um servigo que por enquanto € sem custo,
podendo atender empresarios bem pequenos que justamente acabam precisando das
solucbes mais ageis e possuem menor capacidade de fazer implementacbes que
exijam investimento. Além disso, 0 SOS PME consegue alcancar mais empresarios e
possui maior capacidade de divulgacdo principalmente por estar vinculado a
universidade federal e englobar um volume significativo de pessoas.

Quanto ao SEBRAE e instituicbes do Sistema S € um servico bastante
especializado com consultores e programas que sdo experientes e possibilitam um
trabalho objetivo, atendendo a dificuldades que direcionam principalmente a abertura
do negocio e questdes financeiras dos empreendedores, além de terem diversos
programas que fomentam startups. Uma das grandes diferencas entre o SEBRAE e o
SOS PME é que o segundo acaba tendo um perfil jovem pelos consultores serem
graduandos, a0 mesmo tempo que esta atrelado a universidade e o apoio dos
professores, com experiéncias diferentes, mas que podem se apoiar em um
embasamento tedrico e metodolégico. Concomitantemente, como foi apresentado
anteriormente, existem milhdes de pequenas empresas que o SEBRAE ainda nédo tem
capacidade e capilaridade para atender todas elas e o trabalho do SOS PME pode
ser colaborativo e complementar um ao outro.

Quanto as EJs, em especial a PS Junior que € a Empresa Junior de consultoria
da administracdo da UFRGS e esté localizada dentro da Escola de Administracdo da
universidade e todos os alunos da universidade podem fazer parte dela mediante a
um processo seletivo. Ela atende todo tipo de empresa, ainda que apenas em 2017,

88% das organizacdes atendidas eram Pequenas e Médias Empresas (PS JUNIOR,
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2017). Seus servicos sao focados nas areas da administracéo com projetos orientados
por professores da escola possuindo 28 anos de experiéncia, ainda que o tempo
méaximo de um voluntario seja de até 3 anos por ser composta apenas por
graduandos. No entanto, entram entre 20 e 30 membros novos por ano na PS Junior,
apenas 12% dos alunos que entram por ano na escola, ademais metade ndo passam
no processo seletivo que é dividido em 3 etapas e dura de 3 a 4 meses, envolvendo
dindmica em grupo, entrevista individual e trainee. Dado esse contexto é importante
ressaltar que a EJ nao teria capacidade nos moldes atuais de receber todos 0s
graduandos, além o formato dos projetos e gestdo, pela alta circulacdo de membros,
promovem experiéncias significativamente diversificadas, sem que haja a intencéo
dos voluntarios possuirem vivéncias parecidas, sendo que ndo existe tempo minimo
para ficar na empresa. Além disso, nem todos os alunos da graduacgéo teriam a
oportunidade de estar nela por ser um trabalho voluntario ndo-remunerado que
envolve 30 horas semanais, enquanto diversos graduandos dependem de suporte
financeiro proprio. Mesmo que seja possivel ter outro trabalho em turnos opostos, séo
raros 0s casos que conseguem conciliar uma terceira oportunidade com a graduacgao
e a Empresa Junior. Importante ressaltar que as EJs ndo podem remunerar seus
membros conforme a Lei das Empresas Juniores (BRASIL, 2016). Outro ponto é que
as empresas juniores nao conseguem atender a todos os empresarios, a propria PS
Junior ja atua préxima a sua capacidade maxima, além de que as EJs respondem
para uma confederacéo nacional que exigem metas de projetos e faturamento, assim
€ incomum que 0s projetos ndo sejam pagos, sendo o preco meédio dos projetos de
aproximadamente 5,2 mil reais (PS JUNIOR, 2017), inviavel financeiramente para
Muitos pequenos empresarios.

Em comparacdo ao SOS PME, a Empresa Junior é capaz de oferecer uma
experiéncia mais completa aqueles que conseguirem fazer parte dela, enquanto no
programa tera um viés mais inclusivo tanto para os alunos quanto para as empresas
e, caso siga nos moldes atuais, com uma dedicacgéo proporcional a de uma disciplina

e as entregas avaliadas pelos professores.
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4.4.3 Impacto socioecondmico do servigco-escola para micro e pequenas

empresas

O impacto econdmico que 0 servigo-escola para micro e pequenas empresas
pode trazer para o ecossistema sdo mais evidentes, como a sobrevivéncia dos
negocios por mais tempo, a contratacdo de mais funcionarios conforme essas
organizacdes forem crescendo e gerando uma diminuicdo do desemprego, além das
multiplas oportunidades que se abrem para novos negdécios, novos consumidores e
empresas, pessoas que se beneficiam pelo crescimento de empresa, assim como
governos que arrecadam mais impostos e podem investir cada vez mais nas préprias
universidades que sao capazes de oferecer o atendimento aos empresarios.

Pela pesquisa foi possivel compreender que todos os impactos econdémicos
citados estéo atrelados a impactos sociais, possibilitando que muitos empresarios que
empreendem por necessidade, muitas vezes uma das Unicas alternativas de renda
que eles encontram, de ser algo realmente prospero que pode garantir o sustento de
suas familias e daqueles que crescem junto com a existéncia do negdécio. O impacto
€ reciproco a quem oferece o servico, tornado uma ferramenta para que os alunos e
professores estejam em contato com empresas que tanto sustentam quanto séo o

sonho pessoal e a conquista pessoal de muitos empresarios.

45 POR QUE APROVEITAR UM MODELO MAIS ABRANGENTE DE
CONSULTORIA?

Um modelo mais abrangente de consultoria apresenta um carater mais
generalista possibilitando a maior diversidade de projetos e direcionando para que
haja maior similaridade na experiéncia dos graduandos. Ainda ndo € possivel saber
como funcionara a consultoria e se ela sera obrigatoria ou ndo, dado que o curriculo
de administracéo ja é bastante abrangente, anichar ou especializar a consultoria pode
tornar seu conteudo e aprendizado menos estimulante para aqueles que ndo querem
seguir a area de aplicacdo da consultoria. De acordo com David Epstein (2019), a
abrangéncia do treinamento e aprendizado prevé uma maior amplitude de
transferéncia e capacidade de aplicar habilidades de forma flexivel e em situacdes

inusitadas, desenvolvendo a melhor competéncia de combinar uma estratégia com
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um tipo de problema, em vez de aprender a fazer padrbes repetitivos. Muitas
pesquisas no mundo dos negdcios sofrem com o viés de sobrevivéncia, porque so
estamos olhando para as empresas que se sairam muito bem, enquanto a
abrangéncia favorece uma abordagem generalista, observando contendo o0s
beneficios da amplitude, experiéncia diversificada, pensamento interdisciplinar e
especializacdo tardia na solucéo dos problemas do mundo (EPISTEIN, 2019).

A consultoria McKinsey (2021) relata que 87% das empresas tém lacunas de
habilidades e a requalificacdo por meio do treinamento e capacitagdo é a principal
solucéo orientando para versatilidade das habilidades se torna mais importante do
que o foco da habilidade. Tornando essa uma oportunidade significativa para os
graduandos, dificimente eles realizariam uma consultoria nesse formato para
pequenos empresarios, propiciando um exercicio desafiador e capacitante.

No ambito das PMEs, esta sendo considerado negdécios que ja estédo validados
em modelos de negdcios tradicionais, mas que apresentam alguma condicdo critica
no seu desenvolvimento, geralmente associadas a praticas de gestao, que competem

a organizacao financeira e comercial.

46 SERVICE-LEARNING E OS MODELOS POSSIVEIS DE APRENDIZAGEM
PRATICA NA GRADUACAO APOIADO PELO SOS PME

No contexto presente, 0 SOS PME esta atuando através do modelo do service-
learning, as empresas se inscrevem no formulario disponibilizado no site da Escola de
Administracdo e essas sdo alocadas nas disciplinas dos professores que
demonstraram interesse em incluir suas turmas no programa. O servi¢o € prestado
pelos alunos dentro da disciplina e faz parte do trabalho avaliativo, de forma geral,
com entregas segmentadas e uma entrega final.

No inicio do SOS PME, ao invés do atendimento seguir para a graduacao, o
servigco era prestado por voluntarios que se inscreveram para prestar a consultoria.
Houve 325 voluntéarios inscritos apenas em 2020, 66% destes possuiam vinculo com
a UFRGS. O atendimento era organizado pelas professoras que constituiam grupos
multidisciplinares para atender cada empresa, a consultoria era breve, nos casos
citados pelos voluntarios ocorriam em até 4 encontros em que era feito um diagndstico

imediato e desde o principio do contato os consultores ja faziam proposicoes de
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melhorias, como apenas 10% das empresas classificaram sua situacdo como néo
urgente e a pandemia forcava transformacdes drasticas na atuacdo de todos os
negécios que nao eram inteiramente digitais, os empreendedores precisavam de
solucdes imediatas de rapida aplicacdo que pudessem de qualquer forma melhor sua
competitividade e recuperar-se financeiramente.
A partir deste ano, com a flexibilizacdo das medidas de operacao do negdcio,
a reducdao significativa da média movel de casos, as empresas puderam sair de uma
zona restrtita e estdo conseguindo se aproximar da forma de atuacdo anterior a
pandemia. Isso possibilitou que o atendimento as pequenas empresas pudesse ser
trabalhado com mais tempo, sem a mesma urgéncia, possibilitando que surgisse o
modelo de atendimento atual, pelo service-learning.
“Eu acho que t& muito legal nesse novo estagio que é o service-learning,
como ndo temos a mesma urgéncia do programa no inicio. Como as PMEs
ja se ajustaram a situacédo, elas tém uma possibilidade de se programarem
melhor 1a pra frente, esse formato ta 6timo e os alunos gostaram muito, eles
preferem essas empresas que vieram nos procurar. E aquela coisa que antes
era meio pedinte pra conseguir empresa, agora o Unico problema é que

algumas empresas ndo se comprometem as vezes, ai ja temos prazos, tive
2 ou 3 empresas que desistiram.” (EP12)

Tanto os empresarios quanto os voluntarios entrevistados foram envolvidos no
primeiro formato de atendimento do SOS PME, alguns deles chegaram a realizar o
atendimento concomitantemente com graduandos na equipe em que estavam
envolvidos ou o professor que orientava a equipe que realizava o atendimento
aproximava os consultores de alguma de seus alunos nas disciplinas para que estes
pudessem contribuir, promovendo uma maior complementariedade.

Quanto as percepcdes dos empresarios, 0 que mais se destacou foi o
atendimento e capacidade de contribuicdo dos voluntarios com solugdes objetivas,
além de oferecer contetdos adicionais relevantes para que o empreendedor pudesse
consultar. Quanto aos pontos de melhorias, demonstrou-se a intengao por um projeto
mais longo, com entregas mais bem definidas e uma avalicdo de como o servico esta

se encaminhando.

Quadro 18 - Percepcfes dos empresarios em relacdo ao SOS PME

Empresarios

Entrevistado Pontos de destague Pontos de melhoria




“Super importante, muito valido pois nao tinhamos
conhecimento da parte de custos, como precificar.
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"A continuidade, mas entendo que sdo
diferentes alunos. Acompanhar por um

EE1 sdo temas que vocés lidam e nés néo, entdo :
4 : tempo maior. Para o programa mostrar
complementa muito bem. [...] As trocas com o ey A
pessoal que nos atendeu foi superpositivo.” 9 '
"Tive suporte de gente muito qualificada, me
ajudou muito, me ajudou a ter clareza. S6 que o
momento era tao critico que eu ndo estava bem. O
SOS PME nos contribuiu muito, mas naquele "Se além do consultor, durante o
EE? negocio ndo tinha o que salvar. Agiu muito rapido, |processo haver uma avaliagdo de como
isso foi muito bom. Tive duas consultoras muito estd indo durante o processo, acho que
boas, esse foi 0 principal destaque pra mim, a iSso possa contribuir."
selecdo das consultoras, como eu salientei.
Mantive o contato e foi de grande valor, foram
contatos que me adicionaram."”
"Eu gostei achei que foi um atendimento bem " : : .
carinhoso atencioso sim. Acho que a equipe foi Eu gostaria de_ ter t|d0_ um pouco mais
. : o . de ajuda. Achei que foi bem breve. E
muito atenciosa, achei que foram muito educados, . ) .
" também achei que foi um pouco
buscaram solu¢cdes, me mandaram bastante - ~ .
. . superficial. N&o sei se porque estava
material para pesquisa. [...] Acho que um destaque . . ~
EE3 . . . tudo muito restrito ou se porqué de
legal é que eles, durante muito tempo, ficaram me . ~
. . repente eu também ndo estava com um
mandando bastante material para relacionar com o ; .
. amadurecimento suficiente para
gue eu trabalhava e olhar em termos de videos, g L
entregar e melhorar. Também foi muita
em termos de plataformas para processar para informaczo."
fazer cursos gratuitos para que eu pudesse ler." '
“Gostamos muito, foi muito bom. [...] Gostamos do
atendimento e da percepcédo de empresa. [...] O " .
percepe P [---] " Acompanhamento de maior tempo, por
melhor momento foi quando a gente fez a reunido . .
etapas, acompanhar mais tempo, isso
de retorno. Mostrando alguns outros pontos que : : S
EE4 oderiam ser modificados e achamos que foi mais deixasse mais completo. Foi s6 um
P g encontro. Talvez um ponto a melhorar,
legal e achamos algumas respostas do ponto que seria leqal expandir mais.”
poderia ser trabalhado, ndo foi nada imposto, 9 P '
sempre consideravam muito nossa condig¢do.”
"Centralizacdo de onde o servico
"Bom trabalho, mais importante é que eu mais pudesse ser buscado, um lugar em que
aprendi com as pessoas e as pequenas empresas, | as pessoas pudessem encontrar, em
essa troca de informacfes é o que mais desperta | alguns momentos que os professores
EES5 para mudanca. As empresas precisam saber quais | estivessem mais integrados. [...] Em

sédo as informacgdes que importam e organiza-las.
Além do suporte tedrico que a federal passa, a
modernidade."

alguns momentos, aquele lider possa
estar junto. O terceiro ponto &
disponibilizar as informacfes para o
empresario de forma mais didatica."

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 19 - Palavras mais citadas pelos empresarios
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Na percepcao geral dos voluntarios, o SOS PME foi uma experiéncia muito
positiva, conseguindo desenvolver novas habilidades, contribuir nas areas que
dominam, mas tendo a possibilidade de conhecer negécios que eles nunca se
envolveram e desconheciam de como operavam, mas que, mesmo assim,
conseguiram contribuir e obter um aprendizado relevante na sua jornada. Foi repetido
por mais de um entrevistado a importancia do contato com o pequeno empresario, de
estar mais proximo dessa realidade que é distante para muitos, mesmo na graduagéo,
conseguindo ter um envolvimento proximo e contributivo. Outro ponto positivo citado
foi a necessidade de conseguir fornecer solugdes e encaminhamentos com diversas
restricdes de tempo, conhecimento, exigindo com que os voluntarios trabalhassem
sua capacidade analitica e de resolver problemas em um contexto limitado,
caracteristico da consultoria.

Entre os pontos de atencéo identificados pelos voluntarios esta o formato de
organizacdo da consultoria, em como isso sera conciliado com a graduacdo, no
sentido de se os estudantes realmente virdo a ter interesse e capacidade de executar
a consultoria, nesse caso se deve ou nao ter carater obrigatério e da importancia de

ter um professor proximo, fazendo mentoria e avaliando o processo para que seja uma
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entrega dedicada e bem executada, tendo muito cuidado com a imagem da

universidade.

Quadro 19 - Percepcdes dos voluntarios em relacdo ao SOS PME

Voluntérios

Entrevistado

Pontos de destaque

Pontos de melhoria

Satisfatoria, como é de segundo plano. E
uma experiéncia desafiadora, viver na pele
0 que a maioria das pessoas vivem. O
projeto oportuniza com alta capacidade e

"Gostaria de ter entregado mais. Uma nota 7.
[...] E importante ter um professor responsavel
gue se proponha a ser uma mentoria, mais do
gue uma consultoria. Pode ser tanto uma

2% ggf‘;[?ng:;a%rggcg g;ocr?lmﬁg&egéos <6 _oportunidade de estagio obrigatério muito mais
; : o - interessante, pode ser um programa de

conhecimento que se materializa. [...] E extensAo, pode ser o mesmo modelo da PS
uma proposta muito bacana e fazer algo Janior" '
gue a universidade se propde.
"Eu amei, foi uma das melhores "Além da consultoria,, 'Eentévamos_ construir com
experiéncias que eu ja tive, se ndo a 0s alunos_ na aula, ai é meu pr|r~1C|pal ponto. Se
melhor. Estou ansiosa por fazer mais pelo for pra “t"'zaT ° formato para ndo ver aquﬂp_
projeto. Minha expectativa é focar no como uma atmdads: de aula. Se_o alunp Vé isso
trabalho voluntario nesses moldes. E uma dessa forma, ele nao ,entende a importancia do
das melhores experiéncias que eu ja tive. resulta~do que ele esta gerand_o. O trabalho de,
Tu aprende, tu ensina, tu pde tua cabeca aula ndo tem quase nenhum impacto nLaIes,,so
funcionar, tu sai fora da caixa. Olha eu me | >¢ eles resolverem adotar por conta. N&o da

EV7 desenvol\,/i bastante, principalmente com bra Iargqr 0 e}lur)o pra ele fazer sozinho, um
meus colegas de grL’Jpo trabalhando num mentor é r~nU|to_|mportante que coordena_sse o}

; ) ’ N grupo e nao deixar os alunos se autogerir
grupo multifuncional, aprendl muito sobre porgue eles ndo tém experiéncia nisso. [...]
f[:ggg\?acr]rl:gserlrj];rirgr i)?)?lg.ré\laos nt?f\?gi %Upo Outra ressalva, repensar forma de avaliacao, o
apropriando do conhecimento’ naquela acompanhamentq com E)rofessor_, o trabalho
area. Ai tu consegue oferecer um servico €m grupo, dar a 5|g~n|f|f:anC|a 90 Impactono
mais focado." empresario. Que nao € questao de nota, tu vai

estar queimando a UFRGS."
"Acho me ajudou a ver que eu nao tenho
tanto conhecimento como parte financeira |"Acho que tem uma oportunidade, ndo com o
ou contabil e me mostrar areas que eu nao | micro, mas o pequeno ou médio, tu ver como
t6 inserida ou ndo conhego tanto. Em funciona o sistema inteiro do negdcio, entender
outras situacdes nao teria tanta facilidade. |todo o ciclo de valor, ver tudo como se fosse
EVS Acho que o mais importante foi um laboratério. Além disso ele permite algo que

desenvolver empatia e o jeito de lidar com
o0 empresario. De certa forma tu lida com
certa posicéo de superioridade. E nisso teu
trabalho vai até certo ponto. [...] Permitiu
olhar mais no olho. Aprendi a escutar mais
e adaptar meu conhecimento.”

€ comegar entender que ferramentas e
conhecimentos que facilitem o conhecimento.
exemplo: como usar ferramentas... [...] No
conhecimento cientifico, acho que ndo tem
tanta contribuicdo para o aluno da graduagéo.”




"Acho que principalmente pela troca com
0s colegas, no inicio tinhamos mais
disponibilidade, acho que isso também
ajudou, acho que as pessoas estavam bem
interessadas. Eu vejo que eu aproveitei
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"E um impacto bastante enriquecedor em que
tu consegue ver na prética e precisamos
pensar como traduzimos essa obviedade e
como pode ser implementado. E por ter contato
com uma realidade diferente. Esses

EV9 bastante, acho que foi bem interessante, empreendedores ja ttm um conhecimento, ver
ajudei ali em 3 ou 4 casos, foram diferentes experiéncias e ir construindo isso no
empresas bem diferentes. Ver aquela teu arsenal e ter referéncias de como as coisas
vontade do empreendedor de sempre podem ser desenvolvidas, sendo um impacto
querer aprender, teu trabalho estava sendo | muito positivo, acho que o ponto aqui é mais a
reconhecido." potencializacdo do trabalho"

"Primeiro o desenvolvimento de
competéncias de ser mais rapido e
assertivo. Minha orientadora exigia para " . .
" ) Como disse antes, é nao ter todas as
sermos pragmaticos e o segundo foi 0 , ~ N A
: - . informacdes e 6nus e o bénus de ser tudo
conhecimento sobre os negocios em si. ”
Aprendi sobre os seus setores, peguei bastante pragmatico. Vou usar a crenca da PS,
f . ' mas néo sei se todos os graduandos teriam a
SINEEEE QIS G FIUMER EUEL 2 00 3 competéncia e muitos trabalham com outras
EV10 consultoria é nao ter informacéao, esse é

principal problema do SOS PME, pelo
contexto bastante restrito isso limita
bastante. A gestao do conhecimento era
bem legal, isso funcionava bem, tinha
gente de tudo que era de conhecimento,
muito pelo contexto. Eu curti por ser
enxuto."

coisas, nao acho que conseguiriam ter a
dedicacdo necessaria, isso ndo vai ser o ganha
pao, teria que criar quase que outra Empresa
Janior. Nao sei se tem pessoas para esse
estilo."

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base nas informacdes é possivel, mais uma vez, compreender as
possiveis contribuicBes provenientes da execucdo do SOS PME, tanto para quem
executa quanto para quem € atendido. Fundamentado por tudo que ja foi trazido,
serédo feitas algumas proposi¢cdes de modelos de atuacdo do SOS PME que envolva
graduandos e sirva como uma estratégia de contribuir para o aprendizado pratico no

Curso.

4.6.1 Service-learning mantendo os moldes atuais

Atualmente o SOS PME tem sido aplicado no formato de service-learning com
as empresas se inscrevendo por um formulario disponibilizado na no site da
universidade e a partir disso os coordenadores do programa disponibilizam esses
negocios aos professores interessados que aproveitam 0s negdécios nos trabalhos
feitos nas disciplinas. Ou seja, as turmas ja realizavam trabalhos com empresas

aplicando os métodos aprendidos na cadeira, mas no formato corrente os estudantes



94

aproveitam os negdcios que se inscreveram no programa, restringindo o servico as
limitacdes da disciplina.

Analisando a inser¢do do programa no contexto das disciplinas do curriculo da
administracé@o, podendo ser a partir de 2 a 6 créditos, envolvendo uma carga semanal
minima de 100 minutos (equivalente a uma hora e quarenta minutos), até 300 minutos
(equivalente a cinco horas), sendo ministrada em 1 a 3 encontros fixos. Na visao
trazida por alguns dos entrevistados a aplicacdo do service-learning pelo aluno, que
€ como esté sendo aplicada atualmente, deve ser apenas por disciplinas a partir da
etapa 6, isso decorre dos conhecimentos oferecidos pelo curriculo, pois s6 a partir
desta etapa teria recebido contetdos de financas, marketing, direito, organizacao da
producéo e estratégias. Atualmente ha bastante autonomia na aplicacéo do projeto de
consultoria pelos professores, se 0 servigco-escola fosse instituido no plano
pedagdgico seria relevante a construcdo de uma metodolégica que pudesse orientar
tanto professores quanto alunos para que possa haver uma analise futura que gere
conhecimento cientifico a partir dos servigcos prestados. Em relacdo as disciplinas que
ainda nao envolvem o SOS PME, precisaria ser feito uma constru¢ao entre a comissao
de graduacdao, os professores das disciplinas mapeadas como possiveis integrantes
do programa e a coordenacdo do SOS PME para elaborar a aplicacdo e constitui-la
de acordo com as exigéncias do Ministério da Educacao e das Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNs) do Curso de Graduacédo em Administragao.

Para todas as professoras entrevistadas € unanime que a inclusdo das
empresas inscritas do SOS PME contribuiu positivamente para o desenvolvimento da
disciplina, como citado:

“Minha disciplina se beneficia mais do SOS PME do que entregamos
beneficios em retorno. Mas vejo que nao sdo muitos dos professores que
usam o SOSPME como ferramenta de trabalho, nesse semestre eu abri para
gue os alunos pudessem buscar empresas, quem ndo conseguir empresa,
eu consigo. As duas empresas que peguei esse semestre ja tinham tido
trabalho do SOS PME e elas tem resultados, voltei nelas por disponibilidade

gue eles ficam, segundo porque me sinto mais a vontade de fazer um
diagnéstico” (EP11)

Para a empresa: as PMEs do programa exigem medidas de curto prazo e de
rapida implementacao, dificilmente elas teriam um trabalho que envolvesse mais de
um semestre, entdo as consultorias provavelmente envolveriam apenas uma

disciplina e o trabalho ndo se diferiria tanto do servico atual. Dada as demandas
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informadas na inscricdo, a maioria das dores das PMEs seriam melhor abordadas por
disciplinas a partir da 5% ou 62 etapa do curso. Esse modelo dificultaria a
interdisciplinaridade das solug¢des propostas. As principais disciplinas que poderiam
incluir o SOS PME sdo as listadas no Quadro 20, sendo ha mais precoce
disponibilizada no 5° semestre, com excec¢do das eletivas que ndo exigem pré-

requisitos, as quais podem ser feitas em qualquer etapa da graduacéao.

Quadro 20 - Disciplinas com previs8o carga horaria parcial de extenséo

Area Disciplina Créditos. | CH CH Eletiva ou
Obrigatéria Alternativa

Gestdo de Pessoas e | Gestdo de Pessoas 1 15

RelagGes de Trabalho Avaliacdo e Retribuicdo do 1 15
Trabalho
Marketing Social 1 15
Oficina em Gestédo de Pessoas 2 30
(Nova)

Total Area 5 15 60

Administracdo Publica e | Oficina Il - Adm. e Governo do 3 45

Social Brasil

Total Area 3 45 --

Administracdo Geral Oficina | - Gestdo dos 3 45

Processos Organizacionais

Total Area 3 45 -
Administracdo de Marketing 2 30
Introducéo ao Marketing 2 30
Marketing Planejamento e Estratégia em 1 15
Marketing
Pesquisa em Marketing 1 15
Administragdo do Composto 1 15
Comunicagéo
Tépicos Especiais em 1 15
Marketing: Gestéo de Clientes
Total Area 8 60 60
Financas Administracdo Financeira | 1 15
Administra¢cdo Financeira Ill 2 30
Total Area 3 15 30
Producao e Sistemas Oficina Il — Visao Sistémica da 2 30
Organizacdes
Gestdo Socioambiental nas 2 30

Empresas
Total Area 4 60 -
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TOTAL GERAL 26 240 150

TCC (Opcional) -

Total com TCC 240 150
Fonte: Escola de Administracdo UFRGS.

A partir desses pontos e no que foi observado nas entrevistas, ndo ha de fato
restricbes para aplicagdo do SOS PME no formato de service-learning atual, como foi
trazido pelos professores que ja estédo usufruindo desse modelo, ele tem tido sucesso
na sua aplicacdo na sua percepcao e na dos alunos. Complementando, contribui para
gue o aluno tenha uma experiéncia mais unificada e ndo dependa da sua rede de
contatos para conseguir uma empresa, como foi trazido nas entrevistas:

“Tem um lado que os estudantes estdo de fato ajudando alguém, esta
contribuindo para algo que de fato alguém vai usar. Quebra a ideia que tem
gue fazer com alguém que o pai tenha a empresa. E muito excludente tu ter
gue achar uma empresa. Todos trabalham com as mesmas informacdes e o
mesmo modelo na graduacdo. Vi o quanto é interessante na pratica e agora
tenho a possibilidade de explorar mais isso, sem o perigo de ser demitido,
sem um contrato de estagio. Com contato mais curtos tens a possibilidade de
atuar em mais &reas. Pode ir pra qualquer lado, ainda mais em administracéo
gue é tdo ampla. As vezes tu gosta muito de uma area mas tu nunca vai
conseguir trabalhar com isso na graduacéo e talvez o SOS PME te possibilite
trabalhar. Mostrar que a cadeira é o primeiro passo, mas que tem muito mais

coisa pela frente. Contribui inclusive pra relagdo entre aluno e professor.”
(EV8)

Assim, o foco deveria ser em estimular a maior adesdo do programa por outros
professores que lecionam cadeiras que estdo mais atreladas a prética, além de servir
de exemplo para outras instituicbes de ensino aplicarem esse modelo. Contudo, é
importante salientar que ndo seria promovida uma mudanga estrutural no ambito
curricular e do projeto pedagogico para melhora do aprendizado pratico na graduacao
e a contribuicdo as empresas estaria restrita as areas das disciplinas que tiverem
capacidade de fazer os atendimentos, com menor interdisciplinaridade. Somado a
isso, alguns entrevistados questionaram o envolvimento dos alunos nas disciplinas,
dado que muitos acabam priorizando outras experiéncias durante a graduacao e se
dedicando menos as aulas:

“Se for a experiéncia da consultoria como uma atividade dentro de uma
disciplina, alguns véo ficar tocados, vao entender como uma oportunidade de
autoconhecimento. Mas acredito que ndo vai ter um impacto tdo bom, véo ver
aquilo como atividade de aula. [...] Se for um estagio no final, trazendo toda

explicacdo, traria muito impacto aos alunos e a retribuicdo social de quem
pagou o teu estudo.” (EV7)
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4.6.2 Service-learning como parte do Trabalho de Concluséo de Curso

Uma possibilidade que surgiu, que poderia ser apenas incluida na graduacao
sem que necessite de grandes alternancias na carga horaria e na disposicédo das
disciplinas, seria da execucao da consultoria como parte do Trabalho de Concluséo
de Curso (TCC). O graduando poderia escolher uma empresa do SOS PME para
realizar seu trabalho e acompanharia ela durante os dois semestres finais que
envolvem o trabalho, como foi proposto nas entrevistas com voluntarios do programa:
“Eu acho que seria com graduandos no final do curso, podendo ser até um link com o
TCC, pessoal ja tem expertise, ja tem orientacdo, ja tem uma area de atuacéao” (EV10).
A escolha ou ndo do TCC nesse modelo poderia ser definida pelo proprio aluno,
permitindo maior flexibilidade, isso € crucial pois uma parcela dos discentes se
dedicam significativamente para atividades remuneradas ou, até por outros motivos,
nao se dedicam de forma uniforme durante os dois semestres do trabalho final, que
seria um quesito negativo para os empresarios atendidos. Nessa proposicao,
envolveria o discente no seu periodo de maior maturidade na graduacdo em que ja
tera tido conteudos de todas as areas da administracdo e cobrara dele maior

envolvimento com a orientacdo e metodologias trabalhadas num formato ja existente.

4.6.3 Criagcdo de uma novadisciplina no formato de service-learning

No caso da criagdo de uma nova disciplina, propiciaria uma aplicacéo
abrangente, em que alunos trabalhariam conteudos diferente com as empresas e
tendo um aprendizado pautado principalmente pela necessidade da
empresa/empresario, sendo algo como ‘Consultoria para PMEs’. Um dos formatos
para aplicar esse modelo envolveria focar nas primeiras semanas para fornecer
bastante contedudo de consultoria, metodologias de diagndstico de problemas e de
aplicacado para depois exercer o servico com as empresas com acompanhamento
do(s) professore(s).

Se assemelharia bastante com as disciplinas de Oficina especialmente a

disciplina de Oficina Ill, inclusive alguns dos professores que lecionam essa cadeira
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ja aproveitam o SOS PME. A disciplina avalia os alunos por meio de duas entregas
parciais e uma entrega final, apresentados em ANEXO Il e ANEXO IIl. Na primeira é
exigido que contenha uma introducao, constituindo qual serd a empresa do estagio, o
objetivo do trabalho e organizacdo do relatorio; aspectos sobre a empresa: nome,
setor de atuacao, localizagdo, contatos, o propésito da empresa, Missédo, Visédo e
Valores, o Modelo de Negdcios e a Analise Ambiental. Na segunda entrega, é
solicitado partes de objetivos e estratégia, avaliando Fatores Criticos para o Sucesso
do negdcio, acles e projetos estratégicos, Mapa Estratégico e a Tabela BSC (Balance
Scorecard). Na entrega final contém a implantacao do projeto piloto com o Plano de
Acdo e Indicadores para Avaliacdo da Intervencdo, além de conclusoes,
encaminhamentos, referéncias e anexos. Quanto a avaliacdo das entregas é
analisada os seguintes pontos (CARNEIRO, 2020):
1. Cumprimento dos requisitos da entrega — o trabalho apresenta todas as
ferramentas e andlises solicitadas para a entrega;
2. Qualidade dos tépicos abordados — nivel de profundidade de cada secao
do trabalho;
Qualidade da escrita — escrita de forma clara e coerente;
Pontualidade na Entrega — o trabalho foi entregue no prazo indicado;
Citagcdo das fontes e referéncias utilizadas — o trabalho apresenta as
fontes das informacdes e cita as referéncias utilizadas
6. Trabalho formatado adequadamente — formatacdo segundo normas
técnicas — ABNT, APA — e referéncias do trabalho
Foi trazido pelo EV8 uma proposicdo de inversdo do modelo comum de
disciplina, em que primeiro € identificado junto ao professor quais saos os problemas
do pequeno empresério e de inicio propor recomendacdes de acfes para a atuagao.
Entdo, apds a entrega € feita uma analise mais detalhada com encaminhamentos
fundamentados e detalhados. Isso decorre do perfil dos empresarios que dependem
muitas vezes de uma resposta imediata e descontréi um perfil que acaba sendo mais
burocratico e muitas vezes desinteressante.
“Funciona melhor com pequenos empresarios serem consultoria curtas. Os
graduandos ficam meio entediados depois de um tempo, entdo o
relacionamento se distancia com o decorrer do semestre. Para trabalhos
pequenos, fazer algo como uma oficina e depois da consultoria e ter a

possibilidade de ter um periodo de reflexdo. Ai é preciso avaliar de inicio com
o professor o que foi que eles entregaram, analisar o que o empresario esta
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com davidas e como fazer o planejamento. [...] No programa eu preciso
resolver o problema de forma rapida e resolver mais do que ser a solucao
correta e académica. De primeira vai ser estranho, mas depois vai se
desenvolvendo. A empresa td indo mal e tu pode oferecer algo,
desenvolvendo o senso de realidade. Sendo estagiario tu ndo vai ter impacto
em quase nada. E importante ter essa experiéncia de maior independéncia.
Isso da mais opgédo e perde a funcéo social, ndo vai acabar teu contrato de
estagio. A segunda coisa que pode ter nesse programa é fazer um
levantamento de tudo que aconteceu, quais eram as solucdes possiveis. Ai
depois fazer um trabalho mais detalhado, depois de ja ter resolvido o
problema, ai montar esse trabalho bem completo. Separa em duas etapas,
pra satisfazer o aprendizado e a parte da graduacgéo e ressalto que € bem
importante ter essa reflexdo no final do que foi entregue, como o aluno se
percebeu sabe. Talvez mudar um pouco a ldgica da cadeira da graduacao e
fazer em formato da trilha da graduagéo, ser mais uma oficina com semestres
diferentes. Estar 14 como se fosse numa empresa normal. Como € uma Junior
Achievement ou EJ. Na oficina pode ser mais ludico e mais maos a obra. E
com uma func¢éo mais social, ele da a facilidade de atuar com quem mais
precisa do que com quem esta pagando mais” (EV8)

Outra possibilidade de atuac&o, no molde de uma disciplina nova seria da
possibilidade dos empresarios possuirem um estudante de administracdo
acompanhando e auxiliando eles durante o periodo de um semestre académico, esse
aluno estaria envolvido diretamente com o empresario, o apoiando diretamente e
possivelmente sem custos, podendo estar envolvido pelo mesmo volume de horas de
uma disciplina (podendo ser mais também, como um estagio voluntario):

“Seria de grande valor, demais. Eu penso nisso, antes da crise eu estava com
duas estagiarias e eu provavelmente ia pegar alguém de administracao e ia

desenvolver a expansdo do meu negdcio. Ainda mais na situagdo atual, iria
contribuir muito” (EE2)

“Com certeza, tanto que no projeto da PUC, a duragdo deles é o semestre
em que o laboratério deles é uma empresa que eles pegam como cliente. E
como se a gente fosse a cobaia. la ser muito legal mesmo essa imerséo
maior, até pro proprio aluno de estar em contato com realidade” (EE4)

As principais diferengcas seriam um trabalho mais direcionado para a
necessidade da empresa dentro de todos os campos da administracéo e conteudo de
consultoria, trabalhando com negécios que nao sdo definidos pelos préprios alunos.
Alguns dos problemas de ser no formato de disciplina, seriam as restricbes de horarios
e dispersao de envolvimento pelo cronograma do semestre, ndo sendo muito imersivo
e ndo possibilitaria um maior acompanhamento do negécio e dos alunos no seu
desenvolvimento nessa area de atuacdo. Além disso, existiriam sobreposicoes em

relacéo a Oficina lll.
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4.6.4 Service-learning como uma trilha de etapas

O formato aplicado na psicologia € um projeto continuo com acompanhamento
e com um carater que busca desenvolvimento em etapas orientando os alunos para
sua prioridade de formac&do. Quanto aos quesitos de aprendizado aos alunos,
apresenta-se como um modelo que constroi uma formacao especializada. Os desafios
envolvem as peculiaridades de cada PME, organizada de forma que se tenham
empresas a serem atendidas nas diferentes etapas e nas areas de interesse,
entendendo que a aplicacdo do estagio para administracéo seria adaptada. Podendo
existir a possibilidade, assim como na psicologia, que o aluno tenha nos primeiros
semestres etapas mais generalistas, podendo apoiar-se da disciplina de Oficina Ill e
caso haja um volume significativo de empresas captadas pelo SOS PME com
necessidades de atendimento nas diferentes areas da administracdo, o estudante-
estagiario poderia realizar o estagio na area de interesse, possibilitando tanto uma
experiéncia generalista quanto uma especializada.

Conforme Santos e Nébrega (2017), o estagio na Psicologia € analisado como
a principal experiéncia para o aluno ter contato com a realidade profissional, a
capacidade de trabalhar a inteligéncia emocional e outras competéncias que séo
fundamentais para a formacao, permitindo a maior abertura para liberdade de falhar
e refletir sobre o que foi vivido, sendo uma das experiéncias de aprendizagens
significativas na vida profissional e pessoal. Dos pontos de atencdo da trilha de
conteudos o principal é o cuidado para ndo estar formando meros executores,
exigindo que os professores acompanhem e avaliem os alunos eficientemente
(SANTOS e NOBREGA, 2017).

Outro beneficio seria ampliagdo da experiéncia a toda trajetéria na graduacao,
pois apesar do aluno ndo ter muitas experiéncias no primeiro semestre, existem
muitas tarefas que séo parte da consultoria que acabam sendo mais operacionais que
podem ser feitas por qualquer um na graduacdo e por mais simples que seja a
atividade, ele tera a oportunidade de trocar com colegas de outros semestres e
empresarios. Além de possibilitar o aprendizado pratico nos primeiros semestres que
constituem disciplinas mais tedricas, estimulando o aluno.

“Eu acho que seria muito positivo se [0 programa com a consultoria] fosse
formado por pessoas de diferentes semestres. Talvez até do primeiro, alguém
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mais pro final, alguém mais do meio e outro mais do inicio, acho legal essa
troca. Pra tipo de demanda que vem das empresas, até alguém mais jovem
consegue fazer algo, até mesmo uma ata de reunido, formatar relatorio, é
muito importante tu ter diversidade de experiéncias, talvez pegue alguém de
primeiro semestre, mas é alguém que ja fez outra faculdade, que ja trabalhou.
Talvez eu fique a faculdade inteira fazendo isso, ja é algo pra se por no
curriculo.” (EV8)

E importante ressaltar que apenas dois dos voluntarios entrevistados possuiam
experiéncia anterior com consultoria, sendo que apenas um deles tinha feito esse tipo
de trabalho focado apenas nas areas da administracdo. Isso refletiu também se eles
se sentiam capazes para auxiliar pequenas empresas e algumas das respostas foram
“A minha capacidade é razoavel, suficiente, ndo sei sou suficientemente claro” (EV6),
“Eu me considero um nivel de conhecimento restrito, 0 que eu tenho para oferecer
sdo as minhas experiéncias. Eu considero meu suporte superficial” (EV7) e “Depende
gue pequena empresa, se for de varejo ou alimentacao eu tenho alta capacidade, mas
servigos, talvez, eu teria mais dificuldade.” (EV10). Ainda que sejam percepc¢des de
pessoas que ja se formaram e estdo no mercado, apresenta uma nocdo de que ha
uma possibilidade de contribuir com o programa em pessoas em fases e histdricos
diferentes, sem que 0s consultores sejam altamente capazes e treinados para realizar
a consultoria. O tema principal é que o desenvolvimento e o aprendizado vao ocorrer
através da atuacdo junto a empresa, para 0 empresario € a possibilidade de ter
alguém olhando o negécio de fora, tendo experiéncias e direcionamentos
complementares ao dele.

Entre os principais desafios, seria conciliar a carga horaria e periodo de atuacdo
aos alunos da administracao que usualmente participam de estagios remunerados na
metade final do curso, em alguns casos ja sao efetivados, empreendedores e
dependeriam de auxilio financeiro ou ndo estariam dispostos. E de suma importancia
que caso a modelagem de uma consultoria “servico-escola” oriente-se a, de certa
forma, preencher as lacunas oportunizadas pelas experiéncias profissionais atuais.
Entre os modelos possiveis, a trilha de etapas possibilitaria a experiéncia mais

completa para a formagéo do aluno.

4.6.5 Criagdo de uma “residéncia” em administragao
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Segundo o Ministério da Educacéo (2019), a Residéncia Médica é uma forma
de especializacdo do médico funcionando em instituicbes de saude como hospitais-
escola, os pos-graduandos realizam atividades profissionais remuneradas sob a
orientacdo de médicos especialistas. A legislagdo instituida prevé uma carga horéaria
de, no maximo, 60 horas semanais, tendo uma bolsa de valor bruto de R$ 3.330,43
pago pelo Ministério da Educacéo. Cada especializacdo tem uma duracéo diferente,
tendo um minimo de 2 anos até 5 anos.

“Instituida pelo Decreto n® 80.281, de 5 de setembro de 1977, a residéncia
médica é uma modalidade de ensino de p6s-graduacédo destinada a médicos,
sob a forma de curso de especializa¢do. Funciona em instituicbes de saude,
sob a orientacdo de profissionais médicos de elevada qualificacdo ética e

profissional, sendo considerada o “padréo ouro” da especializagdo médica. O
mesmo decreto criou a Comissdo Nacional de Residéncia Médica (CNRM).

O Programa de Residéncia Médica, cumprido integralmente dentro de uma
determinada especialidade, confere ao médico residente o titulo de
especialista. A expressao “‘residéncia médica” s6 pode ser empregada para
programas que sejam credenciados pela Comissdo Nacional de Residéncia
Médica.” (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2019)

Para compreender esse modelo, a “residéncia” em consultoria seria facultativa,
provavelmente com necessidade de remuneracao dos residentes, além de toda uma
nova estrutura de custo para envolver a estrutura necessaria para realizacdo do
servico. A sua contribuigcdo curricular seria o ponto chave para o interesse dos recém-
formados, sendo composta por um processo seletivo. Envolveria um processo
delongado de constituicdo do programa em conjunto aos o6rgdos reguladores e
valorizac&o do programa perante a sociedade.

Para o empresario seria um modelo havendo maior constancia e intensidade
no atendimento dele. Quanto ao vinculo dos professores, precisar-se-ia entender se
eles precisariam ter uma maior carga horario do seu vinculo atual ou apenas um
redirecionamento das horas atribuidas a universidade.

Considerando as dificuldades de criacdo e possiveis exigéncias de
engajamento envolvendo estudantes-residentes, empresas, instituicdes de ensino e
orgdos reguladores levaria bastante tempo para aplicacdo, além de exigir 0
envolvimento direto e exclusivo de inUmeras pessoas, complexando sua execugao.
Dada a necessidade de atendimento imediata dos empresarios, seria um formato que

precisaria ser pensado a longo prazo, envolvendo uma modelagem mais completa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral do trabalho buscou entender o impacto de um servigo de
consultoria “servigo-escola” nos estudantes da administracdo e nas empresas
atendidas, compreendendo inicialmente se a graduacao esta sendo percebida como
uma experiéncia que nao atende as expectativas de formacdo dos alunos,
especialmente no desenvolvimento pratico. Isso foi analisado através de uma
pesquisa quantitativa que identificou que a avaliagdo média da relevancia do curso
estar orientado para pratica é significativamente superior a avaliacdo da experiéncia
pratico no curso em si, sendo ressaltado a relevancia de outros experiéncias para
complementar a formagéo.

Como suporte ao projeto e composicdo de um programa que possa apoiar 0
desenvolvimento dos graduandos em administracéo foi analisado o SOS PME como
a instrumentalizacdo da alternativa para atender a lacuna experiéncia pratica. O
programa cujo inicio ocorreu no final de marco de 2020 no inicio da pandemia de
COVID-19, sendo aplicado como uma consultoria por voluntarios e atualmente é
trabalhado com o modelo de servico-escola, trazendo um impacto positivo nas
disciplinas que ja esta sendo aplicado.

Foram analisadas graduacfes na area da saude para embasar a execugao da
consultoria servigo-escola compreendendo a relevancia desse método no curso de
psicologia como a principal alternativa para o aprendizado pratico e para contribuir
positivamente para a sociedade (BOECKEL, LAHM, et al., 2010). Embasando o
projeto no alto impacto que esses cursos promovem na saude, especialmente na
formacéo de profissionais mais capacitados e alinhados com seu contexto, entendo
os multiplos dinamismos da sua profissdo, além de melhorar o engajamento entre
alunos, professores e a universidade com seu respectivo curso.

Apenas 29% dos alunos da administracdo da UFRGS avaliam que o curso nao
atendeu suas expectativas e 20% néo fariam o curso novamente, 9% e 24% a menos
respectivamente em relacdo a pesquisa feita por Manzan, Santos e Costa em 2021
com alunos da USP sob critérios semelhantes. Na comparacao direta feita entre os
estudos, € possivel inferir que o curso de administracdo da UFRGS atende melhor as
expectativas dos seus alunos. Contudo, demonstra que ha ainda possibilidade de

melhoria e de estimular ainda mais os graduandos. E marcante que apenas 1% dos
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entrevistados nao teriam interesse em ter tido nenhuma das oportunidades listadas
gue séo disponibilizadas aos graduandos, evidenciando a intencdo dos alunos pela
complementariedade de experiéncias durante o periodo da graduacao.

Das oportunidades disponiveis, a consultoria foi avaliada pelos alunos como a
experiéncia que mais contribuiu em relacdo ao desenvolvimento nas areas de
financas, gestao de pessoas, operacdes e visdo sistémica e estratégica. As disciplinas
tiveram a menor relevancia média em relacdo ao desenvolvimento de competéncias,
explicitando a necessidade de vivéncias complementares para a formacao dessas
capacidades.

O presente trabalho identificou que existe um mercado de milhées de pequenas
empresas no Brasil, das quais 81% tiveram queda no seu faturamento no ultimo ano
(SEBRAE; FGV, 2021) e que de acordo com 0s empresarios entrevistados, possuem
interesse na consultoria, especialmente por ndo terem conhecimento nos conceitos
gue tangem a administracdo. Sendo do SOS PME uma possivel via para que a
universidade esteja proxima e contribuindo a comunidade da qual ela pertence e que,
no caso da Universidade Federal, contribui financeiramente para que ela exista. Seria
um impacto direto e positivo para a melhora da sociedade como um todo, podendo
contribuir para o crescimento da economia local, gerar empregos e proporcionar
inUmeras oportunidades.

Por fim, identificou-se possiveis alternativas para a execuc¢ao da consultoria,
seja por modelos de servico-escola ou por um formato similar a residéncia,
identificando os critérios positivos e negativos de cada um, propondo o modelo de
trilha de etapas como o formato mais completo e possivel de ser aplicado.
Futuramente seria crucial analisar: quais seriam as ferramentas e recursos que a
escola de administragéo poderia oferecer para a execugao dessa disciplina? Quais
s&o os documentos necessarios para elaboracéo desta disciplina? E do interesse da
escola de administragdo a existéncia desse modelo de aprendizagem? Esses
guestionamentos nédo seréo levantados nesse trabalho, no entanto sdo fundamentais
para a aplicacéo do servigo-escola como parte do projeto pedagogico.

Tudo isso é capaz de oferecer um impacto socioecondmico de extrema
relevancia e contribuicdo para o ecossistema em que a universidade esta inserida,
possibilitando que diversas familias possuam uma fonte de renda que sustente e

evolua com o tempo, propiciando a geracdo de empregos, além de gerar,
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especialmente aos alunos, uma oportunidade social Unica ao estar lidando com a

sustentacao e o sonho de muitas pessoas.
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ANEXOS

ANEXO | - PROJETO POLITICO PEDAGOGICO DO CURSO DE
PSICOLOGIA UFRGS, ESTAGIO BASICO (2006, p 77-80)

14.0 DIRETRIZES PARA O ESTAGIO BASICO

O estagio basico é uma das modalidades de estagio prevista nas diretrizes
curriculares dos cursos de Psicologia, conforme resolucdo de 08 de maio de 2004.
Configura-se como um conjunto de praticas integrativas voltadas para o
desenvolvimento de habilidades e competéncias em situacbes de complexidade
variada, representativas do efetivo exercicio profissional, sob a forma de estagio
supervisionado (art. 19, das diretrizes).

O estagio basico deve consolidar e articular competéncias previstas no ndcleo
comum, o qual estabelece uma base homogénea para a formagcdo no pais e uma
capacitacdo basica para lidar com os contetdos da Psicologia, enquanto campo de
conhecimento e de atuagéao (art. 7°).

O curso de Psicologia da UFRGS propde o estagio basico em trés semestres,

4°, 5° e 6°, com um total de 24 créditos (6+6+12 créditos) e uma carga de 360 horas.

Objetivo Geral

Projeto e intervencao junto a grupos ou instituicdes com o objetivo de qualificar

as competéncias e habilidades desenvolvidas no ndcleo comum.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Consolidar e desenvolver habilidades e competéncias basicas para atuacao
profissional, conforme diretrizes curriculares;

e Desenvolver experiéncias de estagio que integrem praticas de atencéo integral
a saude conforme principios do SUS;

e Desenvolver atividades integradas que contemplem niveis de intervencdo em
processos individuais e coletivos, considerando trés eixos: diagndstico,

planejamento e intervencgao.
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COMPETENCIAS BASICAS:

Identificar e analisar necessidades de natureza psicologica, diagnosticar,
elaborar projetos e agir de forma coerente com as demandas dos contextos de
trabalho;

Atuar profissionalmente, em diferentes niveis de acéo, de carater preventivo ou
terapéutico, considerando as caracteristicas das situacfes e dos problemas
especificos com os quais se depara;

Atuar inter e multiprofissionalmente, dividindo responsabilidades, ouvindo
colegas de outras &reas e colaborando na elaboracdo e desenvolvimento de
projetos coletivos;

Compreender e analisar processos coletivos e individuais, tendo como principio
a dindmica e articulacdo das acdes em rede;

Realizar diagnostico, planejamento e intervencdo em processos psicoldgicos
de individuos, grupos e organizacoes;

Escolher e utilizar instrumentos e procedimentos metodoldgicos pertinentes as
situacOes analisadas;

Compreender e intervir em processos grupais, considerando as diferencas
individuais e socio-culturais dos seus membros;

Saber buscar e usar o conhecimento cientifico necesséario a atuacao

profissional, assim como gerar conhecimento a partir da prética profissional.

Metodologia:

Insercdo dos alunos em servigcos conveniados que tenham como

caracteristicas possibilidades de ac¢des integradas nos trés eixos estabelecidos nesta

proposta, considerando-se algumas atividades basicas: Estudo exploratério do campo

de estagio através de observacdes participantes de atividades desenvolvidas por

profissionais dos servigcos, entrevistas nas comunidades e participagdo em reunides

de equipe; andlise dos dados e devolugédo a equipe; estudos de casos; elaboracdo e

desenvolvimento de um projeto de intervencdo conforme analise de demanda e

interesse tematico do estagiario.
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Carga horaria semanal minima: 4 horas nos dois primeiros semestres e 10

horas no terceiro semestre, no local, mais duas horas de supervisdo académica.

LOCAIS DE ESTAGIOS:

* Rede de Servigos do Grupo Hospitalar Conceicéo (unidades bésicas, setor de
recursos humanos e unidades de internagao);

* Rede de Servicos do Hospital de Clinicas (Internacdo, Recursos Humanos,
CAPS, Unidade Basica);

e Hospital Psiquiatrico Sao Pedro (oficinas, moradias e CIAPS);

e Hospital Presidente Vargas;

e Secretaria Municipal de Saude de Porto Alegre (Unidades, NASCAS, CAPS);

e Secretaria Municipal de Educacéo;

e Programas Municipais de Assisténcia Social

e Clinica de Atendimento Psicolégico da UFRGS;

e CAP/SOP/PSICO (Centro de Avaliacdo Psicoldgica e Servico de Orientacao
Profissional do Instituto de Psicologia);

e Colégio de Aplicacdo da UFRGS;

e Qutros projetos coordenados por professores do Instituto com aprovacao para
estagio, conforme avaliacdo da comisséo de estagios e COMGRAD.

Observacgao: Entende-se que a priorizagéo de alguns servigos que possibilitem
acOes integradas também permitira um investimento maior na articulacdo das
propostas e continuidade das atividades. As propostas de convénios para estagios

serdo avaliadas por uma comissao de estagios do curso.

Supervisao

Sera obrigatéria a presenca de um supervisor local, responsavel pela
orientacdo das atividades desenvolvidas no estagio.

A supervisdo académica sera responsabilidade de professores dos trés
departamentos do curso, podendo o aluno optar por uma turma na matricula. O
estagiario terd 0 mesmo supervisor académico nos trés semestres, podendo buscar

orientacdo especifica de outro professor quando necessario. Trocas de experiéncias
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de estagios poderdo ocorrer nos seminarios tematicos do semestre e reunides

coletivas de supervisao.

Comissédo de Estagios

Sera responsavel pela analise e articulacdo de propostas de estagios, estando
subordinada a COMGRAD, tendo a seguinte composicao:

- um professor supervisor de cada departamento

- um representante dos alunos

- um representante da Clinica de Atendimento Psicoldgico da UFRGS

- um representante dos servidores

Cabera também a comisséo a organizacdo de atividades de integracdo das
experiéncias de estagios, através de foruns de supervisores (locais e académicos),
encontros de estagiarios, seminarios integradores, féruns tematicos na interface com

outras areas (enfermagem, medicina, educacéo...).
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ANEXO Il — PLANO DE ENSINO DE OFICINA IlI: VISAO SISTEMICA DAS
ORGANIZACOES (MUNIZ, 2021)

ESCOLA DE
ADMIMIETRACAD

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Dados de Identiflcacio

Disciplina: OFICINA II: VISAD SISTEMICA DAS ORGANIZACOES
Pericdo Letivo: 2011
Profassor Responsavel: RAQUEL JANISSEK MUNIZ

Sigla: ADMD10032 Créditos: 4
Carga Horaria: s0h CH Autinoma: 10h CH Coletiva: 45h | CH Individual: 05h
Samula

Identificacdo e descricdo sobre os conteddos comuns as diversas areas de concentracio dentro de uma
visao globalistica, empreendedora, humanistica, participativa e inovadora da organizacao. Identificacio das
relacdes entre o planejamento global e os projetos econdmicos e alternatives ou compensatorios para os
problemas sociais e ecoldgicos. As relacdes existentes entra as areas funcionzis e entre os diversos tipos
de recursos utilizados pelas organizacoes, entre a organizacao e o ambiente-tarefa (clientes externos e
fornecedoras), entre a organizacao e a comunidade em geral.

Curriculos
Curriculos Etapa | Pré-Requisitos Matureza
ADMINISTRACAD - 8 (ADMO137) PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAD e 128 Obrigatéria
DIURND créditos obrigatdrios
ADMINISTRACAD - 3 {(ADMO1137) PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAD e 128 Obrigatiria
NOTURNO créditos obrigatdrios g
Objetivos

Esta disciplina tem como objetivo principal utilizar o conhecimento das diversas areas da administracao e
da experiéncia de cada integrante do grupo, desenvolvendo e relatando uma atividade de campo {(em uma
dada organizacdo existente ou em criacdo), de forma a mapear, modelar e compreender as escolhas
estratégicas do negdcio e as ralacdes entre as dreas funcionais, processos, recursos da organizacio com o
sgu ambiente. Para tanto, os seguintas objetivos especificos serdo perseguidos:

+ Com base em conceitos sobre estratégia, planejamanto e estruturas organizacionais, desenvolver a
capacidade de pensar sistemicamente;

« Abordar, se aproximar ou pensar uma organizacio, buscando conhecer a sua pratica;

« Desenvolver atividade em equipe, de forma cooperativa e com a participacao efetiva de todos os
membros do grupo;

- Posicionar-se criticamente, confrontando os conceitos estudados com a pritica encontrada no estudo de
Campo;

- Aplicar (ou, palo menos, discutir a aplicacao de) conceitos vistos em sala de aula na organizacdo alvo do
estagio;

- Entrar em contato com tacnicas/métodos/ferramentas dteis para o desenvolvimento do olhar estratégico
da atividade na organizacao.
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E3COLA DE
ADMIMNIETRACAD

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Conteddo Programatico

Semana | Data Titulo Conteddo

ntroducdo e orientactes sobre a condwcao das
atividades.

Estrutura do projeto e Agenda. Normas ABNT.

o 03/08 Apresentacao da discipling Visao Sistémica das Organizaghes e sua
abrangéncia.

Formalizac2o dos grupos. Definicao de emprasas.
Senvice Learning.

Estratégia o Gestao Estratégica

u 10/08 Gestao Estratégica Propdsito da Organizacao.
Planejamento Estratégico.
. : . Levanmtamento de Informacoes sobre 3 emprasa.
03 Estigio | 17/08 identificacao da Empresa + Oficina 3 r

Entrega Oficina Estratégia (Individual)

Ambiente. Monitoramento do Ambiente.
nteligéncia Estratégica.

04 408 Andlisa Ambiental Vantagem Competitiva & Dindmica de Mercado.
Ferramentas de Analise Ambiental (Pestel, 5
Forgas, SWOT). Grganizar Seminario GE.
Levantamento de Informagtes sobre ambiente da

05 Estdgio | 31/08 Andlise do Ambiente da Empresa

empresa.
7w Fanado
D6 Estigio | 14/09 Organizacao e Entrega 1 Entraga
Ambienta -+ Objetivos Estratégicos.
o7 nyog Forramentas GE Ferramentas de Gestao Estratégica

Matriz Posicionamento Estratégico.
Reunido do grupo com empresa para plansjamento

00 Est3gio | 28/00 Contato com 2 Emprasa

do projeto
0% 0510 BSC @ Mapa Estratégico Objetivos, BSC, Mapa Estratégico.
10 Estdgio | 1ZH0 Organizacdo e Entrega 2 Entrega 2
1 19010 Planos de ACao SWZH, OKR
12 &0 pentorias Reunides de Mentoria, marcar hora
[l Fariado
13 Estdgio | 09/ Organizacao da Entrega Final Reuniao do grupo para ajustes & melhoria do
trabalho
1 16M Seminario Relato Final Entrega Flnal: Formato de entrega a definlr
15 3m Conceitos Entrega dos Conceitos

16 301 Recuperacao Atividade de Recuperacao
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A

ESCOLADE
ADMIMIETRACAD

UUNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Estrutura do Trabalho

*importante: usar formatacao AEI|NIT para referéncias wsadas ao longo do trabalho
*cuidar diagramacao e estrutura do trabalho (formatacao, espacamento, uso de nowa paging a cada capitulo, etc)

*nio esquecer de postar o trabalho com o nome apropriado (Exempla: L55-Turma 86 4-ErfregaZ POF)
*somente um membro do Grupo dewerd pastar o trabalho, em nome de todas.

CAPA [ndicar nome da empresa, grupa (GXj, name dos COMpanentes da gnupo, Twma e Semestre]

SUMARIO

1 Introducio (sbjstivo do trabalho, empresa do estigio, organizacao do relatdrig)
2. Identificacio da Empresa
[Mome, Setor de Atuacio, Localizac®o, Contatos, Megdcio, Histdrico, Organograma..}

3. Estratégla Organizacional

a  Propdsito, Missdo, Visdo

b Valores, Fatores Criticos do Sucesso

. Andlize ambiental: PESTEL, 5 FOrCas & SWoOT

d. Objetivos Estratégicos

2. Matriz Posicionamento Estratégico
4. BSC e Plano de Ac3o

i Tabelz BSC

b.  Mapa Estratégico
C. 5WIH

d. OxR

5. Conclusdes (pravista x rezlizado, axperidnciz, deszfics e encaminhamentas)
& Refer&nclas (Formatacao AENT)
Anexos

Método de Ensino
« Tratz-se de uma disciplina com cardter de gsiagio orientado.
+ Adiscipling envolve atividades de grupos e contatos com empresas para deservolvimento de atividades
relacionadas ao projeto.
« [E5t30 previstas atividades assincronas @ encontros sincronos, conforme especificado.
+ [Esta disciplina pressupde automnomia e responsabilidade dos grupos e seus membros.

A metodologia de ensino-aprendizagem foi adaptada 3 realidade do ensino emergencial remoto (ERE), @ foram
consideradas, emtre os zluncs, diferemtes possibilidades de restricdo de acesso e uso de recursps para a
disponibilizacao das informagdes a seguir:

a) ambiente virtual de aprendizagem (AvA) a ser utilizado: Platatorma Moodle (hitpsymoodle.ufrgs.br, acesso com
usuario e senha UFRGS, 05 mesmos do Portall;

b} Comunicacao entre professornz) e alunos: por questio de orgamizacio do volume de comunicacio e gestio da
informacao, sugere-se aos zlunos preferencialmente usar o recurse de mensagens da Plataforma Moodle, e,
exceprionalmente, por contato via e-mail;
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ANEXO Il — ENTREGAS DE OFICINA lIl: VISAO SISTEMICA DAS

ORGANIZACOES (CARNEIRO, 2020)

-E UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

ESCOLA DE ADMINISTRACAD
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMIMISTRATIVAS

OFICINA lll: VISAO SISTEMICA DAS ORGANIZAGOES

ESOOLA T
ADMHISTRACAD

ESTRUTURA DO RELATORIO

CAPA
SUMARIO
PARTE | (Entrega 1 — 18/09)
1. INTRODUGAD
{objetivo do trabalho, empresa do estagio, organizagio do relatdrio)

2. AEMPRESA
a. Mome, Setor de Atuacio, Localizagio, Contatos.
b. Proposito (por qué? Como’? O que?)
Missao, visdo, valores
Maodelo de Negdcios — CANVAS e EXPLICACAD
e. Analise Ambiental (PASTEL, TOWS, eic)

PARTE Il (Entrega 2 - 09/10)
3. OBIJETIVOS E ESTRATEGIA
a. Fatores Criticos para o Sucesso
b. Agdes & Projetos Estratégicos
c. Tabela BSC (pilares, objetivos, indicador de medida, meta)

d. Mapa Estratégico (desenho com relagbes entre objetivos e indicadores)

PARTE Ill (Entrega 3 = 06/11)
4. IMPLANTAGAQ DE PROJETO PILOTO
a. Plano de Acao (SW2H, Orcamento, Cronograma)
b. Indicadores para Avaliagao da Intervengao
5. CONCLUSOES, DESAFIOS E ENCAMINHAMENTOS
6. REFERENCIAS
{Formatacio ABNT)
AMEXOS

M&o esquecer: Formatagdo ABNT e Referéncias
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APENDICES

APENDICE | — ROTEIRO DE ENTREVISTA COM PROFESSORES DA
ESCOLA DE ADMINISTRACAO

Meu nome é Igor Gheno Lemos, sou graduando em Administracdo na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Esta entrevista tem como objetivo
identificar, na sua percep¢do, o modelo recomendavel de uma consultoria “servigo-
escola” para pequenas e médias empresas realizada por graduandos em
Administracdo na UFRGS. A entrevista tem como tempo estimado 45 (quarenta e
cinco) minutos. As informacdes aqui coletadas serdo utilizadas apenas para fins

académicos.

Dados pessoais e profissionais:
Qual seu nome?
Quiais disciplinas leciona?
A quanto tempo leciona?

Qual sua area de atuacao?

1) Qual o formato ideal para realizacdo de uma consultoria por alunos para
micro e pequenas empresas?

2) Como seria a organizacdo dessa disciplina no semestre?

3) Quais seriam os alunos aptos a participar desta disciplina? Existiria
algum numero de créditos ou semestres executados para participar?

4) Como seria a estrutura dessa consultoria? Quais seriam as etapas para
sua execugao?

5) Acreditas que o conteudo das disciplinas que leciona poderia ser
devidamente aproveitado com a consultoria?

6) Como seria a organizacdo do conteudo programatico?

7) Quais 0s recursos necessarios para o0 desenvolvimento desta
consultoria?

8) Como poderia ser a estruturacdo da consultoria para gerar o melhor

desenvolvimento dos alunos?
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9) Como acreditas que funcionaria o processo de mentoria da tua parte com
0s estudantes-estagiarios?

10) Qual(is) seria(m) o(s) método(s) de avaliacdo aplicado(s) aos alunos?

11) Qual(is) seria(m) o(s) método(s) de avaliagdo aplicada(s) as empresas?

12) Quais seriam as métricas de sucesso a fim de validar o desenvolvimento
dos alunos em ambito de competéncias?

13) Dada sua dedicagdo atual, como seria sua disponibilidade para
mentorear os alunos?

14)  Vocé possui experiéncia com consultoria? Se sim, comente sobre.
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APENDICE Il — ROTEIRO DE ENTREVISTA COM VOLUNTARIOS DO SOS

Meu nome € lIgor Gheno Lemos, sou graduando em Administragcdo na

Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Esta entrevista tem como objetivo

identificar, na sua percepcao, compreender e analisar como 0 modelo recomendavel

de uma consultoria “servigo-escola” para micro e pequenas empresas realizada por

graduandos em Administracdo na UFRGS poderia contribuir no teu desenvolvimento

como estudante e profissional. A entrevista tem como tempo estimado 30 (trinta)

minutos. As informacdes aqui coletadas serao utilizadas apenas para fins académicos.

Informacgdes individuais e profissionais

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)

Qual seu nome?

Vocé esta em qual semestre da graduacao?

Quais principais experiéncias vocé possui além da universidade?
Quais areas da administracao vocé tem maior orientacdo ou dominio?

Vocé ja trabalhou com consultoria? Comente sobre a sua experiéncia.

Identificar e analisar processos de aprendizagem individuais

Como tu caracteriza e descreve teu processo de aprendizagem?

Como vocé percebe a relacdo de aprendizado e a prética no teu
desenvolvimento?

Como avalias a sua capacidade de atender e auxiliar no desenvolvimento de
uma PME?

Identificar e analisar processos de desenvolvimento de conhecimento

técnico e competéncias

9)

Como vocé avalia, por meio do modelo de consultoria oferecido atraves do
SOS PME, a capacidade de desenvolver conhecimentos cientificos?
a. Referente a pergunta anterior, quais conhecimentos podem ser

desenvolvidos?

10)Como vocé avalia, por meio do modelo de consultoria oferecido através do

SOS PME, a capacidade de desenvolver competéncias?
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a. Referente a pergunta anterior, quais competéncias, tanto pessoais
guanto profissionais, podem ser desenvolvidas?
11)Como avalia o aprendizado adquirido na prestacdo da consultoria através do
SOS PME?

Avaliar e analisar a experiéncia com o modelo de consultoria "servigo-
escola"
12)Como acreditas que poderia ser modelada a consultoria para atender
pequenas e médias empresas por graduandos da administracao?
13)A partir deste modelo, qual seria o resultado desejado para o seu

desenvolvimento dos estudantes?

Avaliar e analisar a possibilidade da experiéncia na graduacao

14)Como vocé avalia o aprendizado préatico na graduacéo?

15)Vocé acredita que deva ter alguma iniciativa direcionada para pratica que faca
parte do curriculo do curso?

16)Qual sua percepc¢ao sobre essa consultoria fazer parte da graduacédo em
administracao

17)Em qual etapa da formacao de um graduando poderia estar presente a
experiéncia de consultoria para PMEs?
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APENDICE Il - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM EMPRESARIOS DO SOS
PME

Meu nome € lIgor Gheno Lemos, sou graduando em Administragcdo na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Esta entrevista tem como objetivo
identificar, na sua percepc¢éao, o trabalho desenvolvido pelo SOS PME e identificar e
analisar percepcdes de um modelo recomendavel de uma consultoria “servigo-escola”
para micro e pequenas empresas realizada por graduandos em Administracdo na
UFRGS. A entrevista tem como tempo estimado 45 (quarenta e cinco) minutos. As

informacdes aqui coletadas serdo utilizadas apenas para fins académicos.

Dados sobre o empresario e a empresa
1) Nome do Empresario
2) Nome da Empresa
3) Ramo de atividade da empresa/setor
4) Idade de operagcao da empresa
5) Numero de funcionéarios
6) Descreva seus principais produtos ou servicos.
7) Descreva os principais canais de comunicacao, distribuicéo e

comercializacao utilizados pela sua empresa.

Identificacdo da situacdo da empresa e suas principais dificuldade
8) Como vocé avalia a situacao da sua empresa?
9) Quais sao os principais problemas que a sua empresa enfrenta?
10) Quais areas a empresa precisa atendimento?
11) Qual a sua visdo do rumo a curto prazo que a sua empresa esta se

direcionando?

Analisar percepcdes sobre o servigo prestado pelo SOS PME
12) Qual a relevancia de um servico de um servi¢o de consultoria para a tua
empresa?
13) Em quais empresas ou organizacdes vocé conhece que atendem pequenas
empresas?

a. E quais suas percepcoes sobre elas?
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14) Qual a sua avaliacao da consultoria prestada pelo programa SOS PME?

15) Quais séo os pontos de destaque do servico prestado?

16) Quais séo os pontos de melhoria do servigo prestado?

17) Como vocé acredita que uma consultoria pode contribuir ainda mais para sua
empresa?

18) Vocé teve melhora ou atingiu os resultados que esperava no periodo da
consultoria?

19) Como vocé avalia as trocas que a empresa teve com 0s voluntarios?

a. Como vocé acredita que deve ser?

Identificac&o e analise das percepcdes sobre a modelagem da disciplina
destinada a consultoria
20) Qual seria um modelo recomendavel de consultoria ofertado pela graduacao

para atender as suas necessidades?

Nessa proposicdo, quais pontos vocé chamaria atencdo para gerar o melhor

desenvolvimento para o teu negocio?
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APENDICE IV — ROTEIRO DE QUESTIONARIO QUANTITATIVA

APRENDIZADO PRATICO NA GRADUAQAO NA ESCOLA DE
ADMINISTRA(;AO DA UFRGS

Esse é um questionario de Trabalho de Conclusdo de Curso que visa entender
as percepcbes de graduandos e formado pela Escola de Administracdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. A pesquisa leva até 5 minutos e possui

fins exclusivamente académicos.

1) Vocé é graduando ou graduou-se em administracédo pela UFRGS?

( )Sou graduando ( ) Sou formado ( ) N&o

AVALIACAO DA PRATICA NA GRADUACAO

2) Como vocé avalia a relevancia da graduacéo em administracéo obter

orientacao pratica e para o mercado?

( ) Nao érelevante () Pouco relevante (  )Nem muito, nem pouco relevante ( ) Relevante ( )
Extremamente relevante

3) Como vocé avalia a relevancia do aprendizado préatico na graduacao através

das disciplinas?

() Nao érelevante () Pouco relevante (  )Nem muito, nem pouco relevante ( ) Relevante ( )

Extremamente relevante
4) Qual a influéncia dos professores para o aprendizado préatico na graduacao?

() Nao é influente ( ) Pouco influente ( )Nem muito, nem pouco influente () Influente ( )

Extremamente influente

5) Qual a influéncia da relagcdo com colegas de curso para o aprendizado préatico

na graduacao?

() Nao é influente () Pouco influente (  )Nem muito, nem pouco influente ( ) Influente ( )

Extremamente influente
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6) Em qual(is) area(s) da administracao vocé se desenvolveu nas disciplinas da

graduacéo?

[ ]Finangcas[ ] Marketing[ ] Operagdes[ ] Tecnologiadeinformagdo [ ] Gestdo de pessoas

[ ]Visao sistémica e estratégica[ ] Outro

7) Quao relevante foi o papel das disciplinas para o desenvolvimento de
CONHECIMENTOS CIENTIFICOS?

( ) Nao érelevante () Pouco relevante (  )Nem muito, nem pouco relevante ( ) Relevante ( )

Extremamente relevante

8) Quao relevante foi o papel das disciplinas para o desenvolvimento de
COMPETENCIAS associadas a administrac&o?

( ) Nao érelevante () Pouco relevante (  )Nem muito, nem pouco relevante ( ) Relevante ( )

Extremamente relevante

9) Em comparacao as disciplinas, quao relevante foi o papel de outras
experiéncias na graduacao para o desenvolvimento de CONHECEIMENTOS

CIENTIFICOS associadas a administracdo?

( ) Nao érelevante () Pouco relevante (  )Nem muito, nem pouco relevante ( ) Relevante ( )

Extremamente relevante

10) Em comparacéo as disciplinas, quao relevante foi o papel de outras
experiéncias na graduacéo para o desenvolvimento de COMPETENCIAS

associadas a administragdo?

() N&o érelevante () Pouco relevante (  )Nem muito, nem pouco relevante () Relevante ()

Extremamente relevante

11) Quao relevante sdo as disciplinas em comparacéo a outras experiéncias para

a formacg&o em administragéo?

( ) N@o érelevante () Pouco relevante (  )Nem muito, nem pouco relevante ( ) Relevante ( )

Extremamente relevante

12) As disciplinas na graduacao foram o principal alicerce para a fungéao que eu

desempenho hoje.
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( ) Nao érelevante () Pouco relevante (  )Nem muito, nem pouco relevante ( ) Relevante ( )

Extremamente relevante
13) Como avalias o conhecimento pratico com teérico?

() Apenas conhecimento teérico é relevante para mim () Conhecimento teérico é mais
relevante para mim () Ambos conhecimentos sdo equivalentes em relevancia para mim ()
Conhecimento pratico é mais relevante para mim ( ) Apenas conhecimento pratico é relevante

paramim () Nao sei avaliar
14) Vocé realizou quantos estagios na graduacao?
() N&o realizei estagio ( ) 1 estagio ( ) 2 estagios ( ) 3 estdgios ou mais

AVALIACAO DA EXPERIENCIA PARA QUEM FEZ ESTAGIO(S)

15) Em qual(is) area(s) da administracdo vocé se desenvolveu no estagio?

[ ]Financas [ ] Marketing[ ] Operagcdes|[ ] Tecnologiadeinformacdo[ ] Gestéo de pessoas

[ ] Visao sistémica e estratégica[ ] Outro

16) Quao relevante foi o papel do estagio para o desenvolvimento de
CONHECIMENTOS CIENTIFICOS?

() Nao érelevante ( ) Pouco relevante (  )Nem muito, nem pouco relevante ( ) Relevante ( )

Extremamente relevante

17) Quao relevante foi o papel do estagio para o desenvolvimento de
COMPETENCIAS associadas a administrag&o?

() Nao érelevante () Pouco relevante (  )Nem muito, nem pouco relevante ( ) Relevante ( )

Extremamente relevante

18) Em comparacédo ao estagio, quao relevante foi o papel de outras
experiéncias na graduagéo para o desenvolvimento de CONHECIMENTOS
CIENTIFICOS?

() N&o érelevante () Pouco relevante (  )Nem muito, nem pouco relevante ( ) Relevante ( )

Extremamente relevante
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19) Em comparacédo ao estagio, quao relevante foi o papel de outras
experiéncias na graduacéo para o desenvolvimento de COMPETENCIAS

associadas a administragéo?

( ) N&o érelevante () Pouco relevante (  )Nem muito, nem pouco relevante ( ) Relevante ( )

Extremamente relevante
20) A sua experiéncia de estagio é relevante para formacdo em administracdo?

( ) Nao érelevante () Pouco relevante (  )Nem muito, nem pouco relevante ( ) Relevante ( )

Extremamente relevante
21) O estégio foi o principal alicerce para a funcéo que eu desempenho hoje?

() Discordo totalmente () Discordo ( )Nem concordo, nem discordo ( ) Concordo ( )

Concordo totalmente
22) Vocé faz parte ou fez parte de uma consultoria em administragéo?
( )Sim( )N&o

AVALIACAO DA EXPERIENCIA PARA QUEM TRABALHOU COM CONSULTORIA
DURANTE A GRADUACAO

23) Vocé participou de algum projeto de consultoria vinculada a UFRGS durante

a graduacgao?
() Empresa Junior () SOS PME ( ) ACELEREA ( ) N&o participei

24) Em qual(is) area(s) da administragéo vocé se desenvolveu com a

consultoria?

[ 1Financas [ ] Marketing[ ] Operagcdes|[ ] Tecnologiadeinformacdo[ ] Gestéo de pessoas

[ ]Visao sistémica e estratégica[ ] Outro

25) Quao relevante foi o papel a consultoria para o desenvolvimento de
CONHECIMENTOS CIENTIFICOS?

( ) Nao érelevante () Pouco relevante (  )Nem muito, nem pouco relevante ( ) Relevante ( )

Extremamente relevante
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26) Quao relevante foi o papel a consultoria para o desenvolvimento de
COMPETENCIAS associadas a administracéo?

( ) N@o érelevante ( ) Pouco relevante ( )Nem muito, nem pouco relevante ( ) Relevante ( )

Extremamente relevante

27) Em comparacao a consultoria, quao relevante foi o papel de outras
experiéncias na graduagéo para o desenvolvimento de CONHECIMENTOS
CIENTIFICOS?

( ) Nao érelevante ( ) Pouco relevante (  )Nem muito, nem pouco relevante ( ) Relevante ( )

Extremamente relevante

28) Em comparacao a consultoria, quéo relevante foi o papel de outras
experiéncias na graduacéo para o desenvolvimento de COMPETENCIAS

associadas a administracdo?

() Nao érelevante () Pouco relevante (  )Nem muito, nem pouco relevante ( ) Relevante ( )

Extremamente relevante

29) A sua experiéncia com consultoria é relevante para formacédo em

administragao?

( ) Nao érelevante () Pouco relevante ( )Nem muito, nem pouco relevante ( ) Relevante ( )

Extremamente relevante
30) A consultoria foi o principal alicerce para a funcdo que eu desempenho hoje?

() Discordo totalmente () Discordo ( )Nem concordo, nem discordo ( ) Concordo ( )

Concordo totalmente

31) Vocé participou de outra experiéncia pratica, além das questionadas, durante

a graduacéao associada as atividades de administracéo?
( )Sim( )Nao

AVALIACAO DA EXPERIENCIA PARA QUEM PARTICIPOU DE OUTRAS
ATIVIDADES PRATICAS, ALEM DAS QUESTIONADAS E QUE SEJA ASSOCIADA
A ADMINISTRACAO
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32) Quao relevante foi essa experiéncia para formacdo em administracéo?

( ) Nao érelevante ( ) Pouco relevante (  )Nem muito, nem pouco relevante ( ) Relevante ( )

Extremamente relevante
33) Essa experiéncia profissional foi a mais relevante na graduacao?

( ) Nao érelevante ( ) Pouco relevante (  )Nem muito, nem pouco relevante ( ) Relevante ( )

Extremamente relevante

34) Essa experiéncia foi o principal alicerce para a funcdo que eu desempenho

hoje.

() Discordo totalmente () Discordo ( )Nem concordo, nem discordo () Concordo ( )

Concordo totalmente

35) Em qual(is) area(s) da administracao vocé se desenvolveu na experiéncia

anterior?

[ ]Financas[ ] Marketing[ ] Operagdes[ ] Tecnologiadeinformacgdo [ ] Gestdo de pessoas

[ ] Viséo sistémica e estratégica[ ] Outro

36) Quéao relevante foi o0 papel de outras experiéncias na graduacao (além de
estagio e consultoria) para o desenvolvimento de CONHECIMENTOS
CIENTIFICOS?

( ) N&o érelevante () Pouco relevante (  )Nem muito, nem pouco relevante ( ) Relevante ( )

Extremamente relevante

37)Quéo relevante foi 0 papel das tuas experiéncias na graduacao (além de
estagio e consultoria) para o desenvolvimento de COMPETENCIAS

associadas a administragdo?

() Nao érelevante () Pouco relevante (  )Nem muito, nem pouco relevante ( ) Relevante ( )

Extremamente relevante

38)Em comparacao a essa(s) outra(s) experiéncia, quao relevante foi o papel das
disciplinas, do estagio e/ou da consultoria na graduacéo para o
desenvolvimento de CONHECIMENTOS CIENTIFICOS associadas a

administragao?
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( ) Nao érelevante () Pouco relevante (  )Nem muito, nem pouco relevante ( ) Relevante ( )

Extremamente relevante

39)Em comparagao a essa(s) outra(s) experiéncia, quao relevante foi o papel das
disciplinas, do estagio e/ou da consultoria ha graduacéo para o

desenvolvimento de COMPETENCIAS associadas a administracéo?

() Nao érelevante () Pouco relevante (  )Nem muito, nem pouco relevante ( ) Relevante ( )

Extremamente relevante

AVALIACAO DA RESTROSPECTIVA DO CURSO

40) De forma geral, o curso atende as suas expectativas?
( )Sim( )Na&o ( ) Nao sei afirmar

41) Se pudesse voltar ao passado, faria o curso de administracdo novamente?
( )Sim( )Na&ao ( )Na&o sei afirmar

42) Das experiéncias a seguir, quais vocé gostaria de ter feito parte ou que

gostou de ter participado?

( ) Bolsaacadémica( ) Consultoria( )Empreendedorismo( ) Estagio ( ) Trabalho efetivo ( )

Trabalho voluntario ( ) N&do teria tido nenhuma dessas experiéncias ( ) Outro

43)Na etapa em que estd na graduacao, sente-se seguro e capacitado para atuar

profissionalmente?
( )Sim ( )N&o ( ) N&o sei afirmar

44) Avalio que aproveitei as oportunidades que a universidade me ofereceu ou
oferece.

( )Sim ( ) N&o ( ) N&o sei afirmar

DADOS DO PERFIL DO ENTREVISTADO

45) [Apenas graduandos] Em qual ano vocé entrou na graduacao em

administracao, independente do semestre?
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( )2021( )2020( )2019( ) 2018 ( )2017( ) 2016 ( )2015 ( ) 2014 ou antes
46) [Apenas formados] Em qual ano vocé se formou?

() Me formei neste ano ( ) Me formei entre 2019 e 2020 - 1 a 2anos atras () Me formei entre
2016 e 2018 - 3 a 5anos atras () Me formei entre 2013 e 2015 - 6 a 8anos atras ( ) Me formei em

2012 ou antes
47) Qual é sua faixa etéria?

( )18anosoumenos( )19a?2lanos( )22a24anos( )25a27anos( )28a30anos( )31
a 40 anos ( ) 41 anos ou mais

48) Qual o seu género?
( ) Feminino ( ) Masculino ( ) Outro ( ) Prefiro ndo informar
49) Qual é sua faixa de renda média mensal?

( ) N&o possuo renda prépria () Até 1 salario minimo - até R$ 1.237,15 ( ) De 1 a 2 salérios
minimos -de R$1.237,16 até 2.474,30 ( ) De 2 a 4 salarios minimos - de R$2.474,31 até 4.948,60 (
) De 4 a 10 salarios minimos - de R$4.948,61 até 12.371,50 ( ) De 10 a 20 saléarios minimos - de
R$ 12.371,51 até R$ 24.743,00 ( ) Mais de 20 salarios minimos - R$ 24.743,00 ou mais



