Critica da comunicacao
e poder tecnolégico
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Crﬂh:n da Comunicagio (Paris, Seuil, 1992 ndo & livro ficil de
classificar: embora discuta com relativa profundidade as teorias da
comunicatan, ndo & nesse plano em que se situa sua contribuigio; ambdm
nio s trata de uma andlise das modernas midlas de massa, ainda que otema
estafa presente em suas pdginas. Lucien Slez, cientista polltico de fomagin,

estiona a comunicagio como ideclogia e forma simbdlica, enguanio
iscurso do poder Ja sociedade weenalégica avangada.

Conforme esclarece no preficio 3 2a. edigio do texto, gue serve de
base 3 tradugdo brasileira, a comunicagio pode ser enfocada de trés ngulos:
como pratica, como saber ¢ como ideologia; mas também como forma
simbélica. O tratado que escreves faz usa de todos eles, detendo-se
sobretudo na andlise do segundo, lendo em vista o objetivo de obter o
desenho desta Ghiima dimensio, Destarte, o estudioso descreve de maneira
as vezes fastidiosa como a comunicagio serve de matriz fundadora de
hipditeses nos mais diversos campas do saber atual (da psicologia cognitiva
as citncias administrativas, passando pela fisica, biologis, economia e
tecnologial, para mostrar como se estrutura eplstemnicamaents um conjunto
e pressupostos cullurals que, baseando-se nos principios da racionalidade
tecnoligic, nio s reorganiza 4 totalidade da vida social, mas tende cada
vz mitis @ fazer com que pensemaos como maquinas no contexio de nossa
cultura,

A perspectiva sabidamente ndo & pova, encontrando-se, no livro, sob
a forma de um pgrande estudo de caso sobre o impacto das chamadas
tochologias do espirito sobre o processo comunicativo, cujo pano de fundo
fol tecido ha tempo, entre por outros, por M. Heidegger, L Munford e | Ellul,
Heidegger parece-nos a referénela fundamental para comproender a empresa
do autor que, no entanto, menciona-o apenas de passagem, deixando sem
o devido esclarecimento o conceito de forma simbdlica que estrutura o
conjunto de sua reflexio, Realmente, verifica-se que essa forma simhdlica,
“atravis da qual construimos o mundo,.. sem que possamos perceber, na
madida em que se, por um lado, a utilizamos, ela, por outro lado, nos
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errvolve® (p. 14); ndo & sendo uma tradugio do conceito de
Imagem do mundo, ¢ a hipdtese defendida no texto de que atualmente essa
lorma passa por um processo de reordenamento por parte das chamadas
tecnologias do esplrito comesponie A jdéia do filGsolo aleman de que 4
modetnidadi consumacdi ndo & sendo"o frenesd sinistro da tdenica desenfroada
edaorganizagio sem ralzes do homem nomalizade®, sugerids em introdugdo
4 Metafisica (19315),

O verdideiro Iintoresse do Jivee davia se encontra menos nas
wariadas tentativas de mastrar coma a categona da comunicagio ao mesmao
teipo informa o mascara cise processo do que na tese do que, em virude
dele, estamos assistindo hoje an propric fim da comunicagio. Conforme
sabemas, nossa época & a da calda dos referentos (HL Lefebvrel: Seguindo-
it dut longe a filasofia do esplritn hegetiano, falou-se j4 no fim tla histéria,
do politicn, do social, das ideologias, eic. Agora, anunciase o fim da
comunicagio: "pessimistas eotimistasem relagdo d comunicagio confrontam-
sit no territGrio do sonhe todavia comum de que a comunicagdo ainda existe
coma obijeto, quando de fato ela desaparoceu. Denunciara mid mrnunlﬁﬁu
e fazer o elogio da boa o exatamente no mesmo, O debiate ndo se coloca
onde deve estar no tsutlsmo, em suas formas, seu nasciments, sous produtos
& seus efeitos” (p. 417).

Tautismo - o neologisma & peca contral na bateria de expressdes
ronceitos de que o autor langa mio, servind para designar a metafisica hoje
dominante, a forma simbolica que ordena a comunicagio na atualidade. A
palavra & formada pela contragio dos tlermos Teulologia (lundamento do
ﬁrFm:Epin Idgica da dentidade: A = Al ¢ autismo | a condigio do sujeiio

umani fecharks em si mesmol, No Ocidente moderno, explica-nos o autor,
o conhecimento da realidade e inlervengio sobire as coisas baseou-se
primeiro nos principios da representagio, metalorizados na figura  da
méiquina. Posteriormoente, os simbolismos fundamentais ou - para
emprogarmos um conceilo foucautdisno que nos parece vilido nesse
cuntexto, tendo em vista ndo ser menos devedor da reflexdo hejideggeriana
- episteme Hgﬂnpmuammiwhﬁnmpindpimda
expressio, metaforizados na figura do crganisma. Atualmente, verifica-se
uin processo airavés do gual as tum&:gﬂus the ponta estdo transformando 4
realidade reprosentada em realidade expresada; a lermentariedade
quir eventualmente havia entre ambos os principios esti dando lugar a um
estado de crescente confusiio, no qual desaparecey a distingia que; na
ropresentagdo, separavi o sujeito do objolo o, na expressio, a lotalidade das
partes, o contexto do texto, constituindo & supracitada Tigura do tautismo -
a racionalizagio tecnoligica do conjunto da vida social - cuja metfora & (a
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sociedade) Frankenstein. :

Programaticaments, Critica da Comunicagio pode sor lido por lsso
como uma continuagio da descricio arquealdgica das diversas epistemes
rque se sucederam em nossa cultura feita por M. Foucaull em As palavras ¢
as coisas. Meste texto, flcamos sabendo que a estrutura profunda que regula
a proclugio do saber moderno obedecey sucessivamente a trés principios.,
Durante o Renascimento, vigorava ainda o principioda similitl.rdadasuﬂsar
pasteriormaente, no periodo clissico (rancés), o saber passou a depender da
ordem das representagfes, para, chegado o séeulo XIX, ingressar na ordem
da Histéria. Segundo Sfez, o desenvolvimento das novas tecnologias
consumol simbolicamente & maorte do homem, da categoria do sujeiio,

pela pesquisa foucauldiana, como se pode constatar analisando a
maneina comea pratica dos diveros ramos dossber transfonma a comunicagin
em pove principiodeordenamento da episteme ou forma simbolica dominante
na sociedade.

0 conhecimento tradicicnal da comunicagio construiu-se, mgundu
wautor, dontra das duas primeirs epistemes raforidas em sua isa. Ao
esqquema da balade bithar iconhocido tambiém como daagulha érmical,
par sxemplo, comesponde & forma simbolica da roprosentacio. Ao
Csuematiamo oxpressiva corresponderiam, por sua vez, as concopebes
ledricas que destacam o cariter contestual, interativo & multifuncional do
fenfimeno, presents, por ixemplo, nos estudes da Escola de Palo Allo. O
deservolvimento cada vez mais autbnomeo da tecnologia e & croscente
influéniia de suas principats interfaces como homem, a psicologia cognitiva
e 0 estudo da intelipBncia artificial, lodavia m fello que esse universo de
saber so dissolva. Atualmoente, verifica-se na realidade uma progressiva
supressio da distineis entre o sujeito e o objeto, a par de uma interagio cada
veez mals funcional entre os seres humanos, cuja expressio ledrica podemaos
encontrar, por exemplo, no conceito de cultura do simulacro confeccionado
powr |, Bawdrilard,

Segundo Sez, o resultado disso é a condugio dos paradigmas tedricos
da comunicagin i situagho oxtroma om que, 3 primeir vista, nio hi mais
nada a dizer, porque nio hi mais nads a se entender como real, restou-Thes
oo objeto apenas “a repeticia, artificial, de um em s esvaziado de
realidade até o ponto de se confundic com seu duplo [teenoligicn]” (p. 1100,
A roilexdo tedrica todavia nholaz sendo expressaro fato de quea comunicagio
estd se tomando, pouco 4 pouco, "a repeticio impenurbivel do mesmo
ftautologia) no siléncio die um sujeila mono, ou surdo-mudo, encormado om
sua fortileza interior (autismol, captado por um grande todo gque envolve &
dissolve a6 o menor de seus Slomos (p. 1111 A saciedade da comunicagio
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cufas proclamas se ouve por toda a parte ndo &, portanto, sendo um construlo
ideoldgico que oculta o fim da comunicagio.

Averdadeira comunicagdo realmente morne com o Butismo, pois sua
dinfimica passa a se basear, uma voz nele, na total confusio entre emissor
o recepior. "Num universo onde tudo comunica, sem que se saiba a origem
da emissdo, sem que se possa doterminar quem fala, se o meio Wonico ou
nds mesmos, noste universo sem hierarquias, onde a base ¢ o topo, a
comunicagAo morre por excesso de comunicagio, consumindo-se numa
intermindvel agonia de espirais” (p. 47). A sociabilidade sucumbe a um
fechamonto sistémico, dopendente das diversas redes do transmissio de
mensagens que, por principio, excluem toda apropriagao individual ou
comunitiria (p. 417}, Em dliima instincia, configur-se dessa forma uma
espécie de sistema totalitirie, cujo cunho mais insidioso, poném, provém do
fato de lorar a comunicagdo matéria de crenga (ou argumento teolégico),
quie concuz os homens a procurarem a solugio de seus males naguilo que,
visto mals de perto, ndo & sendo sua propria causa: a tecnologia.

Fazendo uma avaliagdo, julgamos que o problema com o livio nido é
bem o da adequagio de suas andlises 3 realidade empirica, como de corto-
apontaria essa classe de pona-vozes do dlwio, que & a dos chamados
estudiosos da tecepedo na communication research. A a

mm-zhun focn sem divida & doficiente, procedendo & fotalizagtes
penerilizando de maneira desmedida; mas, de fato, do que se
trata éda nniﬁmdeumhmﬁutﬁmlcmuﬂm,pﬁrh eledrica, que,
conforme o livro documenta, possui ji rafzes bem profundas nas sociedades
avangadas, particularmente naquela em que se situa o horizonte espiritual
dntuda!as:lmnai!-. s Estadlos Unidos, Por outro lado, Sfez mostra uma cota
cléncia disso ni conclusio, contrapondo a comunicagio ordinarda, a
conversagio cotidiana, por defini¢io ambigua e aberta, s prutensoes teeno-
logocéntricas da interagdo tautista que dia-a-dia se impde sobre nossa
“sociedade, Die resto, ndo fosse assim, ele ndo teria como explicar porque sua
propria critica, produzida dentro do contexto dessa sociedade, escaparia ou
estaria imune ao contigiodos principios, priticas o conceitos cuja h-giﬂmidadn
qUeSTiona em sua pesgUis;

Messe sentido, realmento nos parece estranha em seu livi, sim, a
contestagdn do podor explanatério da contrbuigio habermasiana ao
desemvolvimento de uma teoria da agio comunicativi, j& gue as principais
idtias do texto, segundo nos parece, convergem de todo com a tese da
colomizagdo do mundo vivido pela téonica (tecnificagio da experiéncia)
defendira pelo pensador alemao, também este descobre em nossoTempa um
processo (ndn resalvido) de mh&unr;in da comunicagio cotidiana &
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racionalidade sisémica, que seencontra na base do mal-estarna modernicade.
Descartando essa contribuigsio, o estudo em foco privou-se de um possivel
Acesso a um conjunto de recursos tedricns que seguramente ter-lhe-iam
permitido evitar seus principais prejuizos, ou sefa, o reducionismetecnaligicn,
o dificit pormativo e a carincia de uma chave de leitura mais consistente,

Lucien Sfez de fato peca, segundo nosso ver, ao distinguir entre
técnica e tecnologia, para fazer dessa dllima um poder autbnoma. A
tecnalogia, por s 46, ndo institul uma politica, ndo modela uma sociedade,
considerando que seu processo de posigio depende, nesse plano, daos
mecanismos de mercada, do raclonalismo capitalista, e a sua natureza de
poder responde sempre & um conjunto de problemas que, embora possam
ser condicionados pelo seuestigio de desenvolvimento, resulta dos chamados
fatores politicos, dos fatores que de um modo ou de outro envolven o
governo dos homens e da sociedade. A racionalidade teenolfgica possul
umaautonomia refativa, dopendente que & dostacionalismos que comandam
i cconomia ¢ a politics, do modo que toda tentativa de explici-la & margoem
desses processos implica uma mistificagio que so tehde & reforgar aquela
promovida por seus idedlopos.

Em tonmios normatives, verifica-se por sua vez que, considerando de
maneira mais defida as andlises habermasianas, o autor talver poderia ter
evitado a valonizagio, dificilmente sustentdvel do ponto de vista epistémico,
da comunicagio assentads basicamente numa hermutica tradicional (CF
as razios no debiate entre Habermas ¢ Gadamer), Restabelocer o primado do
senso comum passado pefa tradicdo, conflando no seu possivel emprego
com bom senso, nio & & deixar a porta aberta a todo tipo de politica o
exploragio irracional, mas resignar-se com padriies de conduta com escasso
poder de critica em relagdo & racionalidade dominante, Além disso,
podemos nos perguntar se ha realmente vantagem em substituir os ofdigos
de interagio social e leitura do real baseados em mecanismos sistBmicos por
outros nos quais o principal mérito identificado é a falta de trandgpardncia,
defende-se justamente a falta de racionalidade.

Finalmante, constata-se que, carecendo de um conceito mais claro de
mal-estar na cullura, & pesquisa em questio revela-se portadora de uma
inclinagdo & negagdo abstrata, mostra um certo disficit de sentido em suas
criticas A techocominicagio, motivadas por um sentimento moral que
percobemos vigomso, mas na maloria das vozes nio nos oforece rasbes,
porque & incapaz de precisar seus fundamentos valorativos e horizontes de
interpretagio, Quais sio os sinfomas de crise do problema enfocadod Siez
nA0 fespond 4 essa pergunta em seu trabalho o, assim, delxa de contar com
um elemento capital na costura de sew texto, urna refertncia discursiva capaz
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de servir de parimetro de avallagdo interno para o leitor julgar suas diversas
anilises,

Critica da Comunicagdo constitui por tudo isso tratado que ndo faz jus
A5 suas pretensies e volume, Ceftamente, reprosenta um esforqo de pesquisa
ereflexio acima da média, nutrindo-se de recursos conceituais que, situando
sua temdtica no horizonte de uma cultura, o destacam da pasmaceina
empirista que doming seu campo disciplinar, Entretanto, contrariamente s
ambigtes contidas em seu Mulo, Imposivel da ser dissociado dos motivos
que presidiram, ainda na aurona dhos tempos modernas, o projeto kantiana,
constitui fivro sem a comespondente auto-suficiincia, um astro sem luz
propria, vilido pelo trabalhosa mapeamento das disciplinas e programas de
pesquisa que hoje eolaboram pard formar 4 eplsteme ¢ o poder da
comunicagio, mas que, para ser bem utilizado, preciss ser situado noutro

du rederéncia, dentro de uma constelagio intelectual mais profunda
eesclarecedora,
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