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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo descrever a produgéo da literatura acerca de
intervencdes realizadas frente a violéncia no trabalho da enfermagem. Trata-se de
uma revisdo integrativa da literatura utilizando as palavras chave: violéncia no
trabalho/workplace violence, equipe de enfermagem/nursing staff, ensaio
clinico/clinical trial, intervencao/intervention, medidas de seguranca/security
measures, gestao da segurancga/security management, com o operador booleano
AND, nas bases de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude (LILACS), portal de periédicos Scientific Eletronic Library Online (SciELO),
MedLine, CINAHL, SCOPUS, Web of Science e PsycInfo. Foram incluidos artigos de
pesquisa que respondiam a questdo norteadora - Qual a producéo da literatura acerca
de intervencgdes realizadas frente a violéncia no trabalho da enfermagem? - publicados
de janeiro de 2001 a dezembro de 2018, nos idiomas, inglés, espanhol e portugués.
Foram encontrados 4235 artigos dentre os quais foram selecionados 54 artigos. Em
analise dos artigos, foi identificado uma variedade de intervencdes dos tipos,
educacionais, educativo-comportamentais abrangentes e mudancas no local de
trabalho. Intervencdes educacionais mostraram aumento do aprendizado e
conhecimento em modalidade de sala de aula e online. Intervengcbes educativa-
comportamentais apontaram reducao das taxas de agressdo verbal, melhora da
comunicacdo e bem-estar no local de trabalho. Intervenc6es abrangentes mostraram
resultados positivos quanto a reducao da violéncia e gerenciamento das agressoes.
O ambiente, também englobado nas intervencdes abrangentes, traz a prevencao da
violéncia através de sinalizacao de risco, tempo de engajamento protegido e mudanca
na equipe de seguranca dos servicos de saude. Em sua maioria (85%) os estudos
encontrados tratam de evidéncias média a fraca, mas com beneficio de serem mais
baratos e potencialmente geradores de bons resultados.

Palavras-chave: violéncia no trabalho; equipe de enfermagem; ensaio clinico;
intervencao; medidas de seguranca; gestdo da seguranca.



ABSTRACT

The present study aimed to describe the production of the literature about interventions
performed in the face of violence in nursing work. This is an integrative review of the
literature using the following keywords: violence at work / workplace violence, nursing
staff, clinical trial / clinical trial, intervention / intervention, security measures / security
measures, security / security management management, with the boolean operator
AND, in the Latin American and Caribbean Literature in Health Sciences (LILACS)
databases, Scientific Electronic Library Online (SciELO), MedLine, CINAHL, SCOPUS,
Web of Science and PsycInfo. We included research articles that answered the guiding
question - What is the literature about interventions carried out in the face of violence
in nursing work? - published from January 2001 to December 2018, in English, Spanish
and Portuguese. We found 4235 articles out of which 54 articles were selected. In the
analysis of the articles, a variety of interventions of the types, educational, behavioral-
inclusive and changes in the workplace were identified. Educational interventions
showed increased learning and knowledge in classroom and online modality.
Educational-behavioral interventions indicated reduction of rates of verbal aggression,
improved communication and well-being in the workplace. Comprehensive
interventions have shown positive results in reducing violence and managing
aggression. The environment, also encompassed by comprehensive interventions,
brings prevention of violence through risk signaling, protected engagement time, and
change in the health services security team. In the majority (85%) the studies found
deal with medium to weak evidence, but with the benefit of being cheaper and
potentially generating good results.

Key-words: workplace violence; nursing staff; clinical trial; security measures; security
management.
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INTRODUCAO

A Organizagdo Mundial de Saude define violéncia no trabalho como resultado
da interacdo complexa de diversos fatores, com destaque para as condicdes e a
organizacao do trabalho, bem como a interacéo trabalhador-agressor (OMS, 2002).
Pode ser classificada como violéncia fisica e psicoldgica, estando incluidos nesta
Ultima a agresséo verbal, o assédio moral, a discriminagéo e o assédio sexual. Para a
Organizacéao Internacional do Trabalho (WHO, 2002) a violéncia no ambito laboral
caracteriza-se por incidentes envolvendo abuso, ameaca ou ataque em circunstancias
de trabalho. A violéncia que ocorre na area da saude representa aproximadamente
um quarto do total de acontecimentos violentos no trabalho (WHO, 2003).

A violéncia no trabalho, com destaque para a area da salude é tematica de
diversos estudos. Estudo internacional (ALYAEMNIA, ALHUDAITHIB, 2016)
encontrou que de 121 enfermeiras, 108 (89,3%) relataram estar expostos a violéncia
no local de trabalho nos ultimos 12 meses, incluindo 23 (21,3%) mais de quatro vezes.
Outro estudo internacional, (WEI et al, 2016) mostrou que dos 26.979 enfermeiros,
13.392 enfermeiros (49,6%) sofreram pelo menos um episodio de qualquer tipo de
violéncia no ultimo ano. Entre os 13.392 enfermeiros, 901 enfermeiros (6,7%)
sofreram violéncia fisica, 8242 enfermeiros (61,5%) sofreram violéncia nao fisica e
4249 enfermeiros (31,7%) sofreram violéncia fisica e ndo fisica no ultimo ano.

Investigacéo conduzida pelo Conselho Regional de Enfermagem (COREN-SP,
2015) demonstrou a partir dos relatos de 8.332 respondentes que 74% sofreram
algum tipo de violéncia no ambiente de trabalho. Destes, 52% foram agredidos de
duas vezes ou mais e 73% afirmaram que os incidentes violentos continuaram a se
repetir no local em que trabalhavam.

Também em estudo brasileiro (DAL PAI et al., 2018), foram registrados 277
eventos de violéncia entre os 170 trabalhadores que afirmaram ter sofrido violéncia,
seja um tipo de violéncia (35%) ou mais (28,2%), nos ultimos 12 meses. Dentre as
vitimas, 15,2% sofreram violéncia fisica. A violéncia psicoldgica atingiu 48,7% dos
trabalhadores por meio de agressdes verbais, 24,9%, por assédio moral, 8,7% foram
ocorréncias de discriminagéo racial e 2,5%, de assédio sexual. Sobre a violéncia
fisica, 41,2% da amostra afirmaram ja ter presenciado algum tipo de violéncia fisica
no seu local de trabalho.

Em relacéo a prevaléncia de violéncia no local de trabalho contra enfermeiros,
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estudo (ZHANG et al., 2017), constatou que o abuso verbal foi a forma mais
comumente vivenciada, com 61,25%, seguida de ameacas (36,75%), violéncia fisica
(25,90%) e assédio sexual (2,76%). Spector et al., (2014), mostrou que 36,4% dos
enfermeiros relataram terem sido agredidos fisicamente, 67,2% relataram agressao
nao fisica, 37,1% foram vitimas de bullying, 27,9% sofreram assédio sexual e 50,5%
relatando violéncia geral néo discriminadas por tipo. Yang et al., (2018), mostrou que
enfermeiros experimentaram pelo menos um incidente de violéncia no trabalho
(94,6%), agresséao verbal (92,1%), assédio sexual (63,4%) e ataque fisico (81,9%).
Estudo libanés (ALAMEDDINE et al., 2015), mostrou que 62% dos enfermeiros
relataram exposicao a pelo menos um incidente de abuso verbal.

Dados disponibilizados pelo COREN-SP, (2015), demonstraram que 49% dos
8.332 profissionais de enfermagem citaram os pacientes como sendo 0s agressores,
49% os familiares e, com similar propor¢édo, os colegas de trabalho que possuiam
cargo superior (42%). Estudo (ALYAEMNI; ALHUDAITHI, 2016), revelou que a
identidade do perpetrador era o paciente em 89 casos (73,6%) enquanto familiares de
pacientes foram identificados em 70 casos (57,9%). Na mesma linha estudo
(ALAMEDDINE et al., 2015), revelou que os autores mais comuns de abuso verbal
foram familiares / amigos dos pacientes (39,4%), pacientes (25,2%), equipe médica
(24,6%), equipe de enfermagem (18,1%) e gerente / supervisor (11,3%). Estudo no
Brasil (DAL PAIl et al.,2018), mostrou em seus resultados que, quanto aos
perpetradores de violéncia, constatou-se que o paciente foi o principal agressor da
equipe de saude (35,4%). Os colegas (da equipe multiprofissional de saude)
praticaram violéncia em 25,3% das situacfes, seguidos pela chefia (21,7%),
acompanhantes (15,5%) e outros agentes (2,1%). Ainda no Brasil estudo (SILVA et
al., 2014), observou que em 68% dos casos 0s pacientes e seus familiares ocuparam
o primeiro lugar. Constatou-se no mesmo estudo que 28,7% dos entrevistados
também ja testemunharam algum tipo de violéncia no local de trabalho.

Estudo de Hassankhani et al., (2018), com resultado em enfermeiros que
falaram sobre a experiéncia de estresse, ansiedade, depressdo, problemas
emocionais e outros problemas de salde comportamentais apos enfrentar violéncia
no trabalho. Os participantes relataram sobre sentimentos desagradaveis, como
tristeza, irritacdo, humilhacéo, inseguranca e orgulho ferido que sofreram depois de

se depararem com varios incidentes de violéncia no local de trabalho. Problemas com



0 sono foram a questdo mais significativa que os enfermeiros descreveram. Quase
todos os participantes que sofreram violéncia se queixaram de problemas de sono.
Os pesadelos foram os mais comuns, principalmente para as participantes do sexo
feminino (77,8%) em relacdo as masculinas (28,6%).

Sobre o mesmo estudo, (HASSANKHANI et al., 2018), os participantes
acreditavam que o enfrentamento da violéncia fez com que perdessem o interesse de
ir ao trabalho ou de trabalhar como enfermeiro. Alguns conversaram sobre tentar
mudar seu ambiente de trabalho mudando para outro andar do hospital. Os
participantes discutiram que a exposicdo a violéncia teve um impacto negativo em
suas interacdes com seus colegas e pacientes.

Conforme revisdo de Morphet et al., (2018), as intervencgdes frente a violéncia
foram classificadas em quatro secdes que examinam O gerenciamento de riscos
ambientais (aumento da visibilidade, reducédo de acesso a armas, salas de avaliacao
seguras), avaliacdo de risco do consumidor, educacao do pessoal e gerenciamento
de incidentes de violéncia no local de trabalho (equipes de gerenciamento de
agressoes, suporte poés-incidente). Para, Armstrong, (2018), varios dos estudos
revisados tiveram intervencdes que incluiram educacao sobre incivilidade no local de
trabalho, treinamento sobre técnicas eficazes de comunicacdo para combater a
incivilidade no local de trabalho e estratégias de aprendizagem ativa para praticar as
técnicas de comunicacéo recentemente aprendidas.

A relevancia deste estudo encontra-se amparada na importancia em se estudar
as intervencdes frente a violéncia no local de trabalho da enfermagem a fim de
entender e buscar um aprofundamento do tema na area da saude. Pensando na
importancia da equipe de enfermagem e nas consequéncias que a violéncia sofrida
por estes profissionais pode provocar no seu trabalho e na sua saude, formulou-se a
seguinte questdo norteadora: Qual a producgéo da literatura acerca de intervengdes

realizadas frente a violéncia no trabalho da enfermagem?



2 OBJETIVO DO ESTUDO

O objetivo foi descrever a producdo da literatura acerca das intervencdes

realizadas frente a violéncia no trabalho da enfermagem.
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3 METODO
3.1 Tipo de estudo

A revisdo integrativa (RI) da literatura € uma abordagem que possibilita a
inclusdo de diversas metodologias de pesquisa, experimental e ndo-experimental,
para o entendimento de um problema levantado (WHITTEMORE, KNAFL, 2005).

Trata-se, portanto de uma revisao integrativa em conformidade com os
pressupostos tedricos e metodoldgicos propostos por Whittemore, Knafl (2005). Foi
realizado seguindo as etapas: identificacdo do problema, pesquisa bibliografica,

avaliacdo dos dados, andlise dos dados e apresentacao.
3.2 Primeira Etapa: Identificacdo do Problema

Tendo em vista o0 objetivo do estudo, o problema que impulsionou a presente
revisdo integrativa da literatura foi: “Qual a produgéo da literatura acerca de

intervencdes realizadas frente a violéncia no trabalho da enfermagem?”
3.3 Segunda Etapa: pesquisa bibliogréafica

Foram escolhidas sete bases de dados acessadas online para a presente
pesquisa (MEDLINE, CINAHL e PsycINFO, Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude, SCOPUS, Web of Science e o portal de periddicos Scientific
Eletronic Library Online).

A busca na literatura foi realizada utilizando os descritores controlados oriundos
dos Descritores das Ciéncias da Saude (DeCS): Violéncia no trabalho/Workplace
violence, Nursing staff/Equipe de enfermagem, Ensaio Clinico/Clinical Trial,
Intervencéao/Intervention, Medidas de seguranca/Security measures, Gestdo da
segurancga/Security management. No processo de busca foi utilizado o operador
booleano AND.

As combinagbes das palavras-chave foram Workplace violence AND Nursing
Staff, Workplace violence AND Clinical Trial, Workplace violence AND Intervention,
Workplace violence AND Security measures, Workplace violence AND Security
management. Em duas bases de dados (Lilacs e SciElo) as palavras-chave foram
usadas também no portugués, Violéncia no trabalho e equipe de enfermagem,

Violéncia no trabalho e intervencéo, Violéncia no trabalho e ensaio clinico, Violéncia
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no trabalho e medidas de seguranca, Violéncia no trabalho e gestdo da seguranca.
Em todas as bases de dados foi utilizado o modo de pesquisa avancada com apenas
uma linha de busca adicional, as combina¢cbes foram feitas apenas com duas
palavras-chave em cada busca.

Nesta revisao integrativa foram utilizados como critérios de inclusdo: artigos de
pesquisa, tedricos, de reflexdo, editoriais e relatos de experiéncia que respondam a
guestao norteadora, publicados de 2001 a 2018, nos idiomas, inglés, portugués e
espanhol. Foram excluidas produc¢des do tipo: teses, dissertacdes, revisdes e artigos
gue néo estejam disponiveis online na integra.

O recorte temporal selecionado para o estudo se justifica por se compreender
que o ano de 2001 representa um marco para a problematica da violéncia no trabalho,
pois se trata do ano em que a Organizacao Internacional do Trabalho langca maiores

investimentos na questéo, propondo estudo multicéntrico para avaliar o assunto.

3.4 Terceira Etapa: avaliagdo dos dados

Foi realizada a avaliacado dos dados coletados e observados sua relevancia no
que tange a questdo norteadora. Foi utilizado um instrumento (APENDICE A) de
coleta de dados o qual foi preenchido apdés a leitura dos artigos.

3.5 Quarta Etapa: andlise dos dados

Conforme Whittemore, Knafl (2005), a primeira fase de reducédo de dados
envolveu a determinacao de um sistema de classificacdo geral para gerenciar 0s
dados de diversas metodologias. As fontes primarias incluidas na revisao
integrativa foram divididas em subgrupos de acordo com delineamento de tipos de

estudo para facilitar a analise conforme Cook et al., (1995).
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Relacionada 4 qualidade metodoldgica
I RS
Mega Trial - ECR
II = 1000 pacientes
Ensaio dinico randomizado
11 < 1000 pacientes
Estud LP)
ESA v studo coorte L
r.E Estudo caso-controle _E
gl X =
S : >
J Série de casos
VI
Relato de caso
VII
Opiniio de especialistas /
Experimentagio animal /
Pesquisa in vitro
Cook D, Guyart GH, Laupacis A, Sackert DL, Goldberg R], Chest 1995; 108{(4); 2275-2308

Em uma reviséo integrativa, essa classificacao inicial de subgrupo pode ser
baseada no tipo de evidéncia e analisada sequencialmente (ou seja, examinando
todos os estudos qualitativos ou descritivos sobre o tdpico, depois projetos
correlacionais ou comparativos e, por fim, qualquer intervencdo ou desenhos
experimentais). Apés a reducdo de dados, seguem-se as técnicas de extracao e
codificacdo de dados de fontes primérias para simplificar, abstrair, concentrar e
organizar dados em uma estrutura gerenciavel.

A préxima etapa na analise de dados foi a exibicdo de dados, que envolveu
a conversdao dos dados extraidos de fontes individuais em uma exibicdo que reuniu
os dados de varias fontes primarias em torno de determinadas variaveis ou
subgrupos. Nesta etapa da RI foi preenchido um quadro sinéptico que envolve a
conversdo dos dados extraidos de fontes individuais em uma classificacdo
conceitual predeterminada. Este quadro abrange a sintese e comparacdo das
informacdes de todos os autores dos artigos referidos no instrumento de coleta de
dados ajudando na busca da resposta para a questao norteadora.

A préxima etapa na analise de dados foi a comparacgéo de dados, que envolveu
um processo interativo de examinar exibicbes de dados de fontes primarias para
identificar padrdes, temas ou relacionamentos.

A conclusao e a verificagdo foram a fase final da analise de dados que moveu
o esforgo interpretativo da descricdo de padrdes e relacionamentos para niveis mais

elevados de abstracdo. Padrbes e processos foram isolados, semelhancas e
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diferencas foram identificadas com uma elaboracao gradual de um pequeno conjunto
de generalizacbes que abrangem cada banco de dados de subgrupo da revisao

integrativa em sua totalidade.

3.6 Quinta Etapa: Apresentacao

A apresentacao foi construida com base na sistematizacdo das informacfes
inseridas no quadro sinéptico, sintetizando os resultados dos artigos selecionados, a
fim de discutir as contribuicbes dos mesmos para a tematica da producao literaria
acerca das intervencgdes realizadas frente a violéncia no trabalho da enfermagem e

sugerir futuras pesquisas.
3.7 Aspectos éticos

Nesta RI foram respeitados os aspectos éticos, preservando as ideias e a
autoria dos artigos pesquisados conforme as normas da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), atendendo a resolucao brasileira sobre critérios de autoria
(BRASIL, 1998). O projeto foi encaminhado para Comisséo de Pesquisa (COMPESQ)
da Escola de Enfermagem da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (ANEXO
A).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa inicial resultou em 4.235 estudos, com significativa duplicacéo entre

as bases de dados. Excluindo estudos duplicados, cada estudo encontrado foi

rastreado via resumo e titulo de relevancia. ApGs a leitura dos titulos e resumos foram

selecionados 81 artigos que estavam de acordo com a tematica do estudo, os quais

foram lidos na integra. Apos leitura integral das producdes foi possivel selecionar 54

estudos que satisfizeram os critérios estabelecidos.

Figura 1 - Fluxograma da selecao e inclusédo dos artigos na reviséo integrativa

da literatura.

Estudos identificados através da
pesquisa em base de dados

Estudos adicionais identificados
em outras fontes

(n=4.235) (n=0)
Estudos apds excluséo de artigos
repetidos
(n =2.005)
Estudos rastreados Estudos excluidos
(n=161) > (n=80)
Artigo acessado na integra para Artigo na integra excluido pelos
elegibilidade > critérios
(n=81) (n=27)

l

Artigos incluidos
(n=54)
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Quanto ao método, cinco delineamentos foram encontrados: quase-
experimental em 31 artigos, antes e depois em 12 artigos, ensaio clinico randomizado

em 8, coorte retrospectiva em 1 artigo e pesquisa de acéo participativa em 2 artigos.

Grafico 1 - Delineamento dos estudos da revisdo integrativa.

Delineamento

m Quase-Experimental

= Antes e Depois

u Ensaio Clinico Randomizado
12;23% 31; 60% Coorte Retrospectiva

m Pesquisa de Agao Participativa

Fonte: OLM, Luisa. Intervenc¢des frente a violéncia no trabalho da enfermagem. Porto Alegre,
2019.

As intervencgdes encontradas foram divididas em quatro subgrupos: educativa-
comportamentais, educacionais, abrangentes - com foco no ambiente de trabalho, na
administragdo, no comportamento e na geréncia - e ambientais no local de trabalho.
Quanto aos estudos e as intervengdes, 29 estudos educativa-comportamental, 12

estudos educacionais, 11 estudos abrangentes e 3 estudos ambientais.
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Grafico 2 — Subgrupos de intervencdes

Intervencoes

m Educativa-Comportamental
m Educacional
29; 53% = Abrangente

Ambiental

Fonte: OLM, Luisa. Intervenc¢des frente a violéncia no trabalho da enfermagem. Porto Alegre,
20109.

Os resultados da sintese dos artigos selecionados estdo apresentados no
Quadro 1, sendo os resultados agrupados em tipo de intervencgdo (Tl [classificada
pelos quatro subgrupos acima citados]), resultados (R) e nivel evidéncia (NE)
conforme Cook et al., (1995).
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2019.

Grafico 3 — Nivel de evidéncia dos estudos.

' Nivel de Evidéncia

2; 4% g. 15%

13; 24%
31;57%

L

M Forte
m Médio

M Fraco

' Muito Fraco

y

Fonte: OLM, Luisa. Intervenc¢des frente a violéncia no trabalho da enfermagem. Porto Alegre,
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Quadro 1 — Quadro Sinéptico

Autor/Ano/
Local

Objetivo

Delineamento / Amostra

Principais Resultados: intervencdes realizadas
frente a violéncia no trabalho da enfermagem.

FITZWATER; GATES,
2002
EUA

Descrever um estudo piloto focado em

uma intervencéo educativa (workshop),
para reduzir agressdes de pacientes a

auxiliares de enfermagem em casas de
repouso.

Estudo quase-experimental
aleatoriamente dividido em
grupo intervengao e grupo
comparagao.

Medida pré e pés
intervencao/ abordagem
gquantitativa.

Amostra conveniente de 20
auxiliares de enfermagem.
Checklist de
comportamentos para
prevencdo de agressao dos
pacientes foi um dos
instrumentos utilizados.

TI: Educacional

R: O nimero de agressoes relatadas antes do
programa foi reduzido de uma média de 13 a 6 para o
mesmo periodo apds a intervengéo educacional.

NE: Fraco

NHIWATIWA,
2003
Reino Unido

Investigar se o conhecimento dos efeitos
do trauma e do enfrentamento (de um
livreto) resultaria em uma diferenga nos
sintomas de aflicdo entre enfermeiras que
foram agredidas fisicamente por
pacientes.

Ensaio clinico randomizado
controlado.

Medida pré e pés
intervencao/ abordagem
quantitativa

Enfermeiros de hospitais de
seguranca média na
Inglaterra e no Pais de
Gales.

TI: Educacional.

R: Diferenca significativa no escore de estresse entre o
grupo de educacéo e controle, com grupo de
educacdo mostrando maiores niveis de estresse no
seguimento de 3 meses e correlagéo positiva entre 0s
o indice de lesbes e o sentimento de angustia dos
participantes.

NE: Forte
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Autor/Ano/
Local

Objetivo

Delineamento / Amostra

Principais Resultados: intervencdes realizadas
frente a violéncia no trabalho da enfermagem.

NEEDHAM et al.,
2004
Suica

Testar a hipotese de que avaliagéo
sistematica de risco e cursos de
treinamento no manejo de agressfes
reduzirdo a frequéncia e severidade de
eventos violentos e medidas coercitivas.

Estudo quase-experimental
de centro duplo.

Medida pré e pos
intervencao/ abordagem
gquantitativa

Unidades de internacgéo de
saude mental aguda (uma
urbana, uma rural) na parte
de lingua alem& da Suica.

TI: Educativa-comportamental.

R: 576 pacientes responderam para 721 internagdes
nas duas enfermarias psiquiatricas agudas.

Ala 1, um declinio no percentual de dias com
ocorréncia de ataques contra pessoas de 17,8% para
13,8%.

Ala 2, os dias com ocorréncia de medidas coercivas
diminuiram de 42,2% para 28,7%.

A analise bruta ndo mostrou reducao significativa na
taxa de incidéncia de eventos agressivos e ataques
contra pessoas da linha de base sobre intervengao.
NE: Fraco

NEEDHAM et al.,
2005
Suica

Testar a efetividade de um programa de
treinamento em manejo de agressoes
para influenciar a percepcéo e atitude das
enfermeiras sobre a agresséo do
paciente.

Ensaio clinico randomizado
controlado cego.

Medida pré e pés
intervencao/ abordagem
guantitativa

Enfermeiras de um hospital
psiquiétrico.

TI: Educativa-comportamental

R: Nenhum efeito foi encontrado. O curto periodo entre
o curso de treinamento e a medida de
acompanhamento ou ndo responsividade dos
instrumentos de medi¢do pode explicar esse achado.
NE: Forte

19




Autor/Ano/ Objetivo Delineamento / Amostra Principais Resultados: intervencdes realizadas
Local frente a violéncia no trabalho da enfermagem.
HAHN et al., Examinar os efeitos de um curso de Estudo quase-experimental | Tl: Educativa-comportamental.
2006 treinamento sistematico, no manejo de Medida pré e pos R: Nenhuma mudanca de atitude significativa ocorreu
Suica agressdes em atitudes de enfermeiras de | interveng&o/ abordagem no grupo de intervencgdo no pos-teste.
saude mental. guantitativa NE: Fraco

Enfermeiros de unidades

psiquiatricas agudas em

hospitais psiquiatricos na

Suica.
ANDERSON, Medir os relatérios de violéncia no Estudo quase-experimental | TI: Educacional
2006 trabalho apds um programa de dividido em intervencéo e R: Reducao dos eventos violentos de 200 para 65.
EUA treinamento online em violéncia. comparagao. NE: Fraco

Medida pré e pés
intervencao/ abordagem
quantitativa
Trabalhadores de um
hospital comunitario.

LIPSCOMB et al.,
2006
EUA

Avaliar o impacto de uma intervencéo
para prevenir a violéncia no trabalho
estruturada nas diretrizes de salde e
seguranca do trabalhador com uma
intervencao abrangente (presenca de
equipe assistencial de apoio, avaliagdo de
risco e implementacéo de recomendagfes
apos avaliacao).

Pesquisa de acdo
participativa.

Medida pré e pés
intervencao/

abordagem quali-quanti
InstalacGes de salde
mental no estado de Nova
York.

TI: Abrangente

R: A percepc¢éo dos funcionarios sobre a qualidade do
compromisso de gestdo e envolvimento dos
funcionérios na prevencao da violéncia foi
significativamente melhorada em todos os locais de
trabalho apds a implementacao.

NE: Muito fraco
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Autor/Ano/ Objetivo Delineamento / Amostra Principais Resultados: intervencdes realizadas
Local frente a violéncia no trabalho da enfermagem.
IRVINE et al., Avaliar o treinamento pela internet para Ensaio clinico randomizado | TI: Educacional

2007 ajudar os auxiliares de enfermagem a controlado. R: Analise estatistica mostrou resultados positivos
EUA diminuir a agressao dos pacientes. Medida pré e pos para conhecimento, atitudes, eficacia e intencao

intervencao/ abordagem
gquantitativa
Auxiliares de enfermagem.

comportamental.
NE: Forte

BJORKDAHL et al.,
2007
Suécia

Comparar as ocorréncias de intervencdes
coercivas e lesdes relacionadas a
violéncia apds 2 anos de prevencdo com
medidas ambientais (enfermeiro
consultor, reducédo do numero de leitos),
gerenciais (organizacao, planejamento e
registro dos cuidados de enfermagem),
politicas (protocolo para o uso de medidas
coercitivas) e educacionais (treinamento e
avaliacdo de risco).

Estudo antes e depois.
Medida pré e pés
intervencao/

abordagem quantitativa
Unidades psiquiatrica de
cuidados intensivos.

TI: Abrangente

R: Aumento na proporgédo de intervencgdes coercivas
sem um aumento correspondente de ferimentos na
equipe. A ocorréncia de lesdes relacionados a
violéncia diminuiu de 0,007 para 0,004 por leito
ocupado dia.

NE: Médio

OOSTROM et al.,
2008
Holanda

Avaliar a eficacia de um programa de
treinamento em gerenciamento de
agressoes.

Estudo quase-experimental.

Medida pré e pés/
abordagem quantitativa
Funcionarios de uma
organizacdo de assisténcia
domiciliar com pacientes
agressivos na Holanda.

TI: Educativa-comportamental

R: Melhoria significativa nas variaveis experimentais
(assertividade e gestao de agressao), que foi maior do
gue a mudancga nao significativa na variavel de
controle (funcionamento da equipe).NE: Fraco
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Autor/Ano/
Local

Objetivo

Delineamento / Amostra

Principais Resultados: intervencdes realizadas
frente a violéncia no trabalho da enfermagem.

ADAMSON; VINCENT;
CUNDIFF,

2009

EUA

Avaliar os resultados de um programa de
prevencao da violéncia para diminuir os
indices de agresséo.

Intervencdes gerenciais com tolerancia
zero, comportamentais, com dendncia de
gualquer incidente ou ameaga violenta e
equipe multidisciplinar para avaliacdo de
vulnerabilidades a violéncia e a¢fes
preventivas a serem tomadas.

Estudo quase-experimental
de grupo Unico.

Medida pré e pos/
abordagem quantitativa
Clinica de desintoxicacéo,
no Colorado, Estados
Unidos.

TI: Abrangente

R: Em 2004 e 2005, antes da implementacéo de
iniciativas preventivas, ocorreram 49 e 98 incidentes,
respectivamente. O ano de 2006 terminou com 65
incidentes. Os assaltos continuaram a diminuir até
2007, com um total de 33 agressodes. O pessoal da
clinica acusou apenas 33 agressdes em 2007, uma
gqueda de 49% em relag&o ao ano anterior.

NE: Fraco

ESLAMIAN et al.,

Determinar o efeito do programa de

Estudo quase-experimental

TI: Educativa-comportamental

2010 treinamento em gerenciamento da raiva de dois grupos e duas R: Diferenca significativa entre os dois grupos na

Ird sobre a taxa de violéncia. fases. distribuicao de frequéncia de violéncia psicolégica
Medida pré e pos contra enfermeiros apos a intervencao.
intervencao/ abordagem N&o houve diferenca significativa entre os dois grupos
quantitativa na distribuicdo de frequéncia de violéncia fisica contra
Enfermeiros do hospital de | enfermeiros.
Al-Zahra, Iré. NE: Fraco

NAU et al., Examinar a influéncia de um programa de | Estudo antes e depois em TI: Educativa-comportamental

2010 treinamento em gerenciamento de grupo e entre grupos. R: Os niveis de desempenho dos alunos que foram

Alemanha agressdes com simulacdo para Medida pré e pés treinados aumentaram de 2,74 para 3,65 e gerenciam

estudantes de enfermagem sobre seu
desempenho com pacientes agressivos.

intervencao/ abordagem
mista

Escola de Enfermagem,
Alemanha.

o cenario A melhor do que os alunos néo treinados,
(ndo treinado 2,50, treinado 3,70). Resultados
semelhantes foram encontrados para o cenario B (ndo
treinado 3,01, treinado 3,61). NE: Médio
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Autor/Ano/ Objetivo Delineamento / Amostra Principais Resultados: intervencdes realizadas
Local frente a violéncia no trabalho da enfermagem.
KLING et al., Investigar a eficacia de um sistema de Estudo antes e depois e TI: Ambiental

2011 alerta (presenga ou ndo de bandeira) para | caso controle. R: A taxa de incidentes violentos diminuiu apenas
Canada pacientes com risco de agresséo na Medida pré e pos durante o periodo de implementacéo do sistema de

reducéo do risco de violéncia.

intervencao/ abordagem
quantitativa.

Hospital de cuidados
agudos canadense.
Estudo com 2 etapas.
Fase 1:Taxa de incidentes
violentos antes-durante-
depois.

Fase 2: Caso controle para
investigar a efetividade do
sistema.

alerta.

Taxa de incidentes subsequentemente retornou aos
niveis de pré implementacgéo.

Nas andlises de caso-controle, o alerta foi associado a
um risco aumentado para um incidente violento do
paciente.

NE: Médio

INOUE, KANEKO,
OKAMURA,

2011

Japéao

Avaliar a eficacia de uma abordagem de
intervencdo em grupo que visa melhorar a
capacidade mental saude de enfermeiros
psiquiatricos expostos a violéncia / fala
violenta.

Ensaio clinico randomizado
controlado.

Medida pré e pés
intervencao/ abordagem
quantitativa

Enfermeiras aleatoriamente
distribuidas em intervencéo
e controle, de hospitais
psiquiatricos nos distritos
de Chugoku e Kyushu,
Japéo.

TI: Educativa-comportamental

R: Mudancas no flashback, excitacdo aumentada,
comportamento de evitagdo e escores totais e de
ansiedade e depressao diferiram significativamente
entre os dois grupos.

NE: Forte
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Autor/Ano/ Objetivo Delineamento / Amostra Principais Resultados: intervencdes realizadas
Local frente a violéncia no trabalho da enfermagem.
MOHR et al., Examinar a rela¢do entre as taxas de Estudo antes e depois. TI: Abrangente
2011 agresséo ao longo do tempo e a Medida pré e pos R: N&o mostraram efeitos significativos entre as
EUA implementacdo de um programa de intervencao/ abordagem caracteristicas organizacionais e o nivel de
treinamento em prevencao da violéncia no | quantitativa. implementacgéo para a dimenséo de treinamento ou a
local de trabalho (treinamento, praticas no | Unidades de saude do dimenséo de controle ambiental e seguranca. As taxas
local de trabalho e controle da seguranca | Departamento de de agressao foram negativamente associadas com a
e do ambiente). Veteranos. intervencao.
NE: Médio
MAGNAVITA, Medir a frequéncia de incidentes Estudo antes e depois. TI: Abrangente
2011 violentos, durante exames médicos no Medida pré e pés R: Tendéncia de agresséo antes da intervencéo era
Italia local de trabalho e testar a eficdcia de um | intervencdo/ abordagem plana, com queda significativa nas agressées apos a
programa de prevencéo da violéncia que | quali-quanti. intervencao.
incluiu medidas educacionais (consciéncia | Trabalhadores de unidade NE: Médio
do problema e ensinar habilidades de de reabilitacdo psiquiatrica.
enfrentamento e cursos de reciclagem),
organizacionais.
SAXTON, Desenvolver, implementar e avaliar uma Estudo quase-experimental | Tl: Educativa-comportamental
2012 intervencao de dois dias de treinamento Medida pré e pés R: Aumento significativo nos escores totais de auto
EUA em habilidades de comunicacdo com o intervencao/ eficicia apos a intervencado. Os participantes relataram

objetivo de aumentar a auto eficacia
percebida de enfermeiros.

abordagem quantitativa
Enfermeiros peri
operatorios

a capacidade de lidar com o comportamento agressivo
do médico 71% do tempo.
NE: Fraco
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Autor/Ano/
Local

Objetivo

Delineamento / Amostra

Principais Resultados: intervencdes realizadas
frente a violéncia no trabalho da enfermagem.

CERAVOLO et al.,
2012
EUA

Reduzir a violéncia lateral entre
enfermeiros e enfermeiras e criar uma
cultura de trabalho mais respeitosa
através de uma série de workshops com
foco na conscientizacéo sobre a violéncia
lateral e melhora da comunicagéo
assertiva como um projeto que visa
melhoria da qualidade.

Estudo antes e depois.
Medida pré e pos
intervencao/ abordagem
quali-quanti

Enfermeiras registradas de
hospitais do sistema
integrado de prestacéo de
cuidados a saude no
nordeste dos EUA.

TI: Educativa-comportamental

R: Abuso verbal caiu de 90 para 76%. Percentual
maior de enfermeiros percebeu um local de trabalho
respeitoso e seguro para expressar opiniées, os
enfermeiros se sentiram determinados a resolver o
problema ap6s um incidente de violéncia lateral,
enquanto uma porcentagem menor se sentiu
impotente. Rotatividade de enfermagem e
absenteismo cairam.

NE: Médio

LASCHINGER et al.,

Examinar o impacto de uma intervengéo

Estudo quase- experimental

TI: Educativa-comportamental

2012 no local de trabalho nomeada (CREW), de dois grupos. R: Interacdo significativa de tempol/intervencéao foi
Canada civilidade, respeito e compromisso no Medida pré e pés encontrada para o0 acesso a estruturas de
local de trabalho), com medidas de intervencao/ abordagem empoderamento, de apoio e recursos, empoderamento
fortalecimento do local de trabalho, quantitativa de total, incivilidade do supervisor e confian¢a na gestéo.
incivilidade de supervisor e de colegas de | Unidades hospitalares de NE: Fraco
trabalho e confianca na gestéo. duas cidades canadenses.
LAMONT et al., Avaliar o treinamento da técnica Estudo quase-experimental. | TI: Educativa-comportamental
2012 breakaway (técnicas separatistas e de Medida pré e pés R: Aumento estatisticamente significativo na confianca
Australia autodefesa), com a equipe de intervencao/ abordagem e seguranca no trabalho com pacientes agressivos e

enfermagem da neurociéncia como uma
medida de maior confian¢a e seguranca
no gerenciamento da agresséao.

quali-quanti
Enfermeiras de uma
unidade de neurociéncias.

niveis de confianca para rompimento seguros foram
relatados. Comentarios qualitativos demonstraram um
desejo por workshops de habilidades em andamento.
NE: Fraco
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Autor/Ano/ Objetivo Delineamento / Amostra Principais Resultados: intervencdes realizadas
Local frente a violéncia no trabalho da enfermagem.
LLORET etal., Conseguir uma mudanga experiéncia Estudo quase-experimental | Tl: Educativa-comportamental
2012 emocional de profissionais de saude de grupo Unico R: Aumento na avaliacéo positiva da eficacia do
Espanha expostos a risco de violéncia ocupacional | Medida pré e pds préprio desempenho e habilidades de comunicacgéo e
através de uma intervencédo educativo- intervencao/ abordagem induziu experiéncias emocionais de acordo com uma
comportamental (curso de capacitacao quantitativa maior paz de espirito e menos ansiedade em relacédo
em prevencao de riscos ocupacionais 143 profissionais de saude | ao incidente violento.
com técnicas de estadiamento teatral e da Catalunha. NE: Fraco
estratégias psicoterapéuticas).
GERDTZ et al., Avaliar o impacto do programa de Estudo quase-experimental. | TI: Educativa-comportamental
2013 treinamento educacional nas atitudes do Medida pré e pés/ R: 472 avaliacdes das medidas pré e pés. Apesar do
Australia pessoal em relacdo a prevencéo e ao abordagem mista treinamento, os participantes estavam indecisos se era
manejo precoce da agressao do paciente. | Departamentos de possivel prevenir a agressao do paciente, e
emergéncia hospitalar do continuaram a nao ter certeza sobre o0 uso da
setor publico em Victoria, contencéo fisica.
Austrdlia. NE: Fraco
STAGG et al., Determinar se a participacdo em um Estudo quase-experimental. | Tl: Educativa-comportamental
2013 programa de ensaio cognitivo diminui o Medida pré e pés R: Metade das enfermeiras relataram ter
Reino Unido assédio moral no local de trabalho. intervencado/ abordagem testemunhado bullying apos intervencao; 70% dos

gquantitativa

Enfermeiros (n=15) que
participaram do programa
de treinamento de ensaio
cognitivo.

enfermeiros relataram mudar seus proprios
comportamentos apos o curso; e 40% dos enfermeiros
relataram diminui¢do nos comportamentos de bullying
nos Ultimos 6 meses. Apesar de 70% das enfermeiras
acreditarem que poderiam intervir no bullying, apenas
16% relataram responder ao bullying no momento da
ocorréncia. NE: Fraco
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Autor/Ano/
Local

Objetivo

Delineamento / Amostra

Principais Resultados: intervencdes realizadas
frente a violéncia no trabalho da enfermagem.

BJORKDAHL et al.,
2013
Suécia

Explorar como um programa de
prevencéo e manejo da violéncia (empatia
com 0s pacientes, regulagcéo de respostas
emocionais e estrutura efetiva de rotinas e
regras), pode ter influenciado o clima da
enfermaria em unidades de internagéo
psiquiatrica.

Estudo quase-experimental.

Medidas independentes pré
e pos intervencao/
abordagem quantitativa
Pacientes e funcionarios de
41 enfermarias de oito
hospitais em Estocolmo,
Suécia.

TI: Abrangente

R: Um total de 854 questionarios foram coletados em
41 alas antes do inicio do treinamento e 260
guestionarios foram coletados das 19 alas que haviam
sido treinadas. Enfermarias treinadas, houve uma
percep¢do mais positiva de quatro dos itens e dos
pacientes de um item. Esses itens refletiam as causas
da agressao do paciente, as regras da enfermaria, a
regulacéo emocional da equipe e as intervencdes
precoces.

NE: Fraco

GILLESPIE et al.,
2014
EUA

Testar a eficacia de um programa de
intervencdo com mudangas ambientais,
implementacao de politicas e
procedimentos com base em discussao
de partes interessadas e educacgéo e
treinamento para reduzir a incidéncia de
violéncia no local de trabalho.

Estudo quase-experimental.

Medida pré e pés
intervencao, aleatoriamente
dividido em grupo
intervencao e grupo
comparacéo/ abordagem
quali-quanti

Departamentos de
emergéncia norte-
americanos.

TI: Abrangente

R: Diminui¢cdo dos eventos violentos em ambos os
grupos. Hipétese do estudo nao suportada.

NE: Fraco.
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Autor/Ano/ Objetivo Delineamento / Amostra Principais Resultados: intervencdes realizadas
Local frente a violéncia no trabalho da enfermagem.
SWAIN, GALE, Entregar um pacote de treinamento de Estudo quase-experimental | Tl: Educativa-Comportamental

2014 habilidades de comunicacéo para os dividido em seis grupos. R: Reducdes na agresséo percebida e dois meses

Nova Zelandia

profissionais de saude.

Medida pré e pos
intervencao/

abordagem quantitativa
Funcionérios da saude de
organizacdes de
atendimento comunitério.

apo6s as medidas iniciais e, redugfes no sofrimento e
aumento do bem-estar mental geral.
NE: Fraco

GILLESPIE, FARRA,
GATES,

2014

EUA

Relatar os resultados de aprendizagem de
um programa de prevenc¢ao educacional
hibrido (sala de aula e online) de violéncia
no local de trabalho adaptado as
necessidades dos funcionérios do
departamento de emergéncia.

Estudo quase-experimental
de grupo Unico.

Medida pré e pés
intervencao e 6 meses pos/
abordagem quantitativa.
120 funcionérios da
emergéncia de 2 sistemas
hospitalares no centro-
oeste dos Estados Unidos.

TI: Educacional

R: Modalidade hibrida aumenta a probabilidade de que
resultados significativos de aprendizagem e retengéo
sejam alcancados.

NE: Fraco

KARAKAS, OKANLLI,
2015
Turquia

Determinar o impacto do treinamento de
assertividade (expressar sentimentos com
confianga, proteger seus direitos sem
conflitos, aprender diferencas de
comportamentos e aceitar criticas) na
experiéncia de assédio moral dos
enfermeiros.

Estudo quase-experimental
com grupo unico.

Medida pré e pés
intervencao/

abordagem quantitativa
Enfermeiras de 2 hospitais
de pesquisa em Erzurum,
Turquia.

TI: Educativa-comportamental

R: Treinamento afetou positivamente escores de
assertividade e assédio moral. Depois do treinamento,
0s escores de assertividade aumentaram e o escore
de assédio moral diminuiu.

NE: Fraco
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Autor/Ano/ Objetivo Delineamento / Amostra Principais Resultados: intervencdes realizadas
Local frente a violéncia no trabalho da enfermagem.
ARGUVANLI, Determinar o efeito do Programa de Estudo quase-experimental | TI: Educacional

KARATAS; ZARARSIZ,
2015

Treinamento em Gestdo de Agressdes
(AMTP), nos niveis de conhecimento e

com um grupo.
Medida pré e pos

R: Reacéo funcional dos enfermeiros foram 2,9 + 0,4
antes, 3,1 + 0,6 apos e 3,5 £ 0,5 trés meses apos, 0

Turquia percepcdes de agressao intervencao/ abordagem aumento foi significante. Niveis de conhecimento
gquantitativa foram, 40,7 + 18,2 antes; a pontuac¢éo média foi de
Enfermeiras de uma clinica | 75,2 + 22,4 ap6s e 68,1 + 24,0 trés meses apos.
psiquiatrica em Kayseri, NE: Fraco
Turquia.

WONG et al., Desenvolver um programa Estudo quase-experimental. | TI: Educativa-comportamental

2015 interprofissional com foco na melhoria das | Medida pré e pés R: Mdltiplas iniciativas de melhoria da qualidade foram

EUA atitudes no trabalho em equipe em intervencao/ abordagem implementadas com sucesso, incluindo a criacao de

relagdo a violéncia do paciente usando
educacéo aprimorada por simulagéo.

guantitativa
162 membros da equipe de
emergéncia.

um alerta de gestéo de crise interprofissional e
protocolo de resposta.

As atitudes do pessoal em relagcdo ao manejo da
agressao do paciente ndo mudaram significativamente
(p = 0,542).

NE: Fraco
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Autor/Ano/
Local

Objetivo

Delineamento / Amostra

Principais Resultados: intervencdes realizadas
frente a violéncia no trabalho da enfermagem.

LASATER et al.,

Determinar se uma intervencéo educativa

Estudo quase-experimental

TI: Educativa-comportamental.

2015 tripla melhorou o ambiente de trabalho em | Medida mista pré e pos R: Os atos percebidos de incivilidade diminuiram em
EUA duas unidades hospitalares. intervencao/ abordagem ambas as unidades.
Aula quali-quanti A auto eficacia aumentou para ambas as unidades,
Discussao e Role-Play 94 funcionarios de duas enquanto a eficacia coletiva diminuiu para uma
Simulacdes em 4 cenérios. unidades de um hospital de | unidade e aumentou para a segunda unidade. Dados
ciéncias da saude. gualitativos apoiaram o impacto positivo, mas
identificaram que os participantes ndo estavam
confiantes de que suas unidades poderiam
efetivamente combater a incivilidade sem sess@es de
reciclagem.
NE: Fraco
AL-ALl et al., Estudar o impacto de workshops em Estudo antes e depois com | Tl: Educacional
2016 treinamento e administracao da violéncia | grupo Unico aleatoriamente | R: Impacto significativo da intervencao nas atitudes
Jordania no local de trabalho nas atitudes recrutado. dos enfermeiros: performance (8.9 vs 9.5), direitos
(performance, direitos legais e seguran¢a) | Medida pré e pos/ legais (12 vs 11.58) e seguranca (9.7 vs 9.8) em
dos enfermeiros em relagéo a violéncia no | abordagem quantitativa relagdo a violéncia no local de trabalho.
local de trabalho. 100 enfermeiras de um NE: Médio
hospital militar na Jordania.
ISAAK et al., Examinar uma interven¢do com workshop | Estudo antes e depois. TI: Educativa-comportamental
2016 em seguranca e autodefesa, Medida pré e pés/ R: Melhora na percepcao dos funcionarios em relacao
Israel comunicacao e aprendizagem abordagem quantitativa. ao comprometimento da geréncia com a seguranca e

organizacional para melhorar o clima de
seguranca da unidade.

Departamentos um hospital
psiquiatrico, Israel.

melhoria significativa na comunicacdo sobre questfes
de segurancga. NE: Médio
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Autor/Ano/
Local

Objetivo

Delineamento / Amostra

Principais Resultados: intervencdes realizadas
frente a violéncia no trabalho da enfermagem.

GUAY et al.,
2016
Canada

Avaliar o impacto do programa (Omega)
de educacao e treinamento de
habilidades para intervir em situa¢tes de
agressao, no sofrimento psicoldgico do
funcionério, confiangca no enfrentamento e
percepcéo da exposicao a violéncia.

Estudo quase-experimental
Medida pré e pos
intervencdo/ abordagem
guantitativa

89 funcionarios de um
hospital psiquiatrico em
Montreal, Canada.

TI: Educativa-comportamental.

R: Melhorias no estresse psicoldgico, confianga no
enfrentamento e nos niveis de exposi¢do a violéncia. A
exposicao a menor violéncia variou de acordo com a
idade, diminuindo mais entre participantes com 45
anos. A exposicao a violéncia grave variou de acordo
com o sexo, sendo os homens mais expostos que as
mulheres.

NE: Fraco

ADAMS et al.,
2016
Australia

Avaliar a eficacia da educacao clinica
para identificar pacientes com alto risco
de violéncia e reduzir a frequéncia de
incidentes violentos.

Estudo quase-experimental
de amostra conveniente.
Medida pré e pés
intervencao/

abordagem quantitativa

62 funcionarios da equipe
de enfermagem de 2
unidades médicas um
hospital escola na Australia
ocidental.

TI: Educacional

R: Conhecimento pés intervencdo aumentou, uso de
linguagem verbal adequada aumentou e a frequéncia
e recorréncia de incidentes diminuiram.

NE: Fraco
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Autor/Ano/ Objetivo Delineamento / Amostra Principais Resultados: intervencdes realizadas
Local frente a violéncia no trabalho da enfermagem.
HAMBLIN et al., Descrever a implementac¢édo de uma Estudo antes e depois. TI: Abrangente
2017 intervencao passo a passo. Medida pré e pos R: A maioria das unidades implementou estratégias
EUA Passo 1: Revisdo de dados de violéncia e | intervencdo/ abordagem dentro de 12 meses ap6s a intervengdo. Os
checklist de possiveis estratégias de quali-quanti. participantes acharam o passo a passo Util, pratico e
prevencgdo categorizadas em ambientais 41 unidades hospitalares digno de uso continuo.
(botdes de panico), comportamentais de 7 hospitais no centro- NE: Médio
(educacéo e treinamento), e oeste dos Estados Unidos.
administrativas (politicas para violéncia no
local de trabalho e medidas de
seguranca) em visita as unidades.
Passo 2: Plano de Ac¢édo especifico para
cada unidade hospitalar.
ZICKO et al., Determinar como a implementacéo de Estudo quase-experimental. | Tl: Abrangente
2017 uma equipe de resposta a emergéncias Medida pré e pés/ R: Reducéo de eventos violentos e diminuigéo de
EUA comportamentais abordagem quali/quanti medidas coercitivas.

(BERT) afeta a seguranca do pessoal e
do paciente.

Unidade médico-cirdrgica
de uma instalagédo militar
expandido para mais 3
unidades.

NE: Fraco
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Autor/Ano/ Objetivo Delineamento / Amostra Principais Resultados: intervencdes realizadas
Local frente a violéncia no trabalho da enfermagem.
ARNETZ et al., Avaliar os efeitos de uma intervengéo Ensaio clinico randomizado | TI: Abrangente

2017 passo a passo, aleatdria sobre a controlado. R: Reducao dos indices de lesdes relacionadas a
EUA incidéncia de violéncia do paciente para o | Medida pré e pos violéncia no grupo intervenc¢ao.

trabalhador e lesdes relacionadas em
hospitais.

Passo 1: Avaliacéo dos indices de
violéncia das unidades por de conversas
com a chefia da unidade. Passo 2:
Checklist de estratégias ambientais,
comportamentais, e administrativas para
combater a violéncia.

Passo 3: Formulag&do de um Plano de
Acdo.

intervencao/ abordagem
mista

41 unidades de 7 hospitais
no Centro-Oeste dos
Estados Unidos.

NE: Forte

KANG:; KIM; YUN.,
2017
Coréia do Sul

Investigar os efeitos de um programa de
ensaio cognitivo (incluindo cenarios sobre
situacdes de bullying, comunicagéo
padréo e interpretacdo de papéis) sobre o
assédio moral no trabalho entre
enfermeiros

Ensaio clinico randomizado
controlado.

Medida pré e poés
intervencao/ abordagem
quali-quanti.

40 enfermeiros que
trabalhavam em diferentes
hospitais universitarios na
cidade de B, na Coréia do
Sul.

TI: Educativa-comportamental

R: Apos a intervencéo, houve diferencas
significativas nas relagfes interpessoais e
intencdo de rotatividade entre os grupos. N&o
houve diferenca significativa no assédio moral e
sintoma de experiéncias entre os

dois grupos.

NE: Forte
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Autor/Ano/
Local

Objetivo

Delineamento / Amostra

Principais Resultados: intervencdes realizadas
frente a violéncia no trabalho da enfermagem.

GEOFFRION et al.,

Avalia o efeito do programa de educagao

Estudo antes e depois.

TI: Educativa-comportamental

2017 e treinamento de habilidades para intervir | Medida pré, durante e pés R: Na UTI, o aumento do niumero médio diario e da
EUA em situagbes de agressdo (Omega), no intervencao/ duracéo de recluséo e contengéo pelas admissées em
uso de recluséo e contencgao. abordagem quantitativa. pré treinamento, seguido por uma diminuicdo durante

Unidade de emergéncia e o0 treinamento e poés-treinamento. Na emergéncia,
unidade de Tratamento tendéncia decrescente é observada durante o periodo,
Intensivo do hospital sugerindo que a diminuicdo da reclusao e contencao
psiquiatrico de Montreal, pode ser independente do treinamento.
Canada. NE: Médio

SMITH et al., Determinar se o tempo protegido para Ensaio clinico randomizado | TI: Ambiental

2017 compromisso (PET) resultou em menores | controlado. R: Nas enfermarias de interveng¢éo, uma média de

Reino Unido eventos adversos e incidentes em Medida pré e pés 0,38 eventos adversos ocorreu por pessoa/semana em

comparacdo com enfermarias sem PET
em internagdo para pessoas idosas com
deméncia.

intervencao/ abordagem
guantitativa pré e pés
10 unidades de saude
mental para idosos.

comparacdo com 0,40 em enfermarias controle. N&o
foram encontradas diferencas estatisticamente
significativas entre taxas de controle e de intervencéo.
NE: Forte

LAMONT; BRUNERO,
2018
Australia

Examinar os efeitos de um programa de
treinamento (workshop) em violéncia no
local de trabalho.

Estudo quase-experimental.

Medida pré e pés
intervencao com grupo
Unico/abordagem quali-
guanti. Funciondrios com
"alto risco" para violéncia
em um hospital em Sydney,
Australia.

TI: Educacional

RP: Aumentos nos escores de comportamento foram
encontrados em catorze dos quinze construtos
relacionados aos trés objetivos da oficina, e
classificacdes de confianca, de efeito médio a grande
em alguns construtos. Aumento na confianca geral no
enfrentamento da agresséo do paciente apoés o teste
com grande tamanho de efeito. NE: Fraco
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Autor/Ano/
Local

Objetivo

Delineamento / Amostra

Principais Resultados: intervencdes realizadas
frente a violéncia no trabalho da enfermagem.

HEMATI-ESMAEILI et
al.,

2018

Ird

Planejar uma intervengéo de prevencao
da violéncia no local de trabalho com a
combinagdo de intervengdes
educacionais e gerenciais para reduzir o
nivel de violéncia dos pacientes e suas
familias contra os enfermeiros.

Pesquisa de acdo
participativa quantitativa.
Medida pré e pos
intervencao.

1° Fase: abordagem quali-
quanti.

2°/3° Fase: abordagem
gquantitativa.
Departamento de
emergéncia, Ira.

TI: Educativa-comportamental

RP: Reducéo da violéncia verbal no local de trabalho.
Reducao dos indices de medo sentido por
enfermeiros.

NE: Muito fraco

SANCHEZ et al.,
2018
EUA

Planejar uma simulag&o de tiroteio ativo
para o departamento de emergéncia.

Estudo quase-experimental.

Medida pré e pés
intervencao/

abordagem quali-quanti
Departamento de
emergéncia de um hospital
infantil.

TI: Educativa-comportamental.

R: 204 funcionarios participaram da simulagéo, 92%
por cento do pessoal se sentiu mais preparado para
responder a um ativo evento de tiro e relatou uma
melhoria de 70% no conhecimento e preparacéo.
NE: Fraco
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Autor/Ano/ Objetivo Delineamento / Amostra Principais Resultados: intervencdes realizadas
Local frente a violéncia no trabalho da enfermagem.
BABY et al., Avaliar o efeito de uma intervencéo para Ensaio clinico randomizado | TI: Educativa-Comportamental

2018 reduzir a experiéncia de agressao para controlado cego de dois R: Queda significativa na taxa de agresséo ao longo

Nova Zelandia

profissionais de saude.

centros.

Medida pré e pés
intervencao/ abordagem
gquantitativa

Controle: mindfulness
Comparacéo: treinamento
em habilidades de
comunicacao

127 funcionérios de 14
organizacdes nédo-
governamentais e
conselhos distritais de
saude na regido de
Auckland, Nova Zelandia.

do tempo em ambos intervencéo e controle.
Aumento do bem-estar psicolégico e competéncia de
comunicacao e diminuigdo do sofrimento com ambas
as intervencgoes.

reduzir a experiéncia de agressao.

NE: Forte

GRAMLING et al.,
2018
EUA

Determinar se a introducdo de armas
elétricas por agentes de seguranca
hospitalar afetou as taxas de lesdo entre
a seguranca e a enfermagem de uma
emergéncia.

Estudo de coorte
retrospectivo.

Medida pré e pés
intervencao/ abordagem
guantitativa

Equipe de seguranca e
equipe de enfermagem em
um hospital urbano de uma
cidade do meio-oeste dos
Estados Unidos.

TI: Ambiental

R: Risco para violéncia semelhante para seguranca e
enfermagem. No entanto, entre os trabalhadores de
seguranca, o custo das lesGes diminuiu no periodo
apos a implementacédo. A taxa de les@es relacionadas
a violéncia dos agentes de seguranca foi 13 vezes
mais alta do que a da equipe de enfermagem.

NE: Médio
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Autor/Ano/
Local

Objetivo

Delineamento / Amostra

Principais Resultados: intervencdes realizadas
frente a violéncia no trabalho da enfermagem.

FOSTER et al., Avaliar a viabilidade de um programa de Estudo quase-experimental | TI: Educativa-comportamental
2018 educacédo em resiliéncia (PAR), no local de grupo Unico. R: Houve mudancas significativas na salide mental,
Australia de trabalho para enfermeiros em Medida pré e pos bem-estar e resiliéncia no local de trabalho.O
ambientes de salde mental adulto de alta | intervencdo/ abordagem programa foi entregue com fidelidade pelos
acuidade. guantitativa facilitadores e aceito com altos niveis de satisfagédo
Enfermeiras de 2 unidades | pelos participantes.
de internagéo psiquiatrica NE: Fraco
em Melbourne, Austrélia.
LANDRY et al., Explorar as diferengas de conhecimento, | Estudo quase-experimental | Tl: Educacional
2018 percepcéo de preparac¢éo organizacional | de grupo unico. R: Aumento significativo no conhecimento e percepcao
EUA e utilidade da participacéo dos Medida pré e pés de prontiddo organizacional pds-intervencéao.
funcionérios em um programa de intervencao/ abordagem A auto eficicia em nivel de trajetéria ndo teve um
simulacdo de resposta a tiro ativo. gquantitativa efeito significativo no conhecimento retido e no
66 funcionarios de um preparo organizacional percebido.
hospital de cuidados NE: Fraco
agudos de base
comunitaria no sudeste da
Virginia, Estados Unidos.
PALUMBO, Abordar aspectos da incivilidade Estudo quase-experimental. | TI: Educacional.
2018 académica e implementar um médulo de Medida pré e pés R: Maior auto eficacia em relacdo a capacidade de
EUA e-learning. intervencao/ abordagem definir, detectar e combater a incivilidade académica

quali-quanti

110 alunos de graduacéo
nivel sénior no sudeste dos
Estados Unidos.

apos a visualizacao do médulo de e-learning.
NE: Fraco
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Autor/Ano/ Objetivo Delineamento / Amostra Principais Resultados: intervencdes realizadas
Local frente a violéncia no trabalho da enfermagem.
BROWN et al., Testar um modelo de treinamento com Estudo quase-experimental. | TI: Educativa-comportamental
2018 simulagéo para abordar a violéncia no Medida pré e pés R: Diferenga positiva estatisticamente significativa na
EUA local de trabalho. intervencado/ abordagem percepcdo de ambos o0s participantes de sua
quali-quanti. preparacao e avaliacdo de especialistas sobre seu
Participantes padronizados | desempenho.
do sistema de saude do NE: Fraco
estado de Ohio, Estados
Unidos.
ISAAK et al., Explorar a eficacia das sessfes de Estudo antes e depois. TI: Educacional
2018 reciclagem de um programa de Medida pré e pés R: reducdo inicial apos a intervencéo original, os
Israel intervencao na reducao do risco de lesdo | intervencdo/ abordagem recicladores parecem ter um efeito positivo adicional a

dos funcionéarios em hospital psiquiatrico
forense.

guantitativa

112 funcionarios de um
hospital psiquiatrico em
Israel.

longo prazo, reduzindo tanto o nimero de incidentes
violentos quanto o nimero de ferimentos reais de
funcionarios em hospital psiquiatrico forense.

NE: Médio

LAKATOS et al.,
2018
EUA

Compartilhar e discutir o programa de
melhoria de qualidade que foi
desenvolvido e implementado para
abordar a violéncia no local de trabalho
com intervencgfes ambientais,
implementacéo de politicas e
procedimentos padrédo e educacao e
treinamento.

Estudo quase-experimental.

Medida pré e pés
intervencao/ abordagem
quali-quanti

Hospital de ensino do
nordeste, Estados Unidos.

TI: Abrangente

R: As taxas de lesBes sofridas pelos profissionais de
enfermagem diminuiram em média 40%.

NE: Fraco
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Autor/Ano/ Objetivo Delineamento / Amostra Principais Resultados: intervencdes realizadas
Local frente a violéncia no trabalho da enfermagem.
BAIG et al., Avaliar a eficicia do treinamento em Estudo quase-experimental | TI: Educativa-comportamental

2018 prevencdo, linguagem verbal adequada e | dividido em grupo RN: Nenhuma diferenca estatisticamente significativa
Paquistao gestdo da violéncia em ambientes de intervencdo e comparacdo. | foi observada entre os grupos de intervencgéo e

saude.

Medida pré e pés
intervencao/ abordagem
mista

141 prestadores de
cuidados de salde dos
departamentos de
emergéncia ginecoldgica e
obstétrica de 2 hospitais
escola, Karachi.

controle em relacéo a frequéncia de violéncia
enfrentada pelos profissionais de salde pos-
treinamento e os principais perpetradores de violéncia.
NE: Fraco
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DISCUSSAO

De acordo com os artigos selecionadas foi possivel observar o impacto das
intervencdes frente a violéncia no trabalho. Na presente revisdo, as intervencdes
frente a violéncia no local de trabalho foram divididas em quatro subgrupos: educativa-
comportamental, educacional, abrangentes e ambientais.

Intervengdes educativa-comportamentais foram encontrados em 29 estudos
com diferentes metodologias, poucos com forte nivel da evidéncia (INOUE, KANEKO,
OKAMURA, 2011; KANG; KIM; YUN., 2017; BABY et al., 2018). Na grande maioria
dos estudos o nivel da evidéncia produzido foi de média a fraca, porém, geradores de
bons resultados, com intervengdes que avaliaram riscos para violéncia, treinamento
no manejo da violéncia, treinamento de habilidades de comunicacdo e mudancas nas
atitudes dos enfermeiros para uma melhoria de qualidade no local de trabalho.
Oficinas em grupo, curso em resiliéncia e aplicacao de ensaio-cognitivo também foram
implementados. Resultados positivos se mostraram presentes independente do
delineamento do estudo com reducéo dos indices de agressao e violéncia, melhoria
na assertividade e gestdo da agressividade com aumento de auto eficacia da equipe
de enfermagem com comportamentos violentos. Induziu experiéncias emocionais de
acordo com uma maior paz de espirito e menos ansiedade em relagédo ao incidente
violento, multiplas iniciativas de melhoria da qualidade foram implementadas com
sucesso (NAU et al., 2010; CERAVOLO et al., 2012; ISAAK et al., 2016; GEOFFRION
et al., 2017; NEEDHAM et al., 2004; OOSTROM et al., 2008; ESLAMIAN et al., 2010;
SAXTON, 2012; LASCHINGER et al., 2012; LAMONT et al., 2012; LLORET et al.,
2012; STAGG etal., 2013; SWAIN, GALE., 2014; KARAKAS, OKANLI, 2015; WONG
et al., 2015; LASATER et al., 2015;GUAY et al., 2016; FOSTER et al., 2018; BROWN
et al., 2018; HEMATI-ESMAEILI et al., 2018).

Estudo com simulacdo de Sanchez et al., (2018), 92% por cento do pessoal se
sentiu mais preparado para responder a um ativo evento de tiro e relatou uma melhoria
de 70% no conhecimento e preparacdo. Outro método com poténcia geradora de
desfechos favoraveis e o estudo antes e depois. Em contrapartida, nenhum efeito foi
encontrado apoOs treinamento em violéncia no foco em atitudes da enfermagem
(NEEDHAM et al., 2005). Apesar do treinamento, os participantes estavam indecisos
se era possivel prevenir a agressao do paciente, e continuaram a nao ter certeza sobre

0 uso da contencdo fisica (GERDTZ et al., 2013)., Nenhuma diferenca
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estatisticamente significativa foi observada entre os grupos de intervencao e controle
(BAIG et al., 2018; HAHN et al., 2006).

Quanto as intervengBes educacionais, sessdes de reciclagem, oficinas,
distribuicao de livreto informativos, treinamento online e em sala de aula, participacao
em conferéncia e simulacdo (FITZWATER; GATES, 2002; NHIWATIWA, 2003;
ANDERSON, 2006; IRVINE et al., 2007; GILLESPIE, FARRA, GATES, 2014,
ARGUVANLI; KARATAS; ZARARSIZ, 2015; ADAMS et al., 2016; LAMONT,
BRUNERO, 2018; LANDRY et al., 2018; PALUMBO, 2018; ISAAK et al., 2018).

Quanto as intervencBes abrangentes foram descritas com a presenca de
equipe assistencial de apoio, avaliacdo abrangente de risco e implementacao de
recomendacdes ap6s avaliacdo. Programa de prevencdo com medidas ambientais
(enfermeiro consultor, reducdo do numero de leitos), gerenciais (organizagao,
planejamento e registro dos cuidados de enfermagem), politicas (protocolo para o uso
de medidas coercitivas) e educacionais (treinamento e avaliagdo de risco).
Gerenciamento da violéncia com tolerancia zero, mudancas comportamentais com a
dendncia de incidente ou ameaca violenta e equipe multidisciplinar para avaliacdo de
vulnerabilidades a violéncia. Aces preventivas com treinamento, praticas no local de
trabalho e controle da seguranca e do ambiente. Manejo da violéncia no local de
trabalho através de, empatia com os pacientes, regulacao de respostas emocionais e
estrutura efetiva de rotinas e regras. Plano de acdo com estratégias de prevencao
categorizadas em ambientais (botdes de panico), comportamentais (educacdo e
treinamento), e administrativas (politicas para violéncia no local de trabalho e medidas
de seguranca) em visita as unidades (LIPSCOMB et al., 2006; BJORKDAHL et al.,
2007; ADAMSON; VINCENT; CUNDIFF, 2009; MOHR et al., 2011; MAGNAVITA,
2011; BJORKDAHL et al., 2013; GILLESPIE et al., 2014; HAMBLIN et al., 2017;
ZICKO et al., 2017; ARNETZ et al., 2017; LAKATOS et al., 2018).

Estudo desenvolveu e implementou uma intervengdo composta por uma equipe
comportamental de resposta a emergéncias (BERT). O lider da equipe (BERT) e 0
técnico em psiquiatria empregam habilidades de intervencéo em crises para avaliar e
diminuir a situacao, concentrando-se no uso de linguagem verbal adequada, técnicas
terapéuticas de tranquilizacdo e intervencdes ambientais, equipe de enfermagem
permanece na area para administrar medicacdo e fornecer tratamentos conforme

recomendado pelo BERT. Os resultados foram positivos quanto a redu¢cdo no numero
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de agressbes com 10 episddios antes e 1 episodio apds, intervencdes da equipe de
seguranca reduziram de 14 para 1 e 0 uso de medidas coercitivas de oito para uma
vez (ZICKO et al., 2017). Em outro estudo, Lakatos et al., (2018), desenvolveu um
programa com intervengdes focadas no ambiente do cuidado, sendo protegido usando
politicas para orientar a pratica, tais como busca de pertencentes para remover
possiveis armas, busca em salas para remover equipamentos extras e objetos
potencialmente inseguros (caixa de objetos cortantes, elevador de teto,
cadeiras/mesas removiveis). Na comunicacdo, sendo simplificada para garantir que
todos sejam informados sobre quaisquer ameacas de seguranca e limites claros
sejam identificados e conhecidos pelos funcionarios. Quando clinicamente apropriado,
um grupo selecionado de membros da equipe (S.A.F.E. Response), reinem-se com
pacientes e / ou familias para revisar as ameacas, intervencdes e esclarecer
comportamentos esperados garantir a seguranca para todos. As taxas de lesdes
sofridas pelos profissionais de enfermagem diminuiram em média 40%.

Quanto as intervencBes ambientais, trés estudos foram encontrados. Um
sistema de alerta (bandeira) foi implementado para pacientes com risco de agresséo
na reducdo do risco de violéncia. A taxa de incidentes violentos diminuiu apenas
durante o periodo de implementacdo do sistema de alerta, mas subsequentemente
retornou aos niveis de pré-implementacao (KLING et al., 2011). Em ensaio clinico
randomizado controlado, Smith et al., 2018 as enfermarias de intervencéo, uma média
de 0,38 eventos adversos ocorreu por pessoa/semana em comparagao com 0,40 em
enfermarias controle com a intervencao de tempo protegido para compromisso (PET)
resultando em menores eventos adversos e incidentes em comparacdo com
enfermarias sem PET em internacao para pessoas idosas com deméncia. Em coorte
retrospectiva, Gramling et al., (2018), a taxa de les@es relacionadas a violéncia dos
agentes de seguranca foi 13 vezes mais alta do que a da equipe de enfermagem. A
razdo de risco entre os dois periodos de avaliagdo para agentes de seguranca, com
resultados semelhantes para enfermeiros. No entanto, entre os trabalhadores de
seguranca, o custo das lesdes diminuiu no periodo apds a implementacéo.

Quanto aos os resultados encontrados nesta revisao, 0s estudos apresentam
bons resultados, porém em sua grande maioria com niveis fracos de evidéncia.

Intervencdes educativo-comportamentais e educativas se mostram eficientes, por
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fornecerem conhecimento e oportunidade de melhoria na qualidade do local de

trabalho.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Intervencdes frente a violéncia no local de trabalho sdo medidas necessérias
para a reducdo das taxas de violéncia. A equipe de enfermagem como linha de frente
ao atendimento do paciente e familiares, é a mais exposta a violéncia na area da
saude. Grande maioria dos estudos visam a enfermagem como foco da intervencéo.

As instituicbes de saude mental e departamento de emergéncia foram as
principais escolhas para testar, implementar ou examinar a eficacia de intervencoes,
porém unidade médico cirdrgicas e UTI também foram local de intervencdes para
reducado da violéncia.

O tipo de intervencdao testado, implementado ou examinado, sendo abrangente,
educativa, educativo-comportamental ou ambiental obteve resultados na reducéo dos
indices de agressdes, melhor percepcdo da seguranca e comprometimento no
trabalho, auto eficacia aumentada, bem-estar e ambiente de labor mais saudavel,
melhor aprendizagem e aplicabilidade do conhecimento. A intervengao ndo obter bons
resultados € positivo para analise futura de melhorias e abordagens diferentes.

A educacéo parece ser a melhor ferramenta para bons resultados, a qual esta
presente em estudos com diferentes niveis de evidéncia, mas em todos demonstrando
ser um tipo de intervencdo com potencial para mudar ambientes, pessoas,
comportamentos e sentimentos.

Recomenda-se que a violéncia fisica e/ou psicoldgica seja interesse de todos
os departamentos e sistemas de salde ndo somente aqueles mais suscetiveis,
intervencdes sdo necessarias para a prevencao e o melhor manejo da violéncia no
local de trabalho.

Com base no estudo foi possivel identificar como lacuna do conhecimento a
inexisténcia de intervencfes no contexto brasileiro, no qual a violéncia ja foi
constatada e carece ser tratada. Sugere-se mais pesquisas na area para fomentar
estratégias para proteger e defender a equipe de enfermagem, o que também impacta

sobre a qualidade do servi¢o prestado aos usuarios.
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