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RESUMO

Este trabalho aborda a qualidade dos servigos desenvolvidos em instituicOes
educacionais de nivel superior, destacando a importancia dos agentes sociais como elementos
fundamentais a serem considerados no planejamento de suas a¢des. Foram identificados 0s
agentes que interagem com tal tipo de organizacdo, seja como clientes, fornecedores, ou
ambos. Os agentes foram classificados em cinco segmentos distintos: estudantes, professores,
funcionarios, empresarios e comunidade em geral. Através de um estudo de caso, procedeu-se
uma investigacdo qualitativa sobre as percepcOes de cada um desses segmentos a respeito da
qualidade das agdes praticadas pela Fundacdo Universidade Federal do Rio Grande (FURG).
Objetivou-se, assim, identificar fatores relevantes a serem considerados na formulacdo de
diretrizes de atuacdo, com vistas a atender as expectativas e necessidades manifestadas pelos
publicos envolvidos. Para atingir aos propoésitos do trabalho o publico interno da instituicéo
em estudo, formado por estudantes, professores e funcionarios, foi entrevistado com o apoio
da técnica de investigacdo de grupos focalizados. Para 0 segmento externo, constituido por
representantes de empresarios e da comunidade em geral, utilizou-se a técnica das entrevistas
individuais. Para o tratamento dos dados obtidos no estudo de caso procedeu-se a sua
descricado, analise e interpretacdo. Como resultado final do trabalho foram destacadas diversas
acoes viaveis de serem empreendidas pela FURG com o proposito de qualificar cada vez mais
suas relagdes com as comunidades interna e externa. Sao sugeridas iniciativas para a melhoria
das relagdes da Universidade com o ambiente externo e outras com o objetivo de aprimorar 0s

processos gerenciais e operacionais no ambito da Instituicéo.
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ABSTRACT

This work discusses the quality of the services developed in high level educational
institutions (universities), detailing the importance of social agents as fundamental elements
to be considered on the planning of their actions. The agents which interact with this kind of
organization, as customers, suppliers, or both, were classified in five distinct groups: students,
teachers, administrative staff, businessmen and the community in general. Through a case
study a qualitative investigation was developed on the perceptions of each of these groups on
the quality of the actions developed by the “Fundacdo Universidade Federal do Rio Grande”
(FURG). The main goal was to identify relevant factors to be taken into consideration during
the formulation of its directive actions, to attend the expectations and necessities demanded
by the involved elements. To reach such objective, institution’s internal elements, consisting
of students, teachers, and administrative staff, were interviewed using the focus group
technique. The external segment, constituted by businessmen and the external community,
were investigated using the individual interview technique. As final result several actions,
viable of being undertake by FURG with the purpose of increasing the quality of its relations
with the internal and external communities, are suggested. Initiatives which may improve the
relationship between the university relations with the external community, as well as others
which may help to improve management and operational processes within the Institution are

also suggested.
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1. INTRODUCAO

A tematica da qualidade esta presente em todos o0s segmentos da atividade humana.
Este trabalho aborda a qualidade no @mbito das instituicGes educacionais de ensino superior,
especialmente nas universidades publicas. E destacada a importancia do papel que pode e
deve ser desempenhado pelos agentes sociais como elementos relevantes a serem

considerados no processo de desenvolvimento dessas organizacoes.

1.1 COMENTARIOS INICIAIS

A educacéo superior no Brasil esta sendo submetida, nos ultimos anos, a um grande
processo de transformacdo, onde se observa a quebra de uma série de paradigmas até entéo
vigentes. As modificagdes em curso decorrem da introdugdo de um novo modelo de
universidade, o qual surgiu e se consolida, entre outros motivos, pelo aumento significativo da
demanda por vagas no ensino superior. Isto se deve principalmente a explosdo do ensino

médio e ao apelo para que a universidade assuma novos papéis no contexto social.

Acrescente-se também as iniciativas dos educadores ao vislumbrarem a necessidade
de implantacéo de novos conceitos e métodos na pratica pedagdgica, condizentes com a era da
informac&o e do conhecimento. Outro fator da maior relevancia neste cenario é, sem davida, a
atuacdo do governo federal no sentido da implementacéo de agdes condizentes com sua base

ideologica.

Particularmente no caso das universidades publicas federais, apesar de todas as
restricdes de natureza fiscal enfrentadas, em especial nos ultimos seis anos, observa-se que o
sistema estd em crescimento. Na tabela 1.1 € apresentada a evolugdo do numero de inscricbes
no vestibular, vagas e ingressos nas universidades publicas federais no periodo de 1980 a
1998.



TABELA 1.1 - Evolucéo das inscrigdes, vagas no vestibular e ingressos - 1980 a 1998, no
conjunto das universidades publicas federais

Ano Inscritos Vagas Ingressos A/B A/C
(A) (B) ©)

1980 484.270 62.891 59.633 7,70 8,12

1985 438.203 64.400 57.758 6,80 7,59

1990 416.354 67.465 54.570 6,17 7,63

1995 703.590 81.548 69.569 8,63 10,11

1998 813.118 86.864 85.377 9,36 9,52

FONTE: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais - INEP

No periodo de 1980-1990 as inscri¢des no vestibular, o nimero de vagas e 0 numero
de ingressantes apresentaram uma variacdo de —14,0%, 7,3% e —8,5%, respectivamente. No
periodo de 1990 a 1998 houve um crescimento de 95,3% 28,8% e 56,5%, respectivamente.
Pelos dados apresentados, fica evidente a grande pressdo exercida sobre o ensino superior
publico em decorréncia direta do forte aumento da demanda por parte dos estudantes oriundos

do ensino médio.

Os dados constantes da tabela 1.2, a seguir, permitem que se observe a evolugéo do
namero de matriculas, concluintes e docentes no conjunto das universidades publicas federais,

considerando-se o periodo de 1980-1990.

O numero de estudantes matriculados nos cursos de graduacdo nessas institui¢oes
aumentou 33,3% no periodo de 1990 a 1998, representando um acréscimo significativo em

relacdo aos dados da década anterior, quando houve um decréscimo de 3,4%.

Houve também um acréscimo no nimero total de concluintes dos cursos de graduagao,
correspondendo a 35,9% no periodo de 1990 a 1998. Por sua vez o numero total de docentes

foi ampliado em apenas 3,8% no mesmo periodo.



TABELA 1.2 - Evolucgdo de matriculas, concluintes e docentes no ensino de graduacéo -

1980 a 1998, no conjunto das universidades publicas federais

Ano Matriculas Concluintes Docentes D/F E/F
(D) (E) (F)

1980 305.099 42.367 39.418 7,74 1,08

1985 314.102 41.894 39.751 7,90 1,05

1990 294.626 36.399 41.821 7,04 0,87

1995 353.235 44.493 42.107 8,39 1,06

1998 392.873 49.477 43.410 9,05 1,14

FONTE: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais - INEP

Atualmente nas universidades publicas a maior parte dos recursos financeiros
destinados a sua manutencdo sao provenientes do orgcamento da Unido, ficando uma outra
parcela, de menor monta, por conta da arrecadacéo de recursos proprios. Esses recursos sdo
oriundos, principalmente, da prestacdo de servigos a empresas privadas, empresas estatais e

orgdos governamentais das trés esferas de poder (federal, estadual e municipal).

Em funcéo da qualidade do servigo desenvolvido e de sua condi¢cdo de universidade
publica federal, considerando a situacdo econémica de grande parcela da populacdo que
ingressa no ensino superior e a ja citada expansdo do ensino médio, observa-se que a demanda
por vagas esta em crescimento. Aparentemente, tal fato poderia representar uma situacao
confortavel em relacdo ao mercado disputado pelo conjunto das institui¢cfes educacionais. No
entanto, em contrapartida, a crescente escassez de recursos financeiros para a manutencao das
universidades fez surgir uma nova realidade, correspondendo a uma situacdo ndo imaginada
ha poucos anos. Assim, estabeleceu-se entre elas um aumento na concorréncia por recursos

federais escassos.

Porém, sem davida, o maior prejuizo enfrentado pelas universidades publicas federais
é a perda de pessoal qualificado, representado principalmente pelo seu corpo docente. As
mudancas na legislacdo acarretaram a aposentadoria precoce de um grande contingente de
professores, muitos com alto grau de formacdo. A solucdo de continuidade em diversos
programas académicos é uma conseqliéncia direta do comentério anterior, principalmente nas

universidades de menor porte. De maneira geral, a substituicdo desses cérebros pela



contratacao de professores substitutos, em carater provisorio e absolutamente precario, apenas

minimiza o problema no seu aspecto quantitativo.

Vislumbra-se entdo um cenario, ainda ndo materializado, mas possivel em um futuro
préximo, de queda no desempenho dessas instituicdes, podendo as mesmas virem a tornar-se

sinbnimos de servigos de ma qualidade, com todas as possiveis implica¢des dai resultantes.

Em face das observacfes precedentes, até por uma questdo de sobrevivéncia, as
universidades publicas federais estdo buscando alternativas de novas fontes de recursos
financeiros para seu financiamento, seja através da cobranca de mensalidades em

determinadas modalidades de cursos e servicos, seja na busca de parcerias.

De qualquer modo, independente da origem dos recursos, para manter e ampliar seu
campo de atuacdo, as universidades deverdo dar respostas claras as demandas propostas pela
sociedade e pela nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), aprovada em 1996. A
maior autonomia para criacdo de cursos, a necessaria adequacdo dos atuais curriculos as
necessidades da sociedade, a criacdo dos cursos seqlienciais, a iminente explosdo de
crescimento do ensino a distancia com a utilizacdo das modernas tecnologias de informacao, a
educacéo continuada representada pelos mestrados profissionais, requerem o desenvolvimento
de novas habilidades, tanto no &mbito da atividade académica quanto na gestdo dos meios, e 0

aporte de recursos financeiros que as capacitem a enfrentar os novos tempos.

A nova LDB introduziu, também, a figura da avaliacdo das institui¢cdes, utilizando
diversos mecanismos, como a avaliacdo dos alunos formandos por intermédio do exame
nacional de cursos, popularmente denominado de Provdo e a avaliacdo das condicbes de
oferta dos cursos de graduacdo, condicionando seu reconhecimento ao atendimento de uma
série de parametros, com validade limitada, ou seja, estdo sujeitos a renovagdo. O préprio
credenciamento das instituicOes passa a ter validade temporal, implicando na sua reavaliagcdo

periddica.

As universidades publicas federais estdo sendo pressionadas a aumentar o numero de
vagas tanto na graduacdo como na pds-graduacao, pois os orgcamentos anuais alocados pelo
Ministério da Educacdo (MEC) para cada instituicdo tém relacdo direta com o nimero de
estudantes matriculados. Além de serem impelidas a um crescimento quantitativo, essas

instituicOes passaram a ser avaliadas através do exame nacional de cursos e da avaliagdo das



condicdes de oferta dos cursos de graduacdo, anteriormente citados. Portanto, o quadro atual
do sistema federal de educacdo superior aponta para o desafio da imperiosa necessidade das
instituicGes atuarem no sentido do crescimento simultaneo da qualidade e da produtividade no

desempenho de suas agdes.

1.2 TEMA E JUSTIFICATIVA

O presente trabalho tem como tema a qualidade dos servicos em instituicbes de ensino
superior e a importancia do papel desempenhado pelos agentes sociais como elementos ativos
na definicdo de diretrizes norteadoras para as ac¢Oes institucionais, na sua busca permanente
por exceléncia. No contexto deste trabalho os agentes sociais sdo definidos como todas as
organizacgdes e pessoas que possuem algum tipo de relacdo com a instituicdo, na qualidade de

clientes e fornecedores dos servigos oferecidos.

Dentro do novo paradigma da educacdo superior brasileira, comentado na secéo
anterior, fica evidente a imperiosa necessidade de que as direcbes das universidades
encontrem alternativas gerenciais que as capacitem para a tomada de decisdes consistentes e
adequadas aos novos tempos. Paradoxalmente, muitas das praticas de gestdo que passam a ser
adotadas sdo ensinadas ja& ha muito tempo nas universidades e utilizadas no mundo
competitivo, no qual as universidades pablicas estdo sendo obrigadas a ingressar, em carater

eminentemente reativo.

Descortina-se assim um grande campo para estudos e aplicagéo de teorias, tecnologias,
métodos e procedimentos j& consagrados no setor empresarial, 0s quais necessitam ser
discutidos internamente, testados com relacdo a sua aplicabilidade, bem como devidamente

adaptados para a realidade das instituicbes educacionais.

A maioria das universidades publicas no inicio da década de 1990 sequer admitia o
principio da avaliacdo, tanto de seus pares quanto a avaliacdo externa. Naquele contexto
temas ensinados na academia, tais como planejamento estratégico, gestdo estratégica, gestao
da qualidade, foco no cliente, gestdo de custos, competitividade, entre outros, ndo eram

usualmente empregados.



Atualmente as universidades estdo adotando de forma gradativa uma nova postura
gerencial, onde a qualidade e pertinéncia dos servigos oferecidos cada vez mais passam a ser

instrumentos de atencédo cotidiana.

O tema deste trabalho encaixa-se no contexto da nova realidade da educacéo superior
no Pais, onde se torna fundamental considerar empresas privadas, empresas publicas,
empregadores, entidades comunitarias, profissionais liberais e o publico interno (estudantes,
professores e funcionarios) como clientes e fornecedores dessa organizacdo secular
denominada universidade. Sua sobrevivéncia e desenvolvimento em um ambiente de escassez
de recursos e crescente concorréncia dependem muito da clara definicdo de quem sdo seus

clientes e fornecedores e quais suas principais demandas.

No ambito universitdrio o uso de uma linguagem comum ao meio empresarial
justifica-se pela necessidade das instituicdes educacionais passarem a ter uma postura mais
pragmatica nas suas relacGes com os ambientes interno e externo. N&o se trata, no entanto, de
adotar uma atitude que tenha como objetivo reduzir a educacdo superior a um simples
exercicio de credenciamento profissional. Sabe-se que, além de preparar recursos humanos
aptos a atender as demandas do mercado de trabalho a universidade tem como nobre missdo
formar cidadédos conscientes de seu papel na sociedade, dotados de um senso critico que 0s
torne capazes de analisar e contestar a realidade. Assim, poderd ser alavancada a
reestruturacdo dessa sociedade com o objetivo, em ultima andlise, de buscar a permanente

melhoria do padréo de vida das pessoas.

1.3 OBJETIVOS

O trabalho tem como objetivo a discussdo da qualidade na Fundacdo Universidade
Federal do Rio Grande (FURG), tendo em vista a realidade das instituicfes de ensino superior
em geral, a partir da avaliagdo da percepcdo dos seus clientes e fornecedores em relagéo aos
servicos prestados. Através da caracterizagdo dos varios tipos de clientes da Instituicdo busca-
se identificar fatores relevantes a serem considerados com o propdésito de atingir niveis de

satisfacdo adequados as diversas demandas.

A consideracdo dos fornecedores do sistema educacional também é necessaria devido

a complexidade das relagbes presentes no ambiente em estudo. O trabalho considera a



dualidade de enfoque que trata um determinado agente do processo como cliente ou

fornecedor, dependendo da abordagem adotada.

Os objetivos especificos e complementares ao trabalho estdo a seguir relacionados:

« Comparar as diferentes percepcfes de cada um dos publicos envolvidos com a
FURG frente aos temas propostos;

« Propor alternativas ou sugerir a elaboragdo de estudos tendo como base eventuais

novas oportunidades de atuacéo identificadas no trabalho de campo;

« Verificar a validade de utilizacdo da metodologia de coleta de dados qualitativos
empregada no estudo de caso, que compreende a elaboracédo e aplicacdo, a todos
0s segmentos consultados, de um instrumento de pesquisa constituido de perguntas

genéricas e similares.

1.4 METODOLOGIA

A metodologia adotada para o desenvolvimento do tema e objetivos propostos

compreende:

» Revisdo bibliogréfica para colher subsidios sobre o assunto objeto do trabalho,
estudando prioritariamente temas relacionados a qualidade, satisfacdo e gestdo de
servigos em geral e no ambiente educacional, bem como o papel dos prestadores
dos servigos. Também é abordada a importancia do cliente como elemento ativo a

ser considerado na definigcdo das estratégias das organizacdes.

» Realizacdo de pesquisa qualitativa semi-estruturada aplicada a amostras
intencionais constituidas por grupos homogéneos pertencentes a populacdes
caracterizadas como clientes e fornecedores da FURG, grupos estes representados
por estudantes, professores e funcionarios da universidade, entidades empresariais

e sociedade em geral;



o Descricdo, andlise e interpretacdo dos dados coletados, gerando informacOes a
respeito de quais fatores sé@o relevantes para garantir a qualidade dos servicos, sob

a Gtica dos varios publicos envolvidos;

e Identificacdo das principais oportunidades para melhorias bem como de novas
iniciativas a serem empreendidas pela FURG, a partir do tratamento qualitativo

dos dados obtidos no trabalho de campo.

» Verificacdo da coeréncia das respostas as questbes propostas aos diversos
segmentos, a partir da formulacdo de uma pergunta de fechamento formulada no

questionario utilizado nas entrevistas, como uma tentativa de testar sua validade.

» Apresentacdo das conclusfes e sugestdes para desenvolvimento de futuros

trabalhos.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho esta estruturado em cinco capitulos, descritos a seguir:

O capitulo 1 € a parte introdutéria, onde é analisado o contexto de atuacdo das
universidades com énfase nos condicionantes ambientais atualmente presentes em relagdo a
sua gestdo, sdo propostos o tema e 0s objetivos do trabalho, é descrita a metodologia a ser

empregada e sdo estabelecidos os seus limites.

O capitulo 2 estd reservado para a pesquisa bibliografica, responsavel pelo
embasamento tedrico que serve de suporte para o desenvolvimento do trabalho. S&o revisados
conceitos sobre qualidade, satisfacdo e gestdo em organizacOes de servicos em geral e no
contexto das institui¢cbes educacionais. Também é discutido o papel dos prestadores e dos

clientes dos servicos.

O capitulo 3 compreende o estudo de caso, contendo uma descri¢do da metodologia
empregada no trabalho de campo, a definicdo e delimitacdo das populacées alvo do estudo e a
construcao e aplicacdo dos instrumentos de coleta qualitativa dos dados. Para fundamentar
essa etapa sdo discutidas algumas das principais técnicas de pesquisa qualitativa utilizadas

atualmente.



O capitulo 4 trata da descricdo, anélise e interpretacdo dos dados coletados na pesquisa
e identifica quais fatores sdo relevantes para garantir a qualidade dos servicos na FURG.
Busca-se também identificar possibilidades a serem consideradas pela Universidade como
oportunidades para o desenvolvimento de acGes nos planos estratégico, gerencial e
operacional. Os principais meios utilizados no tratamento de dados etnolégicos (descricgéo,

analise e interpretacdo) sdo abordados.

O capitulo 5 apresenta as conclus@es finais e sugestfes para o desenvolvimento de

futuros estudos.

1.6 LIMITACOES DO TRABALHO

O estudo desenvolvido apresenta as seguintes limitacdes:

e Como o trabalho foi realizado em uma Unica universidade, sua abrangéncia deve
ficar restrita aos limites da organizagdo pesquisada, embora a mesma possua um

grande nimero de caracteristicas comuns as instituicbes congéneres;

e Os agentes externos, compreendendo empresas privadas, entidades
representativas de diversos segmentos da sociedade e profissionais liberais
integram a comunidade pertencente ao municipio sede da instituicdo de ensino
superior em estudo. Embora sua esfera de influéncia ultrapasse em grande
medida os limites municipais, a pesquisa restringiu-se a profissionais da

comunidade local e organizacdes instaladas na cidade do Rio Grande.

e Foram consultados na pesquisa exploratdria apenas estudantes de graduacdo da
FURG, ndo podendo os resultados vir a ser estendidos aos estudantes de pos-
graduacdo, pois os dois grupos caracterizam estratos bem distintos, que

vivenciam diferentes realidades.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo é abordado o tema Qualidade dos Servicos utilizando material
disponivel na literatura. A revisdo bibliografica efetuada procura utilizar o conhecimento
existente sobre a matéria como suporte tedrico para dar sustentacdo ao presente trabalho. Os
conceitos sobre qualidade em servigos sdo discutidos em nivel geral e também no contexto

das organizagOes educacionais.

2.1 AS CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

Para GRONROOS (1995) o servico pode ser definido como uma atividade ou um
conjunto de atividades de natureza mais ou menos intangivel, que é fornecida como solucéo
para os problemas dos clientes e que acontece normalmente, mas ndo necessariamente,

durante as interacdes entre clientes e empregados.

Os estudos de GRONROOS (1995) apontam para os beneficios e limitages presentes
nas diversas defini¢cGes de servigos propostas por varios autores, indicando que de uma forma
ou de outra elas s&o muito restritas. Neste sentido sugere que talvez seja mais proveitoso

observar as caracteristicas comuns a maioria dos servicos.

Normalmente, para facilitar o entendimento das principais caracteristicas dos servi¢os
eles sdo comparados aos bens fisicos. O quadro 2.1, desenvolvido por GRONROOS (1995),
apresenta genérica e resumidamente as caracteristicas mais freqlientemente relacionadas a

servicos e bens fisicos.
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QUADRO 2.1 - Diferencas entre servicos e bens fisicos

Bens Fisicos Servigos

Tangivel Intangivel

Homogéneo Heterogéneo

Produgdo e consumo ndo simultaneos Producdo, distribui¢do e consumo séo simultaneos
Uma coisa Uma atividade ou processo

Valor principal produzido em fabrica Valor principal produzido nas interagcbes entre

comprador e vendedor

~

Clientes normalmente ndo participam do | Clientes participam da produ¢édo

processo de producédo

Pode ser estocado N&o pode ser estocado

Transferéncia de propriedade Nao transfere propriedade

Para GIANESI & CORREA (1994) na maioria dos servicos trés caracteristicas basicas
podem ser identificadas: os servicos sdo mais ou menos intangiveis; a necessidade da
presenca do cliente ou de um bem de sua propriedade; o fato de que geralmente os servicos

séo produzidos e consumidos simultaneamente;

De acordo com GIANESI & CORREA (1994) a intangibilidade dos servicos decorre
do fato deles serem experiéncias vivenciadas pelos clientes, enquanto os produtos sdo coisas
que podem ser possuidas. Esta caracteristica torna dificil para o cliente e para o fornecedor
avaliar a qualidade de um servico. A percepc¢do dos servi¢os ocorre normalmente de maneira
subjetiva, sendo eles muitas vezes descritos pelos clientes com o uso de expressdes como
confianga, experiéncia, tato e seguranga. Outro aspecto relevante associado a intangibilidade
dos servigos e com importantes implica¢cfes para as organizagdes deve-se ao risco associado a
obtencdo de um servico. Devido a dificuldade de avaliar os resultados e a impossibilidade de
mensurar a satisfacdo antes do consumo, o cliente baseia-se fortemente em indicacGes de

terceiros e na reputacdo da organizacao para adquirir um determinado servigo.

A segunda caracteristica basica dos servi¢os indica que o cliente ou um bem de sua
propriedade, de certo modo, dao inicio & operacdo de servigos. Devido a necessidade da
presenca do cliente durante o processo, torna-se indispensavel que o pessoal de contato com o
cliente tenha treinamento adequado e flexibilidade de acdo suficientes para poder atender as

suas demandas especificas. Este grau de liberdade trds como conseqliéncia maior dificuldade
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de acompanhamento dos resultados do servico e uma maior heterogeneidade de resultados em

comparacdo a producdo de bens manufaturados.

As novas tecnologias da informacdo e comunicagdo, no entanto, vém alterando a
necessidade de contato do cliente com a organizagao de servigos. De acordo com GIANESI &
CORREA (1994) em atividades como sadde, ensino, servicos bancérios, entre outros, a maior
utilizacdo de bens de capital (equipamentos de monitoramento de sinais vitais, computadores,

terminais de auto-atendimento) vem reduzindo o uso mais intensivo de méao de obra.

A necessidade de lidar fisicamente com os clientes também esta sendo reduzida em
certas areas. Isto pode ser observado, por exemplo, na utilizacdo disseminada dos servigos de
home banking e na prestacdo de servigcos educacionais, pela crescente oferta de cursos

universitarios a distancia, via rede mundial de computadores.

A terceira caracteristica basica dos servigos refere-se a sua producdo e consumo
simultaneos. De modo geral, segundo GIANESI & CORREA (1994) ndo existe uma etapa
intermediaria entre a producdo do servigco e seu consumo. Isto significa que os servicos nao

podem ser estocados.

A tendéncia natural de alta variabilidade devida a simultaneidade entre producédo e
prestacdo dos servicos pode ser combatida, conforme BERRY (1981), com intensivo
investimento em educagdo e treinamento dos empregados. Além disso, a valorizacdo dos
empregados, pela implantacdo de um vigoroso marketing interno, também contribui para

reduzir a variabilidade dos processos e resultados.

GRONROOS (1995) preconiza que o controle da qualidade e o marketing tém que ter
lugar no momento e no lugar da producdo e consumo do servi¢o, simultaneamente. Para
GIANESI & CORREA (1994) trabalhar no sentido de garantir a qualidade dos processos é

uma forma de implantar o controle de qualidade em operagdes de servicos.

De acordo com GIANESI & CORREA (1994) a analise das principais caracteristicas
dos servigcos € importante como contribuicdo para mostrar em que grau uma determinada
operacdo pode ser classificada mais como servico do que como produto. Com isto pode-se
definir quais especificidades das operacdes devem receber uma énfase maior.
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BERRY & PARASSURAMAN (1995, p. 21) observam que embora seja Util comparar
as diferencas entre mercadorias e servigos, “ndo existe uma simples dicotomia entre as
empresas de fabricacdo e as de servicos. Na realidade, o servico produzido é um grande,

sendo o maior fator de sucesso para as companhias fabricadoras”.

Para GIANESI & CORREA (1994) a tendéncia atual é tratar produtos e servicos
genericamente como operacfes. Assim, produtos e servigos passam a ser considerados como
parte de um “pacote” que pode ter maior predominancia de produtos ou de servicos. Nesta
mesma linha BERRY & PARASSURAMAN (1995) entendem que, mesmo na manufatura, 0s
executivos mais atentos ao mercado investem na qualidade dos produtos e dos servigos, pois

os clientes adquirem ndo apenas mercadorias ou servi¢os, mas 0s dois em conjunto.

PRODUTOS SERVICOS
100% 50% 0 50% 100%
[ Loia de Auto - servico ]
[ Automovel ]
[ Carpete instalado ]
[ Restaurante fast food ]
[ Restaurante ]
[ Manutencdo de automoveis ]
[ Hospital ]
[ Cabeleireiro ]
[ Escola ]
[ Consultoria ]

FIGURA 2.1 — O continuo entre produtos e servicos

Segundo BERRY & PARASSURAMAN (1995, p. 22) “se a fonte de um produto é
mais tangivel do que intangivel, ele é considerado uma mercadoria. Se o beneficio essencial é
mais intangivel do que tangivel, € um servi¢o”. Observa-se, assim a existéncia de um continuo
entre produtos e servicos, conforme pode ser observado na figura 2.1 acima, adaptada de
Sasser et alli, e apresentada por GIANESI & CORREA (1994).

O segmento representado pelas entidades educacionais foi incluido na figura anterior
para atender ao propdsito do trabalho, com o objetivo de mostrar o posicionamento desse tipo

de atividade no continuo produto-servico. As escolas sdo organizagdes prestadoras de
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servicos e o principal resultado de seu esforco é representado pela geracdo de conhecimento,

um elemento de natureza eminentemente intangivel.

2.2 AS HORAS DA VERDADE

O conceito de hora da verdade foi criado por NORMANN (1993) em 1978 e refere-se
a um evento onde o cliente entra em contato com a organizagéo e estabelece uma opinido com

relacdo a qualidade do servico recebido.

A hora da verdade, segundo ALBRECHT (1992, p. 27) é “qualquer episédio no qual
0 cliente entra em contato com qualquer aspecto da organizacdo e obtém uma impressdo da

qualidade de seu servigo”.

Para GRONROOS (1995, p. 55) “o conceito de hora da verdade, literalmente, significa
que esta é a ocasido e o lugar onde e quando o prestador de servico tem a oportunidade de
demonstrar ao cliente a qualidade de seus servicos. E o verdadeiro momento de

oportunidade”.

De acordo com ALBRECHT (1992) a qualidade de um servigo estd presente nos
detalhes, ou seja, a relacéo entre o fornecedor e aquele que recebe o servico esta presente em

muitos pontos individualizados de contato.

Conforme disse CARLZON (1994) para os empregados da Scandinavian Airlines—
SAS, a empresa tinha anualmente 50 bilhdes de “horas da verdade”, resultado do tempo médio
de contato dos empregados com cada um dos 10 milhGes de clientes que entravam em contato
com algum aspecto da organizacdo. Segundo ele, cada um destes momentos é o responsavel

pelo sucesso da empresa junto a seus clientes.

ALBRECHT (1992) preconiza que ao adotar literal e de modo concreto o conceito de
hora da verdade, a organizacdo esquecerd de funcdes, tarefas, estruturas organizacionais e

procedimentos e passara a atuar em termos de resultados, com énfase nos processos.

Para CARLZON (1994) se a organizacdo orientar-se verdadeiramente para as
necessidades individuais dos clientes, cada pessoa deve ser revestida de autoridade suficiente

para representar a organizacdo nos momentos da verdade.
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Na visdo de ALBRECHT (1992) o servico realmente produzido e entregue €
representado pelas horas da verdade. Talvez bens fisicos facam parte da interagdo com 0s
clientes nas horas da verdade, porém as horas da verdade é que sdo realmente o produto. E

neste momento que a qualidade percebida pelo cliente é criada.

2.3 A QUALIDADE EM SERVICOS

Para J. W. MARRIOT JR. 0 mundo esta vivendo a “Era dos Servi¢os”. No prefacio
do livro At America’s Service, de KARL ALBRECHT, publicado em 1988, ele comenta ser a
transicdo de uma economia baseada na producdo para uma economia baseada no servi¢o uma

das tendéncias mais importantes da vida americana e do mundo empresarial moderno.

MOLLER (1992) sustenta a afirmativa anterior ao analisar a evolu¢do da industria dos
servicos, observando que durante as duas uUltimas décadas o mundo estd se movendo em
direcdo a uma “sociedade de servicos”, devido ao aumento dos padrfes de vida. Ele observa
que em muitos paises industrializados a industria de servicos é a maior de todas, empregando

até dois tercos da populagdo economicamente ativa.

De acordo com BERRY, PARASURAMAN & ZEITHAML (1994), a exceléncia em
servico é uma estratégia proveitosa porque resulta em novos clientes, mais negocios com 0s
clientes atuais, menor perda de clientes, maior capacidade na formacdo de precos e menor
numero de falhas a exigirem a recuperacdo dos servicos. Destacam que a exceléncia em
servigos pode também ser um elemento motivador, pois para atingir a exceléncia é necessaria
a construcdo de uma cultura organizacional onde as pessoas sdo estimuladas a darem todo seu

potencial, sendo em contrapartida reconhecidas e recompensadas por isto.

Para os autores o0 servico € a componente chave do “valor” que conduz as
organizagdes ao sucesso, onde “valor” para o cliente € o beneficio recebido em relacdo ao
esforgo suportado para obté-lo, tal como preco, funcionarios desinteressados, ou servi¢cos com
poucas facilidades. Concluem afirmando que a qualidade em servigo ajuda a organizacdo a
maximizar beneficios e minimizar o 6nus suportado pelo cliente decorrente de um servico

precario.

Em publicacdo posterior os mesmos autores ZEITHAML, BERRY &
PARASURAMAN (1996), afirmam ser a qualidade do servigo uma estratégia essencial para o
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sucesso e a sobrevivéncia no atual ambiente competitivo. Salientam que, na década de 1980 a
qualidade dos servicos também passou a fazer parte da agenda de muitas empresas de

manufatura, que tem adotado novos modelos gerenciais para melhorar seus servigos.

Neste sentido, GIANESI & CORREA (1994) comentam pesquisas gque apontam,
principalmente em relagdo a empresas fabricantes de produtos intensivos em tecnologia, uma
mudanca de foco na competicdo. A competicdo que teria ocorrido inicialmente com base em
tecnologia, posteriormente em preco e apds em qualidade, estaria comecando a passar para o
campo dos servigos associados ao produto, pois 0s competidores estariam se nivelando nos

outros aspectos.

BERRY, PARASURAMAN & ZEITHAML (1994) relatam sua experiéncia de dez
anos de estudos sobre qualidade em servicos nos Estados Unidos, tendo como resultado uma
lista com dez pontos para as organizacOes utilizarem na melhoria da qualidade de seus

servicos. A lista € composta por:

1) Quvir o cliente - Qualidade é definida pelo cliente. Para melhorar o servico é
necessario um aprendizado continuo a respeito das expectativas e percepcdes dos
clientes e ndo-clientes. A pesquisa junto aos clientes revela as forcas e fraquezas do
servigo a partir da perspectiva de quem o experimentou. A pesquisa com 0S néo-
clientes revela como os concorrentes estdo desempenhando seu servico e fornece

uma base para comparacéo.

2) Confiabilidade - Existem cinco critérios utilizados pelo cliente para julgar a
qualidade do servigo. As dimensdes ndo sdo mutuamente excludentes e fornecem
subsidios para auxiliar na compreensdo do que os clientes esperam do provedor do
servigo. As dimensdes sdo (i) confiabilidade (32%), (ii) sensibilidade (22%), (iii)
seguranga (19%), (iv) empatia (16%) e (v) tangiveis (11%). Os numeros entre
parénteses indicam o grau de importancia atribuido para cada dimensdo em
pesquisa realizada com mais de 1900 clientes de cinco grandes empresas norte-

americanas. A descri¢do de cada dimens&o é apresentada na se¢do 2.7.

3) Servico Béasico - O servico basico esta relacionado a confiabilidade. Os

consumidores desejam receber o servico essencial, sem falsas promessas.
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4) Projeto do servico - O projeto do servico envolve o desenvolvimento de uma visdo
holistica do servico enquanto sdo gerenciados os seus detalhes. Estas duas
perspectivas aprofundam o entendimento da geréncia sobre os servigos, tornando-o
mais adequado as expectativas dos clientes. A entrega confiavel do servigo basico
adequado as demandas do cliente depende em parte de como 0s varios elementos
funcionam conjuntamente em um sistema de servicos. Projeto imperfeito em
qualquer parte do sistema de servico pode reduzir qualidade. E comum culpar
baixa qualidade na entrega do servi¢o as pessoas, mas freqiientemente o verdadeiro

responsavel € um fraco projeto do sistema de servico.

5) Recuperacdo do servico - A recuperacdo de um servico é importante para a imagem
que o cliente forma sobre a organizacdo. Surgem trés possibilidades quando o
cliente se defronta com um problema no servico: o cliente reclama e fica satisfeito
com a resposta da organizagdo; o cliente reclama e ndo fica satisfeito com a
resposta da organizacdo; o cliente ndo reclama e continua insatisfeito com a
organizacdo. As pesquisas mostram que as organizacdes recebem as melhores
avaliacOes para a qualidade de seus servicos de clientes que ndo tiveram problemas
recentes, e de longe os piores escores devido a clientes com problemas nao
resolvidos satisfatoriamente.

Muitos clientes insatisfeitos ndo reclamam diretamente, seja para evitar confronto,
ou por ndo haver um meio adequado, ou entdo por ndo acreditarem que a
reclamacéo possa surtir algum efeito benéfico. As organizagdes podem superar pelo
menos parte dessa relutancia e melhorar o servigo de recuperacao de trés maneiras:
a) encorajar os clientes a reclamarem e criar facilidades para que o cliente tenha
acesso a organizacgdo; b) responder as reclamacdes de modo rapido e pessoal; c)

desenvolver um sistema interno para resolucéo de problemas.

6) Surpreender o cliente - A confiabilidade do servico permite a organizacdo competir
no mercado. Adicionar exceléncia aos processos cria a reputacdo de servigo de
qualidade superior. Para obter este apogeu a organizacdo deve capitalizar as
oportunidades de surpreender seus clientes, excedendo suas expectativas. Para que
isto ocorra € necessario o elemento surpresa, e a melhor oportunidade para que isto

ocorra € no momento da interagdo entre fornecedor e consumidor. Os gerentes
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7)

8)

9)

deveriam ter em mente a pergunta “What is the "wow" factor in our service”?
(BERRY et alli, 1994, p.7).

Cortesia - A cortesia € um componente subjacente a todas as expectativas do
cliente. Ndo é uma dimensdo separada do servigco, mas toca na verdadeira esséncia
do que o cliente espera. A intangibilidade do servico eleva a sensibilidade do
cliente para a questdo da cortesia. Sendo o servi¢o performance ao inves de objetos,
é dificil para o cliente avalia-lo previamente. Ele deve confiar que a organizacéo de
servigo vai fornecer o prometido. Os gerentes interessados em fornecer um servico

excelente devem também estar interessados em ser corteses com seus clientes.

Trabalho em equipe - A cadeia de servigos internos requeridos para oferecer o
servico final normalmente envolve maltiplas fungbes. As organizacGes devem atuar
ativamente para criar equipes de trabalho que atuem atraves das areas funcionais,
dando énfase aos processos. As pesquisas mostram que servicos de baixa

performance estdo altamente correlacionados a falta de um trabalho em equipe.

Ouvir os funcionarios - Ouvir os funcionarios é tdo importante para a melhoria do
servigo quanto ouvir os clientes, por trés motivos basicos: 1) Os funcionarios séo
clientes dos servicos internos e sdo o0s Unicos que podem avaliar a qualidade do
servigo interno. Como o servico interno afeta a qualidade do servigo externo é
essencial avalia-lo; 2) Os funcionarios ajudam a revelar por que ocorrem problemas
no servico e o que deve ser feito para solucioné-los; 3) Os funcionérios, devido a
exposicdo intensiva ao fornecimento do servigo, muitas vezes percebem problemas
no sistema antes do cliente.

Quando o produto é a performance, é especialmente importante para a organizacao
ouvir os atores. Este comportamento pode resultar em melhorias no projeto do

servico e na promocao da integracao entre a geréncia e os demais funcionarios.

10) Lideranca - O lider deve desempenhar o papel de facilitador, inspirando e

capacitando o prestador do servico para realizar seu trabalho. Tal lider acredita
fundamentalmente na capacidade das pessoas, vendo suas proprias regras como
uma orientacdo a um padrdo de exceléncia, propiciando a elas ferramentas e
liberdade de acdo. A experiéncia mostra que este tipo de lideranca € a maquina que

move as organizacdes para a exceléncia em servigos.
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Na seqliéncia serdo discutidas algumas diferencas conceituais expressas por VAarios
autores com relacdo as abordagens de qualidade e satisfacdo dos clientes, termos utilizados

por muitos como sindnimos.

2.4 QUALIDADE E SATISFACAO

Citando estudos de varios autores, ANDERSON, FORNELL & LEHMANN (1994, p.

3) observam a existéncia de uma série de distintos conceitos de qualidade:

“Em marketing e economia qualidade seguidamente tem sido vista como dependente do nivel
de atributos do produto (in Hauser and Shugan 1983; Rosen 1974). Em gerenciamento de
operagdes (in Garvin 1988; Juran 1988), qualidade €é definida como tendo duas dimensdes
primarias: (1) Adequacdo ao uso - O produto ou servico faz o que é previsto? Ele possui
caracteristicas que vao ao encontro das necessidades do consumidor? (2) Confiabilidade - Em
que extensdo o produto é livre de defeitos? Na literatura de marketing de servicos, qualidade é
vista como uma avaliacdo integral (in Parasuraman, Zeithaml and Berry 1985). Qualidade neste
contexto é considerada como dependente dos gaps entre certas dimensdes do servigo entregue

e desejado”.

ZEITHAML (1988, p.3), resumindo uma extensa revisao da literatura sobre qualidade,
declara que “qualidade percebida pode ser definida como o julgamento do consumidor sobre a

exceléncia ou superioridade de um produto”.

De acordo com BARCELLOS (2000) a qualidade em servigos surgiu na literatura
académica no inicio da década de 80, sendo que o conceito de qualidade em servigos aceito
até os dias atuais refere-se a nog¢do de que o importante é aquilo que o cliente percebe como

qualidade.

Ao analisar qualidade e satisfacdo do consumidor ANDERSON, FORNELL &
LEHMANN (1994) encontram algumas distin¢cBes entre os dois conceitos. Inicialmente
observam que o cliente necessita da experiéncia de consumo com o0 produto ou servigo para
determinar o seu grau de satisfacdo. Qualidade, por outro lado, pode ser percebida sem a atual
experiéncia de consumo. Em segundo lugar, hd muito tempo é reconhecido que a satisfacdo ¢
dependente do valor, onde valor pode ser visto como a relagdo entre a qualidade percebida
relativamente ao preco ou o beneficio recebido em relacdo ao custo incorrido. Portanto, a

satisfacdo é também dependente do preco, enquanto a qualidade de um bem ou servigo
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geralmente ndo é considerada como sendo dependente do preco. Terceiro, 0s autores véem
qualidade como pertencente a presente percep¢do do consumidor sobre determinado bem ou
servico, enquanto satisfacéo é baseada ndo apenas na experiéncia atual, mas também em todas
experiéncias passadas, bem como futuras ou antecipadas (avaliacdo de consequéncias futuras)
de consumo. Finalmente observam a existéncia de uma ampla evidéncia empirica da

qualidade como antecedente da satisfagédo do consumidor.

Para ANDERSON & FORNELL, apud BARCELLOS (2000), a satisfacao do cliente é

uma avaliagdo p6s-consumo da qualidade percebida em relacdo a qualidade esperada.

Segundo ANDERSON, FORNELL & LEHMANN (1994) a determinacgéo do nivel da
satisfacdo dos clientes e a compreensao de sua vinculagéo aos resultados financeiros, estdo se
tornando componentes obrigatorios para o0 gerenciamento do processo de melhoria da

qualidade das organizacGes.

RUST & ZAHORICH, apud BARCELLOS (2000), observam que ha uma tendéncia
de uso dos termos qualidade em servigos e satisfacdo dos clientes quase indistintamente,
embora a visdo tradicional da qualidade em servi¢os o restrinja a desempenho medido de

forma objetiva, como por exemplo, tempo de resposta a uma demanda.

2.5 0 MODELO DE GRONROOS DA QUALIDADE EM SERVICOS

No ano de 1982 Christian Gronroos introduziu um modelo relacionando expectativas
do consumidor e qualidade, no qual a qualidade dos servicos é vista como o resultado da
comparacgéo entre as expectativas e percepcdes do consumidor a respeito do servigo recebido.

H& na literatura modelos desenvolvidos por varios pesquisadores, todos procurando
identificar e estabelecer as relagdes existentes entre os elementos que intervém no processo de
procura, decisdo e avaliagdo do servico recebido por parte dos clientes. Porém, para 0s

propdsitos do presente trabalho sera discutido apenas 0 modelo citado.

Para GRONROOS (1995) a qualidade de um servico conforme percebida pelos
clientes possui duas dimensbes, uma dimensdo ou resultado técnico e uma dimensdo

funcional, relacionada ao processo.
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De acordo com GRONROOS (1995, p. 49):

“O que os clientes recebem em suas interagBes com a empresa é claramente importante para
eles e para sua avaliagdo da qualidade. Internamente, isto é visto com muita freqiiéncia como a
qualidade do produto entregue. Entretanto, esta ndo é toda a verdade. E meramente uma
dimensdo da qualidade, chamada de qualidade técnica do resultado do processo de producéo
do servico. E com isto que o cliente fica quando o processo de producdo e as interacdes
comprador-vendedor terminam. Freglentemente, mas nem sempre, esta dimensdo pode ser
medida um tanto objetivamente pelos clientes, por causa de seu carater de solugdo técnica a um

problema”.

Pelo fato de existirem muitas interacdes entre o prestador do servico e o cliente,
representadas pelas horas da verdade, GRONROOS (1995, p. 50) observa que a dimenséo da
qualidade técnica ndo conta sozinha para a qualidade percebida pelo cliente pois ele também
sofre influéncia pela forma com o processo Ihe é transferido:

“O cliente é também influenciado por como ele recebe o servico e como ele vivencia o
processo de producdo e consumo simultaneos. Esta é outra dimenséo da qualidade bastante
relacionada com as fungdes do prestador de servicos e como este lida com a hora da verdade
nas interagdes comprador-vendedor propriamente ditas. Portanto, esta dimenséo é chamada de
qualidade funcional do processo. Consequentemente temos duas dimensbes béasicas da
qualidade, a saber, o que o cliente recebe e como o cliente recebe: o resultado técnico do
processo (qualidade técnica) e a dimensdo funcional do processo (qualidade funcional). E fécil
ver que a dimensdo funcional da qualidade ndo pode ser avaliada tdo objetivamente quanto a

dimensdo técnica. Quase sempre ela é percebida subjetivamente”.

Para o autor a qualidade total percebida pelos clientes engloba e vai além da qualidade
técnica e qualidade funcional. Em seu modelo a qualidade total percebida de um servico é
apresentada como o resultado da comparacdo entre a qualidade esperada e a qualidade
experimentada. A qualidade esperada, ou expectativa, é o resultado de um grande nimero de
fatores, entre 0s quais comunicagdo com 0 mercado, comunicacdo boca a boca, imagem

corporativa, local e necessidades dos clientes.

Na figura 2.2 é apresentado o modelo desenvolvido por Christian Grénroos, onde se
observa que o nivel da qualidade total percebida ndo é determinado apenas pelo nivel das
dimensdes da qualidade técnica e funcional, mas pela diferenca (gap) entre a qualidade

esperada (expectativa) e a qualidade experimentada. No modelo proposto a imagem da
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organizacdo desempenha um papel central na percepcdo dos clientes e, portanto, deve ser

adequadamente gerenciada.

Qualidade
Esperada

Qualidade Total
Percebida

Qualidade
Experimentada

- Comunicagdo com o Mercado
- Imagem

- Propaganda boca a boca
- Necessidade dos clientes

QUALIDADE
TECNICA
O que

QUALIDADE
FUNCIONAL
Como

FIGURA 2.2 — Modelo de Gronroos

No modelo apresentado a qualidade percebida (satisfacdo do cliente) é determinada a
partir da diferenca entre as expectativas do cliente e o resultado obtido com a experiéncia de

consumo.

2.6 EXPECTATIVAS E NECESSIDADES DOS CLIENTES

GIANESI & CORREA (1994) discutem se a decisdo de consumo por parte do cliente
do servico deve ser baseada em suas expectativas ou necessidades. Segundo eles ndo existe
consenso na literatura a respeito do que atender para a satisfacdo dos clientes: as expectativas,
as necessidades ou ambas.

Para os autores, o que o cliente manifesta em resposta a uma pesquisa sdo suas
expectativas em relagdo a um servigo. Determinar as necessidades do cliente pode envolver
um certo grau de julgamento de valor. Isto pode implicar em equivocos se o fornecedor do
servigo julgar que sabe o que os clientes precisam, quando muitas vezes nem 0S proprios
clientes tem certeza. O que os clientes efetivamente sabem e sdo capazes de transmitir € o que
esperam de um servigo. Assim, parece ser mais facil identificar as expectativas dos clientes do

que suas reais necessidades.
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Baseando-se em pesquisas empiricas, 0s autores constatam que os clientes utilizam
suas expectativas para avaliar o servico, ou seja, estabelecem uma comparagao entre o que
esperavam com aquilo que receberam. Desta forma entendem ser conveniente, pelo menos no
curto prazo, que o sistema de servicos esteja apto a atender mais as expectativas dos clientes

do que suas necessidades.

Por outro lado, sabendo que as necessidades dos clientes tém um impacto sobre a
formacédo das expectativas (GRONROOS, 1995), pode-se esperar que, no longo prazo, as
expectativas dos clientes tendam a estar mais proximas de suas necessidades. Para GIANESI
& CORREA (1994, p. 81):

“Ainda que as expectativas dos clientes, em dado momento, sejam menos exigentes que suas
reais necessidades, devido ao fato de nenhum dos fornecedores do servico ser capaz de atendé-
las totalmente, alguns fornecedores estardo procurando capacitar-se para tanto, possivelmente
através de avancos tecnoldgicos, criando assim um diferencial competitivo. Ao longo do tempo
as expectativas dos clientes irdo modificar-se, tornando-se mais exigentes a medida que mais e
mais fornecedores estiverem capacitados a melhor atender a suas necessidades.

Ha casos, principalmente quando se trata de servigos profissionais, em que o fornecedor do
servigo pode considerar-se apto a identificar as reais necessidades do cliente e procurar alterar
suas expectativas para um resultado que melhor se ajuste a suas necessidades, principalmente

se estas expectativas forem consideradas equivocadas”.

Esta afirmativa é valida, por exemplo, para a area educacional, pois a escola tem um
conhecimento evidentemente superior ao do estudante quanto a suas reais necessidades. No
caso do ensino superior, apds se graduar, o novo profissional tenderd a avaliar o curso
escolhido questionando se este atendeu a suas necessidades para enfrentar os desafios do
mercado, independente de suas expectativas iniciais. De qualquer modo, GIANESI &
CORREA (1994) preconizam que o fornecedor do servico deveria, preliminarmente, tentar

ajustar as expectativas iniciais dos clientes para niveis adequados as suas necessidades.
Das consideracdes apresentadas os autores concluem:

» Sempre que possivel, o fornecedor de servigos devera procurar identificar tanto as
expectativas como as necessidades de seus clientes;
» O sistema de operagdes de servico devera estar apto, no curto prazo, a atender as

expectativas dos clientes, pois é com base nelas que o servico serd avaliado;
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e O sistema de operacdes de servico devera, no longo prazo, visar as reais
necessidades dos clientes, capacitando-se para atendé-las;

» O fornecedor do servico devera procurar influenciar as expectativas dos clientes
sempre que identificar uma inadequacéo entre estas expectativas e sua visao de suas

reais necessidades.

2.7 AS DIMENSOES DA QUALIDADE DOS SERVICOS

E fundamental para a determinacio de estratégias condizentes com as expectativas e
necessidades dos clientes que a organizacdo defina claramente quais sdo os fatores
considerados pelos proprios clientes como os mais relevantes na avaliacdo da qualidade do

Servico.

Para ALBRECHT (1992) deve ser definida a qualidade do servico prestado em cada
hora da verdade que o cliente experimenta, através da identificacdo de fatores que ele

considere fundamentais para a boa qualidade do servico recebido.

Um grande namero de pesquisas tem sido realizado com o propdsito de identificar os
fatores que influenciam a qualidade de um servico, sendo alguns dos mais importantes

relatados na seqiiéncia.

I) GARVIN (1987) estudou os fatores da qualidade a partir da manufatura, considerando que
0 pacote de ofertas de uma empresa inclui também os servicos. Ele sugeriu uma lista com oito

dimensdes da qualidade:

» Desempenho: corresponde as caracteristicas operacionais basicas do produto;

 Caracteristicas: corresponde aos aspectos secundarios do desempenho;

» Confiabilidade: refere-se a coeréncia e constancia no desempenho;

» Conformidade: € o grau de atendimento aos padrdes estabelecidos;

e Durabilidade: medida do tempo de vida de um produto (mais adequada a bens
duraveis);

» Atendimento: sdo a velocidade, competéncia, facilidade e cortesia para a execucao
de reparos;

o Estética: compreende as sensacdes provocadas pelo produto sobre a visdo, tato,

audicao, olfato e paladar do consumidor;
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* Qualidade percebida: é a impressdo a respeito da qualidade do produto, devida a

indicacdes indiretas (reputacédo, propaganda e marca).

I1) PARASURAMAN, ZEITHAML & BERRY (1988) desenvolveram um modelo empirico
denominado SERQUAL (Service Quality) que se propde a medir a avaliacdo da qualidade do
servico em cinco dimensdes, como sintese de um conjunto de dez dimens@es apresentadas trés
anos antes. Os autores observaram em suas pesquisas que as dimensfes mais importantes
segundo as quais o0s clientes percebem a qualidade dos servicos séo confiabilidade, tangiveis,

sensibilidade, seguranca e empatia. Cada uma dessas dimensdes tem o seguinte significado:

» Confiabilidade: a capacidade de prestar o servigco prometido de modo confiavel e
com preciséo;

» Tangiveis: a aparéncia fisica das instalacGes, equipamentos, pessoal e materiais de
comunicagéo;

» Sensibilidade: a disposi¢do para ajudar o cliente e proporcionar com presteza um
Servigo;

e Seguranca: o conhecimento e a cortesia de empregados e sua habilidade em
transmitir confianca e confiabilidade;

» Empatia: a atencdo individualizada proporcionada ao cliente.

Em pesquisas posteriores realizadas junto a empresas de servicos, BERRY &
PARASURAMAN (1995) concluiram ser a confiabilidade a dimensdo que representa a

esséncia da qualidade do servico, conforme foi visto na se¢édo 2.3.

1) SCHONBERGER & KNOD (1997) apresentam uma relagcdo contendo dez dimensdes
para a qualidade dos servicos, com definicGes breves e focadas, popularizadas ao longo dos

anos:

» Confiabilidade: consisténcia de desempenho e confianca;

» Receptividade: disposicao e rapidez em prestar servico, presteza;

» Competéncia: posse das habilidades e conhecimentos necessarios para prestar o
Servico;

» Acesso: afabilidade e facilidade de contato;

» Cortesia: educacgéo, respeito, consideracdo pela propriedade, aparéncia limpa e

asseada;
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e Comunicacao: instruir e informar os clientes em linguagem que possam entender;
ouvir os clientes;

» Credibilidade: honestidade, credibilidade; ter em mente o melhor interesse do
cliente;

» Seguranca: auséncia de perigo, risco ou duvida;

e Compreensdo: fazer um esforco para entender as necessidades dos clientes;
conhecer as necessidades especificas; dar atencdo individualizada; conhecer o
cliente regular;

» Tangiveis: evidéncia fisica do servigo (instalacfes, ferramentas, equipamento).
Esta lista foi projetada para refletir como os clientes pensam a respeito da qualidade.

IV) GIANESI & CORREA (1994) combinando observacdes empiricas de seus trabalhos com

estudos de diversos autores, apresentam nove critérios de avaliacdo de servicos:

» Tangiveis: qualidade e/ou aparéncia fisica de qualquer evidéncia fisica do servigo
(bens facilitadores, equipamentos, instalagdes, pessoal, outros consumidores);

» Consisténcia: conformidade com experiéncia anterior, auséncia de variabilidade no
resultado ou no processo;

» Competéncia: habilidade e conhecimento do fornecedor para executar o0 servico;

» Velocidade de atendimento: prontiddo da empresa e seus funcionérios em prestar o
Servigo;

» Atendimento/ atmosfera: atencdo personalizada, cortesia, comunicacdo, ambiente;

» Flexibilidade: capacidade de mudar e adaptar rapidamente a operagdo, em funcao
de mudancas nas necessidades dos clientes, no processo Ou noOS recursos
disponiveis;

» Credibilidade/ seguranca: percepcao de risco da parte do cliente e habilidade da
empresa em transmitir confianca;

» Acesso: facilidade para contatar com o fornecedor do servico;

» Custo: preco do servico.

V) GRONROOS (1995) apresenta uma lista contendo o que denomina de critérios da boa
qualidade, com seis itens. Segundo o autor esta lista € uma integracdo de estudos disponiveis

e foi compilada com o propdsito de ser util para finalidades gerenciais, sendo a0 mesmo
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tempo concisa e abrangente, para englobar todos os aspectos da boa qualidade percebida do

servico. A lista compreende:

» Profissionalismo e habilidades: conhecimento e habilidades para solucionar
problemas com profissionalismo;

e Atitudes e comportamento: preocupagdo em solucionar problemas de forma
espontanea e amigavel;

» Facilidade de acesso e flexibilidade: facilidade de acesso aos servigos (horarios,
localizagdo, sistemas operacionais) e flexibilidade para ajustar-se as demandas;

» Confiabilidade e honestidade: capacidade de cumprir 0s compromissos assumidos
com os clientes;

» Recuperacdo: agdes efetivas para encontrar solugdes com vistas a corrigir eventuais
problemas;

» Reputacdo e credibilidade: as operagdes do prestador de servico merecem
confianga, apresentam bom nivel de desempenho, valem o custo incorrido e

possuem valores que podem ser compartilhados com os clientes.

O critério profissionalismo e habilidades estd relacionado aos resultados, sendo
portanto uma dimenséo técnica da qualidade. O critério reputacao e credibilidade relaciona-
se a imagem e satisfaz a uma fungéo de filtragem. Os quatro critérios restantes, atitudes e
comportamento; facilidade de acesso e flexibilidade; confiabilidade e honestidade; e

recuperacao sdo relacionados a processos e representam a dimensao funcional da qualidade.

2.8 OS CLIENTES DOS SERVICOS

Para CAMPOS (1992) as organizacgdes humanas existem para atender as necessidades
do ser humano em sua luta pela sobrevivéncia. Em outras palavras, os clientes séo a razéo

para a existéncia das organizacdes.

ALBRECHT & BRADFORD (1992) concordam com a assertiva anterior afirmando
que o cliente é a razdo da existéncia de qualquer empresa e que ele deve estar sempre em

primeiro lugar, mesmo que nem sempre tenha razdo.

SCHONBERGER & KNOD (1997, p. 6) citam uma frase atribuida a Kaoru Ishikawa

que diz: “O cliente é o proximo processo — para onde o trabalho vai a seguir”. Os autores
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observam que este conceito, com raizes no movimento mundial pela qualidade, implica em

que todos na organizacgdo tem um cliente, seja ele interno ou externo.

ALBRECHT (1992) preconiza que faz sentido pensar no cliente como um ativo que se
valoriza na organizagéo, pois é exatamente isto que ocorre quando a satisfacdo e lealdade do
cliente estdo em crescimento. Exemplificando, o autor sugere a estratégia, adotada inclusive
por bancos brasileiros, de valorizar o adolescente que abre sua primeira conta corrente. Para
muitos bancos este fato € um elemento isolado de venda, sem qualquer significado além da
receita gerada pelos servigos prestados e recursos depositados. Ao invés de encarar o fato
como um evento isolado, o0 autor entende que isto pode representar o inicio de um longo
periodo do cliente-adolescente como consumidor de servicos, principalmente quando chegar
a idade adulta. Ele observa que o mesmo raciocinio se aplica virtualmente a todas as
atividades de servicos, destacando que faz pouco sentido lidar com o cliente de maneiras
restritas e rigidas, que de algum modo interferem em sua satisfacdo e lealdade. O autor
conclui afirmando que os momentos da verdade adquirem significado muito maior quando se

considera o cliente como ativo que se valoriza em longo prazo.

Todas as afirmativas feitas nesta se¢do colocam o cliente em posicdo de destaque com
relacdo a fixacdo de estratégias a serem estabelecidas pelas organizacdes na busca por uma
posicdo competitiva sustentavel no mercado. Toda organizacdo deve definir claramente quem
sdo os clientes dos seus diversos processos, deve conhecer aquilo que eles querem ou
precisam e qual seu nivel de satisfacdo com o produto ou servigo recebido, como forma de
obter feedback para a adocdo de medidas visando eventuais a¢cdes de melhoria da qualidade

ou mesmo a fixacdo de novas estratégias.

Na sequéncia serdo apresentadas varias consideracdes sobre os clientes dos servicos

educacionais, face a sua utilidade para o presente trabalho.

ALBRECHT (1992, p. 78) faz uma forte critica aos educadores afirmando que:

“eles podem ser os ultimos a adotar uma orientacdo de prestacdo de servico em relagdo as
pessoas com as quais devem trabalhar. Os sistemas educacionais do mundo ocidental tém
ficado nas mdos dos governos por tanto tempo que passaram a atuar como qualquer outro
servigo governamental — burocratizado e institucionalizado. Sugerir que os estudantes, e que 0s
que pagam pela educacdo que os estudantes devem receber, sdo clientes, provoca um olhar de

incompreensdo de parte dos educadores tradicionais. Os que adotam essa atitude estranha sao
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de longe superados em nimero pelos que véem a instituigdo de ensino como algo permanente e
os estudantes como meros passantes que fluem pelo sistema e deixam dinheiro em sua

passagem”.

A Ultima parte do comentério do autor deve ser interpretada a luz do contexto em que
foi emitida, qual seja, a educacdo privada norte-americana.

De qualquer modo, a consideracdo do estudante como cliente permite que ele passe a
ser considerado a partir de uma abordagem substancialmente diferente daquela
tradicionalmente utilizada na relacdo estudante x escola. No entanto, a transposi¢cdo deste
conceito ndo pode ocorrer de maneira direta do mercado em geral para a educacdo em
particular. Algumas ressalvas precisam ser feitas devido as caracteristicas peculiares da

atividade educacional.

De acordo com ARMSTRONG (1995) o estudante pode ser analisado como
“produtor”, pois ele tem ativa responsabilidade no aprendizado, sendo o professor o recurso
utilizado. Ele também pode ser considerado como um “produto”, a ser de alguma forma

“adquirido” pelo mercado de trabalho.

Para BEMOWSKI (1991) sendo as instituicdes de ensino superior responsaveis por
dotar os estudantes com o conhecimento e as habilidades necessarias para servir a sociedade,
nos diversos campos do conhecimento, devem saber o0 que ensinar e como efetivamente
transmitir isto para os estudantes. Assim, as escolas necessitam conhecer o que os estudantes
esperam delas e devem saber também o que as organizacBes esperam dos profissionais
quando entram no mercado de trabalho. Em outras palavras, as escolas precisam saber quais

s8o as expectativas e necessidades dos seus clientes.

BAILEY & BENNETT (1996) defendem que antes das universidades progredirem no
caminho da qualidade, devem aceitar o0 novo modelo que se apresenta para a educacgdo
superior, no qual os estudantes sdo o produto e o empregador é o cliente. Observam que, no
entanto muitos artigos sobre gerenciamento da qualidade na educagéo superior argumentam
ser 0 estudante o principal cliente e que as instituicdes possuem outros clientes, incluindo
empregadores, ex-alunos e a comunidade. Uma das formas para resolver esta questdo €
respondendo a questdo: O que os estudantes querem das instituicdes de educacédo superior?
Os autores colocam ainda outras questdes: E a educacdo um bem de consumo ou um

investimento? A escola oferece imediata recompensa ou seus beneficios sdo obtidos apds a
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conclusdo do curso? Para os autores, em cada pergunta a segunda alternativa reflete mais
claramente o que os estudantes esperam da escola e mostra que o estudante é um produto da
instituicdo. Baseados em um estudo segundo o qual mais de 80% dos alunos norte-americanos
buscam a educagdo superior para obter um emprego, para os autores fica claro que o0s
empresarios e outros futuros empregadores dos estudantes sdo os clientes da universidade. As
instituicbes de ensino superior, além do papel de formar cidaddos educados, criticos da
realidade e detentores de conhecimento, devem também dotar os estudantes com habilidades
para virem a se tornar produtos de valor no mercado de trabalho. Neste sentido, entendem que
professores e administradores precisam ouvir as preocupagdes dos empregadores. Observam
que, em ultima analise, sdo os empregadores que sobremodo irdo definir o nivel de sucesso ou

fracasso dos estudantes, pelo menos no plano financeiro.

WALLACE (1999) apresenta um ponto de vista diferente do discutido acima,
relatando experiéncia de uma instituicdo que adotou com sucesso 0s principios de TQM
(Total Quality Management), entre os quais estd o foco no cliente e em sua satisfagdo.
Segundo o autor, orientar a escola para o estudante, no papel de cliente, é fundamental para a
sua sobrevivéncia, pois se elas ndo desenvolvem um bom trabalho de preenchimento das
necessidades e desejos dos estudantes, simplesmente ndo sobreviverdo na era da nova
economia. WALLACE (1999) contesta as afirmativas segundo as quais o estudante nao pode
ser considerado como cliente por desconhecer que disciplinas ele necessita estudar ou qual
deveria ser seu contetdo, ou seja, desde que ele ndo conhece 0 que precisa, ndo pode ser
considerado como cliente. Certamente muitos estudantes, assim como outros tipos de clientes,
ndo sabem o que precisam, pois ndo sdo especialistas. Um dos papéis do fornecedor é utilizar

sua especializacdo e seu conhecimento justamente para resolver o problema do cliente.

Para SIRVANCI (1996) ndo ha um papel Unico associado ao estudante na educacgdo
superior. Ele identifica, fazendo uma analogia com a area de producédo, a existéncia de quatro

diferentes situagdes nas instituicdes educacionais.

1) Estudantes sdo o produto em processo: Eles sdo a matéria prima quando admitidos
na escola e o produto final quando concluem o curso.

2) Estudantes sdo os consumidores internos para muitas facilidades do campus: As
eventuais facilidades existentes, tais como restaurantes, cantinas e ambientes para

lazer contribuem indiretamente para a qualidade das instituicdes.
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3) Estudantes sdo os trabalhadores do processo de aprendizagem: O estudante esta
ativamente envolvido no processo de aprendizagem. Seus esforgos e contribuicoes
sdo indispensaveis para determinar a qualidade do produto da instituicdo — seus
graduados. Para o autor o papel de trabalhador é Unico para os estudantes, e devido
a ele, o processo educacional é diferente de outros servicos.

4) Estudantes sdo os consumidores internos na sala de aula: O melhor feedback para a
atuacdo do professor em sala de aula é fornecido pelos estudantes.

SIRVANCI (1996) ressalta a importancia de reconhecer que diferentes processos
possuem diferentes consumidores, e o papel do estudante para cada processo ndo é o0 mesmo.
A identificacdo do consumidor é um passo critico para a melhoria da qualidade em qualquer
organizacdo. No entanto deve ser entendido que a educacéo ¢ diferente de outras industrias de
servicos, pois os estudantes desempenham multiplos papéis, e estes papéis ndo podem ser

simplificados ou reduzidos para o de consumidor.

RAMOS (1994) analisa o papel do estudante em relacdo a organizacdo educacional
concordando parcialmente com a linha de pensamento descrita acima. Para a autora o

estudante desempenha varios papéis no contexto escolar:

» O estudante ao ingressar na escola leva uma histéria de vida e uma bagagem de
conhecimentos, atitudes e habilidades. O estudante também apresenta necessidades,
interesses e expectativas em relagdo ao seu préprio processo educacional.

e O estudante também participa ativamente do processo de ensino, consumindo
parcela de responsabilidade em relacdo a sua propria aprendizagem.

» O estudante é o produto do trabalho de todos profissionais da escola, com especial

destaque para os professores.

Partindo do pressuposto de que a educacdo é um fator de fortalecimento e realizagdo
da pessoa como cidada, e ndo apenas como instrumento de capacitacdo para o mercado
produtivo, MEZOMO (1994) entende ser necessario definir quem sdo seus clientes, que
segundo ele ndo sdo tdo conhecidos como possa parecer. Para o autor devem ser considerados
como clientes os estudantes e todos aqueles de algum modo afetados pela qualidade da
educacdo, como os familiares do estudante, a sociedade em geral (empresas, governos),

professores, funcionarios e administradores educacionais.
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MEZOMO (1994) observa que a educacao visa atender e exceder as necessidades de
seus clientes e ndo seus desejos, que muitas vezes sdo praticamente opostos. Falando dos
estudantes o autor comenta que mesmo ndo sabendo de suas reais necessidades, a escola deve
sabé-lo e deve atendé-las. Quanto aos demais clientes o autor entende que a escola precisa
identificar suas necessidades, mantendo um didlogo permanente e estreitando a interacdo com

a comunidade em geral.

BIEHL (2000) propde um modelo bidimensional relacionando critérios a serem
utilizados no desenvolvimento de esforcos de melhoria de qualidade em instituicOes
educacionais. A partir da constatacdo da grande importancia que as organizagdes tém em
conhecer seus clientes e fornecedores, o autor desenvolveu um estudo para definir quem séo
os consumidores e fornecedores no meio educacional, através de pesquisa exploratoria com
grupos representativos de educadores e profissionais de negocios. As diferencas entre os dois
segmentos de profissionais foram usadas para contrastar as duas perspectivas. O resultado da
pesquisa aponta para a necessidade de considerar todos os envolvidos com a educagdo como
fornecedores e consumidores, dependendo de cada iniciativa de melhoria ou mudanca em

particular.

Em um exame inicial a pesquisa de BIEHL (2000) identificou que clientes e
fornecedores dos servigos educacionais podem ser vistos de modo similar ao modelo utilizado
nos negdcios empresariais de modo geral. Clientes incluem estudantes, familiares, sociedade,
professores e empresarios. Fornecedores incluem professores, administradores, conselhos
escolares, pessoal de apoio e formuladores de processos educacionais. Os resultados sédo
consistentes com a visdo geral do modelo de negdcios empresariais, no qual o consumidor

recebe o trabalho e o fornecedor providencia o suporte para o funcionamento do sistema.

BIEHL (2000) comenta, no entanto, que uma analise mais rigorosa mostra a existéncia
de uma natureza mais dindmica das relagfes em estudo. Para o grupo de educadores que
respondeu a pesquisa os professores sdo ao mesmo tempo clientes e fornecedores do sistema
educacional. Para os profissionais de negocios os estudantes sdo vistos simultaneamente como
clientes e fornecedores. Para muitos, 0 modelo geral de negdcios esta muito proximo ao
sistema social ao qual pertence. Para 0 autor os negocios e a sociedade em geral pertencem a
escalas absolutamente diferentes. Na educagdo, no entanto, a escala de discussdo é quase a

mesma quando é discutida a educacdo ou a sociedade como um todo.
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Em consequiéncia ao exposto, para BIEHL (2000), a complexidade do tema requer que
a identificacdo de clientes e fornecedores para a educacdo ou para alguma iniciativa de
melhoria no ambiente educacional seja conduzida em duas dimensdes. Isto permitira aos
diversos agentes do sistema virem a ser definidos como clientes e/ou fornecedores em
variados niveis, dependendo da analise em curso. Estas duas dimensdes permitem que cada
agente do sistema seja definido como cliente e fornecedor mediante uma determinada
ponderagdo. O peso estipulado em cada direcdo (cliente ou fornecedor) é altamente
dependente do contexto da discussdo. Cada agente envolvido no sistema educacional em
geral, ou como parte de uma iniciativa especifica de mudanca, pode ser mapeado entre as duas
dimens®es citadas de modo a fornecer uma definicdo de cliente e fornecedor que inclui todos
0s agentes em graus variados. A figura 2.3 mostra esquematicamente as duas dimensdes

ponderadas:

Cliente
(Peso)

Fornecedor (Peso)

FIGURA 2.3 — Dimensdes da ponderacéo entre cliente e fornecedor

BIEHL (2000) desenvolveu duas escalas ponderadas estabelecendo critérios a serem
observados para classificar o grau em que um agente do sistema enquadra-se na condi¢cdo de

cliente e fornecedor, conforme as tabelas 2.1 e 2.2 a sequir:

TABELA 2.1 — Ponderagao da condigéo de cliente

Peso Descricao

1 | Alniciativa ndo afeta o agente de nenhum modo, e ndo sdo esperadas repercussdes se este agente

ndo tem conhecimento ou dados para os requisitos resultantes da iniciativa.

3 | Ainiciativa tem pouco efeito sobre o agente, de modo que ele tenha pouca consciéncia sobre o

assunto, ou de tal modo que a sua satisfacdo ndo seja a chave do sucesso da iniciativa.

5 | A iniciativa afeta significativamente o agente, de modo que a mesma nédo tera sucesso total a

menos que o agente esteja pelo menos parcialmente satisfeito.

7 | Aliniciativa afeta profundamente o agente; de fato a iniciativa ndo pode acontecer, a menos que o

agente seja satisfeito.
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TABELA 2.2 — Ponderagao da condigéo de fornecedor

Peso Descricdo

1 | Ainiciativa ndo requer nenhum dado ou apoio da parte do agente. A sua falta de envolvimento

ndo ira afetar negativamente o sucesso da iniciativa.

3 | A iniciativa requer alguns dados ou apoio do agente, mas existem razoaveis alternativas se o
agente falhar em fornecer o que é necessario. A iniciativa ocorrera mais facilmente com o

envolvimento do agente, mas pode utilizar alternativas, se necessarias.

5 | Ainiciativa requer significativo suporte por parte do agente, ndo estando prontamente disponiveis
as fontes alternativas de recursos. A iniciativa terd dificuldade de acontecer sem este agente,

requerendo a utilizacdo de esforgos e recursos extras.

7 | A iniciativa requer critico suporte do agente, ndo sendo conhecidas fontes alternativas de

suprimento. A iniciativa ndo deve ser empreendida se ndo houver o apoio do agente.

2.9 AESTRATEGIA DOS SERVICOS

O objetivo desta secdo € destacar a importancia da formulacdo de uma estratégia de
servigos, como forma de garantir a competitividade da organizagdo. N&o serdo discutidos
métodos e técnicas utilizados na elaboracdo de estratégias, mas sim a questdo no seu aspecto
conceitual, onde é salientado o papel desempenhado pelo cliente do servico, conforme

preconizado por varios autores.

SCHONBERGER & KNOD (1997) identificam trés elementos-chave para a estratégia
organizacional, compreendendo a propria organizacdo, o cliente e os concorrentes. Segundo
0s autores estes elementos estratégicos aplicam-se a qualquer organizagdo, inclusive
instituicGes governamentais sem fins lucrativos, que possuem seus proprios tipos de clientes e
competem entre si por recursos financeiros, fidelidade dos clientes, voluntarios, parcerias,
empregados, etc. Eles afirmam ser a estratégia em si mesma um elemento necessario devido a
concorréncia e que a estratégia bem sucedida assegura que os pontos fortes da empresa

satisfacam as exigéncias dos clientes.

Segundo BERRY (1996) a anélise dos servicos revela o que o cliente julga importante,
0 que esta ocorrendo no desempenho do servico e por qué, e como aperfeicoa-lo, alem de

fornecer a base para a formulacdo de uma estratégia de servicos. Ele cita que toda organizacao
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de servicos de alta qualidade possui uma estratégia de servicos bem definida a orienta-la.
Observa que os fornecedores de servigos sabem como atender melhor aos clientes e o papel da
estratégia € orienta-los, sem a necessidade de manuais de procedimentos e politicas rigidas.

BERRY (1996, p.63) diz que “uma estratégia de servi¢os € uma missdo, nao uma
declaragdo de missdo. Declaracfes de missdo ndo passam de documentos gerais e internos
com palavras rebuscadas que ndo representam absolutamente nada para quem executa 0
trabalho. Por outro lado a misséo é algo estimulante — trata-se de uma meta, uma direcdo, uma

vocacgdo. Ela une as pessoas de uma organizacdo em torno de um proposito comum”.

Para 0 autor uma estratégia de servicos capta o que os clientes valorizam nos servicos,
sendo necessério que a organizacao defina corretamente quais medidas tornam um servico

absoluto para poder trilhar o caminho da exceléncia.

ALBRECHT (1992, p.182) define uma estratégia de servico como “uma férmula
especial para a prestacdo do servico; essa estratégia estd especificamente vinculada a uma
premissa bem selecionada de beneficio valioso para o cliente, e cria uma posicdo competitiva

efetiva”.
Para 0 autor uma estratégia de servigo eficaz atende aos seguintes requisitos:

1) Deve ser mais do que simplesmente uma declaracdo vazia, sendo razoavelmente
concreta e voltada para a acao;

2) Deve transmitir um conceito ou uma missdo que 0s membros da organizacao
possam compreender e de algum modo colocar em pratica;

3) Deve oferecer ou estar relacionada a uma premissa critica de beneficio que seja
importante para o cliente;

4) De algum modo deve diferenciar a organizacdo de seus concorrentes aos olhos do
cliente;

5) Se possivel, deve ser simples, inequivoca, facil de expressar e facil de explicar ao

cliente.

Como complemento, ALBRECHT (1992, p.182) sugere que a estratégia de servico

responda a pergunta ““Por que o cliente deveria nos escolher?”.
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2.10 A GESTAO DOS SERVICOS

Para GRONROOS (1995) a gestdo de servicos é:

1) Compreender a utilidade que os clientes recebem com o consumo ou uso das ofertas
da organizagdo e como 0s servigos, por si s6s ou junto com os bens fisicos ou
outros tipos de recursos tangiveis, contribuem para a utilidade — ou seja,
compreender como a qualidade é percebida nos relacionamentos com o cliente — e
como ela muda através do tempo;

2) Compreender como a organizacao (pessoal, tecnologia, recursos fisicos, sistemas e
clientes) sera capaz de produzir e entregar esta utilidade ou qualidade;

3) Compreender como a organizacdo deve ser desenvolvida e gerenciada, de forma
que a utilidade ou qualidade pretendida seja alcancada;

4) Fazer com que a organizacao funcione de forma que esta utilidade ou qualidade seja
alcancada e 0s objetivos das partes envolvidas (a organizacdo, os clientes, a

sociedade, etc.) sejam atendidos.

O autor observa ser necessario um gerenciamento dindmico da organizacdo para
atender a definicdo proposta. Ele enfatiza que além de compreender as expectativas e
necessidades dos clientes, é preciso entender também que as demandas dos clientes mudam
com o tempo e portanto a qualidade percebida, a qual é produzida, tem que mudar de modo

correspondente.

Ele ainda destaca a existéncia de duas mudangas de foco implicitas nos principios
norteadores da gestdo de servicos, em comparacdo a abordagem gerencial tradicional:

o Transferéncia de foco dos resultados internos de desempenho para o foco nas
conseqliéncias externas;

» Transferéncia de foco na estrutura para um foco no processo.

SCHONBERGER & KNOD (1997) relacionam um conjunto de conceitos que
deveriam fazer parte da administracdo das operacGes de servicos:
e A forca propulsora das operacdes de servi¢os tem de ser um objetivo irresistivel
por servigos continuamente melhores aos clientes;
» Devem ser desenvolvidos principios gerais para guiar os funcionérios através das

etapas da melhoria continua;
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¢ O mecanismo critico para traduzir os objetivos e principios em acdo é o
envolvimento total da forca de trabalho;

» Toda forca de trabalho deve estar envolvida na melhoria continua com o objetivo
de atingir a exceléncia do servico;

e A qualidade é o padrdo e aplica-se tanto ao resultado do servico quanto ao

processo de transformacao.

ALBRECHT (1992, p.21) define a administracdo de servigos como “um enfoque
organizacional global que faz da qualidade do servico, tal como sentida pelo cliente, a

principal forga motriz do funcionamento da empresa”.

Segundo ALBRECHT (1992) uma filosofia de administracdo de servigos sugere que
todos na organizacdo devem focalizar seus esforcos para garantir a satisfacdo das
necessidades e/ou expectativas dos clientes. Na sua visdo toda organizagdo deve atuar como
se fosse um grande departamento de atendimento ao cliente, incluindo tanto o pessoal da linha

de frente como aqueles com pouco ou nenhum contato com o publico.

GRONROSS, apud LABEGALINI (1997) adverte que, no meio industrial uma boa
solucdo no sentido técnico ndao é o suficiente em muitas situacbes, pois crescem as
expectativas do consumidor e o seu nivel de exigéncias. Assim, 0S servigos passam a assumir
um papel fundamental mesmo na oferta de bens, sendo as alternativas inesgotaveis, mercé da

criatividade e competéncia dos gerentes.

DESATNICK, apud LABEGALINI (1997) concorda que a chave da competitividade
estaria nos servigos — atencdo para o cliente. Defende que as organizacdes de sucesso serdo
aquelas que reconhecerem a revolucdo em curso das exigéncias dos clientes, preparando 0s

gerentes para enfrentar o desafio com elevados padrdes de servigos.

2.11 O PAPEL DOS FUNCIONARIOS NA PRESTACAO DOS SERVICOS

ALBRECHT (1992) idealizou o denominado “triangulo do servico” como uma
maneira de representar graficamente as caracteristicas comuns as organizacdes com

exceléncia na prestacao de servicos.

Os trés fatores-chaves mostrados na figura 2.4 formam os vértices do triangulo do

Servico e sao:
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1) Visdo ou estratégia do servico: orienta todos 0s membros da organizag¢do no sentido
das verdadeiras prioridades do cliente;

2) Sistemas voltados para o cliente: sistema de entrega que apoia 0 pessoal de
prestacdo de servico é projetado para atender a conveniéncia do cliente, e ndo a
conveniéncia da organizagéo;

3) Pessoal de linha de frente orientado para o cliente: atencdo do pessoal concentrada
nas necessidades do cliente, fazendo com que o cliente sinta que o servi¢o € de

qualidade superior.

Estratégia
de
Servico

Pessoal

Sistema

FIGURA 2.4: O tridngulo do servico

O autor ressalta que os trés elementos criticos citados devem atuar conjuntamente para

que a organizacdo tenha um nivel minimo de qualidade de servico entregue ao cliente.

O foco neste ponto do trabalho serd no vértice do tridngulo correspondente ao pessoal
da linha de frente, que desempenha as fun¢es denominadas de front office, sem esquecer das

fungdes de retaguarda, ou back office.

ANDRADE (1996) relata que as operagdes de front office sdo aquelas desenvolvidas
em contato com o consumidor, sendo as mais importantes em termos de agregacao de valor ao
servigo, pois a avaliacdo da qualidade do servigo prestado ocorre no momento desse contato.
Neste sentido as atividades desenvolvidas em back office tem o propdsito de apoiar as
atividades da linha de frente.
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GIANESI & CORREA (1994) destacam que a separacio das atividades de alto e baixo
contato permitem que elas sejam tratadas de modo diferente e empregando recursos
diferentes. As atividades desenvolvidas em front office ttm como caracteristicas genéricas um
alto contato com o cliente, a incerteza quanto ao sucesso da operacdo, alto grau de
variabilidade e dificil controle. Em contraponto as atividades de back office apresentam baixo
contato com o cliente, maior previsibilidade, maior padronizacdo e maior possibilidade de

controle.

Para ANDRADE (1996), nas atividades de back office, devido ao reduzido contato
com o cliente, é possivel estabelecer uma associacdo com 0s processos de manufatura. Na
eventualidade da ocorréncia de uma falha, por exemplo, normalmente existe a possibilidade
de reparo da qualidade. Nas atividades de front office, face a simultaneidade entre produgao e
consumo do servico, é reduzida a possibilidade de execucgédo de reparos. Sobressai assim que,
entre os recursos fundamentais para a boa realizagdo das atividades em front office esté a
necessaria autonomia do pessoal da linha de frente, pois permite maior flexibilidade para
atender as demandas dos clientes, além de reduzir o tempo de atendimento.

GIANESI & CORREA (1994) preconizam que nas atividades de baixo contato com o
cliente os recursos humanos precisam essencialmente possuir qualificagBes técnicas ligadas a
execucdo de suas tarefas, enquanto em um sistema com alto grau de contato, além das
qualificacdes técnicas as pessoas devem saber interagir com o cliente. Observam que embora
a énfase na exceléncia seja importante tanto na linha de frente como na retaguarda, devido aos
aspectos criticos dos momentos da verdade, os funcionérios do front office devem estar
melhor preparados para o contato interpessoal, podendo gerar percepgdes positivas no cliente,

comparadas as suas necessidades e/ou expectativas.

Além das habilidades técnicas e pessoais necessérias para o funcionario desempenhar
seu trabalho, o fator humano é fundamental para a boa qualidade do servico. MOLLER
(1992) cita um estudo realizado pela revista US News and World Report, onde séo levantados
0s motivos pelos quais uma empresa varejista perde clientes. O resultado da pesquisa revela
que 68% dos clientes que deixam de interagir com a organizagdo estdo insatisfeitos com a
atitude do pessoal, ou seja, a ma qualidade do servico. Este nimero € cerca de cinco vezes
superior aos 14% dos clientes que se afastam por estarem desapontados com a baixa

qualidade dos produtos.
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Para MOLLER (1992, p. 158) “a pessoa que presta 0 servi¢co € quem determina, em
grande parte, a maneira pela qual o recebedor o percebe”. Ele preconiza a existéncia de uma
relacdo direta entre a experiéncia do cliente sobre um determinado servico e a qualidade
pessoal do provedor desse servico. Desta maneira a qualidade pessoal do provedor do servico
ird elevar imediatamente a qualidade daquele servico. Segundo o autor, toda organizacdo deve
considerar seus provedores de servigos como seus embaixadores de boa vontade, pois quando

eles se sentem bem tratados, tratam melhor os recebedores dos seus servicos.

Na mesma linha de pensamento GIANESI & CORREA (1994) afirmam que
dificilmente um profissional insatisfeito com suas condic¢des de trabalho conseguira transmitir

um bom nivel de servigo ao cliente.

2.12 A QUALIDADE NAS INSTITUICOES EDUCACIONAIS

Para MEZOMO (1994) as instituicdes de ensino devem ser vistas como organizagdes
similares as demais, aonde os conceitos de qualidade sdo perfeitamente aplicaveis, embora
alguns devam ser adequados ao seu meio. Ele observa que a escola deve estar plenamente
consciente de sua missdo e saber definitivamente que a razdo de sua existéncia sdo seus
clientes, principalmente estudantes e comunidade. Para o autor a escola ndo existe para si
mesma, mas para aqueles a quem serve, representados pelos estudantes, familia, sociedade,
sistema empregador e 0 conjunto das organizacfes sociais, todos de alguma forma afetados
pela qualidade da escola. Assim, declara que a qualidade nas instituicbes educacionais de
modo geral passa pelo conhecimento das necessidades e expectativas de seus clientes
externos, cujo conhecimento deve balizar as agbes desenvolvidas pelo pessoal interno

representado pelos dirigentes, professores e pessoal administrativo.

Tragando um paralelo com outras organizagdes MEZOMO (1994, p. 15) cita que
“tudo acontece como na industria, e como na industria a qualidade deve ser produzida a partir
da preocupacdo com o cliente, que é a chave da melhoria da qualidade. A percep¢do do
cliente é 0 momento da verdade da qualidade. Se ela ndo ocorrer é inatil afirmar que a Escola
tem ou quer qualidade”. Ele conclui seu pensamento observando que, como 0s interesses e
expectativas dos clientes estdo em permanente mudanca, as instituicdes educacionais devem
ter condi¢bes de avalid-los permanentemente para responder adequadamente as suas

demandas.
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BONSTINGL (1994) defende que a utilizacdo dos conceitos subjacentes a filosofia da
qualidade total, correspondendo a um novo paradigma para a educacéo, pode ndo implicar na
obtencdo dos beneficios almejados pelos educadores se ndo forem respondidas

adequadamente, por eles mesmos, trés perguntas basicas.

O autor propde inicialmente a questdo “Em que negodcio nds realmente estamos?”.
Para ele os educadores devem estar comprometidos com o sucesso humano, através da
construgcdo de crescentes capacidades para si mesmos e para os clientes da educacéo,
parceiros e fornecedores. O novo paradigma da educacao encoraja 0s educadores a verem 0
sucesso dos outros como parte integrante de seu proprio sucesso individual. BONSTINGL
(1994, p. 48) comenta que “auxiliar os outros a encontrar novos caminhos para aprimorar seus
processos (e também os resultados) e suas vidas pessoais deve ser o foco central para o0s

educadores”.

A segunda questdo apresentada € “O que entendemos por SuCessO em nosso
neg6cio?”. Para o autor, se os educadores concordam que o seu negocio € definido como
sendo a construcdo de crescentes capacidades para 0 sucesso humano, entdo sucesso em
educacdo deve ser visto a partir de um novo entendimento de seu propoésito. Para
BONSTINGL (1994, p. 48) “educacdo ndo serd um sistema para fornecimento de uma
coletanea de informagdes fragmentadas a guisa de curriculo. Ao invés, educacdo sera um
processo que encorajara o progresso continuo atraves do desenvolvimento das habilidades de
cada um, da expansdo de seus interesses e do crescimento de seu carater”. O autor comenta
que a definicdo de sucesso para os educadores deve refletir uma dedicagdo constante para a
exploracdo, desenvolvimento e otimizacdo do potencial humano em todas as suas formas no

interior de cada membro do sistema educacional e na sua esfera de influéncia.

A terceira questdo proposta por BONSTINGL (1994) é “Como n6s podemos
maximizar 0 sucesso em nossos negocios?”. Ele responde afirmando que se os educadores
concordam que 0 seu negdcio é o sucesso humano e sucesso significa maximizar o potencial
humano, entdo a maximizacdo do sucesso serd atingida pela adogdo da filosofia da qualidade
nas acoes empreendidas.

WINTER (1991) desenvolve uma anélise a respeito das barreiras existentes para a
adocdo dos principios da qualidade nas universidades norte-americanas, cuja validade
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estende-se para as instituicdes brasileiras. Ele preconiza a necessidade de entendimento dessas
barreiras para o desenvolvimento de respostas apropriadas como ponto critico para a

implementacdo de programas de qualidade na educagéo superior.

De acordo com o autor, talvez a barreira mais significativa a uma gestdo com base nos
principios da qualidade total seja porque as universidades véem a si mesmas como
participativas. Devido a sua estrutura ao mesmo tempo hierarquica e matricial, as instituicoes
assumem que a participacdo dos professores e demais membros da comunidade é efetiva. A
descentralizacdo € inerente as organizagdes de educacdo superior, especialmente na
administragdo académica, onde muitas politicas sdo definidas pelos departamentos
académicos, que gozam de uma certa autonomia relativa a utilizacdo de recursos. O autor
alerta, no entanto, que descentralizacdo ndo € necessariamente sindbnimo de processo

participativo.

Uma barreira potencial referida por WINTER (1991) para a adocdo de programas
baseados nos principios da qualidade é a falta de envolvimento direto do principal executivo
da instituicdo na sua implementacdo efetiva. Devido muitas vezes a compromissos de agenda,
0 dirigente acaba delegando atribuices a gerentes que relutam em tomar iniciativas

importantes, até por falta de uma visdo mais ampla do contexto.

Embora muitas universidades possuam declaracdo de missao, a mesma ndo serve de
ponto de unido entre professores e pessoal de suporte no sentido de compartilhamento de
objetivos e visdo. Para WINTER (1991) os professores sdo basicamente individualistas e
tendem a limitar sua lealdade e comprometimento aos seus programas e unidades académicas.
O senso de lealdade do pessoal de suporte é limitado pela percepcao da falta de lealdade do
topo da organizacdo. Nas instituicGes particulares, por exemplo, uma eventual necessidade de
contencdo de despesas pode implicar na imediata dispensa de pessoal, como ocorre com
qualquer tipo de organizagdo na iniciativa privada. Na visdo do autor é irdnico que, embora as
universidades tenham como primeira missdo o desenvolvimento de recursos humanos,

geralmente dedicam minima énfase no desenvolvimento de seus proprios funcionarios.

Outra barreira relacionada por WINTER (1991) refere-se a falta de clareza no
entendimento de quem sdo os clientes internos e externos da universidade. Enquanto os
administradores se fixam nas questdes burocraticas, os professores envolvem-se em diferentes

e eventualmente conflitantes demandas. Os professores lecionam, pesquisam, participam de
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comités e prestam servicos a comunidade. Muitas vezes suas atividades e interesses

profissionais os afastam de seus clientes preferenciais, os alunos.

Para vencer as barreiras citadas o autor sugere que todos os resultados académicos da
universidade sejam definidos em termos de satisfagéo dos seus clientes e uma orientagéo para
que eles tornem-se o objetivo principal da instituicdo. Ele entende que a estratégia
educacional deve incluir a satisfacdo dos clientes como um elemento chave na definicdo da

qualidade.
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3. ESTUDO DE CASO

O estudo de caso foi desenvolvido com o objetivo de avaliar a qualidade das atividades
desenvolvidas pela Fundagdo Universidade Federal do Rio Grande a partir da percep¢do dos
diversos segmentos com os quais ela interage. O estudo também pretendeu identificar novas

oportunidades de atuacdo, extraidas das opinides destes diversos segmentos.

Para realizar o trabalho optou-se por efetuar uma pesquisa qualitativa nos ambitos
interno e externo a Universidade. O puablico interno foi selecionado a partir de amostras
intencionais constituidas por estudantes, professores e funcionérios. O publico externo
constou de representantes dos setores empresarial e da sociedade em geral, também

escolhidos de modo intencional.

O publico interno foi entrevistado com o uso da técnica de grupos focalizados, através
da realizacdo de reunido em sessdo Unica junto a cada segmento. O publico externo foi

consultado com o apoio da técnica de entrevistas individuais.

Com o proposito de auxiliar no entendimento de uma série de comentarios, declaracdes,
constatacfes e sugestbes apresentadas na etapa do trabalho de campo € interessante

inicialmente situar o contexto no qual ele aconteceu.

3.1 O CENARIO DO TRABALHO
3.1.1 A Cidade do Rio Grande

O municipio do Rio Grande situa-se na planicie costeira do Rio Grande do Sul. A

cidade esta envolvida por dois ambientes naturais: o lacustre-lagunar e o oceano-costeiro. Os
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ecossistemas estuarino e 0 oceanico costeiro, que interagem através do canal do Rio Grande
destacam-se na posicao geografica do Municipio. A territorialidade municipal é formada por
terras baixas, de formacéo recente. Apresenta uma extenséo praial — praia do Cassino — de 69
Km, que se projeta, em latitude, da raiz do molhe oeste até o Farol do Sarita, na divisa com o

municipio de Santa Vitoria do Palmar.

O inicio da trajetdria da cidade do Rio Grande remonta ao século XVIII. A ocupacéo de
parte da area que hoje conforma o municipio deu-se em funcdo do processo de expansao da
colonizacdo portuguesa, que no contexto do periodo colonial avangou através da costa
atlantica meridional, disputando com os espanhdis a posse e a exploragdo do vasto territério

espraiado até o Rio da Prata.

Fundada em 19 de fevereiro de 1737, quando Silva Paes aqui ergueu o forte Jesus,
Maria e José, a povoacao da coldnia atingiu a condicao de Vila dez anos mais tarde, em 1747,
No inicio do século XIX, a Vila do Rio Grande experimentou um desenvolvimento
consideravel, alcando a condicdo de principal porto comercial da Capitania. Como reflexo de
uma forte atividade portuéria, ocorreu uma modernizagdo urbana na Vila e um consideravel
crescimento sdcio-econémico, alicercado, principalmente, numa intensa movimentacéo

comercial. Em 1835, Rio Grande foi guindada a categoria de cidade.

No periodo recente, o desenvolvimento da cidade alicergou-se na construcdo do
Superporto e do Distrito Industrial. O Distrito Industrial foi conseqiéncia do projeto do

Superporto, que é conseqliéncia da necessidade de expansdo das atividades portuarias.

Na atualidade, sob o ponto de vista estratégico, o Porto do Rio Grande é o maior do sul
da América do Sul. Trata-se do porto de aguas mais profundas entre o de Sdo Sebastido (SP) e
o de Bahia Blanca (Argentina). A condi¢do portuaria maritima, no interior do canal de acesso
do Oceano Atlantico para a Lagoa dos Patos, é assegurada pelos molhes da Barra, que

viabilizam a constante movimentacdo de navios no porto.

Por raz@es historicas de ocupacdo e defesa do territorio rio-grandense, pela condicdo
portuaria e pela funcdo industrial do centro urbano, a populacdo do Municipio do Rio Grande

¢ predominantemente urbana, compondo 96% dos 178.223 habitantes (1996), que se
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distribuem pelo nucleo urbano principal ( conforme documento contendo proposta de projetos

para concorrerem ao edital 01/99, apresentado pela FURG, 1999).

A economia do municipio est4 baseada nos trés setores da economia. Registra-se no
setor primario a producdo de arroz, além da pecuéria, pesca e produtos hortifrutigranjeiros.
No setor industrial existe a forte presenca da industria quimica, com a producdo de
fertilizantes, refino de petréleo, além da indlstria de alimentos representada pelo
beneficiamento de pescado e producdo de dleos vegetais. O setor de servicos tem grande
expressao na cidade, principalmente naquelas atividades vinculadas ao setor portuério e a

logistica de transportes.

Na area de servicos esta havendo um forte impulso de diversos segmentos da
comunidade no sentido de transformar Rio Grande no mais importante pdlo turistico da
regido, alicergado nas especiais condicGes histdricas da cidade, a mais antiga do Rio Grande
do Sul e berco da colonizagéo portuguesa no Estado (RIO GRANDE, 2000).

3.1.2 A Universidade

A Fundacao Universidade Federal do Rio Grande (FURG), criada em 20 de agosto de
1969 pela unido de faculdades isoladas, € uma instituicdo federal de ensino superior vinculada
ao Ministério da Educacdo. A FURG possui um corpo discente de cerca de 7.000 estudantes,
distribuidos em 34 cursos de graduacdo, 7 programas de pos-graduacgdo stritu sensu, além de 8

cursos latu sensu.

Também faz parte de sua estrutura o Colégio Técnico Industrial (CTI) de nivel medio,
que oferece 5 cursos profissionalizantes e possui cerca de 1150 matriculas. A instituicdo
administra ainda em convénio com a prefeitura do municipio uma escola de ensino
fundamental, o Centro de Atencdo Integral a Crianca e ao Adolescente (CAIC), com

aproximadamente 700 estudantes.

O quadro funcional da universidade é composto por aproximadamente 600 professores
e 770 funcionarios técnico-administrativos, além de cerca de 250 funcionarios vinculados a

Fundacgdo de Apoio ao Hospital Universitario.

A estrutura funcional da Instituicdo segue os padrdes hierarquicos tradicionais,

conforme mostrado na figura 3.1.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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FIGURA 3.1 — Estrutura organizacional da FURG
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E interessante observar que, pelo fato de obedecer ao sistema departamental puro, no
qual os Departamentos se relacionam com os Cursos atraves das Comissdes de Cursos, sem a
existéncia de faculdades, centros ou institutos, a relagdo funcional Departamentos x Cursos se

assemelha a uma estrutura matricial.

Cada Curso busca diretamente nos Departamentos os professores para ministrarem as
disciplinas necessarias a implementacdo de sua grade curricular. Fazendo uma analogia pode-
se dizer que os grupos de projetos/processos (Cursos) buscam diretamente nas areas

especializadas (Departamentos) 0s meios para atingir seus objetivos.

A atuacdo da FURG enfoca o trindbmio ensino-pesquisa-extensdo, com graus diferentes
de desenvolvimento e clientela. A area mais desenvolvida &, sem divida, a do ensino, embora
a pesquisa esteja presente em muitos setores, principalmente nas questdes relacionadas ao
meio ambiente, envolvendo diversas areas do conhecimento. A maior parte do corpo discente
de 3° grau é proveniente da zona sul do estado, embora seja significativo o contingente de
alunos das demais regides e de outras unidades da federacdo, principalmente nos cursos de
Medicina e Oceanologia (graduacdo e pOs-graduacdo). A atividade de extensdo ocorre
especialmente em nivel local, abrangendo iniciativas de carater cultural, cursos diversos e
acOes de assisténcia a comunidade, estas Ultimas em grande parcela representadas pelos

servigos prestados pelo hospital universitario.

Em 1987, o Conselho Universitario da FURG aprovou a Resolugdo 14/87 que trata da
filosofia e politica institucionais. A partir daquele momento ficaram estabelecidos o0s
objetivos, diretrizes e estratégias de acdo para a Universidade. Ficou assim definida
oficialmente a vocagdo institucional, pois, estando inserida em uma regido costeira, esta
Resolucdo entende que a Universidade “tem como vocacdo natural a compreenséo das inter-

relacdes entre os organismos, incluindo-se ai 0 homem e o0 meio ambiente”.

Esta proposta resgata a funcdo da Universidade de atuar como elemento promotor do
desenvolvimento social da regido na qual se insere. Isto porque ndo ha como se negar que a
cidade do Rio Grande e regibes vizinhas ttm uma relacdo histérica com o ecossistema
costeiro. Muitos dos seus problemas sociais, econémicos e ecoldgicos estdo ligados

diretamente a falta de informagcbes e compreensdo dos processos causadores destes
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problemas. Estas diretrizes institucionais orientaram as atividades desenvolvidas que, a partir
de entdo, passaram a ter como paradigma esta vocagdo (conforme documento contendo

proposta de projetos para concorrerem ao edital 01/99, apresentado pela FURG, 1999).

Na seqiéncia € apresentado o trabalho de campo, precedido de uma breve
fundamentacdo teorica a respeito de algumas das principais técnicas de pesquisa qualitativa

utilizadas atualmente.

3.2 TECNICAS DE PESQUISA ADOTADAS

De acordo com MATTAR (1993, p.79), “diferentes tipos de pesquisa implicam em
diferentes procedimentos para coleta e analise dos dados de forma a atender econdmica e

tecnicamente 0s objetivos da pesquisa”.

Em funcdo da natureza das varidveis estudadas, as pesquisas podem ser classificadas
em qualitativas e quantitativas. No estudo de caso desenvolvido foi utilizada uma abordagem
qualitativa que, segundo MATTAR (1993), tem por objetivo identificar a presenca ou
auséncia de algo, enguanto a pesquisa quantitativa procura medir o grau em que algo esta
presente. Existem também diferencas metodoldgicas entre os dois tipos. Na pesquisa
quantitativa os dados sdo obtidos a partir de um grande nimero de respostas, normalmente
com o uso de escalas numeéricas, que sdo posteriormente submetidas a anélises estatisticas
formais. Na pesquisa qualitativa os dados sdo obtidos, entre outros, por intermédio de
entrevistas em grupos, e em entrevistas individuais. RIBEIRO & SAURIN (2000) citam
também as técnicas da observagdo participante e dos surveys (questionarios).

Para atender ao propoésito do presente trabalho sdo destacadas duas técnicas de coleta de
dados: entrevistas individuais e grupos focalizados. Como sera discutido na se¢do 3.3, as duas
técnicas de pesquisa foram escolhidas em funcdo dos aspectos positivos que apresentam,
considerando sua adequacdo a realidade do estudo de caso. Para a ciéncia social, de acordo
com RUPPENTHAL & RIBEIRO (2001), as entrevistas individuais e a observagdo do
participante em grupos sdo atualmente as duas principais técnicas de coleta de dados
qualitativos empregadas. Os grupos focalizados, como entrevistas em grupo, combinam

elementos dessas duas abordagens.
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3.2.1 Entrevistas Individuais

Para CHURCHILL (1995) as entrevistas individuais permitem que um topico seja
analisado com bastante profundidade, pois a atencdo durante toda a sesséo fica concentrada
em uma unica pessoa. O entrevistador tem condi¢fes de manter maior controle sobre os dados
coletados, ficando facilitada a exploracdo de assuntos de interesse da entrevista, mesmo que
ndo fagcam parte do roteiro original das perguntas. Além disso, a técnica possibilita maior
grau de liberdade para o entrevistado expressar suas posic¢des individuais, pois a presenca de
outras pessoas poderia eventualmente causar algum tipo de constrangimento. A entrevista
individual também elimina influéncias negativas que podem ocorrer em uma reuniao com um
grupo de pessoas, quando comentarios individuais podem ser afetados pelos outros
participantes. Outro fator a considerar é a disponibilidade de agenda dos entrevistados.
Embora seja muito menos cansativo para o entrevistador ouvir de uma Unica vez um grupo de
pessoas, em muitas situacGes, dependendo do perfil dos entrevistados, torna-se dificil reuni-

los em grupo para uma entrevista.

3.2.2 Entrevistas em Grupos Focalizados

Grupos focalizados, segundo BEYEA (2000), sdo féruns de pequenos grupos de
pessoas reunidos por aproximadamente duas horas para apresentar suas opinides sobre
determinado assunto. Os moderadores ou entrevistadores utilizam roteiros de entrevistas
semi-estruturadas para gerar as discussdes. E seu papel saber como formular as perguntas,
explorar informacdes, fazer com que os membros do grupo sintam-se a vontade para partilhar
suas opinides e fazer com que todos participantes opinem. Como em todo esforco de coleta de
dados, a qualidade da informacéo obtida depende diretamente da qualidade do planejamento e

da implementagéo que ocorrem antes e durante a sessdo do grupo focalizado.

Conforme CHURCHILL (1995) e SIMON (1999) a maioria dos grupos focalizados sao
constituidos por oito a doze pessoas, pois grupos muito pequenos sdo facilmente dominados
por um dois membros e grupos muito grandes podem cansar os participantes, dificultar o

envolvimento de todos nas discussoes e gerar conversas paralelas.
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KIDD (2000) relata que os grupos focalizados tiveram origem na sociologia e séo
atualmente amplamente utilizados em marketing, bem como na &rea da salde, sistemas de
informacdo e outras. RUPPENTHAL & RIBEIRO (2001) comentam haver ainda pouca
literatura a respeito do uso desta técnica na engenharia de producdo, embora ja existam

algumas aplicacdes praticas.

Para FERN apud RUPPENTHAL & RIBEIRO (2001), a técnica de grupos focalizados
é melhor utilizada para gerar idéias e percepc¢des sobre algum produto ou servi¢co do que para
examina-lo sistematicamente. Assim, complementando, os autores alertam que esta técnica
nédo deveria ser utilizada para determinar a propor¢do de pessoas que tem uma certa opini&o,

devido ao tamanho de amostra reduzido.

OLIVEIRA & FREITAS (1998) destacam que o grupo focalizado propicia riqueza e
flexibilidade na coleta de dados, normalmente ndo disponiveis quando se aplica um
instrumento individualmente, além do ganho em espontaneidade pela interagdo entre 0s
participantes. Tem como desvantagens a necessidade de maior preparagdo do local para a
reunido, um maior esforco de planejamento, assim como resulta em menor quantidade de
dados por pessoa do que se a entrevista fosse realizada individualmente. Sua aplicacéo,
porém, possibilita a coleta de dados interessantes, que aportam uma convicg¢ao ao pesquisador
e Ihe fornecem subsidios para a elaboracdo de hipdteses ou a construcdo de instrumentos ou

mesmo de referenciais que permitirdo avancar as investigacoes.

Para OLIVEIRA & FREITAS (1998) o objetivo do grupo focalizado é obter o
entendimento dos participantes sobre o topico de interesse da pesquisa, ndo importando se é
utilizado sozinho ou em conjunto com outras técnicas, nem mesmo se busca levantar
questionamentos ou obter respostas. Ele pode ser considerado um método de pesquisa com
conteudo préprio ou entdo como uma técnica de coleta de dados que pode ser usada em
conjunto com outras. Como um método com contedo préprio, o grupo focalizado pode ser
utilizado para explorar novas areas de pesquisa e examinar temas bem conhecidos a partir da
perspectiva dos participantes. Em conjunto com outros métodos o grupo focalizado pode ser
usado como uma pesquisa preliminar para a elaboracdo de questbes especificas em um

determinado estudo ou para esclarecer resultados de outras analises.
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3.3 PLANEJAMENTO DAS ENTREVISTAS

As entrevistas tiveram o proposito de avaliar a qualidade dos servigos prestados pela
Universidade a partir da percepcao dos diversos agentes que com ela interagem, além de

procurar identificar novas oportunidades de atuacdo, extraidas das opinides manifestadas.

Os agentes foram identificados como sendo tanto os clientes como os fornecedores da
Instituicdo. Assim, a pesquisa buscou ouvir as opiniées do publico interno, constituido por
estudantes, professores e funcionarios, e as opinides do publico externo, formado por

representantes do meio empresarial e da sociedade de modo geral.

As entrevistas foram estruturadas utilizando uma abordagem qualitativa. Para tanto foi
elaborado um questionario basico com questfes abertas procurando levantar os principais
temas presentes na realidade da Universidade. Considerando as duas técnicas de entrevista
utilizadas, o grupo focalizado e as entrevistas individuais, foi estabelecida na origem a
possibilidade de desdobramento e maior detalhamento das questdes béasicas propostas
inicialmente, em funcdo da interagdo que pudesse surgir entre o entrevistador e 0s

entrevistados durante as sessoes.

Os questionarios concebidos para o publico interno (estudantes, professores e
funcionarios) e para o publico externo (empresas e sociedade) sdo apresentados nos anexos.
Na elaboracdo das perguntas genéricas para os dois grupos buscou-se formular questfes
similares com o intuito de facilitar a posterior analise cruzada dos dados. Assim, as questdes
propostas para o0s dois segmentos sdo basicamente as mesmas, apresentando somente

pequenas diferencas devido a natureza de cada segmento pesquisado.
3.3.1 Planejamento da pesquisa qualitativa com os estudantes
I) Definicdo da amostra da populacédo alvo

A pesquisa qualitativa com os estudantes foi concebida para ser realizada com a
utilizacdo da técnica de grupo focalizado, em sessdo unica. A Universidade desenvolve suas
atividades académicas abrangendo as oito areas do conhecimento, segundo a classificacdo do
Conselho Nacional de Pesquisas (CNPq). Em funcéo disto e considerando ser recomendavel
ter um grupo focalizado contendo de oito a doze participantes, conforme CHURCHILL
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(1995) e SIMON (1999), citados anteriormente, optou-se por constituir o grupo com oito

estudantes.

Para melhor atingir os propdsitos do trabalho foi estabelecido que a populacdo alvo
seria formada pelos estudantes que & época da pesquisa ja tivessem completado pelo menos
70% das disciplinas constantes das grades curriculares de seus respectivos cursos de
graduacdo. Tratando-se de pesquisa qualitativa com pequeno numero de entrevistados, o
grupo foi constituido buscando atender de forma equilibrada algumas variaveis, como: area de
conhecimento, turno, sexo e idade. Ou seja, a intencdo foi a de montar 0 grupo com
estudantes de todas as grandes areas de conhecimento, cursando os turnos diurno e noturno,
de ambos o0s sexos e com boa disposicdo etaria. Entendeu-se que um grupo assim constituido
teria uma boa visdo da Universidade, com conhecimento amplo do conjunto de professores,

das condigGes de infra-estrutura e das facilidades oferecidas pela Instituigéo.

Os cursos de graduacdo foram agrupados segundo a classificacdo das areas do
conhecimento adotada pelo CNPg. As varidveis para a formacdo dos estratos da populacéo
compreendem turno do curso, sexo e faixa de idade dos estudantes (até 25 anos; mais de 25

anos), conforme citado anteriormente.

No quadro 3.1 é apresentado o planejamento do grupo focalizado dos estudantes.
Observe-se que a matriz foi construida contendo apenas uma pessoa em cada linha e em cada

coluna. As areas do CNPq referidas sao discriminadas no quadro 3.2.

QUADRO 3.1 - Planejamento do grupo focalizado dos estudantes

Areas
Idade Sexo Turno 1 2 4 5 7 8
Masc Diurno
Noturno
<25 Anos -
Fem Diurno
Noturno
Masc Diurno
Noturno
>25 Anos -
Fem Diurno
Noturno

Os quadros 3.2 e 3.3 apresentam a populacdo ja classificada segundo as variaveis

propostas.
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QUADRO 3.2 - Distribuicdo dos estudantes de graduacao por area, com integralizacdo
curricular minima de 70% no ano de 2000, de acordo com a classificacdo do CNPq

Area CNPq Cursos Estudantes
1) Ciéncias Exatas e da |Oceanologia 47
Terra Ciéncias- hab. Quimica 6
Matematica (N) 24
Fisica 9
2) Ciéncias Bioldgicas Ciéncias Biologicas 12
3) Engenharias Engenharia Civil 35
Engenharia Mecénica 28
Engenharia Quimica 22
Engenharia de Computacéo 23
4) Ciéncias da Saude Medicina 68
Enfermagem e Obstetricia 51
5) Ciéncias Agrarias Engenharia de Alimentos 15
6) Ciéncias Sociais Ciéncias Econdmicas (N) 33
Aplicadas Administracao (N) 47
Direito (N) 24
Ciéncias Contébeis 55
Biblioteconomia 32
7) Ciéncias Humanas Pedagogia - Ensino Médio (N) 29
Pedagogia — Séries Iniciais 27
Pedagogia — Pré- Escola 32
Historia 41
Geografia (N) 40
8) Linguistica, Letras e |Letras - Portugués (N) 33
Artes Letras - Portugués/Inglés 9
Letras - Portugués/Espanhol (D,N) 36
Letras - Portugués/Francés (N) 7
Educacdo Artistica 14
TOTAL 799

No quadro 3.2 constam os alunos com pelo menos 70% de integralizacdo curricular por
area e curso. No quadro 3.3 os estudantes estdo classificados de acordo com a area do
conhecimento, turno, sexo e idade. Este ultimo quadro serviu para orientar a escolha dos

componentes do grupo focalizado.

As células sombreadas no quadro 3.3 correspondem aos segmentos de onde foram
escolhidos os oito componentes do grupo focalizado, de acordo com o planejamento

apresentado no quadro 3.1.
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QUADRO 3.3 - Distribuicéo estratificada da populacédo de estudantes a ser pesquisada

Idade
A < 25 anos > 25 anos
C':A‘I\rﬁ% Turno Sexo TOTAL
M

1 Diurno 20 15 19 8 62

Noturno 4 6 24

2 Diurno 1 3 2 12
Noturno

3 Diurno 9 40 5 108
Noturno

4 Diurno 10 36 119
Noturno

5 Diurno 3 2 15
Noturno

6 Diurno 7 11 24 45 87

Noturno 19 2 N 104

7 Diurno 6 31 8 55 100

Noturno 13 36 69

8 Diurno 3 4 16 41

Noturno 1 8 37 58

TOTAL 127 205 289 799

Os cursos de onde foram convidados o0s estudantes para a entrevista ficaram
distribuidos conforme apresentado no quadro 3.4.

QUADRO 3.4 - Areas e cursos dos participantes do grupo focalizado

Area Curso Area Curso
1 Matematica 5 Engenharia de Alimentos
2 Ciéncias Biologicas 6 Administracéo
3 Engenharia Civil 7 Geografia - Bacharelado
4 Medicina 8 Letras-Portugués

I1) Questdes propostas para o grupo focalizado

O questionério foi construido a partir de questfes genéricas que pudessem refletir a
maior parte das atividades desenvolvidas na Universidade e que tivessem relacdo com a vida
dos estudantes na Instituicdo. Além disso, conforme citado na secdo 3.3, foi intencional a

elaboracdo de um instrumento pertinente para todos os publicos pesquisados e que
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apresentasse um certo padrdo, com o objetivo Ultimo de tornar mais facil o posterior processo

de analise das entrevistas.

Considerando que o tempo de reunido recomendado para um grupo focalizado deve
ficar em torno de duas horas, conforme os autores consultados, e para que todos participantes
tivessem tempo para emitir suas opinides durante a reunido, optou-se pela elaboracdo de um

questionario com poucas questdes. O roteiro do questionario é apresentado no Anexo 1.
I11) Logistica da reunido do grupo focalizado

Agendar a reunido do grupo focalizado foi uma das etapas mais trabalhosas do
processo, pois convidar as pessoas e conseguir um horério adequado para todas ndo € tarefa

facil.

Para convidar os participantes da reunido foi apresentada ao Coordenador de cada um
dos respectivos cursos indicados no quadro 3.4 uma relacdo contendo os nomes dos
estudantes com o perfil definido na amostra da populacao, o local escolhido para o evento e
duas datas possiveis para a realizacdo do encontro. Os Coordenadores, de modo geral, fizeram
uma espécie de triagem dos nomes apresentados ponderando algumas variaveis tais como,
possuir perfil adequado para reunides em grupo, ter um nivel de responsabilidade compativel
com seus compromissos académicos e ter disponibilidade de horério nas datas sugeridas.

Ap0s 0s contatos iniciais com os estudantes foi definida a data mais adequada para a maioria.

Foi escolhido como local para o evento uma sala de reunides localizada nas
dependéncias da propria Universidade, em ponto de facil acesso e afastado do complexo de
salas de aula, caracterizando um ambiente diferente daquele que os participantes costumam

frequentar.

Outra questdo a merecer cuidadosa atencdo foi a escolha da pessoa para coordenar o
encontro, que deveria ter como caracteristicas basicas conhecimento do tema em estudo,
experiéncia na conducéo de reunides, facilidade de expressao e de relacionamento pessoal. O
grupo contou ainda com dois observadores, com as atribuicdes de anotar as opinides dos
participantes, garantir o funcionamento do gravador utilizado na reunido e atender a algum

acontecimento néo previsto.
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3.3.2 Planejamento da pesquisa qualitativa com os professores
I) Definicdo da amostra da populacédo alvo

Na pesquisa qualitativa com os professores foi adotada a mesma técnica de entrevista
com grupo focalizado utilizada no encontro com os estudantes, tendo sido prevista a

realizacdo de uma Unica sessao.

De modo semelhante a pesquisa com os estudantes, foi definido que o grupo focalizado
seria constituido por oito professores, cada um representando uma das grandes areas do
conhecimento, agrupados segundo sua formacao académica. As outras variaveis adotadas para
a constituicdo da amostra estratificada compreenderam a titulacdo do professor, sexo e tempo
de servico na Universidade (até 10 anos e mais de 10 anos). Tratando-se de pesquisa
qualitativa com numero pequeno de entrevistados, o grupo foi concebido buscando atender de
modo equilibrado as varidveis citadas, ou seja, contar com professores de todas as &reas, de

ambos 0s sexos e com diferentes niveis de qualificacdo e tempo de servico.

No quadro 3.5 é apresentado o planejamento do grupo focalizado dos professores.
Observe-se que a matriz foi construida contendo apenas uma pessoa em cada linha e em cada

coluna.

QUADRO 3.5 - Planejamento do grupo focalizado dos professores

Areas

Tempo Sexo Titulacéo 1 2 3 4 5 6 7 8
Grad. ou Esp.

MasC ™ Mest. ou Dout, T

< 10 anos Fem Grad. ou Esp.
Mest. ou Dout.

Grad. ou Esp.

Masc
> 10 anos Mest. ou Dout.
Grad. ou Esp.

Fem

Mest. ou Dout. B

O quadro 3.6 apresenta a populacdo docente classificada nos estratos propostos.

As células sombreadas correspondem as populagcdes de onde foram escolhidos os 8
componentes do grupo focalizado, de acordo com o planejamento apresentado no Quadro 3.5.

Para efeito de amostra Doutores e Mestres foram considerados em conjunto.
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QUADRO 3.6 - Distribuicao estratificada da populacédo de professores a ser pesquisada

| Titulacdo |
< Doutor Mestre Espec/Grad
Area Tempo de
CNPq Ser\eigo Sexo TOTAL
M F M F M F
1 <10 | 3] | 9 7 12 67
>10 31 5 12 10 18 7 83
2 <10 1 2 1 4
>10 6 1 2 2 2 - 15
3 <10 3 1 8 3 5 5 25
>10 5| 16 1 60
4 <10 4 5 7 7 10 20 53
>10 7 6 13 14 88
5 <10
>10 3 8
6 <10 2 15 56
>10 3 8 2 21
7 <10 5 3 16 59
>10 4 4 7 5 2 2 24
8 <10 2 9 5 10 5 - 41
>10 1 3 3 1 8
TOTAL 103 44 117 100 141 107 612

I1) Questdes propostas para o grupo focalizado

O questionario foi construido a partir de questdes genéricas que de certo modo
pudessem refletir as atividades desenvolvidas na Universidade e que tivessem relagdo com a
vida dos professores na Instituicdo. Além disso, conforme comentado anteriormente, foi
intencional a elaboracdo de um instrumento pertinente para todos os publicos pesquisados e
que apresentasse um certo padrdo, com o objetivo ultimo de tornar mais facil o posterior
processo de andlise das entrevistas. O questionario utilizado no encontro com os professores é
apresentado no Anexo 2. Em relacdo ao questionario proposto para os estudantes, apenas as

questdes n° 6 e n° 8 tiveram sua redacdo adaptada, conforme pode ser observado.

I11) Logistica da reunido do grupo focalizado

Os participantes da reunido foram convidados diretamente pelo autor do trabalho, sendo
sugeridas duas datas para a sua realizacdo. ApOs 0s contatos iniciais com o0s professores

convidados foi definida a data mais adequada para a maioria.

Tanto o local do evento como o moderador e os dois observadores foram os mesmos da

primeira reuniao.
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3.3.3 Planejamento da pesquisa qualitativa com os funcionéarios
I) Definicdo da amostra da populacédo alvo

Na pesquisa qualitativa com os funcionarios foi adotada a mesma técnica de entrevista

com grupo focalizado utilizada para os outros publicos, com a realiza¢do de uma Unica sesséo.

De modo semelhante aos outros encontros foi definido que o grupo focalizado seria
constituido por oito funcionarios do quadro permanente de pessoal da Universidade. Foram
escolhidas como variveis para a constituicdo da amostra a categoria funcional, sexo, tempo
de servico (até 10 anos e mais de 10 anos) e area do conhecimento. A classificacdo dos
funcionarios nas areas do conhecimento foi utilizada de modo bastante flexivel. Assim, foi
considerada como integrante de uma determinada area uma pessoa que trabalha em alguma
unidade afim, alguém com experiéncia anterior na area, ou mesmo um profissional com

formagcdo tipica de uma area e que trabalha em outro local.

No quadro 3.7 é apresentado o planejamento do grupo focalizado dos funcionérios.
Observe-se que aqui também a matriz foi construida contendo apenas uma pessoa em cada

linha e em cada coluna.

QUADRO 3.7 - Planejamento do grupo focalizado dos funcionarios

Areas

Tempo | Sexo Nivel 1 2 3 4 5 6 7 8
Superior

Intermedi&rio ou apoio

< T
10 anos Superior
Fem — -
Intermediario ou apoio

Superior
Intermediario ou apoio

> -
10 anos Superior
Fem — -
Intermediario ou apoio

No quadro 3.8 a populacdo alvo aparece classificada de acordo com os estratos

Masc

Masc

propostos.
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QUADRO 3.8 - Distribuicéo estratificada da populagédo de funcionarios a ser pesquisada

Tempo de Servico
] ) <10 Anos >10 Anos
Categoria Funcional TOTAL
Sexo
M F M F
Nivel Superior 54 76 45 19 194
Nivel Intermediario e Apoio 48 180 255 90 573
TOTAL 102 256 300 109 767

A variavel area do conhecimento ndo foi incluida no quadro 3.8 pois a informacao, nos
moldes em que foi concebida para a pesquisa, ndo consta da base de dados da Universidade.
O Unico meio possivel seria um levantamento caso a caso. Como este procedimento seria
muito trabalhoso, o autor optou pela alternativa de convidar as pessoas em funcdo do
conhecimento que possui sobre as mesmas e utilizando a flexibilidade proposta para

classificar os funcionarios nas oito areas do conhecimento.
I1) Questdes propostas para o grupo focalizado

De modo similar aos outros dois segmentos 0 questionario para a entrevista com 0s
funcionarios foi construido a partir de questdes genéricas que de certo modo pudessem refletir
as atividades desenvolvidas na Universidade e tivessem relagdo com sua experiéncia
profissional. Da mesma forma foi intencional a elaboragdo de um instrumento pertinente para
todos os publicos pesquisados e que apresentasse um certo padrdo, com o objetivo ultimo de
tornar mais direto o posterior processo de analise das entrevistas. O questionario utilizado no
encontro com os funcionérios estd no Anexo 3. Em rela¢do ao questionario proposto para 0s

professores, apenas a questdo n° 8 teve sua redacdo adaptada, conforme pode ser observado.
I11) Logistica da reunido do grupo focalizado

Os participantes da reunido foram convidados diretamente pelo autor do trabalho, sendo
sugeridas duas datas para a sua realizacdo. Apds o0s contatos iniciais com os convidados foi
definida a data mais adequada para a maioria. Em fungdo disto, houve a necessidade de

substituir um dos participantes inicialmente agendado.
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O local do evento foi 0 mesmo das outras reuniées. Como ndo foi possivel a presenga
do moderador, o autor do trabalho coordenou o encontro, com o apoio de um auxiliar. A esta
altura ja havia sido acumulada uma boa experiéncia relativa a conducéo de estudos em grupos

focalizados.
3.3.4 Planejamento da pesquisa qualitativa com o setor empresarial

Conforme foi comentado no inicio da secéo 3.3 o segmento empresarial foi incluido na
pesquisa no papel de cliente externo e eventual parceiro da Universidade. O trabalho buscou
verificar se o seu principal produto, representado pelo profissional formado, é adequado as
exigéncias do mercado de trabalho e se a Universidade estd cumprindo seu papel de agente
gerador e indutor de melhorias através de seu envolvimento com o setor empresarial. A
pesquisa também tentou identificar pontos fortes e fracos da organizacdo pesquisada, bem
como novas oportunidades de atuacéo, a partir das informag6es obtidas na consulta a este
estrato de clientes externos.

I) Definicdo da amostra da populacédo alvo

Face a previsivel dificuldade para agendar a reunido de um grupo focalizado constituido
por representantes do setor empresarial, optou-se por realizar as entrevistas mediante

consultas individuais.

A amostra da populagdo alvo foi constituida por oito empresas com significativa
participagdo na economia do municipio do Rio Grande. Cada uma das organizacOes
consultadas foi enquadrada em uma das &reas do conhecimento em funcdo da atividade
predominante de cada uma ou de ac¢des afins desenvolvidas em algum de seus setores. Outra
variavel utilizada foi o porte da empresa, acarretando na escolha de quatro empresas com mais

de duzentos funcionérios e quatro empresas com menos de duzentos funcionarios.

Definiu-se como sendo adequado ao perfil do entrevistado a presenca de algumas das
seguintes caracteristicas: pertencer ao nivel gerencial da organizagdo, possuir alguma
vinculagdo ou vivéncia na area de recrutamento de pessoal e gestdo de recursos humanos,
possuir conhecimento prévio a respeito da Universidade e dos servigos por ela prestados e

conhecer o tipo de profissionais egressos de seus cursos de graduacao.
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I1) Questdes propostas para as entrevistas individuais

O questionério da entrevista com os representantes das empresas foi elaborado a partir
das mesmas questdes genéricas utilizadas para os grupos focalizados. Conforme ja foi
comentado, a existéncia de um certo padréo foi intencional para facilitar a analise cruzada dos

dados.

Apenas duas das questdes feitas para estudantes, professores e funcionarios foram
substituidas por outras mais apropriadas, pois 0s entrevistados possivelmente ndo teriam
subsidios para respondé-las. A pergunta “Como vocé avalia as condi¢es de infra-estrutura
das salas de aula e laboratérios da FURG?” foi substituida por “Que imagem vocé tem a
respeito da FURG?”. Por sua vez a pergunta “Qual a sua opinido a respeito dos funcionarios
da FURG?” foi alterada para “Qual a sua opinido a respeito da administracdo da FURG?”. O

questionério é apresentado no Anexo 4.

As oito empresas consultadas atuam nos seguintes ramos de negdcios:

¢ Informatica

» Combustiveis
* Fertilizantes
* Salde

* Alimentos

» Comércio

* Educacéo

« Comunicagéo
I11) Agendamento das entrevistas individuais

A maioria das entrevistas foi agendada diretamente pelo entrevistador. Nos casos em
que entrevistado e entrevistador ndo se conheciam pessoalmente ocorreram contatos prévios

por intermédio de terceiros.
3.3.5 Planejamento da pesquisa qualitativa com entidades da sociedade

As entidades representativas de segmentos da comunidade podem ser consideradas

como clientes externos e eventuais parceiros da Universidade. A pesquisa procurou verificar
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se 0 nivel do profissional formado atende as exigéncias do mercado de trabalho e se a
Universidade esta cumprindo seu papel de agente gerador e indutor de melhorias no plano
social através de seu envolvimento com a comunidade na qual estd inserida. A pesquisa
também tentou identificar pontos fortes e fracos da Universidade, bem como novas

oportunidades de atuacéo, a partir das informacdes obtidas na consulta a esse segmento.
I) Definicdo da amostra da populacédo alvo

Neste caso também se optou por realizar entrevistas individuais com cada um dos

representantes das entidades, pelas mesmas previsiveis dificuldades em reuni-los em grupo.

Neste caso a amostra foi formada por oito representantes de entidades de reconhecida
importancia no ambito da comunidade local. Cada uma das organizagdes consultadas foi
enquadrada em uma das areas do conhecimento em funcdo da atividade predominante de cada
uma ou de acdes afins desenvolvidas em alguns de seus setores. As entidades foram
selecionadas a partir do universo constituido por associagdes de classe, entidades sem fins
lucrativos, 6rgdos do poder publico, clubes de servicos, entidades filantropicas e organizagdes

nao-governamentais.

Definiu-se como sendo adequado ao perfil do entrevistado a presenca de algumas das
seguintes caracteristicas: estar apto a responder pela entidade ou pelo seu respectivo setor,
possuir conhecimento prévio a respeito da Universidade e dos servicos por ela prestados e
conhecer o tipo de profissionais egressos de seus cursos de graduacao.

I1) Questdes propostas para as entrevistas individuais

Nas entrevistas com os representantes das entidades da sociedade foi utilizado 0 mesmo
questionario aplicado ao setor empresarial. O questionario, portanto, € 0 mesmo apresentado

no Anexo 4.
As oito entidades consultadas representam as seguintes atividades:

* Setor portuario
» Meio ambiente

» Construcao civil
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* Salde
* Pesca
* Industria
* Educacéo
* Artes

I11) Agendamento das entrevistas individuais

A maioria das entrevistas foi agendada diretamente pelo entrevistador. Nos casos em
que entrevistado e entrevistador ndo se conheciam pessoalmente, ocorreram contatos prévios

por intermédio de terceiros.

3.4 REALIZACAO DAS ENTREVISTAS

As entrevistas foram a etapa mais demorada do trabalho de campo. A fase de
planejamento exigiu cerca de trinta dias entre sua concepg¢do e concluséo. As entrevistas
implicaram em aproximadamente setenta dias de trabalho, considerando as fases de

agendamento das reunides, sua realizac¢do e a posterior transcrigdo dos dados coletados.

Aconteceram inicialmente as entrevistas com os grupos focalizados formados pelos
estudantes, funcionarios e professores, nesta ordem, com o tempo total de duracdo de

aproximadamente vinte dias.

Na reunido com os estudantes o representante da area de Engenharias ndo compareceu e
foi substituido por um estudante da area de Ciéncias Sociais, que estava presente ao evento na
qualidade de assistente. Desta forma o grupo ficou constituido por representantes de sete areas
do conhecimento. No encontro com os funcionarios e professores todas pessoas convidadas
compareceram. No grupo focalizado dos professores um dos participantes ausentou-se durante

a reunido, em funcdo de outro compromisso assumido.

No inicio de cada encontro o moderador promovia uma rapida apresentacdo dos
participantes, que tinham seus nomes identificados em placas colocadas a sua frente. Na
sequéncia eram explicados o proposito do grupo focalizado e os procedimentos e regras gerais

de conducéo do encontro, destacando-se:
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* Objetivo do trabalho;

¢ Tempo médio previsto para a reunido;

» Forma de pronunciamento de cada participante;

» NuUmero de vezes que cada participante poderia se pronunciar;
» Tempo de resposta para cada pergunta;

« Consenso entre 0s participantes.

Em intervencdo preliminar o autor do trabalho explicava que a identidade de cada um
dos entrevistados seria mantida em sigilo, se assim o desejasse. Todas as pessoas declinaram
desta prerrogativa.

As trés reunides com os grupos focalizados tiveram duracdo aproximada de duas horas
cada uma, foram gravadas em fita cassete e também registradas em papel. As transcri¢fes das
gravacdes foram posteriormente comparadas com os registros feitos pelos observadores, como
elemento auxiliar para dirimir alguma ddvida. De modo geral os entrevistados se ativeram ao
tema proposto em cada uma das perguntas, com o moderador explorando eventualmente

algum topico julgado relevante.

As entrevistas individuais aconteceram em um periodo de aproximadamente 50 dias,
envolvendo dezesseis pessoas. Os representantes do setor empresarial e da comunidade foram
ouvidos conforme surgia a oportunidade, sem obedecer a uma ordem planejada. Todas
entrevistas ocorreram no local de trabalho dos entrevistados em horarios previamente
acordados. Alguns encontros precisaram ser remarcados devido a compromissos dos

entrevistados.

No inicio de cada entrevista foi explicado o objetivo da pesquisa, apresentado o roteiro
de perguntas e solicitada permisséo para gravar o encontro em fita cassete, como forma de
garantir a fidedignidade das respostas e otimizar o tempo da reunido. Também foi dito que a
identidade do entrevistado seria mantida em sigilo, se assim o desejasse. De modo similar aos

grupos focalizados todas as pessoas consideraram desnecessario o sigilo.

Apenas dois entrevistados ndo aceitaram que a conversa fosse gravada. Um deles

solicitou que as respostas fossem manuscritas. Outro entrevistado pediu que lhe fosse
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encaminhada previamente a relacdo das perguntas para respondé-las por escrito, pois assim a
reunido demandaria menos tempo. Posteriormente, quando aconteceu a reunido, o material
impresso foi lido, e esclarecidas as duvidas surgidas, ocasido em que foram feitas algumas

anotacoes.

O tempo de duracdo das entrevistas variou muito. A entrevista mais rapida durou cerca
de quarenta e cinco minutos. A mais longa foi de quase trés horas. Na média elas tiveram uma
duracdo de cerca de noventa minutos. Como procedimento padrdo, os encontros foram

transcritos 0 mais brevemente possivel apds sua realizagéo.

Alguns entrevistados fizeram questdo de declarar que suas opinifes estavam sendo
manifestadas em carater puramente pessoal, e ndo em nome da organizacgdo a que pertencem.
Um dos entrevistados manifestou a preocupacdo de que suas palavras pudessem ser utilizadas

literalmente e ndo segundo o contexto em que suas opinides estavam sendo emitidas.

O primeiro entrevistado foi uma pessoa que faz parte das relagbes pessoais do
entrevistador. Além de responder ao questionario com profundo conhecimento de causa
proporcionou, a pedido do entrevistador, um valioso feedback a respeito da adequacgdo das
questbes ao proposito da pesquisa e da forma como foi conduzida a reunido. Os comentarios

e sugestdes apresentados foram Uteis nos encontros seguintes.

Nas primeiras entrevistas tentou-se seguir fielmente o roteiro elaborado, apenas fazendo
comentérios ou explorando eventualmente algum tdpico julgado importante no dmbito da
questdo em pauta. Observou-se, no entanto, que era mais interessante conceder ao
entrevistado maior liberdade para manifestar-se de acordo com sua forma de construir seu
raciocinio e elaborar seus pensamentos. Isto tornava mais ricos os depoimentos, mesmo que
eventualmente fugissem um pouco do objetivo da entrevista ou estivessem fora do contexto

da pergunta.

A conduta citada propiciou o surgimento de um clima de descontracdo na conducdo da
maior parte das entrevistas, transformando-as em conversas revestidas de um certo grau de
informalidade. Este tipo de procedimento certamente contribuiu para que o entrevistados se

manifestassem com maior liberdade e confianca sobre os assuntos abordados.

66



4. DESCRICAO, ANALISE E INTERPRETACAO DAS
ENTREVISTAS

WOLCOTT (1994) identifica trés formas para os investigadores obterem seus dados:
observacdo participante (experimentando), entrevistas (indagando) e estudo de materiais
preparados por outros (examinando). Da mesma maneira o autor identifica trés meios

principais para utilizarem-se dados descritivos: descri¢do, analise e interpretacao.

RIBEIRO & NODARI (2000) salientam que essas categorias ndo sdo exclusivas e nem
existem linhas fixas demarcando sua abrangéncia. Observam que nem sempre é claro quando
termina a descri¢édo e quando inicia a analise, ou mesmo quando termina a analise e comeca a
fase de interpretacdo. De qualquer forma, distinguir entre as categorias ajuda a situar a
pesquisa qualitativa e permite que sejam feitos comentarios Uteis na conducdo dos estudos,
especialmente se essas categorias puderem ser vistas como diferentes abordagens empregadas

por pesquisadores qualitativos para organizar e apresentar dados.

A descrigéo, segundo WOLCOTT (1994), procura responder a seguinte pergunta: “O
que esta acontecendo aqui?”. Os dados consistem em observacdes feitas pelo investigador ou
repassadas por terceiros. Nesta categoria, uma abordagem adequada consiste em permanecer 0

mais proximo possivel dos dados originalmente obtidos.

O trabalho final pode conter longos extratos das anotacdes do levantamento de campo
ou repetir as palavras dos informantes, do modo como eles contaram suas historias. A
estratégia dessa abordagem é tratar os dados descritivos como fatos, com a intengdo de que 0s

dados falem por eles mesmaos.
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Entre as diversas maneiras sugeridas por WOLCOTT (1994) e discutidas por RIBEIRO
& NODARI (2000) para auxiliar na organizacdo e apresentagdo da descricdo podem ser

destacadas:

a) Ordem cronoldgica: Eventos sempre podem ser relatados na ordem em que
aconteceram, ligando fatos. A ordem inversa também pode ser usada, ou seja,
mostrando como as coisas sdo, ou eram, antes de mostrar como tomaram esse rumo.

b) Ordem do entrevistador: O relato pode seguir a ordem em que os fatos apareceram
nas entrevistas. Em entrevistas, muitas vezes os fatos aparecem relacionados uns aos
outros sem obedecer a uma ordem cronoldgica, seguindo uma logica que os vincula.
Assim, um relato por ordem cronologica pode dificultar a apresentacdo logica
relacionando os fatos.

c) Foco progressivo: Em muitos estudos a descri¢cdo pode ser estruturada partindo de
um contexto amplo para um evento especifico ou seguindo a ordem inversa.

d) Evento critico: Nao é possivel contar toda histéria, descrevendo todos detalhes. Um
meio de contornar o problema é identificar apenas um ou poucos aspectos criticos,
criando a histéria dentro da historia. Desse modo a esséncia do todo é revelada ou
refletida em um ou poucos eventos.

e) Personagens e locais/Grupos em interagdo: Consiste na descricdo detalhada de
alguns personagens e locais, considerados centrais para o entendimento do estudo, ou
entdo a descri¢ao de grupos que interagem entre Si.

f) Efeito Rashomom: Sdo destacadas diferentes versdes para um mesmo fato. Esta
estratégia pode ser (til para lidar com informacdes contraditdrias, apresentando-as a

partir de diferentes testemunhos.

De acordo com WOLCOTT (1994) a analise procura identificar os aspectos essenciais e
a descricdo sistematica das inter-relacbes entre os dados. Ela também pode ser empregada
para avaliar objetivos estabelecidos, formulando questionamentos sobre o desempenho do

sistema em estudo.

RIBEIRO & NODARI (2000) comentam que o termo analise tem sido usado para
representar quase tudo que possa ser feito com os dados. Para o contexto do presente trabalho
é adequada a abordagem dos autores, segundo a qual a andlise ira se referir especificamente

aos procedimentos sistematicos que auxiliam a identificar categorias de afinidades, auxiliando
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na caracterizacdo das relacdes essenciais presentes nos dados em estudo. Quando se lida com

transformacéo de dados, a andlise é a parte mais ordenada, menos especulativa do estudo.

RIBEIRO & NODARI (2000) destacam que os pesquisadores com mais afinidade para
0 tratamento quantitativo de dados podem inclinar-se facilmente para reduzir seus registros a
categorias numeéricas ou variaveis. Essa busca por maior credibilidade vem em detrimento de
um detalhamento qualitativo do trabalho. Nesse sentido, a analise pode ser considerada como

a etapa quantitativa de um estudo qualitativo.

Segundo WOLCOTT (1994), a analise pode servir para varios propositos: como um
diagnostico a partir do qual a prescricdo para uma acdo pode ser tomada; como um
direcionamento para maiores estudos sobre um tema; para examinar uma situagcdo mais
profundamente. De qualquer modo o pesquisador deve sempre ter em mente as questdes que o
levaram a adotar uma determinada forma de analise. As possibilidades de maior refinamento

do problema ou de alteracédo do curso das investigacGes devem estar sempre presentes.

As sugestdes apresentadas por WOLCOTT (1994) e discutidas por RIBEIRO &
NODARI (2000) para que pesquisadores qualitativos procedam a andlise sdo resumidas a

sequir:

a) Enfatize as descobertas: Assinale o que parece ser mais importante nas anotacoes.
Tal procedimento auxilia na identificacdo das categorias ou das relagcbes a serem
estudadas.

b) Plote as descobertas: apresentaces graficas oferecem uma alternativa ndo apenas
para transmitir informacdes, mas também para enfatizar aspectos particulares do
estudo. Para tanto podem ser utilizadas tabelas, graficos, diagramas e também
fotografias e videos.

c) Adote procedimentos sistematicos no trabalho de campo: Este tipo de conduta
facilita a analise, pois € muito facil fazer comparacdes quando os dados foram
coletados segundo procedimentos sistematicos.

d) Explore qualquer estrutura analitica que guiou a coleta de dados: Se os dados
forem coletados seguindo alguma estrutura, a andlise deve tirar proveito disso,
sumariando e quantificando as categorias ou grupos delimitados.

e) Identifique padrdes existentes nos dados: E importante para o pesquisador possuir

senso critico tal que o capacite a discernir entre 0 que deve ir para grupos ja
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identificados e aquilo que é fato novo e pode constituir um outro grupo a ser
analisado.

f) Compare com outro caso: Fazer a comparagdo entre um caso conhecido e outro
desconhecido sendo analisado pode ser uma boa estratégia, considerando, é claro,
que a base de comparacéo € apropriada.

g) Compare com um padrdo: Sempre que houver um padrdo reconhecido e
documentado, o0 estudo pode avancar mantendo a comparagdo com o padrao.

h) Contextualize em um modelo analitico mais amplo: Um meio para o analista
desenvolver o trabalho é estabelecer conexdes com teorias reconhecidas.

i) Critique a analise: Em alguns casos a analise efetuada ndo oferece um adequado
nivel de certeza sobre o estudo. Nesse caso 0 pesquisador pode simplesmente ser
mais especulativo expondo que a andlise ndo leva a conclusdes definitivas.

J) Proponha um redesenho para o estudo: A partir do ponto anterior, se o problema
com a pesquisa € mais sério do que técnica ou dados inadequados, alguma
contribuicdo pode ser dada. O pesquisador pode mostrar exatamente o que néo
funcionou e propor uma nova metodologia para conduzir a investigacdo ou outros

estudos similares.

Para WOLCOTT (1994), a interpretacdo se caracteriza quando o pesquisador
transcende os dados coletados e cuidadosas analises e comeca a explorar 0 que pode ser feito

com eles.

RIBEIRO & NODARI (2000) comentam que descricdo, analise e interpretacdo podem
ser associadas, de maneira figurada, a uma gangorra. A descricdo ¢é a base, o elemento que
suporta a parte movel. A andlise e a interpretacdo ficam nos extremos da parte movel,
cabendo ao pesquisador decidir para que lado a gangorra vai pender, podendo manter-se

equilibrada.

Segundo GIANOTTI (2000) hé& dois tipos basicos de conceitos que orientam tanto a
analise quanto a interpretacdo. Ha os que se utilizam de referenciais que incluem a utilizagédo
de técnicas operacionais, analise fatorial e prescricdes, e aqueles que mostram um caminho
possivel, dando ao pesquisador uma sensacdo de referéncia e orientagdo mais adequada e

proxima, teoricamente, da realidade empirica.
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RIBEIRO & NODARI (2000) alertam que a interpretacdo € sujeita a excessos, tanto
quando o pesquisador oferece muitas opinides pessoais sem fundamento, como quando faz

poucos comentarios que contenham contribuicGes originais.

A seguir sdo apresentadas as principais sugestdes dadas por WOLCOTT (1994) e
discutidas por RIBEIRO & NODARI (2000) para auxiliar na condugdo adequada e

equilibrada da interpretacéo:

a) Aprofundar a analise: Muitas vezes a interpretagdo pode ser confirmada por uma
analise mais detalhada dos dados disponiveis.

b) Dizer o que vai ser feito e entdo faze-lo: Se o pesquisador ndo pretende assegurar
certeza em cada afirmativa, ha muito espaco para interpretacao.

c) Parar quando chegar ao final: Uma interpretacéo fraca é pior do que ndo faze-la. Se
0 pesquisador ndo tem conhecimento suficiente para garantir uma boa argumentacéo
em relacdo a alguma parte das informacdes, ndo deve tentar interpreta-las. Se
possivel podem ser indicados pontos que necessitam de maiores interpretagdes e o
que é necessario para realiza-la.

d) Seguir as orientacOes: N&o ha regras para determinar a extensdo da descricéo,
analise e interpretacdo de um trabalho. O pesquisador deve ser objetivo e atender a
demanda, trabalhando no sentido de alcancgar seus objetivos imediatos, como por
exemplo, a aprovacgédo de uma tese ou a aceitacdo de um artigo para publicacéo.

e) Apoiar-se na teoria: A teoria pode fornecer suporte tanto para a analise como para a
interpretacdo. Ela permite associar o estudo de caso, em geral modesto em escopo,
com temas mais amplos.

f) Foco na interpretacdo: Algumas vezes a interpretacdo € o ponto central do trabalho,
ficando a descricéo apenas como introducdo ou exemplo para um maior esforco de
interpretacdo. 1sso ocorre quando estdo sendo desenvolvidas novas estruturas
tedricas.

g) Associacdo com experiéncias pessoais: Na década de 1980 era esperado que o
observador mantivesse distancia do ambiente em estudo para assegurar objetividade.
Atualmente a comunidade cientifica aceita e até mesmo considera adequada uma
maior participacdo e reflexdo pessoal nos estudos de campo. Isso cria duas

possibilidades para a interpretacdo. A primeira é para personalizar a interpretacéo:
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“Isto € 0 que eu fiz com os dados”. A segunda é para fazer a interpretacdo pessoal:
“Como a experiéncia de pesquisa me afetou”.

h) Analisar o processo de interpretacdo: O pesquisador pode explicar porque esta
dando maior atencdo a alguma parte dos dados, indicando aquilo que ndo consegue
interpretar ou quais pecas estdo faltando para completar o estudo. Isto pode dar aos
leitores um maior entendimento do problema, embora as respostas desejadas ainda
néo tenham sido encontradas.

i) Interpretar o processo analitico: O pesquisador pode esclarecer para os leitores a

abrangéncia da analise, isto €, o que foi e o que néo foi analisado.

As trés categorias, descricdo, analise e interpretacdo, propostas para organizacao e
apresentacdo de estudos qualitativos ndo sdo estanques, conforme citado no inicio da secéo.
Surge entéo a questdo de como devem ser alocados o tempo e o0 esforgo entre essas categorias.
RIBEIRO & NODARI (2000) comentam que depende do caso, e que 0 processo de escolha
ndo é totalmente arbitrario. Sdo sugeridas algumas diretrizes para auxiliar na conducéo dos

estudos:

1) Enfase em descrigdo: Pesquisadores iniciantes devem gastar mais tempo e esforco
na parte descritiva. O mesmo vale para o caso de trabalhos pioneiros, onde ainda ndo
existe registro de dados e onde se sabe pouco a respeito.

2) Enfase em analise: Quando o estudo foi feito seguindo uma estrutura pré-definida,
possivelmente existirdo muitas possibilidades para a analise dos dados (que ja estardo
separados em categorias e sendo classificados de acordo com a estrutura em uso). A
analise também pode ser o instrumento predominante quando existe ampla
oportunidade de quantificar as observacdes e trabalhar com somas e frequéncias.

3) Enfase em interpretacdo: O desenvolvimento de novas teorias ou estruturas de
analise ira exigir muita interpretacdo. A interpretacdo serd usada com intensidade por
pesquisadores experientes em seu campo de atuacdo ou quando a plateia é favoravel

e prestigia esse enfoque.

Na sequéncia é apresentada a analise qualitativa do estudo mediante o desenvolvimento
da descricdo, anélise e interpretacdo dos dados. Os processos discutidos foram utilizados com
0 proposito de contribuir para o alcance dos objetivos propostos no trabalho, sem que tenha
sido dada intencionalmente uma maior énfase para uma determinada categoria. Porém, em

face da natureza da investigacdo e a aplicacdo de uma estrutura de entrevistas baseada em
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questdes similares para 0s cinco segmentos pesquisados, houve naturalmente um maior

detalhamento nas fases de descricéo e analise dos dados coletados.

4.1 DESCRICAO DAS ENTREVISTAS

Tanto os questionarios utilizados como o conteido das entrevistas estdo registrados nos

anexos, observando-se a seguinte sequéncia:

* Anexo 1 - grupo focalizado dos estudantes

* Anexo 2 - grupo focalizado dos professores

* Anexo 3 - grupo focalizado dos funcionérios

e Anexo 4 - entrevistas individuais com representantes do setor empresarial

» Anexo 5 - entrevistas individuais com representantes da sociedade em geral

Na descricdo das entrevistas optou-se por reproduzir as opinides de cada um dos
entrevistados o mais fielmente possivel, apresentando-se as respostas na integra. Como todas
as manifestacOes, exceto uma, foram emitidas oralmente, houve necessidade de inclusdo e
substituicdo de algumas palavras para tornar a leitura mais agradavel. Assim, buscou-se
corrigir alguns vicios de linguagem e foi dado sentido completo a opiniGes eventualmente

manifestadas em tom coloquial e incompleto.

Cada um dos entrevistados € identificado no corpo da entrevista pela area do
conhecimento que representa. Deste modo, por exemplo, a abreviatura “Est 6” no Anexo 1
representa o estudante da &rea de conhecimento 6, segundo a classificacdo do CNPq. Esta area
correspondente a Ciéncias Sociais Aplicadas, conforme mostrado no quadro 3.2 anteriormente

apresentado.

Embora as entrevistas individuais tenham obviamente acontecido em momentos
distintos, tanto as respostas dos representantes do setor empresarial como dos representantes
da sociedade foram agrupadas por segmento, com o intuito de facilitar a consulta aos dados
coletados.
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4.2 ANALISE DAS ENTREVISTAS

A anélise realizada foi do tipo exploratéria, a partir de comparagdes efetuadas entre as
respostas dos diversos grupos consultados no trabalho de campo. Buscou-se concentrar a
analise em torno das oito primeiras questdes formuladas nas entrevistas, pois as duas ultimas
perguntas tiveram o objetivo de servir basicamente como complementares as opiniGes
manifestadas nas questfes iniciais. Considerando que duas das questdes propostas para 0s
publicos interno e externo diferem em conteldo, a andlise ocorreu sobre dez tdpicos

principais, conforme segue:

» Imagem da Instituicéo;

» Condicdes de infra-estrutura de salas de aula e laboratorios;

« Condicdes gerais de infra-estrutura (exceto salas de aula e laboratorios);
» Opinido a respeito dos professores;

» Opini&o a respeito dos estudantes;

» Opinido a respeito dos funcionarios;

» Resultados do modelo de gestdo empregado;

» Adequacdo dos curriculos as necessidades do mercado de trabalho;

* Nivel de integracdo com o setor empresarial e comunidade em geral;

* Nivel geral de satisfacdo com os Cursos e a Instituigdo.

Vale lembrar que diversas opinides obtidas nas entrevistas individuais surgiram fora do
contexto proposto nas perguntas. Algumas pessoas ndo seguiram exatamente o roteiro
apresentado, preferindo manifestar-se mais livremente. Isto significa que na elaboracdo da
analise alguns conceitos foram emitidos considerando o conjunto da entrevista e ndo as

questdes especificas as quais eles estariam diretamente associados.

O objetivo principal da analise foi identificar as percep¢fes mais importantes de cada
um dos segmentos consultados, ou seja, estudantes, professores, funcionarios, setor

empresarial e entidades da sociedade.

Para facilitar a leitura das percepcbes dos cinco grupos pesquisados cada topico é
apresentado na forma de um quadro resumo, acompanhado de comentarios pertinentes ao

assunto, os quais baseiam-se no material que consta no registro das entrevistas (Anexos 1 a 5).
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QUADRO 4.1 - Resumo das percepcdes referentes ao topico Imagem da Instituicio

Segmento

Resumo das Percepcoes

Estudantes

Possuem uma visdo critica em relacdo a Universidade, reconhecendo a
existéncia de uma série de deficiéncias estruturais e funcionais.
Consideram, face ao atual quadro de dificuldades enfrentado pelas
instituicbes publicas de ensino superior, e em compara¢do com
organizacOes similares, que a Universidade estd procurando atender aos
seus objetivos sem, no entanto, atingi-los integralmente.

As condicles existentes para estudar em Rio Grande sdo favoraveis, pois
trata-se de uma Universidade gratuita em uma cidade de porte médio, onde
h& uma razoavel oferta de moradias, o custo de vida ndo é muito elevado, e

a locomocdo de um local para outro é relativamente facil.

Professores

Observa-se, apesar das dificuldades conjunturais enfrentadas, um
permanente esforco no sentido de atingir um nivel crescente de qualidade
nas agdes desenvolvidas. Isto é facilmente constatado analisando-se o
crescimento experimentado pela Universidade durante seus trinta anos de
existéncia.

Percebem que a imagem externa é boa, fato que pode ser constatado através
dos relatos das entidades e pessoas que convivem com diversos aspectos do

cotidiano da Instituicéo.

Funcionérios

Sentem orgulho em pertencer a Universidade e consideram razoaveis as
condicdes de trabalho oferecidas.

Reconhecem a existéncia de um processo que conduz a crescente
desmotivacdo, decorrente da politica do governo federal em relacdo aos

funcionarios publicos.

Empresas

A Universidade possui uma imagem positiva e apresenta uma relacédo
estreita com a cidade, exercendo uma influéncia muito grande na sociedade
local, tanto por sua importancia econémica, em funcdo dos recursos
financeiros que movimenta, como pelo seu significado na formacgédo de
recursos humanos.

A Universidade € fundamental para alavancar o processo de
desenvolvimento de Rio Grande e da prdpria regido, porém passa a imagem

de que ndo estd devidamente comprometida com este proposito. Ela
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desenvolve atividades concretas e relevantes para a sociedade, porém esta
trilhando um caminho paralelo ao desenvolvimento da cidade, sem agir no
sentido de transformar a realidade atual. A Universidade deveria ser o polo
irradiador de uma cultura de formacdo de pessoas com espirito
empreendedor, dispostas a correr riscos e criar novas oportunidades para o

crescimento econémico e social do municipio e regiao.

Sociedade

« A comunidade possui orgulho da Universidade, sendo um referencial da
maior importancia para a cidade do Rio Grande. Ela talvez se constitua na
organizacdo mais relevante para a comunidade local em funcdo daquilo que
representa, tanto em termos de formacdo e qualificacdo de recursos
humanos como também sob o aspecto econémico.

A Instituicdo possui uma imagem intrinsecamente vinculada ao mar, ao
ecossistema costeiro. Esta identificacgdo com o mar diferencia a
Universidade, cria para ela uma identidade propria.

A andlise do quadro 4.1 revela algumas posi¢des importantes. De forma geral, observa-

se que a Instituicdo possui uma boa imagem junto a todos os segmentos. Isso pode ser

confirmado, por exemplo, através dos seguintes registros:

“A imagem da Universidade pode ser considerada boa e vem crescendo em funcdo da maior
divulgacdo daquilo que é feito. Isto propicia um melhor julgamento da FURG, como instituicao

publica, por parte da sociedade” (representante do segmento empresarial).

“A Universidade é fundamental para o crescimento da cidade (...). A pessoa formada, com
cultura, qualifica a cidade. A Universidade deve cada vez mais buscar opc¢des de crescimento”

(representante do segmento empresarial).

“ As atividades desenvolvidas pelos Museus da FURG sdo muito positivas e se refletem na
imagem nacional e até internacional da Instituicdo. Inclui-se ai também a ESANTAR”

(representante do segmento empresarial).

“E uma Instituicdo de ensino com reconhecida vocagao para o mar, e dentro desta filosofia é

importantissima sua atuacao dentro da comunidade” (representante da sociedade).

“A imagem da FURG é positiva. Funciona como um ente econémico dentro da atividade
geradora de renda no municipio (...). Ndo vejo nenhum aspecto negativo na Universidade. Pelo

contrario, ela s6 tras beneficios” (representante da sociedade).
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“(...) percebe-se que a Universidade ndo se acomoda e esta sempre procurando melhorar”

(professor).

Essa situacdo parece estar mudando em relagdo ao segmento dos funcionérios, que
experimentam um processo gradativo de desmotivacdo. Seguem alguns relatos feitos por

representantes desse segmento:

“As condicoes de trabalho sdo boas. O problema ndo € da Instituicdo. Ele foi gerado pela

politica governamental de desvalorizagao do servidor publico”.

“A questdo salarial € um problema, pois ha profissionais com grande qualificacdo que recebem
um saldrio apenas um pouco superior a outros sem formacdo, e isto é um fator de

desmotivacdo”.

Por fim, vale ainda comentar a posicdo de alguns empresarios, que apesar de
reconhecerem a relevancia da Instituicdo, acham que ela poderia assumir um papel ainda mais
importante, servindo como um agente transformador da realidade local e regional,
caracterizada por uma relativa estagnacdo econémica. Os trechos a seguir, extraidos das

entrevistas com os representantes do setor empresarial, corroboram essa idéia:

“(...). O primeiro grupo a liderar a mudancga de mentalidade na cidade e regido deve ser o grupo
que esta preparado, (...) que esta ajudando a criar novas oportunidades, mesmo que nao seja o
operador desta mudanca, mas o formador desta nova mentalidade, para que os novos graduados
tenham essa nova concepcdo (N.A: possuam espirito empreendedor). A Universidade é um
reflexo do lugar. Ela trilha um caminho paralelo, estd correndo sua prépria vida. Ela tem
fungdes concretas (...), mas ndo parece que tenha um papel diferenciado, as mudangas nao
saem la de dentro. Temos o porto e o distrito industrial voltados para as atividades de
exportagdo e importacao, e nunca se desenvolveu um curso de comércio exterior, que é uma
das chaves dentro de todo esse processo econdmico. Falta comprometimento com a economia
local. (...). O mais importante na Universidade sdo as mentes. Deveria ser cobrado da

Instituicdo, ou ela deveria se cobrar, ser a responsavel pelo ambiente onde esta inserida”.

“A Universidade deveria ser um pouco mais arrojada, auxiliando o municipio do Rio Grande
no sentido de fomentar o surgimento de um novo tipo de atividade econémica, visando seu

desenvolvimento”.

“A Universidade deve ser um laboratério da sociedade. (...) e ser uma instituicdo
transformadora da realidade. Alias, a universidade publica talvez seja a Unica instituicdo que
pode contribuir para a mudanca do pais. A rigor, apesar de ser publica, o seu comprometimento

maior é com a sociedade”.
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QUADRO 4.2 - Resumo das percepcdes referentes ao topico CondicGes de infra-estrutura

de salas de aula e laboratérios

Segmento

Resumo das Percepcoes

Estudantes

As salas de aula do CAIC 2 sdo precarias, apresentando sérios problemas
de conforto térmico e aclstico. As demais salas de aula do campus
Carreiros sdo consideradas boas, embora haja problemas em relacdo ao
mobiliario e a iluminacéo.

N&o ha reclamac6es quanto aos laboratorios do campus Saude. Nos outros
locais ha tanto laboratérios adequados as necessidades dos cursos como
laboratorios deficientes tanto em espaco fisico como na disponibilidade de
equipamentos e horarios de uso.

H& uma grande escassez de retro-projetores nos campi Cidade e Carreiros,

com seguidas ocorréncias de mau funcionamento.

Professores

As salas de aula no campus Saude sdo adequadas as necessidades de
ensino. No campus Carreiros ha reclamacgfes generalizadas a respeito da
insolacdo, da iluminacéo, da falta de conforto das cadeiras e da qualidade
dos anfiteatros, principalmente os do prédio 6. No CAIC 2 as salas de aula
sdo consideradas péssimas, com problemas de conforto térmico e acustico,
além do tamanho das turmas ser desproporcional as dimensdes das salas.
No campus Cidade as salas de aula sdo consideradas inadequadas as
necessidades de ensino.

Os laboratérios de ensino de graduacdo em geral sdo considerados
deficientes tanto em materiais de consumo como em equipamentos, cuja
quantidade e qualidade ndo atendem a demanda. A excec¢do fica para os
laboratérios do campus Saude, tidos como adequados as necessidades do
ensino, com a ressalva da falta de uma sala para necropsias.

A qualidade de imagem dos retro-projetores é ruim, e ndo ha equipamentos
mais modernos para os professores usarem, como projetores multimidia,
além da falta de pontos de rede de dados nas salas de aula.

Em geral a limpeza nas dependéncias do campus Carreiros é avaliada como

muito deficiente.

Funcionarios

As salas de aula do campus Carreiros sdo melhores do que as salas do

campus Cidade, embora apresentem problemas de acustica e insolagdo. No
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CAIC 2 as salas sdo muito deficientes em termos de conforto térmico e
acustico.

» Observa-se que os laboratorios de poés-graduacdo sdo muito melhor
equipados do que os laboratdrios utilizados no ensino de graduagdo, pois

tem acesso a recursos provenientes de convénios.

Empresas

» Né&o foram obtidos dados representativos.

Sociedade

» Né&o foram obtidos dados representativos.

Pela anélise do quadro 4.2 se constata que as salas de aula do campus Saude satisfazem

aos seus propositos. Por outro lado os trés segmentos reclamaram das salas de aula do campus

Carreiros. As condi¢cbes do CAIC 2 foram consideradas precarias, conforme alguns relatos a

sequir:

“Alunos dos cursos de Letras, principalmente aqueles que estudam pela manhd, reclamam
muito das condi¢es do CAIC 2, onde ha problemas de ruido elevado, compreendendo (...) até
o0 som vindo de outras salas de aula, interferindo no bom andamento dos trabalhos em classe. O
prédio é muito frio no inverno e muito quente no verdo. (...). Os alunos contestam o por qué de

terem que estudar no CAIC” (estudante).

“As salas de aula (...) no CAIC 2 sdo ruins, pois chove, as salas sdo pequenas, 0s banheiros sdo

ruins” (professor).

“Também leciono no curso de Letras e reforco o que foi dito sobre o CAIC 2. Um agravante
das salas é a péssima acustica. O barulho é intenso. As turmas sdo incompativeis com o
tamanho das salas. Quando acaba uma prova os alunos ficam no sagudo e o barulho é muito

intenso” (professor).

“Ha um sério problema de acustica nos prédios do CAIC 2, além do desconforto térmico”

(funcionario).

Em relacdo aos demais prédios de salas de aula do campus Carreiros, 0s principais

comentérios dos professores e funcionérios apontaram deficiéncias no conforto ambiental e

condicdes gerais de uso das salas. Os estudantes, embora considerem que as salas séo boas,

reconhecem a existéncia de problemas em relagdo ao conforto para os usuarios. Seguem

algumas manifestacOes registradas:

“A universidade esta muito bem servida de salas de aula no Campus Carreiros, em comparagao

com outras instituicGes” (estudante).
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“As salas de aula sdo muito boas. Eventualmente ha problemas com a iluminagdo. Ha falta de

cadeiras para canhotos”(estudante).
“(...) porém as cadeiras com encosto ovalado sdo muito ruins” (estudante).
“Ha problemas de excesso de insolagdo nas salas do prédio 2” (professor).

“(...), considero as salas do prédio 4 muito ruins. Fazer com que o aluno que trabalha todo dia

sente em uma cadeira com um braco lateral é contraproducente” (professor).
“A insolacdo no prédio 6 é péssima. Os anfiteatros estdo mal conservados” (professor).

“A limpeza esta terrivel. Havia menor nimero de pessoas para limpeza (N. A: no passado) e as

salas estavam sempre limpas. (...)” (professor).

A respeito do campus Cidade surgiram poucas opinides, até porque a maior parte das
atividades da universidade estda concentrada nos outros dois campi. No entanto, algumas
consideracfes sobre as salas de aula fornecem indicacdes sobre suas condi¢cdes de uso,

conforme alguns relatos a sequir:

“As salas de aula do campus Cidade sdo ruins. Com a reforma que esta sendo feita espera-se

que haja melhoria nas suas condi¢des” (professor).

“As salas de aula do campus Carreiros sdo bem melhores do que as salas do campus Cidade”

(funcionario).

Na opinido da maioria dos segmentos consultados os laboratérios de graduacéo
apresentam falta de materiais e equipamentos adequados as necessidades de ensino,
principalmente se comparados aos laboratérios de pds-graduacdo. No entanto, para alguns
estudantes as condicdes existentes atendem a demanda. Isto mostra a existéncia de diferentes
realidades entre os cursos e a impossibilidade de generalizacdo sobre este tdpico. Alguns

relatos que seguem confirmam a assertiva:

“No laboratdrio (...) nota-se a decadéncia da qualidade dos materiais. Cada vez que um

equipamento é reposto a qualidade é inferior” (professor).

“Nos laboratorios (...) ha deficiéncia muito grande de material e falta de equipamentos
adequados. (...). Nos laboratérios de pesquisa ainda se consegue recursos via projetos, porém

os laboratérios de ensino estdo abandonados” (professor).
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“Os laboratdrios (...) ndo tem capacidade para comportar o ndmero de alunos existente. A
perspectiva é aumentar o problema devido ao aumento no nimero de vagas no vestibular”

(estudante).

“Ao comecar a trabalhar na pés-graduacdo percebi os laboratérios em condi¢des muito

melhores do que na graduacéo” (funcionario).

“A informatizacdo dos laboratérios é recente e estd acontecendo de modo adequado as

necessidades dos alunos” (estudante).

“N&o tenho reclamacdes a respeito dos laboratérios, todos concentrados no campus Salde”

(estudante).

Os estudantes e professores atestaram a baixa qualidade e eventual escassez de retro-

projetores, que sdo 0s equipamentos mais utilizados como apoio as atividades em sala de aula.

Para 0 segmento docente também ha necessidade de recursos mais modernos para auxilio ao

ensino. Isso pode ser confirmado, por exemplo, pelos seguintes relatos:

“No turno diurno também ha falta de retro-projetores. Ha necessidade de agendamento e as

vezes 0 equipamento apresenta problemas de funcionamento” (estudante).

“No tocante aos equipamentos de audio-visual observa-se que 0s retro-projetores sdo antigos e
muito ruins. A qualidade de projecdo € muito ruim. Néo existe disponibilidade de datashow

(....)" (professor).

“Imaginei que com a implantacdo da rede de dados teria condi¢fes de conectar um notebook na

sala de aula” (professor).

QUADRO 4.3 - Resumo das percepcdes referentes ao topico CondicGes gerais de infra-

estrutura
Segmento Resumo das Percepcdes
Estudantes » O sistema de hibliotecas tem caréncia de acervo em todas areas, embora

para alguns cursos a situacdo esteja melhorando. Na biblioteca central o
numero de salas de estudos é considerado pequeno, enquanto nos campi
Cidade e Saude os estudantes reclamam da falta de locais adequados para
estudar. De modo geral ha muitas reclamacdes em relacédo ao ruido.

« O sistema de transporte interno no campus Carreiros € alvo de muitas
queixas, principalmente em relacdo aos horarios de circulacdo do micro-

onibus. O mesmo ocorre com alguns horérios dos 6nibus urbanos nos
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campi Cidade e Carreiros.

Reclamam da falta de seguranca no campus Carreiros devido a falta de
numero adequado de vigilantes.

Consideram que a Universidade deveria priorizar a aplicacdo de recursos
para melhorar as condicGes dos setores mais carentes, como por exemplo a

Casa do Estudante.

Professores

O sistema de bibliotecas ndo atende as necessidades dos cursos, pois ha
caréncia de acervo, tanto de livros como de periodicos.

Em varios departamentos h& falta de salas de permanéncia para 0s
professores, aléem de espacos adequados para reunides.

A manutengdo de equipamentos é considerada deficiente, com falta de
investimentos neste tipo de atividade. A qualidade da manutencéo deixa a
desejar. Ndo ha uma politica adequada de manutencao e reposicéo tanto de
equipamentos em geral como de softwares e equipamentos de informatica,

cuja obsolescéncia é muito rapida.

Funcionarios

Entendem que o servico de vigilancia é precario devido essencialmente a
escassez de pessoal e a uma aparente falta de orientacdo adequada para o
desempenho da atividade.

Constatam que a Universidade esta sendo compelida a contratar bolsistas
para substituir funcionarios que se aposentam, pois a reposi¢do de pessoal
esta proibida. No entanto, entendem que alguns problemas poderiam ser
resolvidos se ocorresse um processo de discussdo sobre lotacdo de pessoal.
O sistema de transporte interno no campus Carreiros apresenta lacunas em
relacdo aos horarios de funcionamento e cumprimento dos horarios do
micro-0nibus.

A Universidade possui um problema crénico de informagdes ao publico nas
suas portarias. As pessoas ndo estdo preparadas e falta uma estrutura de

suporte para a atividade.

Empresas

De modo geral entendem que a infra-estrutura fisica € compativel com o
porte e as necessidades da Instituicdo. O campus Carreiros é visualmente
muito agradavel, com espacos amplos e bem distribuidos.

Consideram, pelo seu tempo de existéncia, que a Universidade poderia

estar com todas suas atividades concentradas no campus Carreiros,

82



principalmente devido as precarias condi¢bes do campus Cidade.

 Atestam a evolucdo significativa experimentada pela area da salde, pois a
Universidade passou da condicao de locadora de um espaco fisico restrito e
precério para a realidade da existéncia de um hospital universitario em

franca expanséo.

Sociedade

» Apesar de reconhecerem as dificuldades enfrentadas pelas organizacgdes
publicas percebem na Universidade um esforco permanente no sentido de
adequar as suas instalacoes fisicas as demandas existentes. De modo geral
consideram boa a infra-estrutura disponivel, embora nem todas as areas

apresentem o mesmo nivel de desenvolvimento.

Pela anélise do quadro 4.3 se constata que estudantes e professores ndo estdo satisfeitos

com o sistema de bibliotecas da Universidade, conforme pode ser observado através dos

seguintes relatos:

“Na Biblioteca Central do campus Carreiros ha poucas salas para estudos.” (estudante)

“(...). Além disso o espaco onde estdo as mesas para consulta fica muito cheio no periodo

especial de provas, ocorrendo muito barulho” (estudante).

“No campus Salde ndo ha salas para estudos. E apenas um salfo, sendo impossivel estudar

devido ao ruido” (estudante).

“No campus Cidade também ndo ha salas para estudo, um local mais silencioso (...)"”

(estudante).

“A Biblioteca ¢ muito deficiente. Ela esta muito aquém das necessidades dos cursos”

(professor).

“(...) ndo ha acesso a artigos de periddicos, pois ndo se pode recomendar que os alunos facam

alguma pesquisa pois se sabe que ndo vai haver material para consulta” (professor).

“Em outras universidades ha convénios com os prdprios 6rgaos de pesquisa onde se tem
acesso, via internet, ao periédico completo. (...) esse acesso a periodicos conta como infra-

estrutura da universidade para as avaliacfes dos cursos” (professor).

Os segmentos dos estudantes e funcionarios sdo os usuarios preferenciais do transporte

coletivo, tanto interno como externo, e reclamam principalmente da falta de maior nimero de

horarios. Isso pode ser confirmado, por exemplo, através dos seguintes registros:
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“O horéario do micro-0nibus ndo atende as necessidades dos alunos. Em certos horéarios ha

necessidade de esperar o 6nibus por muito tempo” (estudante).

“Como o campus (N.A.: Carreiros) € muito extenso a questdo (N.A: do micro-0nibus) €
problematica, sendo justificavel que se procure uma solucdo mais adequada para a questdo”

(funcionario).

“No turno da noite a empresa de dnibus concentra seus horarios as 22:20 horas, implicando na
pratica o encerramento das atividades da universidade neste horario, pois os alunos saem da
aula para ndo perder o dnibus, deixando inclusive muitos professores constrangidos ao verem a
sala de aula esvaziar-se. Quem determina o horario de fechamento da universidade é a

concessionaria” (estudante).

A seguranca pessoal e patrimonial preocupa os estudantes e os funcionarios, conforme

atestam os comentarios que seguem:

“(...). As pessoas entram e saem da area académica (N.A: campus Salde) sem nenhum
controle, inclusive carregando equipamentos. Parece haver falta de orientacdo para o0s

vigilantes” (funcionario).

“O servico de vigilancia terceirizada esta pior do que antes, quando era feito pelo pessoal

efetivo, tendo ocorrido diversos arrombamentos em laboratérios” (funcionario).

“O vigilante do acesso ao campus Carreiros nunca sai da guarita, ndo havendo controle da

entrada e saida de veiculos. N&o se percebe se esta pessoa tem alguma funcéo” (funcionario).
“Héa apenas dois vigilantes para todo campus Cidade (...)” (funcionario).

“Nao se percebe a presenca de vigilantes no campus Carreiros” (estudante).

O publico externo reconhece que apesar das dificuldades financeiras e orcamentarias
enfrentadas, a Universidade possui uma infra-estrutura compativel com suas necessidades

operacionais. Seguem algumas das manifestacdes registradas:

“Como cliente me parece que a Universidade estda muito bem provida. Ha espago para

trabalhar, os servigos basicos estdo todos colocados” (representante do segmento empresarial).

“(...). Mesmo comparando com outras universidades que conheco as instalacbes da FURG sdo
muito melhores. Comparando com outras instituicdes de mesmo porte a Universidade esta

bem” (representante do segmento empresarial).

“Conhecendo bem as dificuldades da universidade em termos de verbas, eventualmente me

surpreendo vendo que estd sendo construida alguma coisa, (...). Sdo melhorias que talvez
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pudessem ser mais significativas, mas observa-se que ndo houve estagnacdo” (representante da

sociedade).

QUADRO 4.4 - Resumo das percepc0es referentes ao toépico Opinido a respeito dos

professores

Segmento

Resumo das Percepcoes

Estudantes

Em resposta a uma pergunta direta o0s estudantes avaliaram
qualitativamente os professores efetivos com conceito entre razoavel e
bom, segundo uma escala variando de ruim a muito bom. Em
manifestacdes espontaneas os estudantes ndo generalizaram suas opinides,
reconhecendo que em cada area existem bons e maus profissionais,
independentemente de sua qualificagdo académica.

Percebe-se uma certa ressalva com relacdo a qualidade de alguns
professores substitutos e aos critérios empregados nas suas contratacées.
Boa parcela dos estudantes considera que professores com formagdo em
areas que ndo sdo afins aos cursos onde lecionam ndo conseguem dar aos
temas abordados a énfase adequada as necessidades dos estudantes,

tornando mais dificil a aprendizagem.

Professores

Reconhecem que o atual perfil do professor universitario, possuidor de
grande formacdo académica e regime de trabalho com dedicacdo exclusiva,
qualifica a pratica do ensino e da pesquisa, porém resulta no seu
afastamento em relacédo a visdo préatica da profisséo.

Detectaram que muitos professores trabalham de forma desintegrada.
Observa-se em algumas areas, como na Educacdo e Engenharia, que 0s
conteudos sdo muitas vezes apresentados de modo isolado, prejudicando a
aprendizagem do estudante, seja pela repeticdo de contetdos ou pela falta
de um elo de ligacdo entre os assuntos.

Alguns professores entendem que na préatica estd falhando a politica de
capacitacdo docente da Universidade. Ela estabelece que a area na qual o
professor deseja se qualificar deve ser compativel com as necessidades da
area onde atua, e isto ndo ocorre em muitos casos, ocasionando
desvinculacdo em relacdo ao curso e a realidade da regido.

A GED (Gratificacdo de Estimulo a Docéncia) é considerada um elemento

motivador para levar o professor de volta a sala de aula.
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A existéncia do quadro de professores temporarios € vista com
preocupacdo, face ao seu pequeno envolvimento com as questdes da vida
universitaria.

A avaliacdo do desempenho em sala de aula foi lembrada como sendo um
importante feedback para a atuacdo do docente, faltando entretanto uma

melhor divulgacdo dos seus resultados.

Funcionarios

Reconhecem uma evolucdo significativa na qualificacdo dos professores na
grande maioria das areas, embora em algumas categorias profissionais ela
esteja acontecendo muito lentamente.

Entendem que o corporativismo dos docentes é muito forte, favorecido pela
estrutura vigente de poder, onde as cobrancas muitas vezes deixam de
acontecer em funcdo da alta rotatividade nos cargos.

Percebe-se claramente a existéncia de um problema de relacionamento com
os professores, talvez devido a natureza do trabalho de cada segmento,
onde as oportunidades, obrigaces e beneficios resultantes das atividades
desempenhadas acabam sendo diferenciados.

O papel desempenhado pelo professor substituto é visto com ressalvas em
funcdo do seu nivel de qualificacdo e de seu vinculo transitério com a
Instituicao.

Foi feita referéncia a avaliacdo do docente pelo discente, que € realizada e

ndo produz resultados préaticos perceptiveis.

Empresas

A maior especializacdo dos professores, via aumento de sua qualificacéo,
associada ao regime de trabalho de dedicacdo exclusiva, é considerada
importante para melhorar o nivel de qualidade das atividades académicas.
Isto, no entanto, tem como consequiéncia um distanciamento da realidade
do cotidiano, um afastamento da experiéncia pratica de sua profissao,
trazendo prejuizos a formacdo do estudante. Entendem que os professores
deveriam proporcionar aos estudantes uma maior aproximagdo com 0s
aspectos praticos da futura profissdo, através de um maior envolvimento
com 0s agentes externos.

O comprometimento dos professores é encarado sob varios angulos. Alguns

empresarios entendem que os professores sdo comprometidos com suas

atividades. Porém surgiram ressalvas importantes, com a citacéo especifica
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de falta de compromisso em determinados cursos, uma excessiva
autonomia de acdo, além da opinido de que 0 compromisso existente é com
a atividade do docente em si, e ndo com o sucesso do estudante.

A avaliagdo é entendida como um elemento importante que deveria ser
incentivado, pois ela possibilita a descoberta e o desenvolvimento de
atitudes que podem se traduzir em beneficio da satisfacdo do estudante.

A presenca de professores substitutos € vista como prejudicial para a
Universidade devido a uma perceptivel queda de qualidade em alguns

Ccursos.

Sociedade

A maior capacitacdo dos professores em relacdo ao passado recente é
positiva, pois qualifica a atividade académica. Implica, no entanto, na
formacdo do estudante com pouca visao pratica da futura profissao. O ideal
seria que o professor mesclasse seu conhecimento académico com alguma
experiéncia da pratica da profissdo. Para alguns existe a impressdo de que a
busca por maior qualificagdo visa apenas o interesse na carreira, sem a
preocupacdo com a melhoria do ensino.

H& o entendimento de que ha excesso de autonomia de acdo por parte dos
professores, acarretando muitos casos de falta de comprometimento com as
atividades relacionadas ao ensino e atendimento aos estudantes.

Embora seja reconhecida a importancia da atividade de pesquisa basica
como geradora de conhecimento, alguns entendem que a pesquisa deveria
também resultar em beneficios mais imediatos para a sociedade.

O trabalho extensionista de um numero significativo de professores é
destacado como algo que dignifica o seu trabalho, constituindo-se em

iniciativas altamente meritorias e com elevada repercussdo social.

A andlise do quadro 4.4 coloca em destaque algumas questdes importantes.

Inicialmente se observa, inclusive no meio do segmento docente, uma preocupagdo com a

tendéncia ao afastamento da visdo pratica da profissdo. Isso pode ser exemplificado pelos

seguintes registros:

“Antigamente o professor de engenharia era um profissional da area e tinha um contrato de
vinte horas, com conhecimento pratico. A universidade caminha para ndo ter mais esse
profissional. Por concurso s vai entrar na universidade o profissional que tem maior titulacdo”

(professor).
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“Os professores com conhecimento pratico vao desaparecer (...) a medida que os atuais sairem.
A opcdo seria realizar trabalhos conjuntos com a comunidade para diminuir esta distancia entre

academia e préatica” (professor).

“No ambiente universitario ha uma busca de formacao pessoal muito intensa, onde o individuo
tem que alcancar os maiores niveis de formagdo. Ha uma tendéncia natural, sem
generalizacOes, de um distanciamento cada vez maior da realidade, até porque a realidade fica

cada vez mais dificil” (representante do segmento empresarial).

“(...). A pessoa ensina aquilo que faz. Antes quem ensinava eram professores que tinham
pratica profissional. Atualmente sdo apenas teoricos. (...). O ideal seria mesclar (N.A: formacéo
académica e pratica profissional). No momento em que toda esta idéia estiver implantada a

universidade vai formar académicos” (representante do segmento empresarial).

O compromisso dos professores com suas atividades é percebido pelos segmentos de

empresarios e comunidade sob varios pontos de vista, conforme alguns relatos a seguir:

“No geral a visao que tenho é que os professores estdo descompromissados com o aluno, nao
com o dar aula. O descompromisso é com o sucesso do aluno. Se pensarmos em satisfacéo,
como as expectativas do aluno sdo pequenas, se elas forem satisfeitas, como encerrar a aula no
meio, o aluno ficara satisfeito. Ndo é uma questdo de satisfazer o aluno, mas fazé-lo pensar no
seu sucesso, que vai enfrentar um desafio muito maior e deve estar preparado para vencer. Este

deve ser o foco” (representante do segmento empresarial).

“A falta de compromisso dos professores (...) com o0 curso é preocupante. Houve uma tentativa
de realizar um curso seqiiencial nesta area, mas a desorganizacdo era muito grande. Os
professores ndo compareciam as aulas e trocavam muitos horarios, sem avisar adequadamente

aos alunos” (representante do segmento empresarial).

“Observa-se que existe na comunidade um pensamento que, de maneira geral, ha um interesse
do pessoal docente da FURG na sua formacdo, sem preocupar-se em ensinar melhor, de
maneira mais competente. (...). Este € um pensamento da comunidade” (representante da

sociedade).

Finalmente destaca-se a questdo da presenca da figura do professor temporério ou
substituto, que é conjuntural por natureza. Seus efeitos j& se fazem sentir e sdo percebidos

pela maioria dos segmentos conforme, por exemplo, 0s seguintes comentarios:

“A contratacdo dos professores substitutos depende muito da indicacdo dos futuros colegas,
independente da qualificacdo, acarretando em diversos casos 0 ingresso de pessoas sem 0

devido preparo. Ha falta de critérios mais adequados para a escolha” (estudante).

88



“Um grande problema enfrentado na area (...) € o nimero de professores substitutos (...). Nao

hd uma continuidade na sua atuacdo, pois ndo participam das atividades extra-classe.

Geralmente ndo se envolvem como os demais professores” (professor).

“Ha problemas com os professores substitutos devido a falta de vinculo com a Instituicéo,

baixa qualificagdo e contratos por prazo determinado, que geram uma natural desmotivacdo

devido a falta de perspectivas futuras na Universidade” (funcionario).

“Percebe-se em diversos cursos a existéncia de muitos professores substitutos e parece que isto

pode causar alguns problemas em termos de qualidade. Parece estar ficando muito comum a

contratagdo de substitutos (...). Isto é algo preocupante, pois existe queda da qualidade”

(representante do segmento empresarial).

QUADRO 4.5 - Resumo das percepc0es referentes ao topico Opinido a respeito dos

estudantes

Segmento

Resumo das Percepcdes

Estudantes

Possuem o entendimento da necessidade de maior participacdo nos assuntos
ligados a vida universitaria. Consideram que sua presenca na Instituicdo
ndo deve se resumir apenas as atividades ligadas diretamente aos seus
cursos. Percebem que os estudantes preocupam-se apenas com Si mesmos,
conforme demonstram suas atitudes.

A motivacdo para o estudo € baixa em diversos cursos e é causada, entre
outros fatores, pela falta de vocagéo para o curso escolhido, pela auséncia
de atrativos nas aulas, e também pelo fator cansaco, este Ultimo muito
comum aos estudantes do turno da noite. Muitos estdo a procura apenas de

um titulo académico para ascenderem socialmente.

Professores

Na maior parte dos relatos os professores detectaram estarem se deparando
com o ingresso de estudantes cada vez mais jovens, imaturos e com pouca
base de conhecimentos. Principalmente nos primeiros anos o estudante
parece estar mais preocupado em obter notas para sua aprovagdo do que
propriamente aprender.

Em certas areas o desinteresse pelo aprendizado e a falta de convicgdo
sobre a real vocagéo para o curso escolhido s&o elementos que somam para
a baixa motivacdo do estudante. Segundo os professores esta falta de
motivacdo pode ser combatida, por exemplo, com a promog¢do mais

seguida de atividades extra-classe, como intercambio com outras
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universidades, encontros e seminarios, e pelo uso mais intensivo das novas
tecnologias da informacdo, como recursos didaticos importantes. A
ampliacdo dos processos de avaliacdo dos docentes também pode colaborar
para uma melhor performance dos professores, tendo como resultado maior
satisfacdo e motivacdo dos estudantes para o estudo. Um outro fator
motivacional citado seria utilizar o esporte como opg¢do para uma maior

integracéo e convivéncia do estudante no ambiente universitario.

Funcionarios

A qualidade do estudante ao ingressar na universidade é cada vez mais
baixa. O ensino médio exige pouco e 0s jovens possuem atualmente muita
liberdade e pouca responsabilidade. Isto, aliado a baixa motivacdo para o
estudo, faz com que muitos desejem apenas obter o titulo universitario, sem
demonstrarem  aparentemente uma preocupacdo maior com a
aprendizagem.

O estudante universitario ¢ muito individualista, faltando engajamento para
cobrar atitudes que contribuam para modificar a situacdo vigente na

educacéo e na sociedade em geral.

Empresas

Entendem que os estudantes estdo ingressando no ensino superior muito
jovens e imaturos, dificultando a definicdo sobre seus reais interesses
profissionais. Isto ajuda a explicar porque a maioria dos empresarios acha
que os estudantes sdo pouco exigentes com as condicGes oferecidas pelos
cursos, mostrando-se mais interessados em obter o diploma do que em
aprender. Nao foram analisadas, no entanto, as possiveis razfes para este
tipo de conduta.

A maioria das empresas ouvidas possui programas de estagios e existe
unanimidade sobre a boa performance dos estudantes. Normalmente os
estagiarios pertencem aos Ultimos anos dos cursos e demostram, via de

regra, muita responsabilidade e interesse pelas tarefas propostas.

Sociedade

Por ingressarem no ensino superior muito jovens e imaturos os estudantes
enfrentam uma série de problemas no inicio dos cursos. Sua base de
conhecimentos, em geral, € baixa, tanto em contetdos especificos como em
termos culturais e politicos, e existe uma natural incerteza quanto aos seus
reais interesses profissionais. Além disso, os primeiros semestres da

maioria dos cursos frustram suas expectativas, pois os temas discutidos
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ficam distantes dos conhecimentos concretos ligados a futura profissao.

» A evasdo é grande e seu custo é elevado para a sociedade. Consideram que
a Universidade tem um papel importante a desempenhar, ampliando suas
iniciativas no campo dos testes vocacionais, dando suporte psicol6gico para
0 ingressante, mostrando a relevancia do curso escolhido e procurando
integrar o estudante na vida da Instituicdo. Isso poderia ser feito, por
exemplo, pelo incentivo a maior participacdo nas entidades de
representacao estudantil e também pelo desenvolvimento de a¢Ges nas areas
esportiva e cultural. Assim, seria possivel o surgimento de um sentimento
de unidade e de vinculagdo mais efetiva e afetiva do estudante com a

Universidade.

A andlise do quadro 4.5 revela em geral a percepcdo de que em sua maioria 0S
estudantes estdo ingressando muito jovens e inexperientes no ensino superior, havendo Vvarios
relatos sobre seu desinteresse pelo aprendizado. Isto pode ser confirmado, por exemplo,

através dos seguintes comentarios:

“As turmas sdo imaturas. Os alunos estdo preocupados realmente em obter uma nota”

(professor).

“Sente-se que falta compromisso com o conhecimento, pois os alunos acabam cobrando a
estrutura, que seria a parte formal, constituida pelas presencas, notas, aprovacdo. O
compromisso com o conhecimento, com a formacdo (N.A: formacdo do futuro professor, na

area de Ciéncias Humanas) ndo esta sendo sentido” (professor).

“(...) o aluno ¢é o cliente e normalmente o cliente é exigente. Ele provoca a mudanga. O aluno
dentro da universidade nao é exigente. O sentimento € que o aluno procura na universidade nao
0 seu desenvolvimento, seu crescimento pessoal, mas sim a conclusdo de uma etapa, 0
diploma. (...) ninguém motiva o aluno, ha uma inércia muito grande, pois o aluno néo cobra, e

guanto menos cobrar menos é exigido” (representante do segmento empresarial).

“Os alunos chegam imaturos a universidade. (...). Mudam muito de idéia quanto a sua vocagédo
profissional, pois ndo estdo preparados para escolher. Muitos iniciam um curso, desistem e
ingressam em outro. Outros procuram o curso de acesso mais facil” (representante da

sociedade).

Em compensacdo, quando chegam no final do curso, os estudantes obtém dos agentes
externos reconhecimento a sua qualificacdo e interesse pelo trabalho. Os relatos que seguem

confirmam essa opinido:
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“Temos um programa de estagios e mantemos um convénio permanente com a universidade. O

nivel dos estagiarios é, via de regra, excelente” (representante do segmento empresarial).

“A empresa contrata profissionais e estagiarios de Medicina, Ciéncias Contabeis e

Enfermagem. Sdo muito interessados” (representante do segmento empresarial).

“(...) os que se formam nos cursos da area de Educacdo sdo excelentes, pois realmente querem

aquela profissdo” (representante da sociedade).

“Nao se percebe diferenca entre os formados em Rio Grande e os de outros lugares, ndo por ter

avaliado um ou outro, mas pelas pessoas que se conhece (...) e ocupam cargos de comando,

inclusive em grandes organizacdes” (representante da sociedade).

QUADRO 4.6 - Resumo das percepc0es referentes ao toépico Opinido a respeito dos

funcionarios

Segmento Resumo das Percepcoes
Estudantes « Em geral os funcionarios cumprem suas obriga¢es de modo adequado as
demandas, ndo havendo restricdes a sua atuacdo. A excecdo fica por conta
da falta de treinamento para um grupo de serventes que auxiliam em
atividades de laboratorio.
Professores |« As opinides se dividem em relacdo a atuacdo dos funcionarios. Para um

grupo de professores eles atendem adequadamente aos seus compromissos
funcionais. Outros professores, no entanto, relataram a existéncia de
problemas diversos, citando em algumas areas a falta de colaboracédo para a
realizacdo de atividades, pela alegacdo de desvio de funcdo. Foi citada
também a falta de empenho de alguns funcionarios para o sucesso da
Universidade.

Funcionarios

Consideram-se alheios ao processo decisorio, estando reservada para eles
apenas a execucdo de tarefas. Entendem que a sua participacdo nas
discussdes sobre o futuro da Universidade esta diminuindo.

Em alguns setores percebe-se um crescente individualismo, representado
pela falta de colaboracdo com os colegas no trabalho e pelo desinteresse em
envolver-se nos assuntos que dizem respeito a sua categoria e a Instituicéo

de modo geral.

Empresas

Né&o foram obtidos dados representativos.

Sociedade

Né&o foram obtidos dados representativos.
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A andlise do quadro 4.6 aponta para opinides divergentes sobre a conduta profissional

dos funcionérios. Os registros que seguem apontam para as diferencas:

“No hospital quem garante o funcionamento sdo as enfermeiras, e o sistema funciona. A partir

do momento que o sistema funciona, o funcionario esta cumprindo seu papel” (estudante).

“Devido as aposentadorias a reposicdo de funcionarios deixa a desejar. Algumas pessoas
oriundas do quadro de serventes ndo apresentam condi¢cBes de preparar uma aula de

laboratério” (estudante).

“Tenho contato com os funcionarios da Comissdo de Curso e da Biblioteca e nao tenho
queixas. (...) no entanto todos os funcionarios publicos, sejam professores, (...) e funcionarios

em geral, decoram seus direitos com facilidade, e os deveres ndo” (professor).

“Muito funciona na base da amizade e isto é terrivel. Somos uma maquina que deve funcionar,
independente de a pessoa ser mais ou menos agradavel. Os laboratoristas (...) tem méa vontade

em atender os docentes. Alegam desvio de funcéo para diversas atividades” (professor).

“(...) e ndo entende que uma unidade académica com mais de quatrocentos alunos (N.A: curso
de Medicina) possa funcionar com uma funcionaria apenas. Em relagdo a outras universidades
(...) é inacreditavel como é que a FURG consegue funcionar administrativamente com 0s

recursos que tem” (professor).

Os funcionarios sentem que estdo cada vez participando menos dos debates e decisdes
da Universidade, reconhecendo que cabe a eles parte desta responsabilidade. Os relatos

seguintes confirmam esta percepcao:

“O servidor publico esta prejudicado em funcdo da atual politica do governo. A motivagéo é

dificil, pois a participacdo nas decisdes esta diminuindo” .

“Falta um programa de educacdo que tenha como resultado uma relagdo harménica entre as

pessoas. Percebe-se que as pessoas sdo muito individualistas”.

“(...) € um dos antigos problemas da Universidade, a cultura de que a Instituicdo acomoda

todos os interesses”.

“Ha varios tipos de colegas. Alguns auxiliam e outros ndo. Alguns tem uma determinada
informagdo mas nédo se interessam em repassa-la. A pessoa sabe do seu servigo e ndo passa 0

conhecimento para o outro”.
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QUADRO 4.7 - Resumo das percepcdes referentes ao topico Resultados do modelo de

gestdo empregado

Segmento Resumo das Percepcoes
Estudantes » Né&o foram obtidos dados representativos.
Professores |« Ndo foram obtidos dados representativos.

Funcionarios

N&o foram obtidos dados representativos.

Empresas

Tem uma avaliacdo positiva a respeito dos resultados alcancados pelo
sistema de gestdo empregado pela Universidade. Entretanto, reconhecem a
presenca de alguns fatores que dificultam a possibilidade de serem
alcancados mais eficazmente os propdsitos organizacionais, como por
exemplo, a legislacdo federal e algumas praticas internas, que criam
entraves burocréticos para os administradores.

A Universidade estava muito acomodada a estrutura vigente e o0 MEC,
através da criacdo de um sistema de avaliacdo de desempenho, com
destaque para o Provéo, obrigou-a a tornar-se mais agil e a tentar se adaptar
rapidamente as novas exigéncias. Isto, para alguns, demonstra que o
verdadeiro cliente da Universidade é o MEC e ndo seus estudantes, que
deveriam ser o principal foco de suas agoes.

A Universidade carece de uma politica adequada de comunicacdes para
que a divulgacdo de opinides de seus membros seja analisada sob a otica de
sua provavel repercussdo para a comunidade. Muitas vezes declaracGes de
natureza pessoal sdo interpretadas pela sociedade como posi¢des assumidas
oficialmente pela Universidade, refletindo-se eventualmente em prejuizos

para a imagem da cidade e regiéo.

Sociedade

A Universidade possui uma boa estrutura administrativa e tem sido
gerenciada com competéncia, como pode ser comprovado pelo
desenvolvimento experimentado ao longo de sua existéncia. Dispe de
uma estrutura funcional com poucos niveis hierarquicos, e isto Ihe confere
agilidade administrativa. E vista como uma organizagio complexa e dificil
de ser administrada, devido em parte ao nivel de autonomia experimentado
por alguns de seus profissionais e por suas unidades académicas. Percebem,

no entanto, a existéncia de alguns problemas administrativos,

principalmente se considerado o porte e a diversificagdo de suas atividades.
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A andlise do quadro 4.7 revela que o sistema de gestdo da Universidade, de modo geral,
funciona adequadamente no atendimento aos seus propdsitos, conforme pode ser

exemplificado pelos seguintes registros:

“Tem uma boa administracdo. Tem muita politica, muita disputa interna. (...). Porém, no todo,
a Universidade parece bem administrada, tem seus departamentos bem definidos”

(representante do segmento empresarial).

“A estrutura administrativa é enxuta, tem bastante agilidade. Por sua vez a burocracia, devido a
legislagdo, emperra muitas coisas e aumenta os custos da Universidade” (representante do

segmento empresarial).

“E um projeto de administracdo inteligente. (...). A estrutura organizacional e o sistema

administrativo sdo bons, concebidos para funcionar bem” (representante da sociedade).

Os agentes externos reconhecem, no entanto, como ocorre com qualquer tipo de
organizagdo, a existéncia de problemas estruturais e funcionais. Seguem algumas

manifestacoes:

“Parece que a Universidade estd muito presa a manutencdo do trabalho corriqueiro. (...). Ndo
parece que a Administracdo tenha um papel de lideranca no processo. As iniciativas sdo
pessoais. Ela gerencia uma estrutura mas ndo estabelece rumos” (representante do segmento

empresarial).

“A estrutura dos Conselhos Superiores é obsoleta. Com a criagdo de novos cursos 0 COEPE e
0 CONSUN incharam, pois a representacdo continua sendo por curso e ndo por area”

(representante do segmento empresarial).

“O surgimento da avaliacdo das universidades é um fato positivo, pois as instituicdes

educacionais estavam muito acomodadas” (representante da sociedade).

“(...) a Instituicdo ¢ bastante complexa e ha dificuldades para gerencia-la. Associado a isto esta
a excessiva autonomia de seus agentes. Ela implica no engessamento da atuacdo do gerente

maximo” (representante da sociedade).

“A presenca (N.A: em foruns, comités, comissdes) é através de pessoas da Universidade, que
por iniciativa pessoal a representam. S&o iniciativas pessoais e isoladas de profissionais que se
identificam com o trabalho que estd sendo desenvolvido. Observa-se a inexisténcia de um
envolvimento da Instituicdo, embora a mesma declare oficialmente que é parceira da atividade.

Este tipo de canal de comunicagdo com a sociedade é um pouco obtuso, pois é usado através de
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algumas pessoas que defendem posicOes proprias e ndo necessariamente integradas a visao da

universidade sobre o tema” (representante da sociedade).

QUADRO 4.8 - Resumo das percepcdes referentes ao topico Adequacao dos curriculos as

necessidades do mercado de trabalho

Segmento Resumo das Percepcdes

Estudantes » Excetuando-se o curso de Letras- Portugués, os estudantes entrevistados
consideram as estruturas curriculares dos cursos de graduacdo inadequadas
sob varios aspectos. N&o é possivel generalizar as opinides manifestadas,
visto cada area possuir suas préprias dificuldades. Os principais problemas
existentes, ndo aplicaveis para todas areas sdo: faltam mais atividades
praticas durante o curso (Medicina); conteddos e formacdo didatica
deficientes (Matematica); ndo ha preparacdo para lidar com pessoas
(Engenharia); énfase excessiva em disciplinas da area de Ciéncias Humanas
e pouco conhecimento técnico (Geografia-Bacharelado); curso prepara para
a pos-graduacdo, ndo para o mercado de trabalho (Engenharia de
Alimentos); formacdo para a docéncia é fraca (Ciéncias Bioldgicas);

distancia entre o que é ensinado e mercado de trabalho (Administrac&o).

Professores

E opini&o dominante que os curriculos estdo inadequados para responder as
necessidades da sociedade. O nivel de conhecimento cresce rapidamente
em todos os campos do saber, a moderna tecnologia da informacdo amplia
as opcgoes para a aprendizagem. Frente a esta nova realidade a FURG e as
universidades em geral continuam formando profissionais utilizando os
mesmos procedimentos de décadas atras. A nova LDB possibilitou a quebra
de muitos paradigmas e as universidades, principalmente as publicas, ndo
sabem se transformar, pois tem pouca flexibilidade para a mudanca.

* A habilitacdo do profissional recém formado ndo acompanha, via de regra,
0 conhecimento adquirido na universidade. Ha opinides de que as
atribuigcdes profissionais passardo a ser definidas pelos Conselhos das

categorias, conforme ja ocorre no curso de Direito.

Funcionarios |« De modo geral os funcionarios trouxeram pequena contribuicdo para a
discussdo do tema proposto, ndo se manifestando a respeito de aspectos
mais especificos relativos a adequacdo dos curriculos dos cursos as

demandas do mercado de trabalho. Na sua Vvisdo 0S cursos estdo
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melhorando em fun¢do da maior qualificacdo dos professores. Foi citado
também que o segmento empresarial deveria ser consultado para fornecer
subsidios sobre o perfil desejado dos futuros profissionais.

Entendem que a criacdo de novos cursos deveria ser precedida de uma
andlise criteriosa sobre a demanda atual e perspectivas futuras das

profissbes no mercado.

Empresas

Deveria haver maior integracdo da Universidade com os agentes externos
para tentar harmonizar aquilo que € ensinado no ambiente académico com
as reais necessidades da sociedade, evitando-se assim a transmissdo de
conhecimentos dissociados da realidade.

Os curriculos devem contemplar uma sélida formagdo teérica, sem
descuidarem-se dos estdgios, que sdo importantes para propiciar aos
estudantes contato efetivo com aspectos préaticos da futura profisséo.

Em funcdo do atual cenario econémico regional, nacional e mundial, ha o
entendimento de que as estruturas curriculares devem cada vez mais
contemplar a formacdo de pessoas preparadas para atuarem como
empreendedoras. Os contetdos ensinados devem ser, além de
universalistas, voltados também para as caracteristicas e necessidades da

regiao de abrangéncia da Universidade.

Sociedade

Consideram que deveria haver maior envolvimento da Universidade com as
entidades representativas dos segmentos profissionais, tais como Conselhos
e Ordens, para qualificar as discussdes a respeito da sempre presente
necessidade de adequacdo dos curriculos aos anseios da sociedade. Para
tanto poderiam ser criados canais que propiciassem contato permanente
com a comunidade profissional.

Deve haver maior preocupacdo da Universidade no sentido de que os
profissionais egressos estejam capacitados para atuar na solucdo dos
problemas da regido. A vocagédo institucional para o ecossistema costeiro
deveria se fazer presente em todas as areas do conhecimento, ndo ficando

concentrada apenas em algumas delas.

» A oferta de cursos precisa atender aos preceitos de demanda e relevancia

para a sociedade. Os cursos existentes nao deveriam ser mantidos apenas

por tradicdo. Para criar novos cursos precisariam ser elaborados adequados
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estudos sobre demanda e perspectivas profissionais para os futuros
egressos.

» Observa-se um sentimento de que a Universidade deveria, de alguma
forma, criar condigOes para aumentar as chances de ingresso dos estudantes
da cidade e regido em alguns dos seus cursos de graduacdo mais
procurados, cujas vagas acabam sendo preenchidas em sua maioria por

candidatos provenientes de outros estados da federacao.

A andlise do quadro 4.8 mostra que 0s segmentos representados por estudantes e
professores apresentam diversas restricdes em relagdo ao contetdo e a forma como o0s
curriculos séo utilizados, variando em sua natureza de acordo com a realidade de cada area.

Os registros a seguir exemplificam essa posicao:

“Existe uma distancia muito grande entre a Universidade e o mercado de trabalho” (estudante).

“O curso (...) ndo prepara bem, tanto nos aspectos dos contelldos como na questdo didatica”

(estudante).
“Na (...) as aulas estdo sendo dadas como a quarenta anos atras” (professor).

“Analisando a LDB observa-se que ela nos da tantas possibilidades de mudancas de
paradigmas, extinguiu os curriculos minimos, acabou com os grilhGes e a universidade (N. A:
em geral) ndo sabe se transformar. (...). A universidade é um molde. O sujeito entra ali, €
moldado e sai igual aos outros. O nosso modelo ndo permite a reflexdo. A aula é dada, o aluno
é avaliado pelo sistema de capacidade de reproduzir cognitivamente tudo o que o professor

ensinou” (professor).

Principalmente na opinido dos segmentos externos deveria haver uma maior
aproximacéo da Universidade com os agentes produtivos para aumentar a integracdo entre o

que € ensinado e aquilo que a sociedade necessita. Seguem alguns relatos obtidos:

“Os curriculos deveriam nascer ndo na Universidade ou no mercado, mas sim de um conjunto
de expectativas. Ndo é o mercado que deve mandar, pois a responsabilidade é da Universidade,
mas ela deve estar aberta para as necessidades externas. Ha necessidade de criacdo de meios de
comunicagdo entre a Universidade e a sociedade economicamente ativa” (representante do

segmento empresarial).

“Deveria haver maior integracdo entre os Conselhos e Ordens profissionais, pois estas
entidades tém uma visdo do profissional que estd na ativa (...). Deveria haver maior

intercdmbio para melhor adequar os curriculos as necessidades do mercado. (...). A
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Universidade fala muito e ouve pouco. Ela, de certa forma ditatorial, acha que sabe o que a
comunidade precisa. Deveria haver um maior didlogo com as instituicdes” (representante da

sociedade).

“Deveria haver uma sisteméatica de avaliacdo (N.A: dos curriculos) que propiciasse a
Universidade ouvir a comunidade profissional de forma continuada” (representante da

sociedade).

Muitos representantes dos empresarios e da sociedade consideram importante que 0s
profissionais oriundos da FURG detenham conhecimentos que os capacitem a atuar na

solucgéo dos problemas da regido. Os trechos a seguir exemplificam essas opinides:

“Os curriculos dos cursos devem ser revistos e adequados a nova realidade regional e global,
uma vez que existem projetos de médio e longo prazo que modificardo o perfil da demanda
pelo tipo e mdo de obra necessaria na regido sul do Brasil” (representante do segmento

empresarial).

“Uma universidade publica deve se preocupar em ser uma exportadora de recursos humanos,
mas deve primeiro buscar solucBes para os problemas locais e vislumbrar também na fixacéo

de seus egressos na propria terra” (representante do segmento empresarial).

“A vocacdo da universidade para as questdes do mar deveria ser mais abrangente, mais
generalizada, e nao voltada apenas para algumas areas do conhecimento, como o meio
ambiente e oceanografia. Falta que outras areas se voltem efetivamente para o mar. Por
exemplo, deveria haver uma especializacdo na area de administracdo portuaria, de comércio

exterior, de direito maritimo” (representante da sociedade).

“A Universidade deve estar voltada para os problemas da regido, verificar quais sdo as
caréncias existentes para poder atuar na sua solugdo. Deveria haver uma preocupacdo maior
com a formacdo especifica dos futuros profissionais em relacdo aos problemas da regido”

(representante da sociedade).

Finalmente deve ser registrado que para setores dos funcionarios e sociedade a
manutencdo e criacdo de novos cursos deve ser conduzida de modo semelhante a qualquer
servico oferecido ao mercado. Isso pode ser confirmado, por exemplo, através dos seguintes

relatos:

“A Universidade cria cursos sem avaliar a demanda atual e futura do mercado de trabalho.

Falta contato com as empresas para saber o que elas estdo realmente precisando” (funcionario).

“A Universidade deveria ter estudos de demanda para decidir que cursos vai oferecer. Os

cursos ndo podem ser mantidos apenas por tradicdo” (representante da sociedade).
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“E 16gico que deve haver uma pesquisa a respeito da criagio de novos cursos. A FURG precisa
analisar seus referenciais, sua realidade. Ha duas universidades publicas localizadas a pequena

distancia. Isto deve ser considerado” (representante da sociedade).

QUADRO 4.9 - Resumo das percepcdes referentes ao topico Nivel de integracdo com o

setor empresarial e comunidade em geral

Segmento

Resumo das Percepcoes

Estudantes

Ao enfocar a relacdo existente entre 0s cursos de graduacgdo e a sociedade,
os estudantes manifestam haver um nivel adequado de integracdo na area
das licenciaturas. Ela ocorre através dos estagios curriculares
proporcionados por organizagdes publicas e privadas. Para as demais areas,
algumas organizagGes possuem programas permanentes de estagios e
oferecem oportunidades para um numero reduzido de estudantes de
diversos cursos. Ha o entendimento de que existe um amplo espaco a ser
trabalhado pelas Comissdes de Cursos no sentido de ampliar a integragdo
com 0s agentes externos, para permitir maior contato do estudante com a
pratica da futura profisséo.

No plano institucional é reconhecida a forte presenca da Universidade no
campo assistencial, principalmente através das acdes desenvolvidas pelo
Hospital Universitario. A oferta de cursos de extensdo, a existéncia do
conjunto de museus da Universidade e o CAIC também séo considerados
como elementos que propiciam a interacdo com a comunidade em geral.
Observa-se a falta de uma politica efetiva de parceria da Universidade com
0 segmento empresarial. Deveriam ser criados canais de integracdo que
pudessem se traduzir, em ultima analise, no aporte de beneficios

permanentes para os cursos e futuros profissionais.

Professores

Nos cursos ligados as licenciaturas ha uma forte presenca da Instituicdo,
principalmente através do oferecimento de cursos de extensao.

Existem algumas iniciativas institucionais que sdo importantes,
principalmente na area da satde. Porém hé a percepcéo de que as a¢des, em
sua maioria, sdo individuais, de iniciativa de pessoas e ndo da

Universidade.

Funcionarios

Percebem uma preocupacdo maior em divulgar na midia as atividades

desenvolvidas com o propoésito de mostrar para a sociedade a relevancia das
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acOes praticadas pela FURG, como forma de mostrar sua importancia e
obter o apoio da comunidade para auxiliar na sua manutencdo como
entidade publica.

H& uma forte presenca junto a comunidade através de diversas atividades
de prestacéo de servicos na érea assistencial, com destaque para o Hospital
Universitario, Servigo de Assisténcia Judiciaria e Servigo de Assisténcia a
Construcéo Civil.

A integracdo com o segmento empresarial, via parcerias e atividades de
prestacdo de servigos, € considerada pequena, devido em parte a uma certa
estagnagdo econdmica do municipio.

A relagdo com o ambiente externo ocorre habitualmente por meio de
iniciativas individuais e ndo institucionais, parecendo em determinadas
situacbes haver uma falta de sintonia entre a Universidade e seus

integrantes.

Empresas

Possui importante presenca em acdes de carater assistencial, principalmente
na area da saude, atraves da atuacdo do Hospital Universitario no
atendimento aos segmentos mais carentes da comunidade.

Algumas empresas interagem com a Universidade via programas de
estagios, principalmente na area do ensino de Engenharia. Porém, em geral,
0s estagios sdo oferecidos aos diversos setores académicos a partir de
demandas especificas das empresas, sem que haja uma parceria permanente
a nivel institucional. Foi sugerida a criacdo de uma espécie de central de
estagios, ja existente em vérias instituicdes educacionais, para que tanto a
Universidade como as empresas possam oferecer e recrutar estudantes,
segundo o perfil desejado.

A Universidade poderia possuir um programa para 0 acompanhamento da
colocacdo de seus egressos no mercado de trabalho, seguindo o exemplo de
outras instituicdes publicas de ensino que auxiliam o recém formado na
obtencdo de seu primeiro emprego. Isso representaria um diferencial
competitivo para a organizacéao.

Embora exista uma clara percep¢do da presenca da Universidade junto a
comunidade local ha o entendimento de que falta uma participacdo mais

efetiva no sentido de contribuir para mudar a situacdo econémica da cidade
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e regido. Para tanto a Universidade deveria se voltar menos para si e
preocupar-se mais em interagir com a sociedade, sendo mais inovadora e

menos seguidora da realidade atual.

Sociedade

» As acgles desenvolvidas pela Universidade na area da saude, através do

Hospital Universitario, sdo reconhecidas como meritérias. Tanto as
iniciativas no aspecto da assisténcia como aquelas destinadas a formar
recursos humanos e a desenvolver planos para a gestdo integrada da satde
no municipio contam com o suporte qualificado da Instituicao.

Na é&rea da Educacdo também existe uma interacdo importante,
principalmente junto & prefeitura do municipio. Tanto na graduagdo, por
meio dos cursos de licenciatura, como na extensdo, através de cursos que
atendem a diversas necessidades manifestadas pela comunidade, hd o
entendimento de que a Universidade cumpre adequadamente seu papel de
formadora de recursos humanos.

Existe a percep¢do da falta de uma politica de aproximacdo com o
segmento empresarial para o estabelecimento de parcerias efetivas e
duradouras que propiciem uma integracao proativa entre a Universidade e o
sistema produtivo. Falta um canal permanente de interlocucdo com o
mercado para a criagcdo de um clima de conhecimento, de entendimento e
de respeito mutuo, que possa resultar em beneficios para todos os agentes
envolvidos. As acdes fluem muito mais facilmente quando decorrentes de
iniciativas pessoais, 0 que demonstra claramente a falta de uma politica
efetiva de aproximacdo com o setor empresarial.

A Universidade deveria envolver-se mais efetivamente, no plano
institucional, com o desenvolvimento econémico do municipio, via maior
participacdo e comprometimento com as questdes relacionadas a realidade
local.

Como entidade que se propBe a tornar-se também uma organizagao
prestadora de servigcos, a FURG deve preocupar-se em qualificar a gestéo
de suas relagdes com o mercado em todos o0s seus aspectos. Para tanto, ha a
necessidade de agilidade gerencial para aproveitar oportunidades e para
responder com presteza a demandas emanadas do mercado. Além disso, a

relacdo com os clientes de seus servigos deve se revestir de uma postura
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profissional adequada a uma organizagd0 que assume COMPromissos
comerciais, tanto no plano técnico como no cumprimento de prazos e

demais especificacdes contratuais.

A andlise do quadro 4.9 mostra o reconhecimento unanime dos segmentos consultados
sobre o envolvimento da FURG em ac¢fes de carater comunitario e assistencial, com destaque
para o Hospital Universitario. O nivel de integracdo proporcionado pelas atividades
académicas, através das licenciaturas, tanto nos cursos de graduacdo como de extensdo

também é reconhecido. Os relatos a seguir confirmam estas percepgdes:

“A Universidade interage com o meio social através do Hospital Universitario, Museu

Oceanografico e pela realizacdo de cursos de extensao” (estudante).

“O Hospital Universitario e o Servi¢o de Assisténcia Judiciaria sdo dois pélos de integracdo

intensa com a sociedade” (funcionario).

“O item mais marcante no curso de Letras é a area de extensdo. Ha mais de vinte cursos em
andamento. Ha dois cursos atendendo a professores da comunidade, cursos para vestibulandos,

cursos de linguas estrangeiras como italiano e inglés” (professor).

“O servi¢co do Hospital Universitario € muito forte, alguns projetos de extensdo também (...)"”

(representante do segmento empresarial).

“A participacdo da FURG na sociedade é boa. O Hospital Universitario presta um servico

relevante para a Universidade e para a comunidade” (representante da sociedade).

“Temos parcerias praticamente em todas areas da educacdo. Trabalhamos com o curso de
Histéria, Geografia, Biblioteconomia, todos cursos de Educacdo (...)” (representante da

sociedade).

Os estagios oferecidos aos estudantes também proporcionam um bom nivel de
integracdo da Universidade com o ambiente externo. Observa-se, no entanto, que ha espago
para ampliar e qualificar estas relacdes. Isto pode ser confirmado, por exemplo, pelos

registros a seguir:

“A Universidade proporciona boas possibilidades de integracdo com as escolas para a

realizacdo de estagios (N.A: estudante de um curso de licenciatura)” (estudante).

“O curso de Administracdo ndo se integra com as empresas e sociedade. As organizacfes ndo
permitem acesso as informagdes. Com excecdo da (...) hd uma grande dificuldade para os

alunos conseguirem estagios” (estudante).
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“A relacdo da Universidade com a empresa, em relacdo aos estagios, é boa. (..)”

(representante do segmento empresarial).

“Embora haja interesse (N.A: em estagiarios) a empresa ainda ndo oportuniza este tipo de
atividade. N&o existe uma parceria que propicie um envolvimento maior. Deveria haver por
parte da propria FURG um encaminhamento neste sentido” (representante do segmento

empresarial).

“As pessoas estagiam na empresa a partir de demanda apresentada diretamente a professores
dos cursos. Ndo ha parceria oficial com a Universidade. Parece que isto seria interessante”

(representante do segmento empresarial).

Por outro lado, principalmente estudantes, funcionarios, representantes de empresarios

e da sociedade, consideram pequena a integracdo com 0s meios produtivos. Entendem ser

conveniente uma maior aproximagdo que possa se traduzir em real beneficio para as

organizacOes envolvidas e sociedade em geral. Muitas iniciativas sdo de carater individual e

isto é visto como sinal da falta de uma politica institucional que tenha por objetivo uma

efetiva integragdo com o ambiente externo. Alguns relatos que seguem exemplificam estas

opinides:

“Na area da engenharia a Universidade ndo demonstra muito interesse em uma integragao

efetiva. Ela se coloca em um pedestal e torna dificil a integracdo” (estudante).

“A FURG cumpre seu papel junto & sociedade. Em relacdo as empresas a integracdo vem

diminuindo, em funcdo do empobrecimento das préprias empresas locais” (funcionario).

“Pessoas dentro da Instituicdo sdo comprometidas com a cidade, e parece que a Institui¢do
como um todo, ndo estad totalmente comprometida e vinculada com a comunidade. (...)”

(representante do segmento empresarial).

“Eventualmente somos convidados para assistir a eventos ou mesmo palestrar. S6 que ndo
existe uma parceria. Deveria haver pontos efetivos de contato e receptividade para os contatos
externos. Deveria haver um nucleo de relagdes com o mercado. Seria 0 ponto de entrada na

Universidade” (representante da sociedade).

“0 ideal é que as demandas surgidas nas empresas tivessem um interlocutor na Universidade.
(...). Em relagdo a sociedade o afastamento j& ndo é tdo grande, porque nao ha uma
reciprocidade, pois para a sociedade 0 que é dado estd bem dado. Ndo ha necessidade de

retorno” (representante da sociedade).
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“Sob o ponto de vista local ainda ndo ha uma boa interagdo entre a Universidade e as empresas
(...). A partir de uma visdo geral talvez ndo tenhamos nem 10% dos cursos interagindo com as
empresas. (...). A Universidade deveria estabelecer uma acdo politica forte na busca de

parcerias, de conhecimento e respeito mutuos” (representante da sociedade).

Finalmente é importante registrar a opinidao dos agentes externos sobre o papel que

entendem deva ser assumido pela FURG no sentido de uma real contribuigdo para auxiliar no

desenvolvimento econdmico do municipio. Os relatos seguintes traduzem este anseio:

“(...). Ndo vejo contribuicGes para a mudanca de uma realidade, iniciativas que contribuam
para a mudanga do perfil econdmico da cidade. (...). Me parece que a Universidade esta muito
voltada para ela mesma. A Instituicdo certamente poderia colaborar muito mais, realizando
projetos na &rea social, desenvolvimento da pesca, a¢fes para a melhoria econémica da

populacdo” (representante do segmento empresarial).

“(...). Ela deveria ser um pouco mais arrojada, auxiliando o municipio do Rio Grande no
sentido de fomentar o surgimento de um novo tipo de atividade econdmica, visando seu
desenvolvimento. (...). A Universidade deveria ser mais transformadora, em funcdo do seu
potencial, do conhecimento que detém e do seu poder politico” (representante do segmento

empresarial).

“(...). A cidade apresenta um crescimento vegetativo, inserida em uma regido estagnada. Do
ponto de vista do planejamento para uma retomada do desenvolvimento a FURG pouco tem
contribuido. A Universidade é muito pontual, é seguidora. Ela ndo é propositiva. A
Universidade deve se integrar com as universidades da regido e encarar a questdo da retomada
do desenvolvimento com uma visdo holistica, com fundamentos historicos e sociolégicos para
poder mudar até a prépria cultura do povo, pois ndo ha, as vezes, a mobilizagdo necessaria para

que as coisas acontecam na cidade e regido” (representante do segmento empresarial).

“Falta na Universidade um setor ligado a questdo do desenvolvimento” (representante da

sociedade).

QUADRO 4.10 - Resumo das percepgdes referentes ao topico Nivel geral de satisfacdo com

0s Cursos e a Instituicdo

Segmento

Resumo das Percepcoes

Estudantes

« Em uma escala de satisfacdo contendo os niveis ruim, regular, médio, bom
e muito bom, todos os estudantes manifestaram-se satisfeitos com o0s
cursos, dando o conceito “bom”. Em relacéo a universidade a avaliacdo foi:

regular = 2 respostas ; bom = 5 respostas; muito bom = 1 resposta.
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« Embora o nivel de satisfacio manifestado seja alto, os estudantes
reconhecem a existéncia de uma série de problemas que precisam ser
sanados, como por exemplo a falta de uma melhor infra-estrutura de espaco

fisico, material bibliografico, equipamentos e assisténcia social.

Professores

Para a mesma escala utilizada com os estudantes, o nivel geral de satisfacéo
de todos professores com os cursos foi considerado “bom”. Em relagdo a
Universidade a avaliacdo também foi positiva, com um professor dando

conceito “bom” e todos os demais dando conceito “muito bom”.

Funcionarios |« O nivel de satisfacdo dos funcionarios foi avaliado em relacdo a sua
percepcdo sobre as condigdes de trabalho na Universidade através da
utilizacdo da mesma escala proposta para 0S outros segmentos
entrevistados. Os resultados foram: ruim = 1 resposta; médio = 1 resposta;
bom = 5 respostas; sem opinido = 1 resposta.

e Apesar da maioria dos funcionarios se considerarem satisfeitos foram
levantadas varias questdes, demonstrando a existéncia de alguns problemas

que precisam ser devidamente analisados.

Empresas Praticamente todos os cursos receberam avaliagdo positiva por parte do
segmento empresarial. Em geral os cursos atendem adequadamente as
demandas do mercado e s&o bem conceituados, o que pode ser confirmado
pelos resultados do exame nacional de cursos, o Provdo. A Universidade
também recebeu uma avaliacdo positiva, com a ressalva de que sempre ha

aspectos a melhorar em sua atuagéo.

Sociedade o A partir da andlise da performance de seus egressos no mercado de
trabalho, a avaliacdo é positiva, tanto dos cursos como da Universidade.

Ha, no entanto, o entendimento da existéncia de um potencial a ser

explorado para a melhoraria de seu desempenho.

Pela analise do quadro 4.10 conclui-se que, de forma geral, os segmentos entrevistados
consideram como sendo positiva a avaliacdo dos cursos e da Universidade. Isto pode ser

confirmado, por exemplo, a partir dos registros a seguir:

“O nivel de satisfacdo é muito bom. Tenho a percep¢do de maior satisfacdo em relacdo ao

periodo anterior a meu ingresso na Instituicdo. Estou muito satisfeito” (funcionario).
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“O relacionamento com a Universidade é bom e as expectativas com a Universidade também

580 hoas” (professor).

“O nivel geral de satisfacdo é bom. A Universidade no nivel geral é positiva. Ela ndo é 6tima
porque ndao me sinto satisfeito. Mas é bom porque, em relagéo a outras realidades ela tem uma
série de fatores positivos. No entanto ha algumas coisas que poderiam ser feitas e ndo custam

dinheiro” (representante do segmento empresarial).

“O nivel de satisfacdo com a Universidade é bom. Ha potencial para melhorar mais. Ela esta

comecando a se movimentar mais. Ficou muito tempo estagnada” (representante da sociedade).

Apesar do nivel de satisfacdo demonstrado, 0s representantes dos estudantes,
funcionarios e dos segmentos externos consideram a existéncia de pontos a serem trabalhados
para atingir um melhor nivel de desempenho. Os comentarios que seguem, extraidos das

entrevistas, confirmam o exposto:

“Ha varios problemas que precisam ser resolvidos, tais como espaco fisico de laboratorios de
ensino e de pesquisa, casa do estudante, atencdo ao aluno sob o aspecto social, condigdo de

trabalho para os laboratoristas (...)” (estudante).

“Nivel de satisfacdo bom. Ultimamente piorou muito. Precisa de muito jogo de cintura para
sobreviver neste meio. A questdo salarial afeta. Porém ainda tenho orgulho em trabalhar na

Instituicdo” (funcionario).

“A Universidade tem se descuidado com as licenciaturas” (representante do segmento

empresarial).

“O nivel geral de satisfacdo € bom. As criticas sdo feitas com o intuito de contribuir para a
adocdo de acdes e melhoria na Universidade, pois ela possui potencial para qualificar-se cada

vez mais” (representante da sociedade).

4.3 INTERPRETACAO DAS ENTREVISTAS

A interpretacdo foi desenvolvida a partir da discussdo dos topicos analisados na secéo
anterior. Tal sistematica facilita a leitura do trabalho e o acompanhamento de seu
desdobramento, pois as trés etapas do estudo (descricdo, analise e interpretacdo) apresentam a

mesma estrutura basica, diferindo essencialmente no modo como os temas sdo abordados.
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Cada um dos topicos selecionados e discutidos enseja a formulacdo de algumas
consideracOes do autor a respeito das questdes tratadas, utilizando-se como ponto de partida a
descrigdo e analise dos dados obtidos nas entrevistas.

Tépico 1: Imagem da Instituicdo

Ao longo de seus quase trinta e dois anos de existéncia a Universidade conseguiu
consolidar-se como uma organizagéo revestida de grande relevancia para a cidade do Rio
Grande. Os integrantes da comunidade externa reconhecem sua importancia, tanto no
desempenho de sua missdo como entidade educacional, quanto nos reflexos econémico e
social decorrentes de sua atuacdo. Muitos, no entanto, consideram que ela deveria agir de

modo mais efetivo como agente de fomento para a transformacéo da realidade local.

Os professores e funcionarios, agentes diretamente responsaveis pelas acdes da
Universidade, também possuem uma boa imagem da Instituicdo. Isto é extremamente
positivo, pois um fator indispensavel para a sobrevivéncia e crescimento de qualquer

organizacdo é que seus integrantes sintam orgulho por pertencerem a ela.

A posicdo dos estudantes, que sdo a principal razdo de ser de uma entidade
educacional, € de compreensdo em relacdo as dificuldades enfrentadas, porém de critica a
respeito das condicgBes estruturais e funcionais existentes. Observa-se que talvez esteja
faltando, no conjunto das agGes desenvolvidas, englobando tanto as atividades académicas
como as atividades de suporte, um foco mais efetivo nos estudantes, conforme abordado por
WINTER (1991), discutido no capitulo 2.

Tépico 2: Condicdes de infra-estrutura de salas de aula e laboratorios

Em relacdo as condicGes gerais das salas de aula as opinides dos estudantes, professores
e funcionarios, coincidem em boa medida. E unanime a percepcédo da total inadequacéo das
instalacbes do CAIC 2 para o fim a que se destina. As salas de aula do campus Cidade
também foram consideradas ruins, porém, quando as entrevistas foram realizadas, as mesmas
estavam sendo reformadas, devido efetivamente as mas condicdes dessas salas. No campus
Saude, de construgcdo mais recente, as salas sdo consideradas adequadas. Em relacdo aos
prédios 02, 04 e 06 do campus Carreiros, a maior reclamacéo fica por conta das cadeiras de
braco utilizadas, bastante desconfortaveis, e das condicdes gerais de conforto térmico e

acustico dos ambientes.
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E interessante observar que os maiores criticos das condicdes operacionais das salas de
aula no campus Carreiros foram os professores, que alertaram também para a precariedade do

servico de limpeza das instalagdes em geral.

Com respeito aos laboratorios de ensino de graduacdo a principal queixa dos
professores € relativa a baixa qualidade e escassez de equipamentos e insumos para as
atividades préticas, decorréncia direta do pequeno montante de recursos orcamentarios para
custeio das atividades-fim. Ressalte-se que ndo se pode generalizar sobre as condi¢fes dos
laboratdrios na Universidade, pois ha areas muito melhor equipadas do que outras. Devido a
natureza da pesquisa realizada, fica a constatacdo da existéncia de diferentes realidades. 1sso
pode ensejar a realizagdo de estudo especifico com vistas a diagnosticar e eventualmente
adotar medidas para alterar a situagao vigente.

A utilizacdo de recursos audio-visuais mais avangados do que retro-projetores como
apoio as aulas aparece como uma demanda por parte de alguns professores. Para os estudantes
a realidade ainda é o retro-projetor. Estender para todas as salas de aula a rede de dados ja
existente em todos os prédios da Universidade, disponibilizar computadores para acesso a
internet nesses ambientes e possibilitar 0 uso de alguns equipamentos do tipo datashow,
certamente iria contribuir para qualificar a atividade docente, beneficiando diretamente os

estudantes.
Tépico 3: Condicdes gerais de infra-estrutura

As reclamacdes de estudantes e professores a respeito da precariedade do sistema de
bibliotecas sdo procedentes. A infra-estrutura fisica é deficiente tanto em relacdo a
manutencdo das instalagdes existentes como pela falta de espacos mais adequados para as
atividades correspondentes. O acervo de livros em muitas areas é precario em quantidade e
em qualidade. A disponibilidade de acesso a periddicos, tanto eletrdnicos como impressos, é

precéria, resultado direto da escassez de recursos financeiros para sua aquisicao.

De modo geral pode-se considerar que a maioria das deficiéncias apontadas por
estudantes, professores e funcionarios, como por exemplo, precariedade do transporte interno
no campus Carreiros, sensacao de falta de seguranca devido ao pequeno nimero de vigilantes,
escassez de salas de permanéncia, entre outras, decorrem principalmente da falta de recursos

para investimentos em infra-estrutura.
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O publico externo tem uma outra visao a respeito dessa questdo. Embora reconheca as
dificuldades enfrentadas, considera adequada a infra-estrutura existente. Provavelmente por
ndo ter a pratica da vida diaria da organizacdo o segmento externo ndo perceba que as
condi¢bes de funcionamento estdo cada vez mais dificeis. Algumas opinides, inclusive de
estudantes, racionalizam a questdo com o entendimento de que, *“considerando que a
universidade é publica, até que as condi¢cfes sdo razoaveis” (grifo do autor). Na verdade esta
aumentando a distancia existente em relacdo as condicGes oferecidas por instituicdes

congeéneres do setor privado.
Tdpico 4: Opinido a respeito dos professores

O significativo aumento no nimero de professores titulados em cursos de mestrado e
doutorado ocorrido nos ultimos anos em diversas areas do conhecimento é um fato
extremamente positivo. Reconhecida como importante por todos segmentos consultados, essa
maior titulacdo é consequiéncia direta das atuais politicas de capacitagdo docente e de
contratacdo de professores com titulagdo maxima em regime de dedicacdo exclusiva. Fica a
perspectiva de que, em um futuro préximo, possa ocorrer uma efetiva ampliagdo no nimero

de programas de pés-graduacao na Universidade.

Essas politicas, no entanto, estdo acarretando o surgimento de professores com alta
qualificacdo e pequena vivéncia profissional. Buscar o equilibrio entre formacdo académica e
experiéncia pratica da profissdo é certamente uma equagdo de dificil solugdo. Parece ser
interessante que a comunidade académica inicie uma profunda reflexdo a respeito do tema,
pois ndo apenas 0s agentes externos, mas também muitos professores, estdo detectando o
surgimento de alguns sinais que apontam para a obtencao de resultados ndo planejados, como
por exemplo a universidade graduar preferencialmente académicos e ndo profissionais para o
mercado de trabalho em geral, conforme citado por diversos entrevistados. Propiciar ao
estudante uma solida base tedrica, aliada a uma adequada visao da pratica da futura profisséo,

talvez deva ser um dos principais objetivos a serem perseguidos pelo corpo docente.

Os representantes dos empresarios e da comunidade entendem que a autonomia de acao
concedida aos professores & excessiva, caracterizando um fator que depde contra a sua
imagem. Na opinido do autor um determinado grau de liberdade € indispensavel e inerente a

boa préatica da atividade docente. Os regulamentos existentes sdo, em geral, adequados e
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suficientes para garantir os direitos e deveres profissionais de cada um. E inegavel porém,
como em qualquer profisséo, que o corporativismo se manifeste em variadas formas e graus, e

isto € percebido negativamente pela sociedade.

Sendo a classe dominante na Universidade, os professores sdo os responsaveis diretos
pela quase totalidade das atividades que agregam valor a formacdo dos estudantes. Suas
praticas diarias sdo permanentemente observadas e avaliadas. Assim, se a sociedade considera
que 0 compromisso e a responsabilidade profissionais existem, porém nao estdo voltados para

0 sucesso do estudante, este fato deve sem duvida motivar algum tipo de analise.

Nesse aspecto, um programa de avaliagio bem conduzido pode contribuir
decisivamente para subsidiar acOes de permanente melhoria do desempenho docente,
resultando em beneficios diretos para os estudantes. Como elemento para reflexdo podem ser
Uteis as consideracOes apresentadas por BONSTINGL (1994) na secdo 2.12 ao discorrer sobre

0 compromisso dos educadores com o sucesso dos clientes dos servicos educacionais.
Tdpico 5: Opinido a respeito dos estudantes

Uma grande questdo que se apresenta € a falta de motivacdo dos estudantes para o
aprendizado. As causas sdo muitas e complexas, sendo que sua analise foge aos propdésitos
deste trabalho. Entre as principais razdes para a baixa motivacdo podem ser citadas: falta de
vocagdo para o curso escolhido; ingresso no curso de menor concorréncia; aulas sem
atrativos; interesse apenas pelo diploma; cansaco; imaturidade; ensino gratuito (o custo é
baixo e o interesse é ter uma ocupacédo). Estas e certamente outras possiveis causas para a
pequena motivacdo de muitos estudantes sdo responsaveis diretas pelo elevado indice de
evasdo existente na FURG (cerca de 50%). Vale registrar que 0 mesmo ocorre na maioria das

universidades publicas brasileiras.

Pesquisar em profundidade os motivos da evasao e desenvolver programas inteligentes
e criativos para reduzi-la deveria ser pauta permanente de todas as administragdes das
universidades. O custo da evasdo é muito elevado para as institui¢des, para os proprios
estudantes e para a sociedade em geral. O Ministério da Educacdo deveria patrocinar
iniciativas permanentes que motivassem o diagnostico das causas da evasdo e as alternativas

para enfrentd-la, ao invés de apenas induzir as instituicdes, via acréscimo de recursos
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orcamentarios, a aumentarem o numero de ingressantes e formados a cada ano, como uma

espécie de bonus por metas quantitativas alcancadas.
Tdpico 6: Opinido a respeito dos funcionarios

Por ndo terem um contato permanente com os funcionarios, o0s estudantes os avaliam
basicamente pelo resultado do trabalho realizado, e em geral ndo tem queixas a registar. No
entanto, para os professores, que interagem diariamente com esse segmento, as opinides sao
divergentes. H& setores onde a relacdo é amistosa e proativa e outros locais em que existe uma
clara separacdo entre as duas categorias profissionais, imperando um padrdo de
relacionamento onde os direitos e deveres estabelecidos ddo a ténica do convivio. Por outro
lado, alguns funcionarios manifestaram-se descontentes com o papel de meros executores de
tarefas, sem possuir praticamente nenhuma influéncia e participacdo na definicdo das

diretrizes que estabelecem os rumos da vida universitaria.

Os dirigentes da Instituicdo poderiam adotar medidas efetivas para valorizar mais a
categoria dos funcionarios. Experiéncias atuais de praticas bem sucedidas existem em
organizacgdes similares. Atitudes no sentido de reforcar a identidade da categoria e ampliar a
integracdo com os demais segmentos, bem como o desenvolvimento de agdes concretas no
sentido de propiciar uma maior participagdo na discussdo das questdes institucionais,
certamente iriam se traduzir em beneficios para a Universidade como um todo. Esse tema é
abordado na sec¢do 2.3, através do relato das experiéncias de BERRY, PARASURAMAN &
ZEITHAML (1994) sobre melhoria da qualidade de servigos.

Tépico 7: Resultados do modelo de gestdo empregado

Este topico, proposto apenas para 0s representantes dos empresarios e da comunidade,
revelou que os agentes externos consideram o modelo de gestdo empregado na Universidade

adequado aos seus fins.

No plano administrativo consideram que a estrutura funcional, por possuir poucos
niveis, favorece a comunicacao entre as diversas esferas de decisdo. Ha facilidade de acesso

aos escaldes mais altos da hierarquia, agilizando, pelo menos em tese, 0 processo de gestao.

Por outro lado, aqueles que conhecem mais detalhadamente o funcionamento da

Universidade, percebem que a estrutura e a operacionalidade dos seus 6rgaos de deliberacéo
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estd ultrapassada, se considerados o porte, a complexidade e as demandas atuais enfrentadas
pela Instituicdo. Tanto a forma de composicdo dos Conselhos Superiores como 0s niveis de
decisdo correspondentes precisam ser revistos com o intuito de torna-los mais eficazes e

eficientes.

Um ponto interessante abordado pelos empresarios faz referéncia as opinides pessoais
que eventualmente sdo emitidas por integrantes da comunidade universitaria e,
ocasionalmente, acarretam algum tipo de prejuizo para a imagem do municipio e também de
organizacOes. Esse, sem duvida, é um subproduto do modelo de gestdo implantado e da

autonomia de acdo de uma parcela significativa dos componentes da comunidade interna.

Parece que, de alguma maneira, sem que venha a ser cerceado o direito das pessoas
manifestarem livremente seus pontos de vista, esse tema deveria ser motivo de reflexdo. Os
agentes externos entendem que tal tipo de conduta prejudica a imagem da Universidade, pois
as vezes passa a impressao de ndo estar devidamente comprometida e preocupada com a

cidade, conforme manifestagdes de alguns entrevistados.

Tapico 8: Adequacédo dos curriculos as necessidades do mercado de trabalho

O tema proposto é certamente muito complexo e de dificil interpretacdo. As discussdes
sobre a adequacéo dos curriculos as necessidades da sociedade sdo atualmente pauta de debate
permanente no ambito interno. Nao é propdsito deste trabalho entrar no mérito da discusséo,

mas sim abordar a questdo sob a 6tica da gestdo da qualidade.

Em geral todos segmentos opinaram que os curriculos dos cursos de graduagdo ndo
conseguem acompanhar o ritmo de evolugdo do conhecimento e as demandas da sociedade.
Os agentes externos defendem uma maior aproximacdo da Instituicdo com o sistema
produtivo e representacdes das categorias profissionais, como uma forma de qualificar o
debate sobre o assunto. Os professores atestam a existéncia de entraves de natureza estrutural
como elementos que dificultam maior agilizacdo na modernizagdo dos processos de ensino-
aprendizagem. Para o autor tais dificuldades séo tanto de natureza fisico-financeira como de

recursos humanos.
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A falta de instalacBes e equipamentos adequados associa-se a cultura vigente, a demora
natural para a incorporagdo de novos conhecimentos, a pequena flexibilidade para a
contratacdo de profissionais capacitados detentores de novos conhecimentos (nas
universidades publicas), entre outras variaveis. A simples eliminacdo de um conjunto de
disciplinas da grade curricular, assim como a decisdo de extinguir um curso de baixa

demanda, podem acarretar em ociosidade para um grupo de professores e instalagdes.

A situacao oposta, de criacdo de novos cursos, conforme varias sugestdes apresentadas
pelos segmentos externos, implica uma situacdo inversa, qual seja a necessidade de infra-
estrutura fisica, equipamentos, materiais, bibliografia e recursos humanos na maioria das

vezes nao disponiveis e de dificil viabilizacdo a curto e médio prazos.

De qualquer modo, sendo a FURG uma institui¢do voltada para o ecossistema costeiro
e para as demandas de sua regido de influéncia, os representantes dos empresarios e da
sociedade tém razdo ao comentar que tanto a formacdo de seus egressos como a oferta de
cursos deveria se concentrar mais efetivamente na realidade local, deixando de dar prioridade
para apenas algumas areas. Exemplo emblematico é a falta de cursos, seja de graduacgéo ou
pos-graduacdo, para a formacdo de profissionais voltados para as questdes do comércio
exterior, do direito maritimo e da administracdo portuaria, apenas para citar algumas possiveis

areas de atuagdo da Universidade.

Outra questdo interessante abordada pelos agentes externos refere-se a sugestdo de
propiciar aos estudantes da cidade e regido uma maior facilidade para ingresso na
Universidade. Evidentemente a legislacdo ndo permite que uma universidade federal faca
qualquer tipo de segregacdo entre os candidatos ao ensino superior. H&, no entanto, formulas
criativas para tratar do assunto. Um programa similar ao PEIES (Programa de Ingresso ao
Ensino Superior), criado pela Universidade Federal de Santa Maria, poderia ser facilmente

aplicado pela FURG.

Os beneficios decorrentes da implantacdo de um programa dessa natureza seriam
significativos. A Universidade estaria dando uma demonstracdo clara e efetiva de seu
compromisso com a sua regido de abrangéncia, além de contribuir de um modo inteligente
para a qualificacdo do ensino meédio nessa regido. A falta de preparo dos estudantes ao

ingressarem na universidade, conforme analisado no item 4.5, poderia ser enfrentada
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efetivamente. Seria aberta a perspectiva de uma aproximacao proativa da Instituicdo com as

escolas de ensino médio, além de representar um fator de motivagéo para o estudante.

No plano institucional o caminho esta aberto. Na Filosofia e Politica da FURG, na sua
declaragdo de missdo e nos discursos oficiais, as inten¢bes sdo explicitas e contemplam os
anseios manifestados pela sociedade. O que talvez esteja faltando é uma estratégia clara e
objetiva, aliada ao estabelecimento de um conjunto de metas articuladas e com foco bem
definido, que resulte em acbGes a serem conduzidas com determinacdo e constancia de
propdsitos pelo conjunto da comunidade universitaria. Na secdo 2.9 foi feita referéncia ao
comentério de BERRY (1996) de que toda organizacdo de servicos de alta qualidade estd

focalizada nos seus clientes e possui uma estratégia bem definida a orienta-la.
Tépico 9: Nivel de integracdo com o setor empresarial e comunidade em geral

Todos segmentos reconhecem a importancia das acdes patrocinadas pela Instituicdo no
plano assistencial. Por estar inserida em uma regido carente e face as dificuldades do poder
publico em atender as demandas existentes, a Universidade foi aos poucos assumindo para si
uma grande parcela de responsabilidade pela assisténcia médico-hospitalar na cidade e nos
municipios de sua area de influéncia, principalmente no atendimento a populacdo de baixa

renda.

H& também uma série de iniciativas no plano cultural e da assisténcia social que
contribuem para estreitar os vinculos com a sociedade, podendo ser citados os cursos de
extensdo (com destaque para a area das licenciaturas), o conjunto de museus da Universidade
(Oceanografico, Antartico e Ecomuseu), o Servico de Assisténcia Judiciaria, o Servico de
Assisténcia a Construcdo Civil, o Coral, o Nucleo da Terceira Idade, o Projeto Drogas e a

Feira do Livro (ndo referida nas entrevistas), entre outros.

Os estagios foram citados como um importante meio utilizado no processo de
integracdo com a sociedade. No entanto, a partir da analise das entrevistas e considerando a
sua importancia no processo de ensino-aprendizagem, foi possivel detectar a existéncia de
algumas oportunidades a serem exploradas. De modo genérico as licenciaturas e o ensino de
engenharia foram destacados por estudantes e representantes das empresas, respectivamente,
como exemplos de areas onde ocorre um bom nivel de integragdo no campo dos estagios. Por

tratar-se de um estudo qualitativo ndo é possivel, nem tampouco € o propdsito deste trabalho,
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delimitar e quantificar exatamente em que areas e de que maneira a questdo dos estagios deve

ser abordada.

Fica, da analise dos dados, a percep¢do de que existe, em alguns cursos, uma lacuna a
ser preenchida. Cabe a cada Comissdo de Curso fazer uma avaliacao critica e criteriosa sobre
0 assunto. Embora a amostra pesquisada seja pequena, percebe-se a disposicdo de varias
organizacfes em uma maior aproximacdo com a Universidade para discutir a possibilidade de

criacdo de algum tipo de parceira, ndo se restringindo apenas ao campo dos estagios.

Excetuando-se as areas assistencial e cultural, estudantes, funcionarios e representantes
dos segmentos externos consideram muita pequena a integracdo da Universidade com o0s
agentes produtivos. A prépria questdo dos estagios, abordada no paragrafo anterior, é reflexo
dessa realidade. As manifestaces apresentadas na etapa de descricao e a posterior anélise das
entrevistas mostram com clareza a falta de uma politica efetiva de aproximagdo com o meio
empresarial. As iniciativas sdao muitas vezes percebidas como de natureza individual e nédo

institucional.

De maneira similar ao referido no topico anterior, no plano formal a Universidade tem
como uma de suas prioridades a ampliacdo de suas relagdes com o segmento empresarial.
Parece estar faltando é a adocdo de um conjunto efetivo de a¢fes que venham a consolidar
definitivamente essa intencdo. O problema talvez resida no fato de que, embora ela tenha
interesse em integrar-se, ndo saiba como faze-lo. Um possivel caminho foi apontado por
representantes dos segmentos empresarial e da comunidade. Trata-se da criacdo de um nucleo
de relagbes com o mercado com a incumbéncia de buscar alternativas que oportunizem um
maior relacionamento com as organizaces em geral, sem perder de vista a cultura, os valores

e a missdo da Instituicdo.

Um outro aspecto interessante que surge ao analisar-se as entrevistas refere-se ao fato
de que a sociedade espera da Universidade uma postura mais transformadora. Por reconhecer
na Universidade uma organizacdo que detém, gera e dissemina o conhecimento, a
comunidade considera que ela possui potencial para contribuir de modo mais efetivo com
idéias inovadoras, projetos e acdes concretas para a tdo almejada retomada do crescimento da

cidade e regido.
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Tapico 10: Nivel geral de satisfagdo com o0s cursos e a instituicédo

Em maior ou menor grau todos os segmentos entrevistados consideram-se satisfeitos
em relacdo aos cursos e a propria Universidade, em um contexto amplo. O nivel de satisfacdo
de estudantes, professores e funcionarios, quantificados a partir da escala proposta no trabalho
de campo, serve apenas como um indicativo a respeito da qualidade percebida em relacéo aos
servicos realizados. N&o tem valor para fins de uma analise estatistica. Os segmentos externos
também avaliam positivamente os cursos, com algumas ressalvas, e a Instituicdo, como um

todo.

Conforme manifestado por varios entrevistados, a satisfacdo existe, sendo as criticas
feitas com o proposito de contribuir para o desenvolvimento de agdes que motivem um

permanente acréscimo na qualidade dos servicos prestados.

Ao propor uma pergunta de fechamento buscou-se, de certo modo, obter algum
indicativo qualitativo de validacdo das entrevistas, a semelhanga dos procedimentos adotados

quando sdo desenvolvidos estudos de natureza quantitativa.

Pode-se concluir, do conjunto das manifestacfes obtidas na fase descritiva do trabalho,
pela existéncia de coeréncia entre as opinides apresentadas as diversas questdes propostas e a
avaliacdo final dos entrevistados. Assim, valida-se o contetido das entrevistas sem, no entanto,

medir em que grau ele se confirma.
4.4 OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

O desenvolvimento da etapa qualitativa do estudo de caso, efetuada com os dados
obtidos junto aos cinco segmentos consultados, compreendendo as fases de descricao, analise
e interpretacdo, permite identificar um conjunto de a¢6es que podem conduzir a um acréscimo
na qualidade dos servigos oferecidos pela Universidade e nos niveis de satisfacdo dos diversos

publicos que com ela interagem.

Como resultado direto do esforco empreendido na etapa anterior, sdo apresentadas
resumidamente, na sequéncia, algumas das principais sugestfes extraidas do trabalho,
caracterizando iniciativas passiveis de serem implementadas. Elas representam, em ultima
analise, oportunidades de melhorias. As acdes podem ser classificadas como gerais, de cunho

mais institucional, e outras mais especificas, voltadas para as demandas internas.
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4.4.1 AcOes de Natureza Geral

1)

2)

Propor e adotar atitudes efetivas no sentido de sempre considerar o sucesso do
estudante como o referencial estratégico mais importante na definicdo das iniciativas
institucionais. O foco no estudante deve ser o elemento chave no desenvolvimento de

acOes nos niveis estratégico, gerencial e operacional.

Estudar a implantagdo de um programa de acesso ao ensino superior a partir da
integracdo da Universidade com as escolas de ensino medio do municipio e da
regido, induzindo efetivamente acdes de melhoria do ensino e valorizando as

comunidades pertencentes a sua area de influéncia.

3) Estruturar um nucleo de relagdes e comunicacdo com o mercado para servir como elo

4)

5)

6)

de ligacdo da Instituicdo com 0s agentes externos na busca de alternativas que
venham a assegurar um relacionamento proativo entre as organizagGes envolvidas.
Este ndcleo poderia, por exemplo, atuar na identificacdo de oportunidades para o
desenvolvimento de projetos conjuntos nos campos educacional e tecnoldgico, na
viabilizacdo de programas de estdgios, no estabelecimento de programas de

colocagéo de egressos, entre outras iniciativas.

Utilizar o potencial intelectual existente e atuar como um elemento de referéncia
para, juntamente com as demais forgas representativas da regido, identificar
oportunidades, propor e eventualmente liderar agdes que conduzam a elaboracéo de
um programa de desenvolvimento econdémico factivel, que abranja a cidade do Rio

Grande e a zona sul do Estado do Rio Grande do Sul.

Estabelecer estratégias para médio e longo prazos com vistas a intensificar o vinculo
da Universidade com o ecossistema costeiro, através do oferecimento de cursos
relacionados a essa tematica tanto na graduacdo e pos-graduacdo como no ensino
médio. Para tanto devem ser consideradas as demandas da comunidade e o potencial

intelectual existente na Instituicdo.

Integrar os representantes de Conselhos e Ordens regulamentadores das profissoes
nas discussdes sobre as defini¢cbes dos curriculos dos cursos de graduacdo, como
forma de qualificar os debates sobre esse tema e propiciar uma maior aproximacao

entre a Universidade e as demandas do mercado de trabalho.
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4.4.2 Acoes Especificas

1) Modernizar a estrutura funcional da Universidade a partir da elaboracdo e
implantacdo de novo estatuto e regimento geral, com o propdsito de tornar mais
eficiente e eficaz o sistema de gestdo empregado, tanto no que se refere aos 6rgaos
deliberativos como da administragdo das atividades fim e meio.

2) Desenvolver um programa de avaliagdo institucional objetivando monitorar o nivel
de alcance das medidas planejadas pela Universidade e fornecer subsidios para

auxiliar no processo decisorio.

3) Definir mecanismos de natureza gerencial que permitam a obtencdo de resultados
praticos perceptiveis para os estudantes em relacdo as opinides manifestadas no

processo semestral de avaliacdo dos docentes pelos discentes.

4) Iniciar um processo de profunda reflexdo sobre a politica de contratacdo preferencial
pelo regime de dedicacdo exclusiva para os professores do terceiro grau. Aliar o
conhecimento tedrico a préatica profissional estd sendo valorizado pelas comiss@es de
especialistas do MEC ligados as profissionais liberais. Esses especialistas, ao
avaliarem as condicbes de oferta dos cursos de graduacdo para fins de
credenciamento e recredenciamento, consideram positiva a presenca do professor

que alia sua formacao tedrica ao exercicio da atividade profissional.

5) Aprimorar os processos de selecdo e avaliacdo de desempenho dos professores
substitutos (temporarios), adotando critérios para garantir padrbes minimos de

qualidade que sejam compativeis com as necessidades dos cursos de graduacao.

6) Implantar um forum permanente de discussdes com o objetivo de estudar as causas e
propor alternativas que possam viabilizar o combate a elevada evasdo dos cursos de

graduacdo da Universidade.

7) Incentivar um maior envolvimento dos estudantes na vida universitaria, mantendo as
iniciativas existentes e buscando novas formas de participacdo discente. Além das
atividades de natureza pedagdgica, como tutorias, bolsas de pesquisa, monitorias,

bolsas trabalho, entre outras, pode ser ampliado o vinculo dos estudantes com a
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Universidade através do fomento permanente a atividades de cunho cultural, social e

esportivo, sempre considerando a totalidade da comunidade discente.

8) Definir uma politica efetiva de valorizacdo do segmento representado pelos

funcionarios, integrando-os mais efetivamente no contexto da vida universitaria.

9) Dar prioridade para a recuperacdo e ampliacdo do conjunto de bibliotecas da
Universidade, melhorando a infra-estrutura fisica e adquirindo mobiliario novo e
equipamentos de informatica, como computadores para acesso remoto a bases de
dados, servidores de CD ROM, entre outros. A adocdo de novas tecnologias é
urgente para colocar a Universidade em nivel de igualdade com instituicdes
congéneres. Outra grande caréncia a ser tratada prioritariamente é a escassez de
livros em diversas areas e a baixa disponibilidade de periodicos, tanto impressos

quanto eletrénicos, além da falta de recursos humanos.

10) Melhorar urgentemente a infra-estrutura das salas de aula e dos laboratérios,
principalmente aqueles destinados aos cursos de graduacdo. A Universidade deveria
priorizar a recuperacdo fisica e a melhoria do mobiliario e dos equipamentos de
apoio ao ensino. Faz-se necessario um programa emergencial de recuperagdo das
instalagdes, principalmente nos campi Carreiros e Cidade. A utilizagdo das salas de
aula do CAIC 2 deveria ser repensada, pois essas instalagdes revelaram-se

inadequadas para o fim a que se destinam.

11) Qualificar o sistema de transporte interno no campus Carreiros, bem como 0s
servigos de vigilancia e limpeza em geral, como forma de atender as reclamacdes dos

estudantes, professores e funcionarios.

Essas dezessete agdes sugeridas, representando oportunidades de melhorias, emergiram
em sua totalidade das manifestacbes dos diversos segmentos pesquisados. As opinides
emitidas restringiram-se ao contexto dos dados obtidos nas entrevistas, respeitando o objetivo
central do trabalho. O conhecimento a respeito do tema abordado e a experiéncia profissional
do autor na instituicdo investigada, contribuiram para identificar as possiveis iniciativas de
melhorias a serem empreendidas e auxiliaram na sua sistematizacdo e na formulacdo dos

correspondentes comentarios relacionados ao elenco de medidas propostas.
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5. COMENTARIOS FINAIS

Este trabalho procurou realizar um estudo qualitativo a respeito da qualidade dos
servigos desenvolvidos em uma instituicdo de ensino superior, a partir da perspectiva dos
agentes internos e externos que com ela interagem, seja exercendo ou experimentando algum

tipo de influéncia decorrente de suas agoes.

5.1 CONCLUSOES

O tema proposto abordou a qualidade dos servigos em instituicdes educacionais, tendo
como objetivo principal avaliar, a partir de um estudo de caso, a percep¢do dos segmentos
interno e externo a respeito da qualidade dos servigcos desenvolvidos na Fundagédo
Universidade Federal do Rio Grande (FURG). Como objetivos secundarios buscou-se
comparar as diferentes opiniGes dos publicos envolvidos com relacdo as questdes formuladas,
identificar oportunidades de atuacao e verificar, a partir dos resultados obtidos, a validade do

método de pesquisa empregado.

A revisdo bibliografica enfocou os pressupostos tedricos apresentados por Varios
autores sobre qualidade, sua avaliacdo, estratégias e gestdo em organizacdes de servigos.
Também foi destacado o papel dos clientes e fornecedores dos sistemas de servigos. Buscou-
se ainda mostrar que os conceitos empregados em servi¢os em geral também sao validos para
0 ambiente educacional. Para fundamentar a etapa correspondente ao estudo de caso, foram
revistas as principais técnicas utilizadas atualmente no campo da pesquisa qualitativa. Da
mesma forma foram discutidos os fundamentos que deram o suporte teérico para o tratamento

dos dados obtidos.

O estudo de caso concentrou-se nas percepgdes dos segmentos identificados

genericamente como clientes e fornecedores da FURG. A pesquisa buscou ouvir as opinides
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do publico interno, formado por estudantes, professores e funcionarios, e do publico externo,

constituido de representantes do meio empresarial e da sociedade em geral.

As entrevistas foram estruturadas segundo uma abordagem qualitativa. Foi elaborado
um questiondrio basico contendo dez questGes genéricas e abertas, envolvendo diversos
aspectos presentes na realidade de uma universidade. Na elaboragdo das perguntas para cada
grupo, buscou-se formular questdes similares com o intuito de facilitar a analise posterior dos
dados coletados. A formulacao de perguntas de natureza geral, deixando que o desdobramento
e detalhamento das questdes surgissem durante as entrevistas, revelou-se perfeitamente

adequado ao alcance dos resultados almejados no trabalho.

O segmento interno foi entrevistado com o auxilio da técnica de grupos focalizados,
realizado entre pares. Cada grupo foi constituido de oito pessoas, escolhidas a partir de
amostras intencionais de cada segmento (estudantes, professores e funcionarios), e
obedecendo a determinados critérios demograficos. Na consulta a representantes dos
empreséarios e sociedade optou-se por entrevistar individualmente oito representantes de cada

segmento.

Os dados obtidos no estudo de caso foram posteriormente tratados segundo trés
diferentes abordagens: descricdo, analise e interpretacdo. Na fase de descricdo foram
reproduzidas as opinides de cada um dos entrevistados o mais fielmente possivel,
apresentando-se as respostas na integra. Assim, ficaram registradas todas as manifestacdes

ocorridas, que podem eventualmente fornecer subsidios para outros trabalhos.

Na analise estabeleceram-se comparacdes entre as respostas dos diversos grupos
consultados no estudo de caso. Através da andlise atingiu-se um dos objetivos secundarios do
trabalho, que foi o de estabelecer comparacGes entre as opinides dos diferentes segmentos

consultados em relagdo aos questionamentos feitos nas entrevistas.

A andlise foi desenvolvida sobre dez tépicos principais, extraidos da etapa de descricao.
Os temas abordados nessa fase foram: Imagem da Instituicdo, Condi¢Oes de infra-estrutura de
salas de aula e laboratdrios, Condigdes gerais de infra-estrutura, Opinido a respeito dos
professores, Opinido a respeito dos estudantes, Opinido a respeito dos funcionarios,
Resultados do modelo de gestdo empregado, Adequacdo dos curriculos as necessidades do
mercado de trabalho, Nivel de integracdo com o setor empresarial e comunidade em geral e
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Nivel geral de satisfagdo com os cursos e a Instituicdo. A analise de cada topico foi
acompanhada de comentarios alicergados nas opinides dos entrevistados, com destaque para
as principais questdes abordadas. Esses comentarios podem ser vistos como pertencentes a

novas categorias de andlise, representando uma espécie de sub-produto da analise realizada.

A anélise mostrou a importancia que a FURG tem para a cidade do Rio Grande e a
expectativa de que venha a assumir um papel mais decisivo na discusséo e definicdo de novos
rumos para o desenvolvimento econémico, cultural e social do municipio e sua regido de
influéncia. Foi destacado também o distanciamento existente em relagéo ao sistema produtivo,
oposto ao que ocorre no plano assistencial, area na qual a FURG esta perfeitamente integrada
e atua eficazmente. Surgiram manifestacGes a respeito do nivel de comprometimento da
Instituicio com o0 sucesso de seus estudantes, tema que certamente merece um exame
cuidadoso. Nesta fase também foram levantadas diversas questdes que podem ensejar uma
série de iniciativas, como por exemplo na éarea de recursos humanos, em relacdo a infra-

estrutura de apoio e ainda sobre estruturas e praticas de gestdo empregadas.

A interpretacdo desenvolveu-se sob a mesma estrutura bésica da fase anterior, ou seja,
considerando os dez tdpicos citados. A experiéncia do autor permitiu a formulacdo de
diversas consideracdes sobre as questdes surgidas durante as etapas de descricdo e analise dos
dados. Foram, entdo, oferecidas contribui¢cdes com o propoésito de aprofundar a anélise dos
temas abordados.

A interpretacdo permitiu que se alcangasse outro objetivo especifico do trabalho,
confirmando a validade da metodologia de coleta de dados qualitativos empregada no estudo
de caso. A aplicacdo de um Unico instrumento de pesquisa, constituido de questdes abertas,
genéricas e similares, a extratos de populac6es diversos, mostrou-se adequada, ao analisar-se
a coeréncia das respostas as questdes propostas e a avaliacdo final dos entrevistados a respeito

da Universidade.

Finalmente foi destacado do estudo de caso um conjunto de acGes vidveis de serem
empreendidas pela FURG com o proposito de qualificar cada vez mais sua atuacdo. S&o
sugeridas iniciativas para a melhoria das relacdes da Universidade com o ambiente externo e
outras com o objetivo de aprimorar 0s processos gerenciais e operacionais no ambito da

Instituicao.
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5.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A natureza qualitativa do trabalho e o grande nimero de sugestdes apresentadas nas
entrevistas ensejam a perspectiva da realizacdo de estudos adicionais. Podem ser
desenvolvidas investigacOes qualitativas mais detalhadas sobre diversas questdes, como a real
importancia atribuida ao estudante no contexto da vida universitaria ou sobre a adequacgéo da
contratacdo preferencial de professores com regime de dedicagdo exclusiva, para citar apenas

duas possibilidades.

Também podem ser aprofundados estudos qualitativos, a serem eventualmente
complementados por estudos quantitativos, para detalhar diversos temas. Uma profunda
analise sobre as causas da evasdo e 0 estabelecimento de diretrizes de acdo para combaté-la,

por exemplo, representam uma possibilidade para estudos adicionais.

Da andlise realizada emergiram categorias de analise subjacentes a cada um dos topicos
estudados, representando a oportunidade para o desenvolvimento de estudos que tenham
como objetivo investigar as relagcbes de causalidade entre os temas abordados e as

manifestacdes dos entrevistados.

Para uma aplicacdo futura da mesma metodologia utilizada no estudo de caso, sugere-se
a otimizacdo do emprego da técnica de coleta de dados qualitativos com base nos grupos
focalizados. Poderia ocorrer um maior numero de reuniées como forma de agregar mais valor
as informacOes coletadas. A realizagcdo de maior nimero de sessdes junto a cada segmento
consultado e com a presenca de diferentes participantes por evento € sugerida pelos estudiosos
do tema, como OLIVEIRA & FREITAS (1998). Segundo os autores, 0 nimero de grupos
pode variar enquanto 0 moderador perceber que novas idéias e informacdes estdo surgindo.
Essa abordagem poderia ser testada em uma aplicacdo futura que viesse a utilizar a mesma

metodologia empregada neste trabalho.
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“As idéias devem ser julgadas pelo seu poder
de explicar as coisas, ou por sua capacidade de

inspirar o trabalho de outros”.

HARRY F. WOLCOTT
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ANEXO 1

1.1 QUESTIONARIO DA ENTREVISTA REALIZADA COM O GRUPO
FOCALIZADO DOS ESTUDANTES

Questéo 1-
Como vocé avalia as condi¢cbes de infra-estrutura das salas de aula e laboratdrios da
FURG?

Questéo 2-
Como vocé avalia as condigdes gerais de infra-estrutura da FURG?

Questao 3-
Qual a sua opinido a respeito dos professores da FURG?

Questéo 4-
Qual a sua opinido a respeito dos funcionarios da FURG?

Questao 5-
Qual a sua opinido a respeito dos estudantes da FURG?

Questéo 6-
Em relacdo ao mercado de trabalho, vocé considera que os curriculos sdo adequados a
sua futura necessidade profissional?

Questéo 7-
Como vocé avalia o nivel de integracdo existente entre a FURG, empresas e sociedade
em geral?

Questéo 8-
Qual o nivel geral de satisfacdo com seu curso e a universidade?

Questéo 9-
Hé alguma coisa que vocé considera boa na FURG e nao foi comentada?

Questao 10-
Hé& alguma coisa que vocé considera ruim na FURG e néo foi comentada?
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1.2 RESPOSTAS DO GRUPO FOCALIZADO DOS ESTUDANTES

Questdo 1- Como vocé avalia as condicdes de infra-estrutura das salas de aula e laboratérios da FURG?

Est 7:

- Estudo em curso noturno no campus Carreiros e percebo a existéncia de problemas de iluminacdo, devido a
existéncia de muitas lampadas queimadas nas salas de aula.

- A informatizagdo dos laboratdrios é recente e esta acontecendo de modo adequado as necessidades dos alunos.
Est 8:

- Alunos do curso de Letras, principalmente aqueles que estudam pela manhd, reclamam muito das condi¢des do
CAIC 2, onde ha problemas de ruido elevado, compreendendo desde a descarga do vaso sanitario (que obriga a
parar a aula) até o som vindo de outras salas de aula, interferindo no bom andamento dos trabalhos em classe. O
prédio é muito frio no inverno e muito quente no verdo, além da presenca de muitos mosquitos. Os alunos
contestam o por qué de terem que estudar no CAIC.

Est 5:

- Os laboratorios do curso de Engenharia de Alimentos ndo tém capacidade para comportar o nimero de alunos
existente. N&o ha condigdes de realizar uma série de anélises em funcéo da escassez de espaco fisico. E muito
dificil conseguir utilizar os laboratérios de Microbiologia e Analise Sensorial. A perspectiva é que este problema
aumente devido ao nimero de vagas no vestibular a partir de 2000 ter passado de 40 para 50 alunos.

Est6: -

- Estudo no prédio 4, em um curso noturno (Administracdo) e nunca percebi problemas de iluminacéo.

- O curso dispde de um laboratorio de informatica de pequeno porte, que supre as necessidades do curso. Nunca
ouvi reclamagfes de colegas que ndo tenham conseguido utilizar outros laboratorios para a realizacdo de
trabalhos, até porque a maioria possui computador.

- As condigdes das salas de aula do prédio 4 sdo muito boas, inclusive em comparagdo com outras universidades
publicas do estado.

Est 3:

- H& uma deficiéncia muito grande de softwares, como por exemplo na area de marketing, estatistica e producéo.
Est 2:

-A universidade esta muito bem servida de salas de aula (campus Carreiros), em comparagdo com outras
instituicdes. O problema esta no CAIC, onde o ruido é muito intenso.

- Os laboratorios do curso (Ciéncias Biolégicas) sdo muito pequenos e ndo possuem espago fisico para
desenvolver os trabalhos de pesquisa do projeto de graduacdo. Além disso ha alguns laborat6rios sem ventilagao
adequada, onde sdo manipulados produtos altamente cancerigenos e toxicos. Os alunos enfrentam o problema
por um tempo limitado, mas os funcionarios estdo em permanente contato com esses produtos.

- Ocorrem muitas mudancas nos locais das aulas, sendo 0 agendamento seguidamente desrespeitado.

Est 4:

- Néo tenho reclamacdes a respeito dos laboratorios, todos concentrados no Campus da Sadde.

Est 3:

- Ha escassez de retro-projetores para utilizagdo nas aulas a noite.

Est 2:

- No turno diurno também a falta de retro-projetores. Ha necessidade de agendamento e as vezes o equipamento
apresenta problemas de funcionamento.

Est 1:

- As salas de aula sdo muito boas. Eventualmente ha problemas com a iluminagdo. Ha falta de cadeiras para
canhotos.

- Nem todos os cursos tem laboratdrios proprios, e surgem eventualmente problemas na sua utilizagdo, o que
causa constrangimento para 0s usuarios.

Est 7:

- As cadeiras com encosto reto sdo boas, porém as cadeiras com encosto ovalado sdo muito ruins.

Est 3:

- Ha reclamagdes de alunos quanto a falta de cortinas nas salas de aula e anfiteatros, principalmente no prédio 6.
Est 2:

- Ano passado tinha aulas na sala 605 do campus Cidade e o forro do teto estava caindo (N.A: este prédio esta
sendo reformado).

Est 1:

- Ha falta de maior disponibilidade de computadores no laboratério de Matematica.

131



Est 2:
- Os alunos de cursos que nao dispde de laborat6rio de informéatica agendam a utilizacdo em outros locais e as
vezes tem dificuldade de acesso devido a uma reserva de uso para o curso “dono” do laboratdrio.

Questédo 2- Como vocé avalia as condicGes gerais de infra-estrutura da FURG?

Est 5:

- A biblioteca do campus Cidade fecha das 11:30 horas as 13:30 horas. Isto acarreta um grande transtorno para
os alunos. Além disso ndo abre aos sabados.

Est 1:

- Nos periodos especiais de provas as aulas ficam suspensas e o0s alunos aproveitam para estudar na biblioteca. O
horario de funcionamento, no campus Carreiros é até as 22:30 horas e acontece muitas vezes que 0s funcionarios
comecgam a apagar as luzes as 21horass, 21:30 horas e os alunos as vezes gostariam de ficar um pouco mais
pois muitas vezes é 0 Unico tempo que possuem para estudar. Além disso o espaco onde estdo as mesas para
consulta fica muito cheio nos periodos especiais de provas, ocorrendo muito barulho.

Est 3:

- Ha poucas salas para estudos (na Biblioteca Central do campus Carreiros).

Est 2:

- H& muito barulho na biblioteca (na Biblioteca Central do campus Carreiros).

Est 4:

- No campus Satde no ha salas para estudos. E apenas um saldo, sendo impossivel estudar devido ao ruido.

Est 5:

- No campus Cidade também ndo ha salas para estudos, um local mais silencioso para reunir um grupo de 8 a 10
alunos. Além disso a biblioteca é utilizada pelos alunos do CTI, que fazem muito barulho.

- No campus Cidade ha poucos horarios de 6nibus a noite, aumentando a sensacdo de insegurancga daqueles que
precisam ficar aguardando na parada.

Est 7:

- Ha grande deficiéncia de bibliografia para o curso de Geografia. O acervo é pequeno e desatualizado.

Est 1:

- Na Matemaética também hé deficiéncia no acervo.

Est 4:

- Na Medicina também ha deficiéncia no acervo.

Est 6:

- Enfrentei duas realidades durante o curso, pois o acervo esta melhorando sensivelmente na area da
Administragdo. No entanto ainda ha escassez.

Est 2:

- O acervo da Biologia também esta melhorando.

- Os alunos do curso de Biologia tem dificuldade em retirar material bibliografico na Biblioteca Setorial da
Oceanologia, pois 0 acesso é restrito. Para tanto precisa estar vinculado a algum projeto e é necessario
autorizacdo de um professor. Precisa estar cadastrado.

Est 3:

- O horéario do micro-6nibus ndo atende as necessidades dos alunos. Em certos horarios hd necessidade de
esperar o dnibus por um periodo longo.

- Ha dificuldade de acesso a Base Oceanogréafica através dos 6nibus da Noiva do Mar (empresa concessionaria),
pois é preciso solicitar ao motorista para fazer o trajeto.

Est 1:

- A noite o nimero de horarios do micro-6nibus é restrito. O problema porém é relativo. Ha horarios em que a
demanda ¢ atendida e periodos, no meio da manha e da tarde, em que a espera chega a ser de até 1,5 horas. Isto
também ocorre a noite.

Est 7:

- No turno da noite a empresa de Onibus concentra seus horarios as 22:20 horas, implicando na préatica o
encerramento das atividades da universidade neste horario, pois os alunos saem das aulas para ndo perder o
Onibus, deixando inclusive muitos professores constrangidos ao verem a sala de aula esvaziar-se. Quem
determina o horario de fechamento da universidade é a concessionaria.

Est 6:

- Considero as condicGes gerais de infra-estrutura boas, principalmente por tratar-se de uma universidade federal,
ja que os alunos ndo estdo pagando mensalidade. Isto sem entrar na discussao se é direito do aluno ou dever da
universidade.
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Est 2:

- H& outros pontos importantes, pois a universidade ndo se limita a sala de aula, e alunos que moram em locais
isolados devem ter condigdes de acesso a universidade. E importantissimo haver uma Casa do Estudante.

Est 7:

- As condigdes da Casa do Estudante sdo muito precarias, péssimas. Todos deveriam ir para outro lugar

Est 2:

- Apenas mora na Casa do Estudante quem realmente necessita.

- Existe projeto de uma nova Casa do Estudante.

- A universidade deveria destinar os seus recursos para obras sem luxo e canalizar sua capacidade financeira para
outras iniciativas.

Est 8:

- Deveriam deixar de aplicar recursos para melhorar o que ja esta bom e priorizar recursos em questdes mais
urgentes como a Casa do Estudante, restaurante universitario, o proprio CAIC, e a iluminagédo externa em alguns
lugares.

Questdo 3- Qual a sua opinido a respeito dos professores da FURG?

Est 7:

- Muitos ndo deveriam trabalhar na universidade pois pregam atitudes que ndo praticam, faltando coeréncia em
suas acgbes e utilizam métodos desatualizados em termos didaticos. Por outro lado ha docentes voltando de
doutorado, embora isto ndo signifique qualidade profissional. No entanto o nimero de bons professores é
maioria.

Est 6:

- Ha duas categorias de professores, interessados e desinteressados, independente da sua qualificagdo. Ha
substitutos interessados e que ministram boas aulas e ha professores qualificados que ndo estdo interessados nos
alunos, e vice-e-versa.. Ha substitutos que aparentemente ndo tem nenhum compromisso com a atividade que
estdo desempenhando.

- O conhecimento bésico de cada area deve ser adquirido na graduacao e isto ndo ocorreu integralmente.

Est 1:

- No curso de Matematica ha um grande nimero de contratados. H& dois tipos, os interessados e 0s
desinteressados, independente de formacéo e da natureza do vinculo com a universidade. Ha no entanto alguns
substitutos muito ruins.

Est 2:

- A contratacdo dos professores substitutos depende muito da indicagdo dos futuros colegas, independente da
qualificacdo, acarretando em diversos casos 0 ingresso de pessoas sem o devido preparo. Ha falta de critérios
mais adequados para a escolha.

Est 5:

- O alunos da Engenharia de Alimentos séo privilegiados, pois ha poucos professores contratados e em 80% do
3° ano e em todo 4° ano todos professores sdo Doutores e interessados, sendo o curso todo voltado para a
pesquisa. Talvez por isso a demanda pelo uso dos laboratdrios seja muito grande. Os alunos recebem uma
formacéo voltada para a investigacao cientifica.

- Ha problemas com um professor responsavel por uma disciplina importante, porém é um caso isolado.

- Em termos de docentes o curso estd muito bem estruturado.

Est 3, Est 6:

- Professores do curso (Administragdo) com formagdo em outras areas, muitas vezes nao ddo aos assuntos
abordados um enfoque adequado as necessidades especificas dos alunos.

Est 4:

- A qualificacdo na Medicina ainda é baixa.

- Hé& dificuldade com professores de outra formacdo, como Bidlogos e Veterinarios, que ndao ddo as suas
disciplinas um enfoque adequado as necessidades do ensino médico.

Est 1:

- Néo ha problema de foco na atuacdo dos professores do curso de Matematica.

Est 2:

- O curso ¢ bacharelado e licenciatura. Os professores da licenciatura, que ndo sdo da area bioldgica, ndo dao
nenhuma énfase para esta area.

- Os professores com formacédo na area sdo maravilhosos.

Est 8:

- Os professores de Letras sdo todos da area e ndo ha nenhuma reclamacgéo quanto ao foco no processo de ensino.
Ha naturalmente os bons e 0s maus docentes.
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Avaliacgdo geral dos docentes (solicitado pelo coordenador), variando de ruim a muito bom:

Estudante 1: médio

Estudante 2: ndo pode generalizar

Estudante 4: médio

Estudante 5: bom

Estudante 6: médio

Estudante 7: contratados- ruim ; efetivos- bom
Estudante 8: bom

Questdo 4- Qual a sua opinido a respeito dos funcionarios da FURG?

Est 1:

- Néo tenho nenhuma contestacéo.

Est 2:

- Devido as aposentadorias a reposicéo de funcionarios deixa a desejar. Algumas pessoas oriundas do quadro de
serventes nao apresentam condicdes de preparar uma aula de laboratério.

Est 6:

- No hospital quem garante o funcionamento sdo as enfermeiras e o sistema funciona. A partir do momento que o
sistema funciona, o funciondrio esta cumprindo seu papel.

- Toda vez que necessitei de algum servico no departamento ou na Comissdo de Curso fui bem atendido.

Est 5:

- Meu contato é feito com poucos laboratoristas, sendo muito competentes. Existe é escassez de pessoal.

Est 4, Est 3:

- Estou satisfeito com o desempenho dos funcionarios.

Est 2:

- Existe problema de seguranca devido a falta de vigilantes.

Est 3:

- Néo percebo a presenca da vigilancia no campus Carreiros.

Questdo 5- Qual a sua opinido a respeito dos estudantes da FURG?

Est 2:

- O aluno deve participar da vida da universidade, deve participar dos eventos, pois ha muitos que estdo alheios
aos processos, como por exemplo as eleicBes para Reitor, quando muitos alunos nem sabiam o que estava
acontecendo.

- Os alunos devem se envolver nos Diretérios Académicos, no seu curso. Ha pouca participacao discente.

Est 4:

- Talvez em funcéo do distanciamento do campus da Salde os alunos daquele local sejam alienados em relagéo
ao que se passa no restante da universidade. Falta integracdo com os demais setores da universidade.

Est 5:

- E importante participar de todos assuntos da universidade, pois o aluno ndo esta na instituicio apenas para
aprender e para dar atencdo aos assuntos relativos ao seu curso, mas também para discutir politica, economia,
defender os interesses do segmento discente. Isto ndo ocorre (voz de varios em coro - ndo). Muitos dos que se
envolvem em outras atividades so taxados de interesseiros ou puxa-sacos e ficam marcados pelos pares.

Est 2:

- Os alunos estdo afastados dos problemas que podem afetar os outros que ainda ndo ingressaram na
universidade. Por exemplo ninguém se manifestou sobre o valor da taxa do vestibular, que ndo é muito alta mas
afeta muitos que ndo possuem recursos nem para uma passagem de dnibus. O corpo discente ndo se interessa
pelos acontecimentos, esta afastado dos problemas que podem estar afetando os outros, pois seu problema ja foi
resolvido quando ingressou na universidade.

- O desinteresse dos alunos e por consequiéncia a prépria evasdo tem origem muitas vezes na propria familia.
Muitos alunos ingressam na universidade sem ter um real interesse.

Est 1:

- O aluno ndo esta preocupado com os outros, apenas com a sua situagao.

- Ha alunos que ndo participam, principalmente do curso noturno, devido ao fato de trabalharem e ndo terem
tempo disponivel.
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O estudante estuda? (questéo formulada pelo coordenador)

Est 8:

- O aprendizado de muitos, no curso de Letras é muito baixo, devido a falta de interesse. Muitos ingressam
devido a baixa concorréncia no vestibular e ndo se interessam em aprender. Outros escolhem o curso como
opcao alternativa.

Est 1:

- Pesquisa realizada por um professor de uma disciplina perguntou se os alunos estavam realmente interessados
em tornar-se professores, pois 0 curso prepara para 0 magistério. Foi constatado que muitos ingressaram devido
a baixa concorréncia no vestibular, ndo tendo interesse em seguir a profisséo.

Est 6:

- Ha alunos interessados e outros néo.

- O aluno do noturno tem um perfil diferente daquele do diurno, e até por estar mais cansado devido ao trabalho
apresenta menor motivacao.

Est 3:

- H& muitos que buscam apenas um titulo para almejar mais oportunidades no mercado de trabalho.

Por qué o estudante que trabalha todo dia e assiste as aulas a noite sem dedicar-se ao aprendizado continua na
universidade ? (questdo formulada pelo coordenador)

Est 6:

- Por que sabe que é importante graduar-se, talvez como Gnico meio de tentar a ascenséo social.

Est 8:

- Muitas vezes as aulas tem poucos atrativos e ndo auxiliam na motivacdo. Deveria haver atrativos para manter o
aluno, como por exemplo bolsas de pesquisa.

Est 7:

- Percebo nos novos alunos muita vontade de aprender, porém talvez devido a existéncia de professores sem
preparo, muitos desistem.

- A universidade deve divulgar melhor os seus cursos para que os futuros alunos tenham maior conhecimento das
profissdes quando da realizacdo do vestibular.

Est 6:

- As condicOes para estudar em Rio Grande sdo favoraveis, considerando que a universidade € gratuita, a cidade
é de médio porte e ndo ha grandes dificuldades para as pessoas se deslocarem de um local para outro.

Questdo 6- Em relacdo ao mercado de trabalho, vocé considera que os curriculos sdo adequados a sua
futura necessidade profissional?

Est 6:

- Na area de Administracdo néo existe estagio, como por exemplo, no Direito.

Est 2:

- O Provéo foi elaborado em Sdo Paulo e apresentou dificuldades para os alunos da FURG, pois as questes
deram énfase para genética e o curso prepara para a area de biologia marinha. Serviu para mostrar que o0
curriculo néo esta adequado.

Est 5:

- O curso prepara profissionais para o curso de mestrado e ndo para o mercado de trabalho. No estagio que
realizei pouco aproveitei do conhecimento adquirido no curso.

Est 1:

- O curso (Matematica) ndo prepara bem, tanto no aspecto dos contetidos como na questdo didatica.

Est 2:

- O curso (Ciéncias Bioldgicas) é carente na preparacdo dos alunos para a docéncia.

Est 4:

- O curso (Medicina) ndo prepara para 0 mercado de trabalho, pois o curriculo estd estruturado para formar
clinicos gerais e 0 mercado exige especialistas. Em fun¢do disto o aluno se vé obrigado a fazer residéncia
médica.

- Falta mais atividade pratica durante o curso. Nao ha atividade desenvolvida em pronto socorro, por exemplo.

- O curriculo esta em reformulacéo.

Est 5:

- O curso (Engenharia de Alimentos) ndo prepara os alunos para lidar com pessoas, ndo ha nenhuma preparacao
na area de recursos humanos. Um conhecimento basico nesta area faz falta quando da realizacdo de um estagio.

135



Est 6:

- Existe uma distancia muito grande entre a universidade e o mercado de trabalho.

Est 8:

- O curriculo de Letras é adequado as futuras necessidades profissionais.

Est 7:

- O curriculo ndo é bom (Geografia-Bacharelado). H& muitas disciplinas na area de Ciéncias Humanas e pouco
conhecimento técnico.

Questdo 7- Como vocé avalia o nivel de integracédo existente entre a FURG, empresas e sociedade em
geral?

Est 8:

- Falta maior integracéo.

Est 7:

- No curso de Geografia a integracdo existe, estando atualmente 12 alunos realizando estagio na prefeitura do
municipio.

Est 1:

- A universidade proporciona boas possibilidades de integracdo com as escolas, para a realizacdo de estagios. O
Diretdrio Académico e o CEAMECIM também atuam neste sentido.

Est 2:

- Ha pouca integragdo da FURG com empresas e sociedade, talvez devido ao fato de o curso ser essencialmente
técnico. Em relagdo a outras universidades a instituicdo é muito hermética, apresentando baixa integracao.
Deveria buscar e incentivar a formacdo de parcerias através da venda de tecnologias, recebendo em troca
recursos, equipamentos, etc.

Est 4:

- O envolvimento social na area da salde é expressivo, 0 mesmo no entanto ndo ocorre com o setor empresarial.
Est 7:

- Observa-se também que as préprias empresas e entidades representativas da sociedade ndo tem uma grande
proximidade com a universidade.

Est 2:

- Na area da engenharia a universidade ndo demonstra muito interesse em uma integracao efetiva. Ela se coloca
em um pedestal e torna dificil a integracéo.

Est 5:

- Na area da Engenharia de Alimentos existe um grande espaco a ser preenchido, porém ela nao existe junto as
empresas localizadas em Rio Grande. Um projeto de graduacdo da turma de 2000 teve apoio por parte de
empresas de Pelotas, ndo tendo havido suporte para sua realizagdo em Rio Grande.

Est 6:

- O curso ndo se integra com as empresas e sociedade. As organiza¢@es ndo permitem acesso a informacdes.
Com excecdo da Refinaria Ipiranga, hd uma grande dificuldade para os alunos conseguirem estagios.

- Com relacdo a sociedade em geral ndo existe nenhum projeto de parceria.

- A universidade interage com o meio social através do Hospital Universitario, Museu Oceanografico e pela
realizag8o de cursos de extensdo.

Est 3:

- O curso ndo se integra com as empresas e sociedade.

Est 5:

- Falta um elo de ligacdo da FURG com o ambiente externo. Muitos profissionais saem da universidade com um
perfil inadequado para enfrentar o mercado de trabalho. Deveria, talvez, existir um setor que assumisse o papel
de agente de integracdo.

Est 2:

- A universidade deveria saber como formar e “vender” seus alunos para o mercado de trabalho.

Questdo 8- Qual o nivel geral de satisfagdo com seu curso e a universidade?

Est 2:

- Ha varios problemas que precisam ser resolvidos, tais como espacgo fisico de laboratérios de ensino e de
pesquisa, casa do estudante, atencdo ao aluno sob o aspecto social, condi¢des de trabalho para os laboratoristas,
além da falta de uma maior integragdo com a sociedade.

Est 5:

- Ainfra-estrutura do curso é deficiente. Ha falta de material de laboratério, muitos equipamentos sdo obsoletos,
e 0 espaco fisico é insuficiente, principalmente nos laboratorios.
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- Os alunos, ao concluirem seus cursos, deveriam dar algum tipo de retorno para o investimento feito pela
sociedade na sua formacéao.

- A universidade deveria atuar como se fosse uma empresa. O sistema esta estruturado para funcionar, para dar
um retorno. Deve haver preocupagdo com os resultados e também com o lado humano, como nas empresas
modernas.

Est 2:

- Deve haver preocupa¢do com o lado humano das pessoas que trabalham na instituicdo, pois elas ndo séo
maquinas.

O coordenador apresentou a seguinte escala para medir o nivel de satisfagdo: ruim, regular, médio,
bom e muito bom. As respostas foram:

Estudante Satisfagdo ¢/ curso Satisfacdo ¢/ universidade

1 Bom Bom

2 Bom Regular

3 Bom Bom

4 Bom Bom

5 Bom Regular

6 Bom Bom

7 Bom Muito bom

8 Bom Bom

Questéo 9- H& alguma coisa que vocé considera boa na FURG e ndo foi comentada?

Est 6:

- O fato da existéncia de uma escola técnica na universidade. Além disso existe 0 Museu Oceanogréafico e o
CAIC, como elemento de integracéo.

Est7:

- O CAIC é o ponto de concentragdo de uma série de problemas sociais, em fungdo da parcela da comunidade
que ali acorre.

Est 5:

- E relevante o trabalho desenvolvido pelo Ntcleo da 3? Idade, através das iniciativas do coral e do teatro.

Est 7:

- A universidade aos poucos estad aumentando seu envolvimento comunitario e isto é positivo.

Est 3:

- A universidade tem importante atuacdo nas questfes ligadas ao meio ambiente.

Est 8:

- E importante lembrar também do Projeto Drogas.

Questdo 10- Ha alguma coisa que vocé considera ruim na FURG e néo foi comentada?

Est 3:

- Distancia do CAIC até a cantina.

Est 2:

- E necesséario melhorar o sistema de transporte interno para minimizar o problema das distancias entre os
prédios.

- A'iluminacdo externa € ruim e aumenta a sensacao de inseguranca.
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ANEXO 2

2.1 QUESTIONARIO DA ENTREVISTA REALIZADA COM O GRUPO
FOCALIZADO DOS PROFESSORES

Questao 1-
Como vocé avalia as condi¢cfes de infra-estrutura das salas de aula e laboratdrios da
FURG?

Questao 2-
Como vocé avalia as condicdes gerais de infra-estrutura da FURG?

Questéo 3-
Qual a sua opinido a respeito dos professores da FURG?

Questao 4-
Qual a sua opinido a respeito dos funcionarios da FURG?

Questéo 5-
Qual a sua opinido a respeito dos estudantes da FURG?

Questao 6-
Em relacdo ao mercado de trabalho, vocé considera que os curriculos séo adequados as
necessidades dos profissionais?

Questao 7-
Como vocé avalia o nivel de integracdo existente entre a FURG, empresas e sociedade
em geral?

Questao 8-
Qual o seu nivel geral de satisfacdo com os cursos e a universidade?

Questéo 9-
Héa alguma coisa que vocé considera boa na FURG e nao foi comentada?

Questao 10-
Hé& alguma coisa que vocé considera ruim na FURG e néo foi comentada?
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2.2 RESPOSTAS DO GRUPO FOCALIZADO DOS PROFESSORES

Questdo 1- Como vocé avalia as condicdes de infra-estrutura das salas de aula e laboratérios da FURG?

Doc4:

- As salas de aula da Area Académica sdo boas, salubres, iluminadas e limpas. Existe um problema na
distribuicdo das cadeiras. A disposicdo padrao é seguidamente alterada em algumas disciplinas e nem sempre as
cadeiras voltam a sua posigao original.

- Os laboratorios sdo adequados, com uma Unica excegdo, que é a falta de uma sala de necrépsia.

- Os demais laboratérios estdo dimensionados com uma ocupacéao inadequada de espagos. Por ocasido do projeto
da Area Académica, a cerca de 5 anos, houve uma disputa surda por espacos fisicos. Assim surgiram areas
indteis que ndo tem uso coletivo.

- No 4° piso da Area Académica sera construido uma espécie de centro de eventos, para a realizacio de cursos,
simpdsios, etc. Isto ira gerar um conflito, que deverd ser negociado, pois ha reivindicacdo de salas de
permanéncia para os orientadores do mestrado em Enfermagem e também a biblioteca esta solicitando uma
ampliacdo de area.

Doc5:

- As salas de aula do campus Cidade sdo ruins. Com a reforma que esta sendo feita espera-se que haja uma
melhoria nas suas condigdes. Recursos como equipamentos para audio visual também s&o ruins.

Doc6:

- Embora o campus Carreiros seja mais novo, considero as salas do prédio 4 muito ruins. Fazer com que um
aluno que trabalha todo dia sente-se em uma cadeira com um braco lateral é contraproducente.

- A iluminacdo das salas € muito ruim devido ao grande ndmero de lampadas queimadas. A regra € que a
iluminacdo esteja ruim.

- O anfiteatro € um pouco melhor mas também é ruim. Tem mais ldmpadas funcionando mas tem uma coisa
absurda para um anfiteatro, que é o teto escuro. A maior deficiéncia € a iluminacdo, principalmente considerando
que os alunos estdo cansados. Seria utopia querer as mesmas condi¢cdes de uma universidade privada onde os
alunos pagam US$ 15 mil por semestre, com cadeiras confortaveis, estofadas. Deveria haver um minimo de
conforto para que o cansa¢o ndo seja um obstaculo a mais para o aprendizado.

- O departamento possui um laboratério de informatica, porém nem todos alunos tem acesso a internet. Apenas
cerca de 30% dos alunos tem e-mail e ndo é possivel mandar trabalhos via rede. Isto deveria ser provido pela
universidade.

Doc8:

- As salas de aula do departamento de Letras, no CAIC 2 sdo ruins, pois chove, as salas sdo pequenas, 0S
banheiros sdo ruins. Esta para chegar um laboratério completo de linguas e ndo ha local para sua instalacao.
Doc7:

- Também leciono para o curso de Letras e refor¢o o que foi dito sobre o CAIC 2. Um agravante das salas é a
péssima acustica. O barulho € intenso. As turmas sdo incompativeis com o tamanho das salas. Quando acaba
uma prova os alunos ficam no sagudo e o barulho é muito intenso.

Doc8:

- Em comparacdo, quando tenho aulas no prédio 4 acho que as salas sdo uma maravilha.

Doc6:

- E uma questéo de comparacdo. Certa ocasido dei aula no prédio 2 e considerei uma beleza.

Docl:

- As salas dos prédios mais novos sdo extremamente frias no inverno e quentes no verdo. Ha janelas que, por
problemas de manutencdo, ndo abrem mais.

- Nos laboratérios das disciplinas dos cursos de Oceanografia e Biologia ha deficiéncia muito grande de material
e falta de equipamentos adequados. O material é escasso, esta deteriorado, hd uma grande dificuldade na
manutenc¢do e observa-se que o aluno muitas vezes se dispersa pois ndo consegue enxergar as coisas que seriam
necessarias nas lupas e microscopios e a aula ndo rende. Deveria haver uma atengdo maior com os laboratérios.
Nos laboratdrios de pesquisa ainda se consegue recursos via projetos, porém os laboratorios de ensino estdo
abandonados.

Doc2:

- Os alunos tém aulas em locais muito dispersos, e 0s grupos de alunos por cursos ndo tem mais unidade.

- A'insolagdo no prédio 6 é péssima.

- A limpeza esta terrivel. Havia menor nimero de pessoas para limpeza e as salas estavam sempre limpas. Agora
as salas estdo sempre sujas, embora haja mais pessoas trabalhando.

- Os banheiros estdo cada vez piores.
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- O sistema de cadeiras é terrivel. Uma mesa com cadeira seria muito mais confortavel do que uma cadeira de
braco.

- Os anfiteatros do prédio 6 estdo mal conservados. No anfiteatro 6 metade das cadeiras estdo quebradas. O
sistema de cadeiras fixas impede que se faga provas, pois as mesmas estdo muito préximas.

- O sistema de audio-visual melhorou, mas a qualidade do equipamento é ruim. A distribuicdo funciona bem,
mas 0s aparelhos sdo muito ruins.

- No laboratério de Microscopia nota-se a decadéncia da qualidade dos materiais. Havia menos lupas e
microscépios, mas a sua qualidade era maior. Cada vez que algum equipamento é reposto. O novo é inferior. Os
alunos comecaram a carregar pedagos de lupas e microscdpios (exemplo: oculares), como troféus, pois ndo tem
nenhuma utilidade sem o equipamento. Além disso toda a manutengdo dos aparelhos é feita na FURG e esta
ruim. A propria sujeira dos prédios ocasiona poeira acumulada nos aparelhos. Pela falta de um local para guarda-
los os aparelhos ficam expostos e como a manutencéo da sala é ruim toda a sujeira acaba indo para o aparelho. E
um ciclo vicioso.

Doc3:

- Os anfiteatros do prédio 6 tém um problema sério. As rampas dos anfiteatros sdo perigosas. Ndo sabe como nédo
aconteceu ainda um acidente mais sério. As cadeiras fixas sdo muito ruins.

- No prédio 2 a limpeza é terrivel. A limpeza das salas que foram utilizadas a noite é feita as 7:45 horas, quando
as pessoas ja estdo comecando as aulas.

- Os banheiros tém um cheiro muito ruim e ha vazamentos, a agua se espalha pelo piso, 0s mictérios
transbordam.

- Ha problemas de excesso de insolagdo nas salas. Os brises de concreto armado estdo sendo retirados pois
estavam estragados. Em uma sala colocaram cortinas, que antes ndo tinha. Isto melhorou para o uso do retro-
projetor. Isto apenas em uma Unica sala.

- Deveria haver maior cuidado com a circulagéo das pessoas, pois quem d& aula no térreo do prédio 2 sofre com
o0 barulho no sagudo, pois é um local de conversa. As vezes tem até um funcionario que participa, ao invés de
organizar. Quem esta na aula sofre. Se o professor reclama, fica um clima desagradavel.

- No tocante aos equipamentos de audio-visual observa-se que os retro-projetores sdo antigos e muito ruins. A
qualidade de projecdo é ruim. N&o existe disponibilidade de datashow para melhorar a qualidade das exposicdes.
O pessoal do audio-visual melhorou, antes era muito pior. Porém quando falta um funcionario o professor fica
sem o aparelho.

Doc7:

- O sistema de agendamento é ruim. Se o professor esquece de agendar, tem muita dificuldade de contornar o
problema na Gltima hora.

Doc3:

- Contornei o problema fazendo um agendamento anual. Isto pode prejudicar aos outros, pois se eventualmente o
professor ndo usa o aparelho ele fica guardado, impedindo que outros o utilizem. Sei que isto esta errado. Porém
resolvi o problema. Se ha necessidade de um aparelho na Gltima hora ndo se encontra o funcionario.

Doc5:

- Também uso do mesmo expediente.

Doc3:

- Quanto aos laboratérios a escassez é total. Somos obrigados a conviver com a boa vontade dos funcionarios. Se
a relacdo é boa se consegue fazer alguma coisa, em caso contrario as coisas ficam dificeis. Ha falta de recursos
para conseguir material. Tanto na Oficina Mecanica como nos laboratérios de Ensaios Mecanicos e de Solos
consegue-se trabalhar, mas tudo em funcéo da boa relagdo com os funcionarios. Quanto a relagdo é mais formal
a situacao fica dificil.

Doc5:

- Ha muitos problemas com a manutencdo dos equipamentos. Muitas vezes o0 equipamento volta da manutencao
com 0 mesmo tipo de problema. Muitas vezes € preciso comprar um novo pois 0 equipamento recuperado nao
fica em condigdes adequadas.

Doc3:

- Na éarea da informatica deveria haver uma politica de manutencéo e reposicdo para manter equipamentos e
softwares atualizados. Foi montado o laboratério do REENGE e depois de dois anos esta tudo sucateado. O
departamento de Materiais e Construcdo tem o privilégio de ter um funcionario que se preocupa exclusivamente
com isto, mas ndo € a realidade da maioria das unidades.

Questdo 2- Como vocé avalia as condicdes gerais de infra-estrutura da FURG?
Doc8:

- A Biblioteca é muito deficiente. Ela estd muito aquém das necessidades dos cursos. Quando da avaliagdo das
condicGes de ofertas do curso de Letras por parte do MEC, as condi¢des do corpo docente e pedagdgicas foram
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consideradas muito boas enquanto o acervo foi considerado ruim, pois é escasso e desatualizado. Também nao
ha periddicos.

Doc5:

- Em outras universidades ha convénios com os préprios 6rgdos de pesquisa onde se tem acesso, via internet, ao
periddico completo. Talvez tenha que pagar alguma taxa, mas ndo deve ser nada absurdo. Pode ser feito algum
convénio via FAPERGS ou CNPq com editoras cadastradas. Varias universidades pablicas fazem este acesso a
periddicos e que contam como infra-estrutura da universidade para as avaliacBes dos cursos. Aqui ndo temos
nada disso. Isto existe em Sao Paulo, onde todas universidades tém convénio com a FAPESP. O acesso € facil
para os alunos. E necessario ter apenas a impressora. Aqui na FURG ndo ha nem o periddico para consultar.
Existe 0o COMUT, mas quando € necessario fazer um projeto com certa rapidez, ndo tem como esperar.

- A Biblioteca do campus Cidade é ruim, faltando inclusive terminais para os alunos utilizarem.

Docl:

- Os servicos sdo muito demorados. O exemplo cléssico é o CPD. Muitas vezes a morosidade ocorre por excesso
de concentracdo de poderes em determinados setores. O CPD ¢€ responsavel pela manutencdo desde maquinas até
paginas na web. Eles reclamam sempre da falta de pessoal, porém na verdade deveriam ser mais reguladores dos
servicos e dar suporte para que 0s mesmos sejam executados de maneira adequada. Uma pagina na internet
deveria ser de responsabilidade da unidade interessada e ndo do CPD. Seu papel deveria ser orientar como
desenvolver e como manter a pagina. As pessoas se preocupam em concentrar as atividades imaginando que véao
ter mais poder, e tudo fica muito moroso. Por exemplo, a marcenaria ou qualquer outra oficina que se precisa,
sdo muitos formularios a preencher, ocorrendo que as vezes se recebe coisas que nem se lembra qual foi o
projeto.

- A compra de materiais por licitacdo acarreta muitas vezes na aquisi¢ao de produtos de baixa qualidade devido a
compra do material mais barato que acaba saindo mais caro devido a baixa qualidade. Diversos procedimentos
deveriam ser agilizados, nao transformando os servigos em fim. O fim é o ensino e a pesquisa, mas muitos
pensam que a parte administrativa é o mais importante, acarretando um desequilibrio.

Doc7:

- Reforgo o problema da Biblioteca pela falta de material e falta de acesso a artigos de periddicos. Ndo se pode
recomendar que os alunos fagcam alguma pesquisa pois se sabe que ndo vai haver material para consulta. O
professor deve providenciar o material para xerox, o que gera inimeras reclamacdes dos alunos, devido ao gasto
decorrente.

- Um problema existente a muitos anos € a falta de salas de permanéncia. Pessoalmente divido uma sala com
mais trés professores, existindo duas mesas e duas cadeiras, além de um pequeno armario. Acabo deixando todo
meu material em casa.

- A situagdo fica muito ruim quando se coordena um projeto, como o Centro de Estudos Psicolégicos de
Meninos e Meninas de Rua, desde 1995, e ainda ndo ha uma sala para desenvolver a atividade. Os quatro
bolsistas ndo tem onde ficar e chegaram a acontecer reunides no saldo de festas do prédio onde resido. E
doloroso ter que implorara um local para poder desenvolver o trabalho.

Doc2:

- O curso de Biologia depende muito de viaturas para a coleta de material para as aulas praticas. E muito dificil
de conseguir, e a situacdo esta ficando pior.

- As salas de permanéncia sdo péssimas, embora existam as salas.

- Observa-se uma situagdo discrepante em relacdo ao uso do xerox. Quando se participa de reunibes
administrativas hd um uso exagerado de xerox. Quando é necessario seu uso para uma prova € muito dificil
conseguir. A administracdo tem muito mais privilégio do que o ensino, embora este seja nossa atividade basica.
Doc8:

- Nao existem salas de reunides. Quando € preciso, temos que usar uma sala de aula.

Doc6:

- No curso se lida basicamente com informacdo. Os alunos utilizam os livros do professor, pois o acervo da
Biblioteca é ruim. Os terminais disponiveis sdo os ditos terminais burros. Ndo ha pontos de rede. Imaginei que
com a implantacdo da rede de dados teria condi¢des de conectar um notebook na sala de aula. Participei de uma
palestra no auditério da PROPLAN e parecia que estava em outra universidade, pois havia projetor para o
microcomputador.

- Se os alunos tivessem acesso a internet, o que deveria ser oferecido pela universidade, seria eliminada a
necessidade de assinatura de periddicos, pois isto poderia ser feito via rede. A universidade poderia assinar a
Gazeta Mercantil ou Valor Econdmico, por exemplo, e disponibilizar para os alunos. Ha uma assinatura da
Gazeta Mercantil, representada por um Unico exemplar, disponivel no Banco de Dados do departamento
(DCEAQC). Falta efetivamente criar condi¢@es para que os alunos tenham acesso a informagao.

Doc4:

- Os quatro departamentos da area da salde ndo tém salas de permanéncia.
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- O laboratorio de informatica ndo € usado do ponto de vista pedagogico. Os docentes ndo usam o laboratério
como recurso pedagdgico, e os alunos o utilizam apenas para produzir textos e para lazer.

- A universidade nunca propiciou a possibilidade de uso de recursos pedagdgicos diferenciados. Atualmente ha
uma série de cenarios que poderiam auxiliar a educacdo das mais diferenciadas formas e isto ndo é
disponibilizado.

- Ocorre grande desperdicio de material por parte dos alunos, ndo por ma vontade, mas por faltarem condic6es
para que eles utilizem adequadamente os recursos disponiveis, até por ndo saberem. Por exemplo, na Anatomia
os alunos nao estdo preparados para lidar com cadaveres e acabam retalhando-os. O professor poderia usar
outros recursos pedagdgicos para ensinar.

- Poderiam ser utilizados espagos externos a universidade para o ensino. A universidade poderia se abrir para
outros cenarios de ensino-aprendizagem. Outros espagos poderiam ser utilizados, como escolas, empresas,
parcerias com outras instituicbes, convénios. As escolas hoje estdo se abrindo para novas experiéncias, ndo
ficando mais restritas ao seu cenario fisico. Serd que os professores nao estdo muito voltados para o modelo no
qual foram formados a cerca de vinte anos atras?

Questdo 3- Qual a sua opinido a respeito dos professores da FURG?

Doc6:

- Quando cursei Economia havia professores com muita experiéncia e pouca titulacdo. Atualmente a situacéo se
inverteu, havendo mais professores titulados, porém pouco experientes. O grupo faz um sacrificio para permitir
que varios se afastem para se titular, investindo na melhoria do curso.

- Em relacéo a avaliagdo de minha atuagdo, tenho a pratica de aplica-la sistematicamente. Pela universidade
tenho apenas duas avaliagdes e s6 recordo de ver o resultado de uma delas. Uso as questdes propostas na
avaliacdo para aplica-las a cada semestre, usando as respostas como parametro. Ha colegas que adotam o mesmo
procedimento.

- Acho que a GED ndo influi no nimero de aulas do professor, até porque o valor que recebo € baixo.

- Observo os professores motivados e dedicados a ensinar, principalmente em funcdo da maior maturidade dos
alunos e talvez também devido ao aumento da qualificagdo dos professores. Légico que ha excecBes nos dois
segmentos, professores que ndo se comprometem e alunos que sé querem nota e apostilas com pouco contelido
para serem aprovados por média no final do ano.

Doc3:

- A GED na graduacgdo € um marco. A participagdo dos professores no projeto de graduacdo (de Engenharia),
gue é abrangente e do qual devem participar profissionais de varias areas aumentou muito. Antes era muito
dificil o envolvimento dos professores, ao passo que agora eles se oferecem para participar.

- Os professores tém uma tendéncia a trabalharem sozinhos, fechados em si mesmos. Isto dificulta até o acesso
do aluno a informagdo. O curso de Engenharia é uma seqiiéncia e os alunos acabam nao tendo ambiente para
desenvolver-se devido a postura egoista dos professores em relacdo ao trabalho.

Doc8:

- Um grande problema enfrentado na éarea de Letras é o nimero de professores substitutos, principalmente no
curso de Espanhol. Ndo ha uma continuidade na sua atuacdo, pois ndo participam de atividades extra-classe.
Geralmente ndo se envolvem como os demais professores.

- A GED deveria ser pensada em termos de nimero de alunos pois sdo computadas horas-aula. Dar aulas para
oito a dez alunos é uma situacdo bem diferente de lecionar para oitenta alunos, inclusive em termos de correcao
de provas.

Doc6:

- Considero que a GED nao é importante até em termos pessoais, pois recebo uma quantia bem baixa (R$ 90,00),
entdo ndo faz diferenca dar ou ndo mais aulas em funcéo desta remunerac&o.

Doc3:

- A GED de professores titulares é muito alta em relacéo a citada anteriormente (R$ 1600,00).

Doc7:

- Desejo complementar o que foi colocado sobre a forma desintegrada como os professores trabalham. Talvez
isto tenha um efeito na conduta dos alunos. No primeiro dia de aula, na conversa com os alunos, ha a queixa de
que um professor ndo sabe o que o outro ensinou, havendo repeticdo de conteldos, utilizando o mesmo tedrico.
Isto cansa o aluno. No caso de quem trabalha com psicologia alguns tem visdes tedricas diferentes, o que € muito
saudavel, mas ndo usam aquilo de uma forma reflexiva e sim como verdade absoluta.

Doc4:

- Néo tenho opinido formada sobre ser a docéncia exclusiva um beneficio ou um atraso. Por exemplo no
departamento de Enfermagem a formacéo stritu sensu, mercé de um esforco muito grande, qualificou o
departamento. Em compensagdo houve uma diaspora em relagdo a profissdo. Existe uma pratica de pesquisa e
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uma pratica de ensino. Houve uma perda de identidade, embora algumas coisas tenham melhorado. A
qualificacdo em termos de universidade melhorou, mas na préatica existem algumas coisas complicadas.

- A presenca do docente exclusivo em éreas absolutamente profissionalizantes € discutivel.

Doc2:

- A capacitacdo do professor eleva a qualidade. Um dos itens para a liberacdo (para pds-graduacgdo) é a
aprovacdo da Comissdo de Curso (COMCUR), que ndo conta nada na liberagdo, pois é s uma assinatura. Na
realidade o rumo que o professor vai dar para sua capacitacdo ndo tem nada a ver com a necessidade da
COMCUR. Sem desmerecer os professores de Anatomia, nenhum fez curso de pos-graduacdo em Anatomia. A
necessidade, talvez uma visdo nova para a disciplina, ndo acontece. As vezes ocorre que o professor trabalhou
com material que ndo existe aqui, ficando sem aplicacdo na universidade, estando totalmente desvinculado da
necessidade do curso e da realidade regional.

Doc3:

- Complementando o que foi falado, a cerca de quinze anos atrds o departamento de Materiais e Construcao
definiu a area oceénica como a prioridade do departamento e apenas um professor se qualificou nesta area.
Todos os outros, mais de quinze, ndo trabalham na area priorizada.

Doc5:

- Antigamente o professor de engenharia era um profissional da area e tinha um contrato de vinte horas, com
conhecimento pratico. A universidade caminha para ndo ter mais este profissional. Por concurso s6 vai entrar na
universidade o profissional que tem maior titulagao.

- O aluno é um profissional formado academicamente e a visdo pratica da profissdo € uma responsabilidade dos
professores. Por isso também mudou um pouco o perfil dos alunos. O quadro de professores € diferente
atualmente.

- Por sua vez quando o graduado vai se submeter a um concurso ele percebe a necessidade do conhecimento
tedrico.

Doc3:

- Os alunos dos primeiros anos de engenharia tem aulas com professores que possuem doutorado em Matematica
e Fisica e s6 véem teoria 0 tempo todo. Acabam querendo sair do curso.

Doc5:

- Os professores com conhecimento pratico também vao desaparecer no 3°, 4° e 5° anos, a medida que os atuais
sairem. A opcéo seria realizar trabalhos conjuntos com a comunidade para diminuir esta distancia entre academia
e pratica.

Doc7:

- Por qué o professor que faz doutorado tem que voltar com este distanciamento?

Doc2:

- Por qué ele é Doutor. Se na ata do colegiado for suprimido o Dr, o professor ndo aceita.

Questéo 4- Qual a sua opinido a respeito dos funcionarios da FURG?

Doc2:

- Ja foi comentado anteriormente a questdo da amizade. Muito funciona na base da amizade e isto é terrivel.
Somos uma maquina que deve funcionar, independente de a pessoa ser mais ou menos agradavel. Por exemplo,
ao solicitar uma viatura, a solicitacéo por telefone funciona mais facilmente se a pessoa é conhecida.

- Os laboratoristas do departamento de Ciéncias Morfo-Bioldgicas tem ma vontade em atender os docentes.
Alegam desvio de funcdo para diversas atividades. Acha que poderiam colaborara mais, como sempre se tenta
colaborar, organizar tudo de modo que todos fiquem satisfeitos, porém quando se precisa de um retorno ele nao
ocorre. Tem muita magoa com a falta de colaboracéo.

Doc5:

- Vivo outra realidade. A técnica com quem trabalha faz mais do que sua funcéo exige. Com 0s outros com quem
lida também observa este tipo de atitude. As vezes ha problemas quanto a eventual falta de qualificacdo para um
determinado servi¢co, mas ndo falta de disponibilidade.

Doc3:

- As afirmacBes talvez se apliqguem também aos docentes. Se os funcionarios estivessem presentes certamente
iriam “mandar bala” nos docentes, da mesma forma como vou “mandar bala” nos funcionérios. Os funcionarios
da FURG tem um salario muito bom em relagdo ao mercado de trabalho, e entendo que eles ndo déo valor a isto.
Os funcionarios entendem que nao tem este privilégio em relacdo a sociedade que os cerca. Uma secretaria tem
um salario muito bom e se fosse para outro emprego receberia cerca de um sexto a um décimo do que percebe na
universidade. Ndo noto que valorizem isto, no sentido de se empenharem para que a universidade cresca.
Alegam desvio de funcédo e outras questdes para nao se envolverem. Por outro lado vejo parte dos funcionarios
sem cumprir horario, embora ndo saiba a realidade em toda universidade. Observa-se uma boa parte de pessoas
gue ndo cumpre horario. Ha secretarias que chegam tarde e saem cedo. Pode haver um acordo com o chefe, pois
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se ndo faz o acordo a pessoa vai embora para outro setor. Ganham muito em relacdo ao mercado (3 a 4 vezes
mais) e deveriam dar um retorno maior. Os funcionarios de uma forma geral (ndo sdo todos) sdo muito
problematizados em funcéo do nivel de rendimento mensal. Por exemplo, na oficina mecénica do Departamento
de Materiais e Construcdo, no inicio da atual gestdo, tentei atuar como coordenador das atividades ali
desenvolvidas, porém foi impossivel, devido ao tamanho dos problemas pessoais que havia com os funcionarios.
Os funcionarios foram colocados a disposicdo e o departamento acabou perdendo-os para outro setor, sem a
posterior reposi¢do. O que foi dito ndo pode ser generalizado pois héa funcionarios e docentes muito bons e outros
muito ruins. No entanto, de modo geral meu pensamento em relacdo aos funcionarios é este. Eles tem uma
situacdo privilegiada, tanto assim que todos tem seu carro e sua casa, sua estrutura familiar, como se via alguns
anos atras os funcionarios de outros setores publicos. Em fungdo da situacdo vigente deveriam dar valor, se
preocupando mais e preservar a FURG como instituicdo, pois se ela acabar véo ter problemas.

Doc6:

- Tenho contato com os funcionarios da COMCUR e da Biblioteca e ndo tenho queixas. Noto, no entanto, que
todos os funcionarios publicos, sejam professores, fiscais de tributos e funcionarios em geral, decoram seus
direitos com facilidade e os deveres ndo. Noto também que a separacgdo de funcdes existe, sem que o funcionario
se disponha a colaborar em outra atividade. Na (...) ha um descompromisso com o todo, cada um querendo fazer
0 seu servico, sem colaborar com os colegas. A pessoa se acha no direito, por exemplo, de sair do servico para
levar ou buscar o filho na escola. O funcionario graduado faz isto, o professor também faz isto. N6s de vez em
quando nos esquecemos das nossas obrigacdes. Os direitos todos sabem, as obrigacdes ndo. Vale para qualquer
ser humano a maxima de que aquilo que é bom se fatura e o que é ruim se esquece. Isto ndo é em relacéo aos
funcionérios da universidade, mas em relagdo a todo o servigo publico. Evidente que ha excec¢des. S6 que os
maus exemplos minam toda a classe.

Doc4:

- A estrutura funcional da FURG é pequena e ndo entende que uma unidade académica com mais de
quatrocentos alunos possa funcionar com uma funciondria apenas. Em relacdo a outras universidades (Santa
Maria, Passo Fundo e Caxias do Sul) é inacreditdvel como é que a FURG consegue funcionar
administrativamente com a maioria dos recursos que tem.

- E inimaginavel que a Pro-Reitoria de Graduacao consiga funcionar com os recursos humanos disponiveis.
Doc8:

- O trabalho dos funcionéarios da area de Letras e Artes se desenvolve sem problema nenhum, todos sdo muito
solicitos. Por exemplo, por ocasido da avaliagdo do curso foi necessario o contato com muitas unidades para
solicitar documentos e informacdes e notou-se que todos estavam tentando colaborar de alguma forma.

Doc7:

- Os funcionarios trabalham de forma desintegrada com os professores e alunos e isto tem trazido problemas
sérios. Ocorreu por exemplo que a nota de uma disciplina ndo foi digitada e isto aconteceu devido a falta de
integracdo entre duas Comissfes de Curso (Enfermagem e Pedagogia) e o Departamento, acarretando que o
coeficiente do aluno baixou bastante. Todos passaram por cima da questdo e ndo houve nem uma reflexdo a
respeito das causas do problema e nas conseqiiéncias para o aluno, ou porque o professor ndo digitou a nota. Isto
mostra um descaso em relacdo a estas questdes e o papel do funcionario dentro de sua funcéo.

Questédo 5- Qual a sua opinido a respeito dos alunos da FURG?

Doc1:

- A experiéncia com os alunos, que vem desde 1993, mostra que o nivel dos mesmos vem caindo, talvez devido a
reforma do ensino de 1968. Concordo em parte com a opinido manifestada anteriormente sobre a falta de
preparo dos alunos, embora entenda que eles estdo em um lugar no qual ndo tem que ingressar ja sabendo.
Talvez parte da culpa seja do professor em ndo introduzir aos alunos as novas ferramentas, e talvez até o
resultado de que ha um grande nimero de alunos e o professor ndo tem condi¢des de gerenciar e talvez também
a limitacdo do professor em utilizar um equipamento de um modo efetivo.

- Por outro lado observa-se que a pessoa que idealizou a reforma do ensino de 1968, de certa forma maquiavélica
acertou, pois se nota alunos ingressando muito jovens sem qualquer poder de critica, de autocritica, encarando a
universidade ainda como uma escola e ndo como universidade. O mais incrivel é que quando se tenta quebrar
este padrdo é dificil, pois alguns professores gostam disto, pois para se impor usam o artificio do ensino médio.
Os alunos estdo acostumados com isto e ninguém esta tentando mudar. Estd virando um circulo vicioso. Nota-se
gue as pessoas estdo mais interessadas em nota.

Doc5:

- As turmas sdo imaturas. Os alunos estdo preocupados realmente em obter uma nota. As turmas também
aumentaram muito. Onde havia vinte, hoje estdo cerca de cingiienta em uma sala. Em um laboratério ha uma
dificuldade em dar atengdo a todos. Porém parece que os alunos estdo mais preocupados em passar nas matérias
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e ndo em aprender. Isto ndo era percebido alguns anos atras. Os alunos também estdo entrando muito novos no
vestibular. Estdo ali passando mas sem saber se vao querer atuar exatamente naquela profissao.

Vocés estao reagindo de alguma forma a isto? (questdo formulada pelo coordenador)

Doc6:

- Na minha experiéncia observo exatamente o contrario, pois percebo muitos alunos interessados, embora as
turmas sejam muito grandes. Talvez por ter mais gente haja mais alunos interessados. No caso do DCEAC
parece que a melhoria do curso esta gerando melhores alunos. A qualificagdo dos docentes aumentou muito. Dos
alunos que se graduam anualmente, cerca de vinte e até menos, cerca de quatro ou cinco tem sido aprovados nas
provas da ANPAD. O encontro havido na universidade cerca de um més atras foi todo organizado pelos alunos
(N.A: de Economia) e foi excelente. Os alunos, embora alguns sejam jovens, ja trabalham. Nao sdo pessoas que
sairam do ensino médio e ingressaram diretamente na universidade.

Doc5:

- Observa-se na Engenharia que os alunos estdo ingressando muito novos. Nesta idade trés anos fazem muita
diferenca.

Docé6:

- Em relacdo a pergunta do coordenador, ha a pratica de melhorar cada vez mais. Procura-se interagir com outras
universidades, promovendo mais desse tipo de encontro, seminarios. Existe dificuldade com alguns alunos, que
ainda solicitam que se dite o assunto. Infelizmente ndo se pode pedir que procurem na internet pois muitos ndo
tem acesso.

Doc2:

- Quando comecei a lecionar na Universidade era agradavel pois o grupo de alunos trazia questionamentos sobre
os temas. Atualmente a falta de qualidade do aluno ingressante é grande, houve um nivelamento por baixo. Ja no
curso de Biologia, com o inicio do Bacharelado, estd comecando a melhorar. O curso saiu de uma estagnacéo e
estd havendo o aporte de pessoas mais interessadas pelo curso. Esta havendo maior retorno.

- Tenho observado para os alunos que se eles se formarem profissionais mediocres terdo empregos mediocres.
Os alunos estdo numa encruzilhada. Ou melhoram e passam na avaliacdo do MEC, ou véo obter diplomas de
uma universidade C e ndo A, conseguindo empregos C. Se concordarem com a mediocridade do professor,
provavelmente vao se tornar profissionais mediocres. Se for privilegiado o professor que ndo da aula e da nota,
ndo considera as presencas, é isto que vao ter o resto da vida. Esta sendo feita a tentativa de despertar nos alunos
0 censo critico. Estdo sendo instigados a procurarem alguma coisa melhor.

Doc7:

- S6 para complementar, pois se acaba repetindo o que os colegas estdo dizendo, sente-se que falta compromisso
com o conhecimento, pois os alunos acabam cobrando a estrutura, que seria a parte formal, constituida pelas
presencas, notas, aprovagdo. O compromisso com o conhecimento, com a formagdo (N.A: no caso da area de
humanas a formacéao do professor), ndo esta sendo sentido.

Doc4:

- Peculiaridades no curso de Medicina, que possui mais de 400 alunos. Ndo ha negros, mais de 70% sdo de
familias cujos pais tem nivel superior, cerca de 80% sdo de pessoas de fora de Rio Grande e a maioria vem para
ca por recomendacdo de outros Ha um envelhecimento dos alunos, pois muitos entram no 3° ou 4° vestibular. H&
diversos profissionais com nivel superior completo ingressando a cada ano e que estdo se redefinindo
profissionalmente (este ano ha nos novos alunos trés engenheiros, um farmacéutico, um bioquimico e um
bidlogo). Todos sdo estudantes profissionais. H4 um nimero expressivo de alunos cujos pais sdo médicos. O
ntmero de gaudchos estd aumentando, sendo muitos de Porto Alegre. Antigamente havia mais paranaenses. Cerca
de 10% séao de Rio Grande. O perfil dos alunos é bastante diferenciado, até em funcdo da propria selecdo no
vestibular.

- Os alunos se frustram no 1° ano do curso, em funcdo do modelo de ensino, particularmente devido a disciplina
de Anatomia. O aluno quer lidar com medicina e ndo com cadaveres. Observa-se processos de hipertensdo nos
alunos do 1° ano.

- Um dado interessante é a de uma instituicdo nacional que aplicou a mesma prova do 1° ao 6° ano. Na FURG
94% dos alunos fizeram a prova. O aluno do 1° ano ( no inicio do ano) acertou em torno de 15% a 20%, no 2°
ano mais de 30%, no 3° ano quase 40%, no 4° ano mais de 40%, no final do 5° ano quase 50% e no estagio mais
de 50%. A média nacional mostra que o aluno termina o curso com conhecimento na casa dos 50% a 60%, ja
trazendo uma bagagem do ensino médio. Em seis anos de curso o aluno aprende 30% a 40% do que sabe,
considerando o conhecimento pré-existente. A conclusdo a que chegaram os professores do ensino médico é que
0 aluno de Medicina é bom, 0 modelo é ruim e por isso esta mudando.

Docl:

- Ha dois fatores externos que estdo forcando a uma reagdo dos docentes (contra o atual de desinteresse dos
alunos com relagdo ao aprendizado). A GED esta contribuindo para uma mudanca pois, embora a forma de

145



implantacdo talvez ndo tenha sido correta, observa-se muitos professores que antes sd queriam dar aulas para a
pos-graduacdo, ja estdo atuando na graduacdo pois aumenta 0 seu numero de horas. Outro fator que esta
contribuindo e que talvez se possa ndo concordar com a forma como esta sendo colocado, e que tende a evoluir,
é a avaliacdo dos professores pelos alunos, porque as vezes a pessoa acha que estd dando uma boa aula e na
realidade ndo esta, até devido a nao ter a flexibilidade de se auto avaliar ou pedir a avaliacdo dos alunos. H& um
terceiro ponto, talvez devido a ma estrutura implantada na maioria dos cursos, existe muito pouca flexibilidade
para responder as mudancas. E como se os alunos tivessem duas vidas, uma no lado de fora e outra na
universidade. Deveriamos tentar juntar as duas coisas. Como dito no exemplo dado anteriormente, apesar de
muitos alunos ndo terem acesso a internet, ela deveria ser usada como instrumento didatico. De certa forma as
coisas que podem trazer o aluno séo deixadas de lado e poderiam ser mais exploradas.

Doc8:

- Muitos alunos ingressaram sem ter um forte interesse em Letras, mas sim porque é a forma mais facil de
ingresso. Por isto é baixo o ndmero de alunos do curso noturno que conseguem concluir o curso no curriculo
padrao.

- A maioria vem de um dia inteiro de trabalho e a produtividade a noite € baixa. Até o intervalo se consegue
desenvolver alguma coisa satisfatéria até porque os alunos vém de outro ambiente e se consegue fazer alguma
coisa Apds o intervalo a produtividade cai e a Gltima hora da noite é praticamente nula em termos de
aproveitamento. Por isso esta sendo proposto passar 0 curso noturno para cinco anos. Com isto acabaria a aula
no Ultimo horario atual. Esta proposta surgiu com a participacao dos alunos.

- No curso diurno ndo ha problemas, pois os alunos tém dedicacdo exclusiva ou trabalham em escolas e
conciliam os horarios.

- Para os alunos do curso noturno a exigéncia das 300 horas de pratica € muito dificil, pois trabalham durante o
dia e resta apenas a noite para fazer a pratica de ensino. Eventualmente faltam algumas aulas para tentar conciliar
as coisas na medida do possivel. As turmas sdo muito heterogéneas.

Doc3:

- Tenho o privilégio de trabalhar com alunos do 3° ao 5° ano e consigo perceber sua evolugao. Parece que o
aluno de Engenharia, como todo o aluno, chega a universidade sem leitura, esperando pela iniciativa do
professor no sentido de receber uma apostila ou um contedldo minimo especifico para resolver o problema das
provas. Isto na Engenharia é reforcado nos dois primeiros anos porque a base teoria é muito grande. O aluno
reforca 0 processo que traz do ensino médio. A partir do 3° ano observa-se um progresso significativo neste
sentido, pois os alunos passam a se preocupar com a parte profissionalizante e as respostas tem sido muito boas.
Os alunos tem sido exigidos a desenvolver o projeto de graduagdo com o uso de ferramentas como o CAD e
outros, que ndo foram ensinados em aula, e a resposta tem sido a elaboracdo de trabalhos de boa qualidade. Isto é
fruto da exigéncia feita, independente de algum contetido que n&o tenha sido formalmente discutido em aula. E
uma resposta que sera dada pelos alunos se os professores se propuserem a exigir deles. O aluno chega mal
preparado e o professor acaba levando o aluno mal até o final do curso. No entanto deve-se observar que 0s
alunos tém potencial

Doc8:

- Nas licenciaturas, a noite, isto ndo ocorre, pois os alunos nao sdo de dedicacdo exclusiva.

Doc3:

- Costuma dizer que recebe um material ruim e tem que treina-lo para colocar no mercado de trabalho do melhor
modo possivel. Se o material for melhor ficara mais facil colocar o produto final no mercado.

- Os alunos tém potencial para melhorar. Trazem problemas do ensino médio, e chegam mal porque a estrutura
esta mal.

Doc4:

- Observa-se um paradoxo, pois quem forma os alunos sdo aqueles que se graduaram nas licenciaturas. Quem é
que procura as licenciaturas?

Doc8:

- O problema do sistema é muito mais amplo, pois quem é que hoje procura as licenciaturas?

Doc2:

- Na universidade particular o aluno paga e exige mais do professor e se esforca mais pois geralmente ndo tem
condicBes de pagar duas vezes a disciplina. Entdo ele estd pagando e cobrando do professor. O aluno da
universidade publica ndo paga e pode repetir muitas vezes a disciplina, embora com o jubilamento tenha
melhorado um pouco. A universidade gratuita propicia o aluno malandro. Muitas vezes a propria Comissdo de
Curso ajuda o aluno repetente, prejudicando o aluno padrdo para encaixar o0 mau aluno. Se pagar mensalidade o
aluno exige mais, infelizmente.

Doc6:

- Observa-se atualmente que alguns alunos estdo mais maduros. Muitos alunos no entanto sdo analfabetos
funcionais. Pedir para um aluno escrever com suas préprias palavras é um martirio. Nao consegue escrever nem
se expressar com suas palavras. H& bons alunos com os quais é possivel criar polémicas interessantes na aula. A
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cada dez que entram na discussdo talvez trés consigam escrever o que pensam. Todos 0s outros que estdo na sala
de aula ndo conseguem articular o raciocinio para entrar na discussdo. Alguns tem vergonha por nédo
conseguirem se expressar adequadamente.

Questdo 6- Em relagdo ao mercado de trabalho, vocé considera que os curriculos sdo adequados as
necessidades dos profissionais?

Doc3:

- Na Engenharia atualmente é dificil saber, pois as mudangas sdo muito intensas. No caso do curso de
Engenharia Civil Empresarial, daqui a seis anos quando os alunos se formarem, serd que € isto que o mercado
necessita, ou alguma coisa completamente diferente? No caso da Engenharia a universidade deixou de ser o
centro de onde emergia o conhecimento. Ela corre atrds da maquina, em funcdo da mudanga que esta
acontecendo no mercado.

- Pode-se fazer uma critica aos cursos tradicionais de Engenharia Mecénica e Engenharia Civil, pois eles sao
muito pesados e merecem uma revisdo de conteidos para se adequarem as novas exigéncias, a chegada violenta
de informacgdes que estamos tendo. Como foi dito anteriormente, sera que estamos falando alguma coisa para
acompanhar tudo isso? Na Engenharia as aulas estdo sendo dadas como a quarenta anos atras. Conclui-se que 0s
curriculos ndo sdo adequados.

Doc4:

- Os curriculos da universidade sao totalmente divorciados da realidade e das necessidades sociais. Esta ndo é
apenas a questdo da FURG mas de todas universidades. A universidade de modo geral atua deitada em bergo
espléndido, ela desconhecia totalmente a realidade da necessidade social. Ela tem uma pratica de formacéo que é
dita académica, formal e desconhece totalmente a realidade e as necessidades da sociedade.. E a sociedade esta
sinalizando que quer mais, em todas instancias de avaliacdo que estdo sendo feitas.

- Na éarea da medicina a situacdo é dramatica, tendo chegado a ponto de haver uma ruptura em termos
institucionais entre as necessidades dos Ministérios da Salde e Educacdo. O modelo de avaliacdo do MEC foi
ridiculo nas condicBes de oferta. Temos uma pratica e uma outra avaliacdo. Estamos saindo de um modelo de
formacédo voltado para o hospital, complexo, caro, para um modelo de atencdo mais primaria, e 0 MEC ndo
avaliou isto. Temos uma posicdo administrativa, e uma politica de formacdo voltada as necessidades do
Ministério da Salde. Nas universidades particulares de modo geral a realidade muda de maneira mais réapida,
tem maior flexibilidade para a mudanga.

- Chama a aten¢do que a semana padrdo de uma universidade, seja publica ou particular, e uma universidade
transformadora, € diametralmente oposta da semana abarrotada de aulas dos curriculos atuais, que estdo
engessados.

- Quando foi lancada a LDB toda academia se voltou contra. Analisando a LDB, observa-se que ela nos da tantas
possibilidades de mudangas de paradigmas, extinguiu os curriculos minimos, acabou com os grilhGes e a
universidade ndo sabe se transformar. Ela é um dinossauro que ndo muda porque ndo sabe. A universidade é um
molde. O sujeito entra ali, € moldado e sai igual aos outros. O nosso modelo ndo permite a reflexdo. A aula é
dada, o aluno é avaliado pelo sistema de capacidade de reproduzir cognitivamente tudo o que o professor
ensinou.

Doc7:

- Este é 0 modelo da educag&o no pais.

Doc4:

- Ha uma outra questdo. O sistema judiciario atrapalha. Um aluno maluco, sem condigdes de se formar, se for
excluido da universidade, volta com uma liminar concedida pelo primeiro juiz de plantdo da vara federal que
encontrar.

Doc8:

- De certa forma os alunos sdo preparados para atuarem no ensino fundamental e médio. O que preocupa é o
nivel dos egressos. Como 50% permitem a aprovacdo, ha alunos que fazem o curso para atingir 50%. Isto
somado no final do curso causa uma lacuna imensa. Formam-se alunos de lingua portuguesa com um texto
precario. Assim é preciso reformular os curriculos, conforme as propostas de reestruturacdo, de modo a melhorar
o desempenho. Talvez devesse ser ampliado 0 minimo de aprovacéo exigido.

Doc4:

- Quando o médico sai da universidade ele esta habilitado para desempenhar qualquer atividade ligada a sua
profissdo. Porém o profissional ndo esta preparado para tudo que surgir.

Doc3:

- Na Engenharia o profissional pode ser responsavel por qualquer tipo de projeto, muitas vezes sem saber o que
esta fazendo.
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Doc2:

- E s6 verificar no campus Carreiros. Estdo sendo trocados pilares da passarela e brises do prédio. Os brises do
prédio 6 devem custar uma fortuna e ndo servem para nada. Sdo coisas que 0s nossos alunos estdo fazendo.

- No curso de Biologia a parte tedrica melhorou muito, mas a pratica ainda esta desvinculada da realidade.

Doc6:

- O perfil de um economista para o mercado de trabalho varia muito. O profissional pode trabalhar no governo,
em uma empresa privada. O nicleo do curso tem sido adequado para o graduado que desejar submeter-se a um
concurso. O problema é que as optativas, que indicariam para que area o profissional deseja seguir ndo sao tao
valorizadas e acabam sendo ministradas pelos alunos que se formam e sdo contratados como professores
substitutos. Ha trés professores substitutos recém formados. Por mais interesse que tenham, é como se fosse um
monitor, um aluno dando aula para outro. E sdo justamente estas disciplinas que poderiam atender ao perfil do
profissional que vai agradar ao mercado.

- O aluno de Economia s6 vai agradar ao mercado se for cursar pos-graduagdo. Cada vez mais os alunos estao
saindo para mestrado.

Doc5:

- A reforma curricular comega neste ano, assim esta questdo serd melhor discutida. O assunto ainda esta
borbulhando muito. Com a reforma vai ser aprofundada a discuss&o.

- Nos concursos publicos a maioria dos aprovados sdo engenheiros. Uma pessoa que tem bom conhecimento
sobre a parte bésica. Mas é isto que se quer para 0 engenheiro? E essa formacao adequada para o mercado? Toda
esta discussdo vai surgir na reforma curricular.

Doc3:

- A sociedade caminha para uma direcdo em que os profissionais vao ter formacdo académica e funcGes
(atribuicBes) profissionais definidas pelos conselhos, via por exemplo algum exame para demonstrar uma
competéncia especifica para uma determinada atividade. Desvincular a profissdo da formagdo académica é
fundamental. O engenheiro que sai hoje da universidade ndo pode amanha ser responsavel por um prédio de
vinte andares. S6 daqui a alguns anos quando atingir um conhecimento maior. Isto deve ser separado. A
universidade da uma formacdo académica e aquela que for competente nos seus curriculos certamente vai ter
maior afluxo de alunos.

Questdo 7- Como vocé avalia o nivel de integracdo existente entre a FURG, empresas e sociedade em
geral?

Doc5:

- Nos projetos de graduacdo em engenharia, os alunos estdo conseguindo desenvolver trabalhos com empresas.
Isto é importante para dar ao aluno a parte pratica.

Doc7:

- H& uma publicacdo na qual estdo relacionados os projetos de extensdo da universidade. Na area de educacéo ha
muitos projetos, e as escolas estariam sendo atendidas por varios professores com varios projetos. Em teoria
parece que a integracdo esta sendo buscada. Até um tempo atras ndo estava assim tdo organizada e sistematizada.
Porém isto ainda deve melhorar. Ha pessoas que desenvolvem pesquisas que seriam do interesse da comunidade
e essas pessoas ficam mais voltadas para publicagdes internacionais ou mesmo de &mbito nacional, mas que para
a comunidade local ainda ndo estdo trazendo beneficios. De 1993 para cA melhorou, mas deve melhorar mais.
Esse € um compromisso que os pesquisadores e docentes tem com a comunidade de Rio Grande.

Doc3:

- Fora da area da salde a integracdo néo € institucional. A integracdo ocorre por iniciativa de alguns professores.
A universidade tem se mantido afastada da comunidade. A comunidade por sua vez ndo confia na universidade.
O mercado ndo confia no engenheiro que ele vai encontrar na universidade. A situacdo estd melhorando em
alguns aspectos. Ha uma relacdo com o porto, ha alguma atividade do DMC em relagéo a recuperacao de prédios
histéricos, mas centrado em alguns docentes que tem algum reconhecimento da comunidade. A impressdo é de
que a universidade estd muito afastada da comunidade e precisa imediatamente se aproximar.

Doc8:

- O item mais marcante no curso de Letras € a area de extensdo. Ha mais de vinte projetos em andamento. Ha
dois cursos atendendo a professores da comunidade, cursos para vestibulandos, cursos de linguas estrangeiras
(italiano, inglés). Estas atividades sdo de iniciativa de professores. Ha projetos individuais e também entre
grupos de colegas. N&o sdo a¢bes continuadas, com novas edicGes.

Doc7:

- A GED tem um certo papel nisto, porque conta pontos.
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Questdo 8- Qual o seu nivel geral de satisfacdo com os cursos e a universidade?
A escala de avaliacdo é ruim, regular, médio, bom e muito bom (proposta pelo coordenador).

Doc3:

- O nivel geral de satisfacdo com os cursos e universidade é bom e muito bom, embora haja alguns aspectos com
0s quais esteja insatisfeito.

Doc7:

- Considero bom e muito bom. As possibilidades profissionais foram muito positivas, permitindo o crescimento.
Tenho condicGes de desenvolver um bom trabalho, e as respostas tambhém sdo boas, ndo sé na universidade mas
também na comunidade.

- Tendo vindo de Séo Paulo, aprendi a conviver com as vantagens de morar em uma cidade menor.

Doc6:

- Classifico meu nivel de satisfacdo em bom e muito bom. Trabalho na universidade por motivacéo vocacional e
ndo pela remuneracéo.

Doc5:

- O nivel de satisfacdo é bom. Gosto das caracteristicas da cidade ser pequena e da universidade nao ser grande.
Ha facilidade de acesso a todos setores da universidade. O contato com as industrias é bem facil. Se faz muitas
criticas mas ha fatores positivos.

Doc4:

- O relacionamento com a universidade € bom e as expectativas com a universidade também sdo boas. A
universidade tem um papel a desempenhar e a visdo critica em relagdo ao seu perfil e papel fazem parte da vida
da instituicdo. A critica € uma maneira de fazer uma reflexdo a respeito do trabalho que é feito. Todas as criticas
feitas sdo positivas, mostram que ndo estamos acomodados e permitem que continuemos evoluindo.

Doc8:

- O nivel de satisfacdo esta entre bom e muito bom. Gosto da instituicdo e espero crescer profissionalmente.
Doc2:

- O nivel de satisfacdo é bom. H4 um pouco de acomodacdo em fungdo do tempo de trabalho, mas a relacdo com
a universidade é boa.

Questdo 9- Ha alguma coisa que vocé considera boa na FURG e nao foi comentada?

Doc4:

- Ha muita liberdade para a criatividade, para expressar 0s pensamentos.

- A alta administragdo estd normalmente ao alcance das pessoas. Na maioria das universidades brasileiras as
pessoas ndo conhecem o reitor. O acesso ao reitor é facil e isto é altamente vantajoso.

- A estrutura é bastante linear, ndo havendo muitos niveis.

- Uma grande vantagem é a permeabilidade de acesso aos diversos setores.

Doc8:

- O desempenho exitoso de muitos egressos da FURG é um fato bom. H& muitos desempenhando funcbes
valorizadas no mercado de trabalho.

- A imagem da universidade é boa

- A instituicdo esta mais conhecida.

Doc6:

- Nestes oito anos de trabalho percebe-se que a universidade ndo se acomoda e estad sempre procurando melhorar.
Isto ficou evidenciado pelos resultados do Provéo, em relacdo ao curso de Economia, que ficou em 20° lugar em
todo o pais, ficando na frente de universidades com mais tradigdo. O pessoal da Administragdo fez um grande
marketing em cima dos resultados do Provéo. Se é para ser avaliado também em funcdo da imagem, entdo deve
ser projetada uma imagem positiva.

Doc2:

- Em termos de coisas boas pode ser citado que dois pesquisadores vindos para autorizar o inicio de
funcionamento do curso de mestrado em Aquacultura (UNESP e UFSC), visitaram os diversos departamentos e
ficaram impressionados que os professores do DCMB tem salas de permanéncia, e local para trabalhar. Também
gostaram muito do campus Carreiros, que agrada a todos que nos visitam. Em contato com professores de outras
universidades, varios manifestam que gostariam de trabalhar na FURG, pela boa impressdo causada pelo
campus, que possui uma area bem agradavel para se trabalhar. Se reclama do dia a dia mas as instalagdes de
modo geral sdo visualmente muito boas.
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Questdo 10- Ha alguma coisa que vocé considera ruim na FURG e néo foi comentada?

Doc4:

- A operacionalidade dos Conselhos Superiores da universidade esta totalmente superada.

Doc6:

- Na época em que o governo colocou os campi fora das cidades acabou fazendo com que os alunos se dirijam a
instituicdo apenas para ter aulas. Se esta era a idéia, acabou funcionando. O centro de convivéncia deveria
favorecer a convivéncia dos alunos no campus. Poderia fazer com que eles viessem para o campus nos finais de
semana. A universidade deveria investir, por exemplo, em um centro de praticas esportivas. Tem um campo de
futebol, mas falta uma piscina, um ginasio. Isto atrairia os alunos e faria com que eles se sentissem parte de uma
familia. Poderia haver um time da universidade. Sabendo-se que existem problemas mais sérios, isto pode
parecer supérfluo. Qualquer universidade americana, mesmo os colleges comunitarios, tem seu time, torcida,
local para festas. Nao ha nada que favoreca a vinda das pessoas para a universidade, além das aulas. Deveria
haver algo que incentivasse os alunos a se sentirem mais alunos da FURG, como as praticas desportivas que
ajudam neste sentido.
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ANEXO 3

3.1 QUESTIONARIO DA ENTREVISTA REALIZADA COM O GRUPO
FOCALIZADO DOS FUNCIONARIOS

Questao 1-
Como vocé avalia as condi¢cfes de infra-estrutura das salas de aula e laboratdrios da
FURG?

Questao 2-
Como vocé avalia as condicdes gerais de infra-estrutura da FURG?

Questéo 3-
Qual a sua opinido a respeito dos professores da FURG?

Questao 4-
Qual a sua opinido a respeito dos funcionarios da FURG?

Questéo 5-
Qual a sua opinido a respeito dos alunos da FURG?

Questao 6-
Em relacdo ao mercado de trabalho, vocé considera que os curriculos séo adequados as
necessidades dos profissionais?

Questao 7-
Como vocé avalia o nivel de integracdo existente entre a FURG, empresas e sociedade
em geral?

Questao 8-
Qual o nivel geral de satisfagdo com seu curso e a universidade?

Questao 9-
Hé& alguma coisa que vocé considera boa na FURG e néo foi comentada?

Questéo 10-
Héa alguma coisa que vocé considera ruim na FURG e nao foi comentada?
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3.2 RESPOSTAS DO GRUPO FOCALIZADO DOS FUNCIONARIOS

Questdo 1- Como vocé avalia as condicdes de infra-estrutura das salas de aula e laboratérios da FURG?

Func5:

- Houve melhoria nos laborat6rios em relacdo ao passado, porém ainda existem problemas, representados pela
falta de equipamentos, vidrarias, drogas e reagentes.

- Os equipamentos que sdo comprados ndo suprem a necessidade do ensino pratico.

Funcl:

- Os laboratorios da pds-graduagdo estdo bem equipados.

- No setor ha apenas uma sala de aula, e estd em boas condigdes.

Func2:

- No HU os laboratérios sdo adequados as necessidades. Comparando com o campus Cidade, os laboratdrios do
HU estdo muito bem.

- A manutencdo de equipamentos é problematica, ocorrendo demora na devolugdo quando vao para o setor de
manutencao.

- Saliento a necessidade de permanente investimento em laboratdrios para manté-los atualizados.

Func5:

- Ao comecar a trabalhar com a pos-graduacao percebi os laboratorios em condigdes muito melhores do que na
graduacdo.

- O pavilhdo 3 (campus Cidade) de modo geral esta com suas instalagdes fisicas muito deterioradas e com espago
fisico saturado.

Func3:

- As salas de aula do pavilhdo 2 tem falta de cortinas dificultando assim o uso de retro-projetores.

- O quadro verde esta, segundo os docentes que atuam no pavilhdo 2, estd mal posicionado.

- Os laboratérios sdo equipados apenas com recursos de projetos, havendo reclamagdes quanto a qualidade da
manutenc¢do dos equipamentos.

Func6:

- As salas de aula do campus Carreiros sdo bem melhores do que as salas do campus Cidade.

- Para evitar falta de salas de aula os professores agendam as salas para todo o semestre, 0 que acarreta na
indisponibilidade de salas, embora muitas vezes haja locais disponiveis.

Func3:

- Esta pratica é utilizada na minha area de trabalho.

Func8:

- Ha um sério problema de acustica nos prédios do CAIC 2, além do desconforto térmico.

- No prédio 4 as salas sdo boas, embora a acUstica deixe a desejar.

Func3:

- Ouviu reclamagdes dos professores, que comentaram haver uma sala no CAIC 2 com pilares no meio,
dificultando a visdo do professor e alunos.

Func5:

- Os alunos do CTI ndo tém nenhum cuidado ao usarem as instalacfes do campus Cidade, tanto em relacdo aos
prédios quanto mobiliario.

Questdo 2- Como vocé avalia as condicdes gerais de infra-estrutura da FURG?

Func3:

- Ha& um sério problema com a iluminacdo externa na area contigua ao pavilhao 2.

Func4:

- N&o vejo a atuacdo dos vigilantes. As pessoas entram e saem da Area Académica do campus Salde sem
nenhum controle, inclusive carregando equipamentos. Parece haver falta de orientacdo para os vigilantes.

Func5:

- O servico da vigilancia terceirizada esta pior do que antes, quando era feito pelo pessoal efetivo, tendo ocorrido
diversos arrombamentos em laboratorios.

- Ha apenas dois vigilantes para todo o campus Cidade, e em funcdo de sua ronda, em certos horarios é
necessario aguardar muito tempo até que se possa ter acesso aos préedios.

Func3:

- No campus Carreiros também ha registro de diversas ocorréncias de furtos. Ha muitas pessoas circulando pelo
campus, sem que tenham nenhuma vincula¢do com a FURG.
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Func4:

- Ha um problema de falta de controle na movimentagao de pessoal na ligacio entre HU e Area Académica.
Func2:

- O HU possui muitas entradas e isto acarreta problemas para controlar o fluxo de pessoas e bens materiais. As
pessoas saem do hospital com qualquer tipo de objeto e ndo séo fiscalizadas.

Func8:

- A caréncia citada em relacdo a vigilancia é reflexo da situagdo geral, pois ha falta de recursos para muitas
coisas, como pessoal e equipamentos.

- Aquelas areas que tem facilidade de financiamento externo sdo excecGes em relacdo a outros setores, que
dependem de recursos do orgamento geral.

- Quando alguém se aposenta é substituido por um bolsista recebendo uma remuneragdo baixa para desempenhar
0 mesmo trabalho do funcionario. Ha alguns que trabalham efetivamente, porém ha outros que objetivam apenas
receber o valor da bolsa.

Ha falta de pessoal na FURG (questdo formulada pelo coordenador)

Func2:

- Ha falta de pessoal e de material é uma constante no HU.

Func3:

- Ha muita dificuldade para se conseguir mobiliario.

Func7:

- Ha paradoxos, pois muitas vezes o mobiliario é entregue e ndo ha aparentemente espago para coloca-lo.

Funcé6:

- Existe, na verdade, uma ma distribuicdo de pessoal, e nunca foi feita uma discussdo séria a respeito da real
necessidade das unidades. Quem tem pessoal ndo abre mao.

- As unidades que precisam de pessoal acabam recorrendo a contratacdo de bolsistas, por ser uma mao de obra
barata e disponivel, algumas vezes sem necessidade.

Func2:

- O HU esta sempre sujo, ha muita poeira. As areas no entorno do hospital geram muita poeira. Quando chove ha
constantes alagamentos, dificultando o acesso das pessoas. Este problema na realidade é da prefeitura municipal,
embora a universidade possa tomar a iniciativa de pressionar pela solugéo do problema.

Funcé6:

- A vigilancia no campus Carreiros é bem dificil de ser feita, pois a iluminagdo externa é muito ruim.

- Ha poucos horarios disponiveis para os micro-6nibus, além do ndo cumprimento dos horarios. Como o campus
é muito extenso a questdo é problematica sendo justificavel que se procure uma solucdo mais adequada para a
questéo.

Func5:

- O problema de seguranca poderia ser sanado se houvesse um acordo com a Brigada Militar para proceder a um
policiamento adequado na area dos campi.

Func2:

- No HU ndo ha telefonista a noite e nos finais de semana. Isto ocasiona grande dificuldade de contato com o
hospital.

Func3:

- Ha falta de salas de aula. As atividades administrativas ocupam espagos destinados ao ensino, como por
exemplo a PROGRAD.

Funcé6:

- O vigilante do acesso ao campus Carreiros nunca sai da guarita, ndo havendo controle da entrada e saida de
veiculos. Ndo se percebe se esta pessoa tem alguma fungéo.

- H& problemas constantes de falta de informacdo nas portarias. As pessoas estdo despreparadas para dar
informacdes. Ndo ha uma estrutura de suporte para este servico.

Func?:

- E muito dificil administrar a FURG, pois sd0o muitas diferencas atuando em conjunto.

- Deve-se proceder a uma analise sob dois aspectos, quais sejam, o que existe disponivel para se trabalhar e o
que falta, como recursos financeiros. Observa-se em alguns lugares que mesmo com a defasagem tecnoldgica do
equipamento disponivel é possivel desempenhar a atividade.

- Deve haver um plano de educacéo geral (programa continuado de educagdo). Muitas pessoas ndo lidam bem
com os recursos que tem a mao. Muitos problemas poderiam ser resolvidos com a implantacdo deste plano,
inclusive trazendo economia de recursos. As pessoas precisam ser educadas para trabalhar melhor e economizar
mais. Os cargos de confianca devem ser transformados em cargos de competéncia.
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Questdo 3- Qual a sua opinido a respeito dos professores da FURG?

Func2:

- O Hospital Universitario estd muito defasado em relacdo a qualificacdo dos docentes. O pessoal é interessado ,
porém tem qualificagdo muito baixa.

Funcl:

- A qualificacdo na oceanografia é 6tima. Se sdo bons docentes em relagdo aos alunos, ndo é possivel opinar.
S&o pessoas muito comprometidas com o trabalho.

- Como colegas prefiro ndo dar opinido.

Func5:

- Como colegas também prefiro ndo dar opiniéo.

- Os professores sdo qualificados, cobram atitudes dos técnicos mas ndo agem do mesmo modo (faca o que digo,
mas ndo faca o que fago).

Func3:

- Relacionamento com os docentes é 6timo, em clima de parceria e respeito.

Func4:

- Os docentes quando retornam de mestrado e doutorado mudam em relacdo a sua atitude anterior. Talvez seja
feita uma lavagem cerebral. H4 um choque de classes.

Func8:

- A qualificagdo docente melhorou muito. Ha boas e mas pessoas, como em qualquer outra atividade, mas
observa-se que o nivel de qualificagdo melhorou muito.

Func2:

- Critica e autocritica é fundamental, o que muitas vezes ndo acontece entre os docentes. Muitas vezes 0s
docentes ndo tem um entendimento comum sobre os problemas profissionais.

- Ha colegas que se queixam do relacionamento com os docentes.

- A formacgdo é importante mas isto ndo significa que esta pessoa é melhor que os outros.

Func5:

- Os funcionarios s&o cobrados em suas atitudes, os docentes nao.

Func?:

- As dificuldades humanas sdo iguais para todos. Todos os grupos humanos tém dificuldade de relacionamento
em graus variados. Ha muita liberdade dentro do servico publico e problemas na cobranca de responsabilidades.
As chefias devem cobrar atitudes comprometidas com o trabalho. Liberdade sem responsabilidade ndo funciona,
e muitos dos problemas seriam resolvidos se esse tipo de atitude fosse diferente.

Funcé6:

- Tenho duvidas se a qualificacdo obtida pelo docente se reproduz na sala de aula. A universidade deveria definir
em que areas o seu pessoal deve se qualificar, e ndo ficar sob a vontade de cada um.

- E uma classe de elite na instituicio. Ndo tem horario de trabalho, considera-se muitas vezes dono dentro da
sala de aula.

- O aluno na sala de aula fica a mercé do professor.

- O aluno avalia o professor, o resultado é desconhecido devido a falta de divulgacdo e seus efeitos praticos ndo
sdo sentidos.

- Pelo tipo de estrutura existente parece existir um acordo tacito entre os docentes, sendo que as cobrancas nao
ocorrem, pois no futuro os papéis podem estar invertidos, devido a grande rotatividade nos cargos.

- Ha problemas com os professores substitutos devido a falta de vinculo com a instituicdo, baixa qualificagdo e
contratos por prazo determinado. Isso gera uma natural desmotivacdo devido a falta de perspectivas futuras na
universidade.

Questdo 4- Qual a sua opinido a respeito dos funcionarios da FURG?

Func7?:

- Falta um programa de educacédo que tenha como resultado uma relacdo harmdnica entre as pessoas. Percebe-se
gue as pessoas sao muito individualistas.

Func3:

- Ha vaérios tipos de colegas. Alguns auxiliam e outros ndo. Alguns tem uma determinada informacéo mas ndo se
interessam em repassa-la. A pessoa sabe do seu servigo e ndo passa 0 conhecimento para 0 outro.

Func2:

- Muitas vezes as pessoas fazem cursos de qualificacdo e ndo ddo retorno para o seu setor de trabalho.

- Os funcionarios mais antigos tem menor comprometimento com o trabalho. Os funcionarios mais novos estao
mais interessados no trabalho.
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7

- Por outro lado o mais importante de tudo é o carater das pessoas. As vezes 0 carater da pessoa é tdo
competitivo que ela guarda tudo o que sabe para si, sem compartilha-lo com os colegas, o que seria benéfico para
a instituicao.

- As pessoas deveriam ser permanentemente avaliadas e deveriam ser demitidas se ndo dessem o nivel de retorno
esperado.

- Uma dificuldade existente é a impossibilidade de demitir o mau funcionério.

Func?:

- Muitas pessoas pensam que a universidade existe para servir aos seus interesses.

Func8:

- Este é um dos antigos problemas da universidade, a cultura de que a institui¢do acomoda todos os interesses.

- Observa-se que os funcionarios que se qualificam mais sdo mais respeitados profissionalmente.

Funcl:

- Os funcionarios antigos sdo bons, discordando das observagdes feitas anteriormente a respeito das pessoas que
estdo na instituicdo a mais tempo.

Func2:

- Os mais antigos na instituicdo diziam que o hospital era utilizado para punir os maus funcionarios, pois como a
atividade ali ¢ intensa e ndo ha horario reduzido no verao, isto parece caracterizar uma punicdo. Isto parece estar
mudando.

- Os funcionéarios da FAHERG séo considerados de segunda classe dentro do hospital.

Func8:

- A formagdo de grupos distintos constituidos de funcionarios antigos e de funcionarios novos é prejudicial a
instituicdo, assim como professores contra funcionarios, entre outros.

Funcl:

- Nao discrimina entre funcionarios antigos e novos, mantendo um bom relacionamento com todos.

Func6:

- O servidor publico esta prejudicado em fungdo da atual politica do governo. A motivagdo é dificil, pois a
participacdo nas decisBes estd diminuindo. O técnico ndo esta sendo chamado para participar e também nao
mostra interesse em se envolver na discussao dos problemas da universidade.

Func8:

- Qualquer servidor que se manifesta contra o sistema € imediatamente discriminado. Passa a ser considerado
como uma pessoa que ndo deseja trabalhar. E rotulado de malandro, quando esta na verdade defendendo os
interesses de sua classe.

Func6:

- Falta lideranga na FURG. Chefias existem em namero suficiente.

- Os funcionarios sdo chamados apenas para executar tarefas, ndo tendo espago para participar do processo
decisoério. Muitas vezes as tarefas sdo realizadas sem que se saiba qual a sua importancia ou o por qué de sua
execucGao.

Questdo 5- Qual a sua opinido a respeito dos alunos da FURG?

Func8:

- Os alunos brasileiros reivindicam bobagens e se esquecem de coisas importantes. A sua formagéo educacional,
cultural e politica esta cada vez pior. O aluno reivindica bobagens e ndo se preocupa com as questdes mais
relevantes, como a cidadania. Por exemplo, o aluno reclama do valor da taxa de matricula e ndo reclama da
politica do governo em relagdo a educacao e a economia em geral.

- Antigamente os alunos eram mais engajados politicamente, cobravam mais atitudes das autoridades e por isso
apanhavam.

Funcs:

- Existe muita competicdo entre os alunos. Eles sdo muito individualistas. Havia mais coleguismo.

Func8:

- Ha roubo de livros por parte dos alunos e vandalismo nos banheiros.

Func3:

- A base dos alunos é muito fraca. A maioria deseja apenas obter o titulo, sem estar preocupada com o
aprendizado.

- Muitos alunos entram na universidade para agradar os pais.

Func2:

- O problema dos alunos tem origem no ensino médio. Os alunos estudavam muito mais do que atualmente. Os
alunos ingressam na universidade sem preparo, inclusive culturalmente.

Falta acompanhamento dos pais em relacdo a educacéo dos filhos, sendo um dos fatores determinantes desta
situacdo o fato de que as mulheres atualmente trabalham mais fora de casa do que antigamente.
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Func7:

- H& alunos interessados e outros pouco interessados. H& também alunos decepcionados com a universidade,
como a falta de maior dedicacéo dos professores e por consequéncia desmotivados. Este é o0 maior problema. Os
alunos, principalmente os jovens, tem muita liberdade e pouca responsabilidade.

- Parece que o projeto politico em vigor no mundo é dar educacdo para 0 povo apenas o suficiente para que ele
possa consumir os produtos modernos que Ihe sdo oferecidos, mas ndo o suficiente para que venha a repartir o
mercado de trabalho com o mais poderoso.

Func5:

- Antigamente o professor sobrevivia com um contrato de trabalho e atualmente precisa de varios empregos para
sobreviver. Reduziu a dedicacao a preparacdo dos alunos.

Func6:

- A qualidade dos alunos esta cada vez mais baixa. Percebe-se que a procura no vestibular ocorre, em muitas
areas, nos cursos onde a competi¢do € menor.

- Parece haver a obrigatoriedade em aprovar o aluno no ensino médio, principalmente nas escolas particulares,
pois 0s pais exigem da escola que aprove o aluno.

- Ha autores que citam ser o vestibular o Gltimo instrumento sério antes da formatura do aluno, ou seja, ap6s
entrar na universidade, se tiver persisténcia, recebera seu diploma.

Questdo 6- Em relagdo ao mercado de trabalho, vocé considera que os curriculos sdo adequados as
necessidades dos profissionais?

Funcs:

- Estou formado ha dez anos e observo que o curso era bom e estd cada vez melhor (N.A: curso de Letras-
Inglés). O problema é que este curso atrai muitos como Ultimo recurso para passar no vestibular. Em uma turma
de 40 alunos formam-se cerca de seis que se orgulham de ser professores.

Funcl:

- O curso de Direito estd melhorando também.

- Os alunos da Oceanologia saem bem preparados para a pés-graduacdo e também para o0 mercado de trabalho.
Func5:

- Sou graduado no curso de Ciéncias - Licenciatura Curta.

- A Engenharia de Alimentos tem um bom mercado de trabalho. Para a Engenharia Quimica o mercado esta
ficando saturado. Muitos alunos, principalmente na area de alimentos, saem direto para a pos-graduacao.

Func4:

- O curso de Enfermagem estd tendo grande procura, inclusive estd sendo iniciado o mestrado. No inicio
procurava este curso quem ndo conseguia ingressar na Medicina. Hoje a realidade é outra.

Funcé6:

- O curso de Economia melhorou bastante. Havia os dois extremos, ou seja, professores muito bons e outros
muito ruins.

- A universidade cria cursos sem avaliar a demanda atual e futura do mercado de trabalho. Falta contato com as
empresas para saber o que elas estdo realmente precisando.

Func2:

- A area da salde é muito especializada. Se o pessoal da area ndo se qualificar a formacéo dos alunos tende a se
tornar deficiente em relagdo a outros centros. Os médicos tem consultorio e recebem um baixo saldrio na
universidade, ndo podendo sair da cidade para estudar, pois precisam sobreviver. Os poucos que tem dedicacéo
exclusiva estdo muito mais presentes na universidade.

Funcs:

Me graduei em Educacédo Artistica mas ndo atuo na area. Na época ndo gostei do curso devido ao tipo de ensino
oferecido.

Func6:

- Os alunos atuais percebem que ha uma renovagdo de docentes, com a saida dos antigos sem qualificacdo e o
ingresso de novos docentes qualificados e motivados. Isto trouxe como conseqiiéncia a motivacdo dos alunos e a
melhoria da qualidade dos cursos, de modo geral.

Questdo 7- Como vocé avalia o nivel de integracédo existente entre a FURG, empresas e sociedade em
geral?

Funcs8:

- O Hospital Universitario e o Servigo de Assisténcia Judiciaria (SAJ)sdo dois polos de integracdo intensa com a
sociedade.
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- Por sua vez percebe-se que a area de oceanografia estd aumentando seu envolvimento com a comunidade
pesqueira.

- Com relacdo as empresas ndo sei como esta o nivel de integracao.

Func3:

- O SASCC, atendendo a populacdo carente, o laboratério de solos e a oficina mecéanica do departamento de
Materiais e Construcdo na prestacdo de servi¢os tem um grande contato com as empresas e sociedade.

Func8:

- Percebe-se maior divulgacao pela midia das atividades desenvolvidas na universidade.

Func2:

- A FURG cumpre seu papel junto a sociedade em geral. Em relacdo as empresas a integracdo vem diminuindo,
em funcdo do empobrecimento das proprias empresas locais.

Func5:

- O ndmero de empresas vem diminuindo na cidade, e em consequéncia a contratacdo de servicos dos
laboratorios da area de Engenharia Quimica e Alimentos.

Func?:

- Existe a impressao, analisando a universidade sob uma visao geral, de que a algum tempo atras (cerca de quatro
anos) a sua administracdo ndo tinha a preocupacdo na divulgacdo da universidade, como ocorre atualmente.
Parece que isto também é conseqiiéncia do arrocho patrocinado pelo governo federal e a instituicdo precisa do
apoio da comunidade.

- Infelizmente o projeto de extensdo Acreditar é Investir, que era muito bom, ndo teve continuidade.

Func5:

- Havia um nimero maior de projetos de extensao do que atualmente.

Func6:

- A integracdo com as empresas melhorou um pouco. Os cursos pagos, como a especializacdo em Gestéo
Empresarial sdo considerados como boa iniciativa pelas empresas, embora eu pessoalmente discorde.

- As empresas, quando tem alguma demanda, habitualmente procuram os profissionais e ndo a instituicdo. As
pessoas se engajam muito mais facilmente nas iniciativas propostas do que a instituicdo, através dos canais
oficiais, devido a burocracia. Os convénios sdo viabilizados internamente somente depois que o profissional foi
contratado. Isto pdde ser percebido por ocasido do episddio do derramamento de &cido recentemente ocorrido, no
qual os posicionamentos individuais, algumas vezes antagdnicos, ocorreram devido a falta de uma coordenacéo
institucional, fazendo com que opinides conflitantes aparecessem como sendo oficiais. Faltou a instituicdo se
posicionar oficialmente, para colaborar. Fica a impressdo de que o engajamento € individual e ndo institucional.

- A universidade esta muito mais na rua atualmente. Parece até que a atividade ndo aumentou, o que melhorou
foi a qualidade da divulgacéo.

Questdo 8- Qual o seu nivel geral de satisfagdo com a universidade?

Func5:

- Nivel ruim. Antes o reconhecimento pessoal e profissional era maior. Havia maior quantidade de recursos
disponiveis para trabalhar. Havia oportunidade para qualificagdo. A motivacao para o trabalho diminuiu.

Funcl:

- Nivel bom. Tenho uma boa relacdo com todas as pessoas. As condi¢des de trabalho sdo boas. O problema néo é
da instituicdo. Ele foi gerado pela politica governamental, de desvalorizagdo do servidor publico.

Func8:

- Nivel bom. Percebe-se uma falta de espirito universitario. Algumas atitudes parecem mais adequadas a uma
escola de ensino basico. Os problemas enfrentados estdo diretamente relacionados a falta de recursos de toda
ordem.

Func3:

- Nivel bom. Tenho um bom relacionamento pessoal no meu ambiente de trabalho.

Func7:

- Nivel muito bom. Tenho a percepcdo de maior satisfacdo em relagdo ao periodo anterior a meu ingresso na
instituicdo. Estou muito satisfeito.

- Tenho alguma duvida se o setor onde trabalho (N.A: Marcenaria) esta sendo bem utilizado pela institui¢ao.
Func2:

- Nivel razoavel. Na area da salde ndo existe meio termo, ou o servigo prestado é bom ou ruim. A falta de
recursos no HU é constante, sendo o trabalho muito estressante. Na salde ndo se pode economizar recursos.
Desenvolver uma atividade na area da sadde durante anos seguidos sem condigdes adequadas é muito dificil.

- A questdo salarial € um problema, pois ha profissionais com grande qualificacdo que recebem um salério
apenas um pouco superior a outros sem formacdo, e isto € um fator de desmotivacéo.
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Func6:

- Tenho dificuldade em me posicionar no momento, pois 0 assunto precisa ser analisado sob varios aspectos.
Estou satisfeito com algumas coisas e insatisfeito com outras. Tenho um vinculo muito forte com a instituicdo
pois ingressei na universidade ainda muito jovem. Por outro lado percebo a falta de maior integracdo com as
pessoas. Cada um desempenha seu papel de maneira muito individualista.

Func4:

- Nivel bom. Ultimamente piorou muito. E necessario muito jogo de cintura para sobreviver neste meio. A
questdo salarial afeta. Porém ainda tenho orgulho em trabalhar na instituicao.

Questéo 9- H& alguma coisa que vocé considera boa na FURG e ndo foi comentada?

Func7:

- Todas as pessoas que se manifestaram estdo conscientes de que o individualismo existente na FURG é ruim, e
esta constatacdo é um fato positivo. Se este ponto for explorado o problema pode ser minimizado. Observa-se
que as pessoas ndo perderam sua consciéncia de grupo.

Func2:

- Mesmo havendo duas universidades proximas, Rio Grande conseguiu ter sua prdpria universidade com cursos
bem especificos, tem o hospital universitario e isto € um fato positivo.

Questdo 10- H& alguma coisa que vocé considera ruim na FURG e néo foi comentada?

Func7:

- O individualismo existente é ruim, faltando uma maior integracdo entre as pessoas.

Func3:

- Algumas pessoas precisam ter um pouco mais de humildade, agir de modo mais educado.

Func6:

- A universidade oferece poucas oportunidades para que as pessoas se manifestem sobre a realidade da
instituicdo.

Func4:

- Ha falta de divulgacdo daquilo que acontece na universidade. Os eventos acontecem e a comunidade interna
n&o fica sabendo.

Funcl:

- As pessoas ndo se conhecem.

Func2:

- Atendéncia é que o individualismo se mantenha. A prépria especializacdo favorece a formacéo de grupos.
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ANEXO 4

4.1 QUESTIONARIO DAS ENTREVISTAS INDIVIDUAIS REALIZADAS COM OS
REPRESENTANTES DO SETOR EMPRESARIAL

Questao 1-
Que imagem vocé tem a respeito da FURG?

Questéo 2-
Como vocé avalia as condigdes gerais de infra-estrutura da FURG?

Questao 3-
Qual a sua opinido a respeito dos professores da FURG?

Questéo 4-
Qual a sua opinido a respeito dos alunos da FURG?

Questao 5-
Qual a sua opinido a respeito da Administracdo da FURG?

Questéo 6-
Em relacdo ao mercado de trabalho, vocé considera que os curriculos sdo adequados as
necessidades dos profissionais?

Questéo 7-
Como vocé avalia o nivel de integracdo existente entre a FURG, empresas e sociedade
em geral?

Questéo 8-
Qual o seu nivel geral de satisfacdo com os cursos e a universidade?

Questéo 9-
Hé alguma coisa que vocé considera boa na FURG e nao foi comentada?

Questao 10-
Hé& alguma coisa que vocé considera ruim na FURG e néo foi comentada?
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4.2 RESPOSTAS AS ENTREVISTAS INDIVIDUAIS REALIZADAS COM OS
REPRESENTANTES DO SETOR EMPRESARIAL

Questdo 1- Que imagem vocé tem a respeito da FURG?

Emp 1:

- A FURG tem uma rela¢do muito forte com a prépria imagem da cidade. Ela se coloca juntamente com o porto
e o distrito industrial como as ancoras da cidade. Ela tem uma importancia fundamental para a cidade. A cidade
tem periodos econémicos alternados em funcdo do movimento do porto, em funcdo do sucesso do distrito
industrial e também pela interferéncia da universidade na sociedade, tanto pelo mercado que ela cria, em fungdo
do nivel salarial de seus funcionarios (fundamental para a cidade), pelos servigos que consome e também pela
formacdo que da aos profissionais da cidade. O sucesso da universidade é também o sucesso da cidade. Mesmo
ndo fazendo parte da vocagdo de uma universidade federal, ndo fazendo parte de sua vocagdo ser uma
fomentadora da cidade, a cidade se torna dependente da universidade. Ela tem um compromisso muito forte com
a comunidade. Tanto assim que os seus professores, funcionarios e a maioria dos alunos fazem parte da
comunidade.

- Pessoas dentro da instituicdo sdo comprometidas com a cidade, e parece que a instituicdo como um todo néo
estd totalmente comprometida e vinculada com a comunidade. Ela ndo esta afastada, ela ¢ descomprometida
com o desenvolvimento da cidade. O servigco do HU é muito forte, alguns projetos de extensdo também, porém a
universidade passa a imagem de que ndo estd vinculada com o desenvolvimento da comunidade. Ela presta
servicos que sdo reais, mas se enxerga pessoas comprometidas e ndo a instituicdo, pois parece haver um
descomprometimento institucional. A universidade é chave para institucionalizar o processo de desenvolvimento
de Rio Grande e regido, mas observa-se em seus movimentos que esta descomprometida, afastada da cidade. Ela
corre em paralelo ao desenvolvimento da cidade. Considerando a historia, o ambiente onde ela foi formada, com
0s recursos disponiveis, sabe-se que é dificil, mas falo de cultura, de principios, enxergo que ndo esta se
pensando a formacdo de pessoas voltadas para criar, empreender, para transformar, que saiam da instituicdo
dispostos a correr riscos, que pensem em desenvolver ao invés de buscar um espago que ndo existe mais. As
pessoas se formam e vao buscar um espaco, que esta fora de Rio Grande. A prépria universidade ndo é geradora
desta cultura.

- Se uma nova cultura ndo surgir no meio universitario, ela vai sair de onde? Outras cidade que ndo tem essa
benesse tem a facilidade de crescimento rapido, utilizando profissionais formados na prépria FURG, que véo la
prestar servicos. Por que isto ndo acontece aqui se a comunidade tem profissionais intelectualmente muito mais
qualificadas do que pessoas que vivem em regifes que ndo tem a mesma oportunidade de formacéo escolar. O
problema ndo é volume, nédo é de nimero de cursos, nimero de profissionais, ndo é a acdo em todas as areas em
gue a universidade atua, mas € uma cultura.

- Enxergo a universidade como um pilar, da mesma forma que o porto. As universidades federais sdo em
pequeno nimero e isto se valoriza tdo pouco. Na regido norte do estado as pessoas pagam a universidade, se
sacrificam por isto e valorizam, e a propria comunidade encampa o projeto de uma universidade. Aqui, talvez
por as coisas estarem prontas ndo se da valor. O primeiro grupo a enxergar isso tudo, a liderar a mudanca de
mentalidade na cidade e na regido deve ser o grupo que esta preparado, se desenvolvendo, pensando, que esta
ajudando a criar novas oportunidades, mesmo que ndo seja 0 operador desta mudanca, mas o formador desta
nova mentalidade, para que os novos graduados tenham essa nova concepcdo. A universidade é um reflexo do
lugar. Ela trilha um caminho paralelo, esta correndo sua propria vida. Ela tem fungGes concretas no ensino e isto
faz parte, mas ndo parece que ela tenha um papel diferenciado, as mudanc¢as ndo saem l& de dentro. Isto é uma
perda de potencial. Por exemplo, temos o porto e o distrito industrial, voltados para as atividades de exportacéo e
importacdo e nunca se desenvolveu na universidade um curso de Comércio Exterior, que é uma das chaves
dentro de todo esse processo econdémico. Falta comprometimento com a economia local. Quem forma este tipo
de profissional é a UNISINOS. Isto estd ao alcance da universidade. O comprometimento seria buscar meios
para que isto aconteca.

- A atuacdo na extensao, sob o aspecto assistencial € importante, até por que a universidade esta inserida em um
ambiente carente, e hd uma cultura na qual o pessoal quer tudo pronto, chegar no HU e receber atendimento,
prestar vestibular sem pagar, quer ajuda para morar, bolsa. Isto tem que existir, mas este ndo é o papel
fundamental. Este é um papel de apoio. Ocorre que a demanda é tdo grande que a universidade acaba se
perdendo, resolvendo estas questfes. O mais importante na universidade sdo as mentes. Deveria ser cobrado da
instituicdo, ou ela deveria se cobrar, ser a responsavel pelo ambiente onde esta inserida. Isto é uma coisa bem
simples que pode ser o inicio de um processo de discussao interna.

- No ambiente externo a universidade, somos pressionados pelo mercado, que tem coisas boas e ruins. A pessoa
é diariamente desafiada e convive com a mudanga, sem um ambiente de seguranca, € se acostuma a mudar
constantemente. A adaptacdo é mais facil, e a pessoa se torna mais critica. Nao sei se € bom ou ruim, mas é uma
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realidade na qual se esta inserido. Em aula se comeca a cobrar o que é exigido e ndo se tem as respostas. A
universidade é uma instituicdo resistente a mudanca e seguidora de toda a cultura existente. Ela esta acomodada.
Se o ideal como instituicdo é este, entdo esta bom. Se trabalha entdo na manutencéao de algo que ja foi criado.

- A FURG deve lutar pelo local onde esta inserida, pois se isto ndo acontecer ela ndo sera mais a FURG, mas sim
qualquer universidade. Ela sé pode existir em Rio Grande e ndo em outro lugar.

- A universidade esta deixada tdo de lado institucionalmente que as pessoas que la trabalham estdo procurando
uma saida pessoal, através da especializacdo. Nao ha um compromisso institucional como sendo a FURG do Rio
Grande.

Emp 2:

- Estando formado a vinte anos, a imagem na época é a de que a universidade atendia as necessidades,
principalmente da regido, em termos do ensino de engenharia. Tenho uma imagem positiva de uma série de
cursos, porém falar como um todo fica um pouco dificil. Conhego muitos engenheiros formados na universidade
e atuando em varios locais do pais, todos com uma atividade profissional consolidada, com boa formagao. Assim
a imagem é boa, embora depois de tantos anos perceba-se a existéncia de algumas deficiéncias. No curso de
engenharia quimica, por exemplo a estrutura de laboratérios ainda é a mesma de vinte anos atras. Isto é uma
coisa impensavel, pois neste aspecto ndo houve evolucdo. O nimero de alunos dobrou em relagdo a vinte anos
atras, pois foi criado o curso de Engenharia de Alimentos, porém a estrutura continua a mesma e esta precaria.

- Né&o sei porque ainda ndo existe 0 mestrado na area de Engenharia Quimica, pois o curso de graduacdo é
muito bom.

Emp 3:

- No aspecto técnico ligado a engenharia, principalmente na area quimica, observa-se que ha um trabalho de
aproximacgao com as empresas.

- A imagem é positiva.

Emp 4:

- Tenho uma excelente imagem da universidade. Desempenha um papel muito importante ndo apenas no sentido
de ensinar mas também pela integracdo que alguns cursos tem com a comunidade. Um bom exemplo é o HU que
ndo s6 ensina, mas tras associado a isto a prestacdo de servi¢os para a comunidade. O hospital € uma das caras da
universidade. E muito importante o trabalho que é desenvolvido nesta érea.

Emp 5:

- E uma universidade federal que possui potencial reprimido, estrategicamente localizada, mas que néo explora
nem evolui na velocidade que as empresas privadas necessitam de recursos humanos qualificados e,
principalmente, com pratica profissional.

Emp 6:

- E uma necessidade extrema para a cidade, representa um acréscimo em termos econémicos.

- Ela se caracteriza um pouco atualmente pela sua vinculagdo com um partido politico, embora ja tenha sido
mais forte.

- Em termos econdmicos, embora os salarios hoje estejam defasados, ela é uma alavanca para a economia.

- A universidade precisaria ter hoje alguns cursos novos, como Odontologia. Embora aqui na zona sul haja, por
exemplo, trés faculdades de Medicina, ndo faz mal, pois precisa-se cada vez mais de pessoas com formacédo
académica. No meu entendimento ndo interessa se vai ter muitos profissionais da mesma area, pois se houver
dificuldade de emprego, ha vagas em outros lugares, pois o Brasil é muito grande. A universidade forma para o
pais, para ter cada vez mais pessoas interessadas em pesquisar, desenvolver novas tecnologias. Quanto mais
cursos a universidade tiver, melhor para a cidade, pois vai atrair pessoas de fora. Diria que a universidade tem
maior importancia do que qualquer outro ramo de atividade que se pudesse trazer para Rio Grande. O 5° Distrito
Naval desenvolveu a cidade mas nada se compara a universidade.

- A universidade deve continuar sendo publica, mesmo que talvez venha a ser necessaria uma participagdo do
aluno em termos financeiros. Isto € uma tendéncia pois o financiamento da Uniéo é cada vez menor.

- A universidade é fundamental para o crescimento da cidade. Quanto mais pessoas se formarem, melhor.
Precisamos dar qualidade ao meio industrial e comercial. A pessoa formada, com cultura, qualifica a cidade. A
universidade deve cada vez mais buscar op¢des de crescimento, como novos cursos. Hoje ela ja agregou o
CAIC, que se sabe presta um servi¢co comunitario eficiente.

- Espero que aqueles que pertencem ao quadro funcional da FURG ajudem cada vez mais para que tenhamos
uma universidade cada vez mais forte.

Emp7:

- A imagem que tenho é distante, pois ndo vivo o dia-a-dia da universidade. Assim as respostas que serdo dadas
ndo devem ser tomadas no sentido radical. A universidade inicialmente era particular, mantida pela iniciativa
privada e posteriormente tornou-se publica, transformando-se em uma fundag&o de direito publico. Assim, neste
contexto, ela sofre todas as conseqiiéncias da conjuntura econémica do pais.

- E uma universidade gratuita em um pais com mais vinte milhdes de analfabetos. Isto constitui um atentado ao
pais, pois os alunos deveriam dar alguma contribuicdo financeira. O pais deveria privilegiar o ensino
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fundamental para todos seus cidaddos. Todos alunos que tem condic¢Bes de pagar deveriam faze-lo. A obrigacéo
do estado é com o ensino fundamental e médio. O ensino superior, que é supletivo, deveria ser pago por aqueles
que tem condigdes financeiras.

- E uma falta de consideracdo com a populacéo brasileira o fato de a universidade ser universalmente gratuita,
pois 0s recursos para o ensino fundamental ficam restringidos.

- As pessoas que tem seus filhos nas escolas privadas pagam impostos e as diversas esferas de governo (federal,
estadual e municipal) ndo auxiliam o ensino privado, e ndo é o ensino que deveria ser auxiliado, mas sim o
usuario da escola, para ser atendido o que diz a constitui¢do, de que todos sdo iguais perante a lei.

- O fato de a universidade ser gratuita faz com que seus usudrios jamais queiram paga-la. A universalidade da
gratuidade ndo é boa para o Brasil, pois ndo podemos nos comparar com paises desenvolvidos. Em paises como
Estados Unidos, Franga, Italia, Espanha, o ensino superior é pago. O ensino em muitos destes paises é publico
mas ndo € gratuito.

- Pela falta de recursos no Brasil o ensino fundamental e médio publico é considerado inferior. Neste contexto o
ensino particular é visto como um privilégio, quando deveria ser uma op¢éo.

- Quanto a qualidade, apesar das dificuldades, a universidade tem se esforcado para qualificar seus professores.
H& muitos professores bons e outros nem tanto. N&o é pelo fato de o ensino ser publico ou privado que o ensino
sera melhor ou ndo. Isto esta ligado muito mais a existéncia de vocacdo para educar. O educador vé a profissao
ndo apenas pelo salario, mas muito mais por vocagdo. Os salarios estdo muito baixos, particularmente na
educacdo, que trata com a matéria prima da nacao, que sao as criancas e o jovens. Eles precisam de uma atencéao
especial. Em funcdo da importancia da atividade educacional, os professores recebem salarios muito baixos,
tanto no ensino pablico como no ensino privado.

- Muitos procuram o emprego publico, inclusive as universidades, para obter estabilidade, embora o salario nao
seja compensador. A estabilidade total ndo é boa, pois faz com que muitos se acomodem.

Emp 8:

- A imagem pode ser considerada boa e vem crescendo em funcdo da maior divulgacdo daquilo que é feito. Isto
propicia um melhor julgamento da FURG como institui¢do publica, por parte da sociedade.

Questédo 2- Como vocé avalia as condicGes gerais de infra-estrutura da FURG?

Emp 1:

- Para qualquer avaliacao se faz uma referéncia. Sob o ponto de vista das pessoas que aqui chegam, a estrutura é
sempre comentada com bastante admiracdo.

- Como cliente me parece que fisicamente a universidade esta bem provida. Ha espaco para trabalhar, os servigos
basicos estdo todos colocados.

O que parece faltar é um melhor atendimento, é a interface entre a estrutura universidade e o seu principal foco,
que deveriam ser seus alunos. Me parece que falta um foco em cima do aluno, tanto no atendimento por parte
dos professores como em relagdo a comissdo de curso, a biblioteca. A principal funcdo da universidade é
desenvolver o conhecimento dos alunos. Para o empresario cada cliente é uma conquista, no entanto cada aluno
é um peso. As iniciativas pessoais existem, tanto de professores como de funcionarios. O aluno é o resultado de
todo o processo da universidade. As vezes a imagem que se percebe é a de que a universidade existe para que
seus professores se tornem doutores. Ha todo um esquema que propicia esta situacao.

Emp 2:

- Os laboratérios da area de quimica estdo com a mesma estrutura de muitos anos atras, conforme ja comentado.
Deveria haver modernizacdo tanto de equipamentos como dos prédios. Nas outras areas ndo tenho como
comentar.

- O campus Carreiros é muito bonito e parece estar de acordo com as necessidades da instituicdo. Os ambientes
sdo bem amplos e iluminados.

Emp 3:

- Néo tenho conhecimento de como estdo os laboratdrios. Porém na parte administrativa a universidade esta bem,
embora considere estranho a existéncia de mais de um campus, pois causa a dispersao do pessoal.

- Na parte esportiva ndo sei se evoluiu em relagdo ao que eu conhecia. Observa-se que antigamente a integracéo
entre os alunos era maior, proporcionada pela atividade desportiva, através dos jogos e competicdes, seja a nivel
local e também estadual. Talvez um dos fatores determinantes tenha sido a implantacdo do regime semestral de
oferta de disciplinas, que acabou por dispersar e misturar alunos de cursos muito diferentes.

Emp 4:

- Ela tem evoluido bastante desde a época em que eu estudava (mais de 20 anos atras). Na area da Medicina
evoluiu muito, pois atualmente temos um hospital e antigamente utilizavamos uma parte da Santa Casa. Mesmo
comparando com outras universidades que conheco as instalacfes da FURG sdo muito melhores. Comparando
com outras instituicdes de mesmo porte a universidade esta bem.
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- Em relagdo aos laboratérios sempre ha o que melhorar pois esta area evolui rapidamente, mas parece que a
estrutura montada permite que as pessoas trabalhem e aprendam.

Emp 5:

Como toda universidade federal, mantida pela Unido, apresenta deficiéncias. Falta agilidade administrativa nos
processos internos devido a burocracia, inerente ao servigco publico. De modo geral a universidade apresenta
boas condices de infra-estrutura fisica.

Emp 6:

- Se sabe que a instituicao trabalha com orgamentos rigidos. Se a FURG tivesse comegado a ser construida 5 ou
6 anos antes, teria pego o melhor periodo para implantar sua estrutura. A dificuldade de possuir dois campi nao
existiria, pois estaria tudo concentrado no campus Carreiros. Teve a felicidade de possuir o convénio com a
ESANTAR e pode canalizar o conceito que ganhou junto a Unido para buscar mais recursos para desenvolver
outras areas.

- Os cursos de pds-graduacdo que estdo comegando, deveriam existir ja a algum tempo atras. As pessoas nao
precisariam estar se deslocando para outras cidades.

- Apesar das dificuldades ela tem se destacado em relacdo a outras universidades. As avaliacdes do MEC
mostram isto. N&o precisa ser suntuosa na aparéncia para que o trabalho desenvolvido seja bom.

- Nota-se que a FURG esté procurando se integrar com a comunidade. Antes era muito fechada. Atualmente quer
participar mais.

Emp 7:

- A infra-estrutura do campus Carreiros é razoavel. Me parece que pelo tempo de existéncia da universidade,
todas as atividades poderiam ja estar concentradas em um Gnico campus. Até considerando a qualidade do ar que
as pessoas respiram no campus Cidade, devido a poluicdo. Me parece que a parte fisica tem evoluido muito
lentamente. Deveria haver um nimero maior de construgdes. Parece que 0s recursos recebidos sdo bem
aplicados. A construgdo de um prédio para a convivéncia da comunidade vem no sentido de contemplar o
convivio humano, embora haja algumas opinifes contrarias.

- Observa-se a falta de um saldo de atos na universidade. Uma entidade universitaria deveria concentrar nas suas
dependéncias a formatura, que é um ato académico da maior significancia, muito mais do que uma atividade
social.

Emp 8:

- Em funcéo de ser uma instituicdo publica, as condi¢Ges em geral sdo boas.

- Sabe-se que existe na universidade um certo corporativismo que procura privilegiar certas areas, fazendo com
gue algumas se desenvolvam melhor, mas na média a infra-estrutura é boa. Por ser uma instituicao publica, nem
sempre aquilo que a comunidade universitaria deseja é possivel concretizar. Mas aos poucos ela vai avangando.

- Isto também tem a ver com a imagem da institui¢édo, pois a prépria comunidade pode pressionar 0 governo para
propiciar as condi¢des para o funcionamento da universidade.

Como vocé vé o surgimento dos cursos pagos na FURG? (questao formulada pelo entrevistador)

- Esta é uma experiéncia interessante. A graduacdo deve continuar gratuita. Me parece que as pessoas que ja
atuam profissionalmente e tem um respaldo financeiro, podem pagar pelo menos parte de um curso que vira em
beneficio de sua qualificacdo, pois € um acréscimo a sua formacao.. Este tipo de situacdo era impensavel alguns
anos atras. Outro dogma que havia era a idéia de que o hospital universitario nao podia cobrar pelo atendimento,
ndo podia ter convénios particulares, pois diziam que este tipo de atendimento seria privilegiado em detrimento
da populagéao de baixa renda que ndo pode pagar. Isto atualmente ja esta superado na FURG. Um 6timo exemplo
é 0 Hospital de Clinicas de Porto Alegre.

Questdo 3- Qual a sua opinido a respeito dos professores da FURG?

Emp 1:

- No ambiente universitario hd uma busca de formacdo pessoal muito intensa, onde o individuo tem que alcancar
0s maiores niveis de formacdo. Ha uma tendéncia natural, sem generalizagdes, de um distanciamento cada vez
maior da realidade, até porque a realidade é cada vez mais dificil. Quanto maior o nivel, parece que a volta para
a realidade fica cada vez mais dificil, pois parece que a pessoa estd em um nivel superior e fica cada vez mais
distante, quando deveria cada vez ficar mais comprometido com a realidade, para tentar melhorar. Observa-se
gue a instituicdo busca crescer, mas ao mesmo tempo ndo tem muita referéncia em termos de retorno.

- A avaliacdo do professor é importante. Ao apresentar uma ficha de avaliagdo ao final de cada aula o professor
esta procurando atender a seus objetivos, que correspondem a satisfazer as necessidades daquela turma. Fica um
outro tipo de relacionamento com o aluno. Quando é unilateral, no qual s um lado é avaliado, é cobrado, sem
direito de retorno, o outro lado se sente inseguro. E importante que a nivel interno a avaliagio acontega. Alguns
podem dizer que em nenhum lugar é assim, mas a universidade é quem deve criar.
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- O profissional que opera todas as politicas e estratégias € o professor. Até porque o mais importante, que sao 0s
alunos, estdo sob a sua coordenacédo. Ele representa 90% dos resultados da universidade. Mesmo que haja toda
uma estrutura por tras é ele que esta |4 na ponta.

- No geral a visdo geral que tenho é que os professores estdo descomprometidos com o aluno, ndo com o dar
aula. O descompromisso é com o sucesso do aluno. Se pensarmos em satisfacdo, como as expectativas dos
alunos sdo pequenas, se elas forem satisfeitas, como encerrar a aula no meio, o aluno ficara satisfeito. Ndo é uma
questdo de satisfazer o aluno, mas faze-lo pensar no seu sucesso, que vao enfrentar um desafio muito maior e
deve estar preparado para vencer. Este deve ser o foco. Como criar uma turma de vencedores? Isto em termos
gerais.

- Uma coisa bastante ambigua é a especializagdo dos professores, pois tende a afasta-los cada vez mais dos
alunos. A funcdo da universidade € graduar, pos-graduar, pesquisar (sao todas). Ela tem que saber o que tem que
atender, pois se todos tiverem como objetivo ser pesquisadores, fazer doutorado e pesquisar, entdo observa-se
que o objetivo principal ndo esta definido. Alguns tem maior status por serem pesquisadores. Como a nivel
salarial a universidade comecou a se defasar em relagdo a outras instituicdes particulares, havendo outras
expectativas fora deste ambiente, entdo busca-se o status, ja que ndo ha a realizacdo plena em termos financeiros.

Como vocé analisa a politica da universidade em procurar sempre contratar professores com nivel maximo de
qualificacdo? (questao formulada pelo entrevistador)

- N&o se pode ser radical. No entanto cada vez mais deve haver uma aproximagdo com o mercado. Por exemplo,
vou fazer uma relacdo. Na recente posse do presidente da FIERGS o pessoal do CEFET de Pelotas estava
presente. Era a Unica instituicdo de ensino representada, pelo seu diretor e pelo responsavel pelo
encaminhamento dos alunos para o mercado de trabalho. Isto porque é a Unica que é parceira da iniciativa
privada. Da cursos para varias empresas gatichas. O CTI tem um projeto parecido na area da refrigeracdo em
Venancio Aires. A idéia é buscar parceiros no mercado. A resposta a sociedade é direta. A universidade estd em
outro nivel, mas o principio € o mesmo. Por que se forma o médico se ndo para atuar junto a satde? Por que nao
aproximar a universidade da realidade?

- As pessoas quando se formam reclamam que o curso é muito teérico. Ela é importante, porém o problema é o
distanciamento, pois ela ndo esta associada a uma necessidade pratica, mesmo que ela exista. O célculo deve ser
ensinado para desenvolver o raciocinio, mas para chegar aonde? Os objetivos deveriam ser claros. O professor
de calculo deveria dizer o que vai ser feito com aquele conhecimento. Ha um distanciamento entre a teoria e a
realidade. O aluno sai achando que ndo aprendeu nada. Na verdade ele aprendeu. Mas sera que ele aprendeu o
que era necessario?

- A universidade deveria partir das necessidades dos mercado para criar cursos.

- O pessoal se forma em Engenharia Civil sem nunca ter mexido em concreto. Se ndo fosse um determinado
professor levar os alunos nas suas obras, ndo haveria a experiéncia do aluno. Por que ndo agregar o curso a
iniciativas junto as empresas? Se o mercado estd fraco, este € o momento, pois pode haver a unido com o0s
empresarios da area para pesquisar alternativas construtivas e de materiais. O engenheiro assim formado tera
uma outra visdo. Isto da trabalho para o professor e o salario é 0 mesmo. O aluno também deve se envolver. O
pessoal da engenharia se envolve. Observa-se que ha energia, disposi¢do e potencial.

- O que move estas pessoas a trabalharem em uma instituicdo universitaria? Em uma empresa o objetivo é o
crescimento, o lucro € inevitavel. A empresa ndo cresce sem os clientes, sem a qualidade do servigo. N&o existe
empresa sem lucro, sem cliente. A universidade ndo esta voltada para os alunos porque nao séo eles que mantém
a estrutura. Ela esta voltada para 0 MEC. E 0 MEC ndo estd em Rio Grande. E o compromisso dela ndo é com os
alunos, é com o MEC.O foco da FURG esta distante daqui. Até porque ela ndo precisa dar satisfacdo para os
alunos que vem estudar.

- Este é uma erro de concepgdo. Se a universidade tiver cursos melhores as melhores cabecgas virdo para Rio
Grande. Nao importa que seja longe, as pessoas irdo procurar, porque é referéncia.(observacdo do
entrevistador)

- O primeiro questionamento que a universidade deveria se fazer é aonde estamos, para que servimos e a quem
servimos.

Emp 2:

- Percebe-se em diversos cursos a existéncia de muitos professores substitutos e parece que isto pode causar
alguns problemas em termos de qualidade. Parece estar ficando muito comum a contratacdo de substitutos
principalmente nas areas de Historia, Geografia e Letras. Isto é algo preocupante, pois existe queda de qualidade.
- O perfil dos professores esta mudando atualmente, pois antes havia a figura do profissional que atuava como
professor. Me parece que no ciclo basico é fundamental a dedicacdo exclusiva do docente. Porém na parte
profissionalizante, mais para o final do curso, haver alguém com experiéncia no mercado de trabalho é muito
importante. Debati este tema com alguns professores e eles discordaram dessa opinido. Dispor de professores
que tem a pratica da profissdo, sem davida nenhuma enriquece o aprendizado. Os docentes argumentaram que

164



este contato com a pratica profissional deve ficar mais por conta do aluno, do que da propria universidade. Me
parece que contar uma experiéncia profissional para o aluno, serve como estimulo e é muito enriquecedor,
principalmente na parte final do curso, a partir do 3° ano.

Emp 3:

- Comparando com cerca de vinte anos atras passamos de um corpo docente constituido por profissionais do
mercado que davam aula para pessoal com dedicacdo exclusiva, sendo mais técnicos porém com pouca
experiéncia pratica, com pouca vivéncia na sua area. S80 muito mais teéricos do que antigamente. Isto tem
pontos positivos e negativos. E positivo no sentido da maior preparacdo para ensinar, para dar uma aula. E
negativo no aspecto relacionado a falta da pratica da profissao.

- O comprometimento, pelo menos do pessoal da engenharia, existe.

- Tenho dificuldade em entender que um professor faga greve. Por trabalhar na iniciativa privada ndo consigo
entender como um professor faz greve.

Emp 4:

- Esta é uma questdo sobre a qual tenho me manifestado. Acho que ha erros de avaliacdo que ndo sdo apenas da
universidade mas também do MEC, e um deles diz respeito a chamada qualificacdo docente através dos cursos
de mestrado e doutorado que sdo uma grande exigéncia para que a universidade tenha boa pontuacdo nas
avaliacdes. N&do tenho nada contra mestres e doutores, mas ha areas, por exemplo no Direito, que 0s alunos se
formam e vdo cursar mestrado e doutorado na Espanha e outros lugares. Em alguns cursos que sdo
eminentemente técnicos nos quais se aprende ndo apenas consultando livros mas com aquilo que se faz na
pratica, observa-se que a pessoa pode estar altamente qualificada, por exemplo um doutor em Direito, mas nao
atuou num jdri, nunca fez uma peticdo. Esta pessoa que nunca fez nada do ponto de vista pratico ndo pode
ensinar nada. A pessoa ensina aquilo que faz. Como um doutor em Ciéncias Contabeis que nunca fez um balanco
vai ensinar alguém. Da mesma forma como um engenheiro que nunca esteve em uma obra, nunca fez um
concreto vai ensinar alguém a concretar, se nunca viu um motor vai ensinar alguma coisa sobre bobinagem?
Preocupa ver esta obsessdo em termos mestres e doutores a qualquer preco. Isto é uma politica da FURG
(entrevistador). Isto é lamentéavel, pois o reflexo disto ja esta aparecendo. Os cursos de engenharia estdo caindo
de qualificacdo porque estdo ensinando coisas que ndo fazem, logo ndo podem ensinar. O curso de Medicina esta
muito bem nos Provdes porque boa parte dos professores tem Residéncia, onde se aprende a trabalhar, e sdo eles
que ainda estdo ensinando. E claro que uma coisa ndo exclui a outra, mas em alguns cursos vejo esta realidade
com enorme preocupacdo. O bom seria mesclar, mas hoje sé tem valor quem tem mestrado ou doutorado e é o
Unico modo de ascender na carreira. Vejo como reflexo disto a decadéncia dos cursos de engenharia, que sempre
foram padrdo. Antes quem ensinava eram professores que tinham préatica profissional. Atualmente sdo apenas
tedricos. O curso de Administragcdo também ja esta vivendo esta realidade. No momento em que toda esta idéia
estiver implantada a universidade vai formar académicos. Os professores sdo académicos, ndo sdo, por exemplo,
engenheiros. O resultado disso vai ser péssimo, e apenas uma questao de tempo.

- A universidade vai se dar mal, porque para poder ensinar em area pratica tem que saber fazer. Estes cursos
englobam Direito, Ciéncias Contabeis, Administracdo, Engenharia, Medicina e outros.

- O aluno de 5° ano quer ser médico e ndo professor. Ele quer atender pacientes. E ele aprende na pratica com
professores com conhecimento prético.

- Em relacdo ao comprometimento ha aqueles com dedicacdo exclusiva que ndo estdo comprometidos e outros
com horério parcial que se dedicam, e vice-e-versa.

Emp 5:

- O quadro docente concursado estd desmotivado, desatualizado, descomprometido com o aluno e suas
necessidades.

- O quadro docente temporario, constituido pelos professores substitutos, na maioria das vezes é mal
selecionado, resultando na contratacdo de profissionais mal preparados, sem didatica para transmitir ao aluno os
conhecimentos necessarios a sua formacao profissional.

- A falta de compromisso dos professores de Direito com o curso é preocupante. Houve uma tentativa de realizar
um curso sequencial nesta area, mas a desorganizacdo era muito grande. Os professores ndo compareciam as
aulas e também trocavam muitos horarios, sem avisar adequadamente aos alunos.

- N4o ha na universidade alguém ou algum setor que avalie se os professores tem condicGes de dar aulas.

- Os professores tem muita autonomia de agdo e nao ha cobranca.

Emp 6:

- Na década de 1970, havia dificuldades em alguns cursos, como Administracdo, no qual muitos dos professores
eram despreparados. Atualmente o professor ndo é mais o apadrinhado. Atualmente pode ingressar
provisoriamente como professor substituto, mas para ser efetivado deve ser aprovado em um concurso. A prépria
universidade esta fazendo um trabalho forte (qualificagdo) com os professores. Com isto a qualidade tende a
melhorar. Devem ser expurgados os acomodados, 0s que ndo se atualizaram.

- Observa-se muitos professores que sdo conceituados porque estdo permanentemente estudando, se atualizando.
Isto é fundamental para qualquer professor, independente da area. Percebe-se maior interesse dos professores em
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estudar, pois hd uma juventude, uma nova geracdo, ajudada também pela nova tecnologia disponivel. O
aprendizado, via internet, é mais rapido.

Como vocé analisa a tendéncia a contratacdo apenas de professores qualificados sem experiéncia no mercado
de trabalho? (Questédo formulada pelo entrevistador)

- Isto cria um problema, pois as vezes a pessoa é estudiosa e ndo tem pratica, vivéncia. Isto é fato na area
juridica, onde ha desembargadores com 23 anos de idade. A universidade deve saber aproveitar os dois tipos de
profissionais, o qualificado sem experiéncia e o experiente com menor formagéo.

Emp7:

- Ha bons e maus professores. NoOs sempre procuramos que haja uma ligagdo entre nossa escola e a
universidade. Estamos desenvolvendo um trabalho de iniciagdo politica com nossos alunos, e houve a
contribuicdo da universidade neste trabalho.

- O primeiro levantamento sobre o projeto drogas ocorreu nessa escola. Este projeto é muito bem desenvolvido e
é adotado aqui até hoje, em um sistema de parceria.

- Entendo que os professores da universidade sdo de razoaveis para bons, como ocorre também em nossa escola.
Emp 8:

- Em termos de qualificacdo observa-se que a universidade esta efetivamente qualificando melhor seus
professores. Me parece que falta, salvo em algumas areas, € uma preocupagdo maior em desenvolver trabalhos
em integracdo com a sociedade. A universidade deveria sair um pouco do academicismo, embora em termos de
pesquisa ela comeca baseada na ciéncia pura, mas € preciso que haja uma visdo no sentido de levar este
conhecimento até a sociedade. O professor precisa se expor mais, viver mais a realidade externa, até para
transmitir esta experiéncia ao aluno, ndo ficando apenas no plano académico. O aluno acaba contestando o
motivo pelo qual esta aprendendo determinados conteudos.

Qual a sua opiniao sobre as reclamacfes a respeito do possivel excesso de formacao académica e pequena
bagagem prética oferecida ao aluno? (questao formulada pelo entrevistador)

- A ciéncia, por assim dizer, é uma bagagem para toda a vida. Isto é diferente da aplicacdo da tecnologia. Claro
que € importante também ensinar como fazer para que o aluno tenha uma base préatica. A ciéncia da a base para
gue o aluno possa enfrentar problemas. Isto € conseguido através da formagdo académica. O aluno pode até
demorar um pouco para solucionar as questdes que venham a surgir, mas sabe que possui uma base tedrica como
suporte. Esta base ndo é dada, digamos assim, pelo tecnicismo. O que falta muitas vezes é o aluno estar
preparado para enfrentar a realidade.

Como vocé vé o nivel de comprometimento dos professores com a universidade? (questdo formulada pelo
entrevistador)

- Me parece que esta evoluindo. Observa-se que 0s compromissos assumidos com os agentes externos de
desenvolvimento e financiamento sdo cada vez mais pessoais do que institucionais. Surgem assim determinados
nichos, algumas reservas de dominio e isto € preocupante porque a ciéncia ndo tem dono. Em certas areas existe
a preocupagdo com o profissional, que pode ser um concorrente. Porém penso que o professor deve se colocar
acima destas questGes menores. Afinal de contas sua principal missao é formar pessoas.

Isto tudo tem a ver da autonomia dos professores, que possuem grande liberdade de acdo independentemente
da politica institucional (observagéo do entrevistador)

- Isto é decorrente do corporativismo. Quando € necessario julgar alguma acdo o corpo docente se fecha e
dificilmente se consegue tomar decisdes de mudancas de rumo, pois o pensamento é de que se algo acontecer
contra determinado professor, no futuro pode ocorrer com ele préprio, que no momento esta no papel de juiz.
Isto é da propria natureza humana.

- A universidade deve ser um laboratério da sociedade. Deve vencer estes preconceitos, que denotam um
comportamento cultural, e ser uma instituicdo transformadora da realidade. Alias a universidade publica talvez
seja a Unica instituicdo que pode contribuir para a mudanga do pais. A rigor, apesar de ser publica, o seu
compromisso maior € com a sociedade. Existe o problema do vinculo, pois o seu financiamento depende do
governo. No Congresso Nacional cada um defende seus interesses sem ver o mais no seu todo.
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Questdo 4- Qual a sua opinido a respeito dos alunos da FURG?

Emp 1:

- Uma coisa interessante é a seguinte: o aluno é o cliente e normalmente o cliente é exigente. Ele provoca a
mudanca. O aluno dentro da universidade ndo é exigente. O sentimento é que o aluno procura na universidade
ndo o seu desenvolvimento, seu crescimento pessoal, mas sim a conclusdo de uma etapa, o diploma. Isto é triste,
porque ninguém motiva o aluno, ha uma inércia muito grande, pois o0 aluno ndo cobra, e quanto menos cobrar
menos é exigido. No ambiente que conheco, Economia e Administracdo, € isto o que ocorre. J& os alunos de
Engenharia, Medicina, Oceanologia tem um perfil diferente. Se o professor libera da aula mais cedo o aluno de
modo geral ndo reclama, por que a atitude norma é buscar o conforto. Naturalmente a disposicdo é ndo fazer
esforco. O estimulo deve ser externo. A universidade deveria se colocar na posigdo de formadora de uma nova
mentalidade. Nas mesmas condi¢Bes de ambiente fisico e docentes, alguém deveria falar que no final daquele
processo ele (aluno) vai ser cobrado pelo préprio mercado, que ele tem que ser um profissional diferenciado, que
deve levar em conta todo aquele periodo de formacgdo, que ele vai ser cobrado para isto e que ao mesmo tempo
ele deve cobrar e que ndo vai ter novas oportunidades.

- Surgiu uma concepcao nova, em cima das avaliacdes do MEC via Provdo, (sem entrar no mérito se sdo boas
ou ndo) que surtiram mudancas. Nao tenho condicGes de avaliar o resultado, porém enxergo que houve reacgéo,
pois 0 ambiente estava totalmente estagnado. Os professores estdo se movimentando mais. A exigéncia esta
maior, estdo criando mais obstéaculos, estdo errando menos. Nota-se que alguma coisa aconteceu.

- O objetivo atual do curso de Administracdo € ser nota A no Provao. Este ndo pode ser o objetivo, mas sim o
resultado do trabalho. Estdo cobrando do aluno. Este ¢ o vestibular da universidade. E triste a universidade lutar
para tirar um A, quando isto deveria ser o resultado normal de todo o processo. Enxergo que foi criada uma
reacdo grande, mas o objetivo ainda é tirar nota A. Ninguém fala que precisamos formar pessoas
empreendedoras, qualificadas. No curso de Administragdo se fala demais sobre o Provdo. A idéia deveria ser a
de formar os melhores alunos, pessoal empreendedor.

- A nota A é uma referéncia. Deve ser uma das metas, mas é triste se este for o objetivo principal.

- O governo tem feito muitas coisas erradas, mas pelo menos cutucou com vara curta. Dizer que alguém esta
totalmente errado ou totalmente certo é o primeiro erro. Deve-se avaliar que uma das posi¢des tomadas foi essa.

- Deve ficar claro quando for feita uma avaliacdo de que a FURG tem varias realidades. H& varios tipos de
alunos e professores, além de diferentes areas, cada uma com um perfil diferenciado. Esta analise, entdo, é
complexa. Devem ser identificadas as areas, por que uma tem mais relevancia, por que se desenvolve com mais
facilidade que outra. O primeiro curso que teve maior incentivo foi a Oceanografia. Foi o primeiro grupo de
professores que chegou ao topo, e eles se distanciaram da base. Se todos professores pudessem néo iriam querer
ser iguais a eles, para trabalhar em pesquisa? A pesquisa € o grande ideal de todo professor. Se for dada a chance
o professor se afasta da sala de aula.

Emp 2:

- Temos um programa de contratacdo de estagiarios das areas de Engenharia Quimica, Engenharia Mecanica,
Engenharia de Computagdo, Administracdo e alunos de Eletrotécnica do CTI. Temos um programa de estagios e
mantemos um convénio permanente com a universidade. O nivel dos estagiarios é , via de regra, excelente. O
estagio é o caminho natural para viabilizar a futura contratacdo do profissional.

Emp 3:

- Os alunos estdo ingressando com baixa idade e por conseqiiéncia mais imaturos.

- Temos um programa de estagios de alunos de engenharia mecanica e quimica, com duragdo de 500 horas e
renovados a cada trés meses. Os alunos sao indicados pela universidade. Os estagiarios sdo dos ultimos anos e
tem dado boa resposta.

Emp 4:

- A empresa contrata profissionais e estagiarios da Medicina, Ciéncias Contabeis e Enfermagem. Sdo muito
interessados.

- De modo geral na Medicina o esfor¢o que os alunos fazem para ingressar na universidade € muito maior do que
aquele despendido para sair. Parece que a preocupa¢do maxima € sair e ndo aprender. Ndo demonstram interesse
em aprender. Querem decorar a matéria para a prova e obter a nota para aprovagdo. Como as turmas sdo
pequenas isto é facilmente percebido.

Emp 5:

- Os alunos sdo acomodados, ndo lutam por seus direitos, como por exemplo exigir uma quadro docente
gualificado, cumprimento dos horarios de aulas, cumprimento da carga horaria, comprometimento dos
professores quanto a qualidade das aulas ministradas, cumprimento dos contetidos das disciplinas.

- Em alguns cursos os alunos sdo muito pouco exigidos pelos professores.

Emp 6:

- Observa-se, a distancia, que aparentemente estdo mais interessados em aprender do que anos atrds. Nota-se
também que a universidade esta propiciando aos alunos algumas melhorias, como viagens de estudos. Parece que
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ha pessoas fazendo um trabalho e outros estéo se espelhando nestas pessoas e procurando também adquirir maior
conhecimento.

Emp 7:

- Eventualmente a escola recebe estagiarios da universidade. Ocorre que, devido ao fato de a escola ser paga,
muitos pais ndo aceitam que seus filhos sejam ensinados por estagiarios. Entendo, no entanto, que o estagiario é
um bom professor, pois prepara bem a aula, utiliza recursos didaticos atuais, ao passo que muitos professores
mais antigos estdo mais acomodados.

- Observa-se que falta na universidade mais comunidade. Falta maior integracéo entre os alunos.

- Observo que, os profissionais oriundos da area de Educagdo da universidade deveriam ter um preparo didatico
maior. Temos aqui dois tipos de professores. Os professores vindos do antigo Normal possuem uma base
didatica muito maior do que os professores provenientes da universidade. Eu observo isto em relagdo aos
professores dessa escola.

- Os professores da universidade ndo precisam ter preparagao didatica para ensinar no ensino superior, ao passo
que no ensino fundamental e médio a legislacdo nos obriga a termos professores com formacao didatica.

Emp 8:

- A qualificacdo dos professores esta implicando na maior qualificacdo dos alunos. H& uma evolucdo, inclusive
do espaco fisico, que favorece o aprendizado. Devido a grande dificuldade existente para ingressar no mercado
de trabalho, o aluno tem consciéncia de que precisa se qualificar melhor para ter chance de sucesso profissional.
Devido a maior qualificacdo dos professores os alunos podem exigir mais, para ter um aprendizado maior.

- Em funcéo da reforma do ensino os alunos ingressam muito jovens na universidade faltando um pouco de
maturidade para saberem o que desejam para suas vidas profissionais.

- Falta para os alunos mais leitura. Isto pode leva-los, por ndo terem opinido prépria, a serem manobrados mais
facilmente.

- Os alunos, até em fungdo das dificuldades do mercado, estdo crescendo em sua consciéncia a respeito da
cidadania. Ele busca cada vez mais tentar entender a realidade.

Questédo 5- Qual a sua opinido a respeito da Administracéo da FURG?

- Parece que a universidade esta muita presa a uma estrutura de manutencdo do trabalho corriqueiro. Ela
administra o orgcamento, as necessidades fisicas, os horarios, os professores. Ndo parece que a administracéo
tenha um papel de lideranca no processo. As iniciativas sdo pessoais. Ela gerencia uma estrutura mas ndo
estabelece rumos. Parece que quando ha trocas em pessoas da administragdo as coisas podem ficar um pouco
melhores ou piores, mas o rumo ndo muda. Parece que a estrutura é maior do que a vontade politica, ideoldgica.
Parece que ha um determinado recurso e ele é gerenciado melhor ou pior, conforme o administrador. O caminho
é sempre 0 mesmo. Tem que concluir o hospital, tem que construir o campus, os 6rgdos tem que funcionar. E
uma fungdo administrativa necessaria, mas ndo é uma fungéo de direcdo. Se a universidade ndo atuar no sentido
de propor e liderar uma acéo transformadora ela ira se tornar uma escola técnica de nivel superior.

- Quando o aluno passa no vestibular ele atingiu uma meta, mas as variaveis sdo muito maiores. Passar no
vestibular ¢ uma necessidade, mas as variaveis sdo outras. As condi¢des pessoais, a inteligéncia emocional estdo
muito distantes da prova de qualificacdo. Uma pessoa pode tirar A ou B, ter uma capacidade de empreender
maior ou menor e estar qualificado em termos de acimulo de conhecimentos técnicos. Porém a formacdo do
individuo como um todo deveria estar mais no foco.

Emp 2:

- N&o tenho como responder esta questdo, pois ndo vivo a realidade da universidade. Posso comentar sobre o
episédio do navio Bahamas, que teve grande exposi¢do na midia. Havia muitos porta-vozes, muitas pessoas
falando. Deveria haver uma pessoa designada para falar em nome da instituicdo. Pareceu haver uma falta de
organizacdo, uma falta de preparo para enfrentar a situacdo. As pessoas que aparecem na midia muitas vezes
falam em seu nome, mas a declaragdo fica como sendo da organizacdo. Posteriormente o problema foi sanado,
mas isto ja deveria estar combinado de anteméo.

Emp 3:

- A FURG, como todas universidades, esta vivendo uma mudanca muito grande, em funcéo das acdes do MEC.
H& necessidade de que as coisas acontecam de modo mais rapido, mais agil. Ndo sei se a universidade esta
atendendo as novas exigéncias no ritmo exigido ou vem tentando se modernizar. Me parece que ela esta fazendo
um esforco para acompanhar o ritmo de mudancas pretendido pelo governo. N&o sei se os resultados esperados
estdo sendo alcangados.

- Observa-se um grande esforco na qualificagdo dos professores, por exemplo. Um outro aspecto € na parte
técnica, que conheco, na tentativa de aproximagdo com as empresas. Aos poucos a universidade esta se abrindo
mais.

- Na area da salde, o0 HU esta atuando bastante junto a comunidade.
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Emp 4:

- Algumas coisas as vezes ndo acontecem porque a universidade tem regras a seguir, limitagcdes financeiras,
muitos interesses nos Conselhos Superiores. O resultado é bom.

Emp 5:

- Existe falta de fiscalizacdo por parte da Reitoria quanto a avaliacdo do quadro docente. Falta incentivo para 0s
bons profissionais, sobrecarga de trabalho para alguns coordenadores de cursos. H&4 também desinteresse no
cumprimento de horario em muitos departamentos.

Emp 6:

- Tem uma boa administracdo. Tem muita politica, muitas disputas internas, conforme se viu no processo de
escolha do reitor. Sabe-se que cada novo reitor vai levar consigo seus parceiros. Porém, no todo, a universidade
parece bem administrada, tem seus departamentos bem definidos.

- A COPERVE cresceu muito, se organizou para a realizagdo dos vestibulares. Observa-se que ha o interesse em
buscar o cliente de outros lugares, dando todo o apoio como hospedagem e todo suporte para que a pessoa possa
vir fazer o vestibular e sair daqui com boa impressdo da universidade. Este trabalho é muito bom, anunciando,
mostrando a universidade como gabaritada, bem formada, com professores conceituados. Neste aspecto a
universidade est4 sendo bem administrada.

- O projeto da ESANTAR mostra que, se aqui ndo fosse feito um bom trabalho, 0 mesmo ndo aconteceria em
Rio Grande.

- Observa-se que os funcionarios tem alguma restricdo a respeito do que vem acontecendo, pois sdo seis anos
sem aumento salarial. Existe uma espécie de operagdo desmanche. No entanto o funcionario publico gerou em
parte a imagem negativa que possui, pois se acomodou e quando percebeu a realidade era outra.

Emp 7:

- Me parece que a universidade, dentro de seus moldes, estd bem administrada. Sédo pessoas competentes. Ha um
fator facilitador, que é o grande nidmero de funcionarios.

Emp 8:

- A estrutura dos Conselhos Superiores é obsoleta. Com a criagcdo de novos cursos 0 COEPE e o CONSUN
incharam, pois a representacdo continua sendo por curso e nao por area. Isto leva a que cada um pense apenas na
sua area, esquecendo da questdo coletiva. Talvez os cursos devessem se organizar por centros e faculdades.
Deveria se pensar em uma estrutura mais aglutinadora em termos de cursos. Algumas atividades deveriam
continuar centralizadas, pois ndo teria sentido cada area, por exemplo, ter sua prépria estrutura de compras.

- A estrutura administrativa é enxuta, tem bastante agilidade. Por sua vez a burocracia, devido a legislacéo,
emperra muitas coisas e aumenta os custos da universidade. Mesmo que a universidade compre uma grande
guantidade de um certo tipo de material, devido a burocracia ndo se consegue redugdo de pregos.

Questdo 6- Em relacdo ao mercado de trabalho, vocé considera que os curriculos sdo adequados as
necessidades dos profissionais?

Emp 1:

- Temos um contato muito forte com o CTl e com o curso de Engenharia da Computacdo. Existe uma
necessidade de parar e ouvir quais sdo as necessidades do mercado. Os curriculos deveriam nascer ndo na
universidade ou no mercado, mas sim de um conjunto de

expectativas. Nao é o mercado que deve mandar, pois a responsabilidade é da universidade, mas ela deve estar
aberta para as necessidades externas. Ha necessidade de criacdo de meios de comunicagdo entre a universidade e
a sociedade economicamente ativa.

A universidade se aproxima da Camara do Comércio? (questéo formulada pelo entrevistador)

- A aproximacdo atualmente é muito maior, através de algumas acdes. O Reitor ja esteve 14 varias vezes. Alguns
professores se integraram ao projeto sobre turismo. A iniciativa e o trabalho sdo muito bons. O trabalho é sério,
bastante técnico.

Por qué a universidade ndo ouve as grandes empresas, grandes organizagdes, por qué ndo criar meios de fazer
uma avaliacdo participativa dos curriculos? Perguntar o que os profissionais precisam saber. Nés recebemos na
empresa cerca de 10 alunos estagiarios do CTI por ano, quando se formam cerca de 40. N&o existem meios
formais de comunicagdo para avaliar como os alunos estdo se colocando no mercado, que tipo de empresas 0s
estdo absorvendo. O que o mercado precisa no aspecto profissional. Existe contato pessoal com os professores,
mas nao ha uma estrutura preocupada com isto. No CEFET ha uma preocupagdo com o sucesso do aluno. A
prépria escola procura colocar seus alunos nos melhores locais, através de um departamento de relacionamento
com o mercado. Este é um diferencial competitivo.

- A maioria dos alunos que chegam na universidade sdo jovens, oriundos do ensino médio. Os alunos espelham-
se nos professores e sua grande referéncia é da se graduarem e fazerem mestrado. A universidade tem formado
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académicos. Vejo que isto ocorre com bastante for¢a nos cursos de Economia e Administracéo. Estdo formando
pesquisadores, e ndo parece haver ninguém preocupado com o mercado. Imagine-se se todos quiserem ser
académicos. O professor fica passando para os alunos suas aspiracfes, quando deveria mostrar que existem
inimeras possibilidades.

- A qualificacdo é étima, o problema é que ela esta longe da realidade da sociedade.

- A universidade ndo estd abrindo expectativas para os formandos, até porque o mercado ndo estd favoravel.
Quando h& um professor com experiéncia de mercado ele apresenta bons exemplos para os alunos. Esta
ocorrendo que o aluno se forma, faz um mestrado e volta para ensinar algo que nunca realizou. Isto é necessario,
porém porque se colocar de uma forma tdo pedante junto ao conhecimento, se ndo existe conhecimento sem
pratica. Os livros e a internet tem informagdes suficientes. Se é para repetir o que esta nos livros, sem uma
associacdo com a pratica ndo tem valor. Os professores devem estar associados com o mercado, desenvolvendo
experiéncia continuas, despertando novas oportunidades, pois as coisas sdo feitas em funcao disto. As pessoas
ficam estudando, pensando em fazer concurso para uma determinada universidade. Os melhores alunos pensam
Nnisso, 0 que me parece um erro.

- Os professores deveriam estar abertos, ser receptivos. Na Administracdo ndo séo receptivos. Para eles a pratica,
a vivéncia do mercado ndo tem valor, o valor estd nos livros. S6 que uma coisa nao exclui a outra. O aluno vai
buscar conhecimento na universidade para embasar suas ac0es. E este conhecimento estd tdo defasado porque
esta totalmente dissociado da realidade. Deveria haver uma harmonizacdo, uma integracéo.

- Cada vez mais ha mais pesquisa, muitas vezes sem nenhuma utilidade pratica. Esta linha de pesquisa (pura) nao
pode se tornar a Unica. O status esta em pesquisar. Os professores estao estudando, buscando conhecimento com
maior velocidade. O problema é que ndo estdo preocupados com a utilidade do conhecimento.

Emp 2:

- Acredito que sim. A FURG foi criada para atender ao mercado de trabalho, digamos assim, regional. Esta
tradicdo estd mantida. Observo, na area de engenharia, que existe uma preocupagdo em propiciar estagios para os
alunos nas empresas locais. Me parece que o0s curriculos, nessa area, atende as necessidades.

Existe algum férum para discutir eventuais adequacdes curriculares e demandas das empresas? (questdo
formulada pelo entrevistador)

- N&o tenho conhecimento, mas isto seria muito interessante. Sempre surgem novos temas. Veja-se por exemplo
a tematica do meio ambiente. Os préprios alunos da universidade estdo procurando conhecer mais sobre este
assunto, mesmo porque vislumbram ai uma necessidade do mercado e uma oportunidade de trabalho.

Emp 3:

- A empresa implantou um programa de trainee, na area de Engenharia Quimica, Mecanica e Civil. Dos sete
participantes, todos formados na FURG, cinco profissionais foram contratados em definitivo. Me parece que o
pessoal esta bem preparado, inclusive comparando com os formandos de 20 anos atrds. Com pouco tempo de
trabalho j& assumem postos de comando. Os dois que ndo ficaram foi por opcéo deles.

Emp 4:

- Este é um problema sério. A Medicina estd em um processo de atualizacdo dos curriculos. Alguma coisa
sempre pode ser melhorada. Isto é algo complicado pois hoje se sabe qual o profissional que esta sendo formado,
e com a mudancga néo se tem certeza.

Ha falta de pratica em pronto socorro para o aluno? (questao formulada pelo entrevistador)

- Em ambulatorio a préatica existe. No pronto socorro faltava, porém vai melhorar porque foi aberto o pronto
atendimento. O prdprio centro de traumatologia que esta em implantacdo vai contribuir melhorar a pratica em
emergéncia..

Emp 5:

- Os curriculos dos cursos devem ser revistos e adequados a nova realidade regional e global, uma vez que
existem projetos de médio e longo prazo que modificardo o perfil da demanda pelo tipo de médo de obra
necessaria na regido sul do Brasil.

Emp 6:

- A empresa ainda contrata poucos profissionais da universidade. Temos a consciéncia de que a empresa deveria
contratar mais pessoas com formacdo académica.

- Ha alguns profissionais que estdo fazendo os cursos seqlienciais. Ha alguns funciondarios cursando a
universidade e isto é incentivado pela empresa. No entanto precisariamos ter mais pessoas graduadas, embora o0
tipo de atividade desenvolvida pela empresa ndo requeira muitos profissionais com nivel superior. A idéia é cada
vez mais contar com graduados. Os profissionais existentes apresentam um conhecimento adequado a
necessidade da empresa. Os funcionarios que estdo fazendo os cursos seqiienciais estdo tendo algum proveito.
Isto, no entanto deveria ser melhor divulgado, pois atrairia mais pessoas interessadas.
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Emp 7:

- No meu ponto de vista, em funcdo da conjuntura existente no mercado internacional, nacional e local, os
curriculos deveriam contemplar mais a formagdo de pessoas para formarem e atuarem em micro e pequenas
empresas. Deveriam ser preparados profissionais para empreenderem. A legislacdo trabalhista dificulta a
contratacdo por parte das empresas. O sindicato é uma instituicdo perversa, no sentido de ndo ter atingido ao fim
para o qual foi criada. Deveria proporcionar a unido entre capital e trabalho e, na verdade, isto ndo ocorreu.
Devido ao grande nimero de impostos presentes no salario do trabalhador as empresas, principalmente pequenas
e médias ficam sem condicOes de contratar. Além disso existe uma perversidade no sentido de que os salarios
sdo baixos, embora as empresas paguem valores altos, se considerarmos os impostos embutidos em suas folhas
de pagamento. Isto acabou implicando no crescimento da terceirizacdo de diversos servi¢os nas empresas. Os
sindicatos criaram uma arma que se voltou contra os proprios empregados.

- Entéo, para reduzir o desemprego, 0s curriculos deveriam preparar as pessoas para abrirem pequenas empresas.

Qual é o nivel do profissional contratado a universidade? (questdo formulada pelo entrevistador)

- Os professores contratados deixam a desejar sob o ponto de vista didatico. N&o por culpa do aluno, mas devido
a estrutura curricular, por ndo contemplar adequadamente a formacéo didatica.

- Nota-se também uma preocupacao mais ideolégica, principalmente em cursos como Histéria e Pedagogia, pois
a formacdo é muito partidarizada. A universidade poderia dar uma formacdo politica, mas ndo partidaria. A
formacdo é muito ideoldgica, em detrimento dos aspectos didaticos e pedagdgicos da formagdo do estudante.

- No aspecto disciplinar também ha deficiéncias. A disciplina inicia na familia. A escola continua o trabalho da
familia. A educacdo atualmente é muito liberal, em nome da liberdade. A liberdade ndo é algo que se outorga, e
sim uma coisa que se conquista. Neste aspecto a disciplina deve atuar para melhorar a qualidade do ensino.
Parece que esta questdo ndo é bem elaborada no plano curricular. Segundo Paulo Freire “é proibido proibir”.
Esta afirmacdo, adotada fora do contexto, é muito perigosa. Isto € valido quando a proibicao for uma restricao as
liberdades fundamentais, porque sendo cada um pode ficar fazendo o que bem entender.

Emp 8:

- A criacdo de Centros traria um sentimento maior ligado a profissdo. Se o professor é da area correspondente ao
curso, ele mostra, naturalmente, a vinculagdo existente entre a disciplina que esta ensinando e o curso. Se 0
professor é de outra area, muitas vezes ndo ha esta ligacéo

- Os curriculos devem dar uma solida base teorica. Assim as disciplinas devem dar uma formacéo 40% basica,
40% profissionalizante e 20% pratica. Os estagios sdo importantes, pois 0 aluno passa a ter contato com aspectos
da futura profisséo.

Questdo 7- Como vocé avalia o nivel de integracédo existente entre a FURG, empresas e sociedade em
geral?

Emp 1:

- Ja foi respondido.

Emp 2:

- A relacdo da universidade com a empresa, em relacdo aos estdgios é boa. A experiéncia, pelo menos em
diversos episodios recentes, no aspecto relativo a prestacdo de servigos, é ruim. Por exemplo, um convénio
assinado pela reitoria para a realizacdo de determinado trabalho ndo foi cumprido, tanto em prazo como em
conteddo. Foram feitas cobrancas, mas ndo surtiram efeito. Este convénio previa a realizagdo de um servigo e a
participagdo de estagiarios na empresa. A Unica exigéncia era que toda informacgdo obtida, antes de ser utilizada
externamente, deveria ser submetida a aprovagdo da empresa. Observa-se, em relacdo aos estagiarios, que
guando ele estd sob a orientagdo da empresa a resposta € boa, porém quando a coordenacéo de suas atividades
corresponde a universidade o resultado deixa a desejar. Também foram feitos recentemente pelo menos dois
contatos diferentes para a realizagdo de servigos. Apds as reuniGes e a promessa de retorno para formalizar o
conveénio, ndo houve nenhuma resposta.

- Em relacdo a comunidade entendo que houve o problema de falta de uma sintonia interna na conducgéo do caso
do navio Bahamas, pelo menos no inicio da demanda. No final a questdo foi bem tratada.

- No restante, como morador de Rio Grande, ndo percebo grandes contribuicfes para a sociedade, pelo menos
aparentemente. N&o vejo contribui¢fes para a mudanca de uma realidade, iniciativas que contribuam para a
mudanca do perfil econdmico da cidade. Temos varios cursos, como Oceanologia, que poderiam contribuir com
a comunidade. Me parece que a universidade estd muito voltada para ela mesma. A instituicdo certamente
poderia colaborar muito mais, realizando projetos na area social, desenvolvimento da pesca, acbes para a
melhoria econdmica da populacéo.

- A FURG funciona muito como uma entidade critica em relagdo a cidade, criando muitas vezes uma imagem
negativa da cidade, através da divulgacdo de determinadas coisas que muitas vezes estdo equivocadas. Por
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exemplo, as vezes um professor faz uma determinada declaracdo sobre questdes ambientais envolvendo
empresas locais, e que acabam tendo grande repercussdo na imprensa. Posteriormente constata-se que a
afirmacdo ndo era correta, vindo o pedido de desculpas e as explicacBes, mas a noticia ja foi veiculada, o
prejuizo a imagem da organizacao e da cidade ja estd consumado.

- Ha alguns anos a cidade entrou em um periodo de decadéncia com o fechamento de indUstrias de adubo
pescado e ndo se observou, por parte da universidade, nenhuma movimentacao para tentar fazer algo sobre o que
estava acontecendo.

Emp 3:

- A integracdo entre FURG e a empresa € bastante efetiva, principalmente nas area de Engenharia Mecéanica e
Quimica. Esta integracdo ocorre diretamente com os departamentos, através dos professores. Ndo é feita a nivel
institucional a partir da reitoria. Na mecanica sdo feitos muitos trabalhos junto a oficina da FURG, no
desenvolvimento de materiais, testes e execuco de tarefas contratadas.

- Em relagdo a sociedade, pelo tamanho da universidade, ela atualmente é a maior entidade da cidade, estando
bastante integrada. N&o tenho como quantificar fora da area da engenharia. Porém, em termos de visdo geral,
parece bem integrada.

Emp 4:

- A FURG se integra bem com a sociedade em geral. Em relacdo a empresa, quando ha alguém fazendo estagio,
algum professor do curso deveria fazer uma avaliacdo, visitar a empresa. Parece que isto seria positivo para a
universidade e os alunos.

- As pessoas estagiam na empresa a partir de demanda apresentada diretamente a professores dos cursos. Ndo ha
parceria oficial com a universidade. Parece até que isto seria interessante. O curso poderia tentar saber o que o
aluno esta fazendo na empresa e avaliar isto.

Emp 5:

- E fraca a integragio da FURG com empresas e sociedade. A empresa h4a um ano atras ofereceu estagio
curricular aos alunos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdmicas. Para tanto foi contatada a
comissdo de Curso responsavel e a resposta foi de que ndo era a época dos estagios curriculares e que néao
poderiam ser indicados alunos para esta finalidade. Ocorre que ndo perceberam que nem sempre no semestre em
que o aluno se matricula no estagio existe disponibilidade de locais para realiza-lo. Em funcédo do fato citado fica
evidente que a universidade deve rever este processo de modo que, apos o aluno completar a carga horaria
minima para o inicio do estagio, 0 mesmo possa ser realizado em qualquer periodo do ano, sem a necessidade de
respeitar o0 semestre correspondente a sua realizagdo. Isto é viavel pois a avaliacdo do estagio é realizada pelo
professor coordenador do estagio, que deveria comparecer na empresa e constatar que o aluno realmente esta
estagiando, mas néo o faz, e pela propria empresa que oferece a oportunidade ao aluno. Deveria ser criada uma
central de estagios onde tanto a universidade quanto as empresas poderiam oferecer ou requerer estagiarios para
as diversas areas. Ha necessidade de preparar melhor os futuros profissionais, oportunizando aos alunos maior
pratica profissional durante o curso.

Emp 6:

- A integracdo vem num crescente. E necessério abrir mais o leque de envolvimento, & semelhanca de outros
6rgaos, como o SESI e SESC, que ndo tem o mesmo potencial. A FURG tem muito mais condicdes, devendo se
envolver em todo o tipo de eventos. O proprio exército e marinha participam da comunidade.

- Com a empresa ndo ha um grande envolvimento. Usufrui da universidade através dos servigos de alguns tipos
de analises de alimentos. Isto sendo ampliado gera receita, talvez podendo fazer o mesmo tipo de trabalho para a
industria pesqueira, inddstria petrolifera.

Existe contato da FURG com a empresa no sentido de colocacao de alunos em estagios? (questdo formulada
pelo entrevistador)

- Embora haja interesse neste pessoal a empresa ainda ndo oportuniza este tipo de atividade. Nao existe uma
parceria que propicie um envolvimento maior. Deveria haver por parte da propria FURG um encaminhamento
neste sentido. Os eventuais estagios acontecem através do contato direto de pessoas que conhecem a empresa e
ndo oficialmente pela universidade. Poderia haver um programa neste sentido.

Emp 7:

- Existe um nivel de integracdo muito bom com a universidade, até porque sempre procuramos atuar em
conjunto.

- Em relagdo a sociedade parece que a universidade deveria atuar mais. Ela deveria ser um pouco mais arrojada,
auxiliando o municipio de Rio Grande no sentido de fomentar o surgimento de uma novo tipo de atividade
econdmica, visando seu desenvolvimento. Falta, por exemplo, um plano para melhoria da habitacdo na cidade. A
sub-habitacdo aumenta cada vez mais. Poderia ser perguntado porque a escola particular ndo faz isto. Ocorre que
ndo temos poder politico.
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- A universidade deveria ser mais transformadora, em fungdo de seu potencial, do conhecimento que detém, e do
seu poder politico.

- Na érea da saude talvez falte um programa de satde preventiva, reduzindo assim as filas nos hospitais.

Emp 8:

- Com o potencial existente, o nivel de integracdo ainda é muito baixo. A cidade apresenta um crescimento
vegetativo, inserida em uma regido estagnada. Do ponto de vista do planejamento para uma retomada do
desenvolvimento, a FURG pouco tem contribuido. A universidade é muito pontual, é seguidora. Ela ndo é
propositiva. A universidade deve se integrar com as universidades da regido e encarar a questao da retomada do
desenvolvimento com uma visdo holistica, com fundamentos historicos e sociologicos para poder mudar até a
prépria cultura do povo, pois ndo ha as vezes a mobilizagdo necessaria para que as coisas acontecam na cidade e
regido.

- Ha uma espécie de acomodacao, as pessoas acham que esta tudo bem, pois as coisas sempre foram feitas deste
modo Isto talvez seja devido ao tipo de colonizagao que tivemos.

- Uma universidade publica deve se preocupar em ser uma exportadora de recursos humanos, mas deve primeiro
buscar dar solucGes para os problemas locais e vislumbrar também na fixagdo de seus egressos na propria terra.
Neste sentido o crescimento econdmico é importante.

Como isto poderia ser feito? (questao formulada pelo entrevistador)

- Isto ndo é facil de ser feito. Deve ser haver recursos para desenvolver um projeto, a ser desenvolvido por uma
equipe multi-disciplinar. Estes diagnosticos encomendados pelo governo devem ser vistos com cuidado, pois
apresentam um certa ideologia e via de regra tratam basicamente da questdo econémica. A estagnagdo da regido
vem de tdo longa data, com inicio na década de 1950, que isto tem algo a ver com a questdo cultural.

- A cidade sempre esteve na contra-mdo da histéria. Na época da revolugdo farroupilna Rio Grande era
imperialista. Posteriormente 0 governo municipal sempre esteve com partidos opostos ao governo estadual.
Além disso houve todo o periodo da intervencdo, com prefeitos nomeados, alguns dos quais de capacidade
duvidosa. Além disso temos falta de uma maior representacdo no legislativo.

Me parece que falta para a cidade um projeto de desenvolvimento, pois as administracbes municipais se
sucedem sem que a populacdo tome conhecimento de qual é o rumo que a cidade pretende seguir. Ficam
resolvendo apenas as questdes do cotidiano. A existéncia de uma projeto de desenvolvimento para o municipio,
discutido com a populacdo, poderia ser o ponto de alavancagem para a retomada do crescimento, para o
envolvimento da comunidade em torno de uma causa comum, um objetivo comun. (comentario feito pelo
entrevistador).

- Durante a ditadura, o prefeito nomeado legislava e executava, restando para o legislativo apenas tarefas
acessorias. N&o era pensado o desenvolvimento do municipio. O surgimento de liderangas politicas foi tolhido.

Questéo 8- Qual o seu nivel geral de satisfacdo com os cursos e a universidade?

Emp 1:

- O nivel geral de satisfacdo ¢ bom. A universidade no nivel geral é positiva. Ela ndo é 6tima porque ndo me
sinto satisfeito. Mas é bom porque, em relacdo a outras realidades ela tem uma série de fatores positivos. No
entanto ha algumas coisas que poderiam ser feitas e ndo custam dinheiro.

Emp 2:

- Acredito que a universidade atende perfeitamente ao mercado a que se destina. Se ouve falar na comunidade
que deveria ser aberto um curso de Psicologia, mas ndo sei se haveria mercado, pois existe 0 mesmo curso em
Pelotas e, além do mais, pelo que se sabe, 0 mercado para o psicélogo esta saturado.

- Os cursos de Engenharia de Alimentos e Engenharia de Computacao foram criados em cima de demandas do
mercado. Entdo neste aspecto, a universidade estd agindo corretamente. A propria criacdo do curso de Direito
diurno, reflete a realidade de um pais extremamente complexo em termos de legislagdo. Enfim, me parece que de
modo geral os cursos atendem a demandas do mercado.

- A FURG me parece que tem um conceito bom. A qualidade dos alunos é boa. H& sem ddvida aspectos a
melhorar.

Emp 3:

- Pelo conhecimento dos cursos com os quais tenho ligagcdo me parece que o nivel é bom.

- A universidade esta bem, embora haja alguns cursos com problemas de avalia¢do por parte do MEC.

Emp 4:

- O nivel de satisfagdo € bom. As pessoas que trabalham na empresa sdo bem selecionadas. Sdo bons
profissionais.
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Emp 5:

- A universidade deveria fiscalizar a atuacdo de seus docentes. Os docentes preparam as aulas do modo que Ihes
convém, muitas com contetidos sem relevancia alguma. Muitas vezes as aulas ndo sdo preparadas, os professores
chegam atrasados, ndo cumprem os horarios, alteram o horario das aulas sem prévio aviso, e contam com a
concordancia dos alunos. Estes problemas espelham a falta de organizacédo, disciplina e comprometimento da
universidade, que como instituicdo educacional deveria servir de bom exemplo para seus educandos.

Emp 6:

- De maneira geral sdo bons os cursos da universidade. Pelo que se sabe Medicina e Direito sdo muito bons. Ja a
Engenharia Mecénica tem algum problema, ndo tendo atendido todos os conceitos exigidos. Os cursos mais
técnicos de modo geral sdo bons.

- Para a universidade daria uma nota 8. Tem aspectos a melhorar mas ja fez muitas coisas boas. Precisa de novos
cursos, conforme ja foi dito, pois eles favorecem a prépria obtengdo de recursos. Além disso uma area pode
auxiliar a outra, até no remanejamento de dotagdes, quando um setor esta mais folgado em termos financeiros.
Emp 7:

- Para o seu porte a universidade oferece cursos que sdo viaveis. Ndo adianta, por exemplo, estruturar um curso
de Engenharia Nuclear se ndo ha demanda.

- A universidade recebe em alguns cursos muitos alunos de outras localidades. Me parece que ela deveria se
preocupar mais em atender a nossa regiao.

- De qualquer modo o conceito da FURG é bom.

Emp 8:

- A universidade tem se descuidado com as licenciaturas. Evidentemente a baixa remuneragdo do magistério as
vezes ndo atrai a melhor clientela. Alguns fazem o curso até para cultura geral e para exercer outra atividade que
ndo o magistério. No entanto considero que as licenciaturas sdo cursos de grande importancia para a
universidade em funcédo do efeito multiplicador que oferecem em relagdo a criacdo de uma nova consciéncia no
pais. Alguns departamentos indicam os professores menos preparados para atuarem nas licenciaturas. Este néo é
0 caso dos departamentos cuja esséncia sdo as licenciaturas, como é o caso do departamento de Educacdo e
Ciéncias do Comportamento.

- Houve uma grande renovacao do corpo docente da universidade, principalmente a partir do inicio dos anos 90.
Esta surgindo uma nova mentalidade. Ha cursos que cresceram bastante. O curso de Histdria, por exemplo, teve
seu perfil bastante modificado. A qualificacdo dos professores influiu na mudanca da prépria clientela.
Aumentou o interesse dos alunos dos cursos de licenciatura ligados a bacharelado. O bacharelado ajuda a
melhorar o nivel da licenciatura, embora o bacharel de Geografia e Histéria talvez ndo encontrem mercado de
trabalho neste pais. O bacharel acaba indo para a licenciatura para poder sobreviver, e isto qualifica de certa
forma a licenciatura.

E a universidade? (questdo formulada pelo entrevistador)

- A universidade, pelo potencial que possui, poderia atuar muito mais. E importante até que a propria
comunidade entenda as limitacdes da universidade. Mas é preciso que as pessoas da universidade, fruto dessas
limitagdes, possam chegar com mais seguranca junto a comunidade, pois muitas coisas podem ser feitas apenas
com a utilizagdo da mente. Cito a pesquisa. E uma atividade sabidamente importante, mas poucas universidades
brasileiras possuem condicfes de equipamentos e pessoal de apoio para desenvolver uma pesquisa de exceléncia.
No entanto, existe a pesquisa com base no acompanhamento de dados, como na area da saudde, que apresenta um
manancial muito grande a ser explorado. A estruturacdo de uma politica municipal de salde ndo deve se
preocupar apenas com as endemias, mas também com o saneamento. Neste campo temos problemas muito
Sérios.

- Fica dificil avaliar a pesquisa pois ela precisa ter maior divulgagdo. A forma pela qual a universidade pode se
aproximar mais da comunidade ¢ através da extensdo. Como foi dito deveriamos ter uma extensdo mais global e
menos pontual.

Questdo 9- Ha alguma coisa que vocé considera boa na FURG e nao foi comentada?

Emp 1:

- A universidade permite acesso a diferentes tipos de pessoas, ela é aberta. Néo esta fechada a uma realidade
social. H4 uma convivéncia harménica entre os diversos estratos de alunos que a constituem.

- Ela esta respondendo a algumas demandas, como formagdo de professores, criagdo dos cursos seqlienciais,
criando especializagfes dentro de um ritmo proprio. Ela esta viva.

Emp 2:

- Por ter ficado muito tempo afastado da cidade, no contato com pessoas oriundas da FURG e residentes em
outras localidades, os comentarios sempre foram elogiosos. Isto é positivo.
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Emp 3:

- Como fato positivo cito a postura da universidade no episddio do navio Bahamas, pois ela manteve uma
postura técnica durante todo o processo. Ela foi chamada pela promotoria publica para ajudar na questdo. A
instituicdo manteve sempre uma posicdo técnica, sem se envolver nos aspectos emocionais e politicos do
problema. A FURG foi uma das entidades que saiu fortalecida daquele episédio.

Emp 4:

- Néo.

Emp 5:

- Existem bons profissionais, bem intencionados, porém sdo reprimidos por uma maioria acomodada,
desinteressada com a formacéo dos alunos.

Emp 6:

- Cada vez maior participagcdo junto a comunidade, dando continuidade a este trabalho que vem sendo
desenvolvido. Aumentar o intercdmbio com outras universidades, com outras instituicdes, para que se possa
preparar cada vez mais pessoas. Seria 6timo se pudéssemos ter 90% de nossa populacdo formada. Isto se
refletiria na limpeza, saneamento da cidade, qualidade de vida. Seriam criados outros conceitos de vida.

Emp 7:

- Néo.

Emp 8:

- As atividades desenvolvidas pelos museus da FURG sdo muito positivas e se refletem na imagem nacional e
até internacional da instituicdo. Inclui-se ai também a ESANTAR.

Questdo 10- Ha alguma coisa que vocé considera ruim na FURG e néo foi comentada?

Emp 1:

- A universidade esta presa a determinadas estruturas. H& estruturas mais inteligentes. H& universidades em
outros paises aonde o aluno faz gratuitamente a primeira cadeira e tem o compromisso de conclui-la com éxito.
Nas préximas vezes ele passa a pagar de forma progressiva. Desta forma ele tem o direito de chegar até a
universidade. Ha locais em que o aluno, ao sair da universidade deve dar um retorno social. Isto tudo é
decorréncia de uma politica, uma vontade de fazer algo que nasce de uma cultura diferente. A nossa cultura é um
pouco paternalista, no sentido de dar as coisas, sem pedir retorno.

- Aqueles que carregam a bandeira da escola publica tem um rango. N&o interessa a forma como ela age, mas ela
tem que ser publica.

- AFURG ¢ boa. Ela podia querer ser melhor.

Emp 2:

- Existe a falta de uma espécie de porta voz da universidade, pois as vezes sdo feitas declaracdes que prejudicam
a cidade, prejudicam o turismo no Cassino. As vezes as explicagdes técnicas pioram a situagio. Eventualmente é
preferivel uma resposta mais politica e menos técnica, para evitar prejuizos a imagem da cidade. No caso da
lama no Cassino, por exemplo, me parece que ndo ha nenhum prejuizo a salde. Ha prejuizo quanto ao aspecto
visual, mas ndo a salde da populacdo. N&o se trata de esconder a realidade, mas analisar criticamente aquilo que
vai ser dito.

- Qutro aspecto negativo é o fato de a universidade estar ainda muito voltada para si mesma. Deveria estar mais
integrada a comunidade.

Emp 3:

- Como aspecto negativo, como membro da comunidade, considero que o envolvimento com as greves nao é
condizente com a universidade.

Emp 4:

- A grande preocupagdo como cidaddo desta cidade é com relagdo ao conceito atual da exigéncia do perfil dos
professores. Vejo ai um problema sério para o futuro. Nés temos que formar profissionais. O nome da
universidade junto a sociedade depende dos profissionais que formarmos.

- Até tem que haver cursos que formem pessoas para cursar a pés-graduacdo. Porém nos cursos eminentemente
praticos devemos formar pessoas para atuarem no mercado de trabalho, o engenheiro deve ser ensinado a ser
engenheiro, o médico deve ser ensinado a ser médico e ndo professor. Também pode ser professor, mas deve ser
formado para exercer tecnicamente a profisséo.

Emp 5:

- Ha falta de cursos de pos-graduagdo, especificamente para suprir as necessidades dos profissionais do
municipio que anseiam pela atualizacdo de seus conhecimentos, indispensaveis para a sua competitividade no
atual cenario nacional e internacional. Foi oferecido recentemente um curso de especializagdo para a area
empresarial, que no entanto deixou muito a desejar, devido a falta de cumprimento de prazos e de compromissos
assumidos com os alunos inscritos, além da baixa qualificacdo dos docentes.
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Emp 6:

- Ndo gosto do nucleo do partido politico instalado na universidade. O envolvimento politico deveria ser mais
dissolvido entre os demais partidos politicos, pois ndo é bom se identificar com um Unico nicleo. Deve procurar
dar oportunidade para os demais.

Emp 7:

- Falta mais parceria com a comunidade. A universidade deveria patrocinar, inovar mais acdes relativas as areas
da salde e saneamento. Seguidamente surgem problemas de endemias que afetam a populacdo de mais baixa
renda devido a falta de saneamento em grande parte da cidade.

Emp 8:

- Embora a estrutura da universidade seja bastante enxuta, talvez em funcéo da proépria estrutura dos Conselhos
Superiores, paradoxalmente as decisGes sao muito demoradas. As decisdes deveriam ser mais ageis. As camaras
poderiam ter maior poder de decisdo, possuir uma certa autonomia sem a necessidade de levar certos temas ao
plenario. Esta mudanca é dificil, tanto assim que o assunto vem sendo debatido a longo tempo, sem nenhuma
alteracdo. Como as discussdes ficam muito no plano politico acabam ndo avangando no seus aspectos técnicos.
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ANEXO 5

5.1 QUESTIONARIO DAS ENTREVISTAS INDIVIDUAIS REALIZADAS COM OS
REPRESENTANTES DA SOCIEDADE

Questao 1-
Que imagem vocé tem a respeito da FURG?

Questéo 2-
Como vocé avalia as condicdes gerais de infra-estrutura da FURG?

Questao 3-
Qual a sua opinido a respeito dos professores da FURG?

Questéo 4-
Qual a sua opinido a respeito dos alunos da FURG?

Questao 5-
Qual a sua opinido a respeito da Administracdo da FURG?

Questéo 6-
Em relacdo ao mercado de trabalho, vocé considera que os curriculos sdo adequados as
necessidades dos profissionais?

Questéo 7-
Como vocé avalia o nivel de integracdo existente entre a FURG, empresas e sociedade
em geral?

Questéo 8-
Qual o seu nivel geral de satisfacdo com os cursos e a universidade?

Questao 9-
Hé& alguma coisa que vocé considera boa na FURG e néo foi comentada?

Questéo 10-
Héa alguma coisa que vocé considera ruim na FURG e nao foi comentada?
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5.2 RESPOSTAS AS ENTREVISTAS INDIVIDUAIS REALIZADAS COM OS
REPRESENTANTES DA SOCIEDADE

Questdo 1- Que imagem vocé tem a respeito da FURG?

Com 1:

- E uma Instituicdo de ensino com reconhecida vocacao para o mar e dentro desta filosofia é importantissima sua
atuacdo dentro da comunidade. A instituicdo desfruta de uma imagem positiva, pois atua com competéncia nas
questdes ligadas ao mar.

Com 2:

- A imagem ¢ a visdo de um ex-aluno e isto significa que cursei a universidade na década de 1970, periodo no
qual a universidade se estruturou. Foi a época em que mais a universidade prosperou em tdo pouco tempo.
Naquele periodo a universidade tornou-se conhecida. Passou de um simples conjunto de faculdades para tornar-
se uma universidade. A oceanografia teve muito a ver com esse processo de crescimento, com essa idéia de
universidade voltada para o mar. A imagem surgida foi a de fazer parte de uma universidade nova, com proposta
de crescimento e pertencendo a um curso novo (Oceanologia), com grandes expectativas. Tudo era novidade.

- O perfil existente na década de 1970 mudou bastante. Infelizmente a universidade esta inserida em uma regiao
em crise, a metade sul, que ndo contribui para Ihe dar uma projecdo maior. Mesmo assim ela tem
reconhecimento a nivel nacional em algumas areas. E uma instituicdo consolidada.

Com 3:

- E uma instituicdo idénea, fomentadora de cultura na regido. E um marco na educacdo, exportadora de
conhecimento, pois os profissionais nela formados estdo presentes nos mais diversos lugares do pais. E
importante também sob o aspecto econdémico.

Com 4:

- A FURG deve estar voltada para os assuntos da comunidade. Este retorno, por parte dos alunos que estdo se
formando, pode se dar através de acGes proprias da universidade e pela realizacdo de convénios com
organizagOes com outras entidades que estdo voltadas para a comunidade. Em relagdo a salde a FURG esta
muito bem estruturada, e este trabalho de estruturacdo ndo iniciou agora. Ha um grande ndmero de convénios
com a prefeitura, aumentando a cada ano. Neste ano foram realizados convénios nas mais diversas areas com a
prefeitura, mas principalmente com a Secretaria da Saude.

- A imagem da universidade é positiva e esta se solidificando cada vez mais, principalmente em funcdo dos
convénios em relacdo ao meio ambiente e ao crescente envolvimento na area da saude.

Com5:

- Em termos de posicdo pessoal a universidade é importante para a difusdo da cultura e do conhecimento. Os
jovens nao precisam se afastar da cidade para sua formagao de nivel superior. Desta forma convivem diretamente
com os problemas locais, ensejando um potencial envolvimento com a cidade, podendo colaborar para a solucéo
de seus problemas.

- Como representante de uma categoria de negdcios entendo que a universidade pode, se bem trabalhada,
integrar-se com o setor produtivo, o que ainda é bastante incipiente. A participacdo da universidade junto ao
setor empresarial ainda é muito pequena.

- Na questdo da universidade voltada para o mar, que é a vocagdo da cidade em termos econdmicos, a
universidade deveria utilizar mais adequadamente os meios disponiveis, tanto de infra-estrutura como de
recursos humanos e conhecimento. A universidade carece de programas mais objetivos, pois ha muita atividade
académica e pouca aplicacdo préatica do conhecimento disponivel. Como exemplo pode ser citada a necessidade
de adequacdo das empresas as exigéncias da legislagdo ambiental. Sdo contratadas consultorias de outras cidades
para desenvolver o trabalho, quando o mesmo poderia estar sendo feito pela universidade.

- Né&o ha para as empresas um forum adequado onde as questdes possam ser debatidas, no sentido de encontrar
solugdes praticas para enfrentar os problemas. Na area oceanografica existem dificuldades para entabular agdes
praticas, muito embora eventualmente ocorram respostas adequadas as necessidades das empresas.

- A FURG deveria estabelecer mecanismos de gestdo para se aproximar mais eficazmente da comunidade.
Deveria haver um interlocutor da universidade com a sociedade, de modo que esta acdo tivesse carater
institucional.

Com 6:

- A imagem é de uma instituicdo de ensino superior perfeitamente inserida na comunidade, cujos servi¢os
prestados tem sido importantissimos no processo de desenvolvimento e crescimento da cidade do Rio Grande, na
medida em que a instituicdo é formadora de méo de obra especializada e qualificadora desta méo de obra, tanto
para atender as necessidades empresariais como a oferta de servicos de profissdes liberais. Esta € uma
necessidade suprida pela instituicdo, além de todos os aspectos de geracdo de conhecimentos e de servigos a
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comunidade, envolvendo todas as dimensdes do atendimento social, seja na saude, transporte, seguranca. Isto
qualifica a comunidade. A imagem é positiva.

- Ha também o aspecto financeiro, pois pelo fato de ser uma universidade publica, ela arrasta para Rio Grande
um volume significativo de recursos para pagamento de pessoal. E o maior orgamento do municipio, superando a
prépria prefeitura em grande escala. Ela funciona como um ente econdmico dentro da atividade geradora de
renda no municipio. Este também é um aspecto positivo. Ndo vejo nenhum aspecto negativo da universidade,
pelo contrério, ela so tras beneficios. O fato de ela poder trazer mais é uma outra questdo. Ela cumpre em
determinado grau a finalidade a que se destina, ou seja, geragdo de conhecimento e desenvolvimento cultural. Ha
reflexos gerais, até sem considerar o aspecto direto do aprendizado dos bancos da universidade, mas também o
que cada aluno pode transmitir dentro de sua casa, de seu trabalho.

Com7:

- Tenho uma imagem muito boa, meritoria, do trabalho académico. Seu trabalho extrapola os limites do
municipio. Ela é muito bem quista e muito bem vista pela comunidade onde atua. Possui cursos voltados para
areas de exceléncia. Sendo da primeira turma da Oceanologia, sou testemunha desta caminhada de 25 anos. A
expansao deste curso foi muito grande, sendo que a qualidade dos professores e exceléncia dos seus alunos
extrapolam os limites municipais.

Com 8:

- A FURG atualmente precisa se reciclar, mas ainda é a estrela maior da cidade do Rio Grande. A reciclagem é
necessaria em termos de qualificacdo profissional e em termos de criacdo de novos cursos, de acordo com as
tendéncias do mercado de trabalho. O Brasil esta saturado em termos de médicos e engenheiros. Além disso a
maioria quer ficar trabalhando apenas nos grandes centros. Ndo adianta apenas mudar os nomes dos cursos, é
preciso alterar os curriculos, criar cursos de acordo com as exigéncias e tendéncias do mercado de trabalho. Por
exemplo, temos caréncia de um curso de nivel superior de Turismo, Psicologia, e na area de andlise de sistemas.
A universidade precisa ter maior flexibilidade para substituir cursos cujo mercado esta saturado.

- Sem a universidade a cidade viraria fantasma, ndo existiria mais nada em termos de trabalho, conhecimento,
cultura, em termos econdmicos. Ela é a estrela maior que brilha no céu de Rio Grande.

Questédo 2- Como vocé avalia as condicGes gerais de infra-estrutura da FURG?

Com 1:

- Para quem vé de fora, sabendo dos problemas que o setor pablico enfrenta do ponto de vista administrativo, ela
possui uma infra-estrutura boa, sem ser excelente. Em alguns areas pode ser considerada como sendo 6tima,
principalmente no curso de Oceanologia, inclusive com relagdo as parcerias existentes, como ESANTAR. Em
outras areas precisaria de uma infra-estrutura mais desenvolvida.

Com 2:

- Comparando com a década de 1970, observa-se hoje a existéncia de uma realidade bem diferente, uma grande
evolucdo, ndo apenas com relacdo a infra-estrutura fisica, mas considerando também o corpo docente. Na época
os professores eram oriundos de outros locais, ja com uma carreira profissional. Atualmente a maioria dos
professores sdo formados na propria instituicdo e ela passou a ser exportadora de recursos humanos.

- No inicio os cursos mais significativos eram ligados a engenharia e medicina. Parece que o perfil da
universidade mudou . Ha atualmente maior possibilidades de desenvolvimento de cursos em outras areas.
Surgiram mais opcoes.

- Percebe-se na universidade uma segmentacdo muito grande, parece ser um conjunto de unidades que atuam
cada uma com sua cultura propria, seus valores e seus interesses, com diferencas muito grandes em termos de
concepcdo das unidades. Até dentro de areas afins percebe-se a existéncia de segmentacéo.

- Em funcg8o da colocacdo anterior, nossa relagdo com a instituicdo flui muitas vezes mais facilmente no plano
informal do que no formal.

Ha muita autonomia de acdo dentro da universidade. (Observacéo feita pelo entrevistador).

- Isto implica em um problema gerencial. Quanto maior a autonomia que as pessoas possuem, maiores sdo as
dificuldades gerenciais decorrentes. Surgem muitas situacdes de pessoas que se consideram intocaveis, nao
passiveis de atender a algum comando. Para os agentes externos passa a ficar dificil saber a quem procurar,
aonde a pessoa esta, a quem ela estd subordinada, a quem ela comanda em termos funcionais. Isto, na verdade,
gera um descontrole gerencial. Por exemplo, uma demanda que ndo seja encaminhada para a pessoa mais
adequada para dar uma resposta, fica sem eco. Se um chefe de departamento recebe a solicitagdo e ndo possui
intimidade com o grupo que pode responder, 0 pedido ndao chega ao seu destino. Isto é tipico nestes ambientes
onde existe muita autonomia. Por isso a maioria das negociagdes sao tratadas a nivel pessoal. Isto acaba muitas
vezes gerando problemas de natureza administrativa, com problemas operacionais das mais variadas dimensdes.
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- Propusemos a cerca de dois anos atrds um convénio abrangente, do tipo “guarda-chuva”, que na época foi
aceito, depois de ser submetido as instancias de analise da universidade. Quando a entidade procurou formalizar
um acordo especifico, ficamos sabendo que a universidade ndo tinha registros sobre o convénio geral.

- A entidade coordena um grande férum de gestdo compartilhada, do qual a universidade participa. A presenca é
através de pessoas da universidade, que por iniciativa pessoal a representam. S&o iniciativas pessoais e isoladas
de profissionais que se identificam com o trabalho que estad sendo desenvolvido. Observa-se a inexisténcia de
um envolvimento da instituicdo, embora a mesma declare oficialmente que é parceira da atividade. Esse tipo de
canal de comunicagdo com a sociedade € um pouco obtuso, pois € usado através de algumas pessoas, que
defendem posicgdes proprias e ndo necessariamente integradas a visao da universidade sobre o tema. Para efeitos
politicos é até compreensivel que o dirigente declare estar a instituicdo participando do férum, quando sabe-se
que este envolvimento ocorre pela iniciativa de certas pessoas. O correto em um processo dessa natureza é a
instituicdo acompanhar o seu desdobramento, indicando, por exemplo, titulares e eventuais substitutos que
apresentem as opiniGes e defendam posi¢des da universidade e ndo meramente de carater pessoal.

- Como as representacdes formais sdo essencialmente pessoais, se a pessoa é competente a universidade fica bem
representada. Se o profissional tem uma atuacgdo deficiente, a imagem da instituicdo fica prejudicada.

Com 3:

- Considero que as condi¢des sdo excelentes. No entanto ha algumas deficiéncias na area de laboratérios,
principalmente para a prestacdo de servigos. Na area da construcdo civil, para que um ensaio realizado em um
laboratorio da universidade tenha sustentacdo legal face a alguma demanda juridica sofrida pelo cliente, deveria
haver um reconhecimento por algum drgdo idoneo na area metroldgica. Atualmente um laboratério que presta
este tipo de servico deve ser reconhecido por uma entidade certificadora, tipo Inmetro. As normas podem até
estar sendo cumpridas, mas € necessaria a certificacdo, pois a justica estd comecando a levar isto em
consideracdo nos julgamentos.

Com4:

- A universidade, como qualquer outro drgdo federal vive uma crise financeira muito grande. Dentro deste
contexto a universidade estd se adaptando. Ha setores com poucos recursos e outros que estdo recebendo
recursos de outras fontes e que acabam ajudando a universidade. Os prédios do campus Cidade e a Casa do
Estudante estdo sem manutencdo. Sabe-se que ndo esta facil pagar nem as contas de a4gua e luz. Ndo se pode
culpar alguém em particular, pois esta € uma politica do governo, que poderia colocar mais recursos na
universidade. Em compensacdo observa-se que a universidade esta se qualificando em termos de ensino. Veja-se
0 aumento do ndmero de mestres e doutores de alguns anos para ca. Se observa também que a universidade
consegue, através de convénios com 6rgdos federais, aparelhar a instituicdo. Veja-se o hospital universitario, que
tem recebido materiais oriundos de recursos do BID e BNDES.

Com 5:

- Considerando o quadro atual do pais, a universidade oferece boas condi¢des de infra-estrutura. Observa-se que
ha uma evolucgdo no sentido da melhoria das instalagdes fisicas. Cite-se a construgdo do Centro de Convivéncia,
que ndo sendo um espaco para aulas, contribui para melhorar as condi¢Ges de conforto dos usuarios do campus.

- Na area do mar a instituicdo esta bem aparelhada, faltando apenas uma utilizacdo mais adequada dos meios
disponiveis.

- Naquelas atividades desenvolvidas junto ao setor produtivo, a universidade deveria buscar solucdes para
reduzir a burocracia existente, tornando os procedimentos mais ageis.

Com6:

- Posso ser um bom termdmetro a respeito disto, até por ter deixado a universidade a cerca de dez anos. Percebo
progresso significativo. Citando a ESANTAR, ela cresceu muito em termos de equipamentos e servicos, a
prépria informatizacdo de todas suas atividades. Nesta area a improvisacao pode custar uma vida. Nos aspectos
dos veiculos, comunicagdo, vestuario, protecdo aos pesquisadores, tudo evoluiu muito.

- A ampliacdo das instalagdes da universidade propiciou melhores condi¢es para o desenvolvimento da
atividade fim e também as atividades meio tem evoluido bastante.

- No aspecto social, a universidade tem conseguido desenvolver areas para convivéncia.

- Em relacdo aos laboratdrios na area de ciéncias exatas ndao tem tido muito contato, mas observa-se que o
processo ndo para. Talvez em determinado momento a velocidade de desenvolvimento diminua em funcéo da
escassez de recursos, mas nao vejo em nenhum lugar instalado qualquer processo de estagnacdo ou retrocesso.
H& éareas que talvez precisassem se desenvolver um pouco mais. Na oceanografia eventualmente se houve
alguém dizer que precisa de um determinado equipamento. Inclusive em algumas areas a instituigdo é
reconhecida em nivel nacional e internacional. Os recursos humanos e materiais na area de oceanografia sao
muito qualificados. No programa de levantamento dos recursos vivos da zona econdmica exclusiva a
universidade é uma das lideres. O programa Revizée também, pois ha pessoal, equipamento, inclusive suprindo
deficiéncias de outras regides.
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- Conhecendo bem as dificuldades da universidade em termos de verbas, eventualmente me surpreendo vendo
que esta sendo construida alguma coisa, ha um dnibus novo, etc. Sdo melhorias que talvez pudessem ser mais
significativas, mas observa-se que nao houve estagnacao.

- QOutro aspecto que chama a atencdo, para quem observa de longe, sdo os resultados do Provdo, pois as
avaliacfes mostram que estamos bem em relacdo ao resto do pais, a partir de uma visdo geral. O Provdo é um
referencial. N6s estamos bem, com exce¢do da Engenharia Mecanica. Podemos nos orgulhar do curso de
Administracdo, Economia, Direito. Isto é reflexo de uma evolugéo.

Com7:

- Ao longo dos anos sua expansao fisica é notoria. Ela esta se expandindo, e parece que sua estrutura fisica é
muito boa. A universidade € muito nova, é moderna, a expansao esta ocorrendo muito bem, com prédios muito
bons. Estad compativel com a realidade e o porte da instituicao.

- Se ouve falar de alguns sendes em relagdo a deficiéncias existentes nos laboratérios de alguns cursos. Este nao
é 0 caso da Oceanologia, na area de pesquisa.

Com 8:

- Eu conheco diversas universidades em outros locais, tais como USP, UFSC, UFRJ. Considerando o porte de
Rio Grande e apesar de estar muito préxima a uma outra universidade federal, me parece que ela oferece uma
boa infra-estrutura. E uma universidade que foi estruturada em cima de um planejamento. Os alunos tem o
privilégio de disporem de uma infra-estrutura material muito boa, em comparagdo com outras universidades. As
instalacdes até poderiam ser melhores, mas estamos falando em termos de realidade e ndo de ideal.

- A existéncia de uma biblioteca central é muito positiva, pois o aluno pode ter uma interacdo e integragcdo com
alunos de outras areas. A biblioteca da FURG é riquissima, embora muitos professores reclamem. Ha muitos
profissionais da area que ndo se atualizam, ficando presos as obras que auxiliaram na sua formacgéo. Para adquirir
um conhecimento mais rapido o profissional deve ser um articulador dos periddicos. O periddico sai do prelo em
poucos dias, ao passo que o livro demora muito mais. Muitas vezes quando o livro fica disponivel no mercado
ele ja estd defasado. A universidade possui bastante quantidade em termos de obras. Em termos de qualidade ela
sO tropeca em funcdo de alguns profissionais que ficaram ligados as obras que os formaram, sem terem se
reciclado.

Isto ndo se deve em parte a falta de recursos para sua aquisi¢cdo? (questao formulada pelo entrevistador)

- Eu penso que nédo, porque a universidade proporciona condi¢des para que o professor ou o coordenador da area
solicite os livros necessarios. A universidade recebe recursos para isto. E claro que devem ser tracadas
prioridades, pois 0s recursos sao restritos e o livro é caro. Em qualquer local do mundo uma obra é cara. Como o
nosso poder aquisitivo é pequeno fica dificil a sua aquisicdo.

- A maior parte dos brasileiros ndo tem um padrdo para manter esta riqueza cultural que é o livro, que € o
periodico. A nossa conjuntura educacional faz com que o aluno saia da escola decodificando, ele ndo sai lendo.
Sem saber procurar em um dicionario, ele obviamente ndo sabe procurar no catalogo da biblioteca. Ele entdo nao
vai encontrar a informacdo pois ndo sabe busca-la. Todo conhecimento esta arrolado em todo mundo, de forma
sistematica, de zero a nove, dividido por area de conhecimento. Este catalogo sistematico é para os profissionais
da area. Para o aluno existe o catdlogo em ordem alfabética, e entdo ele comeca a ter problemas de vido a
problemas de alfabetizacéo, pois ele ndo sabe procurar em ordem alfabética.

- O curso de Biblioteconomia em outros paises € encarado como uma especializacdo. No Brasil ele é um
bacharelado. E concebido para a biblioteca e usuario ideais, e isto ndo existe. A Biblioteconomia na FURG n&o
prepara o profissional para competir com o analista de sistemas, com o profissional com conhecimento em
tecnologia da informacdo. O profissional precisa conhecer cinco idiomas para poder competir no mercado.
Infelizmente nossos professores ndo dizem isto para o aluno. Esta lacuna seré percebida quando forem encarar a
concorréncia. O bibliotecario se forma e ndo vai trabalhar com bibliotecas, mas sim com centros de
documentacdo. As grandes empresas estdo empregando bibliotecarios para este tipo de atividade.

- A informacédo estd bem estruturada. O aluno é que ndo sabe buscé-la. Inclusive ndo sabe procurar na Internet.
Hé o analfabeto que ndo sabe ler e escrever e o analfabeto da ciéncia da informacéo.

Questdo 3- Qual a sua opinido a respeito dos professores da FURG?

Com 1:

- Tenho conhecimento da preocupacdo com a constante capacitacdo dos professores. A instituicdo investe na
capacitagdo, e isto é visivel na comunidade.

- Observa-se que as avaliagdes feitas pelo proprio MEC colocam a FURG em uma posicgao razoavel e até boa.

- Deveria haver um incentivo maior a experiéncia do corpo docente. As vezes eles nos passam uma imagem de
um corpo docente muito jovem e sem experiéncia em termos de experiéncia profissional fora da academia.
Observa-se que falta as vezes uma experiéncia do dia a dia. Sera que a universidade esta passando isto para 0s
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alunos? Quando a pessoa chega a um estagio de maturidade e experiéncia profissional, ela se aposenta, sem
transmitir sua bagagem de experiéncia. As aposentadorias ocorrem muito cedo. No passado os professores
transmitiam sua sabedoria para 0s mais novos.

- Atualmente temos mestres e doutores com baixa idade, e sabe-se que eles ndo tem experiéncia de vida, em
termos profissionais. Atualmente o jovem se forma, segue carreira académica e aos trinta anos de idade possui
muitos diplomas mas ndo tem experiéncia pratica, pois, por exemplo, nunca pisou em um canteiro de obras. O
que ele vai transmitir em termos de bagagem profissional?

- Temos entdo duas questdes. A aposentadoria com baixa idade e a dedicacdo exclusiva, que afasta o profissional
jovem da experiéncia da pratica profissional. Nao se vé hoje a figura do Mestre, uma pessoa mais velha com
grande bagagem profissional.

- Os professores quando se envolvem em atividades de prestacdo de servigos para terceiros deveriam se
responsabilizar mais pelos compromissos assumidos, pois se os prazos ndo sdo cumpridos o cliente fica
prejudicado, e quem perde € a universidade em termos de imagem.

Com 2:

- Os docentes sdo tecnicamente bem preparados, percebendo-se um aumento na sua qualificacdo ao longo dos
anos.

- Em funcdo da concepcédo da propria universidade, observa-se que os professores em sua grande maioria estéo
muito distantes da sociedade. Se pode dizer que existe grande dificuldade de integracdo de todas as areas do
conhecimento nas quais a universidade atua com a sociedade usuaria. Isto é viabilizado quando o profissional
tem uma maior familiaridade no convivio com a sociedade. Por outro lado isto ndo se consegue quando ele tem
medo. Na medida em que as pessoas detém muito conhecimento, dedicaram toda sua vida em processos
académicos, tem dificuldades em se relacionar. O relacionamento com a sociedade cria para o profissional um
grande problema. Alguém vai formular uma pergunta, um questionamento, e a pessoa vai ter que responder. Se 0
profissional ndo é seguro ele vai ter problemas, pois ndo esta respondendo para um aluno , mas sim para a
sociedade, e isto é muito complicado. Nas quase duas décadas em que atuamos, foram raros os professores da
universidade que se expuseram na defesa de posi¢Ges perante a sociedade. A maioria das iniciativas se limitam a
emissdo de pareceres técnicos distantes, digamos assim, dessa troca com a sociedade.

- A universidade apresenta muito do perfil caracteristico da sociedade brasileira. A grande maioria da populagao
possui pouca cultura e conhecimento, que estd concentrado em uma pequena parcela da populagdo que teve
possibilidade de estudar. Esse pequeno grupo fica trocando conhecimentos, através de trabalhos cientificos, de
discussdo entre pares, e todos os demais, que seriam os beneficiarios do resultado do conhecimento gerado, estdo
muito distantes deste ncleo.

- Certamente ndo existem muitas regifes tdo pesquisadas e analisadas quanto o estuario da Lagoa dos Patos. Isto
aconteceu acompanhando o crescimento da oceanografia nos Ultimos trinta anos. Neste periodo o pescador desse
estuario viu sua producdo decrescer de quarenta mil toneladas ao ano para cerca de trés mil toneladas. A
universidade alertou sobre o fato. Porém pergunta-se quem sdo os dilapidadores desse potencial. Sdo os proprios
usuarios, que nao dispde de conhecimentos, de meios para chegar a obté-los. Se for perguntado a eles qual foi o
ganho de conhecimento obtido através da convivéncia com 0s agentes da universidade, a resposta serd que o0
retorno é quase nulo.

Este usuario, representado pelo industrial e pelo pescador, respeita a universidade? (questdo formulada pelo
entrevistador.)

- Respeita sim, mas ndo enxerga a universidade sob a mesma ética da maioria da sociedade. A visdo de
universidade daqueles que vivem no meio urbano é diferente da imagem percebida pelos moradores do meio
rural. Os primeiros tem uma visdo clara de que a universidade pode representar para si e sua familia um meio de
ascensdo social e cultural. O morador rural muitas vezes ndo sabe qual o papel da universidade e ndo tem sequer
a expectativa de que seu filho algum dia tenha acesso a ela. Por exemplo, para o pescador a universidade seria
representativa se desse respostas concretas e palpaveis na sua luta pela sobrevivéncia.

- Néo falta para os pesquisadores a qualificacdo técnica necessaria para o cultivo de espécies. Isto é dominado. O
problema estd em outro enfoque. O grande problema neste processo estd no fato de que falta o contato entre o
que se produz em laboratério com o usuario. Existem alguns poucos experimentos de cultivo, em um universo de
trés mil e quatrocentas pessoas que usam 0 meio natural para seu sustento. Estas pessoas ndo tem nenhuma
identidade com a instituicdo, ndo tem nenhum conhecimento do trabalho e ndo estéo dispostas a ceder seu espago
fisico, porque nao acreditam, pois entendem que o processo ndo evolui, pelo contrario, anda para tras. Para
sensibilizar as pessoas ndo € suficiente mostrar que vai ser fornecido algo bonito e bom. Além disso a pessoa
deve ficar com a certeza de que seu rendimento vai aumentar se adotar a nova idéia. Quando uma nova
sistematica é adotada, sempre surgem ddvidas quanto a seu grau de influéncia no restante do sistema. Ocorre
também desconfianca por parte das comunidades em relagdo a presenca da universidade. Em uma experiéncia
piloto desenvolvida poucos anos atrds a comunidade boicotou o trabalho, partindo da idéia de que, se o projeto
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desse certo, o espago cedido seria tomado aos pescadores. Faltou naquele episédio, e em geral em todas
iniciativas, uma acdo que deve ser permanente, de conscientizacdo, de conquista da confianca, ou seja,
colocando o aspecto social em primeiro lugar. Somente depois deve tratada a questdo do ponto de vista técnico.
Esta realidade ndo mudou ao longo dos ultimos vinte anos.

- Um grande grupo empresarial recentemente manifestou interesse em desenvolver economicamente o cultivo de
espécies em cativeiro aqui na regido. Isto preocupa, pois essa comunidade de pouco mais de trés mil pessoas esta
carente, 0s recursos naturais estdo sendo dilapidados e elas precisam de alternativas, porém nao sabem quais,
além do mais a questdo nédo esta negociada. O correto seria 0 poder publico se posicionar a respeito do assunto,
através da criagdo de uma legislacdo adequada.

- Para estruturar um modelo para gerenciamento de atuagdo na area da pesca, por exemplo, devemos elaborar um
modelo que permita colocar o conhecimento disponivel em pratica associado a concepcao pratica daquele
segmento social. Isto significa respeitar a cultura de uma populacéo, que é o processo mais exponencial para
traduzir em um modelo gerencial.

- Ao ingressar no mercado de trabalho o profissional coloca em xeque tudo aquilo que aprendeu na universidade.
Tudo que é dito pelo professor em sala de aula deve ser analisado sob mais de um ponto de vista, pois ao
enfrentar a realidade do cotidiano o profissional deve discernir sobre o que vai aproveitar do conhecimento
académico adquirido e da realidade da vida préatica. A distancia que o professor cria com o académico quando
tem que mostrar o lado préatico de seus ensinamentos é a mesma que existe em relagdo a sociedade.

Com 3:

- A impressdo geral em relacdo ao professor universitario de modo geral é que os profissionais acabam se
tornando grandes conhecedores didaticos e pouco praticos. A formacdo estd sendo muito académica e
propiciando pouca visdo pratica para os alunos. Sabe-se que ja existem discussdes no meio universitario no
sentido de voltar a valorizar-se o profissional com vivéncia no mercado, mesmo que sua qualificacdo académica
n&o seja maxima. E super valorizado um doutorado em detrimento a uma experiéncia pratica do docente.

- Observa-se também que se pesquisa muito e os resultados na maioria das vezes ndo aparecem. Deve ser
desenvolvida pesquisa basica, mas também deve-se pesquisar sobre questdes que tragam beneficios mais
imediatos para a sociedade. Muitos professores passam a vida enclausurados sem darem um retorno do seu
trabalho de pesquisa.

- O surgimento da avaliacdo das universidades é um fato positivo, pois as instituicdes educacionais estavam
muito acomodadas.

- A cobranga em cima do comportamento do docente ainda é muito pequena.

Com4:

- A qualificacdo esta crescendo bastante, também na area médica. Sendo a favor da universidade publica, gratuita
e de qualidade, muitas vezes penso que deveria ser privatizada devido a falta de freqiiéncia de professores, aulas
mal dadas, falta de interesse, falta de comprometimento com a instituicdo. Se fosse uma empresa privada as
pessoas nao fariam isso. Especificamente, no curso de Educacdo Artistica a situagdo é uma vergonha. Os alunos
vao até a universidade e simplesmente o professor ndo aparece e ndo da nenhuma explicacdo. E também néo para
quem reclamar. Isto ocorreu o ano passado e continua por todo este ano.

Os alunos nao se revoltam? (questdo formulada pelo entrevistador)

- N&o existe nem uma unido, uma lista de assinaturas para conseguirem alguma coisa. Parece existir uma falta de
interesse coletivo de melhoria de ensino, pois ela deve ser ndo s6 do professor mas também do aluno, que
deveria cobrar, talvez também por medo de represalias. Isto ndo se observava antes. Deveria haver mais controle.
Parece que isto ndo ocorre na Medicina e na Enfermagem, mas area de Educagao Artistica é vergonhoso.

Com5:

- Na minha visdo, naquelas areas em que tenho contato, sdo profissionais competentes. A qualificagdo dos
quadros docentes deve ser estimulada, porém percebe-se a falta de maior conhecimento pratico. Em todas as
areas de atuacdo os professores devem possuir experiéncia profissional, vivéncia profissional.

- Na engenharia, por exemplo, falta estimular os estudantes no inicio do curso com relagdo aos aspectos praticos
da profissdo. O professor deve ter experiéncia profissional para transmitir aos estudantes.

Com 6:

- O corpo docente é muito heterogéneo, até em funcdo da origem e das atividades que desenvolvem. Sdo muito
diferenciados em termos dos campos do conhecimento humano como da maneira como abordam. Por exemplo, o
pessoal da area de oceanografia tem um horizonte muito mais amplo do que o pessoal da economia, ciéncias
juridicas. Os contatos, troca de informagdes, e conhecimento deste pessoal da oceanografia estd presente no
mundo todo. O horizonte do pessoal da Economia € menor. Este pessoal pode pensar em doutorado no pais.
Alguns podem sair, mas sdo poucos, pois o horizonte € menor.

- Observa-se que existe na comunidade um pensamento que, de maneira geral, ha um interesse do pessoal
docente da FURG na sua formacdo, sem preocupar-se em ensinar melhor, de maneira mais competente. Em
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primeiro lugar esta sua formacao para poder melhorar na carreira. Este é um sentimento da comunidade. No meu
caso, como conheco o meio, observo que aqueles que fazem isso e aqueles que se dedicam a ensinar. Ha
docentes com doutorado e cursando pés-doutorado, com muito pouca horas de aula, com pouca vivéncia de
classe. O investimento que esta sendo feito nesta pessoa ndo estd sendo utilizado em beneficio da transmisséo,
isto é, esta obtendo novos conhecimentos mas ndo esta transmitindo. Aqueles que ficam mais em sala de aula
ndo tem a formacéo em termos de titulos tdo boa como esses que sé ficam investindo em suas carreiras.

- A questdo da qualificacdo passa também pelos horizontes disponiveis. Uma coisa que se identifica, por
exemplo, é a facilidade do pessoal do Departamento de Educacéo em fazer um mestrado. Ja na area de Economia
a pessoa deve no minimo ir para Porto Alegre e passar um periodo la. Parece ser muito mais facil ser mestre em
ensinar as primeiras letras do que mestre em Economia. Quem conhece o sistema detecta isto. Quem esta de fora
ndo percebe.

- Em funcdo de ser uma classe muito heterogénea, ha muitos que se comprometem com a comunidade. Por
exemplo as campanhas anti-drogas, o proprio pessoal do SAJ. A participacdo destas pessoas no trabalho
extensionista deve ser reconhecida. N&do da para negar nem ignorar. Talvez essa participacdo pudesse ser muito
maior, ndo se podendo deixar de reconhecer que had muitos docentes que se dedicam a extensdo, sem ganhar mais
para isto.

- Deveria haver uma forma de o docente mais qualificado usar sua qualificacdo mais efetivamente no trabalho
em sala de aula.

Com7:

- Sempre se acha que o aluno ndo tem o preparo necessario para o nivel que esta cursando, seja no ensino médio,
na universidade ou mesmo quando se forma. O papel da universidade é o de reformulador, da pesquisa, da
ciéncia. As pessoas saem da universidade capacitadas.

- Ha cursos de exceléncia, professores capacitados, tem um quadro preparado, conforme o referencial que possuo
a respeito de varios cursos.

- H& poucos anos a capacitagdo era restrita @ Oceanologia. Atualmente em todas as areas os professores estdo se
capacitando. H&4 uma preocupagédo com a melhoria da qualidade.

- Os professores da rede municipal em sua maioria (mais de 90%) sdo oriundos da FURG e seu trabalho é muito
bom. Os novos profissionais que estdo saindo da universidade tem um perfil diferente dos antigos. Boa parte dos
aprovados no recente concurso realizado para 0 magistério municipal estdo fazendo cursos de especializacdo e
mestrado. A universidade estd dando aos alunos um referencial de questionamento, atitudes inovadoras. A
grande maioria dos candidatos inscritos no concurso (mais de 3000) foram aprovados (cerca de 1800) para 361
vagas. Isto ndo significa que as provas foram faceis, mas sim que os candidatos estavam preparados. A maioria é
do sexo feminino.

- A maioria dos aprovados é dos cursos diurnos.

- O curso de Pedagogia Séries Iniciais é o que tem a maior demanda por parte do municipio. Nao existe este
Ccurso a noite porque as pessoas teriam dificuldade de fazer os estagios, segundo a universidade. Isto no entanto
ndo deveria impedir que fosse oferecido este curso a noite. Deveria haver mais cursos noturnos relacionados a
educacdo. Penso que uma universidade que oferece tantos cursos voltados para a &rea da educacgdo, para o
magistério, ja se direcionou para esta finalidade. Os alunos estdo saindo preparados, porém deveriamos ter mais
CUrsos noturnos nesta area.

- A universidade estd oferecendo cursos de extensdo na area da educacdo, até porque precisamos atender as
exigéncias da LDB. Ha extensfes em Sao José do Norte, Santa Vitoria do Palmar e em Cangugu. A resposta a
demanda foi rapida. Tudo isto representa que a universidade esta cumprindo seu papel.

Com 8:

- N4o se pode generalizar, mas alguns professores precisam se reciclar. Jamais deveriam perder a humildade, que
delimita o carater do ser humano. De nada adianta o professor possuir titulacdo, se afasta-se de seu publico alvo,
colocando-se em um patamar distante.

- Observo que muitos professores quando estdo em doutorado usam seus alunos para estruturar suas teses e
publicacdes. Pedem que os alunos preparem matérias sem nem sequer dar uma referéncia bibliografica. Isto
serve para embasar sua tese, onde os alunos sdo usados como publico alvo de pesquisa. Deveriam ser honestos e
explicar aos alunos que eles sdo o seu publico alvo, que vao ajuda-lo a atingir seus objetivos, sendo que em
contrapartida terdo beneficios a partir do conhecimento obtido. O professor ndo pode esquecer jamais que é
humano e esta se qualificando para servir a seres humanos, mantendo a humildade. Isto ocorre em varios cursos.

Como vocé observa o comprometimento profissional dos docentes? (questdo formulada pelo entrevistador)
- O Brasil atualmente estd encarando o ensino como massa. O ensino deveria considerar vocacdo, técnica,
conteddo e talento. Existem profissionais que tem todos os pré-requisitos, exceto o talento, e ai ndo conseguem

transmitir seu conhecimento. Cada ser humano possui uma determinada vocagdo, um determinado potencial, que
por alguma determinada razdo ndo se desenvolveu, em funcdo de alguma caréncia observada em uma etapa da
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vida. Enquanto o ensino for considerado em termos numéricos ndo havera qualidade. Ndo me parece, por
exemplo que todo o contingente de médicos que se formam por ano tenham vocacdo. Tudo que € feito apenas
pelo dinheiro é questionavel. Para o bom profissional ndo falta trabalho. Na verdade a maioria quer ser
profissional para ter um emprego. Ha falta de empregos, mas ndo de trabalho. Os brasileiros estdo fazendo
exatamente o que 0 governo quer.

- O sistema possui qualidades, porém ndés é que ndo questionamos e ndo buscamos as qualidades do sistema. Por
exemplo, se o profissional necessita de um determinado conhecimento, ele pode busca-lo em um curso
seqliencial, sem a necessidade de fazer todo curso. Esta alternativa é muito interessante, mas para 0s
profissionais graduados, ndo para alunos do ensino médio. Se deve retirar do sistema o que é positivo, deixando
de lado os aspectos negativos. E isto que os professores e alunos deveriam fazer. S6 que isto da trabalho e parece
que para o rio-grandino, tudo aquilo que desacomoda incomoda.

Questdo 4- Qual a sua opinido a respeito dos alunos da FURG?

Com 1:

- O relacionamento com os alunos da FURG, particularmente no campo dos estagios é muito bom. Temos
estagiarios de Engenharia, Administracdo, Economia, Ciéncias Contabeis, Biblioteconomia e eventualmente
Quimica e Oceanologia, em funcdo da questdo ambiental. O nivel dos estagiarios é excelente, todos chegam
sempre dispostos a trabalhar e a aprender. Sdo vinte vagas em carater permanente. Em funcdo dos prazos de
contrato dos estagios e das nossas necessidades, além de fatores ligados aos alunos, como conclusdo do curso, 0s
estagiarios vao sendo substituidos.

- Ha também os estagios ndo remunerados, ligados a trabalhos de conclusdo de curso. Alguns trabalhos tem sido
de grande utilidade para nossa organizagéo.

Com 2:

- Em geral o aluno vem aumentando seu conhecimento em consonancia ao crescimento e melhoria da
universidade. Todo o aluno quando estd prestes a concluir seu curso sofre de problemas similares aos
enfrentados a cerca de trinta anos atras. A universidade cessa todo o apoio ao aluno quanto este se forma. A
maioria das universidades padece de uma maior visdo de mercado com relacdo ao aluno formado em seus
quadros, falta acompanhamento. Falta também aprofundar a visdo de como é o mercado de trabalho, enquanto o
aluno ainda esta na universidade. Muitos recém formados ndo sabem sequer aonde devem procurar desenvolver
sua atividade profissional.

- Na area de oceanologia, em funcdo do desconhecimento do mercado e da dificuldade em encontrar uma
colocagdo, o recém formado muitas vezes procura logo fazer um curso de pés-graduacdo. Observa-se que isto é
uma associacdo de idéias, ou seja, ndo é apenas a necessidade de obter maior nivel de conhecimento para entrar
no mercado de trabalho, mas também passa pelo falta de perspectiva de ingresso no mercado, conforme citado.

- Atualmente para atuar na docéncia o aluno se gradua, cursa mestrado e doutorado e vai ensinar. Praticamente
ndo ha mais o caminho do profissional atuando no mercado de trabalho, adquirindo experiéncia profissional,
cursando um mestrado e entdo ingressando na carreira docente. A Unica experiéncia fica sendo a académica.
Observa-se que ndo ha a¢des das universidades para alterar essa situacao.

Com 3:

- Observo que os alunos ingressam na universidade com pouca base de conhecimentos, sobrecarregando a
instituicdo. O nosso sistema educacional é mais universalista do que o americano, por exemplo. Isto acaba
dispersando muito o conhecimento.

- Nos EUA ha um trabalho muito forte na area vocacional. Isto ndo ocorre aqui. O aluno entra na universidade e
sO entdo passa a saber se tem vocagdo para aquela profissdo. Muitos acabam por desistir, e isto representa um
custo enorme para ele e para o sistema. N&o sei se este é um trabalho da universidade, mas como o resultado
acaba se refletindo nela, talvez os cursos da area de ciéncias humanas pudessem fazer um trabalho na area de
estagios, dando uma orientacdo mais efetiva, inclusive realizando pesquisas sobre o tema.

Com4:

- O aluno deveria cobrar, participar mais, porém ele se desilude até pelo préprio fato da elei¢do para reitor, pois
sua parcela é minima no processo, e isto é um desestimulo para pleitear qualquer coisa. Nota-se que o aluno bom
cobra, mas a grande maioria se acomoda.

Como vocé vé o preparo e a maturidade dos alunos para cursar a universidade? (questdo formulada pelo
entrevistador)

- Na Medicina, Enfermagem e Direito me parece que os alunos estdo preparados. Porém ha areas como
Oceanografia, Educacdo Artistica, nas quais se observa alunos que ndo tem compromisso com o estudo. Na
Engenharia da Computacéo a turma é fabulosa. H& muitos professores bons neste curso, embora cerca de 20%
sejam ruins.
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- Os alunos deveriam se organizar mais junto ao DCE e Centros Académicos. Estas representacfes deveriam ser
atuantes nas questdes relativas ao aluno. Sua atuacdo se resume a organizar fastas de formatura, festas dos bixos,
sorteios. Deveriam atuar na protecdo aos interesses dos alunos. A cobranca deveria ocorrer através do centro
académico, pois as questdes ndo seriam individualizadas.

Por que o aluno ndo esta interessado? (questdo formulada pelo entrevistador)

- Talvez alguns devido ao trabalho, outros porque estudam muito e ha aqueles que ndo tem nenhum interesse.
Deveriam se organizar em torno dos centros académicos. A propria esquerda se volta para os trabalhadores sem
terra, pequenos agricultores e parece que esta se esquecendo dos alunos. A UNE néo atua mais. Ali se formavam
os grandes lideres. Hoje os lideres da esquerda estdo se formando em uma camada social menos favorecida em
termos intelectuais.

Com &:

- A empresa tem interesse em contar com estagiarios, contando atualmente com uma aluna de Engenharia de
Alimentos e um aluno do curso de Refrigeracao, pertencente ao CTI.

- Temos interesse em ampliar o nimero de ofertas de estagios, porém para tanto é necessario dispormos de um
plano de estagios bem definido, pois é contraproducente contratar um estagiario e ndo dispor de um programa de
trabalho para 0 mesmo. Isto é ruim para as duas partes.

Com 6:

- Néo apenas os alunos da FURG, mas os universitarios em geral estdo menos preparados. Ingressam na
universidade muito mal preparados em todos os aspectos, tanto no plano educacional como politico. O préprio
sistema de ensino médio que prepara o aluno é muito ruim. E deficiente, incompetente e joga o aluno dentro da
universidade sem preparacéo, principalmente em termos de consciéncia. O 3° Grau acaba sendo uma sequéncia
do ensino médio. Os alunos sdo muito infantis, muito influenciados pela midia, levando isto para dentro da sala
de aula, sendo raros aqueles que tem opinido. Observa-se que os alunos se nivelam, sendo a carga de informagcéo,
a carga cultural, muito pequena.

- Principalmente na area da Economia e Administragdo, nos cursos noturnos, os alunos ndo tem tempo para ler,
tem visdes distorcidas e sdo muito mal preparados. Um fato significativo é que os alunos se apavoram quando
tem que fazer uma prova discursiva. Muitos alunos ndo conseguem articular a fala e a escrita.

- A formacdo que se tinha no 2° Grau era muito mais rica do que atualmente. A carga de informagdes é muito
menor e os alunos vdo com pouca base para a universidade. E um circulo vicioso, pois o aluno pode encontrar
professores que tem pouca carga de informagao, muito especializado em uma determinada area, e observa-se que
falta uma visdo mais critica do todo. E isto vale para os universitarios em geral.

Vocé percebe alguma diferenca entre os formados em Rio Grande e os de outros lugares? (questdo formulada
pelo entrevistador)

- Né&o, por ter avaliado um ou outro, mas pelas pessoas que se conhece e cursaram a universidade e ocupam
cargos de comando, inclusive em grandes organizacdes. Na area em que tenho mais contato ndo se percebe
nenhuma diferenca. O Provao nos da essa informacdo. H& cursos com classificagdo baixa em centros muito
maiores.

Com7:

- Nos dois primeiros anos da universidade ha uma distorcdo. Os alunos chegam na universidade com uma
expectativa da profissdo e se desmotivam com os contetidos. Isto ocorre também na area da educagdo. Muitos
desistem pois ndo viram no primeiro anos aquilo que estavam buscando. Isto também ndo é culpa da
universidade. Muitos jovens entram na universidade ainda imaturos e talvez sem saber bem o que desejam e ja
guerem sair trabalhando. Ocorre que a universidade deve repassar o conhecimento para depois o aluno alcangar o
mercado de trabalho. Muitos se submetem a um trabalho de baixa qualificacdo, por necessidade de
sobrevivéncia, e acabam deixando a universidade, talvez porque ela ndo atenda no primeiro momento aos seus
anseios.

- Deveria ser feito um trabalho de engajamento do aluno ao entrar, de conscientizacdo, de mostrar melhor a
universidade para os novos alunos.

- Os cursos da area da educacgdo ndo sdo valorizados financeiramente. O aluno deixa de fazer outras coisas para
estudar e, no primeiro momento, por imediatismo, ndo tendo a resposta que espera da universidade acaba por
desistir. Deveria haver um trabalho de base, um trabalho de relagdes humanas da propria universidade. O aluno
deveria ser tratado com mais atencdo, o que poderia reduzir a evasdo. Deveria ser mostrada a relevancia do
Curso, sua importancia.

- Os alunos chegam imaturos a universidade. Atualmente, aos 26 anos os jovens ainda dependem do apoio dos
pais, custam mais a madurecer. Mudam muito de idéia quanto a sua vocacdo profissional, pois ndo estdo
preparados para escolher. Muitos iniciam um curso, desistem e ingressam em outro. Outros procuram 0S Cursos
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de acesso mais facil. S6 que, se a pessoa entra em um curso que ndo € de seu real interesse, acaba desistindo.
Porém, os que se formam nos cursos da area de educacdo sdo excelentes, pois realmente querem aquela
profissdo. O Brasil perde muito em funcdo dos alunos que desistem. Os alunos das escolas particulares néo
desistem, pois sabem que é caro e precisam aproveita-lo. A escola publica, no entanto, da tantas oportunidades
de retorno, que o aluno ndo valoriza aquele esfor¢o do Estado. Me parece que o reingresso a universidade é facil
demais. Isto deve ser moralizado, também no ensino basico e médio. Deveriam ser pagas taxas diferenciadas
para o reingresso. O jubilamento tenta de alguma forma reduzir a possibilidade do aluno ficar na universidade
sem nenhum compromisso, ocupando vaga. Os custos para manter a estrutura sdo muito altos.

Com 8:

- Me parece que apenas 10% dos alunos da universidade encaram a profissdo como eu encaro, ou seja, querem
ser profissionais. A maioria estd em busca do certificado para obter uma conquista material e depois entra em
panico porgue ndo teve um crescimento espiritual, um crescimento enquanto esséncia humana.

- Uma universidade que ndo se preocupa com seu curso de Pedagogia, no sentido de formar educadores para o
ensino fundamental, voltado para seus deficientes auditivos, apresenta uma grande caréncia. Dirdo que existe o
colégio Bardo de Cerro Largo, onde o deficiente auditivo estuda até a 4? série. A partir dali os professores
existentes ndo conhecem a linguagem brasileira de sinais e o aluno fica sem alternativa para a continuidade de
seus estudos. O curso de Letras também peca, pois sendo um curso de comunica¢do ndo ensina seus alunos a
falarem com as maos. A Libras deveria fazer parte dos curriculo do ensino fundamental, inclusive para os alunos
que vdo ter como colega um deficiente auditivo, para que eles possam se comunicar, pois nao adianta a
Constituicdo estabelecer que o deficiente auditivo pode freqiientar o ensino regular, se ela ndo estabelece a
obrigatoriedade da disciplina nos curriculos do ensino fundamental, médio e até superior. No estado, a
UNISINOS oferece os cursos de nivel superior em Fisica e Ciéncia da Informacdo para deficientes visuais. Um
deficiente desta natureza que ndo possui recursos, jamais vai ter a oportunidade de se desenvolver
profissionalmente.

- A universidade, por exemplo, ndo estd preparada para ensinar a linguagem Braille. Aproveito esta entrevista
para pedir socorro em nome dos deficientes visuais e auditivos. Nem todas familias tem condicdes de enviar os
filhos para outros lugares. Em todo estado existem apenas cerca seis intérpretes para deficientes auditivos e
aproximadamente oitenta profissionais trabalham na area. Esta é uma falha da universidade, das comunidade e
dos vereadores que nos representam e ndo se preocupam com esta questao.

Questdo 5- Qual a sua opinido a respeito da Administracdo da FURG?

Com 1:

- Vejo como uma instituicdo organizada, que tem todo cuidado com a questdo administrativa. Isto ndo poderia
ser diferente em fungdo do porte da instituicdo, pois se ndo fosse organizada seria um caos. A imagem é de uma
instituicdo bem organizada e administrada, com um planejamento.

Vocé percebe que ha planejamento? (questdo formulada pelo entrevistador)

- Este é um caso pontual, pois em funcéo de necessidade profissional tive contato com alguns trabalhos na area
de planejamento, entre eles a publicacdo relativa a planejamento estratégico, que foi enviada para nossa
biblioteca. Este fato é positivo, pois a minha organizagdo deveria ter um plano estratégico e ndo possui. Ha um
plano de desenvolvimento, muito fraco. Ndo temos estratégia. Tenho algumas criticas ao documento. A misséo,
por exemplo, deveria ser mais concisa. Uma missdo com varios paragrafos nao é assimilada. De qualquer modo
a iniciativa de gerar o planejamento estratégico € meritdria.

Com 2:

- Ja foi colocado que a instituigdo € bastante complexa e ha dificuldades para gerencia-la. Associado a isto esta a
excessiva autonomia de seus agentes. Ela implica no engessamento da atuacdo do gerente maximo.

- Néo se pode desconhecer também que as administragdes da universidade foram responsaveis pelo seu processo
de crescimento como estrutura. Isto é inegavel. Sabe-se que é muito dificil administrar processos tdo autbnomos
como 0s vividos pelos seus diversos segmentos. Além disso ha correntes politicas bem caracterizadas entre
Ccursos e inter-cursos. Isto aparece com muita clareza pelo menos a cada quatro anos.

Com 3:

- Analisando o nimero de professores e funcionarios em relagdo ao nimero de alunos, parece que a proporgéo
muito exagerada. Deveria haver uma maior otimizacéo na utilizacdo dos recursos.

- Deveria ser bem separada a atuacao da universidade de sua vinculagdo com uma corrente politica. Esta imagem
gue existe, de atrelamento a um partido politico é prejudicial. A entidade deve ter uma identidade, mas ndo pode
ficar extremamente voltada para uma Unica area. Isto é a morte da instituicdo, pois ela fica rotulada como um
caminho Unico e esvazia-se o resto. Isto € uma coisa pouco inteligente que acontece principalmente dentro das
universidades. Hoje identifica-se os funcionarios publicos como sendo todos de uma Unica corrente politica e
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isto ndo é bom para o dirigente partidario, pois o proprio partido pode ficar rotulado como sendo representante
apenas daquele segmento.

Com 4:

- Em relacdo a é&rea da salde a administracdo da FURG esta atuando muito bem, tanto ao nivel da direcdo do
hospital como 0 NEAS . H& boa com a Secretaria da Salde. Ha uma atuacdo conjunta. A capacitacédo de pessoal
para trabalhar no Programa Salde da Familia esta sendo feita pelo NEAS, da mesma forma que o concurso para
médicos e enfermeiros foi feito através dele. O préprio modelo gerencial para a Secretaria foi feito pelo NEAS,
além dos projetos para captagdo de recursos. Por exemplo, ha quatro projetos no HU que foram conseguidos
através de projetos elaborados pelo NEAS e liberados através do COREDE. Além disso a Secretaria paga
estagiarios da universidade que atuam no NEAS no desenvolvimento de pesquisas de vigilancia epidemioldgica,
pesquisas de condigdes de salde nos bairros, entre outras. Isto tras subsidios para o poder publico poder atuar.
Com a atuacdo do NEAS a atuagdo da Secretaria ficou muito melhor, pois é um apoio qualificado. Ha parceria
também com o HU.

- A universidade esta atuando bem junto a comunidade. A PROACE funciona muito bem. Damos apoio a alunos
que necessitam de medicacdo, que € conseguida na Secretaria. Ha uma acdo da vigilancia sanitaria junto a
PROACE na fiscalizagdo dos restaurantes da universidade. Ha também a acdo da prépria Reitoria com muita
dedicacdo. Ha inclusive profissionais que ingressaram por concurso no municipio que estdo cedidos para a
FURG. Ha enfermeiro, psicélogo e assistente social trabalhando no CENPRE, um enfermeiro no Centro
Integrado de Diabetes, além de médicos atuando na universidade. A integracdo é importante e a meta é amplia-
la. Ha o PSF, no CAIC, com o pessoal do municipio e da FURG atuando em conjunto.

Com&:

- Nao tenho como analisar se a instituicdo € muito burocratizada ou se possui pessoal em excesso.

Com6:

- E um projeto de estrutura de administracdo inteligente. Alids ndo poderia ser de outra forma, pois foi
desenvolvido por mentes privilegiadas, bem formadas. O sistema funciona. Evidentemente pode haver
melhorias, através de reavaliagdes. Pode ser discutida sua transformacdo em centros e faculdades, ao invés da
estrutura departamentalizada. Por ter uma visdo mais empresarial, entendo que é muito mais facil administrar
com um sistema como o vigente, com os departamentos tendo as especializacdes que suprem as exigéncias dos
cursos. A FURG tem uma administracdo leve. Os papéis sdo bem definidos, inclusive nos prdprios conselhos,
cujo funcionamento é facil de administrar. Lgico que sofre interferéncias politicas e do prdprio governo e as
vezes as coisas se tornam dificeis. Ndo entro na questdo relativa ao sistema de escolha do Reitor, pois isto é outra
coisa. Mas a estrutura organizacional e o sistema administrativo sdo bons, concebidos para funcionar bem. Ha
outras entidades publicas que tem sistemas administrativos muito complicados, pesados. Nao quer dizer que ela
seja pequena, pois a universidade pode crescer com esta mesma estrutura, criando por exemplo mais Pro-
Reitorias, na horizontal. Se necessario o seu crescimento pode ser atendido, sem verticalizar. Todos 0s campos
da administracdo sdo atendidos de maneira competente, eficiente, seja na concep¢do, na execucdo e no
planejamento. Uma empresa atualmente para ter esta estrutura precisa ser muito grande.

Com7:

- Reporto-me aos Ultimos quatro anos pois sdo 0s mais recentes e coincidem com meu trabalho na Secretaria. A
FURG se desenclausurou, esta se abrindo para a comunidade. Temos parcerias praticamente em todas areas da
educacdo. Trabalhamos com o curso de Hist6ria, Geografia, Biblioteconomia, todos os cursos de Educagéo, com
projetos dentro do CAIC e na area da satde. Temos visto trabalhos académicos de Medicina junto as Secretarias
da Salde e da Acéo Social, realizagdo de cursos para atender a demandas nossas.

- A universidade existe ndo so6 pelo conhecimento que gera mas principalmente pelo trabalho que pode
desenvolver na comunidade. Se isto ndo acontecer o conhecimento fica sendo pessoal. N&o adianta investir no
aluno que se gradua, cursa pos-graduacao e depois ndo da nenhum retorno a sociedade.

- As atitudes de preparar os vestibulandos, por exemplo para a redacao, prova de idiomas, sdo meritorias.

- Alguns contestam que a Secretaria contrata estagiarios. Alguns argumentam que isto é um apéndice da
universidade, pois estariamos dando emprego. N&o estamos dando emprego. Estamos propiciando para alunos de
Biblioteconomia um estagio que é pago mas é supervisionado, sendo Util para as duas instituicdes. Na area da
salide ha alunos atuando em escolas da periferia. Na area da Oceanologia também ha uma acéo destacada junto
as comunidades de pescadores, por exemplo, como o apoio ao projetos de cultivo de camarao.

- As semanas de Matematica e Ciéncias do municipio sempre tem a participagdo da universidade. Ela é parceira
da prefeitura em todas as areas.

- Alintegracdo com a universidade se desenvolveu a partir das comissdes de Cursos.

Com 8:

- Em termos gerais percebo muitas coisas positivas. O atendimento ao estudante, o atendimento na area da salde,
o investimento que foi realizado na area materno-infantil. Devemos fazer uma medicina preventiva e a
universidade evoluiu muito neste sentido nos Gltimos dez anos. O trabalho do hospital universitario € muito bom.
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Poderia até ser melhor mas para a realidade brasileira ele € muito bom. Os recursos técnicos e cientificos na
Medicina evoluiram bastante.

- A darea da oceanologia é a estrela dos projetos da universidade.

- E lamentéavel que para usufruir das condi¢es oferecidas os alunos ndo estejam preparados, principalmente
porque ndo querem buscar os contetdos. Buscar contetidos significa estudar para as provas, e o aluno quer acima
de tudo uma prova simplificada, pois esta atras do certificado.

Por qué isso acontece? (questao formulada pelo entrevistador)

- O mercado de trabalho é extremamente competitivo e o capitalismo € sua mola mestre. As pessoas querem
possuir cada vez mais, sem importar como. Neste contexto a felicidade inverteu seus valores e esta caracterizada
em termos de conquistas materiais. Assim o aluno deseja obter seu diploma no menor tempo possivel. Acontece
muitas vezes em sala de aula que o aluno que questiona o professor muitas vezes ouve a reclamacéo dos colegas,
para que o contedo ndo seja ampliado e exigido posteriormente na avaliacdo. Entdo, quem desqualifica o
professor é o préprio aluno, por uma questdo cultural, pois para ser feliz a pessoa precisa comprar, necessitando
emprego, que é alcancado através do diploma. O contedo ndo interessa.

- Um dos grande problemas do pais é a impunidade, acarretando que o0 aluno ndo se preocupe em aprender em
profundidade, pois qualquer erro cometido posteriormente no exercicio da profissdo ndo implica normalmente
em uma penalidade.

Questdo 6- Em relacdo ao mercado de trabalho, vocé considera que os curriculos sdo adequados as
necessidades dos profissionais?

Com 1:

- A vocacdo da universidade para as questfes do mar deveria ser mais abrangente, mais generalizada, e nao
voltada apenas para algumas areas do conhecimento, como 0 meio ambiente e oceanografia. Falta que outras
areas se voltem efetivamente para o mar. Por exemplo deveria haver uma especializacdo na &rea de
administracdo portuaria, de comércio exterior, de direito maritimo. Na area de engenharia a operacdo portudria,
as obras civis de porto na sua concepcao mais préatica, entre outras, poderiam ser exploradas. Se a universidade
se voltar para esta questdo os seus proprios professores irdo se especializar na area. Enquanto isto ndo ocorre 0s
curriculos atuais poderiam ser adaptados para uma énfase maior nas questdes do mar.

- Os curriculos existentes deveriam ser modificados para se aproximar mais da realidade, deveriam ser mais
praticos.

Com 2:

- Os curriculos tem uma forte relagdo com o mercado de trabalho. O curriculo é bom, o que falta muitas vezes é
sua adaptacdo as necessidades do mercado de trabalho. Os curriculos devem permitir ao profissional chegar ao
mercado de trabalho em condicBes de competir por um espaco.

Com 3:

- Varia conforme a area. Deveria haver um maior envolvimento com os Conselhos e Ordens Profissionais, pois
estas entidades tem uma visdo do profissional que estd na ativa, sendo a universidade a formadora dos
profissionais. Deveria haver um maior intercambio para melhor adequar os curriculos as necessidades do
mercado. Por exemplo, na area da engenharia 0 CREA, em fungdo das ART’s tem um monitoramento do que
esta acontecendo mais na vida pratica.

- A universidade fala muito e ouve pouco. Ela, de certa forma ditatorial, acha que sabe o que a comunidade
precisa. Deveria haver um maior dialogo com as instituigdes.

- A universidade tem uma agdo transformadora em relagdo aos profissionais que forma. Esta ndo é uma acéao
direta, pois a atuagdo dos egressos no mercado € uma conseqiéncia da existéncia da universidade. Porém, a
universidade como um todo deveria se comunicar com a comunidade no sentido de transforma-Ila.

- Por exemplo, na area da salde poderia fazer com que o aluno interagisse com a comunidade, convivendo com
seus problemas, com a falta de higiene, de infra-estrutura. Isto a universidade poderia fazer, deixar de ser téo
fechada. Ela deveria ser um ente modificador no todo, ndo sé para a comunidade no sentido assistencial.

Com4:

- Na Medicina o curriculo é bom. Existe a necessidade de uma pds-graduacdo (residéncia médica) para o
profissional desenvolver melhor suas agdes. E indispensavel. O médico que se forma e comega a trabalhar acaba
retornando posteriormente para fazer a pos-graduacdo devido as dificuldades que enfrenta no exercicio da
profisséo.
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Falta pratica no pronto socorro? (questdo formulada pelo entrevistador)

- Esta deficiéncia existe. Falta mais contato do aluno com o paciente. Quando o aluno se forma o primeiro
emprego dele é no pronto socorro, no servigo de urgéncia. Existe a pratica do pronto socorro na formagéo do
aluno, porém em escala muito reduzida, de modo muito rapido. E isto esta cada vez ficando pior. Por exemplo, a
disciplina de Cirurgia era lecionada em trés anos e atualmente isto estd condensado em um Unico semestre. Nao
acredito que o aluno tenha ganho com esta mudanca. Ele perdeu muito no aprendizado da cirurgia. Ele ndo se
formava sendo um cirurgido, mas era uma clinica cirlrgica, uma das disciplinas basicas do exercicio da
medicina, junto com clinica, ginecologia e obstetricia e pediatria. A carga horaria de cirurgia foi deslocada para
0s outros departamentos ligados ao curso. Interessante é que muitos professores de cirurgia ficaram contentes
pois diminuiu sua carga de trabalho, mas a formagdo do aluno ficou aquém do esperado. Esta modificacdo
ocorreu a cerca de dez anos atras. O aluno ndo saia um cirurgido, mas recebia conhecimentos basicos de toda
cirurgia. Este conhecimento atualmente é muito condensado.

- O profissional que se forma tem potencial, mas precisa da pos-graduacdo. Isto se nota em nivel geral, ndo
apenas em Rio Grande.

Com5:

- A universidade deve cada vez mais adequar os curriculos dos seus cursos as necessidades tanto dos
profissionais como da regido onde esta inserida. A universidade deve estar voltada para os problemas da regido,
verificar quais sdo as caréncias existentes para poder atuar na sua solugdo. Deveria haver uma preocupacao
maior com a formagdo especifica dos futuros profissionais em relagdo aos problemas da regido.

- O curso de Oceanologia esta voltado para a formacédo de pesquisadores, sem atender as demandas do cotidiano
das industrias. A formacdo do aluno concentra-se essencialmente no plano académico, sem uma visdo mais
pratica da realidade.

Com6:

- Na &rea da Economia e Administracdo falta uma parte final de contato direto com a realidade. Deveria ser
levada mais a sério e ampliada a questdo dos estagios, pois o estadgio ndo apenas prepara o aluno para a vida
profissional como também dé& feedback para o curso.

- Vaérios colegas engenheiros comentavam, um tempo atras, que ao ingressarem em uma fabrica se deparavam
com uma realidade bem diferente daquela que foi vista no curso. Légico que o profissional leva um
embasamento tedrico do curso, mas tem muitas surpresas quando entra na vida profissional.

- No caso das licenciaturas, deveria haver mais experiéncia em sala de aula.

- Na experiéncia vivida anos atras em uma empresa local, aqueles estudantes de engenharia que fizeram estagio,
posteriormente se destacaram como profissionais.

- Deve haver ndo apenas os estagios mas também uma estrutura que possa trazer a realidade para dentro do
curso.

- Neste sentido é importante que os departamentos tenham professores que atuam no mercado de trabalho,
mesclados com os docentes com dedicagdo exclusiva. A universidade deve trazer pessoas com experiéncia
atualizada, mesclar com os outros.

Deveria haver uma sistematica de avaliacdo que propiciasse a universidade ouvir a comunidade profissional, de
forma continuada.

Com7:

- A adaptacdo dos curriculos deve ser dinamica. N&do adianta dizer que o curriculo ndo atende a determinadas
necessidades. A universidade esta sempre atualizando os seus curriculos.

- E ldgico que deve haver uma pesquisa a respeito da criacdo de novos cursos. A FURG precisa analisar seus
referenciais, sua realidade. H& duas universidades publicas localizadas a pequena distancia. Isto deve ser
considerado.

- Dentro dos cursos existentes existe uma adequacdo de conteldos com praticas inovadoras. Os cursos estdo
sendo criados, talvez ndo no nimero solicitado. Observa-se que algumas sugestdes sdo esdrixulas.

- Ha alguns cursos excelentes, pois observa-se que a prdpria universidade estad sendo diagnosticada através de
outros parametros, como 0s do MEC.

- Sente-se que a universidade poderia ter mais alunos, em relacdo ao sistema de ensino de terceiro grau. Sera que
ndo se abre mais vagas em funcdo do mercado de trabalho, pois ndo haveria vagas para todos? Pelos referenciais
que vejo na comunidade me parece que a universidade tem ociosidade de vagas. Ha espaco para mais alunos,
pelo menos em algumas areas. Ha turmas em que se formam dois ou trés alunos. Por ter sido limitada a entrada e
devido a evasdo que existe, e ndo se pode deixar de trabalhar com ela, poucos se formam. Os cursos estdo em
funcionamento e o conhecimento nao é da universidade, mas sim do contexto geral em que ela atua, e entdo
precisamos colocar mais gente nas salas de aula.

- Em resumo a criacdo de novos cursos deve ser muito bem pensada em funcéo da sua realidade, mas a abertura
de novas vagas deveria ocorrer.
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7

A Secretaria de Educacdo é chamada para discutir reformulagdes curriculares? (questdo formulada pelo
entrevistador)

- Isto é muito pouco trabalhado em termos dos canais formais. Nos encontros que temos com as COMCUR se
discute as mudancas dos nossos contetidos, mas ndo nos curriculos da universidade. Penso que deveriamos
desenvolver um trabalho integrado.

- Na minha experiéncia com o ensino de segundo grau, discutiamos (alguns anos atras) a adequacdo de nossos
conteddos para melhor preparar o aluno para o seu inicio na universidade, principalmente nas matérias basicas.

- Com os parametros curriculares, exigido pela LDB, estamos trabalhando para sua adequacéo.

Com 8:

- Os curriculos precisam ser reformulados, atualizados e sobretudo substituidos. Através da criagdo de novos
cursos.. Os proprios profissionais da universidade devem fazer um levantamento daquilo que o mercado esta
exigindo, para formar novos profissionais e criar novas oportunidades. Isto vale para todas as areas

Questdo 7- Como vocé avalia o nivel de integracdo existente entre a FURG, empresas e sociedade em
geral?

Com 1:

- O nivel de integracdo com nossa organizacdo é total. Ao longo do tempo fomos criamos uma série de
demandas que foram sempre atendidas, ndo apenas em fungdo de uma necessidade comercial mas também em
questdes institucionais e até mesmo académicas. O nivel de integracdo € via institucional, embora tenhamos mais
relagdes com determinados setores, mas isto é até em fungdo da prdpria atividade que desenvolvemos.

- A FURG esta perfeitamente integrada na sociedade. Ela é uma referéncia dentro as sociedade. Todo que
acontece sempre tem algum tipo de participacdo da universidade

Com 2:

- Em relacéo a sociedade ja foi comentado bastante.

- Em relacdo as empresas ndo teria como avaliar em profundidade, mas parece que a situacdo ndo é muito
diferente, a critica é similar. A visdo do empresario é um pouco diferente da visdo do cidaddo. Ele possui uma
visdo mais no Ambito econdmico, e espera que a universidade seja uma prestadora de servigos. A universidade
também presta servicos, mas ela é em esséncia geradora de conhecimentos. Sao coisas diferentes.

- Muitos empresarios reclamam que ndo ha pesquisa. Na verdade a pesquisa existe, 0 que ndo ha é pesquisadores
empregados das empresas para fazer exatamente o que ela deseja. Pesquisa é fazer o que o empresario quer ou
dizer o que pode fazer? A missdo da universidade é preparar o cidaddo para o mercado de trabalho. Sabe-se que
ela tem dificuldade em se relacionar com o mercado de trabalho, tem dificuldade em colocar o conhecimento
disponivel junto ao usuério, porém ela ndo pode ser empregada de todos. Ela é geradora de conhecimentos. Esta
é a sua funcéo.

Com 3:

- A FURG esté evoluindo neste aspecto. Na area da construcdo civil a integracdo € baixa, talvez por ndo haver
convergéncia de interesses. Temos um convénio com a FURG mas as coisas ndo acontecem. Ha uma parceria
para o calculo do CUB, mas ndo esta acontecendo.

- Os contatos fluem mais facilmente se forem tratados no plano pessoal. No plano institucional a universidade é
muito engessada. Para que alguma coisa aconteca deve-se achar o “pai da crianca”.

Com 4:

- Em relacéo a sociedade a resposta ja foi dada.

- Em relacéo as empresas foge um pouco de minha area. Na area empresarial, por exemplo, a Secretaria da
Saude precisa analisar a 4gua de drogarias e restaurantes a cada trinta dias. Houve uma consulta a universidade e
0 preco cobrado foi absurdo para fazer a coleta e analise da agua. A alternativa foi a prépria Secretaria comprar
0s equipamentos e fazer ela mesma esta analise.

Com5:

- A participacdo da FURG na sociedade é boa. O hospital universitario presta um servi¢o relevante para a
universidade e para a comunidade.

- Como prestadora de servicos a universidade faz analises quimicas de alimentos para a indUstria, para atender ao
controle de qualidade da producdo, para fins de fiscalizacdo pelo 6rgdo competente e também para responder as
exigéncias do mercado consumidor. Além disso sdo realizadas analises de solo para definir a sua capacidade de
carga quando ¢ feita alguma construcéo. Os dois servicos prestados podem ser considerados de boa qualidade.
Com 6:

- A integracdo é precaria. Na area pesqueira ha uma reclamacéo permanente e historica dos empresarios de que
ndo ha integracdo. Tem sido feito todo o esforco para que isto ocorra. Uma dificuldade € que muitos ndo se
conhecem.
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- Na area da Engenharia de Alimentos poderia haver uma aproximagdo maior. Isto ndo ocorre apenas por culpa
da universidade. Muito é devido ao préprio empresario.

- Existe um distanciamento até por questdes relativas a formacdo pessoal do empresario. Ele também tem a
imagem de que o professor é apenas tedrico. Neste aspecto a propria universidade ndo se prepara para ser mais
pratica. Na area da pesca as pessoas sempre reclamavam de que precisam de uma informacéo da area cientifica
que desse um retorno do tipo o que pode pescar e onde. Isto ndo é facil, pois as vezes demanda anos de pesquisa.
O empresério no entanto ndo entende isto. Ha casos em que o empresario fica indignado, pois muitos pesquisam
coisas que parecem ndo ter relevancia alguma. Se recusam a reconhecer que este tipo de pesquisa, que o lado
académico é importante. S0 mais imediatistas e este aspecto deve ser muito bem trabalhado na universidade
para que ela entenda isto, pois na verdade tem razao de ser. O empresario ndo pode esperar tempo demais, pois
sua empresa pode ndo sobreviver muito tempo, em funcéo das dificuldades do mercado.

- O ideal seria que as demandas surgidas nas empresas tivessem um interlocutor na universidade.

- Em relagdo a sociedade o afastamento ja ndo é tdo grande, porque nao ha uma reciprocidade, pois para a
sociedade o que é dado est4 bem dado. N&o ha necessidade de retorno.

- Na questdo empresarial é necessaria uma resposta para os problemas enfrentados. E mais facil atender as
demandas da sociedade como um todo do que a area empresarial, que quer respostas imediatas.

- De maneira geral todos os reitores, quando fazem suas campanhas, falam na integracdo com a sociedade e
posteriormente ndo realizam. Por exemplo, a universidade fez uma avaliagdo em Sdo Lourenco (que gerou um
plano estratégico) e a comunidade ndo participou daquilo, pois foi um acontecimento fechado. O que foi levado
em termos de questionamento da sociedade pode ser real ou ndo. Deveriam fazer este evento em Rio Grande e
convidar as entidades para debater os problemas. Continuou tudo a mesma coisa pois ndo aconteceu nada. Foi
apenas um evento que consumiu recursos. Isto é semelhante a uma empresa fechada sem ver o mercado, sem
saber o que o cliente deseja. Pode ser que seus desejos ndo tenham nada a ver com o que foi discutido no &mbito
interno. Este tipo de envolvimento com a sociedade tem ficado nas intengBes. Em termos praticos nao se vé
muitas coisas.

- Veja-se um exemplo na indUstria da pesca. Muitas vezes a empresa vai exportar e precisa de um certificado. A
universidade teoricamente deveria ter condi¢cdes de dar um retorno agil para a demanda. A instituicdo ndo se
prepara para isto. Deveria estar preparada para dar uma resposta agil. A universidade poderia assumir este tipo
de tarefa, coordenando os esforgos para resolver o problema, através da busca de uma solugdo. Poderia faturar, ja
que o trabalho néo seria feito de graca. Nao ha este preparo. As pessoas estdo muito preocupadas na questao da
formacdo de pessoal e laboratorios e ndo ddo uma resposta. A universidade deveria se preparar para ser um 0rgdo
de certificagdo. Isto vale ndo apenas para a area de alimentos mas também para a area de mecanica. A
comunidade empresarial deveria poder procurar na universidade o atendimento a este tipo de demanda. O
proprio curso de Engenharia de Alimentos poderia ter um laboratério que pudesse atender a demanda da
comunidade. A instituicdo deveria estar preparada para isto.

- No caso dos RIMA a universidade est4 trabalhando bem. As exigéncias sio cada vez maiores. As vezes é
necessario fazer analises de emissdes, efluentes e despejos. A universidade poderia fazer isto. O pessoal da
indUstria de alimentos estd todo envolvido em projetos de efluentes industriais para atender as exigéncias da
FEPAM. A cada renovagdo anual da licenca de funcionamento, é feita alguma exigéncia. As empresas procuram
atender aos poucos. A universidade poderia se envolver com isto.

- Um aspecto importante é que a universidade deve se envolver mais com a comunidade. A universidade ndo vai
ter tudo sempre disponivel, mas o importante é trabalhar para atender as demandas que surgem. N&o interessa
como o problema vai ser resolvido, mas sim a solu¢do do mesmo. Ela deveria se preocupar em dar a solugdo. As
pessoas as vezes vao em procura de uma solucao e a universidade tras um problema. Por exemplo, alguém pede
para fazer uma analise e a pessoa diz que precisa comprar um equipamento, montar uma sala. N&o é isto o que o
cliente quer. Ele deseja apenas ter seu problema resolvido. A resposta poderia ser: Me da um dia que eu vou
telefonar e tentar dar uma solucéo. Por exemplo um dirigente de uma grande empresa multinacional, formado
em Rio Grande, ofereceu o apoio de seus laboratérios e técnicos para desenvolver um determinado projeto de
pesquisa. Houve contato com um pesquisador da universidade mas ndo houve retorno. Deveria pelo menos ter
deixado o caminho aberto para futuros contatos.

- Falta na universidade um setor ligado a questdo do desenvolvimento. A PROACE trata mais da questdo social,
assistencial e cultural. Nao esta voltada para a area empresarial, para a area produtiva. Poderia preparar um setor
para atender a parte produtiva, para atender a demanda de desenvolvimento de produtos e analises. Seria
necessario ter uma pequena estrutura dedicada a isto. Eventualmente somos convidados para assistir a eventos ou
mesmo para palestrar. SO que ndo existe uma parceria. Deveria haver pontos efetivos de contato e receptividade
para 0s contatos externos. Deveria haver um nicleo de relages com o mercado. Seria o ponto de entrada na
universidade.

Com7:

- Ja respondido.
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Com 8:

- Sob um ponto de vista local ainda ndo ha uma boa interacdo entre a universidade e as empresas, considerando
todos os cursos. A partir de uma visdo geral talvez ndo tenhamos nem 10% dos cursos interagindo com as
empresas.

- A universidade deveria buscar conhecimentos, inclusive no exterior, para aprender como trabalhar com uma
administracdo empresarial em todos seus cursos. Todos cursos tem condi¢Bes de se adaptar a um modelo de
administracdo empresarial, o problema é como faze-lo e 0 que € necessario para tanto. Por exemplo, um
estudante de Medicina deveria ser preparado para as exigéncias do mercado. A universidade ndo se faz respeitar
pelos grandes empresarios. A universidade deveria estabelecer uma acédo politica forte na busca de parcerias, de
conhecimento e respeito matuos. As empresas multinacionais que estdo adquirindo as empresas locais, demitem
os profissionais formados aqui e os trazem de outros paises. Este é um problema da esfera de governo. A
universidade é uma instituicdo cientifica de carater governamental, possuindo condi¢Ges para gestionar junto ao
MEC contra este tipo de situagdo. O proprio aluno deve ter consciéncia disto, e ndo deveria aceitar o sub-
emprego.

- A instituicdo onde atuo possui uma relacdo muito intensa com o curso de Letras e com o curso de Educacéao
Artistica.

Questéo 8- Qual o seu nivel geral de satisfacdo com os cursos e a universidade?

Com 1:

- O nivel de satisfacdo é bom, tanto na questao curricular como em relagdo ao aspecto institucional. Ha pontos a
melhorar e que ja foram citados.

Com 2:

- Néo tenho ouvido criticas aos profissionais formados aqui. Pelo contrario, eles tem boa aceitagdo, em
comparacdo com cursos similares. Isto na area da Oceanologia. Além disso sdo muito melhores do que no inicio
do curso. As condicdes atuais para 0 aprendizado sdo muito melhores. Quando se critica que os profissionais
formados sdo excessivamente académicos, este profissionalismo académico exige cada vez mais dos professores,
que hoje enfrentam um nivel de cobranca maior da parte do aluno.

- Ha& algumas coisas simples que poderiam ser melhor tratadas pela universidade para qualificar o perfil das
pessoas formadas.. Os futuros profissionais poderiam atender a sociedade dentro de um determinado nivel de
exigéncia. Poderia haver uma maior aproximacdo entre as atividades do bloco académico e as iniciativas
existentes fora do ambiente universitario. Tudo aquilo que é dito como errado, em sala de aula, deveria ser
apresentado como informagao do que ocorre na pratica, permitindo ao aluno questionar o outro lado da questéo.
Com 3:

- Em relacéo ao curso de Engenharia Civil o nivel é bom, analisando a atuag&o dos profissionais no mercado.

- O nivel de satisfacdo com a universidade ¢ bom. Ha potencial para melhorar mais. Ela estd comecando a se
movimentar mais, ficou muito tempo estagnada.

Com 4:

- Em relacdo aos cursos de Engenharia de Computagdo, Direito, Enfermagem e Medicina o conceito é muito
bom. Esta avaliacdo deve-se ao acompanhamento sobre a atuagdo de profissionais formados nestas areas.

- O nivel de satisfacdo com a FURG é bom.

Com &:

- O nivel geral de satisfacdo &€ bom. As criticas sdo feitas com o intuito de contribuir para a adogédo de acgGes de
melhoria na universidade, pois a instituicdo possui potencial para qualificar-se cada vez mais.

Com6:

- Os cursos de Engenharia formam bons engenheiros, na area de administracdo e Direito os cursos sdo bons,
também. Néo tenho conhecimento da Engenharia de Alimentos. Ja o curso de Economia é muito tedrico, ndo tem
muita aplicacdo pratica. Ser economista é formacdo. A formacdo do pessoal da Administracdo e Ciéncias
Contabeis é muito bom. J& na Economia é necessario uma especializacdo para ter uma formacdo melhor. E
importante, valido, mas é muita teoria econdmica, ndo preenche uma lacuna. Na area oceanogréafica o curso é
importante. H& os cursos que puxam para trds. As licenciaturas deixam um pouco a desejar. A formacdo dos
professores ndo é boa. Muitas vezes sdo cursos de segunda opcdo. E a questdo da qualidade do cliente (da
matéria prima). Este é o aspecto negativo do contexto. Entdo, a avaliacdo é a de que a universidade é regular,
mas com alguns focos importantes. A nota € seis.

Com7:

- De modo geral o aluno oriundo da universidade, que vai para a rede publica de ensino, ndo sai satisfeito. Ele
considera que a universidade poderia té-lo preparado melhor. Entendo que isto ndo é verdadeiro pois o aluno
chega preparado, embora ele ainda ndo saiba. O que falta é a préatica, pois as aulas praticas sdo em pequeno
ntmero. O aluno se questiona muito, pois esta buscando cada vez mais.
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- Observa-se nos professores recentemente contratados que ha um grande ndmero dedicado a continuar seus
estudos, através do interesse em realizar cursos de pds-graduacéo.

Com 8:

- Em relacdo aos cursos em geral me parece que estdo muito bons. O problema é a clientela do curso, que insiste
em ser massa. Os alunos ndo valorizam o custo do sistema e ndo vao buscar o melhor que o sistema pode dar.
Pelo contrario, eles enfatizam o lado negativo. Embora existam aspectos negativos, deve-se procurar aproveitar
as coisas boas que o sistema oferece. As pessoas querem ser massa. Crescer ndo significa ter e poder, mas sim se
qualificar.

- Nos seus primérdios a universidade tentou ser uma seiva, mas lamentavelmente o botdo de rosa murchou antes.
A mentalidade local nfo deixa a cidade florescer. O local priva as pessoas de irem a luta. E a mentalidade do
local, n&o sob o ponto de vista geografico. E comum as pessoas agirem no sentido de evitar que outros crescam
mais que elas. Na prdpria universidade esta mentalidade esta presente.

Questéo 9- H& alguma coisa que vocé considera boa na FURG e nédo foi comentada?

Com 1:

- Comentado juntamente com a proxima questao.

Com 2:

- E dificil contabilizar aspectos positivos e negativos. Se faz comentarios gerais sobre problemas que se observa.
Porém se pode afirmar como grande aspecto positivo o crescimento da instituicao.

Com 3:

- Néo.

Com 4:

- Néo.

Com5:

- A estrutura da universidade, constituida pelo seu corpo de professores e sua infra-estrutura fisica, é um fato
positivo. A instituicdo pode crescer mais sem a necessidade de grandes investimentos devido a estrutura
disponivel. H4 um potencial a ser explorado.

Com 6:

- Boa é a propria existéncia da universidade, o que ela representa. A universidade qualifica a cidade do Rio
Grande, pois temos orgulho em dizer que temos uma universidade. E um ponto de referéncia para a atragio de
investimentos e para o desenvolvimento sdcio- econémico do municipio.

- Em missbes comerciais realizadas, um dos aspectos perguntados é com relagcdo a formagdo de recursos
humanos no municipio. Temos um leque muito grande de cursos de 3° Grau, abrangendo todas as areas do
conhecimento. Além disso podem ser criados cursos seqiienciais para dar formacéo especifica. Hoje ndo da para
conceber Rio Grande sem uma universidade. E um referencial importantissimo.

- N&o apenas as forgas vivas, mas sente-se que a comunidade como um todo é orgulhosa da universidade. A
populacdo mais carente tem orgulho de ter familiares na universidade.

Com7:

- As acdes do nucleo da terceira idade sdo muito meritorias.

Com 8:

- O visual do campus Carreiros é muito bonito, mais lindo do que muitas outras universidades que conhego. As
paredes envidragadas sdo muito interessantes, pois deixam passar a luz e € disto que os alunos precisam. A idéia
do Centro de Convivéncia é muito boa. E interessante como em pouco espago de tempo o0s projetos de
construgdo saem do papel e se tornam realidade.

Questdo 10- Ha alguma coisa que vocé considera ruim na FURG e néo foi comentada?

Com 1:

- Falta para a universidade, de modo geral, ficando para cada setor fazer sua mea culpa, um relacionamento mais
profissional. Na proposta da universidade de atuar como prestadora de servigos, como agente comercial, falta
responsabilidade. Pode parecer uma expressdo muito forte, mas é colocada no sentido de que a extrema vocagao
académica pode estar aliada a uma falta de pratica comercial. Os detalhes que a vivéncia comercial trazem nao
estdo presentes na FURG. Um exemplo classico é a falta de cumprimento de prazos. Para um académico que esta
fazendo uma pesquisa 0 mais importante é o resultado de sua pesquisa e ndo o cumprimento de um prazo. Ocorre
gue no desenvolvimento de uma atividade junto ao mercado o prazo é muitas vezes muito mais importante do
gue o resultado efetivo do trabalho. O ndo cumprimento de prazos pode gerar prejuizos muito maiores do que
uma eventual qualidade um pouco inferior no resultado do trabalho. A FURG faz um excelente trabalho, tanto na
pesquisa, como de qualidade técnica. As vezes analisam variaveis que ultrapassam a solicitacdo formulada. A
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FURG, dentro do espirito académico que a norteia, se preocupa em apresentar varidveis adicionais, 0 que tras
surpresas positivas. A falha esta na falta de cumprimento de prazos e isto gera prejuizos.

- A questdo abordada acima é facil de ser corrigida. O principal é a organizacao adquirir o conhecimento técnico,
e isto a FURG possui. E importante ter o respeito da comunidade comercial. Isto a universidade adquiriu. Ela
corre o risco de ter este conceito abalado por ndo encarar um compromisso comercial como um negécio.

A universidade faz propostas compativeis com os precos de mercado? (questdo formulada pelo entrevistador)

- Ja tivemos a experiéncia de precos muito abaixo do mercado e também de pregos muito elevados. Isto
demonstra talvez uma falta de relagdo com o mercado. Para que a universidade deslanche estas atividades
relacionadas com o mercado ela deveria treinar seus técnicos ou criar uma célula especifica para gerenciar estas
questdes. Ndo sei qual a melhor alternativa, pois € uma questdo interna a universidade definir qual a melhor
abordagem. Poderia ser criada uma espécie de geréncia comercial, célula de relagdes com o mercado ou geréncia
de relagdes com o mercado. A denominacdo esta aberta. Deveria haver alguém capacitado para cotar precos,
cobrar cumprimento de prazos. Este profissional faria a gestdo comercial dos contatos e futuros contratos. Como
0 numero de pessoas a serem qualificadas nesta area seria muito elevado, talvez seja mais exequivel criar uma
geréncia comercial. A atividade ndo pode ficar na mdo de um pesquisador, que pode se envolver com uma
atividade académica e ndo dar importancia para o prazo de entrega do resultado de uma andlise que ja esta
pronto. O cliente se considera a pessoa mais importante naquele momento, ndo importando o restante.

Com 2:

- Um grande aspecto negativo € a distancia ainda existente da universidade em relagdo a comunidade, justificado
em parte pelo perfil muito académico dos seus profissionais.

Com 3:

- Até que ponto a énfase excessiva que havia no curso de Oceanologia se refletiu em beneficio dos profissionais
da area? Como eles estdo atualmente? Sera que tem colocacdo no mercado e, se colocados, atendem as
necessidades das organizacGes?

- A universidade deveria ter estudos de demanda para decidir que cursos vai oferecer. Os cursos ndo podem ser
mantidos apenas por tradicéo.

Com 4:

- A opinido, como professor aposentado, é de que a universidade esquece deste segmento. Deveria haver um
contato com os professores aposentados sobre 0s eventos que acontecem no departamento, por exemplo.
Deveriam colocar o professor a par da situacdo do departamento, divulgando os cursos de extensdo promovidos.
O contato com o aposentado ndo existe.

Com &:

- Néo.

Com6:

- Néo héa absolutamente nenhum aspecto negativo.

Com7:

- A universidade deveria investir na integracdo do aluno, por exemplo, através da area esportiva e também
cultural, pelo desenvolvimento de a¢des concretas que viessem a contribuir para criar um sentimento de unidade
e de vinculacdo mais efetiva e afetiva com a instituicéo.

Com 8:

- O profissional administrativo deveria ser mais valorizado pela universidade. Estas pessoas estdo descontentes
no trabalho, pois estdo fora dos processos, estdo desvalorizados. O funcionario esta desmotivado e preocupado.
Ele é parte da estrutura e, se faltar, ela sera abalada.

- Ha determinados departamentos nos quais os professores saem para qualificacdo em suas areas de interesse,
denotando uma falta de planejamento para evitar que varios fagam o mesmo curso. Isto deve-se em parte ao
corporativismo existente.

- A presenca de alunos de outros estados, em alguns cursos, é excessiva. Ha inclusive muitos com grande poder
aquisitivo, que acabam por tirar as vagas de nossos alunos. A universidade foi criada na cidade do Rio Grande
para atender a sua regido. Quando um grande contingente de pessoas vem de outros estados, me parece que esta
situacdo deve ser questionada e avaliada, pois algo esta errado. Estdo sendo ocupadas vagas que poderiam ser de
pessoas do local, que muitas vezes ndo tem possibilidade de se locomoverem para outros lugares. Algumas
coisas poderiam ser feitas, como por exemplo, coincidir as datas do vestibular com outras universidades.

- Um fato negativo é o rétulo colocado sobre certos professores. O aluno ao ingressar na universidade fica
sabendo do perfil do professor pelos colegas e adota o rétulo como real. Ele s6 ouve uma versao, sem questionar,
sem qualificar, sem qualificar-se. Se o professor se sentir valorizado como profissional a sua resposta € positiva.
E quem tem este poder é o aluno.
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