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Introducdo: Com o advento das inovagdes tecnoldgicas e das atuais formas de organizagdo
do trabalho no hospital, as habilidades fisicas e intelectuais e a qualificacdo técnica e/ou
académica do trabalhador passaram a ser cada vez mais exigidas. Estas demandas ocorrem em
um contexto permeado por relacdes humanas e sociais que por vezes sdo conflituosas e
podem conformar um ambiente tenso e desestimulante que potencializa o adoecimento tanto
fisico como mental®. Na Psicodindmica do Trabalho (PDT), o trabalho é insubstituivel na
construcdo da identidade e da saude e, portanto, ndo é neutro em relacdo a saide do
trabalhador®. A organizacgdo do trabalho é o que determina as relacdes entre o desejo e a
motivacdo do trabalhador; logo, a carga psiquica do trabalho estd na relacdo do homem com a
organizacdo. Entretanto, ndo existe um modelo tinico de organizacdo do trabalho capaz de
reduzir a carga psiquica de trabalho de todos os trabalhadores, pois esta envolve a relacdo
entre a expectativa do trabalhador e a possibilidade de desempenho proporcionada pela
organizagdo do trabalho. Objetivo: Compreender, a partir do referencial teérico da
Psicodinamica do Trabalho (PDT), a interface entre a organizagdo do trabalho e o prazer e/ou
sofrimento da equipe de enfermagem no trabalho em uma unidade de internagéo hospitalar.
Método: Estudo com abordagem qualitativa realizado em uma unidade de internacdo de
pacientes adultos (UIP) de um hospital ptblico de ensino no Rio Grande do Sul. A equipe de
enfermagem foi constituida por: quatro enfermeiros, 12 técnicos e 18 auxiliares de
enfermagem, distribuidos em turnos (manhg, tarde, noite 1 e noite 2). Para coleta de dados,
utilizou-se a andlise documental, observagdo e entrevista. Foi realizada a triangulacdo das
informagdes das entrevistas com as da observagdo e dos registros da pesquisa. O estudo foi
aprovado pela Comissdo de Pesquisa da Escola de Enfermagem da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS) e pelo Comité de Etica em Pesquisa do hospital ptiblico, sob o
nimero 11-014. Resultados: A partir das observacdes, documentos e entrevistas, buscou-se
reunir elementos capazes de revelar a interface entre a organizacao do trabalho e o prazer e/ou
sofrimento da equipe de enfermagem de uma unidade de internacdo hospitalar. Os primeiros
dados apresentados referiam-se aos fatores de prazer no trabalho, quais sejam: “O Trabalho
em Equipe: Valorizacdo do Trabalho pelos Colegas” e “A Melhora do Paciente: Resultado do
Trabalho Bem Feito”; e, a seguir, pelos fatores de sofrimento no trabalho: “A Morte ou Mau
Prognostico do Paciente”, “Falta de Reconhecimento da Chefia de Enfermagem, dos
Pacientes e dos Familiares”, “Medo do Erro pela Sobrecarga de Atividades” e “Sentimento de
Impoténcia”. Discussdo e implica¢des para a enfermagem: O trabalhador, no seu cotidiano
laboral, depara-se com o trabalho real, ou seja, as dificuldades ndo resolvidas pelo trabalho
prescrito. E o trabalho, seja prescrito ou real, mobiliza a inteligéncia e a capacidade para
reagir do trabalhador, implica o engajamento de seu corpo, ndo se limita ao tempo fisico de
trabalho e mobiliza o sujeito por completo®. Sendo assim, os problemas enfrentados no

! Enfermeira. Mestre em Enfermagem pelo Programa de P6s-Graduagdo em Enfermagem (PPG-ENF/UFRGS).
E-mail: nessacatalan@yahoo.com.br

? Enfermeira. Doutoranda em Enfermagem pelo Programa de Pés-Graduagdo em Enfermagem — UFRGS.
Professora do Departamento de Enfermagem da Universidade Federal de Ciéncias da Sadde de Porto Alegre
(DENF/UFCSPA). E-mail: adrianap@ufcspa.edu.br

* Enfermeira. Doutora em Enfermagem. Professora do Departamento de Enfermagem Médico-Cirdrgico da
Escola de Enfermagem, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (DEMC-EENF/UFRGS). E-mail:
daiane.dalpai@gmail.com

* Enfermeira. Doutora em Psicologia. Professora do DEMC-EENF/UFRGS. Coordenadora do Grupo
Interdisciplinar de Saide Ocupacional (GISO-EENF/UFRGS). E-mail: lila@enf.ufrgs.br

829



Trabalho 399

L 65°1(BEn
— 07 A 10 DE OUTUBRO DE 2013

[ CENTRC DE CONVENCOES SULAMERICA

CONGRESSO BRASILEIRO DE ENFERMAGEM RIO DE JANEIRO/RJ B3

A ENFERMAGEM E O CUIDADO COM A VIDA

cotidiano laboral provocam sofrimento, medo, impoténcia e outras emocdes que determinam
o trabalho, acOes, reacOes e emocdes invisiveis, mas essenciais a pratica profissional. A
organizacdo do trabalho contribui tanto para o prazer como para o sofrimento dos
trabalhadores da UIP. O trabalho em equipe, uma caracteristica do fazer da enfermagem,
surgiu como um fator de prazer advindo da valorizagdo que o trabalho coletivo possibilita e
do sentimento de realizacdo devido a melhora do paciente e/ou a um trabalho bem feito, o que
por meio da validagdo social dé sentido ao trabalho. Entretanto, a organizacdo do trabalho
caracterizada pela sobrecarga de atividades e pela falta de reconhecimento do trabalho causa
medo e sofrimento, ao passo que a morte, 0 mau prognostico do paciente ou sua falta de
adesdo aos cuidados causam o sentimento de impoténcia. Observou-se que os trabalhadores
da UIP tém no reconhecimento advindo dos usudrios um elemento essencial para a atribuigcdo
de sentido e significado do seu trabalho e, com isso, passam a se reconhecer enquanto
profissionais. Por conseguinte, se o sentimento de impoténcia pode ser um indicativo da
existéncia de sofrimento patogénico, cabe a organizacdo atentar para a subjetividade
implicada no trabalho da equipe de enfermagem, visto que a carga psiquica esta na relacdo do
homem com a organizagdo. Logo, é necessdrio o reconhecimento do direito natural do
coletivo de trabalhadores de investirem no espaco laboral como meio potencial para a busca
de alternativas viaveis para trabalho visto vivenciarem cotidianamente algumas incoeréncias
entre a organizacdao prescrita e o trabalho real. Sendo assim, os dados desta investigacdo
alertam para a necessidade de se identificarem os fatores que causam prazer e sofrimento no
contexto de trabalho a fim de validar no coletivo aqueles que valorizam e dado sentido ao
trabalho e minimizar os que causam sofrimento de forma a amortizar a carga psiquica do
trabalho. Embora este estudo de caso tenha examinado exaustiva e intensivamente a interface
entre a organizagdo do trabalho, o prazer e o sofrimento da equipe de enfermagem, o mesmo
apresenta a limitacdo da generalizacdo dos dados.
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Eixo Tematico II: Interfaces da Enfermagem com praticas profissionais e populares de
cuidado em satde.
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