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RESUMO

Introducdo: Diante do cenario da pandemia da Covid-19, os profissionais de
enfermagem, que historicamente atuam no cuidado com o0s pacientes, vém
demonstrando sintomas de esgotamento profissional, como cansaco, ansiedade,
depressao, perda de entusiasmo no trabalho assim como a perda de motivagéo para
o trabalho.

Objetivo: Identificar os impactos provocados pela Covid-19 na salde mental dos

profissionais de enfermagem.

Métodos: Revisao de producédo cientifica, presente na Biblioteca Virtual em saude,
Scientific Eletronic Library Online, Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (Lilacs) e Banco de Dados em enfermagem (BDENF), publicados
no biénio 2020-2021. Foram empregados os descritores Enfermagem, Covid-19,
Esgotamento profissional e Saude mental, resultando em 11 artigos para leitura na

integra.

Resultados: Dos artigos selecionados, trés foram publicados na Escola Anna Nery,
Revista de Enfermagem e dois no Jornal Brasileiro de Psiquiatria; enquanto método
empregado, dois se configuraram como estudos reflexivos, um era uma revisao de
18 outros estudos, um era uma analise transversal de entrevistas, sendo os demais

estudos transversais, quantitativos.

Conclusao: Os profissionais, em sua maioria, apresentaram sintomas de desgaste

profissional, como depresséo, ansiedade e sintomas da Sindrome de Burnout.

Palavras-chave: Gestdo em saude; Enfermagem; Saude mental; Covid-19; Saude
do trabalhador.



The nursing professional facing the Covid-19 pandemic

ABSTRACT

Introduction: Faced with the Covid-19 pandemic scenario, nursing professionals,
who historically work in patient care, experiencing symptoms of professional
exhaustion, such as tiredness, anxiety, depression, loss of enthusiasm at work as

well as loss of motivation to the work.

Objective: To apprehend the impacts caused by Covid-19, which contribute to
professional exhaustion, on the mental health of nursing professionals who identified

themselves on the front line.

Methods: Review of scientific production, present in the Virtual Health Library,
Scientific Electronic Library Online, Latin American and Caribbean Literature in
Health Sciences (LILACS) and Database in Nursing (BDENF), published in the
biennium 2020-2021. The descriptors Nursing, Covid-19, Professional exhaustion

and Mental health were used, available in 11 articles for full reading.

Results: Of the selected articles, three were published in the Anna Nery School,
Revista de Enfermagem and two in the Jornal Brasileiro de Psiquiatria; as a method,
two were configured as reflective studies, one was a review of 18 other studies, one
was a cross-sectional analysis of choice, and the other cross-sectional quantitative

studies.

Conclusion: Most professionals have professional burnout syndrome, such as

depression, anxiety and symptoms of Burnout Syndrome.

Keywords: Professional burnout; Nursing; Mental health; Covid-19. Worker’s health.
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1 INTRODUCAO

Em marco de 2020 a Organizacao Mundial de Saude (OMS) declarou situacao de
pandemia do novo Coronavirus (SARS-CoV-2), que causa a Covid-19. Até o
momento da construgéo desse trabalho, o Brasil havia ultrapassado a marca de 570

mil mortes provocadas pela Covid-19.

Desde entdo, o Ministério da Saude (MS) vem estabelecendo medidas de
enfrentamento ao novo coronavirus, o que envolve a vacinacdo e distanciamento
social. Tais medidas tém se mostrado eficazes para a reducdo da circulagdo do
virus. Entretanto, o isolamento social, o afastamento da vida em sociedade, traz
impactos na saude dos individuos. Entre os profissionais de saude, percebe-se que
0s impactos do afastamento familiar e dos amigos contribuem para a intensificacao

do sofrimento mental, conforme aponta estudos de Miranda (2021).

Com altas taxas de transmissibilidade do novo coronavirus, demora na aquisicao
de vacinas e insumos para uso hospitalar e com um governo negacionista, o Brasil

tem vivenciado tempos de irreparaveis perdas.

Com as modificacbes pelas quais 0 mundo do trabalho vem passando nas
Ultimas décadas, com as propostas de reforma que se iniciaram na década de 1990

com o neoliberalismo, as lutas de classes tém se acirrado.

As reformas de Estado propostas pelo governo federal a partir do Governo
Fenando Henrique Cardoso (FHC), ndo apresentaram ganhos para a classe
trabalhadora, mas sim retrocessos, o que Behring e Boschetti (2011) consideram

como contra-reformas do Estado.

De acordo com Behring e Boschetti (2011, p 149):

Embora o termo reforma tenha sido largamente utilizado pelo projeto em curso
no pais nos anos 1990 para se autodesignar, partimos da perspectiva de que se esteve
diante de uma apropriacdo indébita e fortemente ideoldgica da ideia reformista, a
qual é destituida de seu contetdo redistributivo de viés social-democrata, sendo
submetida ao uso pragmatico, como se qualquer mudanga significasse uma reforma,
ndo importando seu sentido, suas consequéncias sociais e sua direcdo socio-
histérica.
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A atual crise sanitaria intensifica a crise que ja vem vivenciando os trabalhadores,
de atague aos direitos ja conquistados, assim como intensifica as desigualdades
sociais entre as classes. A crise sanitaria evidencia o projeto societario em curso no
Nnosso pais, o de um Estado minimo para o social e maximo para o capital (NETTO,
2006).

Diante desse cenario, de contra-reformas do Estado, de mortes e de lutas pela a
vida, de perdas pessoais e perdas de pacientes, os profissionais de enfermagem,
gue historicamente atuam no cuidado com os pacientes, vém demonstrando
sintomas de esgotamento profissional, como cansaco, ansiedade, depressao, perda
de entusiasmo no trabalho assim como a perda de motivacdo para o trabalho,
conforme mostra o estudo de Santos (2021).
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2. A CENTRALIDADE E PRECARIZACAO DO TRABALHO

Para poder abordar os processos que colocam os trabalhadores da saude em
vulnerabilidade, julgo importante primeiro falar sobre o que € o trabalho e qual sua
importancia na sociedade capitalista.

O trabalho &, antes de tudo, um processo entre 0 homem e a natureza, processo
este em que o homem, por sua prépria acdo, medeia, regula e controla seu
metabolismo com a natureza. Ele se confronta com a matéria natural como uma
poténcia natural [Naturmacht]. A fim de se apropriar da matéria natural de uma
forma Util para sua prépria vida, ele pde em movimento as forcas naturais
pertencentes a sua corporeidade: seus bracos e pernas, cabeca e mdos. (MARX,
1983, p.236)

Segundo Marx (1983), a acdo do homem para transformar a natureza, na
intencdo de atender as suas necessidades, é o que caracteriza o trabalho. O
homem, em uma acéo intencionada, transformava a natureza para atender as suas
necessidades biologicas, como a acdo da caca para se alimentar. Porém, tais
atividades foram se desenvolvendo, se estruturando, em um processo temporal,
ultrapassando as atividades imediatistas. O homem passou a planejar suas
atividades, passou a utilizar instrumentos e assim, passou a desenvolver novas

necessidades.

A diferenca das atividades naturais, o trabalho se especifica por uma relagéo
mediada entre o seu sujeito (aquele que o executam, homens em sociedade) e o seu
objeto (as varias formas da natureza, organica e inorgarnica). Seja um machado de
pedra lascada ou uma perfuradora de pogos de petréleo com comando eletrénico,
entre o sujeito e a matéria natural ha sempre um meio de trabalho, um instrumento
(ou um conjunto de instrumentos) que torna mediada a relagcdo entre ambos.
(NETTO e BRAZ, 2012, p. 44)

A atividade que era realizada de maneira organica pelos homens, passa a ser
mediada pelo trabalho, através da apropriacdo da natureza, através de instrumentos,

para atingir um determinado fim.

O fato de buscar a producédo e a reproducdo da sua vida societal por meio do

trabalho e luta por sua existéncia, o ser social cria e renova as préprias condi¢Ges da
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sua reproducdo. O trabalho é, portanto, resultado de um por teleolégico que
(previamente) o ser social tem ideado em sua consciéncia, fenémeno este que nédo
estd essencialmente presente no ser bioldgico dos animais. (ANTUNES, 2009, p.
136)

Em um processo dialético, 0 homem modifica a natureza e ao mesmo tempo
também se modifica, conforme Marx (1983,p.327): “Agindo sobre a natureza
externa e modificando-a por meio desse movimento, ele modifica, ao mesmo tempo,

sua propria natureza”.

E indissociavel pensar a sociedade sem pensar a natureza, pois € por meio
da natureza que € proporcionado ao homem a manutencdo da vida dos individuos
em sociedade. O homem se apropria da natureza para sua propria sobrevivéncia em
sociedade. Logo, o trabalho tem papel central na reproducédo da vida social. Para
reproducao da vida social € necessario que haja meios de producéo.

Na sociedade capitalista 0s meios de producédo se encontram no dominio da
classe dominante, nas maos dos burgueses, onde a forca de trabalho se transforma
em mercadoria e € vendida em troca de um salario. A exploracdo da forca de
trabalho se da em detrimento do acumulo de lucro por parte dos capitalistas. Com o
passar do tempo, essa exploracdo vem tomando novas formas, transformando o

mercado de trabalho e o processo produtivo.

No final de 2019, surgem os primeiros casos da sindrome respiratoria aguda
grave, na China, causados pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2). Com altas taxas
de transmissibilidade e letalidade. Em marco de 2020 o virus havia se espalhado por
todo o mundo, resultando na pandemia da COVID-19, conforme atestado pela
Organizacao Mundial da Saude (OMS).

Em tempos de pandemia, a classe trabalhadora, a qual historicamente é mais
vulneravel aos ataques neoliberais, passa por um processo de intensificacdo dessa
vulnerabilidade, seja com ataques diretos aos direitos trabalhistas, seja com ataques
indiretos como os vistos pelo governo federal frente as politicas publicas de

assisténcia em tempos de crise.

De acordo com Giovanni Alves (2020), a pandemia de SARS-CoV-2 expde a

desvalorizacao generalizada do trabalho vivo na atual sociedade capitalista.
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Na verdade, ndo foi a covid-19 que desvalorizou as pessoas, mas ele expds
aquilo que esta contido na légica do capital que conforma as sociedades capitalistas
no século XXI: a desvalorizagdo generalizada do trabalho vivo na era da Quarta
Revolucdo Industrial. O descaso de governos e politicos pela ameaca real da
pandemia do novo coronavirus — anunciada ha décadas — revela o desprezo historico
do Estado politico do capital pelo trabalho vivo irremediavelmente desvalorizado na
medida em que aumenta de forma exacerbada a composi¢do orgénica do capital.
(ALVES, 2020)

A Medida Proviséria n° 927, de 22 de marco de 2020 (Brasil, 2020), surge
como uma alternativa econémica para manutencao dos empregos durante o periodo
de pandemia. Porém, ela defende os interesses dos empregadores, quando expde
gue podera haver dialogo entre trabalhadores e seus empregadores, por meio de
acordos escritos. Em seu texto, a MP 927 coloca os trabalhadores a mercé de seus
patrdes, permitindo o teletrabalho, a antecipacédo das férias e feriados, as férias
coletivas aléem de suspender as exigéncias administrativas em relacdo a seguranca
e saude no trabalho. Além dos impactos que a suspensdo da obrigatoriedade de
acOes preventivas e de promocao a saude, o teletrabalho e o trabalho remoto
remetem a outra problematica: o aumento do custo de vida e a possibilidade de

reducédo de jornada de trabalho juntamente com a reducéo do salario.

O teletrabalho coloca em risco o emprego de diversos trabalhadores que
exercem atividades ligadas diretamente as estruturas fisicas das empresas, como 0s
profissionais da limpeza, da cozinha, da manutencdo do ar condicionado, da

manutencéao predial, entre outros.

Em abril de 2020, a MP 936, convertida na Lei n° 1.020, de 2020 (Brasil,
2020), instituiu o Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego e da Renda,
com o0 objetivo de preservar o emprego e a renda, garantir a continuidade das
atividades laborais e reduzir os impactos sociais decorrentes da pandemia. Contudo,
fica claro que os interesses defendidos na MP sao os interesses dos empregadores,
reforcando o processo de intensificacdo da exploracdo do trabalho em meio a
pandemia. De acordo com o Art. 7° e Art. 8° da Lei 1.020/20, durante o periodo de
calamidade publica, podera haver negociacdo entre o empregador e o0 empregado

para a reducao proporcional da jornada de trabalho e remuneracéao, de 25, 50 e 70%
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assim como a suspensdo temporéria do contrato de trabalho, com suspensao de

100% da jornada de trabalho e também do salario.

Y

A Proposta de Emenda a Constituicdo 32/20, proposta pelo governo
Bolsonaro, que trata da reforma administrativa, aponta retrocessos para a classe
trabalhadora, principalmente no que diz respeito aos vinculos de trabalho nas trés

esferas de governo.

A PEC 32/20 propde reformulacdo de vinculos ja existentes, criagcdo de
modalidades e formas de ingresso. De acordo com proposta, em uma mesma
reparticdo publica podera existir servidores que terdo estabilidade e outros que néo
terdo a mesma garantia, por exemplo. Em 2021 podem ser visualizadas tais
experiéncias através da terceirizacdo dos servicos, onde em um mesmo espaco de
trabalho h& profissionais com distintos vinculos empregaticios, onde muitas vezes
exercem a mesma funcéo, porém com distingdo de salarios, beneficios, garantias

trabalhistas e estabilidade.

Apesar dos maiores salarios e beneficios serem pagos aos militares, juizes,
membros do Ministério Publico e parlamentares, tais categorias ndo foram incluidas
na proposta da reforma. Em contrapartida, professores, profissionais da saude e
profissionais da seguranca publica seréo diretamente impactos. E aqui vale destacar
gue tais profissionais sempre estiveram na linha de frente da pandemia desde o seu
inicio. A PEC 32/20 ndo vem para dialogar com os problemas encontrados no

funcionalismo publico, mas sim para atacar a classe trabalhadora.

Nesse cenario, de retrocessos e crise sanitaria, os profissionais de saude
sofrem os ataques diretos e indiretos da velha politica, o descaco e desvalorizacéo
do Estado, porém em um momento extremamente critico para toda a sociedade.
Podemos citar aqui a falta de EPIs, de insumos, equipamentos, estruturas precarias

assim como a falta politicas efetivas de enfrentamento a Covid-19.

Falar sobre o adoecimento desses profissionais é falar sobre trabalhadores
gue mostram exaustdo, tanto fisica quanto mental, ansiedade diante do risco de
infeccdo e a possibilidade de transmitir a doenca para seus familiares, assim como
ansiedade diante da dor da perda, cotidiana, de pacientes, familiares e de colegas

de trabalho. Sao profissionais afetados diretamente com o fechamento de escolas,
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espacos de lazer, com o distanciamento social, distanciamento dos familiares,
estigma social devido ao coronavirus ter carater infectocontagioso, com a

sobrecarga e as longas jornadas de trabalho, com vinculos de trabalho frageis.
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2.1 PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM FRENTE A COVID-19

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 1948), saude € a
situacdo de perfeito bem-estar fisico, mental e social. Ter saude vai além da
auséncia de doenca, envolve questdes fisicas, mentais e emocionais, assim como
guestdes materiais, no que diz respeito aos acessos sociais e na construgdo da
materialidade da vida cotidiana. O estado de saude plena tem um significado

coletivo e ndo s6 individual.

Embora a resposta a COVID-19 at¢é o momento tenha se concentrado
principalmente em conter a disseminacdo e prevenir a mortalidade, a pandemia
mostrou também, que possui potencial para criar uma crise de sofrimento
psicologico de grande repercussdo no sistema de salde mental. (RAMOS-
TOESCHER, 2020)

Os profissionais de saude, frente a pandemia, mostram sinais de cansaco,
exaustao, medo, inseguranca, estresse, entre outros sinais de esgotamento fisico e
mental como resultado da prépria atuacao profissional, conforme Ramos (2020). A
venda da forca de trabalho, na nossa sociedade, se faz necessaria para a
manutencao da vida material, para que a vida possa ser reproduzida. A necessidade
de sobrevivéncia coloca a classe trabalhadora frente a crise sanitaria em evidéncia,
na tensao entre as classes. Apesar do medo e inseguranca, 0s meios de reproducao
da vida estdo na venda da forca de trabalho, a moeda de troca do proletariado.
Dessa forma, em meio ao caos, todos os dias os profissionais de enfermagem se
colocam na linha de frente para o cuidado, prevencdo e promocdo da saude da

sociedade.

Vale ressaltar que aqui sdo mencionados os profissionais de saude, foco de
estudo desse trabalho, mas néo deve esquecer-se de tantos outros profissionais que
sempre estiveram se colocando em risco desde o inicio da pandemia para garantir a
sua sobrevivéncia e a sobrevivéncia de suas familias. Ndo se pode esquecer-se das
lutas cotidianas dos profissionais que atuam nas unidades de saude, ainda que néo
diretamente com o cuidado com o0s pacientes, como 0s agentes de limpeza, as
cozinheiras, os profissionais de seguranca publica, os profissionais que atuam no

sistema de transporte publico. Os profissionais da educacdo que se reinventaram
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em meio as novas tecnologias, entre diversas categorias que néo tiveram o privilégio

de se manterem em suas casas durante o periodo pandémico.

De acordo com Saidel (2020), os profissionais de saude enfrentam no seu
cotidiano de trabalho inUmeros desafios relacionados ao lidar e a manutencao de
sua saude mental, antes mesmo da pandemia, o que diante do cenério de agravos

da saude mental da populagéo, podera intensificar tais desafios.

Com a criacdo da primeira escola de enfermagem do Brasil, em 1922, Escola
de Enfermagem Anna Nery, localizada no Rio de Janeiro, a profisséo se
institucionalizou subordinada a pratica médica, voltada para a medicina curativa e
hospitalar. Historicamente, a profissdo esta intimamente ligada aos cuidados

continuos dos pacientes.

Em ensaio publicado por Sanna (2007), ela discorre, sistematicamente, sobre
0 processo de trabalho em enfermagem, o que envolver administrar, assistir,
ensinar, pesquisar e participar politicamente, demostrando a complexidade e

multifaces do trabalho em enfermagem.

O processo de trabalho Assistir ou cuidar em Enfermagem tem como objeto o
cuidado demandado por individuos, familias, grupos sociais, comunidades e
coletividades. Algumas pessoas entendem que o0 objeto de trabalho é o corpo
bioldgico desses individuos, mas a Enfermagem é uma ciéncia e uma prética que se
faz a partir do reconhecimento de que o ser humano demanda cuidados de natureza
fisica, psicoldgica, social e espiritual durante toda a vida, que sdo providos por seus
profissionais. (SANNA, 2007)

O cuidado em enfermagem vai além do atendimento das demandas
biolégicas e imediatas do individuo hospitalizado, envolve o assistir o individuo em

sua complexidade e necessidades enquanto ser humano.

O assistir em enfermagem faz parte do processo de trabalho exclusivo dos
profissionais de enfermagem, visto a complexidade metodoldgica e instrumental de

tal processo.
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Outras pessoas podem cuidar de seres humanos que demandam cuidados, com a
mesma finalidade — promover, manter e recuperar a saide, mas néo estardo fazendo
0 processo de trabalho assistir em Enfermagem porque, para isso, é preciso dominar
seus instrumentos e métodos, 0 que apenas os profissionais de enfermagem, em

graus de complexidade diferentes, sdo capazes de fazer. (SANNA, 2007)

No contexto de pandemia, tais cuidados, que sao fundamentais, resultam em
uma maior demanda para os profissionais de enfermagem. Sao cuidados diretos e
constantes aos pacientes que muitas vezes necessitam de suporte ventilatorio,
pronacdo, coma induzido, pacientes que desenvolvem limitacbes fisicas como
consequéncia da Covid-19. Os profissionais de enfermagem que atuam na linha de
frente da Covid-19 vém apresentando sinais de ansiedade, depressao, desgaste

fisico, falta de motivacéo, sentimento de incapacidade.

Né&o se pode negligenciar que o processo de producdo de salde é feito por
humanos, dotados de necessidades e fragilidades, tanto do ponto de vista do sujeito-
usuario, quanto do sujeito-profissional. Nesta 6tica, condicbes de trabalho
insatisfatorias, de desrespeito as suas aspiragdes, de visdo meramente tecnicista e
burocratica desqualificam o cuidado e, por conseguinte, a humanizacao das praticas.
(FONTANA, 2010)

Mesmo com as medidas preventivas, como 0 uso de mascara, higienizacao
das maos, uso correto de EPIs, o momento vivenciado € sem precedentes,
colocando aos profissionais da linha de frente a tomada de decisbes moralmente

dificeis, podendo causar agravos a sua saude mental.

Portanto, torna-se claro que os prestadores de cuidados de salde, como
enfermeiros, podem desenvolver distlrbios psiquiatricos de curto e longo prazo
importantes ap0s vivenciarem eventos epidémicos estressantes. (RAMOS-
TOESCHER, 2020)

O conceito de Burnout surgiu em meados dos anos 1970, nos Estados
Unidos, para explicar o processo de deterioracdo nos cuidados e atencéo

profissional, de acordo com Pégo (2016).

A SB é um processo que se desenvolve na interagdo de caracteristicas do
ambiente de trabalho e caracteristicas pessoais. E um problema que atinge

profissionais em servico, principalmente aqueles voltados para atividades de cuidado
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com outros, no qual a oferta do cuidado ou servico frequentemente ocorre em

situagBes de mudangas emocionais. (PEGO, 2016)

Conforme Pé&go (2016) os profissionais que atuam em atividades de cuidados
com 0s outros sao mais atingidos pela sindrome do esgotamento profissional, pois

estdo em constantes situacdes de mudangas emocionais.

Através do Decreto n° 3.048/99, anexo Il, a Sindrome de Burnout passa a ser
reconhecida como transtorno mental e do comportamento relacionada com o
trabalho. A sensacdo de estar acabado - Sindrome de Burn-Out; Sindrome do
Esgotamento Profissional - se relaciona com agentes etioldgicos ou fatores de risco
de natureza ocupacional: ritmo de trabalho penoso; outras dificuldades fisicas e

mentais relacionadas com o trabalho.

Na linha da conceituada pesquisadora americana Christina Maslach, o burn-out é
caracterizado por trés dimensdes: 1) sentimentos de esgotamento ou esgotamento de
energia; 2) aumento da distancia mental do emprego, ou sentimentos de negativismo
ou cinismo relacionados ao trabalho de alguém; e 3) reducdo da eficacia
profissional. (BERNADES, 2018)

As dimensfes que caracterizam a SB, mencionadas por Bernades (2018),
envolve a falta de energia e motivacdo para o trabalho; a frustracdo; a queda do
desempenho profissional; o distanciamento entre o paciente e o profissional. Em
tempos de pandemia, onde os profissionais de saude tém sido levados aos extremos
dos seus sentimentos eles se tornam mais vulneraveis ao adoecimento ocupacional.
Dessa forma, a SB, também chamada de sindrome do esgotamento profissional,

esta ligada ao desgaste psiquico do individuo em razéo do trabalho.

Os trabalhadores da enfermagem, pressionados em seu exercicio
profissional, tém apresentado sintomas de ansiedade e grande risco de
adoecimento, impactando a sua saude mental, podendo desenvolver a SB.
(Humerez, 2020).

Pesquisa realizada em 2020, pela Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), com

profissionais de salude que atuam na linha de frente contra a Covid-19, mostra que

21



cerca de 50% dos trabalhadores relatam aumento da carga horéria de trabalho
enquanto 45% possuem mais de um vinculo de trabalho para garantir meios de

sobrevivéncia.

O resultado da pesquisa aponta que 43,2% dos profissionais participantes
nao se sentem protegidos, seja por falta, escassez ou EPI inadequado para o
trabalho; medo de contaminagdo assim como pela falta de estrutura fisica e/ou

fluxos estruturais.

A atuacdo dos profissionais de enfermagem gera um duplo sentimento,
conforme Humerez (2020): o de proporcionar prazer com o cuidar e a vivéncia de
sofrimento diante da dor e da morte. Segundo o Conselho Federal de Enfermagem
(COFEN), na segunda quinzena de abril de 2020, apdés um més da primeira morte
pela Covid-19 no pais, o namero de profissionais, enfermeiros e técnicos de
enfermagem, afastados, passou de 158 casos para 1.203, o que aponta um
aumento extremamente significativo e impactante para a categoria. Tais dados nos
indicam a intensificacdo do sofrimento, pela dor e morte de pacientes e colegas de

trabalho, dos profissionais diante da crise sanitaria.

Pesquisa realizada no norte de Minas Gerais com 94 técnicos de enfermagem
gue atuam em Unidades de Tratamento Intensivo (UTI) durante a pandemia,
observou uma prevaléncia da Sindrome de Burnout (SB) em 25,5% dos
participantes. Essa mesma pesquisa mostra o aumento de consumo de bebidas
alcoolicas associada a prevaléncia da sindrome, o que aponta para mudancas
comportamentais. A busca por alcool pode estar ligada a busca por prazer nao
encontrado no trabalho, assim como a fuga da realidade diante da pandemia
(Freitas, 2021). Freguentemente, algumas caracteristicas associadas com o
desenvolvimento da SB envolvem a carga horéria extensa de trabalho assim como a

hora extra.

Pesquisa realizada em Novo Hamburgo, RS, no periodo de junho e agosto de
2020, mostra que ha uma alta prevaléncia de sofrimento psiquico entre profissionais
da saude que se encontram na linha de frente & pandemia. Participaram da pesquisa

123 profissionais, onde 41% dos participantes relataram o uso de bebida alcoolica
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nesse periodo, além de forte nivel de estresse e cansacgo, acentuados pelo

isolamento social e pela intensificacéo do processo de trabalho (HORTA, 2021).

A partir de tais pesquisas, se observa uma aproximacao dos profissionais de
saude com o consumo de bebidas alcodlicas, assim como a incerteza e inseguranca
nos espacos de trabalho diante da situacdo de pandemia, o impacto pela falta de
contato social fora do seu espaco de trabalho assim como a falta de acesso ao lazer,

cansaco e desenvolvimento de esgotamento psiquico (Sindrome de Burnout).
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2.2 INFECCAO POR COVID-19 ENTRE PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM

Em relatorio publicado pelo Observatério da Enfermagem, do Conselho
Federal de Enfermagem (COFEN, 2021), até metade do més de agosto de 2021,
foram registrados - 58.022 casos positivos de Covid-19 e 857 O6bitos entre o0s
profissionais de enfermagem. Ao usar o filtro por sexo, selecionando o género
feminino, o resultado é de 49.528 casos positivos e 585 ébitos, o que mostra

letalidade maior entre mulheres do que entre os homens.

Figura 1: Frequéncia de casos de profissionais enfermeiros (dados acumulados), por sexo,
Brasil, abril de 2020 a julho de 2021.

Casos de Profissionais de Enfermagem (Dados Acumulados)

60 Mil

Casos por Sexo

14 64%

Fonte: Observatdrio de Enfermagem - COFEN
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2.3 OBITOS ENTRE OS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM EM DECORRENCIA
DA COVID-19

Entre os profissionais que testaram positivo, mais de 80% eram mulheres,
enquanto pouco mais de 14% eram homens. Entre os 0Obitos registrados pela Covid-
19, a maior numero de 6bito também foi registrado entre mulheres. Dos 857 ébitos,
guase 70% eram mulheres, enquanto pouco mais de 30% eram homens (COFEN,
2021).

Entre os 6bitos, o maior nimero registrado foi na faixa etaria dos 41 aos 50
anos, seguido da faixa etéria dos 51 aos 60 anos. O menor nimero de infec¢édo e de

Obitos foi verificado entre os profissionais dos 71 anos aos 80 anos.

Figura 2: Frequéncia de 6bitos de profissionais de enfermagem (dados acumulados), por
sexo, Brasil, de abril de 2020 a julho de 2021.

Obitos de Profissionais de Enfermagem (Dados Acumulados)

Data

Obitos por Sexo

Fonte: Observatorio de Enfermagem - COFEN
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Em relacdo a faixa etéria dos profissionais infectados e aos que foram a 6bito,
verifica-se o maior nimero de casos na faixa etaria dos 31 aos 40 anos, seguido da
faixa etaria dos 41 aos 50 anos, seguido da faixa etaria de 20 anos.

Figura 3: Frequéncia de casos e Obitos de profissionais de enfermagem (dados
acumulados), por faixa etéaria, Brasil, abril de 2020 e julho de 2021.
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3. OBJETIVOS

Objetivo Geral

Identificar os impactos provocados pela Covid-19 na saude mental dos

profissionais de enfermagem.

Obijetivos especificos

a) ldentificar se ocorrem processos de esgotamento profissional dos
trabalhadores de enfermagem que atuam na linha de frente da

pandemia.

b) Sistematizar as formas de adoecimento desses trabalhadores, assim
como o rebatimento desse adoecimento tanto no espaco soécio-

ocupacional quanto no cotidiano.
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4. METODOS

Foi realizada pesquisa bibliogréfica, identificando autores que discorrem sobre
as categorias trabalho, esgotamento profissional, satde do trabalhador, profissionais
da saude, crise sanitaria, covid-19, entre outras categorias pertinentes, para uma
maior apreensdo e compreensao desse processo de trabalho e adoecimento dos
profissionais de enfermagem, através de revisdo de producdo cientifica, presente na

Biblioteca Virtual em saulde e outras bases de referéncia.

Para a pesquisa foram utilizados os Descritores em Ciéncias da Saude
(DeCS), produzidos pela BIREME/OPAS/OMS, tendo como banco de referéncias a
Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e a Scientific Eletronic Library Online (SCIELO).
Foi empregado o filtro “Brasil”’, para se ater aos aspectos particulares do pais, com

recorte temporal correspondendo a pandemia de Covid-19 (biénio 2020/21).

Quadro 1: Descritores utilizados na busca de referéncias.

Enfermagem Infeccdes por Coronavirus
- Covid-19
Esgotamento profissional Saude mental

- Desgaste profissional
- Estafa ocupacional

- Exaustao profissional

Foram definidos como critérios de inclusdo artigos em inglés e portugués,
publicados no periodo de 2020 — 2021. Realizada a busca na Biblioteca Virtual em
Saude (BVS), utilizando os descritores “Esgotamento profissional” AND
“‘Enfermagem”, resultou em 5 artigos. ApOs a leitura dos resumos, foi selecionado

um artigo para leitura na integra.

Posteriormente foram utilizados os descritores “Saude mental” AND
“‘Enfermagem” AND “Covid-19”, utilizando como critério de inclusdao artigos em
portugués, nas bases de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (Lilacs) e o Banco de Dados em enfermagem (BDENF), no

periodo de 2020 - 2021, resultando em 39 artigos, sendo um deles duplicado. Apos

28



a leitura dos resumos, foram selecionados 6 artigos para leitura na integra, utilizando

como critério a aproximagao do tema.

Realizada pesquisa no banco de dados Scientific Eletronic Library Online
(SciELO), utilizando os descritores “Esgotamento profissional” AND “Enfermagem”,
publicados entre 2020 e 2021, resultou em 17 artigos. Foram selecionados trés
artigos, para leitura na integra, utilizando como critério o resumo e a aproximagao do

tema.
Ao total, foram selecionados 10 artigos para a leitura na integra.

Por se tratar de uma reviséo da literatura empregando bases de referéncia de

acesso publico, ndo houve a necessidade de encaminhamento ao comité de ética.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Apés realizar as etapas de selecdo, foram incluidos 10 artigos. Os resultados

estdo descritos no quadro 2, conforme autoria, periodo e ano de publicacao,

métodos, objetivos e resultados.

Dos 10 artigos selecionados:

a) trés foram publicados na Escola Anna Nery, Revista de Enfermagem e dois

no Jornal Brasileiro de Psiquiatria;

b) enquanto método empregado, dois se configuraram como estudos reflexivos,

um era uma revisdo de 18 outros estudos, um era uma analise transversal de

entrevistas, sendo os demais estudos transversais, quantitativos.

Quadro 2 — Sintese dos artigos selecionados segundo autoria, periédicos e anos de

publicacdo, método, objetivos e resultados.

Autoria e ano Periodico Método
Revista Latino- Estudo
Americana de  transversal
Enfermagem guantitativo
Escola Anna Artigo reflexivo.
Nery, Revista
de
Enfermagem.

Objetivos

Identificar os fatores
biopsicossociais no
trabalho associados
a Sindrome de
Burnout em
profissionais da
salide mental.

Refletir sobre as
implicacdes da
pandemia de
coronavirus na
saude mental dos
profissionais de
enfermagem e 0s
principais recursos
de apoio em
desenvolvimento.

Resultados

A prevaléncia da Sindrome de
Burnout foi de 7% com predominio
de profissionais da enfermagem,
estando associada ao setor de
trabalho, ao uso de
psicofarmacos, a baixa satisfacao
com a chefia e ao baixo controle
sobre a atividade de trabalho.
Como resultado, foi possivel
refletir acerca das principais
implicacdes da pandemia para 0s
profissionais de enfermagem e os
principais recursos de apoio em
desenvolvimento, especialmente
relacionados a identificagéo e
manejo de situacdes estressantes.
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Revista de
Enfermagem

UFPE online.

Revista
Cogitare
Enfermagem

Jornal
Brasileiro de
Psiquiatria

Jornal
Brasileiro de
Psiquiatria

Estudo
guantitativo,
descritivo,
transversal.

Estudo
transversal e
observacional

Estudo
transversal,
descritivo,
gualitativo.

Analise
transversal de
entrevistas de
ingresso em
estudo
prospectivo.

Verificar o escore
para a classificagcdo
da Sindrome de
Burnout.

Identificar sintomas
de depresséao em
profissionais de
enfermagem durante
a pandemia de
covid-19

Avaliar a prevaléncia
e a existéncia de
fatores preditores da
sindrome de Burnout
em técnicos de
enfermagem que
atuam em unidade
de terapia intensiva
(UTI) durante a
pandemia da
COVID-19

Investigar os efeitos
da atuacdo na linha
de frente da COVID-
19 na saude mental
de profissionais de
hospital pablico.

Informa-se que 72,2% eram
técnicos de enfermagem; 69,4%,
do sexo feminino, com idade
média 37 DP * 8,76. Nota-se que,
na classificacdo para os dominios
de Sindrome de Burnout, 55,6%
apresentaram moderada a alta
exaustdo emocional; 66,7%,
moderada a alta
despersonalizacao e 63,9%, baixa
realizacdo emocional. Ressalta-se
gue 13,9% apresentaram
Sindrome de Burnout. Relata-se
que, do total de enfermeiros, 90%
apresentaram escores de
exaustdo emocional moderada a
alta, enquanto os técnicos de
enfermagem foram 42,3%.

Participaram 3249 profissionais.
Destes, 2092 (64,4%) nao
apresentaram ou apresentaram
sintomas minimos de depresséo,
603 (18,6%) moderados, 330
(10,2%) sintomas de moderado a
severos e 224 (6,9%) sintomas
severos. Mulheres, trabalhadores
da regido Norte, adultos jovens,
solteiros e com renda de até

guatro  salarios  apresentaram
escore de depressdo mais
elevados (p<0,05).

Observou-se uma prevaléncia da
sindrome em 25,5% da amostra
analisada. As variaveis que, apés
analise multipla, se mostraram
como preditores associados a
maior prevaléncia de sindrome de
Burnout foram: idade > 36 anos,
realizar hora extra, considerar a
carga horaria de trabalho rigida e
ser etilista.

Foram entrevistadas 123 pessoas,
76% profissionais de enfermagem
e 81% mulheres. Escore igual ou
superior a sete pontos no Self-
Reporting Questionnaire (SRQ-20)
foi obtido para 40% da amostra,
45% tiveram escore igual ou
superior a 25 pontos na Perceived
Stress Scale (PSS) e 41%
atingiram escores compativeis
com burnout no Inventario de
Burnout de Oldenburg (OBI). Os
desfechos estiveram associados
entre si (p < 0,05), mas nenhuma
associacao foi verificada com as
variaveis independentes. Nas
entrevistas em profundidade,
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Escola Anna
Nery, Revista
de
Enfermagem

Escola Anna
Nery, Revista
de
Enfermagem.

Scoping
Review
conforme
Joanna Briggs
Institute
Reviewer's
Manual for
Scoping
Reviews e
PRISMA-ScR.

Estudo
seccional do
tipo web
survey, com
490 com
profissionais de
enfermagem
dos servigos de
média e alta
complexidade
em um estado
do nordeste do
Brasil. A
associacao
entre os
desfechos e as
variaveis
independentes

Mapear
sistematicamente a
producéo de
conhecimento, com a
literatura nacional e
internacional, de
situacdes de
sofrimento psiquico
que os profissionais
de enfermagem
vivenciam quando
expostos a pandemia
da COVID-19.

Analisar a
prevaléncia de
sintomas depresséo,
ansiedade e fatores
associados em
profissionais da
equipe de
enfermagem durante
a pandemia da
Covid-19.

foram destacados como
dificuldades: longos plantées sem
intervalos, bem como
paramentacéo, pressao e cansaco
maiores que os habituais,
isolamento no préprio hospital,
risco da propria contaminacao e
temores e culpa relacionados as
familias. A unido da equipe
apareceu como aspecto que
favorece o desempenho no
enfrentamento dessa situacao.
Selecionaram-se 38 estudos. As
situacdes de sofrimento psiquico
mais relatadas relacionaram-se a
sobrecarga de trabalho, escassez
ou auséncia de equipamento de
protecdo individual, medo de se
infectar, infectar outras pessoas e
estar na linha de frente junto a
pacientes com diagnoéstico ou
suspeita de COVID-19. Os sinais e
sintomas de sofrimento psiquico
mais encontrados foram
ansiedade, depressao, insbnia,
estresse, estresse pds-traumatico
e medo. Conclusbes e implicacdes
para a pratica os profissionais de
enfermagem enfrentam situacdes
de sofrimento psiquico,
principalmente desencadeadas
por fatores relacionados as
condigbes de trabalho,
manifestando sintomas
depressivos, de ansiedade e de
estresse, que podem permanecer
por longo periodo. As instituicdes
de saude precisaram implementar
acdes de capacitacao, protecao e
seguranga, bem como suporte e
apoio psicossocial em curto
espaco de tempo.

A ocorréncia de sintomas
sugestivos de transtornos mentais
(ansiedade e depressao) estava
relacionada a profissionais de
enfermagem do sexo feminino, cor
ou raca parda, com renda mensal
inferior a 5 salarios minimos que
trabalhavam no setor privado, ter
sintomas de Sindrome de Burnout
€ morar com 0s pais. As
ocorréncias foram mais
acentuadas quando os servi¢os
ndo apresentavam condi¢es
adequadas de trabalho, em
especial para o enfrentamento da
pandemia de Covid-19. Conclusao
e implicac¢des para a pratica Acdes
gue visem a melhoria das
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foi através do
teste de qui-
guadrado de
Rao-Scott e do

condicdes de trabalho e que
estimulem a pratica de atividades
fisicas podem ser benéficas para o
a manutencao e fortalecimento

modelo de das condic¢des de salde mental
regressao de dessa populacdo
Poisson.
Revista Acta Recorte Apreender os O discurso coletivo evidenciou que
Paulista qualitativo de impactos na saude a saude mental de profissionais de
Enfermagem. pesquisa mental de Enfermagem foi afetada pelas
(Online). realizado com profissionais de interagbes com 0 'novo' com
719 Enfermagem face as  elaboragéo de significados
profissionais de interagbes com o atribuidos a pandemia; interagdes
Enfermagem 'novo’ da pandemia com o cuidado de Enfermagem
residentes no da Covid-19. relacionadas com os atendimentos
Brasil. aos pacientes; e interagcdes com 0
trabalho demarcadas pelas
relagdes profissionais e
institucionais.
Revista de Estudo de Refletir acerca das O dimensionamento de recursos
Enfermagem abordagem repercussées da humanos insuficiente, a
do Centro- tedrico- Covid-19 na saude complexidade assistencial, o
Oeste reflexiva. mental dos aumento da carga de trabalho, o
Mineiro. trabalhadores de medo de contaminacdo na
enfermagem. utilizacdo dos equipamentos de

protecéo individual e as condi¢des
insalubres dos servicos de saude
sdo situagfes que podem
ocasionar adoecimento. Destas, 0
Estresse Ocupacional, a sindrome
de Burnout, os Distirbios
Psiquicos Menores e o Sofrimento
Moral podem estar acentuados,
nesse periodo da pandemia, e
repercutir, negativamente, na
saude fisica e psiquica da equipe
de enfermagem.

Os estudos selecionados apontam um desgaste ocupacional dos profissionais

de enfermagem. Em sua maioria sdo apontados sintomas de depressao e ansiedade
em niveis moderados, moderados severos e severos; cansaco e desmotivacdo para
o trabalho como resultados da pratica profissional, caracterizando sintomas da

Sindrome de Burnout, de acordo com Maslach e Leiter (1999).

O estudo de Santos (2021), que contou com a participacdo de 490
profissionais de enfermagem, sendo 292 enfermeiros e 198 técnicos de
enfermagem, mostrou que cerca de 30% dos profissionais teve diagnéstico de
no ultimo ano. 39,6%

transtorno mental Dos profissionais participantes,
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apresentaram sintomas de ansiedade moderadamente severa ou severa; 38%
apresentaram sintomas de depressao moderadamente severa ou severa; 62,4% dos
participantes apresentaram sintomas de SB. Como fatores associados a ansiedade
foram observados o vinculo empregaticio no setor privado ou publico privado,
sintomas de SB assim como ser profissional de servigcos sem estrutura na pandemia.
Como fator associado a menor prevaléncia de ansiedade, se observou a pratica de

atividades mente-corpo e o habito de conversar com amigos e familia.

Os profissionais de salude sao mais suscetiveis a desenvolverem transtornos

psicossociais durante o periodo de pandemia.

De acordo com a pesquisa de Avila (2021), profissionais da enfermagem
mulheres sdo as que mais apresentam sintomas de depressédo, em relacdo aos
homens. Participaram 3.249 profissionais, em sua maioria, técnicos de enfermagem,
com idade média de 37 anos. Dentre os participantes, cerca de 60% néo apresentou
sintomas de depressdo, cerca de 20% apresentou sintomas moderados, 10%
sintomas moderados e severos e cerca de 6% apresentou sintomas severos.
Grande parte dos participantes reportou cansaco ou falta de energia. Segundo o
estudo, os profissionais de enfermagem estdo mais suscetiveis a cometerem
suicidio, em relacédo & populacdo de modo geral. Tal condicdo esta relacionada as
extensas cargas de trabalho, auséncia de autonomia, baixa remuneracéo,

isolamento social e prognésticos negativos dos pacientes.

A maioria dos profissionais de enfermagem € acometida por alguma forma de
sofrimento mental, apresentando sintomas de ansiedade, depressdo e SB. Os
vinculos de trabalho privado ou publico e privado sdo observados como fatores para
o sofrimento mental. O medo, a incerteza, a inseguranca, o aumento da carga de
trabalho, a alta carga emocional, sdo fatores capazes de desencadear o

esgotamento fisico e mental.

O estudo realizado por Horta (2021) buscou investigar os efeitos na saude
mental dos profissionais de saude na linha de frente da Covid-19 que atuam em
hospital publico. O estudou apontou que os profissionais apresentam quadro de
sofrimento psicossocial. Os profissionais destacaram como dificuldades os longos
plantdes sem intervalos, pressao e cansaco além do habitual, isolamento na propria

unidade de saude e também o risco pela contaminacdo propria e de seus familiares.
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A falta de EPI, de suprimentos médicos e também as cargas de trabalho
prolongadas associadas as condi¢cdes inadequadas de repouso, foram apontadas
como fontes de estresse e sobrecarga. O medo e a inseguranca, devido ao alto
contagio, a falta de tratamento eficaz, a auséncia no espaco familiar ou a
aproximagcdo com os familiares pdés-trabalho foram apontados como fatores de

estresse e sofrimento.

Estudo realizado por Campos (2020), com o objetivo de analisar a letalidade
da Covid-19 entre os profissionais de saude no Para, apontou uma alta taxa de
letalidade, com probabilidade de ocorréncia maior entre homens. De acordo com o
estudo, cerca de 60% dos Obitos na faixa etaria 18-34 anos, foi de homens. Na faixa
etaria de 60 anos ou mais, cerca de 70% dos 6bitos foi de homens.

Estudo realizado por Freitas (2021), cujo objetivo era o de avaliar a
prevaléncia e a existéncia de fatores preditores da Sindrome de Burnout (SB) em
técnicos de enfermagem que atuam em unidade de terapia intensiva (UTI) durante a
pandemia, se observou como preditores a idade, a realizacdo de hora extra, carga

horéria rigida e o consumo de alcool.

De acordo com Maslach e Leiter (1999, p.18) “Burnout ndo € um problema

das pessoas, mas principalmente do lugar onde as pessoas trabalham”.

Quando os trabalhadores sdo expostos a situacfes das quais eles ndo podem
mudar, oS mesmo se tornam mais suscetiveis a serem acometidos pela SB. Burnout
estd associada a exposicao prolongada a niveis de estresse no trabalho, resultando
em esgotamento fisico e emocional. Ou seja, é 0 estado de estafa provocado pelas

condicdes e tensdes do trabalho, do espaco ocupacional.

Como recursos de apoio em saude mental para os profissionais de saude,
Ramos-Toescher (2020) aponta a extrema importancia da intervencéo psicoldgica
realizada de maneira remota. Os atendimentos remotos diminuem a sobrecarga do
sistema de saude em atendimento presencial, reduzindo também as aglomeracoes e
proporcionando aos profissionais 0 acesso de qualquer localidade. O Conselho
Federal de Enfermagem (COFEN) disponibilizou equipe para atendimento através
de chat on-line, para profissionais de enfermagem que necessitem de apoio

emocional e psicologico. O Ministério da Saude (MS) disponibilizou servicos de
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consulta por canais de telemedicina, o TeleSUS e o servico de teleconsulta
psicoldgica, através do TelePsi, destinados a profissionais de saude envolvidos nos

atendimentos de coronavirus.

Em tempos de pandemia, onde o0s niveis de estresse e ansiedade s&o
elevados, os trabalhadores da linha de frente sdo mais vulneraveis a sofrerem do
esgotamento profissional. O cansaco e o0 estresse sao fatores que desencadeiam
em desmotivacédo e sentimento de incapacidade para a realizacdo das atividades
laborativas.

Segundo estudo de Pires (2020) profissionais bem remunerados e com um
vinculo de trabalho apresentam menos sinais de SB. Como fatores de prevencéao
para o desenvolvimento da SB foram observados a pratica de atividades fisicas, a
auséncia de doencas cronicas e a crenca religiosa no fortalecimento das pessoas
diante de situacdes estressantes e desgastantes. Os resultados do estudo de Pires
(2020) vao de acordo com a definicdo de saude, de acordo com a OMS - estado de
bem estar fisico, mental e emocional, mas também envolve aspectos concretos
como profissionais bem remunerados mantendo um vinculo de trabalho assim como

a pratica de atividades fisicas.
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6. CONCLUSAO

Os profissionais de saude que atuam na linha de frente a Covid-19 tém
apresentado sintomas de desgaste profissional com impactos direto na saude
mental, como ansiedade e depressao. Estudos apontam aumento da carga horéria,
sobrecarga de trabalho e intervalos para descanso insuficientes.

Os profissionais de enfermagem em sua maioria reportam o isolamento social
e o afastamento do convivio familiar como fatores estressantes e apresentam
sintomas de desgaste profissional, como depressdo, ansiedade e sintomas da
Sindrome de Burnout, resultando em desmotivacdo para o trabalho com

rebatimentos na vida social.
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