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1. INTRODUCAO

Atualmente, as questdes de saude sdo uma questdo de interesse publico, ndo
por conveniéncia, mas por necessidade. O modus vivendi da comunidade, a cada dia que
passa, exige mais dos individuos, impondo um sistema desumano em alguns casos,
gerando problemas das mais variadas ordens. Muitas atividades preenchem a vida das
pessoas, a familia, o trabalho, os estudos, o compromisso pessoal, entre outros. E nesta
lista de atividades, ndo ha tempo para se preocupar com a saude, apenas atencdo é dada
guando o problema ja existe, gerando desconforto. Ninguém se preocupa com a
gualidade de vida, muito menos com a saude, muitos problemas hoje ndo se limitam a
doencas fisicas debilitantes, mas tém uma origem psicolégica complexa (LERNER, 2008).

E neste contexto que se insere a esséncia do presente trabalho, as academias do
setor wellness. Hoje, embora poucos sejam conhecidos, muitas vezes sdao considerados
os melhores quando se trata de exercicio fisico e saude. Estd bem concebido como um
local onde se pode trabalhar ndo sé fisicamente, mas também mentalmente,
procurando o equilibrio essencial da saude fisica e mental. Como sugere o significado do
termo, o principal objetivo dessas instituicdes é o bem-estar humano universal e o
padrdo de vida, visando concentrar recursos, equipamentos especializados,
profissionais de diferentes areas com o mesmo objetivo em um sé lugar. Pretende
fornecer todos os recursos e orientagdes necessarias para que possa usufruir de toda a
estrutura e profissionais visando ndao sé o bem-estar geral, mas também a orientagao
sobre as praticas pessoais para incorporar a “cultura” de qualidade de vida, saude e
bem-estar. Um padrdo de vida de longo prazo é esperado por todos (TURTON et.al.
2009).

Este estudo estd interessado em descobrir se as unidades de saude oferecem
mais do que as academias tradicionais ouse ocorreu apenas uma mudanc¢a de nome,
oferecendo os mesmos servicos dos ambientes tradicionais, bem como as diferencas de
publicos, seu perfil e seus estilos, a retengdo de alunos, atendimento e acolhimento,
engajamento da equipe nos processos, a importancia da gestao técnica, entre outros
assuntos relacionados ao tema.

Saber disso é especialmente importante para observar centros de wellness, que

ja& conquistaram uma posicdao de destaque no exterior e estdo comecando a se
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desenvolver aqui no Brasil. Portanto, como tema de vanguarda, é importante pesquisar
e incentivar a reflexdo para obter uma compreensdo mais profunda das realidades do

conhecimento para todos.



2. OBIJETIVOS

O objetivo geral do trabalho é apresentar os atributos que tornam uma academia
de gindstica propensa a sobreviver no mercado, com a manutencao de sua clientela, por

meio de propostas inclusas no campo do wellness.



3. JUSTIFICATIVA

As razOes para fazer este trabalho de pesquisa sdo principalmente devido a
guestdes pessoais. Sabe-se que os centros de saude e bem-estar possuem uma cultura
mista, pois reinem profissionais de diferentes formacdes para o mesmo propdsito em
uma mesma area (DESY, 2009). Portanto, existe uma oportunidade para o especialista
atuar nessa area de wellness ou um possivel equilibrio entre os dois. Portanto, o tema
da pesquisa foi ajustado no nivel pessoal devido a esse fato e interesse.

Em seguida, notou-se, em um primeiro momento, que a producao de pesquisas
sobre esse tema especifico é muito escassa ainda. H4 muita producdo em areas afins,
como a prépria qualidade de vida, e até mesmo em nome da saude, mas nas unidades
de saude e sua filosofia dentro das academias brasileiras ainda é uma pesquisa nova.

Sendo um tema bastante atual e ja provando que estamos aqui para ficar, a
industria fitness percebe seu valor e aproveita o tempo perdido, principalmente porque
as unidades de saude no exterior estdo em funcionamento ha tanto tempo. Portanto,
diante desse fato, espera-se que este trabalho académico contribua para o apoio de
outras pesquisas relacionadas, pois este campo carece de estudos especificos como
este. Este fato por si sé justifica a realizacdo do presente trabalho.

E inegével a crescente preocupagdo da populagdo com a satde e a qualidade de
vida, fato que tem sido atestado por opinides muito diversas. A comunidade
experimentou uma série de consequéncias de uma vida imediatista e movimentada,
levando a doencas graves e mas condi¢des de vida.

Dessa forma, o tema em questdo sempre esteve em pauta, tanto nos discursos
publicos quanto por pesquisadores das mais diversas formag¢des. A medicina preventiva,
a ginastica que aumenta o niumero de clientes e os programas de trabalho cada vez mais
abrangentes sdao esforcos para atender a essa exigéncia padrao de qualidade de vida e
saude.

As academias se limitam a atender a essa necessidade e o conceito de wellness
ganhou forca. Recentemente, novas unidades de salude estdo surgindo para ampliar o
conceito de uma academia pura e facil e/ou substitui-la. Portanto, considera-se
importante analisar o que a literatura diz sobre tais centros de bem-estar e se eles

oferecem o que sugerem.



O publico s6 se beneficia com essas pesquisas por causa da sugestdo de boas
unidades de bem-estar que afirmam ser e tém mais a oferecer do que as academias

tradicionais. Essa visao também atesta a realizagdo desta pesquisa.



4. METODOLOGIA

Demonstramos o uso de revisdo narrativa como processo metodoldgico, um
processo de descricdo da natureza artistica de um determinado assunto, a aceitacdo da
critica literdria, a traducdo e a andlise critica do pesquisador sendo ilustradas e aplicadas
pelas mesmas diretrizes do pesquisador, que pode ser usado nos leva, de certa forma,
ao campo da andlise de conteudo (VOSGERAU e ROMANOUWSKI, 2014).

Para o desenvolvimento deste trabalho, referéncias bibliograficas serdo
utilizadas como suporte para uma base tedrica, de acordo com o tema escolhido.

De acordo com Marconi & Lakatos (2009, p.11) a escolha do tema do trabalho
deve ser feita “de acordo com a inclinacdo, possibilidades, habilidades e tendéncias das
pessoas que pretendem preparar o trabalho cientifico”. Desta forma, o tema foi
proposto, por conta da necessidade e importancia de sua implementacao, pelo fato de
ainda vivenciarmos a pandemia e seus efeitos colaterais no mercado global.

A coleta de dados serd realizada por meio de pesquisa documental e
bibliografica, onde materiais cientificos, como artigos cientificos ja publicados, serdo
usados para apoiar a pesquisa, com o intuito de fornecer dados razoaveis.

A pesquisa bibliografica é feita a partir de fontes tedricas publicadas em artigos,
livros, teses e trabalhos do pesquisador sobre contribuigdes dos autores. Na pesquisa
documental, a fonte sdo documentos que ainda nao se teve processamento analitico ou
gue podem ser desenvolvidos de acordo com os objetivos da pesquisa, jornais, tabelas,
relatérios e documentos legais, videos, fotografias, entre outros. O objetivo da pesquisa
bibliografica é encontrar respostas para problemas formulados, e o recurso para tal é a
busca de documentos bibliograficos.

Uma pesquisa bibliografica foi feita, em materiais ja publicados, em livros,
artigos, teses e disserta¢des nas bases de dados ScieLO e Google Académico, procurando
trazer os principais conceitos relacionados ao objetivo geral da pesquisa.

Para selecionar os estudos, os seguintes critérios de inclusdao foram adotados:
artigos disponiveis sobre a tematica, publicados entre janeiro de 2000 e janeiro de 2022,
na lingua portuguesa e inglesa. Os critérios de exclusdo se referem aos estudos
publicados em anos anteriores a 2000 e repetidos em mais de uma base de dados, de

modo a serem contabilizados apenas uma vez.



Quanto aos objetivos, a pesquisa é exploratdria, com o objetivo de proporcionar

maior familiaridade com o tema, por meio de levantamentos bibliograficos.
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5. REVISAO DA LITERATURA

A saude é um dos nossos bens mais preciosos. No entanto, muitas pessoas
pensam apenas em manter ou melhorar sua saude quando estdo em sério perigo e os
sintomas da doenca aparecem.

Hoje, a saude ndo é entendida apenas como um estado de "auséncia de doenca".
Nessa visdo holistica, a vida é considerada uma condi¢cao humana de grande origem
fisica, social e mental, caracterizada por polos continuos, positivos e negativos,
conforme representado na imagem a seguir.

Hoje, as pessoas tém muitas vantagens em relacdo as geracgdes passadas, pois
nunca houve uma evidéncia maior e mais convincente dos efeitos do comportamento
individual na vida. Ao mesmo tempo, os servicos médicos e as condi¢des de vida sdo
geralmente superiores aos de um século atrds. Vive-se uma vida longa e saudavel.
Apesar disso, coletivamente, ainda estamos longe de ser tdo saudaveis quanto
poderiamos ser. Além dos estilos de vida que ameacam a vida - seja por estresse, ma
nutricdo ou sedentarismo - ainda existem diferencas significativas nos padrdes de vida
nas comunidades mais desenvolvidas e empobrecidas. Poucas pessoas sobrevivem em
condicOes adversas, onde a luta didria pela sobrevivéncia impede que as questées mais
prementes nos niveis mais altos da sociedade (como recreagdo e cultura). Na verdade,
a taxa real de sobrevivéncia comecga quando as barreiras a sobrevivéncia sdo superadas.

Estudos em vdrios paises, incluindo o Brasil, tém demonstrado que o estilo de
vida se tornou mais importante do que nunca na vida de individuos, grupos e
comunidades. Até o inicio do século 20, vimos uma época em que a saude publica era
amplamente baseada no desenvolvimento ambiental, a principal causa de morte. Foi
somente em 1829, em Londres, que um filtro a carvao foi desenvolvido para purificar o
abastecimento de dgua da cidade. A agua potdvel reduziu a mortalidade por tifo e outras
doencgas infecciosas em 80%. Infelizmente, nas partes mais pobres do mundo, ainda
temos doengas como a cdlera e a difteria, que sdo causadas pela falta de dgua potavel e
falta de saneamento decente. Mas para a maioria dos habitantes do planeta, o meio
ambiente ndo é mais uma das principais causas de morte.

Pode-se dizer que o surgimento das academias de ginastica no Brasil culminou

no surgimento dos exercicios de gindstica aerébica na década de 1980 e que essas
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instituicdes chegaram ao século XXI representando o espaco de lazer, saude, educacao
e condicionamento fisico para seus membros. .
Oliveira (2007, p.1) afirma:
No Brasil, uma das razbes para o surgimento da ginastica foi a gindstica

competitiva, produzindo atletas profissionais e amadores e a aerdbica para
finalidades estéticas, prometendo esculpir o corpo e melhorar a saude.

Aqui, é necessario definir duas palavras que refletem as recomendacbes da
academia atual: fitness e wellness. Furtado (2008) apresentou a troca da aptidao pela
boa saude como fator chave na mudanca de atitudes de fitness para wellness. Saba
(2006) citado por Furtado (2008) define fitness como uma aptidao fisica, ou seja, cuja
finalidade estd ligada ao desempenho fisico e atlético do individuo, para potencializar
seu desenvolvimento da beleza. O principio bdsico das antigas escolas era exatamente
o ajuste, ou seja, a condicdo fisica do aluno, e as instituicdes foram criadas apenas para
esse fim.

Furtado (2008) aponta para uma mudanca para o wellness em um momento em
gue as academias se tornam fontes do mercado e do consumo, aumentando seu
publico-alvo.

Wellness é “juntar e manter pessoas saudaveis em exercicios fisicos”, ou seja,
clientes que sdao pessoas que buscam o bem-estar em todos os aspectos, muitos dos
guais vao em busca de processos de recuperagdao. O bem-estar passou a ser um guia
para gestores de academias, segundo Furtado (2008). Vale ressaltar que o fitness nao
foi descartado, pois um estilo de vida sauddvel o inclui. Como exemplo disso, é possivel
encontrar professores na academia aconselhando seus alunos sobre os perigos de
guaisquer praticas extremas que possam promover, a importancia da alimentacgao,
visitas regulares ao médico e outros exemplos.

Furtado (2008) também reconhece que a beleza ndo é mais uma medalha nas
academias modernas, a comunidade mais velha recorre a elas em busca de saide e bem-
estar enquanto os mais jovens buscam forga fisica.

A distribuicdo de um grande nimero de novas academias no Brasil e no mundo
exige novas ferramentas de gestdao, de modo que as teorias e conceitos de gestdo devem
estar envolvidos.

Furtado (2008, p.6) reconhece que:
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Esse processo de incorporagdo da teoria da gestdo de ginasios ou o
desenvolvimento da integridade do espaco trouxe novos vocabularios, novas
tecnologias, novas estruturas, novas organizag¢des de trabalho, novas préticas
de ensino, novos métodos e, como ndo seria diferente, um novo perfil
docente. Como esse programa é mais prevalente em algumas instituicdes de
ensino superior do que em outras, essas mudangas podem ser observadas em
instituicdes mais avangadas ou avangadas do que em menos desenvolvidas. E
isso permite identificar como tendéncia em algumas escolas os achados dos
mais desenvolvidos e relacionados as caracteristicas gerais da fase de
acumulagdo dindmica do sistema capitalista.

Ou seja, novas academias estdo surgindo como resultado da venda de seu
principal produto de consumo: o bem-estar, ligado ao desejo de ser feliz em termos de
saude fisica e espiritual ou alcancar o corpo fisico dos sonhos. Oliveira (2007) destaca
um novo aspecto das atuais academias. Para aqueles que ndo tém condicOes de pagar
pelo uso e vinculam-se a boa saude, alguns se tornam publicos e ao ar livre, como o
programa “Ginastica para Todos”, cujo principal objetivo é ter uma vida confortavel e
divertida, sem manter vinculo algum com competicdo.

Scaldaferri e Matos (2008, p. 12) acrescentaram outras caracteristicas que fazem
parte do perfil das novas academias do século XXI. Essas qualidades incluem trabalhar
em ambientes fechados ou ao ar livre, ter o equipamento certo para o trabalho, fornecer
servigos prontos para uso de professores e empresas de educagao fisica, criar programas
e softwares especificos para o trabalho e colocar o cliente onde quer que esteja.

Por fim, com um grande numero de academias e, portanto, competicao entre
elas para atrair publicos-alvo, as novas academias devem estar atentas as diversas
necessidades e ferramentas de gestdao que podem atrair um aluno.

Scaldaferri e Matos (2008, pagina 9) apresentaram as seguintes sugestbes para

atrair novos alunos:

e Investimento em publicidade, enfatizando a importancia do exercicio e
da mente;

e Estabelecimento de limites, se possivel, no local de atuagdo: dareas
densamente povoadas, loteamentos de areas urbanas, proximidade de
empresas clientes, etc. Quanto mais se estiver perto da casa ou do

trabalho de um cliente, é aqui que esse cliente pode ser mantido.
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Beppu, Barros e Martins Junior (2011) propdem que as atuais academias invistam
em visibilidade, o que significa contribuir de alguma forma para a vida das pessoas.

Podemos acrescentar que, em tempos de virtualizacdo e quando as pessoas ndo
qguerem ficar longe da tecnologia, vale a pena aos gestores das academias utilizar
ferramentas e equipamentos que possam aliar utilidade e diversdo, permitindo que
essas tecnologias existam em seus ambientes. através da musica, midia e acesso a
internet. Enquanto trabalha na esteira, o celular pode ficar ao lado auxiliando o cliente
em seu monitoramento ou o mesmo pode ter um fone de ouvido para ouvir sua musica
favorita.

O conceito de fitness estd dentro do modelo wellness. Este é um modelo que
fortalece a permanéncia permanente dos clientes na academia e cria muitos vinculos
além da beleza. Esses exemplos mostram que o mercado ndo esta mais satisfeito com
acOes que focam apenas na autodisciplina. E necessaria uma visdo abrangente da acdo
gue seja sustentada por um estilo de vida saudavel. Os gestores precisam reestruturar
seus negocios para atender a essa necessidade (SABA, 2006).

Desta forma, o conceito de wellness tem vindo a fazer parte do discurso das
academias que pretendem expandir os seus clientes para além dos jovens que procuram
um corpo perfeito, mas sim incentivar a adesdo dos adultos aos programas de saude e
bem-estar, ao nivel da saude.

E neste contexto que surgem os estabelecimentos de satide ou de saude, que
visam proporcionar aos visitantes um ambiente de bem-estar e dispor das competéncias
e ferramentas necessdrias para o efeito. Muitos destes “centros” sdo uma extensdo das
academias existentes, alguns nascidos com esta finalidade desde o inicio (SOARES,
2009).

Os centros de wellness sao definidos como grandes areas que se concentram
exclusivamente no bem-estar e proporcionam assisténcia de qualidade para seus
membros, conforme afirma Gallup (1999):

O Wellness Center é o melhor e mais inspirador negdcio ja estabelecido na
histéria deseucampo de atuagdo, concebido especificamente para promover o bem-
estar e a qualidade de vida, funcionando de forma muito eficaz. E um lugar que vai
crescer e fortalecer as pessoas, com programas concebidos para proporcionar felicidade

e servicos de melhoria de vida e medicina preventiva (GALLUP, 1999).
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Pode-se perceber no texto acima que as unidades de satude nao sdo modificadas,
mas sdo projetadas para proporcionar bem-estar e promover qualidade de vida, estando
a frente de outros profissionais de salde apenas na area de biologia. Segundo o autor,
o centro reune profissionais de diversas areas para trabalhar com o objetivo comum de
desenvolver programas pessoais e especificos que promovam o bem-estar individual,
onde nutricdo, educacdo fisica e medicina trabalham em conjunto para alcancar a
integracdo do bem-estar de seus pacientes e clientes. Também afirma: “... um grupo de
profissionais de areas distintas que se reinem em um ambiente profissional e tranquilo
para ajudar as pessoas a melhorar sua saude fisica, emocional e espiritual” (DESY, 2009).

Para o Sailon Buldier Group (2009), estes sdao estabelecimentos que prestam
servicos de saude fisica e mental. Normalmente, os servicos prestados sdo cuidados com
a pele, servicos fisicos e de condicionamento fisico, personal trainer e aconselhamento
nutricional. Algumas unidades oferecem terapias alternativas, como quiropatia,
acupuntura e medicina holistica. (SAILOR BULDIER, 2009).

Nessa definicdo, lembra-se que as unidades de saude se concentram nas
dimensdes do corpo e da mente. Destes dois caminhos principais saem alguns dos mais
reveladores da saude. Conforme mencionado anteriormente, Gallop (2009) aponta que
instituicGes respeitaveis também decidem trabalhar em conjunto nessa declaracgdo fisica
e mental em conjunto, construindo uma vida individual holistica. A Universidade de
Harvard construiu um centro chamado "Mente e Corpo Saudaveis". Um ambiente
centrado no paciente com vdarios caminhos onde o foco do tratamento pode ser alterado

a qualguer momento para obter melhores resultados.
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6. DISCUSSAO

O wellness inclui ofitness. Enquanto o conceito de bem-estar contesta o conceito
de fitness, também é construido sobre ele. A aptidao fisica ainda é enfatizada, porém, e
estd sendo trabalhada com perspectivas mais amplas voltadas a qualidade de vida e ao
bem-estar. A estética ainda é enfatizada, porém, a saude é considerada nessa busca pela
beleza. Portanto, na ginastica promotora de saude como paradigma, os professores
preocupam-se em transmitir informacodes, explicando aos alunos, por exemplo, o risco
potencial de comer em excesso, problemas com o uso de esteroides anabolizantes, a
importancia de uma alimentacdo adequada, entre outros habitos. Desta forma, o ajuste
ndo para de funcionar, mas é usado sob o wellness.

Macro. Olhar para o homem como um todo. Responsabilidades com as quais
cada pessoa deve trabalhar para respeitd-las e manté-las. E um cddigo de atitudes
saudaveis que promove altos niveis de saude e prevencdo de doencas; mostrar
consideracdo pelas relagOes interpessoais, a fim de manter uma atitude positiva; o que
nos leva a refletir quando nos deparamos com tentagdes e nos recusamos a nos envolver
em atividades potencialmente perigosas. Uma atitude positiva é estar ciente de suas
limitagdes, evitar pensamentos e a¢des autodestrutivas. A qualidade de vida de uma
pessoa depende muito de sua escolha.

A rotina de exercicios faz parte desse processo. O conceito de competéncia estd
dentro do modelo de saude. Este € um modelo que fortalece a permanéncia dos clientes
na academia e cria muitos vinculos além da beleza. Esses exemplos mostram que o
mercado n3o estd mais satisfeito com acdes que focam apenas na autodisciplina. E
necessaria uma visdao abrangente da a¢do que seja sustentada por um estilo de vida
sauddavel. Os gestores precisam reestruturar seus negocios para atender a essa
necessidade.

Esse movimento, de mudanc¢a nas academias do paradigma fitness para o
wellness, por se tratar de uma mudanca determinada pela necessidade de melhorar o
desempenho empresarial na capta¢ao de recursos, destaca outros fatores importantes
no seu entendimento, os quais estao relacionados a necessidade de vender produtos

manufaturados, como aumentar o publico-alvo da venda de produtos e aumentar a

16



retencdo ou adesdo de clientes, para realizar uma segunda venda. Ha necessidade, por
exemplo, de aumentar o publico-alvo, onde a gindstica ndo pode mais focar apenas na
busca da beleza, pode estar fortemente ligada a juventude, e passar a focar em homens

e mulheres mais velhos em busca de alternativas além da beleza e da estética.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando os resultados obtidos e as analises realizadas, foi alcancado o
objetivo geral da pesquisa de apresentar os atributos que tornam uma academia de
gindstica propensa a sobreviver no mercado, com a manutengao de sua clientela, por
meio de propostas inclusas no campo do wellness.

Hoje vivemos em um tempo da histéria em que o sedentarismo e outros males
afetam incessantemente a vida humana. A necessidade de praticar exercicio fisico
regular e manter-se ativo é essencial para o seu bem-estar e, em suma, para uma boa
gualidade de vida.

Se, no passado, as academias eram consideradas locais de culto para o fitness,
relacionado apenas ao condicionamento fisico, ou seja, com a forma de corpo humano,
hoje elas tornaram-se centros de reabilitacdo fisica e mental, para fornecer um rol de
clientes com diferentes propostas de status, seja a recuperacdo da saude ou apenas a
fuga da rotina.

Varios autores descrevem como o surgimento e a evolucdo das academias
chegou ao século XXI, identificando essas instituicbes como mediadoras entre o
processo estressante e o tempo para cuidar de si, sem sugestGes competitivas, como ja
aconteceu no passado. Se antigamente era um corpo fisico que era importante para o
homem, hoje esse limite ultrapassa a beleza.

A midia, como um todo, continua impactando o individuo, apontando icones que
guerem ser seguidos por seus fas em busca de beleza ou composi¢do corporal, mas a
prépria academia passa a ter um papel a desempenhar na direcdo e realizagao
impossivel para reduzir os maleficios da vaidade excessiva.

Um novo empreendedor neste ramo deve considerar como fatores de sucesso
do seu negdcio a altura do wellness, a procura de um local para iniciar um negdcio onde
tenham pessoas que necessitem dele, a renovagdao técnica do estabelecimento, a
disponibilidade de profissionais qualificados e experientes, trabalho voluntario na
comunidade onde se encontra e a certeza de que todos necessitam do estabelecimento,
nao importa para qual finalidade.

A empresa pode prestar servicos ao ar livre, prestar atendimento domiciliar,

vender produtos fitness e esportivos e, em ultima andlise, deixar claro para todos que
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ndo é apenas uma academia, mas um lugar onde os préprios clientes cuidam da salde
e do corpo. A academia é apenas mais uma ferramenta para manter o equilibrio entre
corpo e mente e a forma como uma pessoa pode alcancar a felicidade que deseja
guando conectada a esse equilibrio.

As pessoas devem ver nas instituicdes de ensino a possibilidade de sobrevivéncia
e ndo morte ou execucdo, pois beleza e saude sdo direitos de todos e ndo devem ser o
Unico norte da vida. Por isso, a academia deve auxiliar o cliente em todos os aspectos,
inclusive na compreensdo do que sdo beleza, saude, bem-estar, qualidade de vida,

entretenimento, divertimento e outras expressdes comumente utilizadas atualmente.
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