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RESUMO

O presente trabalho apresenta um estudo sobre a memoaria representada nas
postagens do Facebook, durante os 150 anos da Biblioteca Publica do Estado do Rio
Grande do Sul ao longo do ano de 2021. O objetivo foi analisar as postagens feitas
no Facebook da instituicdo, avaliando como foi tratada a celebragéo dos 150 anos da
biblioteca, considerando que nao foi possivel a realizacdo de um grande evento para
comemoracao, porque devido a pandemia de COVID-19, o local permaneceu fechado
por questdes sanitarias. A pesquisa deste projeto foi realizada com uma abordagem
de cunho exploratorio, tratando-se de um estudo qualitativo e documental. O trabalho
concluiu que as postagens foram centradas na apresentacdo dos ex—diretores da
instituicdo, concentradas em suas historias de vida e nas suas realizacées enquanto

ocuparam o cargo de diretor.

Palavras-chave: Postagens; Redes sociais; Biblioteca; Memoria; BPE.



ABSTRACT

The present work presents a study on the institutional memory represented in
Facebook posts, during the 150 years of the Public Library of the State of Rio Grande
do Sul throughout the year 2021. The objective was to analyze the posts made on the
institution's Facebook, seeing how the 150th anniversary of the library was treated, as
there was no big event to commemorate it, because due to the COVID-19 pandemic,
the location remained closed. The research of this project was carried out with an
exploratory approach, being a qualitative and documentary study. The work concluded
that the posts focused on the former directors of the institution, telling more of their life
stories and introducing them, with few having their deeds during the position of director

presented.

Keywords: Posts. Facebook. Library. Memory. Directors. BPE.



LISTA DE ILUSTRACOES

Imagem 1 - Postagem sobre o ex-diretor Fausto de Freitas Castro

Imagem 2 - Postagem sobre o ex-diretor Victor Silva

Imagem 3 - Artigo sobre os 150 anos da Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande
do Sul, publicado no jornal Correio do Povo.

Imagem 4 - Postagem sobre o ex-diretor Arthur Ferreira Filho

Imagem 5 - Postagem sobre a ex-diretora Lucilia Minssen

Imagem 6 — Postagem sobre a diretora Morganah Marcon



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

BPE Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande do Sul
UNESCO  Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacéao, a Ciéncia e a Cultura

IFLA Federacéao Internacional de Associacoes e Instituicdes Bibliotecarias



SUMARIO
1 INTRODUCAO
2 AS MEMORIAS DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS EM REDES SOCIAIS
2.1 Memodrias e suas ramificacdes
2.2 Bibliotecas Publicas
2.3 Redes sociais
2.4 Uso das redes sociais por bibliotecas
3 METODOLOGIA
4 ANALISE DE POSTAGENS DO FACEBOOK
5 CONSIDERACOES FINAIS

REFERENCIAS

12
12
15
16
18
19
20
29

31



1 INTRODUCAO

A Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande do Sul (BPE) tem uma trajetoria
histérica relevante e em 2021 completou 150 anos. Sendo a biblioteca mais antiga de
Porto Alegre, diversas historias e situacGes este local poderia contar se ganhasse
vida, quantos exemplares de livros ja passaram por essas prateleiras e quantas

memoarias foram criadas ao longo desses anos.

A BPE foi criada pela Lei n° 724 de 14 de abril de 1871, ainda durante o
periodo imperial do Brasil. A época, o presidente provincial do Rio Grande do Sul era
Francisco Xavier Pinto de Lima, mas ja em 1839, o embrido da BPE se formava, a
partir do primeiro gabinete de leitura criado em Porto Alegre com 800 volumes. A
primeira tentativa oficial de criacdo de uma biblioteca publica se deu em 1864, pelo
Presidente Provincial, Esperidido Eloy de Barros, porém o empobrecimento causado
pela Guerra Farroupilha ndo permitiu a realizacéo. A fundacdo do Partenon Literério,
em 1868, e do jornal “A Reforma”, em 1869, aumentou a presséo para criagado da
biblioteca, mas novamente um conflito armado, a Guerra do Paraguai, se entrepunha
a realizacdo desta. Em 1871, com o estabelecimento do Ateneu-Riograndense e da
Escola Normal em Porto Alegre, o clima politico torna-se mais propicio e, apos duas
votacdes do projeto de lei para criacdo da BPE, este é aprovado (Jardim, 2002).

A BPE iniciou seu funcionamento em 1877, primeiramente em salas
emprestadas da Escola Normal, mudando-se para prédio proprio na praca da Matriz
em 1921. Quanto ao prédio — uma das mais belas edificacdes do Rio Grande do Sul
— este foi considerado de valor histérico e cultural e de expressiva tradicao para a
cidade de Porto Alegre pela Lei No. 4317 de 1977 (Porto Alegre (RS), 1977), e

tombado pelo Patrimdnio Histérico e Artistico Estadual e Nacional em 1986.

Desde sua inauguragcdo a BPE desempenha um papel de grande importancia
na educacéo e cultura do Estado. Mantém acervo diversificado e servigos de acesso
a materiais impressos e digitais, bem como acervo em Braile e em audio. A Biblioteca
possui uma colecdo de 250.000 volumes, um conjunto valioso bibliografico de
memoaria sul-rio-grandense e nacional, pela exclusividade dos titulos de monografias
desde o século XVI e periédicos gauchos do século XIX e XX. Também se encontram
na BPE, os relatorios de governo a partir de 1860, Anais da Provincia de Sao Pedro,
mensagens dos governadores a assembleia, entre outros documentos. Ainda faz

parte do acervo a Colecao de Obras Raras que € composta por raridades dos séculos



XVI a XIX, como a Pharsalia, de Lucanus, de 1519, e edi¢cdes de La Divina Comedia,
de Dante Alighieri, editada em 1921 por Conrado Ricci, e de Os Lusiadas, de Camdes,
na edicdo comemorativa de 1819, entre outras obras (Biblioteca Publica do Estado
do Rio Grande do Sul, 2022).

Devido a tamanha importancia da instituicdo e ao marco de 150 anos, justifica-
se a andlise da memoria desta celebracdo, que em decorréncia da pandemia de
COVID-19 néao pode ocorrer da forma merecida. Do ponto de vista do curso de
Biblioteconomia da UFRGS, este estudo se justifica pela necessidade de estudar
como sao desenvolvidas certas atividades em bibliotecas publicas, dada a auséncia
de disciplinas voltadas para o seu estudo, no curriculo obrigatério do curso. O mesmo
se aplica ao estudo das manifestacoes de memadria em unidades de informacao,
aspecto também inexistente no referido curriculo.

E fato também que o uso de redes sociais por bibliotecas e outras instituicdes
aumentou consideravelmente na ultima década, com o estabelecimento da Era da
Tecnologia. Essa ferramenta facilita a disseminacéo da informacao, ja que segundo a
Comscore, 97,6% dos internautas brasileiros séo usuarios de redes sociais (DIGITALKS,
2022). Faz-se necessario estudar as redes sociais das bibliotecas para que seja
possivel compreender a forma como essas instituicdes as utilizam.

Atualmente, muitas bibliotecas se utilizam de redes sociais para fazer anuncios
de varios eventos que ocorrem em seus espacos, tais como, saraus literarios que séo
anunciados no Facebook. Anuncios de novas obras no acervo das bibliotecas também
sdo postagens comuns, servindo de divulgagéo para que os usuarios saibam as novas
aquisicdes. Sendo assim, uma rede social pode ajudar a biblioteca como meio de
divulgacéo para diversas informacgdes, sendo mais rapida e pratica para 0s usuarios
e abrangendo um maior publico do que o envio de mensagem por e-mail informando
0S acontecimentos e noticias da instituicdo. Redes sociais se tornaram também um
potencial meio de divulgacdo da memoria das bibliotecas, pela facilidade de
comunicagdo com 0s usuarios que estes meios possibilitam. Desta forma, justifica-se
a relevancia de se observar como as bibliotecas publicas utilizam redes sociais,
especialmente a forma como representam as suas préprias memdarias nestes
ambientes.

O trabalho parte do seguinte problema de pesquisa: Como a Biblioteca
Publica do Estado do Rio Grande do Sul representou sua memaria institucional nas

postagens no Facebook no ano de comemoracao dos seus 150 anos?
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Este trabalho tem como objetivo geral, analisar como a Biblioteca Publica do
Estado do Rio Grande do Sul representou no Facebook a sua memoaria institucional,
na comemoragao dos 150 anos de sua criagéo.

Os objetivos especificos deste estudo foram: a) Investigar o uso da rede
social Facebook por bibliotecas; b) Identificar as informacfes postadas pela BPE
durante a comemoracéo dos seus 150 anos; c) Verificar como a BPE fez uso da sua
memoria na celebracdo; d) Comparar as representacdes sobre a memaria da BPE no
Facebook antes, durante e depois do evento.

A justificativa para este estudo esté na relevancia de estudar a BPE, um dos
grandes marcos da cidade de Porto Alegre, importante ndo s pela sua histéria, mas
também pelo rico acervo que possui, com um extenso catalogo com varios exemplares
de variados tipos documentais. A Biblioteca é um local importante para a cidade e sua
memoria deve ser preservada ao longo dos anos, para que a populagéo conheca como
ela se desenvolveu no curso da historia, tornando-se uma instituicao cultural referéncia

na cidade e no estado.
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2 AS MEMORIAS SOBRE BIBLIOTECAS PUBLICAS EM REDES
SOCIAIS

2.1 Memorias e suas ramificacdes

A seguir, serda apresentado o referencial tedrico para embasamento da
pesquisa. Inicialmente sdo apresentados conceitos sobre memoria, representacdes
sociais e suas interagoes.

Entre os diversos conceitos possiveis, define-se aqui a memaoria como o
processo de adquirir, produzir, armazenar e recuperar informacdes, seja individual ou
coletivamente. Enquanto a memoria social se refere ao conjunto compartilhado de
memodrias, conhecimentos e informacdes de um grupo de pessoas que esta
significativamente associado a identidade de um grupo de mesmo interesse. Mais
especificamente, a memdria social seria um conjunto de memdrias criadas por
individuos que compartilham algumas similaridades ou caracteristicas que os facam
sentir pertencentes a um grupo social. De acordo com Gondar (2008), pode-se
compreender a memoria social metaforicamente como um edificio em que os
diferentes cdmodos guardam um certo numero de imagens ordenadas.

Os individuos aprendem coisas novas todos os dias e, a0 aumentar sua
experiéncia sdo construidas memodrias individuais e coletivas. Estas memorias e
aprendizados guardados e armazenados definem as pessoas e formam sua
identidade. As memoérias de cada individuo podem diferir sobre o mesmo
acontecimento, dependendo da sua vivéncia. O autor Halbwachs (1990) d4 um

exemplo desta formag&o de memoria diferenciada em seu texto:

Para os alunos, a lembranca do professor sera mais forte, o vinculo
estabelecido entre aluno/professor sera mais profundo em funcéo do lugar
de destaque ocupado pelo professor, e em funcdo do grupo de alunos
permanecer quase 0 mesmo durante anos, constituindo-se em uma
comunidade afetiva. J& sob o ponto de vista do professor, sera mais dificil
recordar de cada aluno ou de cada acontecimento vivenciado em
determinada situacao.

Séo tantos os alunos que passam aos seus olhos, sdo tantas situacdes
similares em grupos de alunos diferentes que o impacto afetivo € menor e os
acontecimentos recordados acabam por mesclar-se.

J& a memoria social é refere-se a um repositério de informacdes referentes a
grupo, comunidade ou lugar. A memoéria social também foi conceituada de varias

maneiras e proposta para ter certos atributos. Por exemplo, a memoaria social pode se
12



referir a um corpo compartilhado de conhecimento, como imagens, narrativas, valores
e ideias de um grupo social; ou 0 processo continuo pelo qual as memarias sociais
de eventos mudam. Segundo Halbwachs (1990), a memdria social integra as
lembrancas dos individuos considerando uma base comum, conforme descrito no texto

“A memodria coletiva” na pagina 39:

Para que a nossa memoria se aproveite da memoéria dos outros, ndo
basta que estes nos apresentem seus testemunhos: também é preciso que ela
nao tenha deixado de concordar com as memdrias deles e que existam muitos
pontos de contato entre uma e outra para que a lembranca que nos fazem
recordar venha a ser reconstruida sobre uma base comum. Nao basta
reconstruir pedaco a pedaco a imagem de um acontecimento passado para
obter uma lembranca.

Quando a memoria se refere ao conjunto coletivo de fatos, conceitos,
experiéncias e conhecimentos guardados por um grupo de pessoas que regem uma
instituicdo € chamada de memoaria institucional. Esta requer a transmissao continua
de memodrias entre os membros do grupo e estes elementos da memoaria institucional
podem ser encontrados em corporagbes, grupos profissionais, 06rgaos
governamentais, grupos religiosos, colaboracées académicas e, por extensédo, em
culturas inteiras. Existem diferentes ideias sobre como a memoaria institucional é
transferida, seja entre pessoas ou por meio de fontes escritas e como tal, depende da
continuidade da associacdo ao grupo. A memodria institucional pode ser conceituada
como informacdes organizadas e seguras para o dia-a-dia ou para momentos de
tomada de decisdo e tem como resultado dados, procedimentos, produtos e, portanto,
toda a documentacdo desses processos por estarem relacionados a trajetéria da
instituicdo (Rueda, Freitas, Valls, 2011). Por exemplo, as informacdes contidas nas
lembrancas e experiéncias pessoais dos funcionarios da BPE que proporcionam a
compreensao de sua historia e da cultura, especialmente as historias que explicam
as razbes por trds de determinadas decis6es ou procedimentos fazem parte de sua
memoaria institucional. Esta memdria é essencial para o entendimento historico das
decisbes tomadas, por exemplo, o porqué da primeira diretora, Lucilia Minssen, ter
implementado um setor sobre o Rio Grande do Sul, onde se reuniu toda
documentacgdo existente sobre o Estado, tem explicagbes no contexto da prépria
criacao da biblioteca.

Ja Rueda (2011, p.9) aponta uma davida em seu texto, de qual termo seria o
mais exato de se utilizar, ja que o termo Memoria Organizacional aparece sendo
relacionado a Memodria Institucional e no final de seu texto, ela apresenta a principal
diferenca entre elas:

13



A principal diferenca entre Meméria Organizacional e Memoria Institucional
estd no foco de cada atividade, enquanto o termo Memdria Organizacional
leva a ideia da eficacia que aceita mudancas no seu trajeto, o termo Memoaria
Institucional remete a ideia de legitimidade, criagdo e identidade ..., pois se
conecta ao conceito que as empresas tém atualmente de que identidade e
reputagdo constituem a memoaria.

Theisen (1995) cria um esquema com Varias palavras para que resume 0S
principais conceitos que tangenciam o tema: identidade, sociedade, cultura, poder,
patriménio, tempo, historia, memoéria e nacdo. Apesar de Memdria Institucional
parecer adequar-se para este estudo, ja que se estd tratando de uma instituicdo
publica, a BPE, optou-se por estudar a memoria da celebragéo dos 150 anos de forma
mais abrangente.

Comumente a memoria se estabelece a partir de categorizacdes, nesse sentido
€ adequado definir o termo representa¢cdes sociais. As representacdes sociais tém por
finalidade classificar, categorizar e nomear novos acontecimentos e ideias,
possibilitando a compreenséo e manipulacao destes. S&o um sistema de valores, ideias,
metaforas, crencas e praticas que servem para estabelecer a ordem social, orientar 0s
participantes, permitindo a comunicagdo entre individuos que compartilham a mesma
cultura e mundo social. Moscovici (2013) foi o primeiro a criar este termo de
Representacdes Sociais “La psychanalyse, son image et son public” (em tradugao livre,
A psicanélise é imagem e € publico). Ja Villas Béas (2004, p.144) explica porque as
representacdes sociais acabaram sendo associadas tanto na sociologia quanto na

psicologia, se tornando um “conceito hibrido”:

A primeira decorre do fato de a representagdo social ser um conceito hibrido,
ndo pertencendo a uma Unica area de conhecimento, uma vez que sua
origem vincula-se tanto a sociologia quanto a psicologia. Como
consequéncia disso, esse fenbmeno acaba articulando conceitos dessas
duas areas (tais como ideologia/cultura e imagem/pensamento), o que faz
gue o autor conclua que a representacdo social € um conceito psicossocial.

Sobre o conceito psicossocial, pode-se entender que isso se trata do convivio
social do ponto de vista da sociologia e psicologia, sendo um dos conceitos que Villas
Bdas trata como um “conceito hibrido”. Crusoé (2014, p.113) conclui o que seria a

Representacéo Social, dizendo:

Dessa forma, entendemos que a representacdo social permite ao sujeito
interpretar o mundo, facilita a comunicacdo, orienta as acbes e
comportamentos e, nesse sentido, temos a idéia de que a pratica escolar nao
esta imune a um conhecimento oriundo da interpretacdo, da comunicacao
entre os sujeitos. E nesse contexto que concebemos que a identificagcdo das
representacdes que permeiam a realidade educacional possa contribuir com
a anélise dessa realidade.

14



Pode—se dizer que pela conclusdo de Crusoé, as representacdes sociais € 0
gue fazem os individuos entenderem o mundo, fazerem suas interpretacdes sobre
acOes e comportamentos, algo que em alguns momentos, pode ndo ser certa, nem

errada.

Em resumo, as representacdes sociais que definem uma instituicdo como a BPE
se estabelecem também a partir das memoarias individuais, as quais sdo necessarias

para a formacao da memoria institucional.

2.2Bibliotecas publicas

Uma biblioteca publica é uma instituicdo acessivel ao publico em geral e
normalmente é financiada por fontes publicas, como impostos. As bibliotecas publicas
existem em muitos paises em todo o mundo e sdo frequentemente consideradas uma
instituicdo essencial para se ter uma populacao instruida e alfabetizada. De acordo
com Suaiden (1995), as bibliotecas publicas se caracterizam por objetivar a melhoria
da qualidade de vida da comunidade, serem a base do sistema educacional e cultural,
atuarem na formacédo do habito de leitura e terem como missao, assistir 0s usuarios
através de um acervo compativel com a sua necessidade.

Tem se discutido que ha necessidade de as bibliotecas publica alterarem seu
modelo, para acompanhar as estratégias usadas por bibliotecas alternativas (Almeida
Jr, 2013). No entanto, € indiscutivel a importancia das bibliotecas publicas no
crescimento da sociedade.

As bibliotecas publicas séo distintas das bibliotecas de pesquisa, escolares e
outras especiais (como especializadas e universitarias), porque seu principal objetivo
é atender as necessidades de informagdo do seu publico em geral, e ndo as
necessidades de uma escola, instituicdo ou populacdo de pesquisa em particular.
Bibliotecas publicas também oferecem servigos gratuitos, sendo que nem todas tém
a obrigacéo de realizar estas atividades, como contacdo de historia para os mais
novos, areas de estudo e trabalho para estudantes e profissionais, ou clubes do livro
para incentivar a apreciacdo da literatura em adultos. As bibliotecas publicas
normalmente permitem que 0s usuarios peguem livros emprestados e outros
materiais, ou seja, retirem as obras temporariamente. Elas também tém colecdes de
referéncia ndo circulantes e algumas fornecem acesso a computadores e a internet
a0s USUArios.

Em 1994, a UNESCO em parceria com a IFLA (International Federation of
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Library Associations and Institutions ou Federacéo Internacional de Associacdes e
Instituicbes Bibliotecarias, em portugués), fizeram um manifesto sobre Bibliotecas
Publicas, onde mostram os valores que as bibliotecas devem para exercer suas
funcBes democréticas na sociedade, explicando que:

A biblioteca publica - porta de acesso local ao conhecimento - fornece as
condicdes basicas para uma aprendizagem continua, para uma tomada de
decisdo independente e para o desenvolvimento cultural dos individuos e dos
grupos sociais.

Este Manifesto proclama a confianca que a UNESCO deposita na Biblioteca
Publica, enquanto forga viva para a educacéo, a cultura e a informacéo, e
como agente essencial para a promocao da paz e do bem-estar espiritual
nas mentes dos homens e das mulheres.

Assim, a UNESCO encoraja as autoridades nacionais e locais a apoiar
activamente e a comprometerem-se no desenvolvimento das bibliotecas
publicas.

E dever do governo de cada pais controlar e cuidar de seu patriménio pablico,
sendo, neste caso, as bibliotecas publicas. Mesmo que estas instituicdes tenham um
orcamento mensal e recebam a ajuda do governo, nem sempre ha recursos para a
publicacdo e anuncios que os bibliotecarios gostariam de fazer. A solucédo seria
buscar algo facil e gratuito, sendo oportuno o uso das redes sociais que serao

abordadas a seguir.

2.3Redes sociais

As redes sociais virtuais sao tecnologias interativas ou servigos que permitem
a criagdo ou compartilhamento, troca de informacdes, ideias, interesses e outras
formas de expressao por meio de comunidades e redes virtuais, algumas das mais
famosas sendo o Facebook, o Twitter, o Instagram e o WhatsApp.

Os usuarios geralmente acessam estes servicos de midia social por meio de
aplicativos baseados na web em desktops e laptops, ou baixam servicos que
oferecem funcionalidade de midia social para seus dispositivos méveis (por exemplo,
smartphones e tablets). Conforme os usuarios se relacionam com estes servi¢cos
eletrbnicos, eles criam plataformas digitais altamente interativas, pelas quais,
individuos, comunidades e organizacfes podem compatrtilhar, criar, discutir, participar
e modificar o contetdo gerado pelo usuario ou o conteudo produzido e publicado
online. Tudo isto é feito com ferramentas disponibilizadas da prépria plataforma para
ajudar seus usuarios a aprenderem e as utilizarem com facilidade para resolver seus
problemas dentro das redes sociais.

Um dos principais usos é interagir com o publico para os informar de que a
empresa ou instituicdo existe, criando um sistema de comunicagao bidirecional onde
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0 publico e/ou os clientes possam interagir. Assim, os clientes podem fornecer
feedback sobre os locais da instituicdo e 0s eventos que ocorrem, opinar nos proximos
livros que serdo adquiridos e postar fotos que mostraréo a evolucao do local ao longo
dos anos. Recuero (2009, p.30) menciona as interagdes entre as pessoas em redes

sociais como:

Essas interagfes, na Internet, sdo percebidas gracas a possibilidade de
manter 0s rastros sociais dos individuos, que permanecem ali. Um
comentario em um weblog, por exemplo, permanece ali até que alguém o
delete ou o weblog saia do ar. Assim acontece com a maior parte das
interacdes na mediacdo do computador. Essas interacdes sdo, de certo
modo, fadadas a permanecer no ciberespaco, permitindo ao pesquisador a
percepcdo das trocas sociais mesmo distante, no tempo e no espago, de
onde foram realizadas.

Uma simples definicdo de redes sociais € que elas sdo uma colecdo de
comunidades baseadas na Internet que permitem aos usuarios interagir uns com 0s
outros online, incluindo féruns da web, wikis e sites de contetdo gerado pelo usuério.
O Facebook foi a rede social escolhida para acompanhar as postagens da BPE.
Com uma breve pesquisa de qual € a rede social mais usada no mundo, o Facebook
sempre aparece em primeiro lugar. O site oficial de Investidores do Facebook,
chamado Facebook Investor Relations, aponta em seu relatério mensal de 30 de
Setembro de 2021, que teve 1,93 bilhdes de DAUs (em traducdo livre, Usudrios ativos
diarios do Facebook) e 2,91 bilhdes de MAUs (em traducao livre, Usuarios ativos
mensais do Facebook), assim sendo a rede social mais utilizada na internet, portanto,
ndo é uma surpresa quando pessoas se utilizam de redes sociais para alcancar seu
publico-alvo, especialmente bibliotecarios buscando informar seus usuarios.

O Facebook é uma rede social norte-americana, fundada em 2004 por Mark
Zuckerberg, sendo possivel conectar-se a ela através de celulares, computadores,
tablets, desde que estejam conectados a internet. Assim que a pessoa cria seu perfil, ela
pode acessar grupos de pessoas com mesmos interesses, seguir perfis de figuras
publicas e tudo de graca, jA que ao fazer o cadastro, nada é cobrado. O fato de o
cadastro ser gratuito é o que chama a atencéo das pessoas para fazerem parte de sua
rede social. A facilidade da plataforma no uso de suas ferramentas e acesso aos
grupos de pessoas com 0 mesmo interesse sao outros beneficios. No mesmo relatorio

de investidores, tem-se a seguinte definicdo sobre o Facebook, em traducao livre:

Fundado em 2004, a missdo do Facebook € dar as pessoas o poder de
construir uma comunidade e aproximar o mundo. As pessoas usam 0S
aplicativos e tecnologias do Facebook para se conectar com amigos e
familiares, encontrar comunidades e desenvolver negdcios.
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Além de aproximar pessoas que estéo distantes e encontrar comunidades que
sdo criadas através da ferramenta de criacdo de grupos, esta rede social possui
paginas como o Marketplace, que serve, para desenvolver negocios. Portanto, o
Facebook ajuda a aproximar pessoas, independentemente de sua distancia, assim
podendo ser utilizado por entidades que precisam se conectar com seus usuarios de

alguma forma.

2.4 Uso das redes sociais por bibliotecas

O rapido desenvolvimento das redes sociais e suas ferramentas tornaram as
coisas mais faceis para os usuarios, assim como para os profissionais da biblioteca.
As redes sociais se tornaram as ferramentas de comunicacao mais rapidas do mundo,
nas quais € possivel alcangarmos uns aos outros com um cligue. Ao mesmo tempo,
os profissionais das bibliotecas estao se familiarizando com as midias sociais e suas
ferramentas relacionadas. Em seu texto, Farias (2013 p.6) trata das ferramentas que

podem ajudar os bibliotecarios:

Portanto os bibliotecarios podem utilizar essas ferramentas, as redes sociais,
também para o crescimento e aperfeicoamento profissional e dentro do
préprio sistema de bibliotecas nas universidades que em muitas é formado
por um sistema com varias bibliotecas e a troca de informacédo pode ficar
truncada, e com as redes sociais essas informacbes podem ser
disseminadas com mais rapidez.

Os bibliotecarios estdo criando perfis dentro das redes sociais para interagir
com seus usuarios e estes estao ajudando a alcancar o publico-alvo. As redes sociais
também sao utilizadas por bibliotecérios para se comunicar com seus usuarios através
do marketing de suas fontes e servigos, como informar se o horéario de abertura da
biblioteca foi modificado ou é diferente em um dia especifico, mostrar as novas
aquisicoes do local, etc. O uso das redes sociais nas bibliotecas se intensificou porque
os profissionais da biblioteca entendem que estas sdo a melhor escolha para
aproximar os usuarios da biblioteca, uma vez que sdo ferramentas gratuitas e
apresentam facilidade de manuseio.

Com o inicio da Era Digital, redes sociais acabaram virando veiculos de
circulacao e divulgacéo, sendo que a informacgao viaja com uma grande velocidade
nestes meios informativos, o que ajuda instituicoes e locais a compartilharem seus
fluxos de informacé&o. Farias (2013, p.5) descreve sobre a necessidade de novas

tecnologias nas bibliotecas como:

A necessidade de se manterem atualizadas e com um publico bem
informado, ativo e participativo nas bibliotecas universitarias acompanharam
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o desenvolvimento tecnologico, da sociedade e dos meios de comunicacao.
Percebe-se que a utilizacdo dos novos meios de comunicacdo e das
ferramentas nos meios virtuais torna agil a transferéncia e uso das
informacdes no ambiente das bibliotecas universitarias.

Os investimentos dos recursos da informética nas bibliotecas e centros de
informacdo ocasionaram mudancas nas atividades profissionais dos bibliotecarios e
na maneira de buscar, armazenar, difundir e utilizar a informacéo. Por exemplo, a
Biblioteca Publica Josué Guimaraes possui uma pagina no Facebook, descrevendo a
instituicdo, sobre o acervo, dicas de livros e varias outras informacdes. A BPE utiliza
a rede social para o mesmo fim, além de anuncios de eventos que ocorrem no prédio
para seu publico. Essa facilidade ajuda tanto o usuario quanto o bibliotecario, pelo
fato de que se alguém tem alguma duavida sobre algo da instituicdo, € apenas
necessario entrar no Facebook ou Twitter da biblioteca para rapidamente conversar

com alguém que possa tirar sua duvida.

3 METODOLOGIA

A metodologia deste projeto de pesquisa consiste numa abordagem de cunho
exploratério, tratando-se de um estudo qualitativo e documental. A pesquisa
qualitativa é o processo de coleta, andlise e interpretacdo de dados ndo numéricos,
tendo como objetivo, produzir informacgdes aprofundadas. Ela pode ser usada para
compreender como um individuo se comporta diante um grupo e da sentido a sua
realidade social, vendo como o mesmo age no mundo social. A pesquisa qualitativa
foi aplicada neste trabalho para coletar e analisar a memaria que foi encontrada no
Facebook da BPE durante a comemoracéo dos seus 150 anos.

A pesquisa documental é um tipo de pesquisa onde as fontes utilizadas séo
materiais ja elaborados, como livros, artigos cientificos, tabelas, fotos etc. No caso
deste trabalho, se utilizaram as postagens da BPE e artigos e livros para produzir o
referencial tedrico. Os documentos analisados foram as postagens do perfil da BPE
na rede social Facebook. Foram analisadas as informagdes compartilhadas nestes
posts, levando-se em consideragao os textos, imagens e demais contetudos postados,
visando identificar a forma como foi representada a memoéria da Biblioteca nestas
postagens. O recorte temporal foi de 1° de janeiro até 31 de dezembro de 2021.

A técnica utilizada foi a analise do contetdo, que no entendimento de Bardin
(1979), € um conjunto de técnicas de andlise das comunica¢Bes que utiliza

procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteido das mensagens.
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4 ANALISE DE POSTAGENS DO FACEBOOK

Nesta sessdo, serdo analisadas as postagens encontradas no Facebook
durante a comemoracédo dos 150 anos da BPE.

Foram encontradas 31 postagens que eram relacionadas ao tema escolhido,
com 27 sendo biografias sobre os ex—diretores e a atual diretora da Instituicdo, uma
postagem sobre um artigo postado no jornal pela diretora Morganah Marcon, uma
postagem da troca de capa do Facebook e dois videos narrados pela mesma, aonde
ela narra sobre a biblioteca, enquanto imagens do local eram destacadas nos videos.
Todas as biografias, exceto da atual diretora, foram retiradas do livro chamado
“Biblioteca onde circula o espagco do mundo”, pela autora Jaci Aquino Jardim, que
infelizmente néo foi localizado na internet e ndo pode ser consultado

Os diretores foram analisados em um quadro, onde tem suas realizacées na
biblioteca, grandes marcos que eles realizaram para a Instituicdo, sendo que alguns
nao possuem descricbes do que realizaram nas postagens. A BPE, tendo 150 anos,
€ compreensivel que tenha varios diretores ao longo de sua trajetéria, mas alguns

diretores realmente nao tiveram muito destaque para a instituicao.
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Diretor

Realizacbes na biblioteca

Fausto de Freitas e Castro
Joaquim Pedro Soares
Graciano Alves de Azambuja
Joao Pedro Henrique Duplan
José Pinto da Fonseca Guimaraes
Victor Silva

Eduardo Gaspar da Costa Guimaraes
Augusto Goncalves de Souza Junior
Augusto Meyer
Manoelito de Ornellas

Reinaldo Moura
Arthur Ferreira Filho
Jayme Caetano Braun

Lucilia Minssen

Adda Drugg de Freitas

Juliana Vianna Rosa

Leonora Bernd Geiss
Ariete Pinto dos Santos
Suzette Levy Nunes Teixeira

Mozart Pereira Soares
Laury Maciel
Cleci Marlene Machado Grandi

Foi o primeiro diretor da Instituicdo
Nada falado nas postagens
Nada falado nas postagens
Nada falado nas postagens
Nada falado nas postagens

Responsavel pela constru¢do do novo prédio da
biblioteca;

Transformou a biblioteca em um centro cultural;
Iniciou a classificacao das obras em CDU;

Adquiriu uma colecao de livros da Europa muito
raros.

Nada falado nas postagens
Nada falado nas postagens
Nada falado nas postagens

Organizou e presidiu a cerimonia em homenagem
aos diretores falecidos Victor Silva e Eduardo
Guimaraes.

Nada falado nas postagens

Responséavel pela perda da pintura original da
biblioteca, pintando com tinta neutra.

Responsavel pela criacdo da Secéo de Referéncia
e restauracao dos salbes Mourisco e Egipcio.

Implementou o setor sobre o Rio Grande do Sul,
onde se reune toda a documentacéo existente
sobre Estado.

Ajudou a lotar os cargos de bibliotecarios;

Continuou a implantacéo do setor de
documentacédo sobre o Rio Grande do Sul.

Editou o catalogo de Obras Raras;
Restauragéo do prédio;
Reiniciou a publicacéo de Boletins da BPE.
Nada falado nas postagens
Nada falado nas postagens

Realizou uma grande reforma no prédio, com
diversas restauracoes;

Extinguiu o setor de periddicos
Nada falado nas postagens

Iniciou um projeto para a modernizagao dos
servigos e atividades técnicas;
Coordenou o projeto em Comemoracao aos 125
anos da biblioteca, tendo acesso publico e gratuito
a internet;
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Denise Paulsen
Volnyr Santos
Maria Hedy Lubisco Pandolfi

Morganah Marcon

Renomeou o Setor de Referéncias para Setor de
Estudos e Pesquisas;

Reabriu o patio interno da biblioteca e restauracéo
da fonte;

Digitalizou fotos originais da biblioteca e uma parte
da colecéo rara em CD—ROM.

Continuou com a modernizagao do acervo.
Nada falado nas postagens
Implantou o Conselho Gestor da BPE;
Desenvolveu projetos de visibilidade, qualificagcéo
e incluséo social;
Criou o Boletim Literario Virtual;

Implementou projetos de musica e cinema no
Saldo Mourisco;

Criou o projeto “Biblioteca Publica Recuperando a
Memodria”, visando restaurar obras histoérias com a
ajuda da comunidade;

Criou o Setor Braile e promoveu curso de Libras
para os funcionarios.

Modernizou os setores de Braile e ampliou a
Audioteca,;

Fez a maior restauracao do prédio, tanto como o
magquinario e o interior da biblioteca;

Oferece intensa e diversificada programacao
literaria e artistica, buscando trazer o publico velho
e 0 novo, além de dar visibilidade ao prédio.
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Imagem 1 - Postagem sobre o ex-diretor Fausto de Freitas Castro

Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande do Sul is at
B|bl|0teca Publica do E_-.tado
P

do Estado do Rio Grande do Sul completa 150
o dia 14 de abril.

s atividades apresentando radod os dnefmed que
Ionjo permdo s :

Mcmpdnhe dlarlarnen're as publicagdes

blicteca Pib nio de todos!

.
Fausto de Freitas e Castro
Masceu em Porto Alegre, Rio Grande do Sul, no dia 12 de abril de
1846,
Filho de Luis de Freitas e Castl
Conservador, e de Jo de I
fomlum seus estudos preparatérios na cidade ndrdl Mais tarde,

ulou-se na Faculdade de Direito de Sdo Paulo, onde formou-se

73. Mo mesmo ano regressou a Porto Alegre, onde, membro do
Partido Conservador, p : tici ivamente da politica local.
Como deputado prov m 1ou e defendeu o projeto de
lei que criou a bibli
F'UULO depo

ista de titulos a serem adquiridos

Trabalhou sem receber "enurnenro

presidéncia da p
falecimento do en pres |denre I‘1|jue| Calmon du Pin e
Faleceu na sua cidade natal no dia 14 de dezembro de 1900.

Wikipédia.

Fonte - Facebook da Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande do Sul. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/bibliotecapublicadoestadors/photos/a.3296856403747155/346857579990
8547/> Acesso em 15 mar. 2022.
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Imagem 2 - Postagem sobre o ex-diretor Victor Silva

@ Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande do Sul is at
Biblioteca Publica do Estado.
Apr 1-Po e - i

Biblioteca Piblica do Estado do Rio Grande do Sul: 1
histaria
Ex-diretores
Victo
Masceu no Rio de Janeiro no dia 7 de agosto de 1865,
Foi um escritor parnasianc brasileiro. Bacharel em Ciéncias e Letras.
Trabalhou na Con o de Limites Brasil-Bolivia. Posteriormente,
mudou-se para o Rio Grande do Sul em 7, onde, a convite de Jdlio
de Castilhos foi nomeado Promotor Pldblico em Montenegro, onde
também exerceu o cargo de Inspetor na 32 regido escolar.
Fol funcionario da Secretaria do Interior do Estado, Administrador do
Theatro Sdo Pedro e Diretor da Biblioteca Piblica do Estado do Rio
Grande do Sul, cargo em que permaneceu de 1906 designado
pelo Presidente do Estado Antonio Augusto Borges de Medeiros.
Fol convidado e recusou-se a candidatar-se & Academia Brasileira de
Letras em 1905, na vaga de Pedro Rabelo. Presidiu o Centro Artistico,
fazendo parte de varios jlris de premiagdo artistica ou dando
pareceres sobre aquisicdes de obras de arte.
Ao assumir a Biblioteca Piblica, esta funcionava junto ac Ateneu
Riograndense em precarias condigdes.
Foi responsavel pela construgdo do novo prédio da Biblioteca, tendo
falecido poucos meses apds a conclusdo da obra. Em sua
administragao foi transformado o cargo de bibliotecario para o de
Diretor.

sua diregdo a Biblioteca passou a ser também um centro de
at s, com exposigdes artisticas, conferéncias e outras atividades
culturais.
Foi adquirida uma colegdo de livros da Europa, muitos raros e de valor
inestimavel.
A partir de 1910, Victor Silva realizou permutas com as Bibliotecas do
Pard e Pernambuco; colaborou também na criagdo das bibliotecas de
Cachoeira, Montenegro e Taquari, no Rio Grande do Sul.
Em 1913, iniciou a classificagdo das obras pela CDU. Sob sua diregdo a
Bibliotec ou a ser também um centro de at , COM
exposigdes artisticas, conferéncias e outras atividades culturais. Deixou
uma publicagdo pdstuma "Vitdrias”, livro de poemas editado em
Faleceu em Porto Alegre no dia 13 de dezembro de 1

Fonte: JARDIM, Jaci Aquino."Biblioteca onde circula o espirito do
mundo”. Rio de Janeiro: Elape, 2002,

Fonte - Facebook da Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande do Sul. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/bibliotecapublicadoestadors/photos/a.3296856403747155/348590820817
5306> Acesso em 15 mar. 2022.
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Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande do Sul
April 10, 2021 - @

Artigo sobre o0s

150 anos da Biblioteca Piblica do Estado do Rio

Grande do Sul, publicado hoje no Caderno de Sabado do Jornal
Correio do Povo.
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Fonte - Facebook da Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande do Sul. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/bibliotecapublicadoestadors/photos/3488734687892658> Acesso em 15

Imagem 3 - Artigo sobre os 150 anos da Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande
do Sul, publicado no jornal Correio do Povo.
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Imagem 4 - Postagem sobre o ex-diretor Arthur Ferreira Filho

g Biblioteca Piiblica do Estado do Rio Grande do Sul is
& Biblioteca Publica do Estado.
april 16 1 Porto Alegre - ¥

Foi engenheiro, militar, escritor, jornalista e politico.
Estudou na Escola de Engenharia de Porto Alegre. Positivista, era
filiado ao Partido Republicano Rio-Grandense.

Foi Juiz Municipal de Bom Jesus e Carazinho; Intendente de Bom Jesus;
Prefeito de Passo Fundo; chefe de gabinete da Secretaria da
Agricultura; Prefeito de S0 Leopoldo.

Ao assumir a prefeitura de Passo Fundo, empenhou-se na criacdo do
Grémio Passo-Fundense de Letras em abril de 1938 e na instalacdo da
Biblioteca Plblica Municipal em 02 de abril de 1940.

Era capitdo da Brigada do Norte durante a Revolucdo de 1923, e
chegou a tenente-coronel em 1925, durante a Guerra do Contestado.
Foi membro do Instituto Historico e Geografico do Rio Grande do Sul,
Instituto de Geografia e Histéria Militar do Brasil, Academia Rio-
Grandense de Letras e Estancia da Poesia Crioula. Filiado ao Instituto
Historico e Geografico de Paranagua e Santa Maria e a Academia
Passo-Fundense de Letras.

Recebeu medalhas de Pacificador de Marechal Caetano de Farias por
trabalhos de Historia Militar. Exerceu o cargo de Presidente do
Conselho Estadual de Cultura

Aposentou-se no cargo de do Registro Geral de I

Santa Rosa.

Autor de "Historia Geral do Rio Grande do Su”l.

Dirigiu a Biblioteca Pablica do Estado no pericdo de 1956 a 1959,
Durante sua gestao foi realizada a reforma do prédio, na gual ocorreu
a perda da pintura original do belecimento. Posteriormente,
presidiu o Conselho Estadual de Cultura.

Faleceu em Porto Alegre, no dia 25 de margo de 1996.

Fonte: JARDIM, Jaci Aquino.”Biblioteca onde circula o espirito do
mundo”. Rio de Janeiro: Elape, 2002.

Fonte - Facebook da Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande do Sul. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/bibliotecapublicadoestadors/photos/3504923252940468> Acesso em 15
mar. 2022.
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Imagem 5 - Postagem sobre a ex-diretora Lucilia Minssen

Biblioteca Pablica do Estado.
April 18, 2021 . Porto Alegre - @

@ Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande do Sul is at

Biblioteca Plblica do Estado do Rio Grande do Sul: 150 anos de
historia
Ex-diretores
Lucilia Minssen
Masceu em Cachoeira do Sul, no Rio Grande do Sul, em 15 de maio de
1920, onde realizou seus estudos primarios e escola complementar.
Exerceu o cargo de professora em: Santo Angelo, Cerro Chato, S&o
€, Candelaria e Cachoeira do Sul,

Em 1247 bacharelou-se em Biblioteconomia pela Escola de Sociologia
e Politica em S3o0 Paulo/SP. Graduou-se em Artes Bibliotecondmicas no
Wintrop de Carolina do Sul/EUA, em 1951-52 realizou o mestrado em
Biblioteconomia no George Peabody College, em Mashville/EUA,
tornando-se a primeira mulher mestre em Biblioteconomia no Rio
Grande do Sul.
Entre 1954 e 1963 exerceu o cargo de diretora da Biblioteca Publica
Infantil Central (que hoje leva o seu nome).

elaborou bibliografias de literatura infantil e orientou a

gao de bibliotecas escolares, ministrando cursos intensivos a
professores encarregados destes tipos de bibliotecas.
Em 1961 organizou e coordenou a criagdo das bibliotecas infantis do
Bom Fim, bairro S80 Jodo e da Divisdo Cultural da SEC. Foi docente na
UFRGS, na disciplina de Documentagdo e fez parte do 6rgao colegiado
da mesma universidade.
Foi a primeira mulher a exercer o cargo de diretora da Biblioteca
Piblica do Estado, no periodo de 1963 a 1965, tendo implantado o
setor sobre o Rio Grande do Sul, onde reuniu-se toda a documentagdo
existente na Biblioteca sobre o Estado.
Lecionou a disciplina Nogdes de Bibliotecas Infantis e Escolares e
exerceu o cargo de bibliotecaria no Instituto de Educagdo General
Flores da Cunha.
Junto ao Conselho Regional de Biblioteconomia atuou como 12 Vice-
Presidente, no periodo de 1966 a 1967 e, no periodo de 1967 a 1968,
foi eleita 22 Vice-Presidente.
Era membro do Conselho Consultivo da Associagdo Rio-Grandense de
Bibliotecarios.
Faleceu em 18 de novembro de 1968,

Fonte: JARDIM, Jaci Aquino."Biblicteca onde circula o espirito do
mundo”. Rio de Janeiro: Elape, 2

Fonte - Facebook da Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande do Sul. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/bibliotecapublicadoestadors/photos/3510697882363005> Acesso em 15
mar. 2022
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Imagem 6 — Postagem sobre a diretora Morganah Marcon

@ Biblioteca Piblica do Estado do Rio Grande do Sul
Q

Diretores
Morgana Marcon

de dezembro de 1967.
pela UFRG iotecaria concursada
ibliote

Exerceu a atividade docente na Faculdade de Biblioteconomia da
nos anos: 1996, 1999 e e presidiu o Conselho Regional

S e a coordenagdo do Sistema Estadual de Bibliotecas
argos que exerce até o momento. Mo periodo de

Livro e Bibliotec do da Cultur

Como coordenadora do liotecas Pabli

i bibliotecas publicas e ministrou cursos de
i o de bibliotecas e preserv

s foram higieni
recebidos através de Edital do B

pisos de parte do saldo térreo.
ro no prédio

izada a pintura do Saldo Egipcio.
u, durante o periodo de restauro, todos os
tr dares d de Cult i

s detalhes da parte e
o prédio hist
acontecendo somente
Ao final de

da parte elétrica, telefonia e l6gica — a B
ente no prédio historico, oferecendo como novidade o servigo

1 de dar v
do Estado.
Recebeu da C
do Livro, por sua atuagdo na coordenagdo d
regulamentacdo da Lei do Estadual. Er
ente, recebeu o

seu trabalho realizado na Biblioteca e na promogao do livro e da
leitura.
Morga arcon é a diretora mais tempo esteve 3 frente deste
cargo e ja o cumpre ha

Fonte: Arquivo BPE

Fonte - Facebook da Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande do Sul. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/bibliotecapublicadoestadors/photos/3543232552442871> Acesso em 15
mar. 2022.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O que pode ser analisado é que os primeiros diretores, aparentemente, foram
escolhidos por conta de serem Cargos de Confianca e suas permanéncias vao de um
a dois anos. Ao longo das postagens, suas permanéncias vao aumentando. Outra
coisa que pode ser destacado é que Lucilia Minsen foi a primeira bibliotecaria formada
a ser diretora da instituicdo, um grande passo para nos bibliotecérios, onde varios dos
diretores que trabalhavam na BPE eram formados em outras areas. Os ex-diretores
sdo parte da histéria da Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande do Sul, eles sao
parte de sua memoéria, mas nem todos fizeram uma grande contribui¢do, tanto que a
maioria das postagens em relagéo aos diretores foi apenas um resumo de sua histéria
de vida. Os grandes acontecimentos que marcaram a histéria da biblioteca estédo
associados com os diretores que as implementaram. Por exemplo, o diretor Victor
Silva implementou a CDU na BPE, isso sendo destacado na publicacdo em sua
homenagem. Existe uma frase escrita na postagem do primeiro diretor, Fausto de
Freitas e Castro “A Biblioteca Publica RS é patriménio de todos!”, que pode ser
associada com a Representacado Social apresentada no item 2.1 deste trabalho.

Apbs analisar estas postagens, podemos ja responder 0s objetivos especificos
formados na introdugcdo. O primeiro objetivo foi identificar o uso da rede social
Facebook por bibliotecas. Este item, de cunho tedrico, foi pesquisado e descrito no
item 2.3 deste trabalho.

O segundo objetivo especifico foi identificar as informacdes postadas pela BPE
durante sua comemoracgao dos seus 150 anos. Como mostrado anteriormente, as
postagens foram identificadas no Facebook da BPE na comemoracdo de seus 150
anos e analisadas baseadas nas informagbes que foram postadas, como 0s seus
diretores e os grandes eventos que 0s mesmos realizaram para a instituigao.

O terceiro objetivo foi verificar como a BPE fez uso da sua memoéria institucional
na celebracdo. A memoria institucional utilizada nestas postagens, como jé falado, foi
de diretores que passaram pelo cargo ao longo desses 150 anos, junto com sua
historia de vida e em alguns casos, as contribuicdes que 0s mesmos tiveram para a
biblioteca. Varios diretores nao tiveram contribuicdes, entdo grande parte das
postagens foram apenas o historico dos mesmos, junto com algumas postagens com
eventos online em homenagem a biblioteca.

O quarto objetivo foi comparar as representacdes sobre a memoaria institucional
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da BPE no Facebook antes, durante e depois do evento. Antes do evento, a BPE néo
publicou nada relacionado, pelo menos até o inicio de 2021. Os eventos relacionados
aos 150 anos comegaram com a primeira postagem analisada neste trabalho, a que
se refere a troca de capa do Facebook, onde tinha uma imagem da biblioteca
antigamente, comparada a uma imagem atualmente. As postagens do evento sao
reconheciveis por no inicio, possuem a frase “Biblioteca Publica do Estado do RS:
150 anos de historia” e a ultima postagem fala sobre o encerramento do més de
comemoracao do aniversario, pois a data dos 150 anos seria 14 de Abril. Apés o
evento, algumas postagens se referiam aos 150 anos, como uma postagem se
referindo a “Projecao alusiva aos 700 anos da morte de Dante Alighieri na Biblioteca
Publica”, dizendo que este evento fazia parte da programacao da data comemorativa,
mas nao foi realizado ou mencionado durante a data que as postagens dos diretores
estavam sendo postadas.

Tendo como fio condutor de sua narrativa as historias dos diretores,
percebemos que ha muitas mencdes a arquitetura, as obras raras e relevantes
disponiveis no acervo da Biblioteca, bem como aos eventos que marcaram sua
trajetoria, como é o caso dos avancos tecnoldgicos, da adocao de instrumentos de
representacdo da informacdo e da criacdo de setores dentro da Biblioteca.
Compreende-se que outras postagens que ndo fossem em relacdo aos diretores
teriam sido vdlidas, contando outras histérias sobre a biblioteca, eventos que
ocorreram etc. 1sso porque a memdria institucional ndo é formada apenas pelos seus
lideres, que estiveram no cargo por certo tempo, e sim experiéncias feitas por seus
membros que estdo neste local. Neste sentido, a memoaria institucional da Biblioteca
poderia ser abordada, por exemplo, por meio da narrativa ou das historias de outras

pessoas que passaram pelo lugar.
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