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Sistema de informacéao para apoio ao setor de assisténcia técnica de empresas
construtoras-incorporadoras

A qualidade dos empreendimentos entregues pode ser avaliada a partir dos registros
de reclamacgdes realizadas pelos clientes aos departamentos de assisténcia técnica
das empresas de construgao civil. Estes dados podem ser utilizados para gerar
indicadores e retroalimentar os sistemas de gestdo da qualidade, melhorando o
desempenho construtivo de empreendimentos futuros. Contudo, falhas na gestéo da
informagdo como a coleta de dados incompleta e desestruturada, afetam
negativamente o uso sistematico destes dados, dificultando o entendimento das
causas dos problemas de qualidade detectados nos empreendimentos entregues.
Este trabalho tem como objetivo, desenvolver um sistema de informacéao para apoiar
a gestdo de reclamacdo no setor de assisténcia técnica. O estudo esta sendo
realizado em parceria com uma grande empresa construtora-incorporadora do setor
imobiliario. Como método, foram acompanhadas Vvistorias técnicas em
empreendimentos entregues e analise da base de dados de reclamacgdes fornecida
pela empresa. A partir do diagndstico realizado na gestao de dados, foi desenvolvido
um aplicativo do tipo computer mobile proposto e prototipado em um projeto de
pesquisa, norteador deste projeto. Para o desenvolvimento, foi utilizado o software
Power Apps da Microsoft, visando trazer, além da praticidade e agilidade, um novo
modelo de sistema mais vantajoso e melhor formulado para categorizar e registrar
informacdes em banco de dados. Por fim, o aplicativo foi testado e ajustado durante a
realizagdo de alguns atendimentos aos clientes. Como resultado, espera-se a partir
de uma efetiva gestdo da informagado, aprimorar a area de assisténcia técnica,
desenvolvendo um conceito mais preventivo do que corretivo das falhas, e uma
posicdo mais proxima a area da engenharia, intensificando a sua relevancia dentro
das empresas.



