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Implementacdo de Sistema de Gestdo da Qualidade em Laboratérios de
InstituicOes de Ensino Superior.

O projeto em questdo tem como objetivo geral a criagdo de uma estrutura focada na
gestao da qualidade dos laboratorios de prestacao de servigcos tecnolégicos da Escola
de Engenharia da UFRGS. O Sistema de Gestéo da Qualidade (SGQ) centralizado foi
construido de acordo com a norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 e a avaliacdo de sua
viabilidade, tendo como base uma série de formularios distintos. Estes, que se
diferenciam através do seu tipo de aplicacdo e abrangéncias de uso, onde foram
padronizados com fins de criagcdo de um sistema centralizado de documentos. Dentre
0S objetivos especificos das atividades realizadas estd o estabelecimento uma
estruturacdo hierarquica do sistema de gestdo eletrbnica de documentos, em
plataformas online, como Dropbox, Google Drive e Microsoft Teams. Foi estabelecido
também uma sisteméatica para o controle e distribuicdo dos documentos de uso geral
e documentos de uso especifico de cada laboratério, utiizando como base a listra
mestra de documentos. Isto viabilizou a manutencéo do sistema eletrénico de gestao
de documentos que incluiu os trés laboratorios alvos da pesquisa (LAMTAC, LAPAV
E LEME). Em acréscimo, esta estrutura centralizada ira auxiliar os laboratérios da
Escola de Engenharia a eliminar a duplicidade de atividades, permitindo a otimizacéo
de recursos, favorecendo o aprendizado coletivo e a divulgacdo de informacdes.



