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No processo de tomada de decisão para estabelecimento de um 

planejamento estratégico da unidade, os servidores técnico-

administrativos têm um papel fundamental. O NAU-IQ, entendendo essa 

demanda, e entendendo que o Instituto de Química tem particularidades a 

serem exploradas, elaborou um questionário de percepção para ser 

respondido pelos servidores técnico-administrativos.  Em face desse 

entendimento, reuniões foram realizadas na forma virtual em 2020, em que 

procuramos elaborar perguntas específicas ao trabalho no IQ. Quando o 

questionário foi considerado finalizado, foi enviado à Secretaria de 

Avaliação Institucional para parecer e, com a autorização da Direção da 

Unidade, enviamos ao Setor de Informática para que fosse respondido 

anonimamente no Portal do Servidor.  Neste trabalho focaremos apenas no 

resultado desse estudo que menciona as condições de trabalho e relações 

interpessoais. Nesse primeiro questionário 59% dos servidores 

responderam às 31 questões. Concluímos que há uma demanda por: um 

tratamento institucional adequado e respeitoso a todos os servidores; pela 

realização de reuniões para estabelecimento de metas; pela divulgação 

maior de programas de qualificação profissional; pela promoção de ações 

para melhorar a qualidade de vida; pela melhoria das condições de trabalho 

e aquisição de EPIs. Também foram propostas pelos servidores outras 

questões para integrarem o questionário de autoavaliação. 


