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Introducdo: A pandemia da COVID19 trouxe desafios gigantescos para o sistema de ensino
superior, especialmente para as atividades praticas da area da salde consideradas nao
essenciais. Desde marco de 2020 a equipe de fonoaudiologia da Unidade Bésica de Saude
(UBS) Santa Cecilia, ligada ao HCPA, implementou atendimento e monitoramente remoto de
pacientes usando a tecnologia moével disponivel. Objetivo: Relatar a experiéncia da
realizacdo de um estagio de observacdo durante o semestre letivo 2020/2 em formato de
Ensino Remoto Emergencial em meio a pandemia de COVID19 de graduandas de
Fonoaudiologia da UFRGS. Método: Teleatendimento e telemonitoramento, ocorreram via
chamada de video através do Whats App, contando com um estagiario do Gltimo ano do
curso, um supervisor e um aluno de observacdo, além do paciente. Os atendimentos eram
semanais ou quinzenais e monitoramentos, mensais ou bimestrais. Ademais, seminarios com
discussdo de temas afeitos a area foram realizados, bem como apresentacdo e debate dos casos
em pequenos rounds entre a equipe. Essas ocorreram semanalmente via Google Meet e
contaram com a equipe de fonoaudiologia da UBS. Resultados: No decorrer do periodo de
observacdo, a UBS recebeu pacientes em diversas etapas do ciclo vital, com diferentes
demandas, desde desvio fonoldgico, queixas de atraso do desenvolvimento da linguagem e
disfagia.. Todas as etapas desde anamnese, avaliacio do paciente, diagnostico
fonoaudioldgico e tratamento propriamente dito puderam ser totalmente feitas de forma
virtual. Consideracoes finais: A experiéncia de observacdo proporcionou, além do contato
com o ambiente de terapia, a constru¢cdo de um raciocinio clinico a partir da participacdo dos
atendimentos e discussdes sobre casos. Visando o bem-estar do paciente, os atendimentos
foram adequados conforme a demanda demonstrando as estagiarias de observacdo como
conduzi-los de maneira habil e eficiente. Dessa forma, os métodos de teleatendimento e
telemonitoramento implementados se mostraram eficazes em meio a pandemia para a

fonoterapia.



