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Esta pesquisa ¢ dedicada “[...] ao homem ordindrio. Herdéi
comum. Personagem disseminada. Caminhante inumeravel [...]
A este oraculo que se confunde com o rumor da historia, o que €
que pedimos para nos fazer crer ou autorizar-nos a dizer quando
lhe dedicamos a escrita que outrora se oferecia em homenagem
aos deuses? Este her6i anonimo vem de muito longe. E o
murmurio das sociedades. E todo o tempo, anterior aos textos.
Nem os espera. Zomba deles. Mas, nas representagdes escritas,
vai progredindo. Pouco a pouco ocupa o centro de nossas cenas
cientificas. Os projetores abandonaram os atores donos de
nomes proprios e de brasdes sociais para voltar-se para o coro
dos figurantes amontoados dos lados, e depois fixar-se enfim na
multiddo do publico. Sociologizagdo e antropologizacdo da
pesquisa privilegiam o andnimo e o cotidiano onde zooms
destacam detalhes metonimicos — partes tomadas pelo todo.
Lentamente os representantes que ontem simbolizavam familias,
grupos e ordens, se apagam da cena onde reinavam quando era o
tempo do nome. Vem entdo o numero, o da democracia, da
cidade grande, das administracdes, da cibernética. Trata-se de
uma multiddo movel e continua, densamente aglomerada como
pano inconsutil, uma multiddo de herdis quantificados que
perdem nomes e rostos tornando-se a linguagem movel dos
calculos e racionalidades que ndo pertencem a ninguém. Rios
cifrados da rua.” (CERTEAU, 1994, p. 57-58). Aqui, estes sdao

herois qualificados, em agdo e expressao.



AGRADECIMENTOS

Ao Prof. Valdir Jose Morigi, pela dedicagdo, paciéncia e competéncia em

ensinar.

A Prof'. Jane Mazzarino, precursora de toda esta caminhada, que entre
disciplinas, projetos de pesquisa ¢ mesas de bar me motivou a seguir no caminho da

pesquisa, bem como sempre amenizou minhas aflicdes quando precisei.

Ao Leandro, pelo amor, compreensdo, amizade e apoio incondicional. Se nao

fosse por isso eu ndo estaria finalizando esta etapa e me preparando as posteriores.

Aos meus pais que sempre me apoiaram nos momentos mais importantes da

minha vida. Além disto, por serem exemplos de vida e de luta.

A Nina e Puca, minhas filhas de coragdo, companhias de todas as horas e

exemplo de amor incondicional.

A Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),

pela possibilidade de realizar um ano de mestrado com toda dedicacdo necessaria.

Ao Programa de P6s-Graduacao em Comunicagao e Informag¢ao (PPGCOM) da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e ao professores pela acolhida e

pelo crédito em meu trabalho.

Ao professores Rudimar Baldissera, Denise Cogo e Rosane Neves que

gentilmente aceitaram participar da Banca de Defesa de Dissertagao.

Ao pessoal da ATUT por terem proporcionado um verdadeiro encontro com a
alteridade e a construgdo de lacos afetivos que ultrapassaram a relagdo pesquisador-

interlocutor.



A Martha, coordenadora do Projeto de Extensdo, por ter aceito prontamente a
realizacdo da pesquisa e por ter acompanhado com dedicacdo e interesse todas as etapas

do processo.

As colegas do PPGCOM, Mircia, Natdlia, Stefanie, Adriana, Lourdes e Anna

pelos momentos bons e ruins que compartilhamos juntas nesta caminhada.

Ao Alexandre Schultz Bier, eterno amigo, que dividiu comigo muitos
momentos de aflicdo e diversdo. Mesmo longe, ndo deixou de acompanhar esta
caminhada. Contribuiu com seu olhar antropoldgico e seu senso de humor incomparavel

e irreparavel.

E, ainda, a todos aqueles que acreditam que eu posso continuar percorrendo

este caminho.



RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo compreender quais as representagdes sociais dos
associados da ATUT (Associagdo dos Trabalhadores da Unidade de Triagem do
Hospital Psiquiatrico S3o Pedro) sobre as a¢des de comunicacdo desenvolvidas pelo
Projeto de Extensdo “ATUT: Reciclando Vidas com Inclusdo Social”, vinculado a
Agéncia Experimental de Relacdes Publicas (AGERP) da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunica¢do da UFRGS (FABICO). Para tanto foram priorizados
os sentidos produzidos, ofertados e compartilhados sobre as a¢des de comunicacdo do
Projeto de Extensdo — pesquisadora, associados, coordenadora do Projeto de Extensdo.
Como referencial tedrico, adotei as teorizagdes de Dominique Wolton sobre a
comunicacdo que fervilha nas praticas cotidianas, nas relacdes face a face. A
comunicacdo no contexto organizacional foi abordada a partir do resgate das teorizagdes
de Rudimar Baldissera, Fabia Lima, Ivone L. Oliveira, Carine F. Paula, entre outros. A
Teoria das Representacdes Sociais, proposta por Serge Moscovici em 1961, serviu de
alicerce teorico-metodologico para o desenvolvimento da pesquisa. As escolhas
metodoldgicas basearam-se no método qualitativo, evidenciado no viés etnografico da
pesquisa. As técnicas de coleta de dados foram a observagdo participante, a entrevista
qualitativa e a pesquisa documental. A analise dos sentidos, inspirada em estudos das
representacdes sociais, foi utilizada como caminho para encontra-las, bem como
identificar seu processo constitutivo. As atividades de comunicacdo e extensdo foram
discutidas a partir do resgate tedrico dos conceitos de extensdo, proposto por Paulo
Freire e Boaventura de Sousa Santos ¢ de comunicacdo comunitéria, trabalhado por
Denise Cogo, Raquel Paiva, entre outros. O processo constitutivo das representacdes
sociais demonstrou que elas estavam ancoradas nas interagdes, nas trocas mutuas,
alicer¢adas no didlogo, na participacdo, na cooperagdo. Algumas divergéncias nos
sentidos ressaltaram as condi¢des sociais, economicas e culturais em que vivem o0s
associados da ATUT, fazendo com que uns estejam mais focados na geracdo de renda,
na sobrevivéncia e menos nas atividades recreativas e/ou terapéuticas. As objetivacdes
ganharam concretude através das falas, dos gestos, dos atos, ganharam vida no encontro
afetivo com o outro. Os sentidos postos em circulagdo nesta pesquisa evidenciaram a
importancia das agdes de comunica¢do comunitaria em um grupo onde aparentemente
elas poderiam ser dispensaveis. No processo de reorganizagdo das agdes, de se adaptar
aos contextos, de buscar uma relagdo dialdgica, todos sairam ganhando, pois
compartilharam sentidos, abrindo caminho a novas formas de conhecimento e
reconhecimento do Outro.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo; Representagdes Sociais; Extensao; Comunicagao
Comunitaria



ABSTRACT

This research aims to understand what the social representations of members of ATUT
(Workers Association of Psychiatric Hospital Sdo Pedro) on communications activities
developed by the Extension Project "ATUT: Recycling Lives with Social Inclusion",
linked to Experimental Agency Public Relations (AGERP) School of Library and
Communication UFRGS (UFRGS). Therefore, we prioritized the senses produced,
provided and shared on the communications activities of the Extension Project -
researcher, associates, coordinator of the Extension Project. The theoretical framework
we adopted the theories of Dominique Wolton on the communication that thrives in the
daily practices, relationships face to face. The communication within an organizational
context has been addressed from the redemption of the theories of Rudimar Baldissera,
Fabia Lima, Ivone L. Oliveira, Carine F. Paula, among others. The Social
Representation Theory, proposed by social psychologist Serge Moscovici in 1961,
served as the theoretical and methodological foundation for the development of
research. The methodological choices were based on qualitative methodology,
evidenced bias in ethnographic research. The techniques of data collection were
participant observation, qualitative interviews and documentary research. The analysis
of the senses, inspired by studies of social representations, was used as a way to find
them and identify their process of incorporation. Communications activities and
outreach were discussed from the theoretical survey of the concepts of extension, as
proposed by Paulo Freire and Boaventura de Sousa Santos and community
communication, worked for Denise Cogo, Raquel Paiva, among others. The process of
incorporation of social representations has shown that they were anchored in
interactions in trade with each other, grounded in dialogue, participation, cooperation.
Some differences in the directions emphasized the social, economic and cultural living
associates of ATUT, causing some to be more focused on income generation, survival
and less on recreational activities and / or therapies. The concreteness objectivations
gained through the words, gestures, acts, gained life in the affectionate encounter with
the other. The meanings put into circulation in this study showed the importance of
communication actions in a community group where apparently they could be
expendable. In the process of reorganization of actions to adapt to the context of
seeking a satisfactory relationship, all came out winning, because shared meanings,
opening the way for new forms of knowledge and recognition of the Other.

KEYWORDS: Communication, Social Representations; Extension; Community
Communication
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1 INTRODUCAO: LUGAR DE ONDE PARTIR; REFLEXOS DE UMA VIDA

Eu me interrogo sobre o que fabrico,
pois o ‘sentido’ ali esta, escondido no
gesto, no ato de escrever (CERTEAU,
1994).

Meu pai € um alcodlatra em recuparagdo. Enfrentamos a doenga a duras penas,
que traz consigo transtornos emocionais ao doente e a familia. Junto com todos estes
anos de sofrimento e luta contra esta enfermidade, que ja havia causado a morte de meu
av0, vieram também as historias de suicidio e casos graves de depressdo e outros
transtornos psiquicos que atormentavam geracoes da familia de meu pai. Ele mesmo me
contou que uma vez sua tia se enforcou no paiol nos fundos da casa, acomodando o
pescoco entre duas telhas quebradas. Meu av0, comentava meu pai, perdeu todo seu
dinheiro com bebida e com mulheres. Minha mae contou que um dia ele deu um tapa na
cara do meu av0 porque ele apareceu bébado na frente dela, enquanto ainda eram
namorados. Hoje faz 11 anos que ele ndo bebe; tornou-se um exemplo de superacgdo.
Mas, as lembrangas sempre permanecem. Ainda lembro de suas crises emocionais que
perduraram anos apos ter parado de beber. Ele ficava dias depressivo, brigava com
todos, ficava intolerante, xingava minha mae. Chegava do trabalho e ia logo dormir,

evitando contato.

As historias sobre a dependéncia e a loucura marcaram meu imaginario. Os
comentarios de que estes sofrimentos eram hereditarios também. Quando soube da
existéncia da ATUT, estas questdes ressurgiram instantaneamente. Motivo pelo qual
fiquei tao inclinada a conhecer a Associagdo e desenvolver a pesquisa 14. Nadia Santos
(2008), em um artigo em que analisou documentos e prontudrios do Hospital
Psiquiatrico Sao Pedro, entre as décadas de 1920 e 1950 constatou que existiam muitos
diagnosticos de alcoolismo: “encontrado bébado na rua” ou “foi encontrado bébado
instigando arruagas”. Entdo, em outros tempos, meu pai teria sido internado em um

hospicio como louco.

Em uma das conversas com o psicologo da ATUT, contei um pouco de minha

historia. Ele me disse que mesmo conscientemente superadas, estas experiéncias trazem
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marcas profundas para toda a vida. Foi ai que confirmei que esta era realmente uma das
justificativas a escolha do espago de pesquisa. Esta experiéncia vivida na pratica
despertou a curiosidade e a vontade de conhecer e vivenciar historias semelhantes a

minha.

E ¢ por isso que acredito, também, que o interesse pela pesquisa qualitativa,
construida no contato direto com o campo, com o0s outros, nasce das experiéncias
vividas. Estas escolhas sdo como um reflexo da vida ordindria. Ja ouvi dizer que estas
escolhas sempre brotam de um lugar guardado na memoria, nas lembrancas. As
problematizagdes feitas na pesquisa s6 sdo problematizacdes porque surgiram de
questionamentos da vida pratica, seja do pesquisador, seja do pesquisado, seja de ambos
(MINAYO, 2007). Na minha opinido uma pesquisa fica muito mais interessante quando
se pode contar histérias, desde as do campo até aquelas que levaram a ele. Escrevo,
entdo, baseada em uma historia de vida, fragmentos de um viver, que me trouxeram até

aqui.

Mas, escrevo também, inspirada na pratica dos homens e mulheres que ganham
a vida em meio ao lixo descartado pela sociedade. Conheci e aprendi, parafraseando
Certeau (1994), através das artes de fazer, das invengdes do cotidiano. Fiz como eles
que escolhem os sacos nas gaiolas, colocam em cima das mesas de trabalho, rasgam,
espalham o material, separam cada tipo, colocam nas bombonas para serem
despachados; alguns materiais sdo novidade, ndo se sabe bem o que fazer com eles, ai
um grita para o colega: “isso ¢ misto?”, e outro grito ecoa: “ndo, bota no branco!”. O
que ndo presta vai para o lixo e, as vezes, € preciso ter coragem para matar os ratos ¢

baratas que aparecem dentro dos sacos.

No final, est4d tudo pronto, enfardado, para ser entregue ao destinatario. E, os
fardos sdo coloridos, numa mistura de inimeros tipos de coisas, se entrelagando como
num patchwork, numa colcha de retalhos. Mas, a rotina ordindria continua, € nas mesas,
o processo de triagem se desenrola, os ciclos de rasgar sacos ¢ enfardar o material
separado nao cessam. Entdo, fabricar este texto foi uma tarefa de separar e unir

materiais, reciclaveis e descartiveis, numa tentativa de trair o minimo possivel as
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praticas cotidianas, porque aqui se escreve nao so para e pelos intelectuais, mas para e
pelos homens e mulheres comuns, lutadores e lutadoras da vida cotidiana, driblando
diariamente um sistema opressor e¢ excludente. Estes sdo os protagonistas desta historia.
Porque lutar ¢ resistir e, resistir ¢ sobreviver. E, escrever, além de dizer, ¢ comunicar o

que se viu € 0 que se viveu.

Aprendi também — a pesquisa ¢ um eterno aprendizado —, que a pesquisa
qualitativa leva a sério o contexto, pois os pesquisadores qualitativos estdo interessados
em ter acesso as experiéncias, as interagdes, em seu contexto natural, de uma forma que
as particularidades tenham espago privilegiado no estudo (FLICK, 2009). Por isso, me
dediquei a0 méximo ao campo. Acredito que do ponto de vista de onde parto tudo o que
descrevo aqui ¢ indispensavel a problemadtica proposta. A verdade ¢ que pelo que foi
vivido e experienciado, me pareceu que, se eu recortasse mais estaria traindo ainda mais
a realidade, ou compartimentando-a, o que estaria em desacordo com toda caminhada
em busca das representagcdes sociais. Recortar, mais, seria como mutilar. J& basta a
inevitavel tradugdo que fago com o olhar, com o texto. Sendo assim, fui até onde podia
ir como pesquisadora aprendiz, em fun¢do da quantidade de leituras e da capacidade de
interpreta-las e utilizad-las na pesquisa, na capacidade de escolher o trajeto

metodologico, de trabalhar com os dados colhidos, na forma de olhar para o campo, de

O~

fazer observacdes, questionamentos, anotagdes. Ter consciéncia das limitagdes
revestir-se da humildade de quem sabe que todo conhecimento ¢ aproximado, ¢
construido (MYNAIO, 2007). O importante € ter consciéncia do pouco que se sabe, pois
o proprio saber comeca com a consciéncia de saber pouco e, sabendo que sabe pouco

que uma pessoa se prepara para saber mais (FREIRE, 1983).

Para compreender, cada pessoa percorre um caminho diferente. Os
pesquisadores o percorrem a luz da ciéncia, dos seus métodos de pesquisa. Mas, ainda
assim, a subjetividade fala alto, grita nos ouvidos. Ao decidir realizar a pesquisa em um
contexto marcado pela especificidade e pela diferenciacdo, fiz escolhas que dessem
conta de abarcar este lugar. Uma delas é o uso da primeira pessoa no ato de escrever.
Esta pesquisa tem o apoio de muitos, principalmente, as orientagdes imprescindiveis do

Prof. Dr. Valdir Jose Morigi. Porém, ao descrever, analisar, interpretar, compreender a
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partir do vivido e do experienciado, das anotagdes de campo, das transcrigdes, posiciono
meu jeito de olhar e interpretar e, portanto, me posiciono como responsavel pelas
observagoes, pelas escolhas, pelas falhas, pelos desvios. O que vivi ndo estendo aos

outros, porque o que vivi, faz parte de mim.

1.1 DANDO VIDA A TRAMA: JEITOS DE FAZER

A vida, perguntamos pela vida. Os motivos sdo variados. O individuo se olha e
olha os demais, se pergunta sobre suas agdes, por suas inspiragdes, seus €xitos e
fracassos. O pesquisador se observa e observa o mundo. Tudo se move; o tempo estd
estampado nos rostos, nas fachadas das casas, nas roupas dos filhos, na memoria, no
ouvido. E a pergunta volta a surgir com maior intensidade: O que ¢ a vida? Qual o
sentido da vida? Voltando aos amigos, vizinhos, a familia, a pessoa amada, as proprias
maos, aparecem algumas respostas. E o pesquisador sente o ar fresco na rua, se move,
segue seu caminho. Porém, ha mais, entre todas as perguntas, ha algo mais. Algo que
une todas as perguntas e as coloca em uma ordem sutil e harmonica. Uma nova busca se
inicia, as imagens se sucedem, o mundo passa em frente aos olhos e sentidos de quem
pergunta: o pesquisador. Na busca dos sentidos, com o olhar no centro, a vida surge em

seu movimento, agora observada com aten¢io (CACERES, 1990).

Esta tradugdo livre do texto de Jesus Galindo Caceres demonstra o processo
pelo qual passei como pesquisadora aprendiz. Enquanto pessoa, ser social, questiono o
sentido da vida, como de uma forma ou de outra, todos fazem em algum momento no
decurso da vida. Como pesquisadora aprendiz, observo esta vida e os outros que a
vivem com mais atengdo, com outros objetivos. Olho para estes movimentos pensando
em problemadticas, objetivos, métodos, teorias, mas também com emog¢do, com paixao,
pois a vida que se observa também ¢ a vida que se vive. Segundo Caceres (1990) o
oficio do pesquisador ¢ ordenar e problematizar o que vé nos percursos cotidianos. E
uma forma diferente de olhar, mas que ndo rompe com as duas faces de uma pessoa que

vive € que pesquisa € que vive enquanto pesquisa. Mas, quando se pesquisa uma vez,

nunca mais se olha o mundo da mesma forma, parece que o olhar ¢ sempre mais
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questionador e interpretativo. O pesquisador realmente busca algo mais na vida

ordindria.

Entre viver e pesquisar, observar com aten¢do a vida dos outros, viver esta vida
com eles e questionar minha propria forma de viver é que permaneci 14 meses no
campo. Este ¢ o periodo em que estou na ATUT e, enquanto narro esta experiéncia e
seus movimentos, lembro que ainda ndo me despedi formalmente deles. Passarei 1a
algumas vezes ainda, pois fiz amigos, uns que, inclusive, sofreram comigo os percalgos
da pesquisa. Isto torna mais dificil a despedida. O adeus ¢ incomodo, pois esta ¢ uma
pesquisa apaixonada; apaixonada sob o verniz da objetividade (MOSCOVICI, 2005).
Agora reflito, com uma montanha de informagdes em meu colo, que conheco pelo
menos um pedacinho de cada uma daquelas pessoas'. Isto porque ndo estive todo este
tempo “no campo” apenas para fazer pesquisa, para ser pesquisadora. Muitas vezes
estive 14 como amiga, acompanhando, participando daquele mundo sem pretensdo de
analisé-lo; queria apenas participar, pois o constante imergir ¢ submergir aquele mundo
rendeu historias que necessitei compartilhar. Aprendi sobre a vida e, principalmente,
sobre o Outro no que chamo de “Mundo ATUT” - ATUT (Associagdo dos
Trabalhadores da Unidade de Triagem do Hospital Psiquiatrico Sao Pedro).

Agora caminho da ficcdo apaixonada para uma metamorfose que da vida a
pesquisa. Busco transformar as experiéncias em um estudo capaz de deixar marcas
relevantes para o Campo da Comunicacdo. Esta metamorfose ndo ¢ uma ruptura, ¢ um
entrelace entre a paixao e a ciéncia; os tragos da paixao permanecem no fazer cientifico.
Com um contorno narrativo e etnografico, quero contar aqui o que vivi e analisar essas
vivéncias a luz do roteiro de pesquisa proposto adiante. Chega o momento de
transformar essa historia numa trama com base cientifica. Procuro manter a vivacidade

que trouxe do campo, pois por serem os pesquisadores seres vivos e sociais, buscando

'Decidi utilizar o conceito de pessoa que de acordo com Spink & Medrado (2004), busca enfatizar o foco
no didlogo, em vez de privilegiar a individualidade ou condi¢ao de sujeito: “Essa postura ndo implica
abandonar o individuo ou o sujeito [...] mas ressignifica-los [...], recuperando um tempo — pessoa — que,
em ultima analise, pertence ao tempo longo da histéria.” Ainda de acordo com os autores, so ¢ possivel
pensar em pessoas a partir da no¢do de relacdo. Portanto, “[...] essa defini¢do nos remete, assim, ao
proprio processo de produgdo de sentidos [...] no cotidiano. A pessoa, no jogo das relagdes sociais, esta
inserida num constante processo de negociagdo, desenvolvendo trocas simbolicas, num espaco de
intersubjetividade ou, mais precisamente, de interpessoalidade.” (SPINK & MEDRADO, 2004, p. 55,
grifos dos autores).

17



conhecimento nas pesquisas em ato, na interacdo com os outros, a ciéncia €, ela mesma,

coisa viva (SANTAELLA, 2001).

Voltando ao principio de tudo, a relagdo entre a Associacdo dos Trabalhadores
da Unidade de Triagem do Hospital Psiquidtrico Sdo Pedro (ATUT) e o do Projeto de
Extensdao “ATUT: reciclando vidas com inclusdao social”, vinculado a Agéncia
Experimental de Relagdes Publicas (AGERP) da Faculdade de Biblioteconomia e
Comunica¢dao da UFRGS (FABICO) foi conhecida em um bate papo numa das aulas do
mestrado. Neste momento eu ja tinha outro projeto de pesquisa em andamento. Porém, a
peculiaridade do trabalho na Associacdo fez com que eu buscasse maiores informagdes.
Ao conhecé-lo melhor, propus a troca ao meu orientador. Isto levou a desisténcia do
antigo projeto e ao abraco de um novo desafio: desenvolver a pesquisa dentro da ATUT;
refazer, recomecar. O motivo: a paixdo e a curiosidade imediatas pelo trabalho realizado
na ATUT e o interesse em encontrar diferentes formas de pensar a comunica¢do nas

praticas cotidianas.

Pressenti que as agdes de comunicagdo” dentro de um espago tdo particular
apresentariam tragos igualmente peculiares, adaptados ao contexto de a¢dao do grupo de
extensao. Foi a partir disto que resolvi procurar a comunicagdo, suas tramas e entrelaces
em um lugar diferente, peculiar, incomum e, pode-se dizer, muitas vezes esquecido.
Procurei uma forma diferente e particular de pensar a comunicacdo no contexto
organizacional. Além de um conceito, pensei na comunica¢do como um processo
organizado e organizador pela/da vida cotidiana. E, primeiramente, questionei: que
relacdo € esta que acontece entre membros de um Projeto de Extensdo e trabalhadores
de um galpao de triagem de lixo? Esta pergunta me fez trilhar um longo caminho de
idas e vindas, de surpresas, alegrias, decepgdes, escolhas, proprios do trabalho de
campo. Os muitos rabiscos deram origem a esta versao do trabalho, considerada uma

dentre muitas escolhas.

2 Ao falar de agdes de comunicagdo pratica-se certa redundancia, ja que a comunicagdo em si pressupde
acdo. Fago isso para identificar as atividades realizadas pelo Projeto de Extensdo dentro da ATUT,
diferenciado-as do processo comunicacional que se desenrola nas interagdes entre as pessoas.
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Muitas tessituras sobre o processo comunicacional sdo feitas ao longo deste
trabalho. Procurou-se aqui, compreender a partir de um recorte especifico, quais os
sentidos e qual a importancia destas agdes de comunicacao para a ATUT. Para tanto, a
trama ¢ tecida a partir de observacdes e conversas em meio aos fardos e pilhas de lixo
que ddao uma coloragdo unica e multipla a Associacdo. Entre papéis rasgados, plasticos
amassados, materiais minuciosamente separados em mesas de trabalho, surgem as
pautas, as conversas, as relagdes entre mim e os associados. Assim, a pesquisa foi
ganhando rumo, tom, brilho e algumas consideragdes sobre o processo que se buscou

compreender.

Nesta relagdo entre ATUT e Projeto de Extensdao ndo deixei de citar as
principais caracteristicas do contexto organizacional, pois ele marca a forma como as
acdes sao desenvolvidas e as relacdes sociais sdo firmadas. Este grupo desenrola-se de
forma complexa e tensa, tecido a partir de multiplas interagdes sociais. O processo
comunicacional ¢ a base da constituicdo do grupo, da cor a ela, estd presente nas
tensoes, nos conflitos, nas decisdes, no planejamento, possibilitando a constru¢ao de um
processo dialdgico e cooperativo. E, as agdes de comunicagdo acrescentaram outras
cores a este processo, trazendo outras perspectivas, outras tonalidades para dentro da

Associagao.

Este contexto organizacional envolve questdes socioambientais relacionadas ao
lixo, aos problemas sociais, culturais, econdmicos enfrentados pelos trabalhadores,
como a pobreza, o sofrimento psiquico, o analfabetismo, a falta de acesso a servigos
basicos de saude e educacdo, etc. Estas questdes permeiam constantemente esta
pesquisa por alicercarem a cultura daquele grupo e, consequentemente, as acdes de
comunica¢do do Projeto de Extensao. Estes tragos estdo intrinsecamente envolvidos nas
ancoragens ¢ objetivagdes das representacdes sociais dos associados sobre o Projeto de
Extensdo, além de definirem as formas como as acdes de comunicagdo sdo pensadas e

desenvolvidas dentro do grupo.

O que se tentou mostrar a partir das escolhas tedrico-metodologicas

(demonstradas a seguir) ¢ que a comunicagdo apresentou-se de forma nova e travessa
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neste periodo em que permaneci dentro da ATUT. Antes de buscar comprovagdes, esta
pesquisa possibilitou visibilizar e discutir os contornos da comunicagdo dentro de uma
associacao de triagem de lixo, um contexto organizacional e cultural especifico. O
desenho ¢ detalhado no decorrer do trabalho e justificado da forma que entendi ser mais
conveniente, seguindo a ldégica da realidade pesquisada. O trabalho foi arduo, os
obstaculos duros, porém recompensadores, pois como pesquisadora da area da

Comunicagao me deparei com novos retratos € novas molduras deste campo.

1.2 TRILHANDO UM CAMINHO: AS ESCOLHAS

Esta comunicagdo da qual se fala aqui, vista como um processo interacional,
pode ser pensada de formas distintas — popular, comunitéria, cidada, etc. Mas, antes de
tudo uma comunicagdo pensada para colaborar com o desenvolvimento do trabalho de
uma associacao de triagem de residuos sélidos, composta por um grupo particular de
trabalhadores. Ao entrar na ATUT foi possivel compreender o quao singulares sdo suas
formas, pelo paradoxo impresso nos modos de trabalhar e conviver. Misturam-se
trabalho e lazer, “loucura” e sanidade, brigas e reconciliagdes, chegadas e partidas,
todas marcadas pelo esforco e vontade de sobreviver através do trabalho, seja
financeiramente, seja socialmente. Inseridos nestes diferentes jeitos de fazer e de viver
estdo as pessoas que trabalham no desenvolvimento das a¢des de comunicacdo do
Projeto de Extensdo. Estas pessoas acabaram fazendo parte do contexto da Associacio,
conhecendo minuciosamente o “Mundo ATUT” para que dele pudessem compartilhar e

com seus membros trabalhar num processo de interacao e troca.

E neste contexto, desenhado de forma simplificada aqui, e que sera detalhado
posteriormente, que se centra nosso objeto de estudo. Ele foi forjado no bojo das
interagdes entre o grupo de extensdo e os trabalhadores da ATUT. A pesquisa possui um
viés antropoldgico marcante, onde busquei compreender entendimentos diferentes dos
meus, saberes locais, pensamentos corriqueiros, triviais (GEERTZ, 2007). Porém, o
desenho foi feito para que as interacdes fossem problematizadas como objeto da

comunicacgao.
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Sendo assim, a problematica esta envolta no interesse de compreender quais as
representagdes sociais dos associados® da ATUT sobre as agdes de comunicagido
desenvolvidas pelo Projeto de Extensdao “ATUT: reciclando vidas com inclusdo social”,
€, em que perspectivas estas representacdes estdo ancoradas e objetivadas. Quero com
isso, dar espaco aos saberes comuns da vida cotidiana, ao conhecimento produzido em
espacos comunitarios, espacos de luta de grupos tradicionalmente marginalizados e

estigmatizados — os doentes mentais, os moradores de vilas, os separadores de lixo.

O recorte ndo dé conta do processo comunicacional como um todo (ou de modo
geral), que acontece em cada troca, em cada momento dos tragados cotidianos daquele
grupo de trabalho. Estes contornos priorizam a comunicagdo que acontece nas
interagdes entre os associados da ATUT e um grupo “de fora”, o que envolve novos
contatos, curiosidades, relacdes entre diferentes saberes, um processo de
reconhecimento e tomada de perspectiva que produz sentidos proprios. Estas inter-
relagdes sao compreendidas como uma marcha de pessoas se comunicando com outras
pessoas onde circulam e se entrecruzam diversas formas de comportamento que nada

mais sdo que atos de comunicar.

Para compreender estas representacdes sociais, a base teorico-metodologica € a
Teoria das Representagdes Sociais, oriunda da psicologia social. Esta teoria esta ligada
aos processos comunicacionais das pessoas; as representagdes sociais destas sobre o
Outro ¢ sobre o mundo sdo vistas como processos de comunicagdo (MOSCOVICI,
2007; JOVCHELOVITCH, 2008). As representacdes sociais sao um processo simbolico
e social que expressa mundos subjetivos, intersubjetivos e objetivos. Elas constituem a
arquitetura dos sistemas de saber. Para compreender que saberes estdo sendo produzidos
¢ preciso entender a génese das representagdes e as inter-relacdes Eu-Outro-Objeto que
se realizam na vida cotidiana (JOVCHELOVITCH, 2008). As representacdes ganham
vida no ato comunicativo, nos processos de interagdo — comunicac¢ao, por iSsO mesmo
sdo um processo mediador entre diferentes saberes. De acordo com Jovchelovitch
(2008), a compreensao do mundo ¢ objetivada através das representagdes que medeiam

as relagdes entre o Eu e o Outro. Esta trama estd apoiada, principalmente, no estudo

? Entre estes trabalhadores estdo incluidos os membros da equipe técnica formada por um psicélogo, uma
terapeuta ocupacional e uma contadora.
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referencial de Serge Moscovici, criador do conceito Representagdes Sociais, na obra de
Denise Jodelet, “Loucura e Representagdes Sociais” (2005) e, ainda, nas teorizagdes de

Sandra Jovchelovitch, uma estudiosa contemporanea que segue a linha dos primeiros.

Se num primeiro momento as representagdes sociais parecem ser faceis de
estudar, pois de um modo geral elas circulam todos os nossos fazeres e praticas
cotidianas, a Teoria das Representagdes Sociais mostra o contrario. E uma teoria densa,
que busca o complexo da vida cotidiana, trabalhando em muitas vertentes. Muitos dos
estudos que li trabalham com uma forma mais abrangente das representagdes sociais,
conceitos incutidos na sociedade de um ponto de vista macro, criadas ao longo dos anos,
transformadas ou cristalizadas, como as representagdes da loucura, expostas no estudo
de Denise Jodelet (2005). Em seu estudo classico de 1961, Serge Moscovici
preocupou-se em compreender como as representacdes sociais da psicandlise, enquanto
teoria, se relacionavam com o ambito do senso comum, com as condutas e
comunicacdes que ali se desenvolviam, ou seja, como o universo consensual
interpretava teorias e conhecimentos oriundos do universo reificado — campo cientifico
(MOSCOVICI, 2007). A partir destes estudos classicos, o uso desta teoria foi adaptado
a um contexto mais especifico, com sentidos e representagdes sobre a comunicagio que,
desta forma, s6 acontecem la. Acredito que a propria teoria, bem como sua aplicagdo no
campo, sofre modificagdes conforme as imposi¢des do contexto pesquisado, bem como

a forma como os pesquisadores interpretam essas teorias.

Para pensar as representacdes sociais das acdes de comunicagdo no contexto
organizacional, sdo utilizadas algumas teorias da area da comunica¢do organizacional.
Nao aprofundei estas teorias, nem as suas ligagdes com o campo da administragdo, por
exemplo. Apenas resgatei as teorizacdes de pesquisadores contemporaneos como

Rudimar Baldissera, Ivone Lourdes de Oliveira, Carine Paula, Fabia Lima, etc., pois

* Denise Jodelet centrou seu trabalho na questdo da inser¢do social da loucura. Sua pesquisa, realizada na
década de 70, analisou as representacdes sociais sobre a loucura em uma colonia familiar chamada Ainay-
le-Chéteau, localizada em uma pequena cidade da Franga, onde uma instituigdo psiquiatrica aberta
alocava pacientes sob os cuidados das familias locais. Neste contexto, a autora buscou compreender de
que forma a comunidade recebia os pacientes ¢ como funcionavam as representagdes sociais sobre a
loucura. O que interessava no trabalho era a relagdo com a alteridade, a relagdo de grupo com grupo, de
corpo com corpo (JODELET, 2005).
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estes autores discutem a comunica¢do no contexto das organizagcdes como um processo
de interagdo. As representagdes sociais permitem mapear os significados produzidos
pelos receptores/produtores das acdes, dentro de um contexto especifico onde se da o
processo comunicacional, tramado a partir de diferentes saberes. Estes saberes
especificos s6 sdo entendidos a partir deste contexto especifico, com suas proprias
idiossincrasias. De acordo com Jovchelovitch (2008) estudar saberes significa estudar o
conjunto de praticas, relagdes e contextos concretos em que o saber ocorre, € ser
sensivel aquilo que o conhecimento expressa e as inter-relagdes de uma forma de saber

com outras.

Para pensar a comunicagdo em uma dimensdo que vai além da técnica,
enfatizando as interagdes face a face, tramadas nas praticas cotidianas, utilizei as teorias
de Dominique Wolton como referéncia, pois para ele as técnicas ndo eliminaram as
dificuldades da comunicagdo humana. Este autor foi motivo de inspiracdo,
principalmente, depois de té-lo ouvido falar no INTERCOM - Sociedade Brasileira de
Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo, de 2009, que aconteceu em Curitiba. Em
sua palestra Wolton falou que viver ¢ comunicar-se, que comunicar ¢ conviver, que nao
somos computadores. Falou, também, da importancia do respeito a diversidade cultural,
que o desafio da comunicagdo ¢ humano, e, finalizou dizendo que para salvar a
comunicacdo € necessario escutar e respeitar o outro, exercitar a tolerancia: “para mim,
a comunicagdo ¢ sublime, como o amor em si.” (WOLTON, 2009). Um tedrico que
dedicou boa parte de sua vida a teoria da comunicagdo atravessou o Oceano Atlantico
para falar de amor, quando s6 se ouve falar em técnicas; foi como renovar minhas

energias € esperangas.

O método qualitativo alicer¢ca minhas escolhas. Portanto, foi desenhada uma
trama metodoldgica necessaria ao estudo das representacdes sociais. Ela engloba um
retorno ao campo de estudo das representagdes sociais, a op¢ao pelo tragado etnografico
que inclui algumas experiéncias de campo como as primeiras vezes que fui a ATUT e
as burocracias envolvendo os Comités de Etica e, ainda, as técnicas de coleta

observagao participante, entrevistas qualitativas e uso de fontes documentais postas em
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pratica, ou seja, como foram aplicadas no campo. Estes pontos sdo expostos no terceiro

capitulo da dissertagao.

O quarto capitulo trata de desembaracar os sentidos produzidos, ofertados e
compartilhados, como o intuito de chegar as representagdes sociais, suas ancoragens €
objetivacdes. Esta analise dos sentidos é proposta por Mary Jane Spink, autora da area
da psicologia social que trabalha com representagdes sociais, principalmente, com
metodologias de pesquisa nesta area. Ela é complementada com alguns tragos dos
estudos de Eliséo Verdn sobre produgdes de sentido. Compreendo, também, que este
momento metodologico ¢ um momento de interpretacdo — que na verdade existe durante
todo o percurso de pesquisa — que se inicia no processo de contextualizagdo do objeto e

do campo estudado.

O objetivo geral desta dissertagdo ¢, portanto, compreender quais sdo as
representacdes sociais dos associados da ATUT sobre as agdes de comunicagdo do
Projeto de Extensdo “ATUT: Reciclando Vidas com Inclusdo Social”. A fim de
complementar esta compreensao, como primeiro objetivo especifico busca-se analisar o
contexto em que ocorrem as interacdes entre ATUT e membros do Projeto de Extensao,
através da contextualizagdo de ambos universos que se encontram no processo de

interacgao.

O processo de contextualizagdo ¢ desenvolvido no quarto capitulo, alicer¢ando
os sentidos postos em circulacdo. Nesta contextualizagdo destaco a importancia da
atividade de triagem de residuos para os associados da ATUT, além de revelar as
caracteristicas destes — moradores da vila Sdo Pedro e portadores de sofrimento
psiquico. Em relacdo ao Projeto de Extensdo, além de contextualizar suas atividades,
busco refletir sobre as estratégias de comunicacdo e extensdo, a partir das falas da
coordenadora Martha e do resgate de reflexdes tedricas sobre comunicacdo comunitaria
e atividades de extensdo que sdo entrelacados as minhas observagdes e vivéncias no
campo. O foco no Projeto de Extensdo constitui o segundo objetivo especifico, que

busca refletir, a partir do encontro entre teoria e pratica, quais as propostas e
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caracteristicas das acdes de comunicacdo desenvolvidas pelo Projeto de Extensdo

dentro da ATUT.

Nao busco analisar as estratégicas técnicas, nem a constitui¢do dos materiais
mididticos, mas sim aquelas utilizadas para lidar e interagir com o grupo da Associagao.
Para compreender os sentidos dos associados é preciso expor o processo de produgdo
das atividades de comunicagdo. Ou seja, estudar as representagdes sociais compreende
conhecer todos estes fios envolvidos no contexto estudado, j& que os processos de
produgdo e recepc¢do estdo em constate relacdo. A contextualizagdo sobre o Projeto de
Extensdo ¢ feita no quarto capitulo, porém as reflexdes sobre Comunicacio ¢ Extensdo
sdo feitas no sexto e ultimo capitulo, pois envolvem, também, um resgate dos sentidos

postos em circulacdo durante todo o processo.

Considerando o processo constitutivo das representacdes sociais, o terceiro
objetivo especifico busca identificar em quais perspectivas estas representagdes sociais
estdo ancoradas e objetivadas. Este processo sera apresentado no quinto capitulo da
dissertacdo os discorro sobre as representacdes sociais dos associados sobre o Projeto
de Extensdo. Em seguida, fagco uma costura nos diversos sentidos postos em circulagdo

para reencontrar as representacdes sociais, bem como seu processo constitutivo.

O intuito ao “traduzir” o processo de construcdo social da realidade (BERGER
& LUCKMANN, 1976) ¢ evidenciar a forma como os saberes sdo construidos,
entrelacados, trocados na relagdo entre a ATUT e o grupo de extensdao, pois estas
interagdes sdo mediadas pelas representacdes sociais dos associados sobre o Projeto de
Extensdo. De acordo com Jovchelovitch (2008), as representagdes sdo sempre
produzidas na a¢do comunicativa, que define as modalidades de representacdo e as
formas e fun¢des de um sistema de conhecimento. Sendo assim, representar, ¢ também,
estar em comunicagdo, pois quando as pessoas representam algo, elas objetivam as
relacdes com o0s outros € com o0s objetos, produzindo sentidos, objetivando seus

pensamentos através da fala, dos gestos, da acao.
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Acredita-se que diferentes representacdes trazem a tona diferentes formas de
saber, diferentes formas de conhecimento sobre o Projeto de Extensdo ¢ as
caracteristicas das interagdes firmadas com este. Estes conhecimentos sdo plurais e
heterogéneos, compreendendo multiplas formas de pensar diretamente ligadas ao
contexto social em que os trabalhadores estdo inseridos. De acordo com Jovchelovitch
(2008), a diversidade do conhecimento expressa a diversidade dos mundos
representados em suas diferentes formas. Esta coexisténcia de saberes responde a
diferentes fungdes na vida social. Portanto, estes diferentes saberes se interligam na
busca de um interesse comum: o funcionamento da Associa¢do de Trabalhadores. Estes
fios sdo utilizados para tecer uma pesquisa que pensa a comunicagdo cOmo Processo,

como interacao, mediado pelas representagdes sociais dos trabalhadores da ATUT.
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2 TRAMA TEORICA: ALGUNS DOS FIOS USADOS PARA TECER

Estas tessituras sdo a base da constru¢do do objeto de pesquisa, reforcam a
problematiza¢do e contribuem a defini¢do dos objetivos. Foi um caminho trilhado desde
cedo, num processo de muitas idas e vindas. Esta trama tedrica feita de muitos fios
despertou as curiosidades de pesquisa, a vontade de compreender empiricamente
determinados processos descritos nos ensinamentos tedricos. Esta construcao iniciou-se
no processo de elaboracdo do Estado da Arte, na pesquisa dos autores, de suas
perspectivas, na busca de referenciais, de lugares de onde partir. Sendo fundamental a
elaboracdo da pesquisa, este quadro tedrico traca as linhas de estudo escolhidas,

representando parte dos fios que tramam o tecido.

21 A COMUNICACAO COMO UM PROCESSO DE INTERACAO:
ALICERCANDO AS PRATICAS COTIDIANAS

Conseguir comunicar ¢ a grande
questdo da nossa vida (WOLTON,
2000).

Apesar de ser um fendmeno recente, discutido acerca de meio século, a
comunicacao ¢ polissémica, sendo pensada e problematizada desde como transmissao,
informacao, noticia, até ligagdo, convivéncia, relacdo. Tornou-se um dos mais brilhantes
e presentes simbolos do século XX na vida cotidiana (WOLTON, 2004). Ou seja, ela
esta presente em todas as esferas sociais, nas mais variadas discussdes, seja no universo
reificado ou consensual. Para Wolton (2004) o fenomeno da comunicagao esta colado
na pele da sociedade contemporanea. Porém, quando se fala em comunicagdo, logo
emergem pensamentos sobre os meios de comunicagdo, sobre as midias, uma
comunicacdo mediatizada, principalmente, devido aos avangos tecnoldgicos ofertados

as sociedades.

Apesar das lentes normalmente voltarem-se aos estudos dos meios de

comunicacdo, existem outros lugares onde a comunicacdo efervesce, se movimenta,
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ganha vida: a vida cotidiana, nas interagdes entre as pessoas, nas organizagdes de
diferentes tipos e formas. Esta comunicagdo que substancializa as intera¢des entre os
individuos ¢ vista como um processo, onde se realizam as acdes, onde se executam as
praticas cotidianas através das marchas, das buscas, do convivio com os outros. Mesmo
que haja determinadas técnicas, a¢des planejadas no contexto das organizagdes ou
comunidades, esta comunicacdo ndo esta apenas ligada aos media, ¢ sim aos contextos
especificos em que acontece. E através da comunicagdo que ocorre o didlogo com o
outro, a comunicagdo face a face, a troca direta de experiéncias, onde as mediagdes nao
sdo os aparelhos técnico-eletronicos e sim as significagdes produzidas pelas pessoas que
participam deste processo. De acordo com Wolton (2006, p. 11), “[...] ndo ha
comunicacdo sem respeito ao outro [...]”7, sem aceitagdo da importante presenca do
outro. Af fica evidente a complexidade — e a dificuldade — desta forma de comunicacgao:
as interagdes com o Outro, diretas, fisicas, presenciais, pois “[...] nada ha mais dificil do

que reconhecer o outro como seu igual, sobretudo se nao nos compreendemos.”

Para Wolton (2004, p. 82), “[...] quanto mais se aperfeicoa a comunicacdo
mediatizada [...] mais a comunicag¢do direta, fisica, com o outro parece dificil.” A
midiatizagdo facilita o didlogo entre diferentes partes do globo, o que acaba fazendo
com que se engavete a dificuldade da comunicacdo cara a cara. As técnicas nao
resolveram os problemas da comunica¢do humana, pois nenhuma técnica alcancard o
seu nivel de complexidade, ja que a comunicagdo ¢ menos uma questao de racionalidade
¢ mais uma questdo de imaginario, de representagcdo, de simbolos, e, definida, pela

interacao (WOLTON, 2004).

Wolton (2006) luta para que se olhe para o receptor como agente ativo do
processo comunicacional, como alguém que recebe as mensagens, as aceita, recusa,
negocia e constréi a relagdo; participa ativamente da construcao da relagao. O autor
salienta que com o século XXI o problema principal se torna a questdo do outro. Como
coabitar com esse outro, igual a mim, em minha vida privada, ptblica, na sociedade, no
mundo? Comunicar é descobrir o incomunicavel, a alteridade radical e a obrigacdo de
organizar a coabitacdo; € reconhecer que os seres sdo livres e iguais, € que a relacao

auténtica fundamenta suas trocas: comunicagdo, incomunicagdo, coabitacdo.
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Revalorizar o conceito de comunicacdo é, portanto, a primeira etapa da revolugdo da

coabitacdo e do didlogo. E, coabitar é reconhecer o outro (WOLTON, 2006).

E devido a estas reflexdes que Wolton (2004) refor¢a que o progresso técnico
somente ndo basta para fazer a comunicacdo, pois a autonomia € o senso critico dos
envolvidos nos processos comunicacionais no mundo obrigam a levar em conta a sua
dimensao social e cultural. Ou seja, “[...] pensava-se que a comunicagao, investida pela
técnica e pela economia, simplificaria as escolhas; descobrem-se as desigualdades, a
complexidade dos modelos cognitivos, a forca das identidades culturais e uma reflexao
critica cada vez mais forte.” (WOLTON, 2004, p. 16). Desta forma fica claro que pensar
a comunicacao ¢ pensar em suas varias dimensdes; além da técnica, pensar as interagdes
face a face que definem o viver das pessoas, as diferentes formas de se relacionar, de
pensar o mundo e os outros individuos. O autor discute de maneira indelével a
importancia de se pensar e problematizar as formas de comunicagdo que vao além da

técnica ¢ dos meios de comunicagao.

Se o mundo se tornou uma aldeia global de um ponto de vista técnico,
ndo ¢ o mesmo de um ponto de vista de compreensio e tolerdncia. E
até o contrario. O fim das distdncias fisicas revela a extensdo das
distancias culturais. Percebe-se que, no fim das redes, ndo somente as
sociedades, as culturas e as civilizagdes ndo sdo parecidas, mas pior,
que a abundancia de mensagens trocadas, em vez de aproximar os
pontos de vista, ao revelar a extensdo das diferencas, pode tornar-se
um fato suplementar de conflito [...] Na verdade, o desafio da
comunica¢do ndo é a gestdo das semelhangas, mas a gestdo das
difereng¢as. A comunicacdo ¢ organizar a coabitacdo entre pontos de
vista culturais, sociais e filosoficos diversos. Isso requer um esforgo
bem diferente daquele que se faz para equipar os povos com técnicas
de comunicacdo. [...] quanto mais rapidas as mensagens e eficazes as
ferramentas, mais ¢ preciso tempo, ao contrario, para entender-se,
tolera-se apesar das diferencas, e conseguir coabitar (WOLTON,
2004, p. 17, grifos do autor).

A comunicagdo aqui evidenciada ¢ a que ganha vida nas praticas cotidianas, no
deslocar das pessoas, no agir, no falar, nas agdes e lutas didrias. Essa comunica¢do nao
ignora a importancia evolutiva da técnica, nem a forca e o poder dos meios de
comunicacdo para diminuir virtualmente as distancias, alargando os horizontes das

. ~ . r (13
pessoas. Essa comunicagdo vai além quando se preocupa com o que acaba ficando “de

lado”, quando todos os interesses estdo voltados aos acontecimentos ligados aos
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avancos tecnologicos. Ela reflete sobre o banal, o diario, o comum, o relegado, que sdo
as interagdes cotidianas, tdo densas e complexas nas suas formas e contornos, e que se
tornam extraordinarias, também, pela sua fluidez, pelas mudangas e rupturas constantes.
E neste cenario que encontramos o que a comunicacdo tem de mais rico: as relagdes
diretas com os outros, com as diferengas, gerando conflitos e reconciliagdes, num
processo de avango e retorno, de constante ordem e desordem, equilibrio e
desequilibrio, um processo de tomada de lugar e perspectiva, uma constante luta por
espaco e por voz. Para Wolton (2006), em primeiro plano, a comunicagdo significa a

busca do outro.

A comunicagdo ¢ sempre a busca da relacdo e do compartilhamento
com o outro. Atravessa todas as atividades: lazer, trabalho, educacéo,
politica; concerne a todos os meios sociais, a todas as classes sociais, a
todas as idades e a todos os continentes, tanto aos ricos quanto aos
pobres. E a0 mesmo tempo simbolo de liberdade, de democracia, de
abertura, de emancipacdo e¢ de consumo, enfim, de modernidade
(WOLTON, 2006, p. 13).

Comunicar e/ou pensar a comunicacao implica, também, pensar na diversidade
e nas diferengas implicitas nestas interagcdes Eu-Outro, pois diariamente as pessoas se
relacionam com o diferente, o estranho, o novo, o que exige o exercicio da alteridade, o
reconhecimento deste outro, que substancializa a existéncia do Eu. Para Jovchelovitch

(2008, p. 252),

[...] o reconhecimento conjunto da diversidade, da expressividade e
das limitacdes em todo conhecimento constitui as condi¢des essenciais
para a comunicagdo entre diferentes sistemas de conhecimento. A
conscientizagdo, isto ¢é, a consciéncia gradual dos inUmeros
determinantes das circunstancias pessoais e sociais de uma pessoa ou
comunidade provém da pratica da comunicagdo. Subjacente a toda
comunica¢do genuina estd o compromisso implicito com a nogdo de
igualdade, com o colocar entre paréntesis as diferengas ¢ com a
ado¢do de procedimentos que promovam e exijam didlogo e
reciprocidade.

A interagdo com o outro, além de um exercicio de alteridade, ¢ também uma
luta, por significados, tradugdes, compreensdes, produgdes de sentidos, uma busca
incessante por conhecer e compreender a si mesmo e aos outros. E assim que funciona o

processo comunicacional que emana das atividades ordindrias, dos afazeres didrios, das
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praticas cotidianas. Para Melucci (2004) a relacdo com o outro também possibilita

reconhecer a diferenca.

Existe relagdo se e quando aquilo que no distingue dos outros € aceito
e torna-se a base para a comunica¢do. Comunicar ¢ sempre contar com
0s pontos em comum para descobrir e afirmar a diversidade. [...]
Encontrar o outro significa expor-se ao abismo da diferenca.
Alteridade e comunicag@o colocam-nos a prova diariamente. A nossa
necessidade de relagdo depara-se com o enorme campo das diferencas,
representado pelos outros (MELUCCI, 2004, p. 127).

E, ¢ neste contexto que se desenrola o que Wolton (2004) chama de
“comunicacdo normativa”. Ela ¢ a vontade de intercambiar para compartilhar algo em
comum e compreender-se. Segundo o autor “[...] a palavra ‘norma’ ndo implica um
imperativo, mas sim um ideal buscado pelos individuos. A vontade de compreensdo
mutua €, nesse caso, o horizonte dessa comunica¢dao. E quem fala em compreensio
mutua pressupde também a existéncia de regras, codigos e simbolos.” (WOLTON,
2004, p. 32-33). De acordo com o autor, duas sdo as fontes desta dimensao normativa da

comunicagao.

De um lado, a comunicagdo estd no centro da cultura ocidental,
expressando a for¢a da ligacdo com o outro, que € um dos elementos
centrais dessa cultura. Encontramos aqui as raizes judaico-cristas,
europeias e ocidentais, em que o outro ¢ o igual de si. Isso explica por
que a cultura ocidental ha quase dois séculos valoriza os individuos,
sua liberdade e seu direito a palavra livre, condigdes de uma
comunicacdo realmente intersubjetiva. Por outro lado, a comunicagdo
estd no centro da sociedade democratica. Ela ¢é insepardvel da
sociedade individualista de massa, [...] modelo de nossa sociedade, no
qual estdo associados os dois valores fundamentais e contraditorios da
democracia: a liberdade individual, na linha direta do século XVIII, a
igualdade no espirito de luta do século seguinte [...]. Nos dois casos,
ndo ha liberdade nem igualdade sem comunicagdo auténtica

(WOLTON, 2004, p. 50-51; grifos do autor).

Esta forma de comunicacdo, bem como suas duas dimensdes, também
pressupoe que “[...] ndo hd comunicacdo sem mal-entendidos, sem ambiguidades, sem
traducdes e adaptacdes, sem perda de sentidos e surgimento de significados inesperados

[...]” (WOLTON, 2004, p. 37). Esta comunicagdo permeia as relagdes sociais, ganhando
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vida e sendo mediada pelos sentidos, pelas representagdes sociais produzidas pelos

individuos.

A comunicagdo como aspira¢do remete ao fundamento de toda a
experiéncia humana. Expressar-se, falar e compartilhar com os outros,
eis o que define o ser humano. A comunicagdo ¢ um meio de entrar
em contato com o outro, que € o horizonte, aquilo que cada um deseja
e teme ao mesmo tempo, porque abordar o outro nem sempre ¢ tarefa
facil. S6 a comunicacdo possibilita o gerenciamento dessa relagdo
ambivalente entre eu e o outro [...] a comunicagdo sempre sera a
busca do outro e o desejo de compartilhar (WOLTON, 2004, p. 56,
grifos do autor).

As pessoas, nas suas interacdes cotidianas, dao vida ao processo
comunicacional. Os passos, os olhares, as falas, as relagdes ddo conteudo e forma a
comunicacdo objetivando as representagdes sociais. Para Braga & Calazans (2001, p.
14), “[...] a comunicacdo ¢ conatural ao ser humano. Ndo had sociedade, nao ha
comunidade, sem comunicagdo entre os homens. Para agir em comum os seres humanos
interagem.” Para Franga (2004), ser sujeito da/em comunicagdo significa,
principalmente, estar enredado em uma teia de relagdes. E sdo estas relagdes que
constituem as pessoas, pois quando elas interagem sdo produzidas nos e pelos lagos
criados no processo de interagdo. Estes lacos unem-nas fortemente. De acordo com
Baldissera (2008), as pessoas constroem e sdo construidas pelo processo de
comunicagdo, principalmente, nas suas relagdes com o outro. Estas relacdes com os

outros € com o0 mundo protagonizam o processo comunicacional complexo.

[...] a comunicagdo qualifica-se como lugar de sujeitos-forca em
relacdes dialdgico-recursivas. Esses [...] caracterizam-se como os
construtores e construgdes ‘do’ € ‘no’ processo. Pela/na comunicagao,
os sujeitos, como forcas ativas, reativas, organizadoras,
desorganizadoras, complementares e antagoénicas, sdo tensionados e,
em diferentes graus e formas, exercem-se para direcionar, de algum
modo, os sentidos que desejam (consciente e/ou inconscientemente)
ver internalizados e digeridos pelo outro (BALDISSERA, 2008, p.
36).

Estas consideragdes esclarecem a ideia de que a comunicagdo ¢ o alicerce da
vida humana, e que esta vida reciprocamente alicer¢a a comunica¢dao. De acordo com

Wolton (2004, p. 84), “[...] ndo se pode mais ndo comunicar.”
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Comunicar é ser, isto é, buscar sua identidade e sua autonomia. E
também fazer, ou seja, reconhecer a importancia do outro, ir ao
encontro dele. Comunicar ¢ também agir. Mas ¢ igualmente admitir a
importancia do outro, portanto, aceitar nossa dependéncia em relagdo
a ele e a incerteza de ser compreendido por ele (WOLTON, 2006, p.
15, grifos do autor).

A comunicag¢do, no andar agitado do mundo, da vida, trama os atos de viver, de
ser, de se relacionar. Nas praticas e dizeres comuns a comunicagdo tem muitos nomes,
muitas cores, muitas molduras, todos alicer¢ados no processo de interacdo entre as
pessoas. A trama da vida ¢ urdida pelo processo comunicacional, pelo ato de comunicar.
Para Lima (2008), esta ¢ a ideia de que a comunicacdo ¢ um processo pelo qual um
ambiente comum ¢ criado e a partir de onde as pessoas produzem sentido através das
trocas. O que significa também tornar comum, partilhar, repartir, associar, trocar

opinides, etc. (BAPTISTA, 1996, WOLTON, 2004).

Comunicar, portanto, implica participagdo em interacdo, pois O processo
comunicacional ndo pode ser reduzido a um esquema; pelo contrario, é bastante
complexo, processual e carregado de incertezas. A valorizagdo do conceito de
comunicac¢do, em sua dimensao mais normativa (WOLTON, 2004), evoca o ideal de
trocas, de compreensdao e de partilhas mutuas e continuas, tipicas das interagdes
cotidianas. As relacdes com os outros, o entendimento dos outros e¢ da vida envolve o
ato de comunicar. O mundo ¢ construido na interagao comunicacional entre as pessoas,
e ndo individualmente/isoladamente, ou seja, se a realidade ¢ construida socialmente ¢
porque “[...] a realidade da vida cotidiana ¢ partilhada com outros” (BERGER &
LUCKMANN, 1976, p. 46).

Para Franca (2002), a comunicagdo € vista como um processo de troca, de acao
partilhada, de interacdo, vai além da transmissdo de mensagens. Neste processo €
preciso dar atencdo a presenca de interlocutores, a intervencdo de pessoas
desempenhando papéis, envolvidas em processos de producdo e interpretacao de
sentidos e ndo simples emissores e receptores. Sendo assim, “[...] a comunicacdo
compreende um processo de producdo e compartilhamento de sentidos entre sujeitos

interlocutores, realizado por meio de uma materialidade simbdlica (da produgdo de
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discursos) e inserido em determinado contexto sobre o qual atua e do qual recebe os

reflexos.” (FRANCA, 2002, p. 26-27).

Estes contextos de interacdo se definem pelo engajamento e pela vida com os
outros, através da comunicagdo e da cooperacdo, sem as quais a vida em grupo nao seria
possivel. Também pressupde o reconhecimento do Outro bem como o aprendizado de
como levar em consideragdo a perspectiva deste (JOVCHELOVITCH, 2008). Isto
reforca a ideia de que o processo de comunicacdo ¢ forte e constantemente marcado
pelo contexto em que acontece. O lugar — um grupo, uma comunidade, uma
organizagdo, etc. — faz parte do jogo de produzir significados no processo de interacao.
Este lugar alicerca o jogo de trocas, da sentido a forma como as pessoas se relacionam,

como uma for¢a que direciona o ato de comunicar.

2.2 A COMUNICACAO NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL: AS TESSITURAS
DO PROCESSO INTERACIONAL

“A visdo simplificada diria: a parte
estd no todo. A visdo complexa diz:
ndo s6 a parte esta no todo; o todo
estd no interior da parte que estd no
interior do todo! Esta complexidade é
algo diferente da confusdo de que o
todo estd em tudo e reciprocamente.”
(Morin, 2006, p. 88).

A comunicagdo, como processo de interacdo humana ocorre em circunstancias
e contextos diversos. As organizagdes sao um destes muitos lugares. Morin (2006)
destaca que uma organizagdo vai além da ideia de que a parte esta no todo, de que os

conhecimentos sdo somados.

Tomemos uma tapecaria contemporanea. Ela comporta fios de linho,
de seda, de algoddo e de 1a de varias cores. Para conhecer esta
tapecaria seria interessante conhecer as leis e os principios relativos a
cada um desses tipos de fios. Entretanto, a soma dos conhecimentos
sobre cada um desses tipos de fio componentes da tapecaria ¢
insuficiente para se conhecer essa nova realidade que ¢ o tecido, isto &,
as qualidades e propriedades proprias desta textura, como, além disso,
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¢ incapaz de nos ajudar a conhecer sua forma e sua configuragao. [...]
a tapecaria € mais do que a soma dos fios que a constituem. Um todo é
mais do que a soma das partes que o constituem (MORIN, 2006, 2006
p. 85, grifos do autor).

A metafora da tapecaria explicita o qudo complexa ¢ uma organizagio,
composta de muitos fios que se entrelacam, € ndo apenas se unem, somando-se uns aos
outros. Segundo Oliveira & Paula (2008), do ponto de vista da comunicacao, toda
organiza¢do ¢ uma complexa estrutura de relagdes, por onde perpassam varios poderes e
interesses, que se manifestam em momentos distintos e sdo articulados por meio de
dindmicas interpretativas, para ordenar os sentidos e as inten¢des geridas pela logica de
cada negocio. O contexto organizacional desenrola-se de forma complexa e tensa,
tecido a partir de interagdes sociais entre as pessoas que o compdem. A comunicagao € a
base da constituicdo de um grupo; estd presente nas tensdes, nos conflitos, nas decisoes,
no planejamento, possibilitando a constru¢do de um processo dialogico e cooperativo.
Segundo Schuler (2003), uma organizagao de qualquer espécie sé € possivel por meio
da comunicacdo. Esta comunicacdo que acontece no contexto organizacional tem como

base a relagdo, que € ao mesmo tempo conflito e cooperagdo (SILVA, 2008).

As organizacgdes sao lugar de vida e de luta, de fervura de multiplos saberes
que se cruzam dando origem a novas formas de ver e atuar no mundo. Segundo
Jovchelovitch (2008), as pessoas que constituem um grupo constroem um repertorio
comum de saberes que da a elas os referenciais a partir dos quais dao sentido as coisas a
sua volta e relacionam suas historias individuais a narrativas mais amplas de vida em
grupo. As narrativas individuais e de grupo sdo entrelacadas, estabelecendo relagdes
comunicativas que permitem o desenvolvimento de lacos de solidariedade, cooperagao e
pertenca. Estas narrativas fundamentam o processo comunicacional. Neste contexto
organizacional, interesses comuns do grupo ganham efervescéncia, sendo
substancializados pelas continuas representacdes sobre si mesmos, sobre 0s outros e

sobre o mundo.

Os individuos que compdem a organizagdo a constroem e sdo construidos por
ela num processo reciproco, que fundamenta as interagdes sociais no interior deste
contexto. De acordo com Oliveira & Paula (2008), na comunicagdo que ocorre no
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contexto organizacional ¢ possivel estabelecer uma conexdo entre produ¢do de sentidos
e ambiente organizacional, jA que os sentidos existem na interagdo estabelecida, e as
organizacdes sdo concebidas como agentes comunicativos nestes processos de
interacdo. A troca compartilhada entre interlocutores se torna presente e se materializa
nas agdes de comunicagdo que promovem relagdes e, nestas praticas,
consequentemente, as produgdes de sentidos ocorrem. Para Lima (2008), as interagdes
entre as pessoas, em determinado contexto organizacional, as instituem e as posicionam
frente aos outros, permitindo sua identifica¢do, a producao e o compartilhamento de
sentidos. Na interacdo, a organizag¢do e os interlocutores t€ém seus proprios objetivos e
moldam suas a¢des de acordo com o posicionamento do Outro. E desta forma que, neste
contexto, as interagdes sao conformadas pelas agdes das pessoas, pelo contexto e,
principalmente, referenciadas no Outro. Toda esta complexidade que envolve a

comunicacdo no contexto organizacional ¢ destacada por Baldissera (2008, p. 32):

[...] para além do planejado, do organizado, do gerenciavel, existem
fluxos multidirecionais de significagdo/comunicagdo, de diferentes
qualidades e intencionalidades, somente detectaveis/observaveis no
acontecer. Fluxos esses que dialdgica e recursivamente podem
complementar, potencializar, qualificar, agilizar e/ou resistir,
subverter, confundir, distorcer os processos formais/oficiais. Portanto,
¢ na tensdo ‘identidade-alteridade (organiza¢do-o outro/seus
publicos)’, em seu contexto especifico, que os sentidos que serdo
individuados pelos sujeitos em relacdo de comunicagdo sao
transacionados, disputados e/ou construidos.

Estas abordagens demonstram que a comunicagdo € as representacdes sociais
devem ser pensadas e problematizadas sempre em relagdo aos diferentes contextos
sociais e histdricos em que ocorrem. Este contexto interfere nas formas como as pessoas
se inter-relacionam, se comunicam. O contexto molda as interagdes ¢ ¢ moldado por
elas, caracterizado por praticas comunicacionais especificas. De acordo com Lima
(2008, p. 114, 115), “[...] na contemporaneidade, percebe-se que as organizacdes, a
despeito do montante de capital simbdlico e material que transacionam, sdo cada vez
mais fluidas, porosas, virtuais e flexiveis”, demonstrando que as intera¢des nas
organizacdes sao marcadas por um carater hibrido. E ¢ nestas organizacdes
heterogéneas, marcadas pela fluidez, que as representacdes ganham forma, perspectivas,

ancoragens ¢ objetivacdes, através da comunicagdo entre os corpos. Estas
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representacdes estdo alicercadas nas caracteristicas organizacionais, mediando o

complexo processo comunicacional.

As organizacdes sdo lugares de pertenca, lugares onde se criam vinculos que
direcionam as formas como os saberes sdo construidos e compartilhados. De acordo
com Jovchelovitch (2008), antes mesmo de podermos pensar em conhecer nds
pertencemos, pois partimos da pertenca e nao do conhecimento. Pertencemos a uma
cultura, a uma sociedade, a uma familia, a uma organizagdo, a um tempo histdrico, e
esta pertenca configura o conhecimento que construimos desde o inicio. A autora
complementa que “[...] mesmo se pensarmos sobre o conhecimento como produzido
pelo sujeito individual, precisamos pensar nesse sujeito como sendo ele proprio um
contexto multidimensional, que compreende um corpo e uma constituicdo psicologica
localizados no social, no cultural e no histoérico” (JOVCHELOVITCH, 2008, p. 92). Ou
seja, num contexto compartilhado com outros. Por isso que o contexto social ¢ uma
dimensao que deve ser levada em conta quando se fala em representagdes sociais das

pessoas.

Ainda de acordo com Jovchelovitch (2008, p. 92), “[...] o contexto propicia o
ponto de partida a compreensdo de formas especificas de comunicacdo, de inter-
relacdes, de praticas que formam e transformam os processos psicossociais que
configuram as representacdes sociais e outros sistemas de conhecimento”. Todo saber
surge a partir da pertenga, depende de um contexto e estd enraizado em um modo de
vida. Por isso que os saberes ndo podem ser pensados de forma isolada. A vida e as
interagdes que ela implica fervilham nos contextos sociais que alicercam estas relagdes
e aproximam os individuos, inclusive, na forma como constroem suas representagdes.
De acordo com Wagner (2007), mesmo sendo diferentes, as pessoas se aproximam em

funcdo das caracteristicas e necessidades organizacionais.

Mesmo que individuos pertencentes a0 mesmo grupo social possam
ser bastante diferentes em termos de suas personalidades, eles se
aproximam uns dos outros no que diz respeito a estrutura basica de
sua experiéncia social comum, de seu pensamento e de sua agdo. Eles
sdo similares com respeito ao habitus que incorporaram, bem como
com respeito aos padrdes de linguagem e racionalizagdo que
compartilham, isto é, com respeito as suas representagdes sociais.
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Ainda que provavelmente diferentes em certos aspectos, essas
disposi¢des mentais sdo variagdes de um padrdo comum subjacente,
possivel dentro de dadas condi¢des socio-culturais de vida. A relagdo
estrutural entre condicdes mentais coletivamente compartilhadas e
condi¢des sociais ¢ homo-logica por causa de sua histéria comum e
sua funcao social (WAGNER, 2007, p. 173, grifo do autor).

Estas aproximacdes em torno de interesses comuns pressupoem a existéncia de
determinados padrdes, regras, normas que permitem a interacdo em torno de objetivos
comuns. Esta constituicdo de modelos, indispensdveis a sobrevivéncia do grupo, ¢
definida como cultura organizacional por Pozzobon & Barichello (2004), pois
possibilita o mapeamento das relagdes sociais, a definicio de modelos de atitudes,
regras sociais e subjetividades. Esta cultura comega a se formar no momento em que
uma organizacdo ¢ fundada. Este processo de formacdo e evolugdo da cultura
organizacional estd relacionado com as caracteristicas do fundador, o motivo da criacdo
da organizacdo, com as caracteristicas dos primeiros colaboradores, “[...] com os
elementos dos sistemas culturais predominantes do ambiente na época da fundagdo, com
os elementos da cultura de origem, processo civilizatdrio e sua evolugdo e com a
pressdo modificada dos fatores de sobrevivéncia inicial como mercado, concorréncia e

administracdes internas.” (POZZOBON & BARICHELLO, 2004, p. 259).

Pode-se definir a cultura organizacional como um conjunto de valores
implicitos que ajudam os individuos a entender quais agdes sdo
consideradas aceitaveis ou inaceitaveis. Estes valores sdo
comunicados através de significados simbdlicos. Assim, a cultura de
uma empresa pode ser considerada como uma maneira usual de pensar
e trabalhar, compartilhada em grau variado pelos seus membros, e que
os novos membros devem assimilar, ao menos parcialmente, para
serem aceitos no conceito da empresa. [...] Se a cultura de um grupo ¢
caracterizada por um conjunto de interpretagdes ou significados
compartilhados por um grupo de pessoas. Entdo, o que seriam essas
interpretacdes e significados compartilhados? Sao os ritos, rituais, as
cerimOnias, mitos, historias, valores, crencas, pressupostos,
comunicag¢des, normas ¢ muitos outros elementos (POZZOBON &
BARICHELLO, 2004, p. 257-259).

As representagdes sociais dos integrantes do grupo também sdo influenciadas
pelos elementos constituintes da cultura organizacional que veste a organizagdao com
uma indumentaria propria. Sendo assim, o contexto organizacional aproxima as pessoas

em torno de interesses comuns, o que acaba produzindo determinadas formas de
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relagdes no processo comunicacional, com caracteristicas proprias, € consequentemente,
representacdes sociais urdidas a partir desta trama organizacional. De acordo com
Wagner (2007), as condigdes sociais em que um grupo vive delimitam o espaco de
experiéncia de seus membros. Ou seja, a estrutura social determina, em grande parte, o
que e como os membros de um grupo pensam. O autor complementa afirmando que as
organizagdes apresentam diversas condi¢des sociais que se relacionam com a estrutura
especifica das crencas cotidianas que seus membros apresentam (WAGNER, 2007).
Portanto, o contexto exerce constante influéncia sobre o processo comunicacional,
mediado pelas representagdes sociais dos individuos. De acordo com Jovchelovitch
(2008), os complexos sistemas administrativos, hierarquicos, de divisdo do trabalho, de
demarcagdo de espacos que ocorrem nos contextos organizacionais definem, em larga

medida, a producdo de representacdes sociais.

2.3 A TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS: UMA TEORIA DOS SABERES
SOCIAIS

O primeiro plano da violéncia
desencadeada contra os sistemas de
saber locais ¢ ndo considera-los um
saber (SHIVA, 2003).

A Teoria das Representagdes Sociais ¢ uma forma socioldgica de psicologia
social originada na Europa com a publicagdo de Moscovici, La psychanalyse, son image
et son public, de 1961. Moscovici se inspirou na sociologia de Durkheim sobre
representacoes individuais e coletivas, para quem as representagdes individuais estavam
ligadas a psicologia e as coletivas a sociologia. Para Durkheim, a razao principal de se
distinguir entre os dois niveis era uma crenca de que as leis que explicavam os
fendomenos coletivos eram diferentes do tipo de leis que explicavam os fendmenos em
nivel do individuo. Sendo assim, ele separou fendmenos sociologicos de psicoldgicos

(MOSCOVICI, 2007).

Ja para Moscovici (2007), os fenomenos sociais estdo ligados aos fendmenos

psicologicos. Por isso que, para o autor a Teoria das Representacdes Sociais ¢
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psicossocioldgica e historica. Durkheim tinha o interesse de conservar e preservar as
estruturas sociais, diferentemente de Moscovici, que enfatizava as mudancas sociais
(novidade e mudanga, juntamente com conservagao e preservagdo tornam-se parte da
vida social). Devido a isso, Moscovici preferiu o termo “social” ao coletivo, porque
queria reforcar a qualidade dindmica das representacdes contra o carater mais fixo, ou
estatico, que elas tinham na teoria de Durkheim (MOSCOVICI, 2007). Para o autor, as
Representagdes Sociais sdo entidades quase tangiveis. Elas circulam, se entrecruzam e
se cristalizam continuamente, através de uma palavra, de um gesto, de uma reunido, em
nosso mundo cotidiano. Elas impregnam a nossas relacdes estabelecidas, os objetos que
nds produzimos ou consumimos € as comunicagdes que estabelecemos: “[...] todas as
interacdes humanas, surjam elas entre duas pessoas ou entre dois grupos, pressupoem

representacdes. Na realidade, € isso que as caracteriza.” (MOSCOVICI, 2007, p. 40).

Para Jovchelovitch (2008) as representagdes sociais se referem tanto a uma
teoria quanto a um fendomeno. Elas sdo uma teoria que oferece um conjunto de conceitos
articulados que buscam explicar como saberes sociais sdo produzidos e transformados
em processos de comunicacdo e interacdo social. E elas s3o um fenomeno que se refere
a um conjunto de regularidades empiricas compreendendo ideias, valores e praticas de
comunidades humanas sobre objetos especificos, bem como sobre os processos sociais €
comunicativos que os produzem e reproduzem. A autora refor¢a que a teoria das
representacdes sociais €, ainda, uma teoria sobre os saberes sociais. Ela se dirige a
construgdo e transformagdo dos saberes sociais em relagdo a diferentes contextos
sociais. Esta teoria estd especialmente interessada no fendmeno das representagdes
sociais que compreende os saberes produzidos na vida cotidiana, portanto, ela também
deve ser entendida “[...] como uma teoria sobre como novos saberes sdo produzidos e
acomodados no tecido social. Isto envolve teorizar o papel de inovadores e de minorias

[...]” JOVCHELOVITCH, 2008, p. 86).

Neste sentido, esta teoria, ligada aos conhecimentos comuns que as pessoas
tém sobre os outros e sobre o mundo, ganha corpo no decorrer dos percursos cotidianos,
em relacdo a diferentes contextos. Segundo Jovchelovitch (2008), a dindmica da vida

cotidiana € o lugar privilegiado para a produgdo de saberes. Sendo assim, esta teoria esta
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preocupada em compreender como pessoas comuns, comunidades e instituicdes
produzem saberes sobre si mesmos, sobre os outros e sobre a multidio de objetos

sociais que lhes sao relevantes (JOVCHELOVITCH, 2008).

Os saberes esquecidos, abandonados, estereotipados, classificados como nao
cientificos ou sem relevancia social ganham espago e valor de conhecimento nesta
teoria que considera legitimos os saberes oriundos de todas as esferas sociais, seja do
universo reificado, também carregado de senso comum, seja do universo consensual.
Parte-se da premissa de que todo saber tem sua importancia no tecido social, pois esta
sempre ligado ao contexto, a cultura, a histéria de uma pessoa ou de um grupo.
Guareschi (2007) complementa afirmando que a teoria das representagdes sociais
pretende, entre outros objetivos, examinar como se formam os conhecimentos, como as
pessoas pensam e a partir do que pensam. Esta teoria concebe o pensar e a linguagem
como capturados no senso comum, no discurso cotidiano. O autor refor¢a que o que a
teoria das representacdes sociais faz ¢ colocar em pauta o conhecimento popular, as
maneiras de pensar e agir na vida cotidiana, o senso comum (GUARESCHI, 2007). De

acordo com Jovchelovitch,

A teoria das representagdes sociais luta contra a ideia de que o
conhecimento cotidiano ¢ distor¢do e erro; pelo contrario, ela tenta
recuperar o status epistemoldgico dos saberes ligados a vida cotidiana
e ao senso comum e 'entender os entendimentos' que eles expressam
[...] na leitura e saber de sujeitos sociais sobre o mundo estdo contidos
habitos culturais, emocdes e praticas de varios tipos. Todas estas
dimensdes penetram os sistemas de conhecimento e lhes permitem
representar de uma s6 vez mundos objetivos, subjetivos e
intersubjetivos (JOVCHELOVITCH, 2008, p. 88).

A autora ainda reforca que todo saber ¢ expressivo, correspondendo a uma
relagdo entre pessoas e entre pessoas € seu ambiente. Neste sentido, os saberes sdao um
fendmeno plural e heterogéneo, capaz de abranger diferentes racionalidades e formas de
ser JOVCHELOVITCH, 2008). Devido a esta diversidade de saberes que circula nos
fazeres e praticas cotidianas, ¢ possivel afirmar que diferentes formas de saber podem
viver lado a lado, desempenhando diferentes fungdes e respondendo a diferentes

necessidades na vida.
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Estas diversas representagdes sociais produzidas pelas pessoas sdo um modo de
se relacionar com o mundo exterior, mas de acordo com Jovchelovitch (2008), elas
estdo longe de ser uma copia ou reflexo deste mundo. Elas expressam construcdes ativas
destas pessoas, em relacdo as consequéncias da vida social e a complexidade das inter-
relacdes sociais. Neste sentido, o trabalho de representacdo ¢ multifacetado, pois se
move incessantemente do individual ao social e do social ao individual, privilegiando a

compreensao dos fendmenos psicossociais (JOVCHELOVITCH, 2008).

As representagdes sociais sdo, portanto, um conjunto de conceitos, propostas e
explicagdes que surgem na vida cotidiana, num processo de comunicacdo interpessoal
(MOSCOVICI, 2007). Elas sao, de modo geral, formas de interpretar o mundo e seus
acontecimentos. Todas as pessoas representam tudo a sua volta, classificam e nomeiam
tudo ao seu redor, construindo socialmente a realidade, dando cor ao que um dia sera

chamado de memorias, de historias.

O homem, ao determinar o sentido para as coisas, constroi sua
realidade e, ligando tudo a tudo, estabelece novos sentidos para novas
relagdes criadas. Assim, foi se formando um legado cultural, uma
espécie de expressao da historia e da vida das sociedades, interpretada
ao longo do tempo de diversas formas, dependendo do contexto, das
experiéncias e do conhecimento dos homens. Criaram-se
representagdes a partir de outras representagdes. O processo se repete,
mas nunca da mesma maneira, pois os olhares sobre a realidade estdo
sempre relacionados a propria histéria de vida e as experiéncias dos
sujeitos (RADDATZ & MORIGI, 2007, p. 99).

Portanto, as representagdes sociais sao o material que constitui todo saber
possivel que as pessoas t€ém dos outros, do mundo e de si mesmas. De acordo com
Jovchelovitch (2008), os processos representacionais sao tanto simbolicos como sociais,
expressando mundos subjetivos, intersubjetivos e objetivos. Sendo assim, viver a vida
em todas as suas formas consiste em representar, pois sempre que as pessoas se

relacionam — e nenhuma pessoa vive sozinha — elas representam.

A representagdo ¢ um processo fundamental da vida humana; ele
subjaz o desenvolvimento da mente, do Eu, da sociedade e da cultura.
Representar, isto €, tornar presente aquilo o que estd de fato ausente
por meio do uso de simbolos [...] é crucial para o estabelecimento das
inter-relagdes que constituem a ordem social e € o material que forma

42



e transforma as culturas, no tempo ¢ espago. A realidade do mundo
humano ¢, em sua totalidade, feita de representagdo e ndo faz sentido
falar de realidade em nosso mundo humano sem o trabalho da
representagdo (JOVCHELOVITCH, 2008, p. 33).

Representar os outros € o mundo tém uma finalidade principal, que de acordo
com Moscovici (2007), ¢ tornar familiar algo nao-familiar. Jovchelovitch (2008)
complementa ressaltando que as razdes e fungdes das representagdes, que constituem a
arquitetura de todos os sistemas de saber, sdo “quem”, “como”, “que”, “por que”, e
“para que”.

9% Ce EEANT3 99 ¢

No “quem”, “como”, “por que”, “que”, e “para que” dos contextos do
saber encontramos ndo apenas os comportamentos dindmicos dos
processos representacionais, mas também categorias psicossociais
centrais: identidade e estruturas intersubjetivas; comunicagdo e
praticas; atribuigdo, justificativas e fungdes. A propria diversidade
destes processos explica a diversidade dos saberes e oferece maneiras
de discernir os diferentes “desejos de representar” subjacentes a um
sistema de conhecimento (JOVCHELOVITCH, 2008, p. 174).

Transformar algo ndo-familiar em familiar é para a autora o “para que” da
representacdo, ou seja, a mais importante funcao de toda representacao “[...] € lidar com
o desconhecido e tornar o nao-familiar familiar. As representagdes constroem a ponte
que lida com a distdncia entre atores sociais e objeto-mundo criando sentidos,
ferramentas e entendimentos que o domesticam e o tornam conhecido.”

(JOVCHELOVITCH, 2008, p. 191).

As pessoas sentem a necessidade de encaixar, categorizar os objetos e os outros
a sua volta, criando sempre uma tensdo basica entre o familiar e o ndo-familiar. Para
Moscovici (2007), as representacdes que fabricamos sdo sempre o resultado de um
esfor¢o constante de tornar comum e real algo que ¢ incomum. Segundo Spink (1993)
as representagdes sao, ainda, uma expressao da realidade intra-individual, ou seja, uma
exteriorizagdo do afeto. Conforme Spink (1993) apud Jodelet (1989a), as representagdes
sociais devem ser estudadas articulando elementos afetivos, mentais, sociais, integrando
a cognicao, a linguagem e a comunicacao as relacdes sociais que as afetam e a realidade

material, social e ideativa sobre a qual elas intervém.
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De acordo com Spink (1993, p. 301), “[...] as representagdes constituem formas
de conhecimento pratico orientadas para a compreensdo do mundo e para a

b

comunicacdo.” Elas emergem como “[...] elaboragdes (construcdes de carater
expressivo) de sujeitos sociais a respeito de objetos socialmente valorizados.” As
representacdes sociais sdo, portanto, construgdes sociais, pois ndo ha producdo
independente, ja que estas representagdes sdo sempre construgdes contextualizadas,

resultado das condi¢des em que surgem e circulam (SPINK, 1993).

Estes processos de constituicdo das representagdes sociais acontecem,
principalmente, através da Ancoragem e da Objetivag¢do. De acordo com Jodelet (2005)
estes processos constitutivos tém relagdo com a formagdo e o funcionamento da
representacdo social, que eles explicam a partir de suas condi¢des de emergéncia e de
circulagdo, que sdo as interacdes e as comunicagdes sociais. Para Moscovici (2007, p.
60), “[...] ndo ¢é facil transformar palavras ndo-familiares, ideias ou seres, em palavras
usuais, proximas e atuais.” E necessario dar-lhes uma feicdo familiar, colocando em
funcionamento “[...] os dois mecanismos de um processo de pensamento baseado na

memoria e em conclusdes passadas.” (MOSCOVICI, 2007, p. 60).

O primeiro mecanismo tenta ancorar ideias estranhas, reduzi-las a
categorias € a imagens comuns, coloca-las em um contexto familiar.
Assim, por exemplo, uma pessoa religiosa tenta relacionar uma nova
teoria, ou o comportamento de um estranho, a uma escala religiosa de
valores. O objetivo do segundo mecanismo € objetivi-los, isto &,
transformar algo abstrato em algo quase concreto, transferir o que esta
na mente em algo que exista no mundo fisico. [...] Esses mecanismos
transformam o nado-familiar em familiar, primeiramente transferindo-o
a nossa propria esfera particular, onde n6és somos capazes de compara-
lo e interpreta-lo; e depois, reproduzindo-o entre as coisas que nos
podemos ver e tocar, e, consequentemente, controlar (MOSCOVICI,
2007, p. 60-61, grifos do autor).

Sendo assim, na ancoragem as pessoas classificam, ddo nome as coisas, aos
objetos, rotulam, colocam algo nao familiar em algum lugar ja existente, em alguma das
muitas “caixinhas” usadas para guardar as interpretagdes sobre o mundo, pois “[...]
coisas que ndo sdo classificadas e que ndo possuem nome sao estranhas, ndo existentes e

ao mesmo tempo ameacadoras.” (MOSCOVICI, 2007, p. 61).
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No momento em que nés podemos falar sobre algo, avalia-lo e entdo
comunica-lo — mesmo vagamente, como quando dizemos de alguém
que ele ¢ inibido — entdo nds podemos representar o ndo usual em
nosso mundo familiar, reproduzi-lo como uma réplica de um modelo
familiar. Pela classificagdo do que € inclassificavel, pelo fato de dar
um nome ao que nao tinha nome, nds somos capazes de imagina-lo, de
representa-lo. De fato, representacdo ¢, fundamentalmente, um
sistema de classificagdo e de denotacgdo, de alocacdo de categorias e
nomes (MOSCOVICI, 2007, p. 61).

Ainda, segundo o autor, “[...] na realidade, ¢ dada uma identidade social ao que
ndo estava identificado. E dado um sentido ao que antes ndo tinha. Com isso, 0s que
falam e os de quem se fala sdo forcados a entrar em uma matriz de identidade que eles

nao escolheram e sobre a qual eles ndo possuem controle.” (MOSCOVICI, 2007, p. 63).

Esse € um processo que transforma algo estranho e perturbador, que
nos intriga, em nosso sistema particular de categorias e o compara
com um paradigma de uma categoria que nds pensamos Ser
apropriada. [...] Assim, para os aldedes do estudo de Denise Jodelet,
os doentes mentais colocados em seu meio pela associagdo médica
foram imediatamente julgados por padrdes convencionais e
comparados a idiotas, vagabundos, epilépticos, ou aos que, no dialeto
local, eram chamados de ‘rogues’ (maloqueiro). No momento em que
determinado objeto ou ideia € comparado ao paradigma de uma
categoria, adquire caracteristicas dessa categoria e ¢ reajustado para
que se enquadre nela (MOSCOVICI, 2007, p. 61).

Para Jovchelovitch (2008) a ancoragem e a objetivagdo encontram-se no “que”
das representagdes, referindo-se a construg¢do do objeto, ao conteudo a ele atribuido e a

solidez dos ambientes simbolicos.

Compreender o ‘que’ das representacdes ajuda a entender que existe
uma histéria e uma trajetéria ligadas as questdes com que nos
engajamos ¢ aos objetos que tentamos apreender e outras pessoas,
antes de ndés e ao nosso redor, também assim o fizeram. [...] O
entendimento dos contetidos e de sua importancia na configuracdo de
um sistema de conhecimento ¢ outra dimensdo relacionada ao ‘que’
das representagdes. O contetdo interessa porque os temas, ideias e
significacdes contidas nas representacdes revelam os elos simbolicos
estabelecidos pelos atores sociais e os recursos que eles utilizam nas
formulagdes que constroem sobre 0 mundo-objeto
(JOVCHELOVITCH, 2008, p. 188-190).
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Sobre a ancoragem, Jovchelovitch (2008) destaca que as representagdes se
fundam em conteudos prévios por meio desta ancoragem, que liga os objetos
representados ao passado e suas significacdes. “A ancoragem expressa a tendéncia de
recuperar ¢ de manter sentido, pois € um retorno a uma significagcdo familiar que ajuda o
ndo-familiar a se tornar familiar.” (JOVCHELOVITCH, 2008, p. 189). A autora traz a

questdo das representagdes sociais sobre a AIDS como exemplo dessa ligagao.

O conteudo das primeiras representagoes sobre a AIDS definiu o entdo
novo fendmeno como uma peste, revelando em um tinico tema a gama
de medos e praticas que se seguiriam ao aparecimento da doenca.
Dizer que a AIDS era uma peste foi um meio de liga-la a historia das
epidemias e as praticas, ideias e sentimentos relacionados as suas
trajetorias (JOVCHELOVITCH, 2008, p. 189).

Ja na objetivagdo as pessoas ddo concretude a ancoragem através de gestos,
palavras, atos, etc. “O que ¢ incomum e imperceptivel para uma geragdo, torna-se
familiar e 6bvio para a seguinte. [...] Essa domesticacdo ¢ o resultado da objetivacdo.”
(MOSCOVICI, 2007, p. 71). A objetivagdo acontece na a¢do, unindo a ideia de nao-
familiaridade com a de realidade, tornando-se a verdadeira esséncia da realidade. Por
exemplo, no caso da AIDS, as pessoas objetivam a ancoragem através do preconceito,

da exclusdo, da segregacdo, etc., enquanto ag¢do. Para Moscovici,

[...] objetivar é descobrir a qualidade iconica de uma ideia ou ser
impreciso; € reproduzir um conceito em uma imagem. Comparar € ja
representar, encher o que estd naturalmente vazio, com substancia.
Temos apenas que comparar Deus com um pai € o que era invisivel,
instantaneamente se torna visivel em nossas mentes, como uma pessoa
a que ndés podemos responder como tal. Um enorme estoque de
palavras, que se referem a objetos especificos, estd em circulagdo em
toda sociedade e nos estamos sob constante pressdo para prové-los
com sentidos concretos equivalentes. Desde que suponhamos que as
palavras ndo falam sobre ‘nada’, somos obrigados a liga-las a algo, a
encontrar equivalentes nao-verbais para elas. Assim como se acredita
na maioria dos boatos por causa do provérbio: ‘Nao ha fumaca sem
fogo’, assim uma colecdo de imagens ¢é criada pelo provérbio:
‘Ninguém fala sobre coisa alguma’ (MOSCOVICI, 2007, p. 71-72).

De acordo com Jovchelovitch (2008), cada um dos objetos representados, seja
a AIDS, a paz, a guerra, o suicidio, a loucura, a pobreza, a comunicagdo, etc., por

exemplo, tem uma realidade a revelar. E esta realidade ¢ “[...] feita de saberes,
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comunidades e praticas que vieram antes e que, gradualmente, se solidificam na
estrutura e na realidade do objeto. E a isto que chamamos de objetivagio.”
(JOVCHELOVITCH, 2008, p. 189). A autora ainda refor¢a que a objetivacao, além de
expressar a solidez do mundo objetivo, também opera como uma plataforma a partir da
qual novos pontos de partida sdo construidos e imaginados, pois sem o reconhecimento
deste objeto, ndo ha inovacdo. Ou seja, com o passar do tempo as objetivagdes vao
mudando, se alterando, dando novos significados aos objetos, sem esquecer, claro, a
histéria destas objetivagdes. Se antigamente a AIDS era vista de forma generalizada
pelos individuos como uma peste com a qual ndo se podia conviver, hoje, o avanco da
medicina, de informagdes sobre a doenca, etc., faz com que se desenvolvam novas
interpretagdes sobre a doenca e novas formas de se conviver com ela. Sendo assim, para

Moscovici (2007) a ancoragem e a objetivacdo sdo maneiras de lidar com a memoria:

A primeira mantém a memoéria em movimento ¢ a memdria ¢ dirigida
para dentro, estd sempre colocando e tirando objetos, pessoas e
acontecimentos, que ela classifica de acordo com um tipo e os rotula
com um nome. A segunda, sendo mais ou menos direcionada para fora
(para outros), tira dai conceitos e imagens para junta-los e reproduzi-
los no mundo exterior, para fazer as coisas conhecidas a partir do que
ja € conhecido (MOSCOVICI, 2007, p. 78).

99 ¢

Jovchelovitch (2008) ainda destaca as razdes e fungdes “quem”, “como” e “por
que” das representagdes sociais. Elas se entrelacam ao processo constitutivo das
representacdes sociais - ancoragem e objetivacdo. Elas demonstram como foi tragado
este caminho de classificagdo, feito através da ancoragem, e de comparacdo, feito
através da objetivacdo. Este enredo evidencia o quiao complexa ¢ a urdidura do tecido

representacional. Jovchelovitch destaca que

[...] a representagdo emerge como um processo psicossocial complexo
e rico, envolvendo atores sociais com identidades e vidas emocionais
(que sdo, na verdade, construidas no ato de representar), que se
engajam em relagdes com outros (cuja natureza modela o que e como
eles veem a conhecer o mundo), que tém razdes para fazer o que
fazem e, ao assim agir, pdem em pratica os propodsitos daquilo que
fazem. A representagdo ¢ uma pratica que implica relacdo e
comunicacao e, deste modo, imprime no nucleo central dos saberes as
mesmas estruturas relacionais e comunicativas que, originalmente, os
constroem (JOVCHELOVITCH, 2008, p. 174).
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Neste processo psicossocial citado por Jovchelovitch (2008) o “quem” da
representacdo diz respeito a identidade das pessoas que representam. Estas
representacoes entrelacam a identidade, a cultura e a histéria de um grupo de pessoas, se
inscrevendo nas memorias sociais € nas narrativas ¢ modelando os sentimentos de
pertenga que reafirmam os membros grupo. “Nao hé processo de conhecimento que ndo
protege a identidade e os projetos do sujeito do saber; esta ¢ uma dimensao psicossocial
central dos contextos de saber.” (p. 175). Este “quem” ao tratar das identidades, da
cultura e da histéria de um grupo, consequentemente, trata do contexto onde as
representacdes sociais sdo elaboradas, ja que este ganha vida nos diferentes jeitos de

fazem e caminhar das pessoas que o constituem.

A comunicagdo e a interacao sdo o “como” dos processos representacionais. De
acordo com Jovchelovitch (2008), estes processos modelam as representagdes e, o
“como” informa sobre “[...] os diferentes modos de agdo e comunicacdo em jogo na
producao da representagao em questdo [...]” (p. 177). A autora afirma que diferentes
padrdes de comunicacdo e interacdo podem modelar determinada visdo e conhecimento
do mundo (JOVCHELOVITCH, 2008). Ela cita a cooperagdo, que “[...] implica
mutualidade no didlogo e reciprocidade em perspectiva [...]” e a coer¢dao social que
implica “[...] comunica¢ao unidirecional e imposi¢ao de perspectiva que podem, ou nao,
estar ligadas a falta de reconhecimento da posi¢cdo do Outro.” (JOVCHELOVITCH,
2008, p. 179-180).

O “por que” das representagdes estd ligado a razdo destas, sua fungdo
simbolica. De acordo com Jovchelovitch (2008, p. 184), “[...] o porqué da representacdo
vai muito além de sua fung¢do cognitiva para incluir a fun¢do simbdlica e tudo o que ela
permite em termos de representatividade”. Esta fungdo “[...] representa a logica da
subjetividade e da intersubjetividade e, neste sentido, estd sempre aberta a expressao de
motivos e intengdes governados por processos e afetos inconscientes e pela dindmica
entre parceiros em interagdo.” (p. 184). Estas razdes e fungdes podem estar mais ou
menos aparentes, mais ou menos focadas, devido a determinadas e diferentes formas de
olhar para o processo representacional. Independentemente disto, de uma forma ou de

outra, elas fazem parte do processo constitutivo das representacdes sociais, que da
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origem aos sistemas de saber, evidenciando a ideia de que o mundo “¢ um mundo de

representacdes sociais.” (JOVCHELOVITCH, 2008, p. 214).

Estas representagdes sociais, que ganham determinados formatos desenhados
através da ancoragem e da objetivacdo e das demais razdes e fungdes que as constituem,
sdo construidas e transformadas através de processos comunicacionais, ou seja, atraveés
das inter-relacdes Eu-Outro-objeto. Para Moscovici (2007, p. 21), “[...] as
representacdes sdo sempre um produto da interacdo e da comunicacdo [...]”, pois as
pessoas € 0s grupos criam e recriam representagdes através da comunicacgdo, que
implica agdes interpessoais. Ou seja, estas representacdes ndo podem ser criadas de
forma isolada pelos individuos, elas estdo sempre ligadas a um contexto historico-
social. E assim, “[...] uma vez criadas, contudo, elas adquirem uma vida propria,
circulam, se encontram, se atraem e se repelem e dao oportunidade ao nascimento de
novas representacdes, enquanto velhas representacdes morrem.” (MOSCOVICI, 2007,
p. 21). Spink (1993) cita uma definicdo de Denise Jodelet (1985) que liga as

representacdes & comunicagao:

[...] as representagdes sociais, segundo defini¢do classica de Jodelet
(1985), sd@o modalidades de conhecimento pratico orientadas para a
comunicacdo e para a compreensdo do contexto social, material e
ideativo em que vivemos. Sdo, consequentemente, formas de
conhecimento que se manifestam como elementos cognitivos —
imagens, conceitos, categorias, teorias —, mas que nao se reduzem
jamais aos componentes cognitivos. Sendo socialmente elaboradas e
compartilhadas, contribuem para a constru¢do de uma realidade
comum, que possibilita a comunicag@o. Deste modo, as representagdes
sdo, essencialmente, fendmenos sociais, que mesmo acessados a partir
de seu contetido cognitivo, tém de ser entendidos a partir do seu
contexto de produgido (SPINK, 1993, p. 300).

Sendo assim, as representagdes sociais sdo o que Jovchelovitch (2008) chama
de estruturas mediadoras e comunicativas, pois elas tornam possivel o processo de
interacdo entre os individuos mediando estas relagdes através das diversas producdes de

sentido que ddo vida ao processo comunicacional.
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2.4 AS REPRESENTACOES SOCIAIS COMO ESTRUTURAS MEDIADORAS E
COMUNICATIVAS

E a agdo comunicativa que cria as
representagoes sociais, na medida em
que constréi, no mesmo € Unico
processo, os participantes do processo
comunicativo (JOVCHELOVITCH,
2008).

Representagdes sociais, mediacdo e comunicacdo andam lado a lado, se
alinham no processo de interagdo entre as pessoas € 0s objetos que as rodeiam, se
entrecruzando constantemente nas relagdes sociais. Quando as representagdes sobre os
outros e sobre o mundo sdo ancoradas e objetivadas em determinadas perspectivas, elas
envolvem um processo de comunicagdo, um processo de interagdo com esse mundo,
com esse outro, fazendo com que as pessoas se familiarizem com as novidades. As
representacdes sociais medeiam este processo de comunicacdo que acontece no
momento em que as pessoas interpretam o que acontece a sua volta no desenrolar das
praticas cotidianas. Para Duveen (2007) as representagdes sdao sustentadas pelas
influéncias sociais da comunicagdo, constituindo a realidade da vida cotidiana e
servindo como principal meio para estabelecer as associagdes com as quais as pessoas
se ligam umas as outras. Moscovici (2007) também coloca os processos de
comunicacao na origem das representacdes e de suas transformagdes, posicionando-as
em uma perspectiva comunicativa e dialdgica: “Existem diferentes modos de
comunicacdo € interacdo nos processos representacionais; pode-se dizer que sem
comunica¢do ndo ha representacdo e os processos representacionais sao uma conquista

da comunicagdo” (MOSCOVICI, 2007, p. 177).

Para Jovchelovitch (2008, p. 89), as representagdes sociais sdao “[...] o resultado
da triade comunicativa Eu-Outro-Objeto em contextos e tempos definidos”. Elas
medeiam o processo de reconhecimento e relacionamento do/com o outro € com o
mundo, tornando a relagdo humana um processo de comunicacao entre diferentes seres,
diferentes contextos de saber. Por isso, segundo Jovchelovitch (2008), elas sdo
estruturas mediadoras entre eu-outro-objeto. Estas relagdes sdo sempre emocionais,

sociais, culturais, histdricas, contextuais, por iSso mesmo comunicacionais, abertas a
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atividades produtoras de sentido. Representar ¢ comunicar e vice-versa, pois quando as
pessoas se inter-relacionam, elas se comunicam, e¢ quando se comunicam, elas
representam. A autora ainda salienta que as representacdes sociais sdo estruturas
mediadoras que pertencem ao entre da comunicacdo humana e da agao social, ndo sendo

produto de mentes individuais e fechadas em si mesmas (JOVCHELOVITCH, 2008).

Para Veronese & Guareschi (2007), o acesso das pessoas ao mundo ¢
necessariamente mediado. E ai que sdo geradas as representagdes sociais, como modos
de conhecimento pratico, sdo matrizes geradoras de agdes e comportamentos. Sendo
assim, Veronese & Guareschi (2007), afirmam que as representagdes sociais sao
ferramentas de mediacdo entre o saber pregresso das pessoas e as ressignificacoes
atribuidas a esses conhecimentos no cotidiano, a partir das interagdes com as
institui¢cdes, com os meios de comunicagdo, com diferentes grupos, com os sistemas e

campos sociais e todas as dimensdes que constituem o mundo vivido.

O trabalho comunicativo das representacdes sociais produz simbolos cuja forca
reside em sua capacidade de produzir sentido, de significar (JOVCHELOVITCH,
2008). Sendo assim, elas s3o em si um processo de mediagdo, pois ligam as pessoas no
ato de interagir, quando estas representam, e ainda refletem sobre suas formas de olhar
o mundo a partir da interacdo com o outro. A mediacdo estd presente no ato de
comunicar, na a¢do, no processo de comunica¢do, onde ocorrem as representagoes
sociais. Esta trama de fios enredados embrenha os processos de mediacdo e
comunicacao, tornando-os parte intrinseca do mesmo tecido. A questdo, entdo, ¢ que
este trabalho da representagdo significa a inter-relacdo entre as pessoas, € 0 processo
comunicativo circunscreve e configura estas relagdes na medida em que as pessoas se
engajam no processo de dar sentido aos acontecimentos a sua volta
(JOVCHELOVITCH, 2008). As representacdes sao, portanto, construidas no processo
de comunicacdo que se dd nas relagdes humanas, em um contexto — espago-tempo —

especifico.

Os processos de comunica¢do situam os sujeitos sociais em uma
relagdo concreta, amarrada ao contexto social, cultural e histérico em
que elas se encontram e ativamente re(produzem). Por meio desses
processos comunicativos € que elas reproduzem os meios simboélicos
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para construir uma representagdo especifica de um objeto — seja ele
concreto ou abstrato — que entra na rede de outras representagdes de
um determinado  enquadre social, cultural e historico
(JOVCHELOVITCH, 2008, p. 74).

O formato das representagdes sociais, com suas transformagdes e
cristalizacdes, da a elas um status polivalente (JOVCHELOVITCH, 2008), se
constituindo em “[...] construgdes ontoldgicas, epistemologicas, psicoldgicas, sociais,
culturais e historicas [...]” (JOVCHELOVITCH, 2008, p. 74-75). Isto as reafirma como
estruturas mediadoras e comunicativas que se movem de formas diversas, conforme os
lugares e o tempo em que as interagdes acontecem. De acordo com Jovchelovitch
(2008), o mundo da vida ¢ o espago onde as pessoas se comunicam buscando
entendimento, e, ao busca-lo, elas se engajam em processos de comunicagdo que nao
desaparecem, “[...] mas se solidificam em estruturas simbodlicas de sentido e
compreensdo que se tornam a matéria do mundo da vida” (p. 139). E neste mundo da
vida que diferentes formas de saber efervescem, lutando por um lugar no espaco social,
através dos processos comunicacionais. Para Jovchelovitch (2008, p. 184), “[...] por
meio de diferentes modos de comunicacdo e interagdo as representagcdes produzem
diferentes sistemas de saber que expressam em sua forma as caracteristicas da
comunicacao e interacao Eu e Outro”; estas “[...] arquiteturas simétricas e assimétricas
podem abrir e fechar sistemas de saber, definindo o contetido e as fungdes que eles

desempenham na vida social.”

E, € por isso que a comunicacgdo entre diferentes saberes ¢ uma tarefa complexa
e dificil, muitos diriam que ela ¢ impossivel. Mas, de acordo com Jovchelovitch (2008),
mesmo que esta comunicacdo seja um processo arduo, totalmente aberto, cheio de
energias contraditorias, com a possibilidade de produzir iniumeros resultados, ele
também contém uma positividade sem a qual as pessoas ndo existiriam. Reconhecer o
Outro, estabelecer uma relagdo com a alteridade que ele propde como pessoa de pleno
direito e aprender como levar em consideracdo a sua perspectiva, faz com que o
individuo mantenha suas relagdes sociais, se mantenha como sujeito social, pois sem a
capacidade de ver através de uma perspectiva descentrada, que € a perspectiva do Outro,
o Eu ndo pode conceber sua propria posi¢cdo. A autora ainda salienta que o Eu ndo esté

s0; ele ¢ um entre muitos outros, cujas diferentes perspectivas e posi¢des na vida social
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sdo tdo legitimas quanto a sua propria (JOVCHELOVITCH, 2008). Este
reconhecimento do Outro implica em reconhecer as diferengas. De acordo com

Veronese & Guareschi,

[...] sem a alteridade que demarca a diferencga, a atividade simbolica
humana nao se sustenta. E ¢ através dessa atividade que o sujeito
constroi a sua agdo no mundo, conformando-a a realidade. Sao as artes
de fazer, parafraseando De Certeau (1994). E impossivel pensar, falar
e agir fora de representagdes. O mundo epistemologico é constituido
de pedagos de saberes, de crengas, de senso comum. Esses campos
representacionais constituem, na expressdo de Serge Moscovici, uma
‘antropologia da vida cotidiana’ (VERONESE & GUARESCH]I,
2007, p. 10).

O exercicio de lidar diariamente com as diferengas envolve muitos sentimentos
e acoes que formatam as representacdes. Estas estdo ligadas a uma gama de outras
tantas representacdes que percorrem o mundo como ondas de saber, de comportamento,
de agdo, que se desenrolam com o passar do tempo, surgindo, desaparecendo e
ressurgindo. Estas sdo as cartografias da vida cotidiana que sempre envolvem o ato de
representar, porque envolvem o ato de se relacionar. Para Raddatz & Morigi (2007, p.
99) “[...] os sentidos ndo sdo construidos do nada. H4 sempre uma ou mais origens para
uma ideia. Existem tantas representacdes quantos sujeitos existirem e ¢ nesse dominio

que reside a complexidade da construcao de sentidos nas representagdes.”

Isto refor¢a que os saberes sdo construidos socialmente, através de processos
de comunicagao. De acordo com Veronese & Guareschi (2007, p. 9), “[...] ndo ha saber
que ndo seja construido socialmente, a partir das interagdes cotidianas”. Estes saberes,
portanto, emergem do mundo onde as pessoas interagem, do mundo onde os interesses
humanos, necessidades e desejos encontram expressdao, satisfacdo ou frustragcdo
(JOVCHELOVITCH, 2007). Estes circuitos mostram a intensa atividade das pessoas
como produtoras de sentido, jogando o jogo das interagdes em busca da convivéncia
social. Estas pessoas disseminam criagdes, fabricam sentidos através das interagdes. Sao
maneiras de utilizar e fazer com pluralidade e criatividade no contexto social
(CERTEAU, 1994). Sao as diversas formas que os individuos encontram para caminhar
pelo cotidiano. E por isso que Moscovici (2007) salienta que as pessoas nio sio seres

passivos diante dos acontecimentos sociais.
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Pessoas e grupos, longe de serem receptores passivos, pensam por si
mesmos, produzem e comunicam incessantemente suas proprias e
especificas representagdes e solucdes as questdes que eles mesmos
colocam. Nas ruas, bares, escritorios, hospitais, laboratérios, etc. as
pessoas analisam, comentam, formulam “filosofias espontaneas”, ndo
oficiais, escolhas, na maneira como eles educam seus filhos, como
planejam seu futuro, etc. (MOSCOVICI, 2007, p. 45).

Este passeio pelo significado das representacdes sociais, sua teoria € seu campo
de estudos esclarece a ideia de que seu centro esta focado na comunicagdo, na interacao
e na mediacdo. Este processo de representar alicerca as interagdes sociais. Portanto,
finalizando os primeiros tracos de um complexo desenho, da-se forca a crenga de que a
comunicagdo, fundida em um processo interacional, permite ampliar o conhecimento
das pessoas em relacdo a si mesmas, aos outros € ao lugar onde vivem e convivem,
através das representacoes sociais entendidas como estruturas mediadoras e

comunicativas.
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3 TRAMA METODOLOGICA: DESENHANDO O ESPACO DE PESQUISA

A comunicacdo ¢ exatamente esse
lugar de observacdo do mundo em
movimento (FRANCA, 2004).

Mais do que descrever e justificar detalhadamente o método e as técnicas de
pesquisa utilizadas, o que alicerca este processo sdao as histérias vividas no campo, a
forma como se chegou a determinados lugares — ou nao. Estes contos, este emaranhado
de vida, preenchem e avivam o percurso de pesquisa, ¢ ficam como marco de referéncia,
como memorial. E desta experiéncia tenho muito a dizer, desde o encontro com o Outro,
o portador de sofrimento psiquico, o morador da vila, o especialista, etc., at¢ os dez
meses de envolvimento com trés Comités de Etica para aprovagdo da pesquisa, dando

um no dificil de desatar no andamento do trabalho.

Dentro deste emaranhado de escolhas, reafirmo o alicerce tedrico
metodologico: a Teoria das Representagdes Sociais, que de acordo com Spink (1993)
constitui um campo transdisciplinar, por envolver correntes da historia, filosofia,
sociologia, psicologia cognitiva, psicologia social. Acrescentam-se aqui as correntes da
comunicacao, muitos proximas do estudo das representacdes sociais: “pensando [...] na
transversalidade das representacdes sociais, nao ha duvida de que, estando situada na
interface dos fendmenos individuais e coletivos, esta no¢do tem, como aponta Jodelet
(1989a), a vocagdo de interessar a todas as ci€ncias humanas” (SPINK, 1993, p. 300-
301).

O conhecimento estudado através desta teoria ¢ sempre um conhecimento
pratico. Sendo assim, Spink (1993), explica que além de uma teoria do conhecimento, ¢
uma teoria da acdo, pois envolve interpretacdo, negociagao, interagao social, onde estao
implicadas questdes praticas do estudo das representagdes sociais. Este conhecimento
pratico ¢ o conhecimento do homem comum, muitas vezes esquecido, abafado. Mas,
esta pesquisa este saber € legitimo, pois “[...] virar as costas para o cotidiano ¢ abrir
mao da possibilidade de uma inser¢do mais cadtica no mundo das agdes sociais; uma

insercdo ordinaria e corriqueira — diferente daquela do especialista ¢ do observador
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imparcial [...]”. Neste sentido, foi preciso que eu me conectasse com “[...] os fluxos
constantes de pessoas, falas, espacos, conversas e objetos [...]” (SPINK, 2008, p. 71).
Estes fluxos evidenciaram as representacdes sociais sobre as acdes de comunicacdo do

Projeto de Extensao “ATUT: reciclando vidas com inclusao social”.

As vertentes de estudo das representagdes sociais que estudam os saberes da
vida cotidiana, formalizados ou ndo, procuram “[...] superar a clivagem entre ciéncia e
senso comum, tratando todas as manifestagdes como construgdes sociais sujeitas as
determinagdes socio-historicas de épocas especificas.” (SPINK, 1993, p. 302). De
acordo com a autora, o estudo das representagdes sociais esta inserido entre as correntes

que estudam o conhecimento comum, portanto, integrado

[...] entre os esforcos de desconstru¢do da retérica da verdade,
componente intrinseco da Revolu¢do Cientifica que inaugura a
modernidade nas sociedades ocidentais. Esta contestacdo da retdrica
da verdade pode ser visualizada como um movimento em trés tempos:
da epistemologia classica a incorporagao do social, com a consequente
relativizacdo da objetividade, e no terceiro momento, a ampliacdo do
olhar, de modo a ver o senso comum ndo mais como cidaddao de
segunda classe, mas como conhecimento legitimo e motor das
transformagdes sociais (SPINK, 1993, p. 302).

O estudo das representagdes sociais se encontra neste terceiro movimento das
teorias do conhecimento “[...] introduz uma nova perspectiva, ampliando o
conhecimento-objeto de estudo para além da fronteira da histéria das ideias”, para
abarcar, sobretudo, o conhecimento oriundo das pessoas comuns em suas marchas

diarias (SPINK, 1993, p. 302-303). A autora reforca que este terceiro movimento

[...] teve, antes de mais nada, o efeito de liberar o poder de criagdo dos
conhecimentos praticos, ou das teorias do senso comum, tdo
frequentemente aprisionados nos chavdes de reproducdo ou de (re)
apresentagdo. Ou seja, ndo se trata, neste terceiro movimento das
teorias do conhecimento, de reabilitar o senso comum enquanto forma
valida de conhecimento; trata-se, sobretudo, de situa-lo como teia de
significados capaz de criar efetivamente a realidade social (SPINK,
1993, p. 303).

A densidade do caminho percorrido por esta teoria requereu uma trama

metodologica, um conjunto de técnicas de coleta e analise oriundas de diferentes
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lugares: da Psicologia Social, da Antropologia, da Comunicag¢ao, pois o cotidiano nao se
adapta as metodologias de estudo prontas e estaticas, elas, sim devem ser flexibilizadas

para apreender o processo estudado.

Na composicdo desta trama utilizam-se fios que se completam para melhor
abarcar o problema de pesquisa, respeitando o método qualitativo, que se aprofunda no
mundo dos significados. Mundo este que ndo ¢ visivel a olho nu; ele precisa ser
observado com aten¢do, com interesse, precisa ser esmiucado e interpretado pelo
pesquisador que se interessa por ele a partir de um olhar particular e especifico. Para
isso, o pesquisador usa uma lente de aumento. O mundo que ele decide olhar através
desta lente, requer observagdes que deem conta das singularidades contextuais, das

nuances das interagdes sociais que produzem os significados.

A comunicag¢do, por ser um campo novo de estudos, que problematiza os mais
variados processos sociais envoltos nos atos de comunicacao e interagdo, pede que se

faca uso de diferentes formas de olhar.

A comunicagdo, com sua falta de tradi¢do, nascida de uma dindmica
interdisciplinar, terreno transdisciplinar, representa muito bem a
atmosfera atual, que estimula a diluicao dos feudos, das demarcacdes
rigidas de terreno, e chama os cruzamentos. Mas esse movimento de
transgressao das fronteiras disciplinares ndo anula a existéncia de
diferentes perspectivas; ndo significa que todos falam do mesmo lugar
€ a mesma coisa; ndo implica a pasteurizagdo das analises — todas as
areas produzindo as mesmas leituras. Significa, ao contrario, a
proliferacdo dos ‘pontos de vista’ (lugares de onde se vé e se analisa a
realidade); a possibilidade de que as mesmas coisas sofram muitas e
variadas leituras (FRANCA, 2002, p. 23).

Esta trilha metodologica possibilita a improvisagdo que as pesquisas
qualitativas exigem (BECKER, 1999). Este contorno qualitativo ¢ preenchido por
movimentos de pesquisa — ida a campo, organizacdo das informagdes recolhidas,
descrigdo, interpretacdo, analise, etc. — igualmente recheados de historias, percalcos,
surpresas, labirintos, enfim, situacdes que evidenciam a heterogeneidade dos mundos,
dos grupos, das pessoas. Estas vivéncias impedem que se busque exatidao, estatistica,

categorizagOes, quantidades, pois através destas s6 se encontra o que ¢ homogéneo,
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reproduzindo o sistema e deixando de fora a proliferacdo de historias e operagdes

heterogéneas que compdem os patchworks do cotidiano (CERTEAU, 1994).

Para abarcar a vida cotidiana, ¢ preciso permanecer um bom tempo em contato
com ela, para que se encontrem as pecas procuradas no emaranhado complexo
cotidiano. E ainda assim, mesmo quando encontrava algumas regularidades nas falas,
nos comportamentos, estas, mudam de tom, ndo sdo iguais, sao demarcadas pelos
detalhes da vida de cada pessoa. As representacdes sociais nascem desta
heterogeneidade. Mesmo sendo elas uma forma de um grupo social olhar e interpretar
determinado objeto, demonstrando a existéncia de saberes comuns, compartilhados, as
representacoes surgem a partir de diferentes formas de olhar e interpretar, evidenciando

as idiossincrasias de cada pessoa.

A1 esta a maravilha dos contextos: um composto denso e colorido, onde minha
veste de pesquisadora aprendiz foi tecida, costurada e remendada com sentidos, sentidos
meus, sentidos deles, sentidos entrelacados pelo convivio e que permitem, depois no
ultimo no, na ultima carreira a ser costurada, afirmar finalmente, o que ¢ possivel, a
partir do que foi proposto e do que foi vivido. Esta, também, é a veste que liga dois
mundos estranhos — o meu, de pesquisadora e o deles, de interlocutores. Fui a ATUT,
confeccionei a veste da forma que consegui; ela foi forjada no processo de inter-relagdo
com o outro lado, dando consisténcia ao tecido, transformando-a numa roupagem
recheada de notas, historias, memorias. A todo o momento lidei com uma infinidade de
sentimentos e subjetividades que perpassaram o ato de pesquisar. Vesti a capa do
pesquisador de Da Matta (1987), e, num processo continuo de aprendizagem busquei
“[...] transformar o exotico no familiar e/ou o familiar em exotico” (p. 157), recobrindo
constantemente a capa de novos fios, retalhos, aderecos que deram a ela uma aparéncia

especial e unica.

As experiéncias de campo demonstraram que ndo existem observagdes
objetivas, apenas as que se situam socialmente nos mundos do pesquisador ¢ dos
interlocutores — e entre esses mundos. Os sentidos muitas vezes se mostraram difusos —

ndo por isso, menos importantes. O que as pessoas ofereceram foram relatos, muitas
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vezes em pedagos, fragmentos sobre a relagdo com o grupo de extensdo. Estes
fragmentos foram aproximados a partir do entrelace das técnicas de coleta de
informacdes escolhidas, que serdo esmiucadas adiante: observagdo participante,
entrevistas qualitativas e pesquisa documental. Os sentidos que produzi e compartilhei
no campo foram entrelagados aos sentidos dos interlocutores em um processo de analise
destes sentidos, proposto por autores que estudam as representacdes sociais — Sandra
Jovchelovitch, Angela Arruda, Mari Jane Spink — e complementado por alguns feixes da
obra de Eliséo Verdn sobre producdes de sentido. Com estes processos de analise e
interpretacdo de sentidos — que serdo detalhados adiante — procurei manter o contorno

qualitativo e o tracado etnografico que priorizam as falas e agdes dos interlocutores.

Escolhi técnicas que estivessem de acordo com o alicerce tedrico-metodoldgico
escolhido nesta pesquisa, vista como uma interacdo entre saberes com o objetivo de
ampliar conhecimentos, tanto no universo cientifico, como no do senso comum, da vida
cotidiana. Esta tecelagem ¢ uma forma de cooperacao e comunicagdo — interacao entre
pesquisador e interlocutores. Sem esta relagdo de troca que se estabeleceu no periodo de

campo, a pesquisa ndo teria sido realizada nos moldes em que foi proposta.

A intencdo, através das técnicas escolhidas, também foi fazer parte daquela
realidade social, através do didlogo e da comunicacdo com as pessoas que formam a
ATUT. Segundo Jovchelovitch (2008), ¢ no didlogo e na comunicacdo entre diferentes
saberes que reside o potencial para ampliar as fronteiras do conhecimento. Ou seja, as
relagdes aqui descritas — grupo de Extensao e ATUT, pesquisador e interlocutores — sao
entendidas como interacdes entre diferentes saberes, todos entendidos como saberes
relevantes. Portanto, com a trama metodologica busca-se a interconexdo dos elementos
que deram origem a determinados sentidos. O importante ¢ ver que os elementos estdo
interconectados uns aos outros e interatuando para produzir algo, formando conexdes de

sentidos (GOMEZ, 2000).

A forma como acredito que as pesquisas devem se desenrolar também permeia
este fazer. Minhas especificidades marcam esta urdidura, j& que me posiciono a partir de

um lugar, de “[...] uma determinada perspectiva de classe, de género, de raga, de cultura
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e de comunidade étnica [...]”, deixando claro que cada fase da pesquisa estd marcada
por minha biografia (DENZIN E LINCOLN, 2006, p. 32). E entre estas especificidades
esta a caracteristica de compreender, concordando com os estudos de Jovchelovitch
(2008), que a pesquisa deve ser um ato dialdgico. Isto porque, esta pesquisa envolve,
principalmente, o reconhecimento do Outro. Seja nas relagcdes com o pessoal da ATUT
ou do Projeto de Extensdo, o trabalho envolveu, o tempo todo, o enfrentamento com o
Outro e seu reconhecimento. A atitude dialdgica ¢ a forma como o pesquisador se
posiciona no campo, como o compreende em relagdo a si mesmo, aos seus

conhecimentos e as pessoas que 1a estio (JOVCHELOVITCH, 2008).

A atitude dialdgica implica intercambios baseados no mituo
reconhecimento entre interlocutores diferentes em que os parceiros
lutam para estabelecer comunicagdo e para lidar com os muitos
obstaculos frequentemente associados a este processo. A atitude
dialogica na pesquisa estd baseada tanto no ato de ouvir o Outro e
permitir a expressao maxima do campo quanto na constante avaliagdo
de como a realidade do campo abala e redefine a hipotese de trabalho,
a teoria e os pressupostos do pesquisador. Por meio de um ato
dialdgico o saber e os pressupostos dos pesquisadores e a realidade do
campo se confrontam, produzindo reajustamento, mudanga e
ampliagdo de fronteiras em todos os conhecimentos implicados
(JOVCHELOVITCH, 2008, p. 285-286).

O reconhecimento dos saberes dos outros, dos interlocutores, como saberes
legitimos, ndo deve estar expresso apenas nos embasamentos tedricos. Esta luta deve ser
travada no campo de pesquisa. Falo de luta, pois ndo ¢ tarefa simples adentrar no campo
do Outro, relacionar-se com ele, criar vinculos, assumindo que o conhecimento
ordinario, nao especializado, ¢ um conhecimento valido. Nos, pesquisadores, aprendizes
ou ndo, estamos sempre envoltos em livros, teorias, métodos, artigos, nomenclaturas,
posturas proprias do campo cientifico que pouco parecem ter a ver com a vida que se
vive “la fora”. Na ATUT exercitei o uso de uma linguagem o mais coloquial possivel,
que exigiu certo esforco. Estes movimentos aproximam mundos distantes, pois mesmo
que nds pesquisadores sejamos originarios deste mesmo mundo das praticas cotidianas,
e o vivamos diariamente, o viver cientifico acaba nos carregando de trejeitos e posturas
especificas, que incluem, muitas vezes — e eu diria, infelizmente — uma postura de

superioridade e/ou de distanciamento frente ao Outro.
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Sdo estas as dificuldades de entrar no campo sem querem impor o “saber
cientifico”. A atitude dialoégica requer um exercicio constante de relativizacdo de
posturas rigidas. Reconhecer o outro ¢ uma tarefa ardua que requer exercicio de
alteridade. E, na pesquisa especificamente, reconhecé-lo ¢ legitimar seus sentidos como
parte imprescindivel do processo. De acordo com Jovchelovitch (2008), faz-se pesquisa
dialégica quando se da preferéncia a linguagem dos interlocutores. Portanto, o que
busco aqui ¢ interpretar os sentidos a luz de entrelaces tedrico-metodologicos que
priorizam as intera¢des cotidianas destas pessoas. Esta ¢ uma forma de reconhecer

outros saberes além dos tradicionalmente considerados legitimos.

Se assumirmos que ha apenas um modo de conhecer, representado em
nosso mundo contemporaneo pela ciéncia e conhecimento técnico, a
pesquisa em representagdes sociais se torna um processo de descrigdo
de conteudo e da logica de saberes sempre comparados a um padrdo
que ¢ considerado o correto. Este pressuposto, ainda que muito
difundido, ignora a complexidade dos saberes e a riqueza implicita nas
estratégias construidas por sujeitos comuns para lidar com ambientes
sociais e naturais. Suas consequéncias vao muito além da pobreza dos
resultados em pesquisa. Eles também influenciam a maneira como o
saber de comunidades locais ¢ tratado e as praticas postas em acao
para lidar com ele (JOVCHELOVITCH, 2008, p. 263-264).

Estas formas de pensar e fazer pesquisa evidenciam um traco etnogréfico,
marcado por diversas experiéncias de campo que mereceram destaque, como parte
inseparavel da cartografia. Todas as costuras que foram feitas no decorrer do processo
fazem parte do formato desta tecedura, recheada de histérias e comentarios sobre estas
andangas. Situagdes que me fizeram refletir sobre e como vi € ouvi € como estas

observagoes refletiram no encontro das representagdes sociais.

O tracado etnografico aproxima este estudo do movimento da

sociologia/antropologia urbana da Escola de Chicago’, influenciada pelo interacionismo

> A Universidade de Chicago surgiu em 1892 e, em 1910 o seu departamento de sociologia e antropologia
tornou-se o principal centro de estudos e de pesquisas sociologicas dos EUA; em 1930, o termo Escola de
Chicago foi utilizado pela primeira vez por Luther Bernard, em “Schools of Sociology”. Esta Escola ¢
considerada o ber¢o da sociologia; costuma ser designada como um conjunto de trabalhos de pesquisa
sociologica realizados, entre 1915 ¢ 1940, por professores e estudantes da Universidade de Chicago. A
Escola de Chicago tem como foco a sociologia urbana, com estudos sobre os problemas que enfrentava a
cidade de Chicago, principalmente, sobre a imigra¢ao e assimilacdo de milhdes de imigrantes a sociedade
americana (COULON, 1995; GOLDENBERG, 1998).
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simbdlico®, que também encontra seu espaco nesta pesquisa nas reflexdes sobre as
interagdes sociais. A trajetoria da Escola de Chicago ¢ considera por Winkin (1998)
como a segunda grande revolucdo da etnografia, pois os estudos comecam a ser feitos
“na casa” do pesquisador, na cidade, nas ruas, nos centros urbanos e ndo mais em
sociedades distantes. Para Travancas (2005), esta forma de fazer pesquisa muda
radicalmente a Antropologia e a Sociologia. Isto porque com uma perspectiva
multidisciplinar, os pesquisadores da Escola de Chicago direcionavam suas pesquisas
aos grandes centros urbanos, para os problemas da cidade. Esta pesquisa possibilitou o
envolvimento com os problemas urbanos como a doengca mental, a pobreza, o
preconceito, a exclusao/inclusio social, ou seja, fui buscar formas de fazer comunicacao

em um espago marcado por problemas socioambientais proprios dos centros urbanos.

Este encontro com a alteridade permitiu um deslocamento dentro da propria
cidade para reconhecer o Outro e suas perspectivas. Inverti o bindculo e o que
enxergava de longe, muitas vezes apenas no imaginario, agora pude ver de perto, com
maior riqueza de detalhes. Este encontro com o outro, esta transicdo entre exotico e
familiar ¢ um encontro entre diferencas, que confirma a importincia do traco
etnografico, ja que a antropologia, ciéncia que d4 origem a etnografia, tem, como nos
diz Peirano (1992, p. 04), o projeto de formular uma ideia de humanidade construida

pelas diferengas.

Winkin (1998) fala que para agarrar firme a comunicacdo ¢ preciso
procedimento etnografico. De acordo com Cogo (2007, p. 158), “[...] da Antropologia,

os pesquisadores da comunica¢do herdam o trabalho de campo como postura cientifica

® Essa expressdo foi utilizada primeira vez por Herbert Blumer, em 1937, considerado seu mais destacado
discipulo (COULON, 1995). Blumer (1986) iniciou seu pensamento sobre a interagdo simbolica com trés
premissas: a primeira ¢ de que os seres humanos agem em relagdo as coisas na base dos significados que
as coisas tém para cles; a segunda é de que o significado de tais coisas deriva, ou decorre da interag@o
social que um individuo tem com os seus semelhantes; e a terceira premissa ¢ de que esses significados
sdo manipulados ¢ modificados através de um processo interpretativo usado pela pessoa no trato com as
coisas com que se defronta. Blumer ampliou a perspectiva interacionista, principalmente, quando adotou
o termo, disseminando-o. Para o autor, o interacionismo simbolico vé€ a sociedade humana como pessoas
engajadas em viver. Esse viver ¢ um processo de continua atividade no qual os participantes desenvolvem
linhas de agdo nas diferentes situagdes que encontram. Os individuos se encontram em um vasto processo
de interagdo no qual precisam ajustar suas a¢des em desenvolvimento uns aos outros. Eles vivem em
mundos de objetos e sdo guiados em suas orientacdes ¢ ac¢des pelo significado destes objetos. Seus
objetos, incluindo aqueles formados por eles mesmos, sdo desenvolvidos, sustentados, enfraquecidos e
transformados nas intera¢des entre eles (BLUMER, 1986).
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que se traduz na atitude de saida do gabinete e convivéncia com o universo do outro.”
Arruda (2005) ressalta que o pesquisador precisa ter um olhar antropolégico. Isso,
segundo a autora, significa encarar as producdes do grupo como proprias deste. E, por
outro lado, ¢ preciso saber que a cole¢do de dados que se obtém e se processam ainda
ndo sdo as representacdes sociais. Elas surgem da costura que s6 o olhar do pesquisador

pode fazer. Esta costura ¢ a interpretagdo (ARRUDA, 2005).

No decorrer da pesquisa ndo fiquei presa ao objeto como se este estivesse
fechada em um tubo de ensaio. Percorri muitos lugares, que rechearam a pesquisa de
historias. Experiéncias carregadas de sentimentos, desejos, medos, que dao vivacidade a
pesquisa. Através delas as interpretacdes e os sentidos vao se desenrolando até chegar as
representacdes sociais. Estas historias também revelam que nem sempre consegui
manter a capa de pesquisadora abotoada; ouve momentos em que afrouxei a gola, outros
a desabotoei por completo, ¢ outros mais em que ela ficou por sobre uma cadeira no
canto do galpdo. Foram estes diversos usos que fiz da roupagem ¢ que no final

coloriram e entremearam o processo de pesquisa.

3.1 TRACOS DE UMA HISTORIA DE MUITAS ANDANCAS: ALGUMAS
EXPERIENCIAS DE CAMPO

“Felizmente 0s cientistas
[pesquisadores] ndo sdo apenas
cientistas. Eles tem vida dupla, tripla,
sdo também cidaddos, pessoas
privadas, cidaddos, seres de convic¢do
metafisica ou religiosa. Em fungdo
disso, os cientistas sentem a pressao
dos imperativos morais tipicos dessas
outras vidas, e esses imperativos
morais interferem nas suas atividades
cientificas.” (Morin, 2005, p. 73).

Durante os 14 meses que estive na ATUT, ocorreram acontecimentos
importantes, desde a insercdo no campo, a evolugdo do relacionamento com os
associados, com os membros do Projeto de Extensdo, as escolhas teorico-

metodoldgicas. Sao tragos de um processo de pesquisa; um caminho sinuoso, porém
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gratificante; um percurso importante que contribuiu para chegar a esta versdao da
pesquisa. Este trecho ¢ um espaco onde conto uma parte da historia, envolvida em
experiéncias divertidas, estranhas, desafiadoras, “malucas” desta inser¢ao no “Mundo

ATUT”.

Estas andancas ganham corpo através de minhas observacdes entrelagadas em
momentos de total imersdao no grupo, momentos de descontragdo, de amizade e de
trabalho em que fui aceita como membro do “Mundo ATUT”. Aqui ¢ importante frisar
que, segundo a perspectiva interacionista o pesquisador s6 pode ter acesso aos
fendmenos particulares — sentidos produzidos nas atividades interativas dos agentes —
quando participa também como agente do mundo que se propoe estudar (COULON,

1995).

As experiéncias com um grupo que vive em um mundo tao diferente do meu
tornaram-se mais ricas na medida em que nossos saberes foram colocados em contato,
entrelacados para formar novos saberes. A partir destas andancgas, destes diferentes
encontros € que a pesquisa foi construida, urdida no contexto de interagdes entre
diferentes atores sociais — estudantes, professores, pesquisadora, portadores de

sofrimento psiquico, psicélogos, moradores da vila, etc.

Estas interagdes formaram uma complexa teia que fundamentou as escolhas e
recortes da pesquisa. Cabe ressaltar que esta vai além das paredes do pavilhdo da
ATUT. Entrando tantas vezes no Hospital Psiquiatrico Sdo Pedro, transitando por suas
ruelas, participando de confraternizagdes com os usudrios e moradores do Hospital,
encarei a alteridade de frente. Nestas andancas recebi abracos e xingamentos, olhares

(13

simpaticos e desconfiados, muitos abanos, “ois” e “tchaus”, e at¢é um convite para
dangar ao som da gaita de boca de um morador que nao falava, apenas “grunhia” e
assoprava seu instrumento com muita satisfa¢do, acreditando, no interior de seu mundo,

que aquele barulho continuo era sim uma musica.

Reescrever estes caminhos trata-se, também, de uma forma de ir e vir da/na

memoria, uma forma de reviver as lembrangas do processo. Voltar as primeiras
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anotacdes de campo ¢ um exercicio de organizacdo daqueles rabiscos cheios de
entusiasmo e inspiracao, de medo e duvidas. Durante este percurso, deu vontade de rir e
de chorar, ¢ de voltar... Foi possivel perceber o quanto ¢ dificil vestir a capa do
pesquisador, principalmente, ao adentrar cada vez mais no “Mundo ATUT”. Eu
realmente quis vé-los além da relagdo pesquisador-interlocutores. Compreendi o quanto
¢ importante para eles que as pessoas que vao até a ATUT reconhegam seu trabalho e,

mais do que isso, os reconhe¢cam como cidadaos atuantes na historia da sociedade.

Neste periodo em que estive na ATUT, primeiramente, em novembro de 2008,
visitei a Associacdo com a coordenadora do Projeto de Extensdo, a Martha, pois foi com
ela que conversei pela primeira vez na UFRGS, para falar do interesse em realizar a
pesquisa. Neste dia ndo havia ninguém da equipe técnica no local para que eu pudesse
expor as ideias da pesquisa e pedir autorizagdo para realizd-la. Remarquei uma visita, e
quando tive o primeiro contato com um dos coordenadores, fui informada de que o
projeto de pesquisa teria que ser avaliado pelo Comité de Etica do Hospital Sdo Pedro’.
Entdo, fui direcionada ao Departamento de Pesquisa do Hospital, onde fui orientada a,
primeiramente, fazer o “Estagio de Familiariza¢do”. Inscrevi-me no estidgio que iniciou
em 02/12/08. O estagio ocorreu por um periodo de vinte dias. E uma exigéncia do
Hospital para que as pessoas conhecam melhor o funcionamento da institui¢ao e/ou de
alguma 4rea especifica de interesse antes de iniciar atividades de estdgio, pesquisa ou
voluntariado. O Estagio de Familiarizagdo ¢ aberto a comunidade, mas normalmente sdo
alunos de psicologia, enfermagem, educagdo fisica e medicina e demais areas da saude
que participam por interesse proprio ou por exigéncia curricular. Naquele estagio, eu era

a Unica participante que ndo era da area da satde.

No primeiro dia de estagio houve uma visita ao Hospital onde foi apresentada

sua historia, suas alas, formas de tratamento e atendimento, etc., até o contexto/cenario

" A Resolugdo n® 196/96 discorre sobre a necessidade de todas as Pesquisas Envolvendo Seres Humanos
serem avaliadas eticamente. A resolug@o incorpora, sob a 6tica do individuo e das coletividades, os quatro
referenciais basicos da bioética: autonomia, ndo maleficéncia, beneficéncia e justica e, visa assegurar os
direitos e deveres que dizem respeito a comunidade cientifica, aos sujeitos da pesquisa e ao Estado.
Considera-se Pesquisa Envolvendo Seres Humanos toda pesquisa que, individual ou coletivamente,
envolva o ser humano, de forma direta ou indireta, em sua totalidade ou partes dele, incluindo o manejo
de informagdes ou materiais. Informagdes extraidas da Resolucdo disponivel no site:
http://www.propesq.ufrgs.br/comissoes/comitedectica.php. Acesso em Fevereiro de 2008.
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de atendimento/tratamento atual. Depois fomos encaminhados para os setores de
interesse — Recreacdo (atividades laborais e de educacgao fisica), Oficina de Criatividade
(artesanato e pintura), Moradas®, Unidades de Tratamento. Neste dia a ATUT nio estava
entre as unidades indicadas, portanto, tive que pedir para fazer o estagio 14. Depois do
pedido de autorizagdo para a coordenagdo da ATUT (que na verdade ja sabia da minha
existéncia), fui encaminhada para a Associacdo. Durante este periodo de vinte dias me
envolvi em diversas atividades, sob orientacdo do psicologo da ATUT. Foi ai que
comecei a conhecer melhor os associados e seu trabalho. Durante as conversas me
apresentava como estagiaria, mas também como pesquisadora, explicando que depois da
avaliacio do Comité de Etica eu iniciaria as conversas/entrevistas com eles.’ Comecei
ha interagir cada dia mais com os associados, a contar o que estava fazendo ali, de onde
vinha, para onde ia etc. Neste periodo comecei a escrever o projeto para avaliagdo do
Comité de Etica do Sdo Pedro, que se reuniria em fevereiro de 2009, apos o periodo de

férias.

Como era um més especial, de Natal, ajudei a montar um pinheirinho com
garrafas pet. Recortamos as garrafas em formato de coragdo e em cada um deles
colocamos o nome de cada associado e dos parceiros/colaboradores. Foi muito especial,
porque os associados passavam pelo pinheiro e procuravam seus nomes; 0s que nao
sabiam ler pediam que eu mostrasse onde estava seu nome para que memorizassem.
Num dia destes pediram que eu também colocasse meu nome, porque, nas palavras
deles, eu ja era parte da ATUT. Fiquei muito feliz, porque era o principio de uma
relagdo positiva com eles. Ao lado deste pinheirinho coloquei uma folha grande, branca,
que tirei do meio do papel que estava sendo triado e pendurei em forma de cartaz, para
que eles escrevessem mensagens de Natal e Ano Novo. Enquanto permaneci ali, poucos
se arriscaram a escrever, outros nao sabiam fazé-lo, ditaram-me as palavras e eu as
repassei para o papel. No outro dia, quando retornei, havia muitas mensagens, ¢ uma

delas dizia algo mais ou menos assim: “Desejo um Feliz Natal e um prospero ano novo

¥ Sdo as residéncias localizadas dentro do Hospital onde vivem os pacientes permanentes, que no periodo
de desinstitucionaliza¢do dos hospitais psiquiatricos ndo tiveram suas familias e identidades encontradas
e/ou ndo tinham condig¢des de sair do hospital em fungio das caracteristicas do sofrimento psiquico.

® No periodo de familiarizagdo combinei com a equipe técnica que ndo realizaria entrevistas, que
precisavam da assinatura do “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido”, um dos documentos que
passam pela avaliagio/aprovacio dos Comités de Etica.
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a todos os colegas e peco que sempre tenhamos estagiarias simpaticas e bonitas como a

Cristine. Ass.: Julio”."

O Julio é o poeta/escritor da ATUT. Ele gosta de ler e escrever. Muitos de seus
colegas, ¢ mesmo o pessoal da equipe técnica, ressaltavam seu “dom” como um
diferencial. Quando me falaram sobre ele, foram frases cheias de adjetivos. Foi ai que
descobri que na Feira do Livro de Porto Alegre de 2008, ele havia participado com um
texto intitulado “Eu e a ATUT”, em um livro chamado Historias de Trabalho, resultado
de um concurso promovido pela Secretaria de Cultura de Porto Alegre. Alguns
associados me contaram que o Julio “deu autégrafo na feira do livro”. Conversei com
ele, agradeci a dedicatoria de Natal e pedi onde poderia comprar o livro. Ele me falou
que tinha para vender, e disse: “Eu gostaria de ter dar um, mas ndo tenho condicdes.”
Comprei o livro, que veio com outra dedicatoria: “Para Cristine, para minha querida
amiga que ¢ muito inteligente e bonita, que também € uma jovem que se interessa pelas

coisas boas da vida. Julio.” Este gesto sinalizou a empatia que estava sendo criada.

Neste periodo comecei a auxiliar nas atividades de triagem. Aprendi a separar
os tipos de papel em branco, pardo, misto e mistdo. Passava as manhas com eles entre as
bombonas e pilhas de material. Quando nao estava triando ficava nas mesas batendo
papo com o pessoal. Descobri que eles gostavam de conversar, desde que ndo
prejudicasse o andamento do servigo; eles ndo perdiam tempo, trabalhavam sem parar,
porque quanto mais material triado, mais fardos vendidos e mais dinheiro entrando.
Neste mesmo periodo fui surpreendida pelo convite para participar do passeio de final
de ano. O passeio foi muito divertido, joguei futebol com eles e participei do amigo

secreto, sendo surpreendida pelo meu presente.

Fiquei apalpando o pacote e de jeito nenhum conseguia imaginar o que era.
Quando abri o presente, a inevitavel surpresa em func¢do do objeto inesperado: uma
forma de gelo. Ainda bem que estavam todos concentrados demais em seus presentes

para prestar atengdo em mim e na minha primeira reagdo de surpresa. O associado que

' Os nomes dos membros da ATUT citados na pesquisa sdo ficticios, respeitando uma das clausulas do
“Termo de Consentimento Livre e Esclarecido”. Apenas a coordenadora do Projeto de Extensdo autorizou
que seu nome fosse mantido para ndo descaracterizar as falas dos associados.
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me deu esse presente ¢ muito quieto e acanhado. Ele apenas disse: “peguei a estagiaria”

¢ me abragou timidamente.

Neste mesmo dia o psicologo da ATUT me falou que se impressionou com a
facilidade que tive de me entrosar com o grupo. Ainda em dezembro, também celebrei
meu aniversario com eles, levei salgados e refrigerantes. Neste dia, vi a satisfacdo deles
por terem um intervalo diferente. Além dos parabéns, ganhei uma caixa de chocolate de
uma das associadas, que disse que resolveu me presentear com doces, porque em

algumas de nossas conversas demonstramos 0 mesmo interesse por esta especiaria.

Depois do término do estdgio de familiarizagdo eu me inscrevi no estagio
voluntario, para ndo ter que me afastar da ATUT durante o periodo de avaliagdo do
Comité de Etica. A partir disto, comecei a ir para a ATUT trés vezes por semana. Nestas
visitas continuei a trabalhar com eles na triagem, refor¢ando a interagdo, conhecendo
mais as pessoas, despedindo-me dos que saiam e recepcionando os que entravam.
Assim, trabalhando, colaborando fiz parte das rodas de conversa; fui aceita para ouvir
sobre o0s “causos” da Associagdo, da vila, das familias, etc. Quando ficava

perambulando muito, alguém do logo perguntava: “Nao vai trabalhar hoje?”.

Assim, com o tempo fui adentrando cada vez mais no “Mundo ATUT”.
Minhas passagens pelo galpdo eram sempre regadas a conversas e brincadeiras. Nas
mesas, conversaivamos sobre muitos assuntos, sobre mim, sobre eles, havia curiosidade
nas conversas; eu queria saber mais sobre eles e eles sobre mim. Assim, conheci as
histérias de muitos associados. O Mario contou sobre as dividas que de vez em quando
adquiria no ‘“abrigo” onde morava porque quando fica “meio nervoso”, acabava
quebrando algumas coisas. Sempre que chegava a ATUT ele apertava minha mao, me
dava um abraco e perguntava: “tudo bem amiga?”’. A Cldudia era uma senhora que
gostava de bonecas, gostava de dormir com elas. Ela também estava sempre bonita,
unhas pintadas, cabelo enfeitado, assim como sua irmd Maria. Eu e a Maria sempre
conversavamos sobre comidas gostosas, e nessas conversas descobrimos gostos em
comum, como batata-frita. Um dia cheguei a ATUT e ela me disse: “Domingo comi

batata-frita e lembrei de ti”.
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Em fevereiro de 2009 entreguei o projeto para avaliagdo do Comité de Etica do
Hospital Psiquiatrico Sao Pedro. Quase dois meses depois, quando recebi o resultado
(as reunides foram sendo adiadas em fungdo das férias), fiquei sabendo que tinha feito o
processo inverso, e que deveria comecar tudo de novo, passando primeiramente pelo
Comité de Pesquisa da minha Unidade (FABICO), depois pelo Comité de Etica da
UFRGS, para depois voltar para o Comité de Etica do Sdo Pedro. Eu realmente nio
esperava que as coisas acontecessem dessa forma. Eu desconhecia estes processos; fui
surpreendida por esta obrigatoriedade. A inexperiéncia nesta area burocratica fez com
que eu enrolasse o processo de campo/pesquisa. Também foi o motivo pelo qual atuei
tanto tempo como “estagiaria voluntdria”, ndo podendo realizar “efetivamente” a
pesquisa. O projeto passou pelo Comité de Pesquisa da FABICO, pelo Comité de Etica
da UFRGS, de onde voltou com solicitagdo de alteragdes. O retorno final com a
aprovagao atrasou cerca de um més em funcdo da epidemia de Gripe A (Influenza A,
HINI1) — periodo em que as pessoas evitaram manter-se em grupos, ou mesmo Se
aproximar de outros em locais fechados. Enviei o projeto ao Comité de Etica do Sao

Pedro, cerca de uma semana depois, no inicio de setembro 2009.

Uma representante do Comité de Etica do Hospital Psiquiatrico Sdo Pedro
recebeu o envelope e avisou que eu deveria retornar para obter o resultado na ultima
semana do més de setembro. Quando retornei no prazo combinado, recebi a noticia de
que eles haviam extraviado meu projeto; ele ndo chegou nem a passar pelas maos dos
integrantes do Comité. Disseram que a responsavel por protocolar os recebimentos de
projetos estava de férias e que alguns deles haviam se perdido. Batendo picos de
desespero em fun¢do dos prazos, encaminhei toda a papelada novamente. Com a ajuda
do psicologo da ATUT, consegui conversar diretamente com uma das avaliadoras, que
reconheceu a particularidade da situagdo, dando preferéncia a avaliagdo do meu projeto.
Apods todo dilema, que ja durava 10 meses, recebi a aprovacio do Comité de Etica do

Sdo Pedro quase no final de novembro de 2009.

Durante todo esse periodo continuei frequentando periodicamente a ATUT. Fiz

observacgdes, participei de reunides realizadas entre o Projeto de Extensdo e a ATUT,
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conversei informalmente com os meus interlocutores, ndo ultrapassando o limite
solicitado pela equipe técnica de aguardar a aprovagdo dos Comités de Etica. Mas,
apesar de o tempo estar passando, muitos deles falavam comigo sobre o assunto,

mostraram-se interessados com o andamento da pesquisa, buscando informagdes.

Todo esse processo causou enorme desgaste na pesquisa, para seus avangos,
escolhas. Causou, inclusive, um desconforto emocional, pois preocupada com o
andamento destas aprovagdes, muitas vezes, ndo evoluia no desenho da dissertacdo. O
recorte foi refeito em fun¢do destes prazos. Quando recebi a aprovagdo do Comité e
Etica do Sdo Pedro, eu e o meu orientador avaliamos o que poderiamos fazer, em
termos de entrevistas, no tempo que ainda tinhamos. Reconhego a importancia da
avaliagdo ética da pesquisa. Porém, as regras deles ndo foram compativeis com minhas
regras, de tempo, principalmente. E o despreparo de alguns envolvidos, como no caso
do extravio no Departamento de Pesquisa do Hospital Psiquiatrico Sao Pedro,
influenciaram negativamente no andamento da pesquisa, além de evidenciarem a
necessidade de reforcar a seriedade e responsabilidade envolta nas avaliagdes éticas, que
ndo pode ser perdida/abandonada quando funciondrios se ausentam do trabalho ou

entram em férias, por exemplo.

Contando algumas das experiéncias que tive na ATUT e falando da
tranquilidade de entrar neste campo, parece que foi tudo realmente muito facil. E bem
verdade que, fora as muitas dividas de pesquisa e as questoes envolvendo as avaliagdes
¢ticas, a boa relagdo com os associados ndo foi dificil de criar e manter. A propria
terapeuta ocupacional sempre me dizia que eles gostavam muito de mim e sentiam
minha falta quando eu me ausentava. Porém, relendo minhas anotacdes, vi que, na
primeira vez que estive na ATUT, com a Martha, no dia 06 de novembro de 2008,
escrevi sobre a enorme expectativa de conhecer um lugar tao particular, com pessoas tao
singulares e diferentes de mim. Apesar das experiéncias que vivenciei na minha familia,

ndo sabia o que iria encontrar em um hospital psiquiatrico.

Além das expectativas, havia o medo de cometer alguma gafe, falar alguma

bobagem, transparecer algo que pudesse ofendé-los. Esta sociedade maniqueista que
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ensina/prega o que ¢ bom ou mal, normal ou anormal, ¢ que contribui para que se
construa um imagindrio totalmente erréneo sobre o Outro, o diferente. Desde os
primeiros dias fui me relacionando com eles, percebi que aprendemos a ser
preconceituosos, como parte do processo de segregagdo do outro. Os associados da
ATUT sao pessoas comuns, alguns com mais limitagdes, outros menos, mas mesmo
assim, comuns, simples, lutando por um espaco nessa sociedade que os exclui, que os

marginaliza, os estigmatiza, os classifica como anormais.

Esta questdo da diferenca culminou em mim um importante processo reflexivo.
Eu sabia que era diferente deles, principalmente, nos que diz respeito as origens e
possibilidades/oportunidades de acesso a satude, educagdo, informagao, etc., que eles
ndo tém no mesmo nivel. Eu achava que, para me aproximar deles, conquistar sua
confianga, deveria tentar uma igualdade harmonica, deixar meu conteudo cultural e
social do lado de fora das portas do Sao Pedro. Eu achava que nio seria aceita no grupo,
que, ao invés de discriminar, seria discriminada. Ledo engano. Durante o periodo de
convivéncia fui compreendendo que o objetivo ndo deveria ser o de me igualar a eles,
querer ser como eles, esquecer do lugar de onde eu vim. Primeiro, porque isso ¢
impossivel; as marcas de uma vida ndo podem ser apagadas; existem diferengas entre
nos que nao podem e nao devem ser esquecidas. Segundo, porque ndo precisei desse
mascaramento para me aproximar deles e conquistar sua confianca. Eu os aceitei e fui

aceita, com respeito a diversidade, num processo de troca e aprendizado mutuos.

Compreendi que o desafio da alteridade reside na capacidade de adentrar no
mundo dos outros sem abandonar meu proprio mundo, pois a experiéncia cotidiana ¢
sempre um entrelacar de diferentes perspectivas. Sem a capacidade de permanecer
ancorados em nds mesmos nao existe encontro (MELUCCI, 2004). Eu fui a ATUT para
trocar experiéncias e saberes. Esta foi uma das coisas mais importantes que aprendi no
trabalho de campo: os saberes devem ser compartilhados, ndo divididos e/ou
neutralizados/esquecidos. Uma vez fui profundamente tocada pelo comentario de uma

associada: “tu ta aqui e a gente gosta de ti porque tu tem o coragdo humilde”.
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Até hoje eu carrego comigo os muitos adjetivos que fui recebendo ao andar

3

pelo galpao: “ ¢ uma princesinha, ndo pode fazer for¢a, ¢ uma patricinha.”; “nao pega

no lixo que tu vai sujar as maozinhas”; “é tdo magrinha, come mag¢a porque faz dieta...”.
No comego eu me incomodava com isso e queria tentar desfazer estes que eu chamava
de mal entendidos. Eu queria desfazer este esteredtipo, assim como estava me
esforcando para desfazer os esteredtipos sobre eles. Depois fui compreendendo que
estas denotacdes sdo formas fossilizadas de representar o outro, oriundo de um espaco
social diferente. Os esteredtipos fazem parte de nossas muitas significagdes sobre as
cores ¢ formas do mundo. Os associados da ATUT sdo pessoas que cresceram as
margens da sociedade, por serem muito pobres e/ou doentes mentais. Eles carregam
consigo estigmas, preconceito, discriminacdo. Estas ancoragens sobre o Outro,
objetivadas em palavras como “patricinha”, “magrinha”, “branquinha”, “princesinha”,
etc. sdo suas formas de significar um mundo diferente. Nao havia como negar que
minha aparéncia causasse estas reacdes. Um amigo antropdlogo um dia me disse que os
dentes brancos e saudaveis denunciam o lugar de onde viemos. O fato de vir da
UFRGS, da Pés-Graduagdo, também causava neles uma sensacdo de superioridade,
felizmente esvaziada no decorrer das relagdes. Nao ha como negar que ha tensdes entre
os universos reificado e consensual. Além de ficarem evidentes no processo de
reconhecimento do Outro, elas ficaram evidentes no momento em que precisei
transcrever para o papel os eventos de campo. Parece-me que muitas situagdes sao

demasiados ordindrias tornando dificil o respeito ao linguajar cientifico.

De qualquer forma, estas tensoes e diferengas ndo foram motivo de negagdo e
distanciamento. Elas evidenciaram o processo de reconhecimento e tomada de
perspectiva do Outro. Além das “brincadeirinhas”, também recebi declaracdes de que
era “muito legal”, “prestativa”, que “gosta de conversar”. Um dia uma associada estava
triste por um problema particular e me disse que se sentia muito melhor depois do nosso
papo descontraido. Eles também me faziam perguntas sobre a faculdade, sobre o
mercado de trabalho, sobre vestibular, etc., ou seja, também buscavam em mim e no

mundo de onde eu vinha informagdes que lhes interessavam.
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Entdo, eu fui percebendo que os apelidos tinham um fundo de verdade, mas
ndo eram de todo maliciosos, muitos traziam consigo uma grande cota de carinho e
surpresa pelo fato de que alguém com origens tdo diferentes das deles, tivesse
conseguido adentrar tdo bem no grupo. O proprio psicologo, membro da equipe técnica,
disse para mim que ndo imaginava que eu ia me adaptar tdo rapidamente. Contou-me
que muitos estagidrios passaram pela ATUT de forma negativa, tratando os associados
como inferiores, deixando que o jaleco branco — muitos deles fazem questao de usar
para se diferenciarem dos “loucos” e para objetivarem seu poder de especialistas — os
transformassem em seres superiores. E, numa reunido periddica o psicologo agradeceu
perante o grupo a minha participagdo positiva dentro da Associacdo. Fiquei muito
emocionada neste dia. Eu realmente havia entrado na ATUT da forma mais “aberta”
possivel, me esfor¢ando para deixar os preconceitos naturalizados do lado de fora. Hoje
eles sabem que sou amiga deles, me aceitaram como integrante do grupo. Todas as
vezes que cheguei a8 ATUT fui recebida com carinho. Teve um periodo em que precisei
ficar duas semanas sem ir, avisei a coordena¢do, mas eles ndo avisaram os associados.
Quando retornei corria o boato de que eu havia ido embora. Uma associada me falou:

“Que bom que tu voltou, nds pensamos que tu tinha ido embora.”

Acredito que o fato de ter sido “estagiaria” — sempre me chamaram assim — de
ter auxiliado nas atividades, de ter “posto a mao na massa”, facilitou meu contato com
eles, tornou a relagdo menos tensa. A atividade de estagio era familiar para eles. Apesar
de algumas experiéncias negativas, muitos associados lembravam-se de estagiarios
“legais”, amigos”, que “mexiam no lixo com eles”. Claro que muitas vezes questionei
meu comportamento, minha excessiva proximidade com eles, os presentes, as doacdes
(agasalhos), as festas, os bate-papos, etc. Alguns me falaram sobre os limites da
pesquisa, mas eu realmente ndo conseguiria “seguir rigorosamente o protocolo”. A
relagdo de afetividade facilitou a execucdo dos processos de pesquisa; as falas, as

interacdes ocorreram de forma gradativa e “natural”.

Mas, apesar da aproximagdo, fixei alguns limites éticos: ndo me metia em
nenhum assunto, decisdo, reclamacdo, confusdo entre eles. Muitos pediam opinido,

principalmente dentre os pacientes, queriam falar em particular, pedir ajuda, reclamar
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uns dos outros, pedir que eu fizesse telefonemas, conversasse com a equipe técnica
sobre determinados assuntos, etc. Eles me enxergavam como uma pessoa autorizada a
tomar certas decisoes. Muitos até¢ acreditavam que eu fazia parte da equipe técnica.
Alguns associados, pelas caracteristicas do sofrimento psiquico, ndo firmavam uma
ideia real, objetiva do meu papel dentro da Associa¢do. Eu fui amiga, estagiaria,
estudante da UFRGS, ¢ até psicologa na cabega deles. A memoria muitas vezes falhava.
Eles me conheciam, me reconheciam, mas ndo com uma fun¢do especifica: a de
pesquisadora. Eu também ndo tive a obsessdo de reforcar esse papel cada vez que eles
se confundiam. Entdo, pacientemente, e muitas vezes, expliquei que ndo podia me
envolver em determinados assuntos. Num misto de decep¢do e compreensdo eles
aceitavam naquele momento. Mas, passavam os dias e logo vinha alguém e dizia: “Vem

ca que eu preciso falar contigo”. Ai eu ja sabia do que se tratava.

Eu nd3o me envolvi nas questdes técnicas da psiquiatria, da psicologia, da
doenca mental, por desconhecimento e por escolha, pois nao teria fundamentos para
fazé-lo. Nem mesmo ficava questionando os associados sobre o motivo de estarem 14,
fossem eles pacientes ou ndo. Vi uma estagiaria que passou por 14 fazendo isso e percebi
que muitos associados se sentiam incomodados. Alguns me contaram conforme iam
criando confianga, sobre outros descobri nas falas da equipe técnica, quando tinham
alguma crise, ou por algum motivo, se afastavam por algum tempo. O espaco destinado
a falar sobre os portadores de sofrimento psiquico ndo tem pretensdo de discutir as
muitas dimensdes tedricas envolvidas nos conceitos de loucura e doenga mental.
Descrevo e interpreto a partir do que vivi neste encontro com os portadores de
sofrimento psiquico e, como acredito que esta questdo deve ser pensada, no que tange
ao reconhecimento do outro e ndo ao tratamento da doenga mental. Nao poderia deixar
de citd-lo sendo que desenvolvi a pesquisa em um galpao de triagem localizada dentro
de uma instituicdo psiquiatrica, onde a maioria dos associados sdo portadores de
sofrimento psiquico. Entender os saberes deles também faz parte da teia de sentidos que

dao origem as representagdes sociais.

O psicologo tinha uma grande e, as vezes, até excessiva, preocupagao com

minha seguranga dentro do Hospital. Sempre me pedia que eu estivesse em dia com os
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documentos de estdgio para que, se acontecesse algo, ele ndo fosse responsabilizado.
Apesar de nunca ter vivido um momento perigoso, eu entendia sua preocupacao, pois
presenciei algumas situagdes delicadas. Teve um dia em que um usudrio do hospital
teve uma crise, ficou muito nervoso, o psicologo tentou falar com ele e foi agredido,
sendo necessaria a intervengdo de outros associados. Minutos depois o psicologo veio

me dizer para eu ndo me envolver neste tipo de acontecimento. Precaugao.

Este posicionamento de ndo envolvimento com estas questdes também foi um
aprendizado oriundo das relagdes com a Martha, coordenadora do Projeto de Extensao.
E, realmente, talvez esse seja um dos motivos pelo qual fui bem aceita na ATUT: ndo
fico dando opinido ou me metendo em assuntos que nao me dizem respeito. O contato
direto com os associados me fez enxerga-los, todos, como trabalhadores que lutam pela
sobrevivéncia e por um espaco na sociedade, independentemente de suas limitagdes

fisicas e psiquicas.

Em outro momento, tive a comprovagdo de como ¢ comum — e desastroso —
falar com os doentes mentais como se fossem incapazes de compreender o que falamos.
Um dia desses um grupo de pessoas veio visitar a ATUT. Eu estava separando material
sigiloso em meios aos outros, bem na entrada da Associa¢ao. A Tania, coordenadora,
estava mostrando o galpdo para elas, quando, de repente, uma delas comecou a tirar
fotos. Eu fui até ela para perguntar quem eram, de onde eram, o que estavam fazendo.
Eu estava interessada como pesquisadora naquele momento. A moga com quem falei
olhou para mim e comegou a responder minhas perguntar pausadamente, falando um
pouco mais alto, um comportamento visivelmente estranho. Quando eu disse quem eu
era, a forma de contato mudou completamente. Senti at¢ um sentimento de vergonha
nela. Ela reproduziu em seu comportamento as representacdes que a sociedade construiu
sobre os portadores de limitagdes fisicas e psiquicas. Este ¢ um exemplo de que as
representacdes sociais que segregam e mutilam o outro estdo presentes em todos os

niveis sociais.

Obviamente, ndo foi sempre facil me tornar amiga de todos. Apesar de sempre

buscar contato com todos, tive mais facilidade e afinidade com uns do que com outros.
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Isto porque cada pessoa tem suas limitagdes, suas crengas, suas caracteristicas. Uns
eram mais timidos, outros mais desconfiados, outros viviam no seu proprio mundo,
limitando-se ao contato do “bom dia”, do “tudo bem?”, mas nao apenas comigo, com 0s
outros de modo geral. E eu respeitava isso, ia até onde eles permitissem que eu fosse.
Teve um dia em que conquistei a simpatia de uma das trabalhadoras, que pouco
conversava comigo, porque troquei com ela ideias sobre reality shows e sobre novelas.
Depois disso, as vezes conversavamos sobre os acontecimentos, normalmente pautados
pela agenda midiatica. Ela me disse que os jornais e as novelas deveriam parar de
mostrar a cultura de outros paises e mostrar a realidade do povo brasileiro, da situacdo

das vilas e favelas, lugar de onde ela vem.

Para me aproximar deles, precisei me aproximar do seu universo. Com o
convivio aprendi a chegar cada vez mais perto do “Mundo ATUT” que eles habitam.
Este convivio positivo rendeu boas historias e também um bom contato com os

interlocutores, como amiga e como pesquisadora.

3.2 IDAS A CAMPO: AS TECNICAS DE COLETA POSTAS EM PRATICA

“O universo da produgdo humana que
pode ser resumido no mundo das
relagdes, das representagdes e da
intencionalidade e ¢é objeto da
pesquisa qualitativa dificilmente pode
ser traduzido em numeros e
indicadores quantitativos” (MINAYO,
2007, p. 21).

As pesquisas qualitativas, em boa parte, estdo baseadas em texto e escrita,
desde as anotacdes de campo e transcricdes de entrevistas, até as descri¢des e
interpretagdes destes, chegando aos resultados da pesquisa como um todo. Ou seja, a
transformacdo de situagdes sociais vivenciadas e observadas no campo em textos ¢ uma
das preocupagdes centras destas pesquisas (FLICK, 2009). Segui este caminho, usando
como principais textos de andlise as anotagdes e lembrangas de campo, assim como as
transcrigdes das entrevistas realizadas e outros documentos complementares ao processo

de contextualizagao.
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Sendo assim, como técnicas de coleta de informagdes foram utilizadas a
observacdo participante, as entrevistas qualitativas, além das fontes documentais como
atas e materiais do Projeto de Extensdo e da ATUT'. Através destas técnicas foi
possivel interagir com os interlocutores, respeitando e priorizando seus pontos de vista
(COULON, 1995). Estas técnicas permitiram flexibilizagdes e improvisagdes
imprescindiveis, pois as abordagens dependiam das circunstancias diversas, do
interlocutor “abordado”, do “clima” do contexto. Estas remodelacdes sao circunstancias
exigidas pela pesquisa que privilegiou formas espontaneas de interagao e dialogicidade.
Estas formas diferentes e complementares de coleta foram entrelagadas, permitindo
olhar o fendmeno pesquisado sob diferentes angulos, capturando nuances, brechas,

desvios.

3.2.1 A Observacao Participante

A observacgdo participante ¢ uma técnica aberta que permite um registro escrito
dos dados numa linguagem que ¢ da vida cotidiana. De acordo com Lessard-Hérbert,
Goyette, Boutin (2005), ela permite uma maior relacgdo com os atores ¢ um
conhecimento mais detalhado de suas praticas. E uma participagio ativa: “[...] na
observagdo participante o investigador pode compreender o mundo social do interior,
pois partilha a condi¢io humana dos individuos que observa” (LESSARD-HERBERT,
GOYETTE, BOUTIN, 2005, p. 155).

Esta técnica também foi usada por Denise Jodelet em seu estudo sobre
Representagdes Sociais da Loucura. Dentre as fases e operagdes da pesquisa foi
utilizada “[...] uma observagao participante da vida comunitaria [...], a fim de apreender
as formas do contato estabelecido com os doentes mentais, em diferentes lugares e
ocasides [...]”. Esta imersdo “[...] permitiu um levantamento exaustivo dos
comportamentos, coletivos e individuais, reservados aos doentes mentais, em sua
estabilidade ou variagdo, segundo as diferentes condi¢des de contato.” (JODELET,

2005, p. 53). Assim como no trabalho de Denise Jodelet, esta técnica permitiu uma

"' Nao foram feitas andlises destes documentos. Eles apenas foram utilizados para o processo de
contextualizagdo.
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inser¢do e interagdo gradual, direta e espontanea. Este processo foi sofrendo adaptagdes
e melhorias conforme o tempo que passei no campo e adentrei no mundo dos
interlocutores, adaptando-me a determinadas rotinas e comportamentos, o que facilitou

o processo de observacdo e de anotacdo no diario de campo.

Durante este processo de observacdo eu conversava com os interlocutores
sobre assuntos diversos, onde vez ou outra surgiam comentarios sobre o trabalho do
Projeto de Extensdo. Quando participei das palestras, das confraternizagdes, do passeio
ao Onibus itinerante de Fisica da UFRGS, das gravacdes de videos, da oficina realizada
no Saldo de Extensdo da UFRGS pelo Projeto de Extensdo, fiquei atenta ao

comportamento dos associados e as suas falas.

Com a coordenadora do Projeto de Extensdo o procedimento de observacao e
entrevista aconteceu de forma um pouco diferente. Apesar de ter aguardado as
aprovacoes dos Comités para realizar as entrevistas, eu conversei muitas vezes com ela
sobre o Projeto de Extensdo antes mesmo destas aprovacdes. O acesso a alguns dos
documentos do Projeto também aconteceram anteriormente, assim como uma conversa
com o psicologo da ATUT. Estas atividades foram realizadas mediante autorizacdo
destes interlocutores. Tive que fazer isso para obter maiores informagdes para a
qualificacdo da dissertacdo. Quanto recebi as aprovagdes, passei o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido para que ambos assinassem.

3.2.2 As Entrevistas Qualitativas

Entrelagada a observagdo participante foi utilizada a técnica de entrevista. Elas
acabaram ocorrendo de forma mais organizada e sistemdtica no final do processo de
pesquisa, em fungao das aprovagdes dos Comités, como ja mencionado. Primeiramente,
tive a enorme preocupacdo de que este formato prejudicaria o andamento da pesquisa.
No final, percebi que primeiro observando e depois entrevistando, as técnicas se
complementaram de forma satisfatoria, pois as entrevistas confirmaram muitas das

minhas impressoes.
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O interessante das entrevistas em pesquisas qualitativas ¢ que elas podem ser
formuladas para serem conversas o mais proximas de uma situa¢do da vida didria,
permitindo, também, que os ajustem sejam feitos conforme as caracteristicas dos

interlocutores. Conforme afirma Céceres (1997, p.212):

O oficio do investigador como entrevistador €, em boa medida, a arte
de perguntar, escutar e observar. [...] Escutar ¢ atender, perceber,
concentrar-se, reter na memoria. O que escuta promove o didlogo, a
expressdo do outro, seus interesses em se comunicar. E finalmente,
observar a entrevista ¢ ficar atento a linguagem ndo verbal [traducdo
nossa)."?

Devido a proposta desta pesquisa de flexibilizar as técnicas a fim de adaptar-se
ao contexto e as caracteristicas dos interlocutores, descrevemos a forma de entrevista
que empregamos como qualitativa, seguindo os ensinamentos de Sierra (1998). A
entrevista qualitativa ¢ um tipo de entrevista aberta, pois se encontra a meio caminho
entre a conversagao cotidiana e a entrevista formal; € ndo diretiva, ndo estruturada, nem
estandardizada; ¢ uma forma de conversagdo, superando a perspectiva de perguntas e
respostas. Ela procura simular um dialogo entre iguais, numa perspectiva sujeito-sujeito;
¢ aberta. O autor distingue dois tipos de técnica de investigacdo quando se fala de
entrevista qualitativa e/ou aberta: 1) a entrevista em profundidade, que tem carater
holistico, vista mais como uma como uma arte do que como uma técnica; 2) a entrevista
focada, onde tema ou foco de interesse ¢ predeterminado de antemao. Ela ¢ mais
estruturada, vista como uma técnica do que como uma arte (SIERRA, 1998). Devido as
diferentes caracteristicas dos interlocutores estas duas técnicas foram entrelacadas a fim

de respeitar suas especificidades.

As pessoas, tanto entrevistador quanto entrevistados, representam papéis e
produzem sentidos sobre estes momentos. Por isto ¢ preciso que haja coopera¢do no
momento da entrevista. Persegui com empenho esta relagdo com meus interlocutores.
Em seu estudo, Denise Jodelet (2005, p. 53), afirmou que recolheu “[...] testemunhos de

informantes detentores de posigdes-chave dentro e fora do perimetro de instalagcao dos

12 Texto original em espanhol: “El oficio del investigador como entrevistador es, em buena medida, el
arte de preguntar, escuchar y observar. [...]JEscuchar es atender, percibir, concentrar-se, retener en la
memoria. El que escucha promueve el didlogo, la expression del outro, su interes en comunicarse. Y
finalmente, observar en la entrevista es permanecer atento al lenguage no verbal.”
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doentes [...]". Estes testemunhos seguiram caracteristicas das entrevistas qualitativas,
pois “[...] a técnica de conduta das entrevistas se inspirou no método etnografico dos
comportamentos culturais [...]” que constitui em “[...] ir do particular ao geral, em
passar por descri¢cdes de doentes e relatos de vida didria para obter consideracdes sobre

a doencga mental.” (JODELET, 2005, p. 55).

Respeitando as especificidades e o tempo dos interlocutores, fui convidando-os
a participar das entrevistas. Comecei pelos membros da equipe técnica, passando pelos
coordenadores da Associa¢do. Com os associados eu comecei, uma semana antes de
realizar as entrevistas, a passar nas mesas de trabalho e “refrescar a memoria” deles
sobre a pesquisa. Passei de mesa em mesa convidando-os a participar das entrevistas.
Em funcdo da quantidade de associados, priorizei os mais antigos, que acompanharam
por mais tempo as acgdes do Projeto de Extensdo. A maioria do pessoal aceitou
participar. Tiveram quatro ou cinco pessoas que ndo quiseram participar, eu nao insisti,
mas foram exatamente aquelas pessoas que eu imaginei anteriormente que nao
participariam, por timidez, por certa desconfianga ou mesmo por desinteresse. Nesse
periodo em que estive na ATUT, pessoas entraram e sairam, mas nos ultimos meses,
com a grande quantidade de trabalho, havia muitos associados novos, que ainda ndo
conheciam direito as a¢des do Projeto de Extensdo. Com os associados com limitagdes
psiquicas mais relevantes ndo realizei entrevistas, apenas conversas esporadicas e
observagdes de comportamento, pois percebi que nao haveria possibilidade de falar de

forma objetiva com eles sobre o Projeto de Extensao.

Fui realizando as entrevistas conforme a disponibilidade dos associados,
respeitando a quantidade de trabalho e o nivel de concentracao destes. Eles escolhiam o
melhor momento para conversar. Em funcdo disso, algumas conversas aconteceram
atras das mesas, em meio aos fardos e sacos de lixo. Comecei a realizar as entrevistas
em um periodo de muito trabalho, final de ano, o que me impedia de tird-los de traz das
mesas e fardos para conversar em outro lugar. Alguns associados pediram para sair das
mesas, para refrescar-se um pouco enquanto conversavamos, aliviando o calor intenso

que fazia naqueles dias. Realizei entrevistas entre dezembro de 2009 e marco de 2010,
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respeitando as atividades e esperando o término do periodo de férias de alguns

interlocutores.

No periodo em que realizei as entrevistas, haviam quarenta e seis (46)
associados na ATUT. Destes, trinta e sete (37) sdo usuarios do hospital e nove (9) sdo
moradores da vila. Dentre os associados, entrevistei treze (13) pessoas. Destes dez (10)
usudrios do hospital — seguindo a regra dos mais antigos € menos “regressivos’” — € trés
(3) moradores da Vila. Com os moradores da Vila encontrei mais dificuldades de falar
porque dos nove associados, cinco eram novos ¢ dos quatro que sobraram, uma nao
aceitou participar. Uma das associadas do grupo de cinco novos associados participou
do Salao de Extensao com o pessoal do Projeto de Extensdo. Conversei com ela sobre
essa experiéncia. As demais falas ocorreram durante as observacdes e conversas

esporadicas.

Eu ndo estruturei as entrevistas, mas segui um guia mental, conforme meus
interesses de pesquisa. Eu pedi hd quanto tempo trabalhavam na ATUT, como
chegaram. Neste momento alguns se sentiram a vontade para falar um pouco sobre sua
vida, seu trabalho, sobre a doenca mental, sobre a vila, etc. Outros se limitaram a
responder as perguntas de forma objetiva. Eu ndo os forcava a falar sobre assuntos que
pudessem ser desconfortaveis; os que se sentiam bem para falar, naturalmente o
fizeram. Depois seguiam as perguntas sobre o Projeto de Extensdo. Solicitei que dessem
sua opinido sobre as agdes do projeto. A conducdo das conversas se deu conforme os
interlocutores iam resgatando as significacdes na memoria, ou seja, conforme iam
mostrando interesse e lembrangas sobre determinadas acdes eu seguia a conversa nesse

eixo determinado por eles.

As conversas com a equipe técnica € com a coordenadora do Projeto de
Extensdo aconteceram mais de uma vez e foram mais extensas, pois envolveram o
processo de contextualizagdo da ATUT e do Projeto de Extensdo. Com os associados,
algumas conversas ndo duraram mais do que dez minutos. Outras se estenderam por
mais de meia hora, porque o interlocutor me levava por outras trilhas, contos sobre a

vida, a doenga, a familia, o trabalho, etc. Eu ndo interrompia, respeitando as formas
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particulares de realizar conexdes, que contribuiram para eu conhecesse um pouco mais

sobre a vida de alguns associados.

3.2.3 A Pesquisa Documental

A pesquisa documental foi utilizada, principalmente, com o objetivo de
contextualizar as praticas da ATUT, do Projeto de Extensao, bem como o processo de
interagdo entre ambos. Segundo Alves-Mazzotti & Gewandsznajder (1999, p. 169) “[...]
considera-se como documento qualquer registro escrito que possa ser usado como fonte
de informacao”. Resgatei a ATA de criacdo da ATUT e o Estatuto Social de criagdo
legal da Associagdo. No Projeto de Extensdo resgatei documentos de criacao do Projeto,
planejamentos de atividades, materiais mididticos como folders, banner, site, cartazes
das palestras e confraternizagdes, matérias jornalisticas sobre a relagdo entre ATUT e
Projeto de Extensdo, videos institucionais sobre a ATUT e sobre o Projeto de Extensao,
imagens do Galpao, das mesas de triagem e das atividades realizadas pelo Projeto de
Extensdo. Todos estes materiais auxiliaram no processo de contextualizacdo e para

melhor compreensao das atividades de ambos.

Confirmando a importancia do uso de documentos, refor¢o, mais uma vez, que
eu seu estudo referencial, Denise Jodelet (2005) utilizou literatura referente a Colonia
Familiar (lugar onde foi realizada a pesquisa) desde a sua criacdo e “[...] apuragdo
sistematica de relatérios anuais dirigidos por médicos-diretores a administracdo de

tutela, a Assisténcia Publica.” (JODELET, 2005, p. 53).
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4 ANALISE DOS SENTIDOS PRODUZIDOS NO COTIDIANO: EM BUSCA
DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

Vamos criando e dando sentido a um
mundo que ndo tem realmente um
sentido unico, porque ¢ um sentido de
todos nos (SANTOS, 2007).

As escolhas analiticas feitas seguem a logica da trama metodoldgica,
corroborando com a maxima de que a pesquisa qualitativa requer um olhar
multifacetado sobre os dados recolhidos (CAMPOS, 2004), a fim de adaptar-se ao
campo de estudo e aos sentidos la produzidos através das falas, das acdes, das
interagdes. Os sentidos foram buscados nos processos de observagdo, nas conversas, nas
entrevistas com os associados, com a equipe técnica ¢ com a coordenadora do Projeto
de Extensdo. O foco principal esté situado nas vozes e agdes dos associados, respeitando
os objetivos da pesquisa. As falas dos membros da equipe técnica também contribuiram
para compreender as condi¢gdes de trabalho, as caracteristicas dos associados, a histdria
da ATUT. As falas da coordenadora do Projeto de Extensdo foram imprescindiveis para
compreender o processo de constituigdo do Projeto de Extensdo, seu encontro com a
ATUT, bem como as estratégias de trabalho no decorrer do planejamento e

desenvolvimento ao longo de oito anos de inser¢do na Associacao.

Nao foram criadas categorias de andlise pré-definidas, pois a pesquisa
qualitativa permite que ndo tenhamos conceitos, hipoteses ou categorias definidas para
depois testa-las (FLICK, 2009). Sendo assim, optei por compreender as representagdes
sociais, bem como suas ancoragens ¢ objetivacdes, no decorrer das descrigcdes, analises
e interpretacdes das experiéncias de campo, através das falas, das observagdes e dos
documentos. Busquei com isso, dar o maximo de prioridade as falas e acgdes dos
interlocutores, corroborando com o tracado etnografico e o processo dialdgico

propostos.

Quando se esta no campo do senso comum nao cabe categorizar ou classificar
elementos em busca do estdvel e do consensual, porque estes conteudos sdo
essencialmente heterogéneos. Nao nos cabe, também, buscar as estruturas ldgicas
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subjacentes, porque elas ndo existem. Ou seja, ao aprofundar a andlise do senso comum,
ndo se encontra a ldgica e a coeréncia, mas sim com a contradi¢cao (SPINK, 1993). Isto
nao significa falta de rigor, ao contrario, ¢ uma forma de ser coerente com a proposta da
pesquisa dialdgica, interacionista, preocupada com o papel dos interlocutores como
agentes ativos e interessada em descrever as vivéncias de campo como parte intrinseca
do processo de interpretacdo. De acordo com Spink & Lima (2004), a interpretacao
também ¢ um processo de producdo de sentidos: “[...] o didlogo travado com as
informacdes que elegemos como nossa matéria-prima de pesquisa nos impde a
necessidade de dar sentido: conversar, posicionar, buscar novas informagdes, priorizar,
selecionar sdo todos decorréncias de sentidos que atribuimos aos eventos que compoem

0 nosso percurso de pesquisa” (p. 105).

Mesmo que as representacdes sociais nascam da incidéncia de interpretagdes
comuns sobre determinado objeto, as formas de produzir estes sentidos sdo as mais
variadas, pois cada pessoa possui suas gramaticas de producdo e reconhecimento
proprias (VERON, 1980). De acordo com Spink (1993, p. 306), “[...] parece licito
afirmar que, se de um lado buscamos os elementos mais estaveis, aqueles que permitem
a emergéncia de identidades compartilhadas, de outro trabalhamos com o que ha de
diferente, diverso e contraditorio no fluxo do discurso social.” E é em meio a este
paradoxal movimento entre repeti¢cdes e divergéncias, proprias das praticas cotidianas,
que as representacdes sociais sao buscadas. Isto exige a comparagdo de textos, obtidos
através das observagdes ¢ das falas, a verificagdo destas recorréncias de palavras, de
comportamentos e das relacdes entre eles, em meio a diversidade de sentidos postos em
circulagdao no “Mundo ATUT”. Estes movimentos do que ¢ ou ndo recorrente mostram
onde estdo ancoradas e objetivadas as representagdes sociais sobre as acgdes de
comunicacdo do Projeto de Extensdo. Esta busca também vai além do conteudo dos

textos, avan¢ando na dire¢ao das tessituras do contexto.

Entdo, para analisar estes sentidos produzidos e ofertados nas interagdes sociais
foi feito um entrelace entre as teorizagdes de alguns autores que utilizam a analise de
sentidos para estudar as representacdes sociais, como Mary Jane Spink, Angela Arruda,

Sandra Jovchelovitch. Alguns tragos da obra de Eliséo Veréon complementam esta
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urdidura. O que busco com isto ¢ focar a agdo como centro de analise € compreensdo da
vida social (CACERES, 1990). Acredito que esta técnica possui pitadas de criatividade,
pois permite que o pesquisador desenvolva a interpretacao a partir dos dados que tem

em maos, sem precisar construir esquemas analiticos estaticos.

Interesso-me pelos sentidos produzidos, ofertados, compartilhados nas
interacdes e praticas da vida cotidiana. Segundo Verén (1980) toda produgdo de sentido
¢ social, e todo fendmeno social € um processo de producdo de sentido, que fundamenta
as representacdes sociais. A andlise das produgdes de sentido presente no processo
comunicacional permite ir além da objetividade técnica das analises; possibilita
compreender a rede complexa de interagdes comunicacionais onde os sentidos sdo
expostos de forma constate. De acordo com Spink & Medrado (2004) o sentido ¢ um
empreendimento coletivo, interativo, por meio do qual as pessoas, na dindmica de suas
relagdes sociais, constroem os termos a partir dos quais compreendem e lidam com as
situagdes e fendmenos e sua volta. Nessa perspectiva, dar sentido ao mundo ¢ uma forca

poderosa e inevitdvel da vida em sociedade.

A producdo de sentidos ndo € uma atividade cognitiva intra-
individual, nem pura e simples reproducdo de modelos
predeterminados. Ela é uma pratica social, dialdgica, que implica a
linguagem em uso. A producgdo de sentidos ¢ tomada, portanto, como
um fendmeno sociolinguistico — uma vez que o uso da linguagem
sustenta as praticas sociais geradoras de sentido — e busca entender
tanto as praticas discursivas que atravessam o cotidiano (narrativas,
argumentagdes e conversas, por exemplo), como repertorios utilizados
nessas produgdes discursivas (SPINK & MEDRADO, 2004, p. 42).

As pessoas envolvidas no processo de producdo de sentidos sdo objeto de
interpretagdes, sao mediadoras e sdo interpretantes. Isto porque as representacoes
sociais sdo interpretacdes baseadas em uma infinidade de apropriacdes e compreensdes
sobre o que esta em volta e sendo percebido. O “Mundo ATUT” ¢ visto aqui como um
conjunto de interacdes e producdes de sentido em que eu, como pesquisadora, também
participo como agente produtora de sentidos, sendo também analisada e interpretada

pelos interlocutores.

E a analise de sentido que pode esclarecer o fato de que diferentes
pessoas, em diferentes contextos e tempos, produzem diferentes
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visdes, simbolos e narrativas sobre o real, ¢ é apenas através da
compreensao do sentido que podemos entender como diferentes
representagdes se relacionam entre si e quais suas consequéncias no
mundo social JOVCHELOVITCH, 2008, p. 37).

Sendo assim, as interagdes que ocorreram no campo geraram inimeros
sentidos que foram analisados com o intuito de atingir os objetivos propostos. De
acordo com Spink & Medrado (2004) a compreensdo dos sentidos ¢ sempre um
confronto entre inumeras vozes, pois € um processo que envolve pessoas em interagao.
A busca pelas representagdes sociais através deste processo de interpretacdo se deu em
forma de espiral, desde o processo de contextualizagdo, passando pelos sentidos
produzidos e ofertados até chegar as representacdes sociais, suas ancoragens e

objetivagdes. De acordo com Angela Arruda a espiral permite um movimento multiplo:

[...] horizontal, que avanga ao lado de suas paredes, para frente ou pra
tras, e vertical, como uma mola, em que os anéis passam uns por sobre
(ou por dentro) os outros, e os elementos dos diversos contextos se
sobrepdem e se atravessam, estabelecendo a convivéncia de logicas
diferentes. [...] a espiral pode inclinar-se para um lado ou para outra,
dando mais peso a um ou outro de seus componentes (ARRUDA,
2005, p. 236).

Para interpretar os sentidos a fim de encontrar as representagdes sociais dos
associados da ATUT sobre as ag¢des de comunicacdo do Projeto de Extensdo,
primeiramente, construi uma contextualizagdo a partir de conversas, observagdes e
pesquisa documental. Esta contextualizacdo traga o surgimento da ATUT, sua evolugao,
caracteristicas, espacos, seus modos de trabalho, assim como as caracteristicas dos
associados — moradores da vila e usuarios do hospital — e, ainda, a criacdo do Projeto de
Extensdo, sua relacio com a ATUT, sua evolucdo, acdes, planejamento etc. Este
contexto marcado pelos jeitos de fazer das pessoas, suas historias, memdorias, sua cultura
constitui o “quem” das representagdes sociais (JOVCHELOVITCH, 2008). Estas
identidades estdo embutidas nas representagdes sociais. Este trabalho de
contextualizagdo permite identificar as condi¢cdes de produgdo das representacdes
sociais. Estas condigdes sdao um conjunto de pertengas, vivéncias e influéncias que
incidem nesta produgdo das representacdes, indo dos valores adotados até a forma de
comunicacdo a qual o pesquisador esta exposto, a histéria, a cultura, a experiéncia as

contingéncias. Estas condi¢cdes constituem, segundo Arruda (2005), o chdo das
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representacdes sociais. No capitulo seguinte, dou continuidade a andlise dos sentidos,

indo ao encontro das representagdes sociais dos associados da ATUT.

4.1 CONTEXTUALIZANDO O “MUNDO ATUT”: A URDIDURA DAS PRATICAS
COTIDIANAS

A Associagdo dos Trabalhadores da Unidade de Triagem do Hospital
Psiquiatrico Sao Pedro (ATUT) estd instalada em um pavilhdo localizado dentro do
Hospital Psiquiatrico Sdo Pedro (HPSP). A instituicdo foi fundada 1884. Centralizou,
historicamente, o atendimento em saude mental no estado do Rio Grande do Sul.
Abrigava os loucos, insanos ou alienados da provincia. Muitos eram oriundos da Santa

Casa de Misericordia, e outros tantos da Cadeia Publica, onde eram confinados.

Por volta de 1948/1949, conforme contam ex-funcionarios do hospital
e relatérios da administragdo, existiam trens que traziam uma
quantidade grande de alienados mentais do interior para Porto Alegre
e para o HPSP, no verdo e no inverno. Esses doentes eram literalmente
'despejados' na viacdo férrea da capital e levados de ambulancia para o
hospicio (SANTOS, 2008, p. 227).

Na divisdo Esquirol, em que ha 1.294 doentes, s6 existem 780 leitos,
faltando, pois 514. E na divisdo Pinel, hd déficit de 200 leitos. Em
suma, no HPSP 714 doentes ndo tem cama. Em saldes constringidos
para uma populacdo crescente, de instalagcdes tdo precarias que
chegam a usar garagens para dormitérios, apinham-se os doentes,
empilham-se dois a dois em camas estreitas, espalham-se pelo chao
enovelados em mulambos. E a promiscuidade com todo o seu cortejo
de males em que sobressai, gritando, a dificuldade de recuperacao e
cura dos doentes (Reportagem do Diario de Noticias (Porto Alegre) de
1951apud SANTOS, 2008, p. 228).

Ao circular pelo patio arborizado do Sao Pedro ainda é possivel ver, na
imponéncia da construcao do século XIX, os lugares minusculos e indspitos em que
ficavam os doentes. Os nomes Esquirol e Pinel, assim como Freud e outras referéncias
do campo de estudo da psiquiatria estampam as entradas das moradas, algumas
reerguidas em prédios mais recentes, transformando o cenario do gigantesco Sao Pedro
numa mistura arquitetonica. A instituicdo nao recebe mais moradores. Segue os moldes

contemporaneos, atendendo as diretrizes da Lei n° Lei n® 9716/92, da Reforma
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Psiquiatrica, que, de acordo com Gastal et al (2007), regulamenta um novo modelo de
assisténcia psiquiatrica, que deixa de ser predominantemente hospitalar e passa a
atencdo psiquiatrica extra-hospitalar, permitindo apenas internagdes quando

indispensaveis e pelo menor prazo de tempo possivel.'

Num enredo que envolve passado e presente, o Hospital Psiquiatrico Sao Pedro
ainda abriga umas centenas de pessoas abandonadas, esquecidas, largadas no hospicio
ha 30, 40, 50 anos atras. No processo de desinstitucionalizagdo sobraram estes, sem
identidade, sem familia, sem um lugar que ndo as moradas do Hospital; muitos,
realmente, sem condic¢des fisicas e psiquicas de reingressar na sociedade; os que ndo
entraram “loucos”, ao longo do tempo, do abandono e da clausura, tornaram-se. Estes
excluidos se arrastam pelos patios da casa, carregando nas costas uma média de idade
de 83 anos, a maioria deles, vivida dentro do Hospital. Trazem as marcas e feridas nos
rostos, na curvatura dos corpos, na saliva escorrendo pelos cantos da boca, o sofrimento
historico de um penoso tratamento psiquiatrico, que hoje € muito mais avancado, quase
nulo de efeitos colaterais. Mas, os mais antigos, carregam as cicatrizes de um tempo,
ndo muito distante, em que o tratamento maltratava psiquica e fisicamente. Conheci
uma senhora, ex-moradora, que me contou que entrou aos 14 anos no Sdo Pedro,

permanecendo 14 durante quarenta anos.

Atualmente, o Sdo Pedro passa por um processo de revitalizagdo e restauracao,
desenvolvendo uma nova proposta no tratamento dos portadores de sofrimento psiquico.
Os moradores ainda recebem cuidados, mas ilustram marcas do passado. As antigas e
belas arvores que se curvam diante de uma das estradas que circula as moradas, pela
qual passei incontaveis vezes a caminho da ATUT, testemunham o interesse dos

estagiarios — dos quais muitos permanecem como voluntarios, somando forg¢as ao

Y Esta Lei, de 7 de agosto de 1992, dispde sobre a Reforma Psiquiatrica no Rio Grande do Sul. Ela
determina a substituicdo progressiva dos leitos nos hospitais psiquidtricos por rede de atencao integral em
satide mental, determina regras de prote¢do aos que padecem de sofrimento psiquico, especialmente
quanto as internagdes psiquidtricas compulsorias. De acordo com o 2° artigo da Lei, “A reforma
psiquiatrica consistira na gradativa substituicdo do sistema hospitalocéntrico de cuidados as pessoas que
padecem de sofrimento psiquico, por uma rede integrada e por variados servigos assistenciais de atengo
sanitaria e social, tais como: ambulatorios, emergéncias psiquiatricas em hospitais gerais, unidades de
observagdo psiquiatrica em hospitais gerais, hospitais-dia, hospitais-noite, centros de convivéncia, centros
comunitarios, centros de atengdo psicossocial, centros residenciais de cuidados intensivos, lares
abrigados, pensdes publicas e comunitarias, oficinas de atividades construtivas e similares.” Informagdes
extraidas do site: http://www.inverso.org.br/. Acesso em fevereiro de 2010.
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contingente reduzido de profissionais —, que auxiliam no trabalho dando atencao e afeto
aos moradores, passeando, puxando pela mao, conversando, cantando, brincando,
pedindo para ndo fazer as necessidades no patio, pedindo para ndo tirar as roupas € 0s
sapatos, ou mesmo pedindo para vesti-las, empurrando cadeiras de roda e até carregado
no colo. Estes movimentos continuos dissipam um pouco a névoa de sofrimento e

solidao que paira pelo Sao Pedro.

O desafio, entdo, ¢ aliar a historia da Institui¢do ao cenario contemporaneo da
sociedade, que demanda a criagdo de novas formas de atendimento e assisténcia no
campo da satide mental. A implantacdo da ATUT ¢ uma destas acdes, que faz parte do
Projeto Sao Pedro Cidadao — criado em 1993, e assumido como prioritario pelo governo
em 1999 — que, dentro das novas diretrizes da Reforma Psiquiatrica, visava reinserir o
portador de sofrimento psiquidtrico gradativamente na sociedade. De acordo com
Leticia, a terapeuta ocupacional, quando ela e o psicélogo Rodrigo foram aprovados em
concurso publico do Hospital Sao Pedro, a direcdo solicitou que fosse criada uma

atividade terapéutica:

A dire¢ao na época solicitou que a gente fizesse um projeto, e deram
trés opgoes, reciclagem, cantina e brecho. Ai eu e o [psicologo]
conversamos, conversamos, ai veio duvida do que trabalhar, bom,
entdo vamos trabalhar com reciclagem. Vamos ver como ¢ que é. Eu
ndo sabia nada, nada de reciclagem, nunca tinha entrado numa, nem o
[psicologo]. Ai entdo a gente comegou a visitar as reciclagens,
conversamos com o pessoal, comecamos a receber as dicas, achamos
interessante, a Marli da Vila Pinto deu todas as dicas, assim como ¢
que era, como € que ndo era, como ¢ que eles desenvolviam o trabalho
deles, ai a gente viu que tava no caminho certo. Mas, ai veio aquela
davida assim de como ¢ que vai ser trabalhar com pacientes
psiquiatricos e lixo né, comegamos a questionar essa coisa. Al o
[psicologo] dizia, ah, mais o paciente psiquidtrico ¢ uma sobra da
sociedade e o lixo também ¢ uma sobra da sociedade. Sera que isso
vai dar certo? Eu disse ndo sei, ¢ meio complicado. Mas fomos indo
(LETiCIA — TERAPEUTA OCUPACIONAL).

Entdo, a ATUT surgiu em setembro de 2000 com este propdsito da atividade
terapéutica, somando-se aos trabalhos ja desenvolvidos pela Supervisdo dos Servigos de
Atividades Terapéuticas do Hospital — Horta Comunitaria, Saldo de Beleza, Oficina de

Criatividade e Reabilitagdo Profissional. O objetivo era proporcionar aos pacientes com
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transtornos psiquiatricos, que nao residiam mais nas unidades do Hospital, um recurso
ocupacional para evitar que a doenga se transformasse também em um problema social.
A ATUT, portanto, ¢ vista como uma forma de sobrevivéncia para os pacientes que

sairam das dependéncias do HPSP.

A ATUT surgiu como uma oficina terapéutica. O que quer dizer isso?
Quer dizer que na verdade era um trabalho com uma dimensdo bem
mais reduzida e com o objetivo, a principio, de fazer um atendimento
pontual ao paciente, que demandava esse tipo de atividade mais
ocupacional. Ai, também vem a questdo que ¢ mais importante. Desde
o inicio, na verdade, ja havia uma ideia de transformar esse trabalho
num trabalho que visasse a geracdo de renda efetiva. Criasse um
recurso que ndo dependesse do custeio do Hospital, que a gente
tivesse um custeio proprio. Entdo, na verdade, o trabalho ja tinha
surgido com essa ideia e foi essa ideia que sempre foi o fio condutor
né. Como noés optamos por uma atividade que tinha um valor de
mercado, que ¢ a reciclagem, dali pra diante houve um crescimento
continuo e progressivo. Acabou se incluindo diversas empresas
publicas e privadas no projeto, dai houve esse crescimento natural. Na
verdade a gente nunca fez um planejamento estratégico, empresarial,
foi se agregando valor a esse trabalho ao longo do tempo e ele foi
tendo um crescimento de certa forma natural (RODRIGO -
PSICOLOGO).

A Associagdo recebeu apoio da Secretaria do Trabalho e A¢do Social do Rio
Grande do Sul, que realizou um treinamento gerencial, ofertando algumas ferramentas
para que a ideia do projeto avancasse. Era um programa de governo chamado
“Coletivos de Trabalho”, que oferecia uma bolsa auxilio as pessoas, que, em
contrapartida participavam de um curso de formagdo. E entdo, ao final desse curso a
ideia era que esse grupo de pessoas pudesse se formalizar e formar uma associa¢ao de
trabalhadores. Foi o que aconteceu com a ATUT, que na verdade ja tinha o projeto, mas
precisava preparar os associados para o trabalho. Houve também uma parceria com o
Departamento Municipal de Limpeza Urbana de Porto Alegre (DMLU), que realizou
um treinamento de cerca de trés meses para que os associados aprendessem a separar
corretamente todos os tipos de materiais reciclaveis. Foi entdo que a ATUT se tornou a
9* Unidade de Triagem da cidade de Porto Alegre, passando a integrar o projeto de
Coleta Seletiva e gerenciamento de residuos so6lidos coordenado pelo Departamento

Municipal de Limpeza Urbana (DMLU).
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Antes de receber os residuos oriundos da coleta seletiva, os associados
recolhiam os residuos dentro do HPSP e nas proximidades. No entanto, estes residuos
ndo foram suficientes para manter a associacao, além de sua ma qualidade — misturado
com material organico. Devido a isso, a coordenagdo técnica comegou a buscar
parcerias com organizagdes publicas e privadas — lugares onde h4d maior produgdo de

material reciclavel limpo — para que estes comegassem a doar seus residuos secos.

A1 fomos indo, fomos visitar outros setores. Tipo, quem seriam nossos
fornecedores, da onde a gente ia conseguir esse material? Ai depois de
fazer todo o projeto e ver quem poderiam ser nossos doadores,
conversamos com varias pessoas dentro do Hospital, fora do Hospital,
que nos davam uma dica, e ai nds fomos visitar nossos compradores
[...] A gente comegou muito aqui na Bento [Av. Bento Gongalves,
endereco do Hospital], um trabalho de visitar o comércio aqui por
perto e dizer que a gente estava desenvolvendo um projeto que iamos
trabalhar com pessoas com problemas de ordem psiquidtrica, e tal. E
ai eles ja foram apoiando, ja gostaram da ideia. (LETICIA —
TERAPEUTA OCUPACIONAL).

Na verdade, os residuos solidos coletados pela coleta seletiva, a gente
sempre contou com pouca quantidade de material nesse sentido,
porque a ideia era que, como a unidade de triagem ficava dentro do
Hospital Sao Pedro, a ideia era a gente trabalhar com um residuo com
indice de insalubridade melhor. Entdo, foi o que fez a gente buscar
material em empresas, ou em espagos administrativos em que os
materiais sdo mais limpos (RODRIGO — PSICOLOGO).

Em 18 de Setembro de 2002 foi criado o Estatuto Social e a ATA de fundacao
da ATUT em Porto Alegre, oficializando-a enquanto Associacdo. O Estatuto trata da
constituicdo da Associacdo, sua denominacgdo, seus fins, sua sede, sua duragio,
associados, coordenagdo, etc., declarando que a ATUT ¢ uma sociedade civil sem fins
lucrativos, com o objetivo de promover a unidade de seus associados em torno da defesa
dos direitos sociais e econdmicos, sem distingdo de raca, credo, cor e partido politico.

Consta no 2° artigo do Estatuto Social que,

[...] na perseguicao de seus fins, a Associacdo trabalhara pela defesa
dos interesses e da valorizacao profissional dos seus associados, tanto
no que tange a assessoria que lhes prestara para o seu aprimoramento
técnico, celebragdo de contratos, prestagdo de servigos, realizagdo de
cursos, desenvolvimento do espirito comunitario, como no que se
refere a colaboragdo com entidades afins, inclusive publicas, com as
quais celebrara convénios, além de representagdo junto a Federagdo
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Estadual das Associagdes dos Recicladores de Residuos Soélidos do
Rio Grande do Sul-FARRGS.

Antes da constituicao formal da Unidade de Triagem como Associagdo, houve
o interesse de desenvolver uma cooperativa de trabalho, que teve que ser revisto,

buscando alternativas, em fun¢ao das caracteristicas dos trabalhadores.

Quando comegou a gente tinha a ideia de desenvolver uma
cooperativa. SO que pra cooperativa ndo dava, pra constituir como
unidade fisica ndo tinha como. A pessoa pra fazer parte de uma
cooperativa tinha que estar em seu pleno direito civil, e ndo era o caso
aqui também. Entendeu? Entdo eles tinham que votar, eles tinham que
considerar todas as assembleias, eles tinham que opinar. Entao a gente
sabia que nosso publico inicial ndo tinha essas condigdes. Entdo
fomos vendo as opgdes, com o pessoal aqui do Hospital mesmo, do
assessoramento juridico e fomos construindo caminhos, alguma coisa
a gente vai fazer. Bom, entdo vai ter que ser uma associagdo, né,
falamos com os advogados, ai foram se agregando mais pessoas, foi se
construindo os caminhos, uma empresa nos ajudou as constituir essa
associagdo perante a lei, porque tinha que ter um regimento interno,
tem que ter um guia de leis e coisas que tu tem que seguir pra
constituir uma entidade fisica. Entdo, a criagdo da associacdo foi a
saida juridica que nos encontramos para oficializar a ATUT. Para que
os trabalhadores pudessem ter um vinculo legal com a unidade de
triagem. Porque para ser cooperativa nao podia porque nem todos os
trabalhadores possuem seus direitos civis constituidos, e como
empresa também ndo poderiam porque o pessoal da equipe técnica,
sendo funcionarios publicos ndo poderiam ter vinculo com outra
empresa (LETICIA — TERAPEUTA OCUPACIONAL).

Sendo assim, apos a san¢do da Associagdo, desde 2002, a ATUT tem como
proposta, além da inser¢do dos moradores e usudrios' do HPSP, a inser¢do da
populagio residente na comunidade da Vila Sdo Pedro no mercado de trabalho.” O
convivio dos moradores e usuarios do HPSP com pessoas de fora do ambiente
hospitalar propicia resultados positivos para sua recuperacao. A entrada do pessoal da
vila no Sdo Pedro também esta ligada ao fato do “Projeto Morada” — residéncias

terapéuticas para ex-moradores do hospital — estar localizado dentro da Vila Sdo Pedro.

" De acordo com o psicologo, “usudrio” ¢ uma das denominagdes empregadas pelos especialistas,
terapeutas, psicologos, psiquiatras, para denominar os portadores de sofrimento psiquico que utilizam os
servigos do hospital (medicamentos e acompanhamento psicologico ou psiquiatrico). Este termo ¢
utilizado em substituicdo ao termo paciente, que da uma ideia de incapacidade e de passividade, “[...] de
alguém que fica submetido ou esperando alguma coisa que deveria vir do outro e ndo de si proprio [...]”
(RODRIGO - PSICOLOGO).

15 Tudo que ¢ arrecadado com a venda do material ¢ divido entre os trabalhadores. O valor oscila
dependendo da quantidade de material triado.
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Criado em 2002, este projeto faz parte do processo de desinstitucionalizagdo e

reinser¢ao social dos portadores de sofrimento psiquico.

O Morada fez parte desse momento onde existia uma compreensao de
que era necessdria uma reabilitacdo psicossocial do morador do
hospital, uma reabilitacdo mais efetiva, mais concreta. Que de fato se
avancasse na ideia de criar recursos técnicos e recursos socioculturais
que o paciente pudesse ter uma integracdo social efetiva, que ndo
fosse s6 uma pratica discursiva, que ela efetivamente avangasse para
uma medida concreta. O Morada, na época, foi entdo a alternativa de
criar residenciais, do ponto de vista técnico a gente chama de
residenciais terapéuticos né, se criou esse recurso que era para
moradores das unidades do hospital. Entdo quem mora no Morada
anteriormente residia nas unidades do hospital e, uma parte desses
moradores trabalha no hospital. Entdo o Morada, a ATUT, eram
recursos multifacetados para tentar dar conta de maneira efetiva do
problema do sujeito com transtorno psiquiatrico (RODRIGO -
PSICOLOGO).

Como o Morada ¢ ali na Vila Sdo Pedro entdo a ideia era criar
algumas possibilidades de integragdo dessas comunidades, desses
publicos, pra ndo haver um estranhamento de um publico com outro.
Entdo a ideia era criar recursos de integracdo entre essas populagoes,
como de fato foi criado (RODRIGO — PSICOLOGO).

Com o Projeto Morada, foi uma troca assim, o pessoal do Hospital foi
la pra vila e o pessoal da vila poderia entrar no Hospital, para
multiplicar os cuidadores. A ideia de conhecer mais 0s nossos
pacientes, e vissem que eles sdo gente como outras pessoas que tem
problemas, né, mas sdo gente, para desmistificar aquela historia de
que o louco ¢ louco assim né. Entdo, assim o pessoal da vila foi
convidado, foi chamado, foi explicado, tiveram varias reunides na vila
avisando (LETICIA — TERAPEUTA OCUPACIONAL).

Os residenciais terapéuticos possibilitam aos portadores de sofrimento psiquico
ser autonomos, cuidar de suas roupas, de seu dinheiro, de sua alimentagdo, da
administracdo dos remédios, além de experimentar diariamente o convivio com outros.
E, a reciclagem de residuos solidos, enquanto tarefa de reabilitagdo profissional
desempenha um papel terapéutico importante junto aos portadores de sofrimento
psiquico, contribuindo de forma decisiva para o resgate da sua credibilidade social. Da
mesma forma representa uma possibilidade concreta de geracdo de trabalho e renda aos
moradores da Vila Sdo Pedro, uma populagao com histérica dificuldade de acessar o

mercado de trabalho. Nesse sentido, a Associagdo se integra na perspectiva de uma nova
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contextualizacdo da forma de atendimento ao portador de sofrimento psiquico, numa
tendéncia que aponta para a criacdo de formas efetivas de inclusdo social do paciente
psiquiatrico nos varios campos de convivéncia sécio-comunitaria, cultural ¢ no mundo
do trabalho. Além da atividade terapéutica e de inclusdo social, também existe a
preocupacdo de aliar a geragdo de postos de trabalho a constru¢cdo de uma consciéncia
ecologica e cidada, contribuindo no destino dos residuos so6lidos produzidos em grande

quantidade pela sociedade.

Dentre os quarenta e seis associados da ATUT, trés dos usuarios do hospital
sdo moradores da Unidade Dom Bosco de Viamao (Morada Viamao, ligada ao Hospital
Psiquiatrico Sao Pedro) e o restante sdo pessoas que moram com suas familias, nas
Moradas localizadas na vila ou em casas de passagem e asilos para portadores de
sofrimento psiquico. Estes usudrios recebem medicacdo e atendimento psicoldgico ou
psiquiatrico e participam de atividades dentro do Hospital como “Oficina de

Criatividade” e “Clube da Amizade”.

4.1.1 A luta pela sobrevivéncia: a alternativa da triagem de residuos sélidos

O problema dos residuos solidos domésticos, desde sua producdo através do
consumo, até seu armazenamento atinge todas as sociedades, em diferentes niveis,
tornando-se, aparentemente um problema insolavel. Isto porque vivemos em uma
sociedade que estimula o consumo e a produgdo em grande escala. H4 uma filosofia do
descartavel e do excesso de embalagens que predomina em diversos setores do
mercado, significando a produgdo cada vez maior de lixo. O Brasil produz, em média,
240 mil toneladas de lixo por dia. Estima-se que ha um crescimento em torno de 5% ao
ano na quantidade de lixo gerado. A produgdo de lixo por pessoa gira em torno de 600
gramas por dia. Em Sao Paulo, por exemplo, estima-se que cada habitante produz 1 kg
de lixo por dia. Este cenario torna a problemadtica do lixo inexoravel e irreversivel,

legitimando a necessidade de alternativas eficazes e efetivas.'®

'8 Informagdes obtidas no site: http://infoener.iee.usp.br/scripts/biomassa/br_residuos.asp. Acesso em
agosto de 2009.
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Dentre as alternativas mais eficazes estdo o processo de triagem e reciclagem
dos residuos sélidos. O Brasil possui hoje cerca de 200 mil catadores de lixo, homens,
mulheres e criancas que dependem exclusivamente desta atividade para sobreviver.
Deste total, 40 mil frequentam os ambientes insalubres e fora de controle dos chamados
lixdes, presentes em 65% dos municipios brasileiros, conforme pesquisas do Ministério
das Cidades. Nos centros urbanos, a grande maioria, ou 88% destes trabalhadores,
participa de cooperativas e associagdes de trabalhadores, segundo levantamento do
Movimento Nacional de Catadores. Esta atividade ¢ considerada atualmente como uma

das que concentra maior potencial de absor¢do de mio-de-obra ndo qualificada."

Em Porto Alegre, os catadores comecaram a recolher residuos na década de 70,
e na década de 80 iniciaram as organizacdes em forma de galpdes de triagem. A Igreja
atuou como mediador inicial na organizagdo dos papeleiros no Rio Grande do Sul. E as
mulheres tiveram o papel de organizar esta nova fase do socioambientalismo. Em Porto
Alegre a intervengdo da Igreja Catolica veio através dos Irmdos Maristas. O Irmao
Marista Antonio Checcin e sua irmd, a professora e feminista Matilde Cecchin se
engajaram no trabalho das Comunidades Eclesiais de Base (CEBs) e comecaram a
pensar na organizagdo dos papeleiros da Ilha Grande dos Marinheiros, onde umas das
principais formas de sobrevivéncia era a catagdo de residuos solidos

(MAZZARINO, 2005).

Atualmente Porto Alegre conta com 16 Unidades de Triagem conveniadas ao
Departamento Municipal de Limpeza Urbana (DMLU). Os caminhdes coletam os
residuos reciclaveis nos bairros e os encaminham para estas unidades. Nestes locais, os
trabalhadores fazem a separagdo (plasticos, papel, embalagens longa vida, vidro, isopor,
garrafas plasticas), prensam, agrupam em fardos e negociam autonomamente a venda
desses materiais a industrias de reciclagem e/ou reaproveitamento. A Prefeitura de Porto

Alegre fornece a infraestrutura para as unidades e garante o custeio de manuten¢do com

7" Informagdes obtidas no site: http://www.consciencia.net/2006/0224-reciclagem.html. Acesso em
agosto de 2009.
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R$ 2.500,00 por més'®. O resultado bruto da comercializagdo dos residuos ¢ dividido

entre os integrantes das associa¢des ou cooperativas.'

Trata-se da alternativa encontrada por milhdes de pessoas que vivem as
margens da sociedade, sofrendo com o peso da desigualdade social, que tem seu efeito
centralizado na tendéncia a efetiva exclusdo de grandes setores da populagdo do
processo de acimulo de capital. Ao mesmo tempo em que ha um crescimento da
economia global contemporanea ha um aumento no niimero de pessoas condenadas a
viver nas suas margens (RODRIGUEZ, 2005). O autor salienta que “[...] do ponto de
vista espacial, a exclusdo de grandes setores da populacdo ¢é especialmente visivel nas
grandes cidades, divididas em zonas claramente demarcadas que separam ricos de
pobres.” (RODRIGUEZ, 2005, p. 333). Devido a este cendrio, estas pessoas agugam seu
instinto de sobrevivéncia, encontrando formas alternativas de manter suas familias, criar
seus filhos, de resistir. Portanto, ¢ em meio a este quadro assustador das contradi¢des

sociais que existem esforgos para a sua superagao ou pelo menos minimizagao.

Estes esforcos sdo canalizados por for¢as renovadoras ou inovadoras de valores
e praticas sociais, seja individualmente, seja através de organizagdes e movimentos
sociais populares, setores de igrejas, organizacdes ndo-governamentais, escolas, setores
de universidades, alguns orgdos publicos, empresas etc. (PERUZZO, 1999). No
decorrer da vida, no desenrolar das praticas cotidianas as pessoas criam as mais diversas
estratégias de sobrevivéncia, de acdo e de atuagdo no mundo. Os grupos marginalizados
ndo sao diferentes; eles se organizam para seguir em frente mediante estratégias
coletivas (RODRiGUEZ, 2005). E, como ja dito, a coleta de materiais reciclaveis, seja
informalmente, mediante coleta nas ruas ou através de cooperativas e associagdes
acabou se tornando uma das formas mais visiveis de atuagdo, resisténcia ¢
sobrevivéncia diaria destas pessoas. E possivel encontrar catadores, recicladores,
separadores facilmente percorrendo todos os cantos das cidades em busca do material
precioso: o lixo. Estes “trabalhadores do lixo”, juntamente com outros trabalhadores das

classes populares — assalariados, trabalhadores informais, desempregados — como os

' Mesmo que a ATUT ndo receba mais residuos oriundos da coleta seletiva, continua recebendo este
valor da Prefeitura para custeio.
! Informagdes obtidas no site: http://www2.portoalegre.rs.gov.br/dmlu. Acesso em junho de 2009.
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vendedores ambulantes, as empregadas domésticas, os flanelinhas, os indigentes de
todas as idades que prestam todo tipo de servi¢o nas ruas, quer como compradores, quer
como vendedores, estes membros da maioria da populagao, alimentam uma economia
urbana de baixo custo que lhes permite acesso a bens indispensaveis a sobrevivéncia.
Estas economias populares constituem uma forma de resisténcia, porque sao
mecanismos mediante os quais as classes populares criam e exploram um nicho

econdmico para sobreviverem (RODRIGUEZ, 2005).

De acordo com Rodriguez (2005) estas economias estdo longe de serem
autonomas, por estarem articuladas a outras formas de economias formalizadas. Um
exemplo sdao os recicladores de lixo independentes — as unidades de triagem como a
ATUT — que vendem seu material a intermediarios que pagam pregos muito baixos.
Mesmo assim, existe um processo de inclusdo social, pois apesar desta dependéncia,
estas formas populares de sobrevivéncia sdo como um sopro de vida aqueles que foram
soterrados por um sistema que diariamente aumenta o fosso da desigualdade social.
Estes que tém trabalho, agora podem se alimentar, ter acesso a produtos e servigos

basicos, podem consumir, circular de forma mais digna, ao menos, menos indigna.

A inclusdo social ¢, de acordo com Sassaki (1997), um processo pelo qual a
sociedade se adapta para incluir pessoas marginalizadas e/ou com necessidades
especiais, em seus sistemas sociais gerais. Estas pessoas se preparam de diferentes
formas para assumir seus papéis na sociedade. A inclusdo social constitui, entdo, “[...]
um processo bilateral no qual as pessoas, ainda excluidas, e a sociedade buscam, em
parceria, equacionar problemas, decidir sobre solucdes e efetivar equiparacdo de
oportunidades para todos.” (SASSAKI, 1997, p. 40). Porém, pensar a inclusdo social,
tema tdo atual, vai mundo além desta simples conceituagdo. E um conceito caro,
ambiguo, que demande a discussdo de todo o processo de exclusdo social. Como esboga
Sawaia (2008) a sociedade exclui para incluir e, esta transmuta¢do ¢ a condicdo da
ordem social desigual. Todos estdo inseridos de alguma forma, nem sempre a mais
digna ou decente, no circuito das atividades econdomicas (SAWAIA, 2008). Os
catadores e recicladores de lixo fazem parte desta massa inserida através de

insuficiéncias e privacdes, mas que mesmo assim, possibilita novos acessos
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econdmicos, sociais e culturais através da renda fixa, dificultados aqueles que ndo

fazem parte do mercado de trabalho, seja ele formal ou informal.

Entdo, esta ¢ uma forma de inclusdo social através do trabalho. Portanto,
mesmo que ndo haja um processo igualitario, ndo previsto pelo sistema capitalista, ¢
possivel concordar que as economias populares, tal como as realizadas em Unidades de
Triagem permitem que estas pessoas que muitas vezes tem acesso negado a outras
formas de trabalho visualizem a possibilidade de melhorar suas formas de habitar o
mundo, adquirindo o minimo de dignidade e direitos através, por exemplo, da satisfacao
de necessidades basicas, como aquisicdo de alimentos e um lugar adequado para se
instalar. Em fungdo deste cenario, concordo com Sawaia (2008) quando esta afirma que
existe uma dialética exclusdo/inclusdo no lugar do termo exclusdo, e por que ndo do
termo inclusdo. Esta dialética gera subjetividades especificas que vao “[...] desde o
sentir-se incluido até sentir-se discriminado ou revoltado.” A autora refor¢a que estas
subjetividades ndo podem ser explicadas isoladamente, nem “[...] unicamente pela
determinagdo econdmica, elas determinam e sdo determinadas por formas diferenciadas
de legitimagdo social e individual, e manifestam-se no cotidiano como identidade,

sociabilidade, afetividade, consciéncia e inconsciéncia.” (SAWAIA, 2008, p. 09).

E posto, e inclusive foi presenciado na ATUT, que o acesso ao trabalho, e
consequentemente, a renda, permite que estas pessoas esmagadas pelo desnivel social
possam circular por espagos onde antes os portdes estavam cerrados. Ouvi muitas vezes
os agradecimentos dos associados — portadores de sofrimento psiquico ou moradores da
vila — por ter um espaco como a ATUT para trabalhar, que, além da possibilidade
financeira, permite o encontro com outros, a sociabilidade, novas intera¢des sociais. As
pessoas, com criatividade e vontade de vencer, encontram formas de superar as
dificuldades, abrindo novos caminhos e novas perspectivas no convivio social. Sueli
Maria Cabral em sua pesquisa com “trabalhadores do lixo” na Zona Norte da cidade de
Porto Alegre, descobriu que estas pessoas, mesmo a partir de representagdes da
desordem, como o lixo, a miséria, a loucura, subverteram o esperado e anunciado,
explorando as possibilidades e se organizando a partir delas, mostrando que no amago

dessa sociabilidade estdo presentes os principios de participa¢do, de cooperagdo, de
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redimensionamento do espaco de acdo da cidadania, do prazer, da emocao

compartilhada, transformando o processo de estar-junto no cotidiano (CABRAL, 2001).

Nestes locais de trabalho, o lixo possui alto valor, enquanto que para o restante
da sociedade ¢ um material de descarte, sujo, que ndo serve para mais nada. Como
cacadores de tesouro, os catadores vasculham as sacolas de lixo em busca do material
valioso, papéis, plasticos, aluminio, papelao, misturados, muitas vezes, a restos residuos
organicos. Nas unidades de triagem estes cacadores abrem sacolas e separam
minuciosamente o material, conforme sua qualidade, suas caracteristicas. Mas nem
mesmo nos galpdes os trabalhadores estdo livres do descaso das pessoas em relagdo ao
lixo. Uma vez visitei uma das Unidades de Triagem de Porto Alegre e me assustei com
um espaco destinado aos residuos organicos. Apesar de receberem material oriundo da
coleta seletiva da cidade, ele vinha todo misturado a outros tipos de lixo, tornando,
muitas vezes, impraticavel o processo de separagdo. Mas, independentemente disso, os
trabalhadores catam em meio aos descartes sociais seu “ouro”, porque para sobreviver
as pessoas realizam as mais diversas proezas; a de viver no meio do lixo ¢ uma delas.
Depois da “cacada” o lixo se transforma em sustento, em alimento, em vestimentas,
melhorando a qualidade de vida daqueles que trabalham para transforma-lo em produto
vendavel: “[...] ao ser selecionado, separado e estando pronto para o consumo e para a
producdo de valor, o lixo deixa de ser lixo para tornar-se matéria-prima: plastico, papel,
borracha. Assume um valor de troca, na medida em que se reverte em moeda [...]”

(ENGELMAN, 2006, p. 51).

99



4.1.2 Vivendo do Lixo: os modos de trabalho no “Mundo ATUT”

“Ao ser selecionado, separado e
estando pronto para o consumo e para
a producgdo de valor, o lixo deixa de
ser lixo para tornar-se matéria-prima:
plastico, papel, borracha. Assume um
valor de troca, na medida em que se
reverte em moeda, e de uso, quando ¢
utilizado em prol da preservagdo da
natureza ¢ de uma melhor qualidade
de vida para quem o consome.”
(ENGELMAN, 2006, p. 51).

O trabalho de Selda Engelman, de 2006, intitulado “Trabalho e loucura: uma
biopolitica dos afetos”, realizado nas dependéncias da ATUT, compde o Estado da Arte.
Por ser uma pesquisa realizada na area da psicologia social, tornou-se referéncia
consistente para interpretar as atividades realizadas dentro da ATUT. Para Engelman
(2006) a ATUT ¢ empresa social, pois nao fixa modelos; ¢ um projeto de organizacdo
que se desenvolve segundo principios de cooperagdo e solidariedade. Ela observou que
a ATUT ¢ uma organizagdo que ndo se sujeita as leis do mercado, sem, no entanto

perder o olhar para elas.

A ATUT esta em sintonia com uma empresa social por estar inserida
em uma rede de servigos de atengdo a saide mental, em substitui¢ao
ao aparato cientificista e reducionista manicomial e, também, por ser
uma organizagdo na qual portadores de sofrimento psiquico trabalham
de forma cooperativa e solidaria, em conjunto com sujeitos altamente
vulneraveis social e economicamente. [...] Seu produto ¢ o lixo, que
deve ser reciclado para se tornar valor de troca, de mercado. A
importancia de empresas sociais, como a ATUT, esta no trabalho que
se insere dentro de um mundo produtivo, dentro de regras de mercado,
com disponibilidade de salario, com um apelo a produgdo e que
implica algo mais além do trabalhar, exige transformacdo social. [...]
Sdo modos de produgdo e distribuicdo alternativos ao sistema
capitalista, criados e recriados, periodicamente, tanto pelos que
buscam se potencializar como coletivo, [...] como pelos considerados
desfiliados do mercado de trabalho, o que abrange tanto sujeitos em
estado de desemprego até marginalizados e estigmatizados — ex-
detentos, deficientes fisicos, ex-dependentes de drogas, moradores de
rua, portadores de sofrimento psiquico [...] (ENGELMAN, 2006, p.
53-54).
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A ATUT, com seus particulares modos de trabalho, demonstrou que uma
organizagdo pode se estabelecer de inimeras formas. Mostrou que uma organiza¢ao
nasce da necessidade daqueles que a/se organizam e vai se metamorfoseando no
desenrolar destas necessidades, acompanhando as muitas idas e vindas das pessoas que
compdem o lugar. A estrutura fisica funciona como protecdo as travessuras do tempo,
ao clima, ao sol, as chuvas, ao frio, ao calor, apesar de que naquele pavilhdo, faz muito
calor no verao e muito frio no inverno. Mas o que caracteriza a ATUT, o que da vida
aquela organizagdo sdo os associados, que no dia-a-dia do trabalho produzem historias,
fazendo com que a Associacdo se mova conforme suas composi¢des. As tessituras da
ATUT sdo peculiares, ricas experiéncias de um grupo diferenciado, um grupo de
sobreviventes. O desacerto, a mudancga ¢ a exce¢dao se¢ movem com fluidez na ATUT.

(ENGELMAN, 2006). Estas experiéncias na apresentam

[...] uma reversao no sentido do controle da fabrica. Ao invés de
buscar como finalidade primeira a produgdo, procura olhar o
trabalhador para posiciona-lo em um lugar em que o mesmo se
encontre e goste de sua ocupagdo, que possa reguld-la de acordo com
seu proprio jeito, seu modo de fazer, um uso de si que se expresse na
alegria espontanea, no olhar brilhante e esperangcoso (ENGELMAN,
2006, p. 90).

Na Associa¢do o trabalho ¢ aliado a atividade terapéutica, for¢a motriz da
criagdo da ATUT. Devido a isso, dentro das regras de horario, de postos de trabalho, de
revezamento nas mesas, existe a possibilidade de flexibilizar as andangas, para fumar
um cigarro, para dar uma espairecida. Os usudrios do Hospital também podem sair para
suas consultas, para cortar o cabelo e fazer a barba no Salao que fica dentro do Hospital,
e até mesmo para dar uma volta. Todos na ATUT sabem das necessidades e limita¢des
de cada um. Tem aqueles que sdo menos cobrados porque sdo mais “regressivos”, se
concentram menos. Mas sempre hd uma atividade a qual se adaptem; sao chamados
pelos demais para carregar sacos ou levar o lixo — material sem serventia — até as
lixeiras. Sempre € possivel ouvir alguém gritar: “Seu Fulano, leva o lixo pra mim”, e a
pessoa aparece de algum lugar qualquer para realizar a tarefa. Havia um destes usudrios
do Hospital que as vezes era encontrado dormindo em meio ao papel picado. Claro que
todos estdo cientes de que estes associados recebem um valor especifico, diferente da

renda dos demais, pois sua estada na ATUT ¢ exclusivamente terapéutica.
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Entdo, se tem um dia que eles estdo mais sonolentos, mas avoados, menos
interessados, ndo sdo punidos ou maltratados por causa disso. Os que precisam faltar,
resolver problemas particulares, sejam usudrios do Hospital ou moradores da vila,
podem fazé-lo, desde que tragam atestado e/ou compensem a falta em outro momento.
Na ATUT as interacdes sdo baseadas nas diferencas. Ha o que Engelman (2006) chama
de controle flexivel, pois a0 mesmo tempo em que se “[...] controla e exige, o modo de
trabalhar na ATUT aceita as dificuldades de quem chega mais tarde, as compensagdes
de quem necessita faltar, as limita¢cdes de quem ndo produz em igualdade [...] na ATUT,

predomina o interessa pela potencializagdo dos trabalhadores como sujeitos.” (p. 74).

[...] a inventividade na ATUT ¢ desenhada nos proprios movimentos
de seus agentes, que instituem um novo modo de trabalhar que foge ao
planejado, que escapa ao convencional e que, ndo deixando de atender
a objetivos calcados na geragdo de emprego e renda, se dirige
principalmente a substanciar o valor a vida, como trabalhadores
artistas, pois produzem 'esculturas de si'. A invengdo, como conquista
do real, do cotidiano apropriado gradativamente ¢ uma composicdo de
forcas que se apropria de outras forcas, se tornando capaz de
reinventar a vida (ENGELMAN, 2006, p. 155).

O trabalho manual e minucioso de triagem de residuos ¢ feito em grupos — o do
pléstico, do papel sigiloso, das mesas da frente, etc. — o que permite que se estabelecam
conversas, trocas de vivéncias, causos de vida. Muitos se conhecem intimamente, sabem
dos problemas uns dos outros e acompanham o andar da vida dos colegas com interesse
e preocupacdo. Amizades se fortalecem diariamente na ATUT em meio aos montes de
material, numa mistura de cooperagdo e solidariedade que permite a aproximagao do
diferente, a compreensio do outro. E uma forma de inser¢do que se da pela construgo
de novas praticas. Estas interagdes permitem que o convivio social se estenda para
outras esferas, facilitado pela experiéncia positiva recorrente na Associagdo. O convivio
com diversas pessoas na ATUT, desde a equipe técnica até os diversos visitantes que
frequentam o Galpao permite reconhecimento e familiaridade na relagdo com os outros.
Pelas possibilidades de convivio que o “Mundo ATUT” proporciona, doentes mentais e
favelados ndo precisam mais se esconder atrds dos muros do preconceito e do estigma,

pois ao trabalharem na Associagcdo ocupam um espago importante no mundo.
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[...] o trabalho que é realizado na ATUT possibilita varias entradas
aos sujeitos nas vias da cidade. Suas experiéncias passam a irradiar-
se, nos locais em que circulam, nos cursos, nos encontros € nas
manifestacdes de que participam, pois os trabalhadores sdo
frequentemente chamados para representar a ATUT em encontros,
feiras, festividades [...] (ENGELMAN, 2006, p. 83).%

Muitos associados, principalmente os usudrios do Hospital, estdio na ATUT
desde sua criagdo e dizem ndo trocar esta experiéncia por nada, principalmente, pelos
efeitos positivos em seus processos de recuperagdo, de convivio com outros, de inclusio
social. Vi muitos associados aparecerem na ATUT em seus periodos de férias porque
ndo conseguiam ficar longe da Associacao e dos amigos que fizeram 14. Neste sentido a

Associacdo se mostra como sindnimo de bem-estar.

[...] os efeitos da rede ATUT nos sujeitos trabalhadores podem ser
percebidos, nos ditos e ndo-ditos [...] e nas transformacdes de suas
vidas. Alguns se encontravam presos, tanto em suas patologias, quanto
na instituicdo psiquiatrica, enclausurados e investidos de estratégias
disciplinares manicomiais. Outros, segregados devido a falta de
trabalho e possibilidades de acesso as trocas e aos fluxos do sistema,
se caracterizam como precarizados. O dispositivo ATUT operou e
opera como um disruptor de linhas de fuga que leva a novos modos de
subjetivacdo e de construgdo de si, expressos nos novos modos de agir
dos sujeitos, seja em relacdo a reconstituicdo do lago social, seja na
ampliagdo dos conhecimentos, na profissionaliza¢do, enfim, na
recriagdo da propria vida cotidiana (ENGELMAN, 2006, p. 149).

Além das caracteristicas de sociabilidade que marcam os dias de trabalho na
ATUT, existe a simplicidade que marca o jeito de ser, a forma de vestir ¢ de se
expressar dos associados, tipicas do mundo modesto destas pessoas. Suas vestes sao
simples, muitas oriundas de doagdes. Eu mesma doei muitas roupas para eles, recebidas
com muita gratiddo. Sempre via muitos deles usando as roupas. Quando precisavam
alguns deles também se dirigiam a mim na esperanca de que eu conseguisse o sapato, o
casaco, a blusa que estava faltando. A ATUT concentra multiplos niveis de
precarizacdo, marcados na superficie dos corpos, nos olhares e nos gestos, no vestir, no
falar e também no modo de trabalhar na triagem de residuos soélidos (ENGELMAN,
20006).

0 Estas atividades também fazem parte da relagdo da ATUT com o Projeto de Extensdo que serdo
detalhadas adiante.
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Mas, mesmo com um jeito parco de viver estas pessoas nao deixam a vaidade
de lado, principalmente, as mulheres, com suas unhas pintadas, suas bijuterias, algumas
delas encontradas no meio dos residuos. A Dona Vera estava sempre bem arrumada,
enfeitada com brincos e anéis. Um dia vi que ela tinha encontrado um anel no meio do
lixo. Era ajustavel, enfeitado com pedrinhas azuis, algumas estavam faltando. Falei que
o anel era muito bonito, a fim de reconhecer sua forma de se cuidar, de se sentir bem, e,
inesperadamente ela disse: “pega pra ti, eu ja tenho muitos”. Fiquei encabulada, aceitei

o0 anel, e vez ou outra vou para Associa¢cdo usando o acessorio.

As meninas da vila sempre conversavam comigo sobre produtos de beleza,
estilos de roupas e cortes de cabelos que gostavam, mostrando preocupagdao com sua
feminilidade. Muitos dos homens se preocupam em fazer a barba, aparar o cabelo,
usavam acessorios como reldgios e correntes. O Vinicius, por exemplo, sempre vinha
acompanhado de sua nécessaire recheada, principalmente, de produtos para seu cabelo.
Ele me falou de seu gosto por cremes para o cabelo, que gostava de se cuidar. Isso
mostra que a simplicidade ndo impede o exercicio da vaidade, na medida em que as
condigdes sociais permitem. E uma forma de fugir dos estigmas da pobreza, da doenga,

do lugar social, cultural e econdomico que ocupam.

A ATUT ¢ composta de muitos lugares e espagos de circulagdo e trabalho. Em
meio as minhas anotagdes e devaneios de campo, resolvi desenhar o Galpao de forma
bastante simples, até rudimentar se comparada ao que a tecnologia propicia hoje em
termos de ilustragdo. Este exercicio serviu para comprovar que fixei na minha memoria
cada pedacinho do galpdo, com detalhes. Esta ilustracdo trata-se do Mapa do Galpao da

ATUT, onde foi possivel mostrar os lugares de transi¢cdo dos associados.
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FIGURA 1 - MAPA DO GALPAO DA ATUT
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Fonte: da autora.

A entrada principal ¢ um lugar de destaque, onde se concentram as andangas.
Sdo os coordenadores que circulam por ali, o material que chega da rua com a KOMBI,
os visitantes que chegam para conhecer a ATUT, os parceiros que vem entregar
pessoalmente o material, os moradores do Hospital que ficam circulando, pedindo
cigarros e catando alguns materiais que ficam pelo chdo. No lado direito fica a cozinha,
onde ¢ servido o café da manha, as nove ¢ meia, com durag¢ao de vinte minutos e o café
da tarde, as quinze horas, também com duragdo de vinte minutos. A ATUT oferece o
café preto, cada um traz o seu lanche e alguns trazem leite para tomar com o café. Na
cozinha fica localizado o reldgio ponto. Foi um pedido do pessoal da vila, a fim de
evitar discussdes em funcdo dos atrasos e faltas, minimizando, também, as injusticas. O
relogio ¢ utilizado pelo pessoal da vila e pela maioria dos “pacientes”. Os associados
que ndo recebem por horas trabalhadas e sim pela atividade terapéutica sao dispensados

dessa exigéncia, apesar de também terem seus cartdes-ponto. O reldgio antigo, nao-
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digital, de porte consideravel, ocupa lugar de destaque e visibilidade na entrada da sala

do café.

Ao lado da cozinha fica o escritorio, lugar ocupado pelo pessoal da
coordenagdo, composta por dois moradores da vila, que auxiliam os demais associados e
orientam as atividades. Um caminha mais no galpao coordenando o trabalho ¢ “pegando
no pesado” quando necessario. A outra coordenadora cuida mais dos processos
administrativos, contato com os parceiros, venda de materiais, lista de revezamento de
trabalho aos sdbados, lista de almoco, lista do pessoal que fica para trabalhar no turno
da tarde, etc. Antes o pessoal da equipe técnica também ficava neste escritorio, mas
acerca de dois meses foi feito um novo espago para eles, localizado ao lado no galpao,
no prédio onde ficam as salas dos outros especialistas, responsaveis pelas atividades
terapéuticas da costura e da lavagem dos carros e também o Museu da ATUT, montado
pelo psicologo Rodrigo a partir de materiais raros e antigos encontrados em meio aos

residuos.

No galpdo o trabalho de triagem ¢ dividido em vdrias etapas. Nas gaiolas
principais sdo depositados os sacos de material que sdo separados nas mesas da frente
entre papel branco, pardo, misto e mistdo, latinhas e o plastico, vai todo junto para a
mesa do pléstico, que fica na parte de trds do galpdo. Depois, nesta mesa do plastico, o
material ¢ separado em pet, manteiga, plastico mole, pléastico duro, etc. Sdo varios tipos,
cada um com seu valor de mercado. As tampinhas das garrafas também sdo separadas
para venda. Ao lado da mesa do plastico ficam as gaiolas onde os plasticos que foram e
os que ndo foram triados ficam guardados. E um pouco mais ao lado, colada na parede
do escritorio fica a gaiola de sucatas. Os vidros sdo armazenados ao lado da entrada
principal. No meio do Galpao ficam outras grandes gaiolas, que acabam dividindo-o em
dois espagos: os que ficam atras e os que ficam na frente. Mais adiante serd possivel
perceber que isso influencia na forma como alguns associados representam as acdes de
comunicacdo do Projeto de Extensdo. Nestas gaiolas ficam os papéis “palha” que

passaram pela picotadeira e outros materiais diversos que aguardam para serem triados.
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Atras destas gaiolas fica uma das prensas e a picotadeira que faz um barulho
ensurdecedor quando esta ligada. A gente acaba acostumando, porém sente o alivio nos
ouvidos quando ela estd desligada. Ao lado da picotadeira ficam os banheiros, e ao lado
esquerdo das gaiolas centrais fica a outra prensa. Ao lado dos banheiros fica a gaiola
onde sdo armazenadas as caixas de papeldo, utilizadas para embalar os fardos de
material. Ali por perto fica o elevador usado para elevar os fardos de material, que
pesam mais de trezentos quilos, até os caminhdes que vem busca-los. Até pouco tempo
atras os fardos eram carregados manualmente, exigindo a presenga da maioria dos
homens para fazé-lo. A balanca também fica posicionada perto da prensa, porque logo
depois de prensado o fardo ¢ pesado. Estes fardos, depois de pesados, ficam esperando a
venda, colados na parede lateral do galpdo, 1a atras da prensa. Ao lado da porta
secundaria fica posicionado o Sérgio, usudrio do Hospital responsavel pela organizacio

dos jornais.

Retornado a entrada principal, em frente ao escritdrio, fica a turma responsavel
pelo material sigiloso. S3o os usuarios do Hospital considerados mais regressivos, que
trabalham de forma mais lenta. Este material, normalmente papéis, documentos, livros
oriundos, principalmente, de 6rgdos federais e estaduais, sdo divididos entre branco,
pardo, misto e mistdo. Depois de separados, estes materiais vao para a fila de picote
para se transformar em palha, garantindo o sigilo das informag¢des contidas. A ATUT
acorda com 6rgaos que enviam materiais sigilosos como processos, fichas hospitalares,
documentos de identidade, documentos bancarios, mediante contrato, que os materiais
recebidos serdo picotados garantindo que as informagdes contidas nestes materiais serao
transformadas em papel picado. Algumas instituicdes mantém funciondrios

acompanhando o processo de picotagem, para garantir que o trabalho serd realizado.

Normalmente os associados tém posicoes fixas de trabalho, mas conforme a
demanda as posi¢des sdo trocadas, para garantir o despacho rdpido dos materiais. Por
exemplo, quando uma empresa manda uma quantidade grande de papel branco,
considerado o carro chefe da Associagdo, uma forma tarefa é destinada a dar conta da

triagem desse material o mais rapido possivel. H4a, também, um parceiro que manda
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todo més um caminhdo de material enfardado. Neste dia, todo o pessoal se reune para

desfazer os fardos e separar o material, que vem todo misturado.

Os turnos sdo divididos entre manha e tarde. O combinado ¢ que na parte da
manha todos trabalhem e no turno da tarde, quem trabalha recebe hora extra. A maioria
dos usuarios do Hospital ndo trabalha no turno das atividades terapéuticas, como
Oficina de Criatividade e Clube da Amizade. Outros usuarios trabalham algumas tardes
e nas outras frequentam estas mesmas atividades. Os nove associados que moram na
vila trabalham nos dois turnos. Aos sabados pela manha sempre ha expediente, e quem
trabalha ganha hora extra. Quando ha excesso de material sdo feitos mutirdes de
trabalho em feriados, ou entdo, o horario de trabalho ¢ estendido em algumas horas.
Para isso ¢ feita uma lista de trabalhadores, ndo havendo obrigatoriedade. Quem
trabalha ganha hora extra. O expediente inicia as oito da manha, com intervalo para
almog¢o ao meio dia ¢, o turno da tarde inicia as catorze horas da tarde e finaliza as cinco

horas.

O Hospital oferece almogo aos associados. Todo dia ¢ feita uma lista de quem
vai almocar. A comida ¢é bastante simples, mas ninguém reclama. Nas vezes que
almocei com eles fiquei um pouco incomodada com a forma como ¢ servida a comida: o
molho de salsicha, o refogado tipo “gororoba”, o feijdo ou a lentilha, armazenados em
um tipo de garrafa grande, que eu sempre via jogada no patio do Hospital esperando a
KOMBI que recolhe as sobras. Eu comia sem titubear para que os associados nao me
interpretassem mal. Mas confesso que nao ficava a vontade com a aparéncia € o
armazenamento da comida, apesar do gosto ndo ser ruim. Por ultimo, mas ndo menos
importante, esta o patio, localizado na frente no galpao. Este ¢ o lugar onde as pessoas
ficam nos horarios de lanche e onde os associados que ficam para o almogo descansam
antes de partir para o segundo turno de trabalho. Por ali também perambulam os
moradores do Hospital, mendigando atengdo, cigarros, catando bitucas de cigarros,

passeando, observando, gritando, etc.

Todas as decisdes da Associagdo, como problemas de relacionamento,

resolucdo de atividades extras, aquisi¢des de novos instrumentos de trabalho, etc., sdo
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resolvidas em reunides de grupo. Todos os associados sdo convidados a participar das
decisdes, muitos opinam, alguns discutem, e, quando o assunto ¢ muito complicado,
exaustivo, a equipe técnica interfere e acaba decidindo com base na opinido da maioria,
ou naquilo que consideram mais sensato. De acordo com relatos da equipe técnica,
antigamente, as reunides eram feitas periodicamente, a cada semana, ou no maximo a
cada vinte dias, nem que fosse para comentar sobre acontecimentos ordinarios da rotina
de trabalho. Atualmente, com a grande quantidade de trabalho, as reunides acontecem
apenas quando ha um assunto pendente, quando surge um problema. A Leticia,
terapeuta ocupacional, disse que sente a necessidade de voltar a realizar reunides
periddicas, porque isso € positivo para a Associagdo, para o bom relacionamento entre

os associados e com a equipe técnica.

Nos estamos num momento de muito trabalho, de muita producdo. Eu
vejo que nesse momento a gente ta precisando de uma reciclagem em
termos de organizagdo para atender melhor. O nosso trabalho ¢ de
geracdo de renda, mas nesse momento ele cresceu tanto que a gente até
perdeu um pouco desse trabalho mais terap€utico. Porque a gente so
consegue atender as emergéncias. Eu acho que deveria ter uma rotina,
uma assembleia pra se tratar do trabalho de quinze em quinze dias e
outra pra tratar das relacdes de grupo, de respeito, de escalas de
trabalho, de como fazer estes grupos de trabalho, entdo ta faltando esse
momento (LETfCIA — TERAPEUTA OCUPACIONAL).

O psicologo e a terapeuta fundaram a Associacdo e a contadora entrou em
2002. A equipe técnica minimiza conflitos interpessoais e se preocupa em mostrar para
os associados a importancia do crescimento da ATUT em termos de geragao de renda e
integracao dos associados. Ao intervir nas reunides, por exemplo, eles demonstram as
possibilidades de entendimento entre os associados, diminuindo as fraquezas e ameagas
e ressaltando as oportunidades e forcas deste grupo. Os associados sempre esbogaram
seus sentimos de respeito, gratiddo e afeto pelos membros desta equipe. Sao
especialistas que estdo na equipe para reforcar e expor o potencial do coletivo de
trabalho. Se ndo acreditassem nisso, nao teriam levado as atividades adiante, apesar dos

momentos turbulentos.

Sendo assim, apesar de ser uma organiza¢ao em forma de associa¢do, onde nao

existe um “dono”, um “patrdo”, foi possivel identificar as relagdes hierarquicas no
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contexto organizacional. A equipe técnica desempenha o papel de referéncia e de
tomada de decisdes que dizem respeito a ATUT quando, por meio das reunides, os
associados ndo chegam a uma decisdo concreta e/ou coerente, como demonstrado
acima. A equipe técnica exerce a fun¢do de poder maior, apesar de ndo haver decisdes
individuais e isoladas. Os associados se dirigem a eles para pedir auxilio, para resolver
determinados problemas, etc. Além deles, ha uma referéncia mais direta nesta
hierarquia: os coordenadores. Por estarem mais proximos dos associados, trabalhando
diretamente com eles, servem de apoio as questdes mais ordindrias, relacionadas ao
trabalho, as fungdes, ao apoio para atividades extras, etc. Isto porque nem sempre ha um
membro da equipe técnica a disposi¢do, como no periodo da tarde e aos sabados, por
exemplo. E para isto que existem os coordenadores: muitas vezes eles atuam como
mediadores entre associados e equipe técnica, representando os associados frente a

equipe técnica.

Este formato hierdrquico ¢ comum as organizacdes, mesmo que sejam
associagdes ou cooperativas. E preciso que haja algum referencial, uma pessoa ou grupo
de pessoas a quem se remeter quando hé necessidade, mesmo que esta pessoa ou este
grupo nao tome a decisdo sozinho. Na ATUT, quando h4a um problema mais individual,
alguma insatisfacdo ou problema pessoal, o associado se dirige a coordenag¢dao ou a
equipe técnica para juntos tomarem a decisdo a partir das regras formalizadas pelo
grupo. Por exemplo, se algum associado precisa faltar, recupera as horas em outro
momento ou recebe apenas pelas horas trabalhadas. Quando o assunto ¢ de ordem mais
coletiva, como uma discussdo sobre trabalho extra, ou mesmo algum comportamento
“desviante” que altera ou mesmo atrapalha o rendimento do grupo, ¢ feita uma
assembleia com todos para que tomem a decisdo juntos. E, neste sentido, quando nao ¢
possivel chegar a um acordo, um membro da equipe técnica intervém e decide a partir
da opinido da maioria, quando esta existe, ou entdo a partir do que considera mais

conveniente.

Em relagdo ao Projeto de Extensdo, estes sempre se reportavam,
primeiramente, a um membro da equipe técnica para atualizar o planejamento anual

e/ou efetuar alguma alteracdo. A partir disto os demais associados eram consultados,
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mas isto ndo era uma regra. As vezes, como no caso dos materiais midiaticos, os
associados nao participavam das decisdes de planejamento e criagcdo; conheciam o
material depois que este estava pronto. Participavam mais ativamente nas decisdes sobre
as atividades internas; ai a Martha e os bolsistas sempre conversavam pedindo opinides
e sugestdes. Portanto, a equipe técnica e os coordenadores atuam como uma referéncia

para os demais associados. E, assim, tornaram-se contato direto do grupo de extensao.

Toda a descri¢do deste contexto, mesmo que feita de forma geral, foi urdida
nos muitos momentos de observacdo e conversacdo e revelou a complexidade das
praticas que se desenrolam dentro da Associacdo. O “Mundo ATUT” ¢ tramado a partir
de interagdes sociais entre diferentes saberes, num processo que evolui conforme as
especificidades dos associados, o entra e sai de material, o encher e esvaziar de gaiolas,
os entendimentos e desentendimentos, as ordens e desordens, as tensdes, os confrontos,
os avangos e retrocessos, os fluxos e refluxos que sdo potencializados no cotidiano

organizacional.

4.1.3 “Sem os pacientes a ATUT nao existiria”: os motivadores da criacdo da

Associacao.

Dizem que sou louco por pensar
assim, se eu sou muito louco por eu
ser feliz, mas louco ¢ quem me diz, e
ndo ¢é feliz, ndo ¢é feliz (Arnaldo
Baptista e Rita Lee).

“Sem os pacientes a ATUT ndo existiria”. Esta fala ¢ da coordenadora da
ATUT e representa a importancia que estes tém na Associacdo. No dia-a-dia, estes
usuarios sdo chamados de pacientes pelo pessoal da ATUT. E uma forma de
identificacdo, ligada ao fato destas pessoas receberem atendimento no Hospital Sdo
Pedro. Na realizacdo das tarefas didrias, normalmente funciona assim: “os pacientes
fazem isso”, o “pessoal da vila faz aquilo”. Estas nomenclaturas fazem parte da filosofia
da vida cotidiana, da relacdo com o Hospital e seus especialistas; os proprios usuarios
do Hospital se autodenominam pacientes. Também uso esta expressdao, trazida da

vivéncia dentro da ATUT, mas prefiro fazé-la entre parénteses, pois apesar de ser usual,
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pois remete a alguém que estd doente, recebendo tratamento, reporta também a ideia de

passividade, de inatividade, como bem ressaltou o psicélogo Rodrigo.

Essa divisdo entre “pacientes” e “ndo pacientes” ocorre na divisdo de algumas
tarefas dentro da ATUT. Aquelas de maior periculosidade, que exigem um grau de
atengdo maior, como a picotadeira, a funcdo de motorista ¢ a coordenagdo, sdo
realizadas por moradores da vila. De qualquer forma, se 14 fora, no imaginario social, os
“pacientes” sdo tachados de loucos, na Associagdo sdo tratados como trabalhadores. De
acordo com o psicologo Rodrigo, todos os associados apresentam sua condigdo

peculiar, sejam ou nao portadores de sofrimento psiquico.

Isso se a gente fosse abrir a discussdo para uma dimensdo técnica,
discutir um diagnoéstico, a condicdo emocional de cada um a partir
desse diagndstico, a gente iria ter que estabelecer essas semelhangas e
diferencas nas condigdes de cada um. Mas na verdade a gente procura
enquanto equipe técnica conhecer e observar e saber da condigdo de
cada um né, mas a gente procura ndo se relaciona com essas pessoas
exclusivamente ou a partir dessa condicdo, a gente procura incluir essa
condi¢do no relacionamento que vai se estabelecer com essa pessoa,
que ¢é diferente né (RODRIGO — PSICOLOGO).

Isso mostra que na ATUT existe uma preocupacdo contra a classificagdo entre
“loucos” e sdos, diferentemente do que acontecia, por exemplo, na comunidade
pesquisada por Denise Jodelet (2005). Sua pesquisa mostrou que os loucos eram
chamados de ndo-civis, cidadaos sem pleno direito e, que os moradores da comunidade
que hospedavam estas pessoas sentiam a necessidade de demarcar diferengas entre
quem era e quem ndo era louco. Nada os distinguia dos demais, roupas, aparéncia. No
entanto, eram mantidos a parte; dava-se um jeito para que ndo mantivessem contatos
proximos, relagdes intimas, para que nao se misturassem. Os hospedeiros tomavam
distancia dos loucos, olhando-os como outro género de seres humanos, vindos de foram,

como intrusos (JODELET, 2005).

Alguns depoimentos registrados na obra da autora demonstraram que as
mascaras e as figuras da loucura povoam o imagindrio social e que este conceito impde
representacdes histdricas, fossilizadas, baseadas no medo, no estigma, no preconceito,

causados pelo desconhecimento em relagdo a doenca mental. De acordo com Jodelet
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(2005) muitos dos testemunhos mostraram comportamentos que denunciam a ideia de
uma possivel contaminacao pela loucura: “[...] Mas ter eles na mesa, isso ndo.” (p. 295);
“A limpeza da roupa eu faco separado, por causa da doenga ou outra coisa. A louga
também lavo separado.” (p. 129); “A gente tem impressdo que tem coisas que se
transmitem micrébios. [...] € s6 uma apreensdo que a gente tem. Essa transpiragdo, esse
cheiro, esta mais ou menos ligado a doenga.” (p. 303); “E preciso manter um certo
distanciamento. E preciso familiarizar-se um pouco com eles, mas ndo ficar perto
demais... Deixamos que eles sejam o que sdo, nada mais. Fazemos a eles o que devemos

fazer, mas ¢ preciso ficar distante deles, apesar de tudo.” (p. 129).

Esses depoimentos caracterizam uma €época, mas muitas destas representagdes
continuam vivas no imagindrio das pessoas, apesar das importantes mudancas que vem
acontecendo nas instituigdes psiquiatricas. Eu pude perceber a vivacidade de
representacdes estereotipadas e preconceituosas na apreensdo de muitos amigos e
familiares pelo fato de eu fazer pesquisa em um hospital psiquidtrico. Muitos pediam
que eu contasse historias, esperavam contos ficcionais, com requintes bizarros, como se
eu estivesse trabalhando no “circo dos horrores”. De acordo com Frayse-Pereira (1985,
p. 11), “[...] emprestar ao louco uma vestimenta que o transfigura em monstro nao so6
tende a retirar-lhe o estatuto de humanidade, como também a nos fazer esquecer que
algo se diz através da loucura.” Compreendi, entdo, que o medo, o desconhecimento e a
curiosidade ancoravam as representacdes que eles tinham sobre portadores de

sofrimento psiquico, objetivadas em figuras assustadoras, anormais.

Presenciei situagdes inusitadas pelas ruelas do Sao Pedro, como a cena de um
morador nu carregando um monte de galhos e folhas verdes nos ombros, dos quais se
alimentava, ou outro que defecava no patio, ou mesmo a velhinha, corcunda, com uma
coroa de galhos e folhas secas sobre a cabega, catando bitucas de cigarro pelo chao. A
mulher que gritava ininterruptamente, sendo alvo de protesto por parte dos outros
moradores, at¢ o homem da gaita de boca, que falei anteriormente. Outros tantos
enfiados nos confins de seus pensamentos, rindo, chorando, reclamando, falando
sozinhos. Julgé-los, repudia-los seria uma visao miope, ofuscada pela cortina de fumaca

do preconceito. Antonin Artaud em sua Carta aos Diretores de Asilos de Loucos, de
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1979, disse que ndo se pode admitir que se impeca o livre desenvolvimento de um

delirio, tao legitimo e 16gico como qualquer outra série de ideias e atos humanos.

Dentro do Hospital Psiquiatrico Sdo Pedro criam-se estratégias para se lidar
com os moradores sem maltrata-los. Com o convivio fui aprendendo até onde poderia ir
e como deveria me comportar. Muitos querem abragar e beijar, com sua libido a flor da
pele. Aprendi que deveria abraca-los com os bragos estendidos, marcado uma distancia
que impedisse um beijo roubado. Outros professores, incluindo até associados-usuarios
da ATUT, frequentadores assiduos do Hospital, ensinavam a ndo tocar os moradores,
porque eles faziam suas necessidades em qualquer lugar e nao faziam a devida

higieniza¢ao das maos.

Desde sempre aprendemos a ver a doenca mental sob a 6tica do medo, da
negatividade e da generalidade, acreditando que os “loucos” sdo perigosos e nao podem
viver em sociedade. Aprendi no contato com os especialistas, que os chamados
pacientes, os loucos, sdo na verdade portadores de sofrimento psiquico, denominagdo
que segundo o psicologo da ATUT ¢ uma forma de “re-situar”, humana e eticamente
estas pessoas. Também, ao invés de tratd-los como pacientes, que traz a ideia de
dependéncia, o psicologo Rodrigo prefere se dirigir a eles como usuarios do Hospital.

Também adotei este saber.

Existe uma questdo sociocultural atravessada nisso que remete ao fato
de o paciente psiquiatrico, ele ter esse proprio nome que remete a um
campo da medicina, e a historia de atendimento dessas pessoas remete
a uma historia de exclusdo social. A hospitalizacdo dessas pessoas em
ambientes fechados, de maneira permanente. Entdo, pessoas que
ficaram anos internadas. Sdo pessoas que a familia abandonava e
ficavam anos numa instituicdo psiquiatrica né. O que ocorre que as
pessoas que compreenderam que estas formas de tratamento foram
inadequadas de um ponto de vista técnico e até cruel de um ponto de
vista humano, essas pessoas asiladas durante anos e ainda existe essa
situagdo aqui no Hospital. Entdo o nome que se resolveu re-situar essas
pessoas seria chamar essas pessoas como pessoas portadoras de
sofrimento psiquico, seria uma forma mais ética ¢ mais humana de
definir essa situa¢do né. Entdo, na verdade seria esse o nome melhor
(RODRIGO — PSICOLOGO).
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Esta evolugdo se mostra bastante apropriada se consideramos o fato de que ha
muitos tipos de sofrimento psiquico, de diferentes niveis, com diversas caracteristicas,
diversas causas e diferentes tratamentos que nem sempre requerem internagdao. O
contato com estes sofrimentos permitiu que eu comprovasse isso. Alids, muitas pessoas
vao desenvolvendo problemas emocionais em func¢do de experiéncias vividas, como
abusos sexuais, uso de drogas e, que vao se agravando com o abandono e¢ com o
preconceito. Tém associados na ATUT que foram separados dos filhos, que nao tem
mais contato com a familia, que desde a juventude sdo jogados pra 14 e pra c4 em func¢do
do sofrimento psiquidtrico. O Paulo ficou na Fundacdo Casa - FEBEM (Fundacao
Estadual do Bem-Estar ao Menor) até os 18 anos, depois disso foi encaminhado para as
Moradas da Vila Sao Pedro. Teve outra associada e usuaria do Hospital, que ndo
trabalha mais na ATUT, que me contou que tomava 18 remédios por dia — o efeito da
quantidade de medicamentos era visivel em seu semblante. Ela foi separada dos filhos e,
contra a sua vontade, foi desligada da ATUT e enviada para outro local, por ordem de
seus responsaveis. Ela me disse que ndo queria sair da ATUT e nem de Porto Alegre.
Ainda hé outros que se apaixonaram por seus pares, mas permanecem condicionados as

obrigagdes que regem o permanente acompanhamento de suas referéncias.

Entdo, compreendo, a partir destas experiéncias, destes aprendizados, que o
termo loucura deva ser considerado como uma alegoria, uma metafora. Esta nomeacao
estd carregada de marcas que ilustram a estigmatizacdo, o preconceito € o
desconhecimento em relagdo ao sofrimento psiquico. Usa-la, em um tom diferente do
alegdrico, seria como compactuar com os significados de insanidade, insensatez e
alienagdo que a palavra carrega. Tendo experimentado o gosto da convivéncia com
portadores de sofrimento psiquico, ressalto e comprovo com mais énfase essa ideia, pois
eles mostraram que estas cicatrizes permanecem apenas no imaginario social das
pessoas, o que claro, continua causando um sofrimento amargo a eles. O proprio
psicologo da ATUT confirmou que a “loucura” circula por todos os espagos sociais:
“Todo o sujeito humano apresenta essa condi¢do do sofrimento psiquico em maior ou
menos grau”. Frayze-Pereira (1985, p. 08), corrobora esta ideia: “[...] ndo ¢ um
fenomeno fundamentalmente oposto ao da chamada racionalidade ou normalidade. A

loucura ¢ interior & razdo — eis uma proposicao notavel muitas vezes posta sob suspeita,
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tdo espantosa que se resiste a aceitar.” De uma forma ou de outra a loucura esta

embutida em nossas personalidades, faz parte das alegrias e dramas da vida diaria.

Diante de tudo isso, ¢ fato que a diferenga confronta os associados da ATUT,
todos os dias. Mas também ¢ fato que esta diferenga ndo causa o estranhamento e até a
repulsa apresentados no estudo referencial de Jodelet (2005). A diferenga ¢ amenizada e
aceita na convivéncia, na rotina de trabalho, nas prosas. A maioria dos ‘“pacientes”
desenvolve suas atividades com a mesma habilidade, ou até mais, que os moradores da
vila. Sdo ativos, determinados, interessados pelo trabalho. Nao querem e ndo aceitam o

rétulo de incapazes ou ineficientes.

A convivéncia entre moradores da vila e portadores de sofrimento psiquico ¢
um exemplo de que o convivio com a diferenca ¢ possivel, benéfico e construtivo. Os
moradores da vila convivem diariamente com os ex-moradores do Hospital, residentes
nas Moradas localizadas dentro da vila, circulam dentro das dependéncias do Hospital,
se relacionam com os moradores, ddo cigarro, os acendem quando preciso, conversam,
mantém a boa convivéncia. Certo dia, presenciei Fernanda, moradora da vila,
gesticulando com um morador do Sao Pedro que andava para cima e para baixo girando
uma velha hélice de ventilador. Ele nao fala, mas se comunica por gestos, e cigarro ele
sabe pedir como ninguém. Fernanda e ele estavam sentados lado a lado, ele se mexendo
freneticamente, pedindo um cigarro e ela, tratando a situagdo com uma normalidade
surpreendente deu um cigarro para ele. Ele colocou o cigarro na boca, mas ndo tinha
como acendé-lo. Ela pegou o cigarro novamente, colocou-o em sua boca e¢ o acendeu,

entregando novamente para o morador que ela chamava de Chiquinho.

Entdo esta diferenca, tdo marcante para a maioria da sociedade, que objetiva no
louco a figura do Outro, se tornou familiar com o convivio, com a proximidade, com as
interagcdes. Até porque no nivel da exclusdo, da segregacdo, da falta de acesso a
determinados lugares, todos se igualam na ATUT, cada qual com seus problemas
especificos. Na ATUT alguns associados carregam o estigma da loucura, intensificado
pelo fato de serem pessoas humildes, pobres, com nivel de escolaridade baixa, com

problemas na estrutura familiar. A Dona Silvia, usuaria do hospital, tinha pavor quando
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alguém dizia que queria visita-la: “Eu moro num barraco, s pobre, pobre, pobre”. E os
moradores da vila, carregam nas costas todos estes problemas sociais citados acima,
sobrecarregados com o fato de morarem numa das favelas mais perigosas e precarias de
Porto Alegre. Entdo ha uma multiplicidade de exclusdes na ATUT, amenizadas na

afetividade das trocas, das amizades, das conversas e do trabalho.

Claro que para alguns “pacientes” da ATUT ha certa dificuldade para enfrentar
as situagdes do cotidiano, pois necessitam, as vezes, de um grande esfor¢o para superar
as limitagdes fisicas e psicologicas impostas pela doenga mental. A quantidade de
medicacdo que alguns tomam prejudica a realizagdo de determinadas atividades,
deixando-os, muitas vezes sonolentos e “aéreos”. Mas, mesmo assim, o convivio social,
cria possibilidades de ir além, de tentar algar outros voos, de transcender, de assumir as
caracteristicas do transtorno, assumir o tratamento, em detrimento das perdas que causa
a negacdo da doenca. O comprometimento de algumas atividades rotineiras pode ser
substituido por uma boa conversa, pela criagdo de um lago afetivo, por um gesto de
aten¢do, que faz com que essas pessoas se sintam parte da sociedade, dispostas a
enfrentar de frente seus problemas. Eles precisam sentir que estdo no mundo, habitam o
mundo, ndo como doentes, incapazes, mas como pessoas que tem direito a este espaco
no mundo, como qualquer outro ser humano. Portanto, a sanidade e a loucura, presentes
nos “pacientes” e nos moradores da vila, compdem a urdidura das préaticas cotidianas no

“Mundo ATUT”.

4.1.4 O outro lado da forca de trabalho: o pessoal da Vila Sao Pedro

“Normalmente o conjunto de barracos
sdo construidos com segmentos de
materiais diversos recolhidos
(catados) pelo proprio  sujeito
construtor, que recebe ajuda da
familia e dos vizinhos.”
(ENGELMAN, 2006, p. 107).

O pessoal da vila chegou a ATUT dois anos apds sua fundacdo para
proporcionar novas formas de interagdo aos portadores de sofrimento psiquico, além de

agilizar o processo de triagem.
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A pesquisa da antropologa Claudia Fonseca, realizada na Vila Sao Pedro entre
abril de 1981 e marco de 1983, trouxe informagdes contextuais valiosas sobre algumas
das praticas cotidianas da vila. A autora mostrou que a Vila Sao Pedro ¢ resultado de
invasdo, uma favela ocupada oito anos antes de sua investigacdo. O terreno baldio
ocupado esta localizado em uma zona de classe média de Porto Alegre, nos fundos do
Hospital Psiquiatrico Sao Pedro. Os moradores sdo pessoas paupérrimas, que nao
possuem terras, nem bens, nem linhagens. Os homens ganham a vida como papeleiros,
guardas-noturnos, biscateiros e operarios intermitentes da construcao civil. As mulheres,
quando trabalham, na maioria das vezes sdo faxineiras. Alguns dos jovens completam
suas rendas com o roubo e o trafico de drogas e, as mulheres, de todas as idades,
praticam a mendicancia ou a prostituicdo (FONSECA, 2004). “Em termos tedricos, essa
populacdo representa o que chamamos sub-proletariado, essa parcela da classe operaria
que, num dado momento, ndo esta apta para os empregos disponiveis ou constitui um

excesso, em relagdo as demandas da produgao industrial.” (FONSECA, 2004, p. 09).

A vila ¢ popularmente chamada de “Cachorro Sentado”. Assim ela foi
denominada no estudo de Claudia Fonseca. Eu também a conheci, primeiramente,
através desse nome e, nos meios de comunicagdo, igualmente: “BOE realiza operagdes
na Vila Cachorro Sentado”; “SMIC interdita ferro-velho na Vila Cachorro Sentado”;

“BOE prende oito pessoas na Vila Cachorro Sentado”.

Uns dizem que a origem do nome da vila 'Cachorro Sentado', como eu
mesma conheci, foi dada por um 'burgués' que ao ndo conseguir
recrutar trabalhadores entre os homens aparentemente 0ciosos,
sentados a entrada da vila, teria dito: — 'O qué! S6 tem cachorro
sentado por aqui?'. Segundo outros, morreu um cachorro a entrada da
vila e o pessoal foi tdo negligente que 'o cadaver ficou sentado ali
umas duas semanas' até ser removido (FONSECA, 2004, p. 11).

O nome Vila Sdo Pedro surgiu quando um grupo de estudantes e militantes
politicos ajudaram uma comerciante da vila a criar uma associagdo comunitaria, em
1981, pois achavam o nome pejorativo (FONSECA, 2004). “Desde entdo os moradores
da vila estao divididos entre os que apreciam o humor irdénico do nome original e os que

desejam ter um nome 'respeitavel'.” (FONSECA, 2004, p. 12). Eu, realmente, nunca
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ouvi o pessoal da vila chama-la de Cachorro Sentado, talvez ndo gostem mesmo desse

nome.

Na ATUT, eles se esforcam muito. Estdo sempre prontos para o trabalho,
querendo dar conta das atividades, nem que para isso tenham que trabalhar nos finais de
semana. Reconhecem a importincia da oportunidade de trabalhar na Associagdo,
considerando as dificuldades de conseguir emprego. Reconhecem, também, a
importancia dos “pacientes”, bem como os moldes em que a ATUT foi criada. Eles ndo
maltratam nem ofendem os usudrios do Hospital. Nas rotinas de trabalho ambos se
ajudam, trocam favores, respeitam uns as habilidades e dificuldades dos outros, se
preocupam uns com os outros. Teve um dia que uma associada me contou que a colega
tinha recebido um “gancho” porque faltava muito, e ela estava preocupava, tinha medo

que ela perdesse o emprego: “[...] coitada, paga aluguel.”

Lembro-me também do dia em que teve uma palestra sobre respeito ¢ Dona
Silvia, “paciente”, pediu a palavra e disse ao grupo que queria aproveitar 0 momento
para agradecer a presteza com que Leandro, morador da vila, sempre atendia a seus
pedidos. Disse que ele sempre estava pronto para ajudar: “é s6 chamar que ele logo
vem”. E ele, um menino de poucas palavras, agradeceu com o sorriso no rosto e disse
que se sentia muito feliz por ter sido reconhecido: “ninguém tinha dito isso antes”. O

coletivo se une para o bom funcionamento e andamento das atividades.

Os “pacientes”, principalmente, os mais “regressivos”, mostravam um carinho
especial pelo coordenador (morador da vila), porque ele estava sempre brincando com
eles, fazendo piadas, em torno deles, as vezes ficava ali junto, rasgando papel. Uma
delas repetia insistentemente que Rafael era seu amigo, seu namorado, numa intengao
afetiva nitida. Rafael voltou para sua cidade natal em dezembro de 2009, para abrir
negdcio proprio com a familia. Sua saida causou grande mal-estar na Associacdo, em
especial entre os “pacientes”, que gostavam muito dele. Muitos me disseram que ele era
sempre prestativo, ouvia o que eles diziam, respeitava suas necessidades. No periodo de
sua despedida, e ainda alguns dias depois, era notavel o sentimento de tristeza em

funcdo da partida.
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Presenciei apenas um caso de desentendimento mais intenso. Foi numa reunido
em que estavam discutindo se trabalhariam nas vésperas do Natal e do Ano Novo,
porque havia uma grande quantidade de material acumulado. Uma das “pacientes”,
atordoada, xingava todos com palavrdes, dizendo que ndo trabalharia: “eu ja tenho
outras coisas pra fazer”. E, entdo, um dos moradores da vila, que tinha dado a ideia de
trabalhar se exaltou e revidou as ofensas recebidas, dizendo que ela ndao queria trabalhar
porque ganhava outros beneficios: “nds s6 temos o dinheiro que ganhamos aqui”. A
“paciente” ficou muito exaltada, reclamou mais outro tanto, foi repreendida pelo
psicologo Rodrigo, que encerrou aquela discussao dizendo que quem quisesse trabalhar

era para avisar a coordenadora para que uma lista fosse montada.

O pessoal da vila prima muito pelo trabalho, provavelmente por reconhecerem
a dificuldade de conseguir emprego fora dali. Dos que sairam, neste tempo em que
estive 14, alguns estdo sem emprego e outros vivem de trabalho informal dentro da vila.
O estudo de Fonseca (2004) revelou que os moradores da vila estavam perfeitamente
conscientes de que s6 poderiam aspirar aos trabalhos manuais mais baixos na escala
convencional de prestigio. Por terem que se sujeitar, normalmente, a ser comandados
por chefes mais jovens e quase sempre pertencentes a uma camada social superior,
tendo que viver de oito a dez horas por dia evocando sua inferioridade com salarios
baixissimos, entendiam que isso ndo compensava a falta de satisfacdo pessoal. A
resposta a essa situacdo foi a de “[...] denegrir os empregos denegridores ¢ valorizar
qualquer ganha-pao, desde que nao apoie a hierarquia social convencional subordinando

um membro da vila a alguém das classes dominantes.” (p. 12).

A ATUT, em um formato em que todos sao “donos”, onde ninguém manda em
ninguém, proporciona essa liberdade que eles buscam. O trabalho ¢ feito com afinco
porque quanto mais eles trabalharem, mais dinheiro receberdo no final do més; e o lucro
¢ deles e ndao do “patrdo”. Ou seja, o esfor¢o ¢ recompensador por receberem pelo que
trabalham e por ndo terem que se submeter as leis e discriminagdes de pessoas de outras
camadas sociais. O trabalho na ATUT ¢ uma excecdo ¢ uma possibilidade na vida

destas pessoas, moradores de uma comunidade social e economicamente discriminada
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pelos grupos dominantes (FONSECA, 2004). Sem falar que trabalhar ao lado da vila
permite que eles mantenham a convivéncias com seus pares, dentro das fronteiras da sua
camada social. Ao se relacionarem com a semelhancga eles evitam contato com o
constrangimento do preconceito e das discriminag¢des. De acordo com Fonseca (2004, p.
13) “[...] os moradores da vila mantém estreitos lagos com uma dezena de favelas mais
ou menos semelhantes na regido urbana. Os representantes do mundo 'burgués', pelo

contrario, penetram raramente nas suas vidas.”

Varias pessoas da vila me falaram que seus parentes ou conhecidos
'mais bem de vida' recusam pdr os pés na vila. Alias, raramente
emitem convites, justamente por ter "vergonha" de receber visitas ali.
[...] Assim, esse grupo de individuos, apesar da sua imbricagdo na
sociedade circundante, permanece, sob muitos pontos de vista,
isolado. Tal exclusdo refor¢a o sentimento de 'nés, os pobres'
(FONSECA, 2004, p. 13).

Esta vida de favela ¢ especifica, com filosofias diferentes das praticas
predominantes na ponta da piramide social. Ouvi suas historias sobre o crime, uso e
trafico de drogas, brigas, desentendimentos resolvidos “no soco”, de marido preso, de
irmao foragido, de nora “louca”, de jovens meninas com muitos filhos. Estas historias
foram a mim reveladas na medida em que fui me aproximando do pessoal da vila. E
bem verdade que alguns foram mais arredios que os usudrios do Hospital. O
coordenador me chamava de “burguesinha”, de “patricinha”. Ele nao tinha a intencao de
me ofender, porque nos ddvamos muito bem. Um dia ele me disse que mesmo eu sendo

uma “patricinha” eu era uma pessoa legal, que me preocupava com a ATUT.

Com as mulheres foi mais dificil. Elas me olhavam desconfiadas. Era o receio
marcado por uma histéria de discriminacdo por parte de “pessoas como eu”,
pertencentes a classe média. Mas eu nunca desisti. Eu parava nos cantos das mesas de
trabalho e puxava conversa, entrava no papo delas. Fui mostrando que apesar de ser
diferente, eu compreendia o mundo delas, e estava pedindo que compreendessem o
meu. Reconhecer o outro implica momentos tensos e até conflituosos. E entdo, com o
tempo, entre uma piadinha e outra a respeito do meu tipo fisico “light”, do meu jeito de
“princesinha”, das macas que eu levava para o lanche “para ndo engordar”, fui me

aproximando delas. Conversdvamos sobre suas historias de vida, seus filhos, a vida na
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vila, mas, também, sobre novelas, reality shows, artistas, celebridades, etc., como ja
contei anteriormente. Compartilhei com elas o medo, o sofrimento e a preocupagdo com
os filhos quando a vila foi invadida por um grupo de traficantes rivais. Estreitamos os

lagos trocando seriedades ¢ futilidades.

Na ultima festa de final de ano, tirei fotos com elas e dancei funk, como que
num ritual de passagem, uma confirma¢do de que havia sido aceita. Estas relacdes
exemplificaram o processo de reconhecimento e aceitagdo do outro, processo pelo qual
todos passam, para que o exdtico seja transformado em algo familiar. Para eles eu
estava ancorada na ideia de “classe burguesa”, de superioridade. O processo de tomada
de perspectiva ¢ normal no encontro entre mundos diferentes. E j& que dentro da ATUT
diferentes mundos se encontram, eu precisei batalhar para criar lagos, para me tornar

agente do processo; parte integrante do “Mundo ATUT”.

42 CONTEXTUALIZANDO O PROJETO DE EXTENSAO: ACOES E
ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO

O Projeto de Extensdao “ATUT: reciclando vidas com inclusdo social” (PE) foi
criado em 2002 pela Prof.* Ana Maria da Eiroa Fonseca como parte das atividades da
disciplina “Agéncia Experimental de Relacdes Publicas” (AGERP) da Faculdade de
Biblioteconomia ¢ Comunicacdo da UFRGS (FABICO). A ideia era desenvolver um
Projeto de Extensao direcionado a comunidade. Como estava crescendo o discurso € a
pratica em relacdo a reciclagem e a coleta seletiva, os membros acharam interessante

trabalhar com uma associagdo de triagem de residuos solidos.

Buscou-se informagao sobre as associacdes existentes, e algumas delas foram
visitadas. Com estas visitas os membros do grupo perceberam que dentre as unidades, a
ATUT era uma que necessitava de acdes de comunicac¢do para alavancar seu trabalho,
que havia iniciado ha dois anos. A questdo do acesso as unidades — muitas eram
distantes — influenciou, mas a especificidade da ATUT foi fundamental a tomada de

decisdo. A partir disto, o grupo procurou os coordenadores da ATUT, expuseram suas
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intengdes, e, apOs este contato formaram a parceria. A professora Ana Fonseca
coordenou o Projeto de Extensdo de 2002 a 2003, vindo a se aposentar. Depois disso
Martha (bidloga com cargo técnico-administrativo na UFRGS), que integrava o Projeto

de Extensdo desde o inicio, passou a coordenar as atividades.

No principio o grupo visitava periodicamente a ATUT para buscar
informacdes, conversar com equipe técnica € com os associados, participar de reunides
para saber quais eram as necessidades e prioridades em relacdo as acdes de
comunicacdo: “[...] a professora Ana Fonseca me disse, sempre vai 14 e busca o que
eles querem.” (MARTHA). Na época, de acordo com Fonseca (2003) através das
conversas e observacdes o grupo constatou que o principal problema da ATUT era “[...]
a limitacdo da capacidade operacional devido a falta de material para reciclagem e a
estrutura de funcionamento.” (p. 09). Eles também detectaram a deficiéncia da

comunicacado interna entre os membros da ATUT.

A partir disto, a primeira a¢do foi o desenvolvimento de um “kit de captacao de
parcerias”, contendo um logotipo para a ATUT, apresentacdo em Power Point ¢ um
folder informativo com a nova logomarca. O objetivo era captar mais parceiros e
melhorar a imagem da ATUT perante estes publicos através de agdes organizadas e
padronizadas. No inicio os membros do Projeto de Extensdo acompanhavam o pessoal
da ATUT nestas apresentagdes, mas com o tempo, foram repassando as técnicas de
utilizagdo do material, para que os associados se tornassem independentes para utiliza-
lo. De acordo com a Martha, “[...] a captagdo de parcerias se mantém. Com o kit de
captacdo eles se independizaram”. Desde entdo este kit vem sendo aperfeicoado,
atualizado, de acordo com as necessidades da ATUT. Além deste material foram
desenvolvidos ao longo do tempo um novo folder, um video institucional, um video
jornalistico, um banner e um site, destinados aos parceiros, colaboradores e comunidade
em geral. Todo este material ¢ fornecido gratuitamente 8 ATUT. Por isto, desde o inicio
o Projeto de Extensdo procura usar os meios disponiveis na FABICO, onde busca
instrumentos técnicos ¢ compartilhamento de conhecimentos para a elaboracdo dos

materiais mididticos. Quando necessario solicitam patrocinio fora da UFRGS.
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O Projeto de Extensao sempre teve uma face multidisciplinar, coordenado por
uma professora de Relagdes Publicas e por uma bidloga, que reunem nas atividades,
comunicacdo € questdes socioambientais. De acordo com a Martha, “[...] esta
interdisciplinaridade, esta multiplicidade dos saberes tem que existir.” Desde que a
professora Ana Fonseca se aposentou a Martha mantém, atualiza e desenvolve as
relacdes com os demais setores, professores, alunos e funcionarios da FABICO para
desenvolver as acdes de comunicagdo na ATUT: “[...]a gente procura usar todos os

meios aqui da faculdade, tanto de comunica¢do como de biblioteconomia.”

Eu ndo sou RP [Relagdes Publicas], ndo sou formada nessa area, mas
aprendi com a professora Ana Fonseca e com todos daqui que
trabalham nessa area. A gente sempre ta aprendendo, e ndo ¢ uma area
dificil de se aprender (MARTHA — COORDENADORA DO
PROJETO DE EXTENSAO).

Esta linha de trabalho, também ¢ desenvolvida numa perspectiva de ndo se
envolver com as questdes relacionadas a reforma psiquiatrica e ao tratamento dos

pacientes, pois, segundo a Martha, ndo diz respeito ao trabalho de comunicagao.

Eu aprendi com a professora Ana Fonseca que a gente faz o trabalho
pra ATUT sem se intrometer na questdo da reforma psiquiatrica. Se ta
certo, se ta errado, se a sociedade aceitou, se os governos estio errados
ndo vem ao caso pra nds, ndo entramos nesse mérito. Nao
questionamos o trabalho com os pacientes. Pra ndo criar caso com
ninguém, pois nds somos de uma outra instituicdo. O que eu aprendi
com a professora Ana Fonseca eu passo para os alunos. E eles
questionam algumas coisas, mas eu digo que isso ndo ¢ da nossa
alcada (MARTHA - COORDENADORA DO PROJETO DE
EXTENSAO).

Quando a coordenacdo do Projeto de Extensdo passou para a Martha, as
questdes relacionadas ao meio ambiente, as praticas socioambientais ganharam mais
forca. O nome também foi evoluindo, até o atual, na medida em que o projeto foi
ganhando espaco dentro da ATUT, da FABICO e da Universidade. Segundo a Martha,

o nome atual ¢ um entrelace de tudo que foi feito até hoje em relacdo a ATUT.

Em 2003, uma professora do Curso de Relagcdes Publicas assumiu a
coordenagdao da AGERP e resolveu investir na implementacao da coleta seletiva dentro

da FABICO. A partir disto, Martha, coordenando o Projeto de Extensdo e esta
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professora, na coordenacdo da AGERP, se uniram para implantar este projeto de coleta
seletiva, com o objetivo de encaminhar o material para a ATUT. Primeiramente, elas
realizaram uma pesquisa empirica sobre tipo ¢ quantidade de residuos gerados dentro da
FABICO. Apds, foi implantado um sistema de lixeiras coletoras nos corredores e salas
de aula de cada andar do prédio. Esta ac¢do refor¢ou os lagos entre ATUT e Projeto de
Extensdo, que além de desenvolver as agdes de comunicagdo, tornou-se parceiro no
encaminhamento de seus residuos secos. A AGERP deixou de ser uma disciplina para
se tornar um laboratorio de ensino, no qual os estudantes de relacdes publicas da
FABICO tém a oportunidade de colocar em pratica projetos de comunicagdo e, o
Projeto de Extensdo que se independizou apesar de manter o vinculo com a Agéncia (o
Projeto de Extensdao continua dentro da sala da AGERP e utiliza bolsistas do curso de

Relagdes Publicas e, as vezes, de Publicidade e Propaganda).

Qualquer aluno daqui pode fazer, e vai tirar algum proveito disso. O
aluno que depois quiser continuar nessa area ja vai ter um
ensinamento. Todos bolsistas que passaram gostam, tem uns que
ficam, voltam depois de formados para ajudar. Isso mexe com eles, até
depois de formados. Isso é bom por que é uma consciéncia social e
ambiental (MARTHA — COORDENADORA DO PROJETO DE
EXTENSAO).

O Projeto de Extensdo €, portanto, um projeto permanente na FABICO,
vinculado a direcdo, também em funcdo das questdes ambientais que sdo de interesse da

Universidade.

Em 2006, por necessidade, a universidade resolveu implementar uma
gestdo ambiental, e através de cursos fazer os multiplicadores. A
universidade indicou professores e técnicos. Eu fui da primeira turma
de agente ambiental. Este ¢ responsdvel por todas as questdes
ambientais dentro da unidade. Neste curso tivemos uma visao geral do
que se produzia de residuo na universidade. Depois que me formei nds
fizemos uma forga tarefa aqui no Campus da Satde, em 2006. Nos
fizemos todas as mudangas nas unidades, pra padronizar. Residuo
reciclavel saco azul e ndo reciclavel saco preto. Criamos dentro das
normas do CONAMA [Conselho Nacional do Meio Ambiente], uma
maneira facil de assimilar, entender. Até porque temos que enviar pros
galpdes em fun¢do do decreto?, e estes galpdes fazem a separagio dos

21O Decreto N° 5.940, de 25 de Outubro de 2006, institui a separagdo dos residuos reciclaveis
descartados pelos 6rgdos ¢ entidades da administragdo publica federal direta e indireta, na fonte geradora,
e a sua destinagdo as associagdes € cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, e da outras
providéncias. Dentre as consideragdes dispostas no Decreto estdo a coleta seletiva solidaria, que se trata
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residuos reciclaveis. O projeto faz parte da UFRGS e ela tem um
padrdo que estd acima do meu projeto. Fizemos um grande trabalho.
Tudo serve pra conscientizar e mobilizar o pessoal da FABICO. A
partir dai fizemos em todo o Campus da Saude. A ATUT ¢ a receptora
dos residuos do campus da satde (MARTHA — COORDENADORA
DO PROJETO DE EXTENSAO).

Entdo, a partir da implantacao da coleta seletiva dentro da FABICO, o Projeto
de Extensdo estendeu suas agdes para dentro da Universidade, onde ¢ chamado de
Projeto de Extensao “Reciclando Vidas”— de acordo com a Martha, o Projeto ¢ chamado
de “Reciclando Vidas” porque trabalha com comunicagdo, sensibilizagdo ambiental,
coleta seletiva, motivacao e inclusao social. Apds a implementacao da coleta seletiva,
muitas acdes foram sendo desenvolvidas dentro da FABICO, e sempre relacionadas a
ATUT, como a participacdo no Saldo de Extensdo da UFRGS, no Programa Portas
Abertas (acdo realizada pela UFRGS no dia 15/05/2009 para receber a comunidade,
convidando-a a conhecer as atividades realizadas dentro da Universidade) e na recepgao
dos calouros da FABICO para falar das acdes do Projeto de Extensdo, na faculdade e

dentro da ATUT.

Portanto, o Projeto de Extensdo tem dois bracos interligados, na ATUT e na
FABICO/Universidade: dentro da FABICO ele ¢ chamado de “Reciclando Vidas” e na
ATUT se estende para “ATUT: reciclando vidas com inclusdo social”. Quando
questionei a Martha sobre o nome do projeto ela me disse: “[...] na verdade reciclando
veio de 14, e eles acham que ¢ daqui. E uma chamada que funciona. A ideia veio da

ATUT.”

Neste entrelace, a AGERP contribui com as questdes relacionadas a assessoria
de comunicacdo, em relacdo aos dois bragos do Projeto de Extensdo. E ainda, toda a
parte de meio ambiente da FABICO, cada agdo que se queira realizar nesse sentido,
passa pelo Projeto “Reciclando Vidas”. Quando h4 alguma atividade relacionada a
questdo dos residuos so6lidos o grupo chama o pessoal da ATUT para colaborar, como,

por exemplo, uma exposi¢ao sobre os tipos de residuos existentes e uma oficina sobre

da coleta dos residuos reciclaveis descartados, separados na fonte geradora, para destinacdo as
associagdes ¢ cooperativas de catadores de materiais reciclaveis e os residuos reciclaveis descartados, que
sd0 0s materiais passiveis de retorno ao seu ciclo produtivo, rejeitados pelos 6rgdos e entidades da
administragdo publica federal direta e indireta. Informacdes extraidas do Decreto, no site:
www.planalto.gov.br. Acesso em novembro de 2009.
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coleta seletiva que foi realizada na FABICO em 2009. Ha sempre esta parceria que
possibilita visibilizar as atividades da ATUT através destes eventos: “[...] a ATUT atua
como parceira nas atividades relacionadas a gestao ambiental na FABICO; Semana do
Meio Ambiente, Saldo de Extensdo, ¢ uma troca. Se trabalha numa rela¢do de parceria.
Comunicagdo ¢ isso ai. Eu aprendi isso.” (MARTHA — COORDENADORA DO
PROJETO DE EXTENSAO).

Desde 2006 foram intensificadas as acOes de comunicacdo direcionadas ao
publico interno, através da criagdo do “Ciclo de Palestras”. Juntamente com a
coordenagdo e com a equipe técnica da ATUT, o grupo de extensdo busca informagdes
sobre problemas que estejam afetando a Associacdo; questdes que necessitem de
maiores informacgdes, esclarecimentos, conhecimento. Em 2006 houve reunides sobre a
reforma dos banheiros e a forma correta de utilizagdo e manutencao de sua limpeza.
Ocorreram, também, encontros para discutir o respeito aos colegas na hora do intervalo,
em relacdo a refeicdo de cada um, na formagdo da fila para tomar o café na hora do
lanche; palestras sobre respeito, higiene pessoal e com o galpdo; sobre a dengue — apds
a exposicdo teodrica os trabalhadores foram para o patio conhecer os focos e colher
amostras de larvas para analisar se eram do mosquito transmissor da doenca; drogas —
segundo a Martha foi uma palestra muito participativa, pois no contexto da ATUT ha
muitos casos de consumo de drogas, tanto dos moradores da vila como dos “pacientes”

—; cigarro e seu consumo no horario de trabalho, etc.

No ano de 2009 foi realizada uma palestra feita pela Martha sobre a relagao da
ATUT com a crise econdmica mundial, outra palestra sobre respeito, ministrada por um
assistente social e uma sobre drogas com uma enfermeira do Hospital Mae de Deus, de
Porto Alegre. Estava no planejamento do ano uma palestra sobre Seguranga no
Trabalho, que nao foi realizada, pois ndo conseguiram um palestrante. Segundo a
Martha, a palestra foi recolocada no planejamento de 2010, por ser um assunto de
interesse do pessoal da Associagdo. As palestras vao sendo pensadas e organizadas de
acordo com os pedidos que vem da Associagdo ¢ das possibilidades do Projeto de

Extensao.
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O Ciclo de Palestras funciona de acordo com as necessidades deles e
com nossas possibilidades. Teve épocas em que ndo consegui
palestrantes. Nem todos querem palestrar de graga, tem pessoas que
ndo se dispdem, mas tem pessoas que vao, depois querem voltar
(MARTHA — COORDENADORA DO PROJETO DE EXTENSAO).

Dentro deste ciclo foi implantado o “Programa Vivéncias”, onde sdo realizados
passeios, visitas a outras Usinas de Triagem e beneficiamento de material reciclavel,
exibicao de filmes, em locais fora do ambiente de trabalho, como FABICO e Planetario
da UFRGS, a fim de proporcionar novas experiéncias ao grupo. Em julho de 2009 os
associados visitaram o Laboratério Itinerante de Fisica da UFRGS, localizado no
Planetario: “levamos eles pra conhecer a FABICO, o Campos da Saude, o Planetario.
Assistir filmes. Ah, a Marthinha da UFRGS, mas o que ¢ essa UFRGS? Trouxemos eles
pra conhecer a UFRGS” (MARTHA - COORDENADORA DO PROJETO DE
EXTENSAO). Estes eventos acontecem conforme a disponibilidade, as necessidades e
interesses da ATUT e também conforme a disponibilidade do Projeto de Extensdo e dos
parceiros/colaboradores (o Projeto de Extensao procura palestrantes nos diversos cursos

da Universidade, expandido os contatos para o projeto).

O Projeto de Extensdo também desenvolveu um Mural que foi colocado na sala

do café, onde os associados podem colocar as informagdes que desejarem.

[...] outra coisa que tem permanente ¢ o mural. Antes ele ficava na
entrada do Galpao, s6 que dai comecaram a colocar um monte de
residuos ai ficou meio dificil, ai diminuimos, o Hospital providenciou
e colocamos na sala do café. Ficou bem boa, eles escolhem o que
querem colocar, sobre o hospital, palestras, fotos. Um meio de
comunicacdo entre eles, comunicagdo interna, de recados (MARTHA
— COORDENADORA DO PROJETO DE EXTENSAO).

O mural contém o calendario mensal de aniversariantes, fotos de visitas e
participagdo em eventos, calendario de limpeza do banheiro (cada semana um grupo de
associados fica responsavel pela limpeza), mensagens deixadas pelos associados sobre
meio ambiente, experiéncias de trabalho na ATUT e até dedicatérias para a “Dona
Marthinha”, como ela ¢ chamada pelos associados. Outras informacdes relevantes sobre
o mosquito da dengue, formas de contdgio e sintomas da “Gripe Influenza A”,

repassados pelo Projeto de Extensdo, sdo expostas. As programagdes de palestras e
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confraternizagdes também sdo fixadas no mural, através de cartazes confeccionados

pelos bolsistas do Projeto.

Além destas acdes o Projeto de Extensdo realiza atividades ludicas, como
festas comemorativas no Natal, na Pascoa, no Dia das Criangas proporcionando
momentos de confraternizacdo. Nestes, o pessoal da AGERP participa na busca de
parceiros para doagdo de comida, bebida, presentes, agasalhos, calcados, etc. Neste
sentido o grupo também realiza na FABICO a Campanha do Agasalho e a campanha de

apadrinhamento dos filhos dos trabalhadores para que sejam presenteados nestas datas.

As principais festas sdo na Pascoa, Dia das Criangas, Natal. Teve um
Natal experimental. Cada um apadrinhou, professores, alunos e
funcionarios. Ficou muito variantes os presentes, teve gente que
ganhou cinco presentes, teve gente que ganhou um s6. Ficou muita
diferenca. Na Pascoa eu vi um ovo tamanho x, que era razoavel de
preco e cada um doou um ovo. Dia das criangas vamos apadrinhar,
mas dai eu vou padronizar o valor (MARTHA — COORDENADORA
DO PROJETO DE EXTENSAO).

Dentro das atividades de 2009 foi desenvolvido um folder sobre o Museu da
ATUT, montado pelo coordenador técnico, a partir de materiais antigos e raros
encontrados nos residuos (livros, revistas, cartazes, discos de vinil, produtos de beleza,
objetos decorativos, etc.). Este material ¢ destinado a comunidade em geral e também

tem a funcao de buscar parcerias e doagdes para o museu e para a ATUT.

O site estd sendo reestruturado e atualizado, com o objetivo de transforma-lo,
também, em um /ink de acesso aos sites dos parceiros da ATUT, como mais uma forma
de contato. Em outubro de 2009 foi produzido um novo video institucional sobre a
ATUT que foi apresentado no Saldao de Extensdao da UFRGS. Neste evento, foi realizada
uma oficina pratica de separacdo de residuos, da qual também participei. Os
participantes da oficina foram convidados a lidar com os residuos recolhidos nas lixeiras
da Universidade, para que soubessem quais residuos podiam ou ndo ser reciclados. Uma
das colaboradoras da ATUT foi convidada para falar sobre os tipos de residuos para os

participantes da oficina. Durante o evento ela me disse que gostou muito de participar e
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disse também que ndo imaginava que o pessoal da faculdade sabia tdo pouco sobre o

que podia e ndo podia ser reciclado.

Além das agdes ja descritas, o Projeto de Extensdo ainda desenvolveu dentro
da FABICO e na/com a ATUT as seguintes atividades: Participacdo no XXI Seurs
(Seminario de Extensdo Universitaria da Regido Sul), em novembro de 2003, onde a
Prof.* Ana Fonseca apresentou o trabalho “Intervencdo na ATUT — Associagdo dos
Trabalhadores da Unidade de Triagem do Hospital Psiquiatrico Sdo Pedro”; Projeto de
valorizacdo das funciondrias da limpeza da FABICO, onde foram entregues cestas
basicas, em datas comemorativas como Natal, Dia do Trabalho e Pascoa; Projeto
“Semana do Meio Ambiente”, em 2004, onde ocorreram atividades como exposicao de
fotos, feira de artesanato com material reciclado, palestras, debates de videos, oficina de
reciclagem, esquete teatral, etc., com o objetivo de despertar a consciéncia ecologica e
social da comunidade “Fabicana”; Campanha de Conscientizagdo onde, através do
boletim eletronico “FABICANO NA REDE” foram divulgadas as agdes deste projeto;
Campanha de conscientizagdo e coleta de residuos so6lidos na Escola Municipal de
Ensino Jodo Antonio Satte, em 2004. O material reciclavel arrecadado por eles foi
doado para a ATUT; os “Bixos” da FABICO de 2005 receberam um folder
informativo/explicativo; foram elaborados cartazes informativos para serem colocados
junto as lixeiras nas salas da FABICO; foram organizadas visitas de alunos e
funciondrios da limpeza a ATUT, onde puderam conhecer os associados e saber mais
sobre seu trabalho; em 2005 iniciou a campanha de coleta/recolhimento de pilhas usadas

para destinacdao adequada.

Eu e a Martha conversamos sobre tudo que envolvia a relagdo do Projeto de
Extensdo com a ATUT, a forma como ela visualizava o trabalho, suas opinides, suas
atividades dentro do Projeto de Extensdo, desde as agdes de comunicagdo realizadas
dentro da ATUT e da FABICO, até suas atividades como agente ambiental, atividades
relacionadas as ag¢des do Projeto como um todo. Trata-se de um emaranhado de
atividades que se entrelagam numa teia complexa; esta tudo interligado; uma acdo leva a
outra, mas, no final, elas beneficiar a ATUT. Em uma de nossas conversas, reforcei meu

interesse em saber como surgiu a preocupacdo ambiental, como ela se desenvolveu de
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fato, em relagdo a ATUT. Nao apenas a questdo do meio ambiente, mas também a
questdo dos problemas socioambientais que existem dentro da Associacdo, que incidem
na preocupagdo com a inclusdo social; como isso foi interpretado pelo Projeto de

Extensdo, que, também, traz um nome que engloba estas questdes.

Ah, a parte da ATUT, acho que na capacitagdo deles prdprios, no
projeto original deles 14, foi desenvolvido 14, quando eu cheguei 1a,
isso foi aflorando nas pessoas, as pessoas que sdo permanentes, foi
aflorando, foi ensinado pra eles, os cuidados, que isso ali ndo ¢ um
lixo, que € um residuo, que vai dar um dinheiro no final do més, que
aquilo ¢ a matéria prima do saldrio deles, isso ai foi desde que eu
sempre tive 14, isso ja tinha, uns tem mais e outros tem menos. E eu
acho que com a evolucdo da situagdo ambiental no mundo. Isso é uma
coisa que em menos de dez anos tem um poder muito grande. Tudo ta
girando em volta disso, faz parte do nosso cotidiano. E eles foram
percebendo, foram vendo aos poucos. J& nasceu 14, tava la dentro eu
acho, uns mais outros menos. O nome do projeto também surgiu de
acordo com isso. E um projeto da faculdade, dentro da universidade.
O nome foi surgindo, foi nascendo e nds chegamos a essa conclusao.
Agora tem um nome definitivo. O nome ¢ um mix de tudo que foi
feito na ATUT. Acho que ele engloba todas estas questdes.
Divulgacdo da ATUT dentro da faculdade (MARTHA -
COORDENADORA DO PROJETO DE EXTENSAO).

Reforcei o questionamento, direcionando-o mais para o trabalho do Projeto de
Extensao, perguntando se desde o momento em que resolveram criar o projeto, ja existia

a preocupagdo ambiental, ou se ela foi se desenvolvendo ao longo do trabalho.

Nao. Foi mais a termos de juntar a inclusdo social. Uma comunidade
em inclusdo social. Naquela época ndo se tinha tanto, mas ele foi por
ai, também porque minha formacao ¢ mais disso, ndo ¢ da area da
comunicacdo. E mais educa¢io ambiental e teve uma visibilidade na
universidade, uma necessidade. Por causa do projeto de gestdo
ambiental na UFRGS, ele foi pra frente. Ele ja faz parte da instituicao
(MARTHA — COORDENADORA DO PROJETO DE EXTENSAO).

Entdo, o foco principal estd na questao da inclusao social, do trabalho com a
comunidade, porém questdo ambiental ficou embutida nas a¢des de comunicagdo. A
propria Martha confirmou o direcionamento mais ambiental, apds tornada coordenadora
do Projeto de Extensdo, reforcando que a questdo ambiental e a inclusdo social andam

juntas.
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E também pela propria questdo ambiental, do surgimento, mas nao
deixando aquela parte da inclusdo social, da comunidade. Trabalha a
comunidade, uma coisa ta ligada a outra, mas ela tem uma
participagdo importante, a educagdo ambiental, principalmente para
mostrar aos alunos aqui da faculdade esse projeto la fora, essa
comunidade. O que essas pessoas fazem, o interesse deles que o lixo
ndo ¢ lixo ¢ uma matéria prima. Isso pra Universidade ¢ muito
importante, em termos de conhecimento. Em qualquer faculdade,
tanto que agora, a partir desse ano, todas as unidades devem falar
alguma coisa de coleta seletiva, de gestdo ambiental. Vai fazer parte
do processo, principalmente dos calouros, para os calouros. Que existe
coleta seletiva, gestdo ambiental nos laboratorios em andamento. Na
verdade elas andam juntas (MARTHA — COORDENADORA DO
PROJETO DE EXTENSAO).

Em relacdo a questdo comunitaria, da inclusdo social, que de acordo com a
Martha, ¢ a for¢ca motriz que rege o Projeto de Extensdo, suas intengdes e agdes,
perguntei diretamente a ela, por entender que as atividades que o projeto desenvolve
contribuiam para a inclusdo social dos associados. Foi possivel perceber em suas falas,
que a inclusdo social ndo ¢ mérito apenas das a¢des de comunicagdo, mas sim do
trabalho como um todo, e que as atividades do Projeto vem para agregar valor a este
trabalho. Ha um reconhecimento de sua parte em relagdo a importancia da atividade de
triagem para a inclusdo social dos associados. Mas foca, principalmente, o fato do

trabalho com os parceiros ter aumentado significativamente a quantidade de material.

Acho. [...] Porque, melhora a qualidade de vida deles, a auto estima
deles, eles se organizam, esse sistema de parcerias foi muito
importante, trouxe uma continuidade e uma estabilidade de entrega de
materiais. Eu acho que nas entrevistas com eles tu pode perceber isso.
E a evolugdo deles em relacdo a isso. Hoje eles sdo uma associagao
mesmo, de direito e de trabalho, uma for¢a de trabalho muito
importante, até pela evolucdo que o pessoal de recicladores tomou.
[...] Por isso que eles devem servir de modelo para todo o Brasil.
Porque noés temos uma matéria-prima infindavel, e com isso nds
diminuimos a carga nos aterros sanitarios, estamos fazendo uma coleta
mais limpa, estamos produzindo um ar mais limpo. [...] tem a matéria-
prima deles que ¢ dada pelos parceiros. Todo esse ensinamento, todo
esse cotidiano deles, buscar parcerias, buscar residuos, trazer, picotar,
essa responsabilidade deles vai aparecer no valor do salario deles que
praticamente ¢ estavel nos ultimos anos. De quatro anos pra ¢4 nunca
vi aquelas gaiolas vazias. Muito pelo contrario, sempre cheias. [...]
Mas eu ja vi elas limpas, uma coisa angustiante, mas 1a em 2002,
2003. Depois eles tiveram que mudar o sistema; passaram da coleta
seletiva do municipio para a captagdo de parcerias. E com isso
acredito que a inclusdo social deles se da no momento em que eles
podem ser autonomos, podem viver numa casa com suas familias.
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Receber seu salario, eles se independizaram como pessoas, como
individuos, tem o ir e vi deles, eles conseguem com isso, com esta
estabilidade financeira e emocional também através do trabalho, das
tarefas que cada um tem (MARTHA - COORDENADORA DO
PROJETO DE EXTENSAO).

Entdo eu disse a Martha, que fiz esta pergunta, a fim de identificar o papel do
Projeto de Extensdo nessa evolugdo, nesse crescimento que aconteceu na ATUT. Ela
ressaltou o trabalho de divulgacdo e a possibilidade de levar novas formas de

conhecimento aos associados.

Na verdade o que aconteceu foi uma intervencao, a universidade, os
alunos, seu trabalho, conhecimentos que ajudou muito, deu uma visao
pra eles. [...] E tem, assim como o processo externo, a divulgacao,
também tem, ¢ logico, quem ndo ¢ visto ndo ¢ lembrado, a gente sabe
que ¢ por ai. E isso ¢ importante, quer a gente queira quer ndo, mostra,
da visibilidade ao projeto. Tantos outros, alguns parceiros também
fizeram algumas divulgacdes deles, fazem e isso ¢ importante. E, a
gente ta sempre mudando, tem que ter um outro olhar, uma nova
vis@o. O foco esse ano, a palestra sobre drogas foi sobre o crack, entdo
demos este enfoque. Entdo a gente vai trabalhando assim (MARTHA
— COORDENADORA DO PROJETO DE EXTENSAO).

No momento de captagdo de parceiros nds tivemos muita influéncia
porque nds ensinamos como fazer, se ajudou muito, mas depois eles
se independizaram, que era nosso objetivo. Eles t€ém uma equipe
técnica, uma coordenagdo, ¢ acho que eles tinham condi¢Ges de fazer
isso, e eles se independizaram. Ao longo de 2002 a 2010, sdo oito
anos. Eles estdo bem independentes, estio com uma quantidade boa de
residuos, as vezes mais residuos do que pessoas pra manipular. Eu
acho que eles evoluiram muito bem. Até passaram por momentos de
crise € conseguiram, com as parcerias, dar a volta por cima, deram a
volta por cima na crise econdmica, que foi um momento muito dificil,
porque pra eles diminuiu o preco. Agora o prego estd voltando ao
normal. Entdo, eles vao indo sempre com esses problemas externos.
Que sdo problemas da economia, mas que mexe muito com eles. E
eles ndo tém esse entendimento critico sobre isso. Entdo o projeto leva
bastante em termo de palestras, de conhecimento, de tirar essas
davidas, é uma assessoria também. Fui falar com eles sobre a crise
porque eles ndo entendiam porque estavam trabalhando muito e
ganhando pouco. Alguns até achavam que estavam sendo enganados,
entdo fui 14 pra tirar dividas. Entdo, ¢ reforcar o trabalho da equipe
técnica através das palestras e atividades ludicas sem interferir na
forma como eles trabalham. Se agregou valores, se promoveu algumas
atividades que eu acho que melhorou a situacdo deles. Trazer eles pra
universidade porque eles nao tinham entendimento de onde nos
vinhamos, eles ndo t€m uma visdo concreta do que ¢ a universidade,
entdo se trouxe muitas vezes eles na FABICO pra conhecer, assistir
filmes. Todos os eventos sobre meio ambiente que envolve o galpdo a
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gente traz eles aqui na faculdade, no Saldo de Extensdo, algum evento
aqui na faculdade (MARTHA — COORDENADORA DO PROJETO
DE EXTENSAO).

A Martha enfatizou em nossas conversas sua percepcao sobre a melhora na
condi¢ao dos associados da ATUT durante este tempo em que ela estd trabalhando 14. E
nesse processo de evolugdo, ressaltou o papel das agdes de comunicacdo. H4 uma visdo
de complementaridade nas falas da coordenadora, cada um exercendo seu papel para

melhoria das atividades e das relagcdes na ATUT.

Eu acho que nesses anos eles melhoraram, eles tém um discernimento
em torno do trabalho deles. Sobre o que eles fazem, da atividade em
si. Também dentro da sociedade, economicamente e¢ do meio
ambiente, se perguntar pra eles, eles sabem, eu chamo eles de
saneadores, saneadores basicos. Qualquer reciclador pra mim tem um
importante papel, porque o meio ambiente, porque se nds nao
sanearmos 0 nosso basico, ndo adianta créditos de carbono, ndo vamos
chegar nos créditos de carbono, nds temos um planeta muito grande,
muito problematico, muito defasado, muito em crise (MARTHA —
COORDENADORA DO PROJETO DE EXTENSAO).

Nosso papel estd nas palestras motivadoras, explicativas,
sensibilizadoras. Alguma coisa que a gente traz da universidade,
conhecimentos gerais [...] Ampliar os conhecimentos. Até num
conjunto de musica que vai 14 pra tocar pra eles, eles gostam duma
banda, eles veem que isso existe, que faz parte do cotidiano das
pessoas. Tudo isso vai agregar na alma, no conhecimento, coisas que
eles ndo teriam se estivessem excluidos. E o material de divulgagdo
faz parte daquele trabalho de captacdo de parcerias. NOs precisdvamos
ter um material, porque ndo tinha, ndo tinha nada como ¢ que tu vai
chegar numa empresa, olha eu to divulgando uma Associacdo, a ta
mais e dai, eu quero ver o que ¢, tem que levar um material, isso faz
parte da comunicacdo, dum processo de comunicagdo. Tu vai chegar
numa empresa mostrar um servico proposto sem nada, ndo! Ai se
ensinou a equipe técnica e a coordenacdo como chegar nessas
empresas, se apresentar, com um folder. As palestras, eles fazem
palestras nas empresas, sobre coleta seletiva. Isso tudo faz parte,
ensinar as pessoas dos setores das empresas o que se faz com os
residuos, como se separa, se da pra reciclar, se ndo da. No inicio nds
iamos junto, agora eles se independizaram. Os documentos, se ¢
material sigiloso, a ATUT ¢ a tnica unidade de triagem de Porto
Alegre que faz o picote. A pessoa da propria instituicdo pode
acompanhar. FEles fazem convénio com as empresas, eles se
responsabilizam. Se mantém o sigilo da empresa. Outra atividade que
eles oferecem ¢ a busca desse material que € muito importante, ¢ um
diferencial. Isso a gente ensinou eles a vender esse peixe, oferecer isso
ai, e isso ¢ um trabalho de comunicacdo. Os alunos, eu, a gente
sempre enfatizou isso. E folder, video institucional, video jornalistico,
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qualquer coisa € material que tu pode utilizar para captagdo de
parcerias, um evento publico, as vezes tem uns eventos que eles tém
que se apresentar, eles sempre levam. S3o todas coisas que sdo
diferenciais. A gente sabe que isso tem um valor. Isso é uma coisa
bem interessante: no inicio, bem no inicio, o psicélogo ndo conhecia a
area da comunicacdo, ndo valorizava, achava que era meio uma
bobagem, uma firula, uma coisa desnecessaria. Depois, com o passar
do tempo, ele viu que era uma coisa bem interessante, bem importante
e bem cara. Uma vez ele precisou imprimir uns folders e cobraram
uma fortuna dele, ai ele ficou pasmo. Porque uma coisa que os alunos
da comunicagdo faziam de graga, ele teria que pagar bem caro, ai a
partir dai ele comegou a levar a sério (MARTHA -
COORDENADORA DO PROJETO DE EXTENSAO).

A Martha também enfatizou o trabalho permanente que precisa ser feito com os
associados, em fungio, muitas vezes, do sofrimento psiquico. E preciso retomar alguns
assuntos que estdo ligados a questdes que sempre circulam na ATUT, como o uso de
drogas e a questdo do respeito. Sobre estes temas foi feita mais de uma palestra, e ha a
intengdao de fazer mais, pois, segundo a Martha, e pelo que pude observar nas duas
palestras, sobre respeito e sobre drogas que participei, ha interesse por parte dos

associados, porque eles questionam, ddo opinido, se posicionam.

Sempre tem que ser lembrado. E da doenca. Eu ndo sei te dizer,
porque cada um tem um nivel de problema, tem nivel de
concentracdo, de memoria, memoria longa, curta. Mas assim, eles ja
tém uma memoria melhor de que eu trouxe isso pra eles, eles falam
olha ela trouxe palestras pra nés. E o trabalho repetitivo, a repeticio,
porque com estas pessoas precisa. Eles precisam que  fique
relembrando as coisas, os assuntos, sobre cigarro, o café, drogas,
sexualidade (MARTHA — COORDENADORA DO PROJETO DE
EXTENSAO).

E, também, perguntei a ela o que achava que sua figura representava na ATUT,
ja que todos sempre falaram da Marthinha, do projeto da Marthinha, do trabalho da
Marthinha. Percebi que ha muita afetividade em relacdo a Martha, sua presenca na
ATUT. Os associados, principalmente os mais antigos, ficavam sempre muito felizes
quando ela chegava: “a Dona Marthinha chegou!”, diziam com o sorriso no rosto.
Muitos iam ao seu encontro, abragcavam-na. A reciproca era sempre verdadeira, eu via
que ela se relacionava muito bem com os associados, sabia seus nomes, dava abragos,
tirava fotos com eles, se apresentava aos novos, circulava por toda a Associacao,
passava de mesa em mesa, perguntava como estavam, queria saber das novidades.
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Havia uma relacdo muito proxima. Martha ressaltou que as atividades de extensdo

devem ser baseadas na criagdo ¢ manutencao dos vinculos.

Sim, porque a coordenacgdo foi sempre a mesma, se mudasse a cada
ano eles ficariam meio perdidos, porque eu chego 14 realizo o meu
trabalho, fagco as palestras. Eu faco eles dizerem o que eles estdo
fazendo, que tipo de material ¢ esse, eu faco eles se interessarem pelo
trabalho deles e eles me dizerem, e eu aprendo, sempre tem novidade,
cada ano muda, as vezes os valores do material, o papel ta mais
barato, o outro ta mais caro, tudo isso, eu to mostrando interesse, mas
eu quero que eles me falem, do conhecimento deles. Eu to
aprendendo. O pior, negativo, ¢ alguns individuos da universidade
terem ido 14, criado vinculos, depois ndo voltam, ndo voltam mesmo,
olham aquilo apenas como um trabalho cientifico. E o trabalho de
extensdo nao ¢ isso, o trabalho de extensdo esta trabalhando com
aquela comunidade (MARTHA — COORDENADORA DO PROJETO
DE EXTENSAO).

Quando perguntei que me falasse sobre uma situagdo marcante, ela frisou o
fato de ser sempre bem recebida pelos associados quando vai a ATUT, que isso € um

reconhecimento do trabalho do Projeto de Extensao.

Oi Dona Marthinha, tudo bom! Todos sempre dizem isso. Eu
cumprimento os mais intimos, os mais chegados, que procuram e tal.
Mas indiscriminadamente todos falam comigo, uns sdo mais retraidos,
outros nao, mas me conhecem. Entdo ¢ isso ai. Na verdade eu ja faco
parte daquele galpdo de alguma maneira. Dentro das possibilidades a
gente vai melhorando, algumas coisas ja seguem certas, definitivas. Se
estou fazendo um trabalho, quero entrevistar, tirar uma foto, eu
sempre pergunto, tem gente que ndo quer, nunca quer. Nao tem
problema, ndo se cria caso (MARTHA — COORDENADORA DO
PROJETO DE EXTENSAO).

Ao finalizar uma de nossas conversas, perguntei para a Martha se havia a
inten¢do do Projeto de Extensdo de continuar trabalhando com a ATUT, seguindo essa
evolucdo de que ela tanto falou, ja que no inicio o trabalho do projeto foi decisivo e
agora me parece que eles vém numa marcha de acompanhamento, de complementacao.

Ela disse que sempre ha algo a ser feito, a ser melhorado.

Sim, sim, ele sempre ta complementando alguma coisa. E eu que
tenho uma visdo de fora, eu vejo isso, os parceiros veem isso. Agora
no final do ano noés utilizamos o mailing dos parceiros. Eu fui procurar
patrocinios, doagdes de comidas, de bebidas, de presentes, para o
Natal e eles foram muito receptivos. Aceitaram prontamente, isso ¢
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muito importante. Na verdade foi o feedback do trabalho da ATUT
(MARTHA — COORDENADORA DO PROJETO DE EXTENSAO).

Conversamos também sobre as estratégias usadas no planejamento das acdes
de comunicacdo, onde eram balizadas, quais materiais da drea da comunicagdo eram
usados, etc. Ela me disse que as estratégias sempre seguiram as apostilas sobre
planejamento de relagdes publicas desenvolvidas pela Prof* Ana Fonseca. Este
planejamento, de forma geral, envolve reunides entre o grupo de extensdo, entre estes
com a equipe técnica e a coordenacdo da ATUT, para discutir as necessidades da

Associagdo quanto a palestras, manual grafico, campanhas internas ou externas.

Para complementar as falas da coordenadora Martha, utilizei um artigo escrito
pela Prof* Ana Fonseca, em 2003, sobre a interven¢do do Projeto de Extensdo na
ATUT. A autora enfatizou que ap6és um processo de pesquisa no contexto da ATUT,
realizado pelos membros do Projeto de Extensao, foi elaborado um Plano Estratégico de
Comunicagdo, que passou a nortear todas as demais atividades, como programas e
projetos (FONSECA, 2003). O objetivo geral do plano estratégico de comunicacio ¢é
“[...] desenvolver um processo de comunicagdo entre os membros da ATUT e a
comunidade, visando implementar recursos socio-culturais e financeiros de outras
instituigdes que representem apoio e beneficios para a Associa¢ao.” (FONSECA, 2003,

p. 08). Os objetivos especificos sdo:

(a) incentivar contatos com organizagdes, buscando o estabelecimento
de convénios e parcerias para a captacdo de materiais reciclaveis e
recursos financeiros; (b) aprimorar o processo de comunicacao interna
da ATUT; (c) estabelecer redes e fluxos de comunicagdo entre a
ATUT e a comunidade porto-alegrense em geral; (d) divulgar
atividades e necessidades do grupo para a comunidade porto-alegrense
em geral (FONSECA, 2003, p. 08).

As metodologias utilizadas foram embasadas nas relagdes comunitirias —
relagcdes publicas e comunicagdo comunitdria — € na comunicagdo como pratica

libertadora, desenvolvida por Paulo Freire (FONSECA, 2003).

Como estratégias principais, foram estabelecidas: (a) que todas as
atividades planejadas fossem sempre antecedidas de uma investigacao
sobre necessidades, interesses e sugestoes dos trabalhadores e
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orientadas pelo psicologo responsavel pelo grupo; (b) que a ATUT
fosse divulgada através de contatos pessoais e em sala de aula,
buscando a adesdo de professores e alunos voluntarios; (c) que se
desenvolvesse o trabalho através de uma abordagem multidisciplinar
em relacdo ao Curso de Comunicagdo da FABICO, envolvendo
diversos professores, alunos e disciplinas; (d) que houvesse uma
difusdo permanente de informacgdes entre os membros universitarios
envolvidos no Projeto de Extensdo; (e) que todo trabalho fosse
pautado pelo didlogo permanente entre todos, em todas as etapas
(FONSECA, 2003).

De acordo com Fonseca (2003) o grupo buscou uma politica de atuagdo na

comunidade, almejando o autoconhecimento e a emancipagdo comunitaria.

Essa pressupde que o processo de abordagem da situacdo, feito pelos
universitarios envolvidos, deve sempre ocorrer através de uma
perspectiva libertadora da comunicagdo, buscando informagdes e
fundamentando a pratica ma realidade dos principais envolvidos
(membros da ATUT), atuando “com estes” e “ndo para estes”. Com
1880, 0s conhecimentos e técnicas de comunicagdo sdo oferecidos aos
envolvidos, como principais participantes deste processo, para que
estes tenham condi¢cdes de estabelecer decisdOes concernentes a
comunicacdo, a coleta, selecdo e difusdo de informagdes, bem como
condi¢gdes para desenvolver a imagem institucional da Associagdo
(FONSECA, 2003, p. 05-06).

As falas da atual coordenadora do Projeto de Extensdao, bem como as
teorizacoes da Prof.* Ana Fonseca contribuiram para conhecer melhor as agdes de
comunicacdo e corroborar com muitos dos sentidos produzidos pelos Associados,

evidenciando os lagos firmados entre ATUT e Projeto de Extensao.
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5 AS REPRESENTACOES SOCIAIS DOS ASSOCIADOS SOBRE AS ACOES
DE COMUNICACAO DO PROJETO DE EXTENSAO: ENCONTRO ENTRE
SABERES

Todo relato ¢ um relato de viagem —
uma pratica do espaco (CERTEAU,
1994).

E chegado, depois de envolver-me com/entre os muitos saberes vividos,
experienciados, trocados no “Mundo ATUT”, o momento de colocar em pauta estes
sentidos produzidos, ofertados e compartilhados pelos associados sobre as acdes de
comunica¢do do Projeto de Extensdo “ATUT: Reciclando Vidas com Inclusdo Social”.
Estes sentidos percorreram uma viagem: desde o meu olhar, passando pelas anotacdes
de campo, pelas conversas, pelas interagdes, até se transformar em uma tradugdo que
toma conta do papel. Sentidos trocados nas inter-relagdes, a partir de relatos cotidianos,
considerados por Certeau (1994) como os transportes coletivos do pesquisador, que os
utiliza para dar vida a pesquisa. Estes transportes t€ém como destino as representacdes

sociais.

Estes sentidos revelaram uma tessitura de saberes: os meus € os deles, os deles
entre eles, os deles com o grupo de extensdo. O eu e o outro interagem, se encontram,
sem perder cada um a ancoragem em si mesmos. Como agua e 6leo, se unem, sem
fundir-se totalmente, pois nas interagdes cada um possui componentes proprios, Unicos,
que ndo permitem a complexa mistura. Para Melucci (2004), estes encontros
possibilitam a aproximacao de regides de significados, de campos de energias em
frequéncias diferentes, que os fazem vibrarem juntos. “O encontro ¢ sim-patia, ¢ com-
paixdo, sentir-com-o-outro. E a possibilidade de descobrir que o sentido nio nos
pertence e surge no encontro, mas a0 mesmo tempo, que nds podemos produzi-lo. Por

i$so 0 encontro com o outro ¢ uma viagem vertiginosa dentro do sentido.” (p. 128).

Os sentidos postos em circulagdo ¢ que evidenciam as representagdes sociais
dos associados da ATUT sobre as acdes do Projeto de Extensdo. Demarco esta tecedura
entre as representacdes sociais sobre as agdes de Comunicacdo do Projeto de Extensdo

da equipe técnica, dos coordenadores e dos demais associados. Optei por esta separacao
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sem o intuito de quantificar, mas de sistematizar os diversos e diferentes sentidos, que
inevitavelmente se entrelagam, pois fazem parte da mesma e complexa tapecaria.
Devido ao fato das conversas serem abertas, ndo ha uma linearidade nos sentidos
circulantes. Os interlocutores foram discorrendo conforme suas lembrangas,
preferéncias, entendimentos, e eu, como mediadora, fiz alguns questionamentos a partir
de suas falas e, também, do que percebi no campo. Apenas destaco os trechos que
considero mais importantes para pensar e evidenciar as representagdes sociais. A partir
desta multiplicidade de fios, vou formando o tecido, aproximando os sentidos
recorrentes nas diferentes falas, bem como ressaltando as sinuosidades e mudancas que

apareceram, dando vivacidade ao “quem” do processo representacional.

5.1 AS REPRESENTACOES SOCIAIS DA EQUIPE TECNICA SOBRE AS ACOES
DE COMUNICACAO DO PROJETO DE EXTENSAO

Os membros da equipe técnica possuem uma forma um pouco diferente de
expor seus sentidos. S3o conversas mais extensas, mais minuciosas, com uma
linguagem mais técnica, especializada, resultado de suas praticas profissionais. Pelo fato
do psicologo e da terapeuta ocupacional terem fundado a ATUT e de a contadora fazer
parte da Associacdo hd 8 anos, suas falas se misturam a histéria da Associagdo,
envolvem a situagdo dos trabalhadores, suas caracteristicas, o trato especial
(terapéutico) com os portadores de sofrimento psiquico, que também se estende aos
moradores da vila. Esta trajetoria ¢ marcada por momentos dificeis, por reviravoltas,
processos de melhoria que em sua base, sempre envolveram a participagdo do Projeto de
Extensdo. Ao solicitar a equipe que falasse sobre a participagdo do Projeto de Extensdo
na orbita percorrida pela Associag¢do, ndo foi dificil perceber o reconhecimento destes

interlocutores em relagdo a participagao do grupo no processo de evolucao da ATUT.
Leticia, terapeuta ocupacional, iniciou seu depoimento falando de um momento

dificil pelo qual a ATUT estava pesando, com muitos associados € pouco material, que

coincidiu com a entrada do Projeto de Extensdo na Associagao.
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Nos passamos momentos em que nao tinhamos nada pra fazer, porque
nés tinhamos muitas pessoas, umas 60, 70 pessoas, entdo era muita
gente, metade pessoal da vila, metade pacientes aqui do Hospital,
muita gente ¢ nao tinha material suficiente, chegava dez horas da
manha, ja tinham feito tudo que tinham que fazer, ai sentavam numa
roda, ficavam um olhado pra cara do outro, e agora o que vamos
fazer? Foi onde comegou a se juntar também com a Marthinha, a
divulgacdo do trabalho, ai foi pra UFRGS, entdo isso foi muito
importante, porque a gente conseguiu através desse projeto dela mais
espaco, mais conhecimento, mais busca, mais divulgacio do
trabalho. E foi assim que foi se constituindo como uma rede, um
pouco daqui, um pouco dali, a divulgagdo ¢ muito importante pro
trabalho, porque se tu nao divulgar as pessoas ndo sabem que
existe. Foi indo, foi indo e quando tu vé, ta lotado né, hoje em dia ta
bom de material, ta 6timo. E eu acho que isso da divulgacdo, da
presenca da Marthinha, bah, foi muito importante. O pessoal também
fez o site né, que ¢ uma forma de acesso, muitas pessoas acessam ¢
buscam e sabem que tem uma Associagdo. Entdo, eu acho que isso ¢
fundamental, ¢ muito bom pra nos e pra sociedade. Entdo eu acho
que o trabalho, a partir dai, a partir dessa divulgacio, andou
muito mais. Porque assim, o trabalho j& andava de boca a boca, né, ja
andava, mas assim, tu vai numa faculdade, tu vai numa turma e
explica o projeto né, que a Elaine (nome ficticio) ia, o [Rodrigo-
psicologo] vai muito né, entdo isso foi o que gerou bastante
material pra gente e credibilidade também né. Bom, entdo, eu acho
que desde que a Martha nos procurou aqui, ¢ fez essa parceria
com a ATUT, s0 acrescentou, s6 aumentou a visibilidade do nosso
trabalho, aumentou a quantidade de material. Isso veio beneficiar
todo mundo. Tanto nossos associados, quanto nos técnicos aqui,
porque material hoje em dia, gracas a Deus, estamos bem. E com isso
pudemos aumentar o nimero de associados, porque hoje em dia
tem tanta gente que precisa ¢ ndo tem onde trabalhar. Entdo s6 a
possibilidade de aumentar as vagas ja ¢ uma coisa muito boa. Entdo
foi excelente a participacio da Martha ¢ os estagidrios que
estiveram com ela participando. S6 acrescentou, s6 divulgou, so fez
crescer (LETICIA — TERAPEUTA OCUPACIONAL, grifos meus).

Nas palavras da terapeuta ocupacional o Projeto de Extensao ¢ objetivado na

figura da coordenadora Martha, chamada por ela de “Marthinha”, ou “Dona Marthinha”.

Entdo, foi a jungdo “com a Marthinha”, que possibilitou a divulgagdo do trabalho,

aumentando a quantidade de material e, consequentemente, de trabalho. Esta divulgacao

permite que a sociedade conhega o trabalho realizado na Associagdo. A terapeuta

ocupacional citou o sife como sindnimo de acesso, uma forma das pessoas conhecerem

a ATUT. Reforgou que a partir desta divulgagdo o trabalho “andou mais”, gerando mais

material e credibilidade, o que ¢ muito importante para que mais parceiros juntem-se a

Associagdo, dando continuidade ao trabalho. Ao resumir a importancia do Projeto de
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Extensdo na ATUT, Leticia enfatizou que desde que foi feita a parceria, s6 houve

beneficios como aumento do material, do niimero de associados e da visibilidade.

Ao conversar com Rodrigo, o psicologo da ATUT, foi possivel perceber uma
forma particular de expor os sentidos, fruto da sua formag¢do em projetos culturais e
sociais, que ele fez questdo de ressaltar. De acordo com Rodrigo o contexto da
Associacao atrai os olhares de pessoas que se interessam pelo engajamento social. Ele
enquadra o Projeto de Extensdo neste grupo de engajados. Em seu discurso se reporta a
FABICO, referindo-se a Faculdade onde o Projeto se localiza. Rodrigo enfatizou que a
FABICO viu que poderia colaborar com agdes de comunicacdo. Ele também agradeceu

o fato de o projeto ndo ter se encerrado depois que sua criadora se aposentou.

Pois ¢, eu acabei fazendo uma formacdo em projetos culturais e
sociais. Existe uma disponibilidade das pessoas, em geral, em
procurar, que € importante elas participarem de uma atividade que seja
um ntcleo de responsabilidade social. A maioria das pessoas que tem
engajamento social elas deveriam participar de uma atividade efetiva.
Na verdade esse projeto da ATUT que tem varios indicadores, do
publico que participa, a condigdo social deste publico. Tem varios
indicadores que acabam por criar um interesse nas pessoas que entram
em contato com a ideia. Entdo, ao longo do tempo foi se agregando, as
pessoas foram se integrando das mais variadas formas. Uma destas
formas foi a FABICO né, que na verdade a FABICO, anterior a
Martha ainda, havia uma professora da FABICO, que achou que a
Faculdade poderia colaborar de maneira efetiva com o projeto
através de acoes de recursos de assessoria de comunicagio. Foi o
que aconteceu, ai depois essa pessoa se aposentou, ai entdo a Martha
deu prosseguimento a atividade, foi uma coisa muito importante
porque normalmente acontece, ndo normalmente, muitas vezes
acontece de tu ter uma parceria e ai a pessoa que tava na
coordenaciao acaba se aposentando, ou por algum motivo nao
pode mais permanecer e ai a atividade acaba se encerrando. Mas
niao foi o que aconteceu com a FABICO, gracas a Deus
(RODRIGO — PSICOLOGO, grifos meus).

Rodrigo agradeceu a Deus — assim como a terapeuta — a permanéncia do
Projeto de Extensao na ATUT. Demonstrou em suas falas o quanto a FABICO ¢
importante para a Associa¢do. Quando usei a palavra ajuda, ao perguntar de que forma o
Projeto ajuda a Associacdo, o psicélogo me corrigiu, enfatizando que o que existe entre

ATUT e FABICO ¢ uma parceria efetiva:
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Eu nem diria que ¢ uma ajuda, por ajuda da ideia de que é uma
caridade. Na verdade ndo é propriamente uma ajuda, ¢ uma parceria
efetiva entre um projeto social estabelecido que é a ATUT e a
Faculdade, a FABICO, através da FABICO. Essa parceria sempre foi
efetiva e de grande importancia, porque sempre se criou através dos
recursos ofertados pela FABICO, sempre se conseguiu uma grande
visibilidade para o trabalho da Associagdo. NoOs conseguimos
desenvolver um folder, uma pagina na Internet, contato com
diversas empresas para doacio de residuos solidos que ¢ nossa
matéria-prima, se conseguiu também outras parcerias com empresas
através dos contatos que a FABICO efetuou, entdo ¢ uma situacido
absolutamente importante e efetiva né (RODRIGO — PSICOLOGO,
grifos meus).

Assim como a terapeuta Leticia, Rodrigo também citou a grande importancia
do trabalho realizado pelo Projeto de Extensdo, que ele denominou como uma parceria
efetiva entre a Faculdade e um projeto social. Corroborando com as falas da terapeuta,
Rodrigo enfatizou que a ATUT conseguiu uma grande visibilidade com as agdes do
Projeto de Extensdo e, que através dos materiais de divulgagdo como o folder e o site —
também citado por Leticia — conseguiram novos parceiros. Rodrigo também se lembrou
dos contatos com empresas efetuados diretamente pelos membros do Projeto de
Extensdo, que resultaram em parcerias. Rodrigo utilizou o pronome “nds” ao citar o
desenvolvimento dos materiais de divulgacao, reforcando que as agdes de comunicagio
ndo sdo um favor, algo de que ndo se espera contribuicao, mas sim uma relacao que

supre os interesses e as necessidades de ambos.

Ao solicitar a opinido da contadora Juliana sobre a atuacdo do Projeto de
Extensao na ATUT, ela olhou bem para mim, e apé6s um momento de reflexdo, como
que para organizar as ideias e as palavras, demonstrando que tinha algo importante a

dizer, respondeu:

Eu acho que a UFRGS foi o primeiro érgao que deu para a ATUT
o valor que ATUT tem porque o trabalho que ¢ feito com essas
pessoas que tem necessidades especiais eu acho que € uma coisa
muito grande pra nao ser divulgada mais né. E a UFRGS fez com que
isso aparecesse. Por exemplo, a UFRGS apareceu aqui num
momento em que noés ndo tinhamos dinheiro pra fazer essas
coisas, fazer folder, fazer banner, ¢ nos nao tinhamos dinheiro na
época, porque o dinheiro era muito pouquinho e tinha que dividir
tudo. E a UFRGS apareceu bem nessa hora em que a gente precisava
de uma divulgacfo e ndo tinhamos como. Hoje a gente ja teria como
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fazer. Entdo a UFRGS surgiu num momento necessario pra ATUT
mesmo. Outra coisa € essa ajuda que eles nos dio do material,
também ¢é muito importante, por exemplo, eles entram em contato
com quem nos doa pra agradecer. Eles fazem esse trabalho que a
gente ndo tem tempo de fazer (JULIANA — CONTADORA, grifos
meus).

Sua opinido fortaleceu as dos demais membros da equipe técnica, pois como
eles, Juliana citou as agdes de divulgacdo e a busca de parceiros para trazer mais
material a ATUT. Ela também citou outra atividade realizada pelo grupo de extensdo: o
retorno dado aos parceiros para agradecer o material doado. A contadora ligou o Projeto
de Extensao a UFRGS. Ao contrario psicologo Rodrigo, Juliana utilizou o termo ajuda.
Este termo foi utilizado no sentido de auxilio, de realizar tarefas que eles ndo poderiam
realizar por falta de tempo. Essa diferenciacdo na forma de nomear a atua¢do do Projeto
de Extensdo dentro da ATUT esta ligada as diferentes especializagdes e as diferentes
formas de contato com o Projeto de Extensdo. O psicélogo participa mais diretamente
do desenvolvimento das agdes, assim como a terapeuta ocupacional. Ja a contadora, ¢
coadjuvante na solicitacdo, no planejamento e na aprovacdo das agdes. Os trés membros
da equipe técnica relembraram todos os envolvidos no Projeto de Extensdo: Martha,

FABICO, UFRGS e, o psicologo Rodrigo ainda lembrou-se da Prof.* Ana Fonseca.

As agdes de divulgagdo da ATUT, que trouxeram mais visibilidade e a busca
de parcerias, que aumentaram a quantidade de material a ser triado, foram as primeiras
atividades a serem lembradas/citadas pelos membros da equipe técnica. Mas, ao pedir
que falassem sobre as atividades internas, direcionadas aos associados, estas também
foram encaradas como agdes importantes, com fins recreativos, que possibilitam novos
conhecimentos, novas interagdes e, também, atividades terapéuticas, dando uma pausa

ao arduo e repetitivo trabalho de triagem de residuos.

Ao conversar com o psicologo Rodrigo sobre estas atividades, ele manteve o
discurso da parceria efetiva, da importancia desta relagdo e destas agdes. Ressaltou as
diversas repercussdes desta parceria, que englobam as acgdes internas e externas e,

novamente, citou as atividades de divulgacao.
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Isso ¢ mais uma das questdes que eu to me referindo. Todas essas
acoes sao de extrema importincia, de focar o publico-alvo que é o
publico interno da ATUT. Entdo, esta parceria, que ja existe ha
bastante tempo né, tem varias repercussdes. Desde trabalhos internos
com o proprio grupo né, trabalho de dinamica de grupo, de palestras,
de estimulo para o grupo se entender, se relacionar melhor. Até
outras agdes que seriam mais de mediagdo entre a Associacdo € os
parceiros de fora, instrumentos de midia, o nosso folder, a pagina na
internet. SAo diversas acdes que trouxeram um resultado concreto
para a Associacio (RODRIGO — PSICOLOGO, grifos meus).

Rodrigo mostrou em seus discursos um interesse marcante pelas agdes de
divulgacao. Inclusive, ao falarmos sobre as agdes internas, ele foi sucinto e, acabou
finalizando sua fala focando as a¢des externas. Ele foi tocado pela eficicia destas agdes
a partir do momento que estas comecaram a surtir efeito. Em suas falas a Martha
relembrou que no inicio das atividades do Projeto de Extensao, o psicélogo nao achava
que as acoes poderiam ser relevantes, achou que era desnecessario. A repercussao que a
ATUT teve, os novos parceiros e, também, o fato das acdes serem disponibilizadas

gratuitamente pelo Projeto de Extensao fizeram Rodrigo mudar de ideia.

Outra situagdo que corrobora com esta posicao do psicodlogo, € que ele tem seu
olhar, seus interesses, mais voltados para o trabalho, para a geracdo de renda, para
aquisi¢do de novos parceiros. Para ele a ATUT é um negdcio social, diferentemente da
terapeuta ocupacional, que tem uma visdo mais terapéutica do processo. Ela manteve
sua posicdo em suas falas, bem como no contato direto com os associados,
preocupando-se com seus problemas dentro e fora da Associagdo. Sao diferentes feixes
de sentidos sobre a ATUT que se estendem as interpretacdes sobre as interagdes com o

grupo de extensao.

Apesar destas visdes complementares serem importantes para o percurso do
“Mundo ATUT”, o foco no trabalho esta sufocando o foco terapéutico, devido a grande
quantidade de material que chega diariamente, que ndo permite que os associados
desviem seus olhares das mesas de trabalho. Este “desvio” e/ou mudanca de foco, que
ndo ¢ de todo ruim, pois aumentou a renda dos associados e possibilitou a contratagdo
de novos trabalhadores, como bem enfatizou a terapeuta ocupacional, a0 mesmo tempo,

nao ¢ visto por ela como bons olhos. E, ao falar das agdes internas ela aproveitou para
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destacar a situagdo atual da Associagdo, enfatizando os dois lados do crescimento do
trabalho: o beneficio do aumento de vagas, de geracdo de renda e de material, e,
consequentemente, o excesso de trabalho que inibe o foco terapéutico, necessario ao
bem-estar e a qualidade de vida tanto dos usuarios do Hospital, quando dos moradores

da vila.

Nos estamos num momento de muito trabalho, de muita producao.
Entdo temos muito mais vagas de trabalho. Mas, justamente em
funcio de todo esse material adquirido, de toda essa colaboracio.
Eu vejo que nesse momento a gente ta precisando de uma reciclagem
em termos de organizacdo para atender melhor. O nosso trabalho ¢ de
geracdo de renda, mas nesse momento ele cresceu tanto que a gente
até perdeu um pouco desse trabalho mais terapéutico. Porque a
gente s6 consegue atender as emergéncias. Eu acho que deveria ter
uma rotina, uma assembleia pra se tratar do trabalho de quinze em
quinze dias e outra para tratar das relagcdes de grupo, de respeito, de
escalas de trabalho, de como fazer estes grupos de trabalho, entdo ta
faltando esse momento (LETICIA — TERAPEUTA OCUPACIONAL,
grifos meus).

Leticia confirmou que as confraternizagdes quebram esta rotina de trabalho,
mas, também enfatizou que no ano de 2010 sera preciso reformular as atividades dentro
da ATUT, voltando a se preocupar com a qualidade de vida dos associados e nao
somente com o trabalho e com a geracdo de renda. Inclusive, a Martha comentou
comigo que “[...] mudou muito a forma como eles trabalham, menos reunides. Isso
interfere no nosso trabalho. Eu acho que as reunides semanais deveriam continuar, mas
ndo interfiro na forma como eles querem levar as atividades.” Nestas reunides os
associados discutiam todas as questdes de interesse do grupo, incluindo as a¢des do
Projeto de Extensdo. Em muitas delas os membros do Projeto de Extensdo

participavam.

Eu acho que ¢ bom [as confraternizagdes], que eles gostam e se ela
nao fizer a gente ndo vai fazer, por causa dessa correria, desse roldao
que a gente vé, que tem que trabalhar que tem que fazer. Entdo eu
acho que nesse ano a gente tem que ver uma maneira de sim, do
trabalho andar e de sim, todos dentro do possivel se sentirem bem,
entendeu. E a velha reprodugdo do trabalho, os que sdo bons estdo 14
atras [referindo-se as atividades mais pesadas, que exigem forga,
rendimento e maior nivel de concentragdo como prensas, picotadeira,
colocar o material picotado dentro das gaiolas, etc.], se reproduz o
mercado de trabalho aqui e eu acho que nesse ponto de uma certa
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forma a gente tem que mudar. E geragdo de renda, tudo bem, geragio
de renda, mas também nao se pode perder a qualidade de vida dos
associados. Fu acho que em matéria de grupo nos ja estivemos muito
mais concisos em tomar decisdes de grupo, mas como o grupo foi
mudando, mudando, cresceu bastante € de certa forma o trabalho
cresceu ¢ diminuiram muito essas reunioes, s6 se faz quando nao tem
outra saida, quando tem que fazer, e antes ndo, era de quinze em
quinze dias, uma vez por semana, quando o grupo era menor, tinha
uma rotina de assembleia, uma rotina de botar os pingos nos is, de as
pessoas falarem o que estdo pensando. E agora com essa explosao de
trabalho, de associados que se amontoaram, tudo é muito, as vezes
gera muito conflito (LETICIA — TERAPEUTA OCUPACIONAL,
grifos meus).

Entdo, a terapeuta ocupacional também fez essa ligacdo das a¢des do Projeto
de Extensdo com os associados, por que o grupo esteve presente nesta época que ela
quer que seja retomada. Ela confirmou que o grupo de extensdo poderia contribuir de
alguma forma para reformular este cenario de intenso trabalho e poucas atividades
terapéuticas. Leticia ndo indicou nenhuma atividade especifica, pois ainda ndo sabe
exatamente como realizar estas mudangas, ja que muitos trabalhadores, principalmente,
os moradores da vila, estdo muito imbuidos na questdo do trabalho, da renda, pois esta ¢

sua unica fonte de sobrevivéncia.

Eu acredito que sim, porque eu vejo nesse momento que é tanto
trabalho, tanto trabalho, tanta qualificacdo que se perde alguma
coisa mais terapéutica, mais de ir no museu, que ela convida.
Porque as vezes alguns ndo vao porque ndo podem sair, ndo podem
deixar o trabalho, atrasa o trabalho, acumula o trabalho. Entdo eu acho
que a gente tem que encontrar, ¢ talvez ela consiga nos ajudar a
encontrar uma maneira, também ndo deixando o trabalho de lado, mas
também, priorizando estas outras atividades mais culturais. Porque eu
particularmente acho que nosso trabalho ta muito pautando naquela
coisa de trabalho mesmo sabe, claro tem que ter a geragdo de renda,
mas pra mim ndo ¢ o suficiente s6 gerar renda, a pessoa ter seu saldrio,
pra mim a pessoa tem que ter qualidade de vida. O trabalho é super
importante, mas essa rotina as vezes se torna massacrante para alguns
pacientes. Entdo eu acho que isso tem que mudar. De que maneira eu
ainda ndo sei, mas vou pensar numa forma de melhorar. Tem pessoas
que aguentam, mas tem alguns que ndo aguentam e eu acho que a
gente tem que ter aquele olhar né, ndo aquela coisa tem que vir, tem
que vir, se ndo vem tem isso, tem aquilo. Isso pra mim ndo serve, é
ruim isso, ndo é terapéutico (LETICIA - TERAPEUTA
OCUPACIONAL, grifos meus).
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Apesar disto, Leticia ndo poupou o uso de adjetivos para descrever a
importancia da Martha e das atividades do Projeto de Extensao dentro da ATUT. Como
era época de Natal, a terapeuta ocupacional aproveitou o espirito natalino para comparar
a Martha a um Papai Noel, uma personagem afetiva no imaginério social das pessoas,

figura lendéria que traz presentes as criancas no Natal.

Acho que ela ¢ tipo um Papai Noel, ela sempre traz coisas boas,
presentes, coisas diferentes do dia-a-dia. Eu acho assim que é tudo
de bom. E as palestras, por exemplo, esse ultimo senhor que esteve
aqui, que era assistente social, eu acho que ele teve uma habilidade
muito grande para falar de um tema que fica dificil a gente falar no
dia-a-dia com eles sobre isso, respeito, foi a palestra. Eu acho que na
hora da palestra eles entendem e como consequéncia dessa,
especificamente, eu vi assim que realmente ajuda (LETICIA —
TERAPEUTA OCUPACIONAL, grifos meus).

Leticia se lembrou da habilidade de um dos palestrantes em falar sobre um
tema dificil de ser abordado no dia-a-dia. Segundo ela isso facilita o processo de
entendimento dos assuntos. A contadora também ressaltou a importancia das palestras e
lembrou que o grupo de extensdo trouxe pessoas que falavam a lingua dos associados. A
Martha sempre falou que nao adiantaria levar qualquer pessoa s6 para dar conta do
planejamento; que era preciso levar pessoas dispostas a falar com um publico particular
e que estivessem preparadas para fazé-lo. A contadora Juliana lembrou-se das pesquisas
feitas pelo grupo de Extensdo, com a equipe técnica e com os associados para saber
quais os assuntos a serem trabalhados. Juliana também se recordou das
confraternizagdes e ressaltou um ponto importante: o momento de interagdo entre
associados e membros do Projeto de Extensio que facilita o processo de
reconhecimento e tomada de perspectiva do outro, de encontro com alteridade. Ela
entende que este processo ¢ demasiado importante, que deve acontecer mais vezes, pois

os associados esperam muito pelas confraternizagdes.

E as palestras eu acho muito importantes mesmo, ¢ cles trazem
pessoas que falam a lingua deles, ndo ¢ aquela cheio de termos
técnicos. Eles vdo direto ao ponto, bem como eles entendem. Sobre
drogas que ¢ uma coisa muito importante e que tem muito aqui. Ja
fizeram sobre o alcool, eles ja fizeram sobre o INSS, da necessidade
que eles tém de ter uma previdéncia. E até eles fazem uma pesquisa
para saber o que seria mais importante, perguntam para [Leticia],
para o [Rodrigo], para os proprios associados o que eles gostariam de
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ter. Eu acho muito importante. As confraternizacoes sdo oOtimas,
porque faz com que o pessoal da UFRGS fique mais perto né. Eu acho
que as confraternizagcdes fazem com que eles se sintam iguais a néos,
porque no dia-a-dia parece que a gente ta num patamar acima né, até
por que eles t€ém que ter alguma coisa em que eles tenham um respeito
maior. To até pensando até em fazer mais por ano. Eles esperam o
ano inteiro para ter (JULIANA — CONTADORA, grifos meus).

Ao conversar com o psicologo sobre a importancia das atividades do Projeto de
Extensao, entramos em um ponto que eu ja havia observado, e questionei se ele também
percebia: o fato dos moradores da vila terem foco no trabalho, por isso nem sempre se
interessavam pelas atividades, para ndo comprometer o rendimento; os “pacientes”, por
sua vez, se interessavam mais pelas atividades do projeto. Mesmo gostando das
atividades muitos associados se preocupavam mais com a geracdo de renda. Mesmo
assim, alguns moradores da vila participaram diretamente das agdes que o grupo de
extensdo desenvolvia fora da Universidade. A Tania participava de palestras na
FABICO e nas empresas com o psicologo Rodrigo para divulgar a Associacdo e as
formas corretas de triagem de residuos; a Renata participou de oficina pratica sobre
triagem de residuos sé6lidos no Saldo de Extensdo, a pedido da Martha. Ambas disseram
gostar das experiéncias como oportunidade de mostrar seu trabalho para outras pessoas.
Rodrigo corroborou com as observagdes sobre esta divisao de percepgdes. De qualquer

modo, reafirmou a importancia das atividades para a ATUT.

Eu concordo, nem teria como discordar, porque isso € bem evidente.
A verdade mais concreta, mais crua ¢ de fato essa, o grupo da
comunidade muitas vezes esta atravessado pela questio da
sobrevivéncia, ndo que os usuarios do Hospital ndo estejam né. Mas
ai entram outras questdes, sdo as diferengas naturais pela condi¢do de
cada um que faca com que cada grupo vivencie estas atividades de
maneira diferente. Mas € redundante falar, porque as atividades da
FABICO sio absolutamente importantes, importiancia plena total
(RODRIGO — PSICOLOGO, grifos meus).

A contadora Juliana, ao falar da participacdo dos associados nas atividades,
confirmou que eles gostam e mostram isso nas formas de participacdo, mas também
ressaltou o motivo pelo qual alguns moradores da vila nem sempre se interessam.
Ressaltou, também, que a renda é questdo de sobrevivéncia. A contadora também citou
uma questao importante que as possibilidades afetivas e recreativas proporcionam, coisa

que eles normalmente ndo t€ém em outro lugar.
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Sim, sim, porque tu pode ver, tu ja participou de algumas palestras,
porque eles participam, eles fazem pergunta. Claro, tu tira alguns
que acham que no horario de servico nao deveria ser. Mas, ¢ mais
o pessoal, eu acho, que o pessoal da vila de repente porque ta aqui
porque precisa do dinheiro né. Os pacientes ndo né, os pacientes
aqui eles tém tudo, aqui pra eles tudo que tiver que acontecer vai ser
aqui, os amigos estdo aqui, o abraco que eles ganham ¢ aqui, uma
palestra € s6 aqui, entdo pra eles ndo é s6 o dinheiro. Eles preferem
um passeio, uma confraternizacdo (JULIANA — CONTADORA,
grifos meus).

Entdo, mesmo com as opinides divergentes por parte de alguns moradores da
vila, o psicologo Rodrigo ndo negou a importancia das atividades do Projeto de
Extensdo, pois a maioria dos associados gosta e participa. Eu também pude perceber, e
as conversas com eles vao confirmar isso, que os associados gostam muito das
atividades e da Martha. Estas sinuosidades também podem acontecer em funcao do
grupo da vila ser menor e de terem entrado pessoas novas nos ultimos tempos que ainda
ndo dimensionam o papel do Projeto de Extensdo na ATUT. Ao reforcar o gosto dos
associados pelas atividades e seus modos de participar delas o psicologo Rodrigo
ressaltou o contexto sociocultural dos associados, suas caracteristicas pessoais e

particulares, que influenciam em suas formas de interpretar.

A gente sempre tem que dimensionar, assim, a condi¢do
sociocultural das pessoas e, a partir dessa condigdo, a forma que
essas metodologias de conhecimento e informagdo vao afetar esse
grupo né. Entdo ¢ evidente que o grupo da Associacdo é um grupo
com uma multiplicidade de limitagdoes das mais diversas ordens né,
entdo ¢ evidente que com um grupo que apresenta esse tipo de
caracterizagdo nao € muito facil a acessibilidade da informacao
efetiva até essas pessoas né. Mas o que a gente observa assim € que
em todos os momentos que teve palestras, por exemplo, esse interesse
se mostrou de forma clara e efetiva no momento dos
questionamentos, porque da forma que ¢ possivel eles formularem
esses questionamentos, eles sempre efetuaram, manifestaram
interesse através de uma pergunta ou de um comentario. Entdo a
gente sempre percebe que o grupo gosta dessas atividades, além das
atividades de comemoracfo, festivas que dai é mais claro ainda
(RODRIGO — PSICOLOGO, grifos meus).

A contadora Juliana percebeu um processo de mudanca, de reflexdo critica por
parte dos associados. Mas, afirmou que para que haja uma continuidade, ¢ preciso que

os assuntos sejam sempre reforcados, pois se ndo héd periodicidade, os associados
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acabam esquecendo. Porém, diferentemente do psic6logo Rodrigo, Juliana entende que
este ¢ um processo de esquecimento proprio do ser humano, ndo relacionado as
caracteristicas sociais, culturais e/ou psiquicas dos associados. Porém, Juliana nao
deixou de citar o fato de muitos “pacientes” utilizarem vérios tipos de remédios que
prejudicam a atengdo. Também citou a “lei da sobrevivéncia”, que pode influenciar na
forma como os associados interpretam os assuntos abordados. Mas, mesmo assim,
afirmou que as palestras fazem bem para os associados, pois eles refletem sobre as

questdes levantadas, que sempre estdo ligadas a contextura da Associagao.

Eu acho que existe mudanca, reflexdo. Existe. A gente nota
diferenca, s6 que aquilo né, tu tem que estar sempre refor¢cando. Por
um tempo tu vé que existe a mudanca que eles fazem de acordo com o
que eles aprenderam. Mas dai com o tempo aquilo vai se indo, ai tem
que se dar uma reforcada. [E esse esquecimento, tu acha que acontece
em funcdo das caracteristicas especificas dos associados?] Nao, eu
acho que é do ser humano né, porque eu me lembro que no servigo
também se fazia cursos e era assim com pessoas com estudo,
profissionais e as vezes tinha que fazer uma vez por semana, dizendo
sempre as mesmas coisas. Entdo eu acho que isso ¢ do ser humano. E
tu imagina com eles aqui ainda, tomando um monte de remédios e
uma cultura diferente, onde o respeito, onde tudo é mais a lei da
sobrevivéncia né, ¢ muito complicado. Por isso que eu acho que faz
bem, cada vez que tem uma palestra eles ddo uma sentada. [...] Por
isso eu acho que o projeto da Martha sé acrescenta. Eu acho que a
Martha hoje ela ndo pode, claro que uma hora ela vai se aposentar, ela
vai sair, alguém vai entrar no lugar dela, eu acho que ela ndo pode
sair da ATUT, acho que ela tem que ficar na ATUT porque nao
temos ninguém que faria isso, entendeu. Eu penso que tem outras
universidades, mas eu acho que ndo ¢ isso, porque eu acho que o
nome da UFRGS faz muita diferenca. A gente precisa deles.
Qualquer problema, 6 deu um problema aqui da parte sexual, vamos
ligar para a Martha e ela arranja alguém para falar sobre o assunto. As
vezes até nem esta ao alcance deles né, mas a gente sempre comunica,
porque de alguma maneira eles ajudam, nem se for mandando e-
mail para algumas pessoas que eles acham, e as vezes quando tu vé,
vem de onde a gente ndo espera. Ai tem o nome da UFRGS né
(JULIANA — CONTADORA, grifos meus).

A contadora Juliana reforcou que o Projeto de Extensdo complementa as
atividades da ATUT, e que a Martha nao pode deixar a Associacdo, devido a essa
participagdo tdo importante. Ao falar que a ATUT precisa do Projeto de Extensdo,
reforcou a relevancia desta relagdo. Ela, como os outros, citou frequentemente o nome

da Martha, ligando as ac¢des do Projeto de Extensdo a figura da coordenadora.
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Reconheceu que a ATUT precisa das agdes do Projeto. Disse que o nome da UFRGS

faz a diferenga, pois € uma institui¢ao conhecida por todos.

O psicologo Rodrigo destacou pontos de melhoria na ATUT desde a entrada do
Projeto de Extensdo. E, ao indicar o que considerava mais importante, citou, mais uma
vez, as atividades de divulgagdo, de convénio com parceiros, que sdo as formas de
sustentar a Associacdo. Para ele, este processo de divulgacdo ¢ um diferencial em
relacdo as outras unidades de triagem. Rodrigo também citou a parceria firmada com a
FABICO no recebimento de materiais da Faculdade. Porém, ressaltou que a relagdo ¢
muito mais importante na medida em que o Projeto de Extensdo proporciona uma

melhor relagdo com os parceiros.

Nos temos estruturadas diversas parcerias né, diversos convénios,
relacdes com conveniados, entdo a maior parte desses conveniados
nos trazem a doacao do material, que ¢ a forma de sustentacdo da
Associacdo. Apesar que a gente coleta material na FABICO, a relagéo
com ¢ outra de outra ordem, que ¢ muito mais importante na
medida que nos trouxe esses meios de mediacdo, por exemplo, a
questdo do folder ¢ fundamental na apresentagdo da Associacao,
instrumento escrito que tu pode entregar para os parceiros, ¢ bem
importante. E a diferenga esta nesses exemplos que ficam bastante
claros assim. E um diferencial, uma diferenga concreta importante
(RODRIGO — PSICOLOGO, grifos meus).

Juliana olhou com bons olhos a relacdo com pessoas vindas “de fora”. Ela
reforgou a representatividade do nome da UFRGS, como uma instituicdo de
credibilidade e, também, a afetividade que os associados demonstravam pela Martha e
pela forma de trabalho do grupo que sempre procura um processo de troca, de trabalho
em conjunto. Portanto, a UFRGS tem um importante papel na ATUT pela dupla
atuacdo: através do grupo de extensdo e na doagao de residuos solidos, que abrange todo

o Campus da Saude da Universidade.

Foi muito boa a relacdo. Até, eu acho também que o nome da
UFRGS representa muito, por ser UFRGS. E também tem a Martha,
ba, eles tém adoracao pela Martha, a Martha chega aqui e, e isso
que o grupo ja trocou bastante, muita gente ja saiu, ja entraram, novos
desde o inicio. Eles falam em parceria, o primeiro nome ¢ o DMLU
né, mas o segundo nome que eles falam ¢ UFRGS, sempre, eles
lembram sempre que existe esta parceria. Os bolsistas deixam eles
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muito a vontade, porque tem gente que vem aqui, porque a gente
recebe muita visita, que eles ficam assim, olhando de longe, mas os
bolsistas da UFRGS nao, eles sabem que é pra fazer coisa junto, que

by

os bolsistas querem que eles participem, entdo eles ficam bem a
vontade (JULIANA — CONTADORA, grifos meus).

Quando Juliana afirma que os bolsistas do Projeto de Extensdo querem que os
associados participem, fiquem a vontade, ¢ possivel perceber a preocupacao do grupo
com as praticas dialdgicas. Eu disse a Juliana que senti que parte da receptividade
positiva de deveu ao fato de eu ter chegado a ATUT com a Martha, e que, inclusive,
tinha ouvido isso da associada Angela. Ela disse que isso funciona assim mesmo, que os
associados confiam muito na Martha ¢ confirmou: “Quem ecla trouxer ¢ de confianca; a
Martha apresentou, ¢ gente que se pode confiar.” Isto demonstra que os associados
transformaram o exdtico em familiar. Fizeram isso com grupo do Projeto de Extensao,
que troca seus bolsistas anualmente, fizeram isso comigo, enquanto pesquisadora. O
processo de reconhecimento e tomada de perspectiva do outro ja faz parte da rotina
deles. Muitas pessoas visitam a ATUT. Sao pessoas fazendo reportagens, filmagens;
visitas de estagiarios, estudantes, etc. Pela frequente circulagdo de pessoas “de fora”,
esse processo de entendimento e aceitagcdo foi se tornando mais natural. Uma caixinha
de classificagdo foi encontrada para acomodar estes ‘“estranhos”, ja ndo tdo

ameagadores.

Inclusive, havia uma avaliacdo critica do pessoal que vinha de fora. Houve um
parceiro da ATUT que realizou um filme institucional enquanto estive 14, e, quando o
video foi ao ar na televisdo, muitos associados comentaram que os produtores
descaracterizaram as atividades da Associagdo: “Eles limparam tudo, a reciclagem nao ¢
assim”, me disse uma das associadas. No dia da filmagem os produtores organizam tudo
como se a ATUT fosse um escritorio, limparam minuciosamente as mesas, maquiaram e
arrumaram os cabelos das associadas, ajeitaram as roupas dos associados. Algumas
delas ndo aceitaram a transformacdo, reclamaram, e, uma disse: “Ninguém mexe no
meu cabelo.” Os associados questionaram o fato de o parceiro ter realizado um discurso
que fazia acreditar que a Associag¢do era uma iniciativa dele, que na verdade, apenas doa

material a ATUT.
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Quando a terapeuta Leticia falou sobre os projetos de melhoria que tinha para a
Associagdo, perguntei a ela o que achava que poderia melhorar em relagdo as atividades
do Projeto de Extensdo, e ela enfatizou que as informagdes precisarem ser mais
reforcadas, para ndo serem esquecidas. A necessidade de repeti¢do ¢ uma caracteristica
do grupo. Os especialistas evidenciaram as caracteristicas particulares dos associados

que demandam atividades especificas.

S6 que teria que ser uma coisa mais batida, mais frequente. Porque
eles, nos dois, trés primeiros dias funciona muito bem, ai daqui a
pouquinho para. Entdo eu acho que isso, tem temas que precisam ser
repetidos pelo menos uma vez por més. Como tudo, tudo aqui na
Associag@o, é uma caracteristica do nosso grupo assim, se comegar
alguma coisa, se combinar alguma coisa e funciona muito bem nos
dois primeiros dias, depois se perde. Eu acho que a gente ta precisando
de mais técnicos que possam trocar ideias que possam cada um pegar
de um lado. Para poder dar continuidade as coisas, porque tudo que
comecga, comega por dois trés dias e fica ali. Entdo tinha que ter
alguém que ficasse encarregado. Aqui ¢ muita coisa pipocando ao
mesmo tempo, ai tu ndo consegue realmente fazer um comego, meio e
fim (LETICIA — TERAPEUTA OCUPACIONAL, grifos meus).

Leticia disse que em 2009 esteve mais distante da ATUT em fungdo de
atividades extras dentro do Hospital, que tinha que cumprir por ser funciondria da
instituicdo. Lamentou o fato de estas atividades exigirem muito tempo de sua carga
horéria, impedindo um contato mais direto com a Associagdo. Comentou que esta
auséncia influenciou no planejamento das atividades do Projeto de Extensao, porque ela

teve pouco tempo de se reunir com o grupo para discutir o desenvolvimento das acdes.

A contadora Juliana corroborou as ideias de Leticia ao ressaltar a necessidade
de realizar mais destas acdes. Neste ano que estive na ATUT, foram feitas trés palestras,
sobre a crise mundial, sobre respeito e solidariedade e sobre drogas e, ainda, trés
confraternizacdes, em comemoracao ao Dia das Criancas, a Pascoa e ao Natal. Além
disso, foi feito um passeio ao Onibus tecnoldgico do Instituto de Fisica da UFRGS.
Juliana falou com empolgacdo das idas ao cinema, atividade que seria dificil ou mesmo

impossivel de ser realizada se ndo fosse pela intervenc¢ao do grupo de extensao.

Eu acho que teve pouca palestra, eu acho que tem muito tema que
pode ser abordado né, até o cinema, por exemplo, que eles j& foram 14,
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esse eu acho muito importante, porque quando é que eles iriam no
cinema, quem ¢é que aqui vai no cinema, ¢ muito dificil para quem
ganha duzentos pila por més. Entao eu acho muito bons aqueles filmes
que eles foram ver, eles tém adoracao. E a gente vai também, a gente
vai junto e ai eu acho que se torna uma confraternizac¢fo, porque eles
estdo fazendo uma coisa diferente que vai trazer coisas que eles
gostam nos filmes, porque tem bastante contetido. Eu acho que
cinema poderia ter mais. E as palestras otimas, todas elas eu acho
boas (JULIANA — CONTADORA, grifos meus).

Apos estas conversas com a equipe técnica, ficou evidente sua visdo positiva
em relacdo as agdes do Projeto de Extensdo, ligada a sentimentos afetuosos. Os técnicos
se preocuparam em citar exemplos concretos para confirmar o interesse dos associados
pelas atividades, demonstrando que se preocupam com a opinido destes. Ressaltaram o
efeito positivo das a¢des dentro da Associa¢do. O psicologo Rodrigo com seu olhar
mais “empresarial”, a terapeuta ocupacional Leticia, com sua preocupag¢do permanente
com as atividades terapfuticas € a contadora Juliana com uma visdo menos
especializada, mas n3o menos importante, mostraram nas conversas que as acoes de
comunicacdo do Projeto de Extensdo sdo de extrema importincia para a Associacdo e

que devem ter continuidade, pois ja sdo parte intrinseca do “Mundo ATUT”.

O grupo de Extensdo entrou na ATUT em um momento dificil para a
Associagdo, contribuiram para o processo de evolucdo, participaram de mudangas, e
agora, num momento de muito trabalho, sua participacdo efetiva continua sendo
valorizada. As representacdes sociais da equipe técnica foram ancoradas em diferentes
formas de interpretar a ATUT e sua relacdo com o grupo de extensdo. Sdo saberes
diferentes que se entrelacam na percep¢do sobre o importante papel da universidade
dentro da Associagdo. A visdo de parceria demonstra uma forma de interagdo baseada
na troca de saberes. E uma relagdo de extensdo que vai além da ideia de estender os

saberes a um grupo de pessoas.
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5.2 AS REPRESENTACOES SOCIAIS DOS COORDENADORES SOBRE AS
ACOES DE COMUNICACAO DO PROJETO DE EXTENSAO

Assim como a equipe técnica, os coordenadores também teceram
agradecimentos ao Projeto de Extensdo, salientaram sua importancia dentro da ATUT e
apontaram os que mais gostavam, suas lembrangas e experiéncias em relagdo ao Projeto.
Eles também ligaram o Projeto a figura da Martha reforcando o componente afetivo que
h4 nas representagdes sociais. Conversei primeiramente com Rafael, coordenador até
dezembro de 2009. Ele coordenava o galpdo, trabalhando diretamente com os

trabalhadores, auxiliando nas atividades de triagem.

Rafael logo disse que os associados gostavam de participar das atividades.
Citou como exemplo a visita ao Onibus tecnoldégico da UFRGS. Realmente nos
divertimos bastante neste dia, descobrindo e participando das experiéncias propostas
como telefone sem fio, sentar numa cadeira de pregos, ouvir as notas musicais no vento
através de canos de PVC, etc. Os associados que participaram ficaram muito
empolgados com as experiéncias, faziam perguntas, se surpreendiam com as respostas
tedricas e praticas do instrutor. Ao citar a Martha e a UFRGS em seu primeiro

comentario, destacou sua consideragao pelo grupo de extensao.

Na verdade eu considero que a Martha ¢ o grupo da UFRGS que nos
apoia eu considero como padrinho nosso. Porque além de ta nos
doando papel, eles tio sempre se relacionando, fazem palestra,
festinha de final de ano, no caso, eles sdo padrinhos da reciclagem
e dos associados. Todos, s6 vem a nos beneficiar essas palestras
porque, na verdade ¢ a Gnica parceira nossa ¢ a UFRGS que faz essas
outras coisas além de fornecer o material né (RAFAEL -
COORDENADOR, grifos meus).

Como a UFRGS também doa os residuos, os associados lembram-se desta
parceria em “dose dupla”. Rafael destacou que esta relacdo ¢ constante em fungdo da
doagdo de papel e das acdes de extensdo. Devido a isso a UFRGS possui uma presenca
marcante na ATUT, como parceira na doacdo de materiais e através do grupo de
extensdo. Entdo, a instituicdo ¢ vista por Rafael como “a tinica” que realiza outras

atividades além do fornecimento de matéria-prima. Para ele estas “outras coisas” como
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palestras e festas de final de ano beneficiam a Associagdo, porque proporcionam outras
atividades além do trabalho. O coordenador objetivou a Martha e a UFRGS na figura de
um “padrinho”, aquele que protege, que apoia, que auxilia, evidenciando, mais uma vez,

que para eles as interacdes também tém base afetiva.

A coordenadora Tania, que faz parte da Associagdo desde 2001 e atua como

coordenadora desde 2002, agradeceu a presenga da “Marthinha” dentro da ATUT.

So6 tenho a agradecer né, s6 tenho a agradecer. Uma coisa muito
ideal, muito boa que ela fez, que eu acho, do inicio, de 14 pra c4, ela
sempre ajudou nés. Aquela pagina na Internet que nés temo € uma
coisa muito interessante pra contribuir com mais parceria pra nos. E
a Dona Marthinha o que eu posso dizer ¢ que ela sempre so6
colaborou, se eu te dizer que ela ndo colaborou eu vo ta te mentindo.
O ideal né, na posicdo que ela se coloca ela s6 colaborou, desde 14 pra
ca. Pra ti ter uma ideia era s6 a FABICO que mandava material pra
noés, € agora tem mais ou menos uns doze setor que mandam material
pra nos, isso s6 do campo da satide né. E ela colaborou (TANIA —
COORDENADORA, grifos meus).

A coordenadora citou o site feito pelo Projeto de Extensdo e o fato de ter
aumentado muito o numero de faculdades dentro do Campus da Saude que doam
materiais. Seguiu a linha de agradecer pela divulgacdo e pelo material, focada pelos
demais interlocutores. Também afirmou ser uma relagdo de parceria, pois a “Dona
Marthinha” sempre colaborou. A objetivacdo do Projeto de Extensdo na figura da
Martha também aparece aqui. Evidencia uma relagdo familiar e de intimidade ao
chama-la de “Marthinha”. Inclusive, a propria coordenadora assumiu esta nomeacao em
suas falas. Como Tania participava das atividades do Projeto de Extensdo que
aconteciam dentro da FABICO, perguntei sobre esta experiéncia. Ela comentou, que
apesar do receio e da timidez inicial, gostou muito de participar das atividades, pois as

pessoas saberiam melhor o que fazer com os residuos solidos.

Eu ia nas reunides né, nas palestras, pra colaborar, pra conversar
com o pessoal, pro pessoal saber pra onde que vinha o material, pra
ficarem a par, o pessoal da limpeza, pra eles saber o destino que dava,
aquela vinda do material pra onde era destinado, que fim que era dado,
era muito bom (TANIA — COORDENADORA, grifos meus).
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Esta experiéncia com os alunos da UFRGS possibilitou novas interagdes com
pessoas ligadas a outros contextos de saber. Seguindo sua metodologia de participagdo
da comunidade nas agdes do Projeto de Extensdo, a Martha convidou Tania para falar
sobre residuos solidos com os alunos. Téania afirmou que foi at¢ a UFRGS para
colaborar, o que evidencia uma relacdo dialdgica, pois o grupo de extensdo “so
colaborou” dentro da ATUT. Quando perguntei a ela sobre as mudangas mais
significativas que ocorreram desde a entrada do grupo de extensdo na ATUT, ela voltou

a citar o site, os folders, as palestras e a importancia da divulgagdo. A coordenadora

reforgou seu afeto pela “Marthinha”, sentimento comum entre os associados.

No primeiro instante foi aquela pagina na Internet né, depois aquelas
idas e vindas de palestras que a gente teve varias e varias palestras,
dentro do campo da UFRGS a gente também teve com a Dona
Marthinha e alguns bolsistas e professores e outras pessoas da mesma
area da satde. E de la pra ca ela vindo nos visitar pra ver o que
realmente a gente precisa. Ela também ¢ uma pessoa que sempre se
dedicou pra fazer os folder também da ATUT. E isso € uma coisa
muito, muito interessante, porque ¢ uma divulgacdo a mais né. S6
coisas boas. Entdo ¢ isso que eu digo, que a ATUT tem muita sorte.
Nas reuniiio que eu vd eu nem comento muito porque as pessoas
sdo muito invejosas (risos), sio capaz de tirar a Dona Marthinha
de nés. Bah, estamos tri acostumados com ela, ela é uma pessoa
muito querida (TANIA — COORDENADORA, grifos meus).

Tania também reforcou que a Martha estd sempre presente na Associacao,
procurando saber quais as necessidades de grupo. Enfatizou que nesta relacdo ha “so
coisas boas” e por isso a Associacao tem “muita sorte”. Como sua forma particular de
demonstrar afeto pela Martha, Téania disse que ndo fala muito sobre a presenca dela na
ATUT, pois ela pode ser “tirada” da Associagdo. Esta fala demonstra que a
coordenadora quer que as atividades sejam mantidas. Ela enfatizou, mais uma vez, a
relagdo familiar e afetiva quando disse que os associados estdo acostumados com a

presenca da Martha e, que ela ¢ uma pessoa “muito querida”.

Assim como Téania, o coordenador Rafael ressaltou que todo o trabalho do
Projeto de Extensao, desde as acdes de comunicagao até a doagao de material tem valor
para a Associagdo. Ele também demonstrou gratiddo por todas as atividades realizadas

pelo grupo, e ressaltou que seria dificil se a Marthinha ndo estivesse na Associagao “[...]
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porque ¢ a unica que nos auxilia trazendo esse tipo de palestra e que nos divulgue fora
também né.” Ele deixa evidente que a visibilidade ¢ muito importante para a ATUT. E
em funcao disto que a Associacdo se diferencia das demais, pois através das parcerias
recebe matéria-prima de excelente qualidade, pois a maioria sdo papéis oriundos de
atividades administrativas, e muito mais limpos se comparados as demais unidades de
triagem que recebem material oriundo da coleta seletiva, dependendo exclusivamente da
consciéncia dos moradores da cidade, no que tange a separagdo correta dos residuos.
Um exemplo disto ¢ a experiéncia que contei anteriormente sobre a visita que fiz a outro
galpdo repleto de material contaminado por residuos organicos, onde o cheiro era

insuportavel.

Ao conversar com Téania sobre as atividades realizadas para os associados, ela
ressaltou a importancia das acdes para os associados. Lembrou das atividades para a
festa de final de ano, em que a Martha solicitou apoio dos parceiros, que auxiliaram

com a compra de produtos para montar as cestas de Natal.

Tem as palestras que é uma coisa muito interessante. [Porque tu
acha isso?] As assim, 0, eu ndo sei te dizer individualmente da cabega
de cada um né, porque eu converso muito pouco individual, mais no
coletivo, as palestras ¢ muito bom, porque tem muitas pessoas que
nio sabem né e ficam sabendo, muitas pessoas que nio tem aquele
conhecimento né. As festinha também ja tamo acostumado né, ja
por tréis ano seguido que ela faz, entdo ndo é s6 as crianga, mas os
adulto que gostam, claro ja tamo acostumado, é aquele vinculo,
criamo vinculo. O melhor ainda agora esse ano que foi pedido uma
ajuda, uma colaboracao para cada colaborador, eu nem sabia, foi uma
surpresa né, umas quantas pessoas ligaram pra ca pra saber né. Foi
muito interessante (TANIA — COORDENADORA, grifos meus).

Tania ressaltou que ndo poderia falar sobre cada um dos associados, mas a
nivel coletivo, as palestras eram importantes como uma forma de trazer novos
conhecimentos para eles. Ela enfatizou a familiaridade com as festas que sdo do gosto
das criancas e dos adultos. Neste sentido, Tania relembrou a festa do Dia das Criangas
onde foi contada uma histéria as criangas, mas que os adultos participaram e gostaram
muito. Apontando, mais uma vez, os lagos de afeicdo entre ATUT e o grupo de

extensdo, Tania afirmou que um “vinculo” foi criado.
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Quando conversei com a Martha, ela me falou que procurava mostrar o
material de divulgagdo aos associados, pelo menos, para os coordenadores.
Conversando com Rafael, ele confirmou o procedimento dizendo que a Martha os deixa
a par de todas as atividades; disse, também, que os associados participam e opinam.
Para exemplificar sua afirmagdo, Rafael relembrou o dia — em que eu também estive 14
— em que as bolsistas e a Martha levaram o video institucional que tinham feito para
apresentar no Saldo de Extensdao da UFRGS, para mostrar o resultado aos associados.
Eles formaram grupos e foram, pouco a pouco, assistir o video na sala do café. Pude
sentir a empolgacdo deles, principalmente, daqueles que participaram das filmagens,
que deram depoimentos. Os comentarios e sorrisos de empolgacdo eram contagiantes.
Eles se sentiram importantes, valorizados. Avaliaram suas performances como se
fossem celebridades. Este tipo de agdo trabalha com a auto-estima dos associados, que
acreditam mais em seu potencial para realizar outras atividades, inclusive a de aparecer

“bem no video”.

Todo o trabalho que a Marthinha vem fazendo fora ai nos divulgando
ela procura sempre trazer um exemplar do que ela ta fazendo, como,
por exemplo, esse CD né, que ¢ o projeto da ATUT, ela gravou aqui e
nos trouxe um pra gente vé como ficou, entendeu. A Martha deixa
a gente a par de todas as reunibes, palestras, as coisas que vio
acontecer, ¢ a gente, claro, aceita, além deles divulgar nosso
trabalho cles tdo nos apoiando nessa outra parte, fazendo palestras e
algumas reunido pra conscientizar o pessoal de alguma coisa que
precisa. [E os associados participam das escolhas das palestras?] Sim.
Eles participam e opinam também, o pessoal pede a opinido,
entendeu, pras palestras que acontecem. Em geral o pessoal traz
ideias, colocam situagdes e a gente discute essas situagdes conforme
aquilo que a gente ta vivendo, a gente traz um pouco da nossa vida
para participar dessas reunides (RAFAEL — COORDENADOR,
grifos meus).

Durante nossa conversa Rafael citou outras atividades fora da Associacao,
como as palestras em que a Tania participou na UFRGS. Estas atividades expandiram as
acoes de comunicacdo para além das paredes do galpao, proporcionando novas formas
de conhecimento além da apropriacdo de outros espacos publicos como a universidade,
local de dificil acesso para a maioria dos associados. Segundo o coordenador, as
atividades em que a Tania participou na UFRGS contribuem a sensibilizacdo da

comunidade sobre a correta separagao dos residuos.
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E também ela leva a gente daqui pra fazer uma palestra fora, 1a na
UFRGS, 14, como ¢ que faz a reciclagem do material, entdo ela ta
procurando melhorar até a separacio do material pra trazer
(RAFAEL — COORDENADOR, grifos meus).

Ao pedir para o Rafael se havia algo que poderia ser aprimorado nas acdes do
grupo de extensdo, ele disse que nao ha o que melhorar, porque eles estdo sempre
buscando estas melhorias: “Entdo, foi isso que eu disse né, o trabalho dela ta sempre
tentando melhorar, ndo tem nem por que a gente pedir pra melhorar, porque eles sabem

o que estdo fazendo.”

Eu, na verdade, acho que ta 6timo, do jeito que acontece, porque eles
nao pararam, eles continuam, eles mesmo sabem, eles estdo sempre
procurando melhorar, entdo acho que a gente ndo precisa ta dizendo
pra eles o que eles precisam fazer porque eles tdo sempre procurando
melhorar (RAFAEL — COORDENADOR, grifos meus).

O coordenador também citou o esfor¢o do grupo de extensdo para desenvolver
atividades com um publico complicado para se trabalhar. Esta questio das
caracteristicas dos associados ancora muitas das representacdes sociais sobre o proprio
grupo e sobre as relagcdes com os membros do Projeto de Extensdo, que sdo
desenvolvidas especificamente para abarcar estas particularidades. Apesar destas
questdes, os associados gostam das atividades porque ha continuidade no trabalho do
Projeto de Extensdo, o que demonstra que o grupo se preocupa em desenvolver agdes
que estejam em sintonia com as caracteristicas das pessoas que compdem o “Mundo
ATUT”. Este esfor¢co do grupo de extensdo ¢ enfatizado pelo coordenador que diz que
mesmo com as dificuldades as melhoras vém, porque o trabalho vem sendo realizado ao
longo dos anos. Rafael reforcou que as atividades de extensdo melhoram o

relacionamento entre os associados.

Eles gostam, mas eu acho que o grupo, por ser um grupo especial,
ele ¢ um pouco complicado de lidar né. Mas, mesmo que seja
pequena a melhora, essa melhora vem né, porque ndo ¢é facil assim
de melhorar uma coisa com um grupo complicado assim como esse
pessoal com quem a gente trabalha, de uma hora pra outra né, isso tem
que vim sendo trabalhado e é o que a Marthinha faz né. O grupo
de pacientes demora um pouco mais para diluir essas coisas né,
mas eles vao conseguindo com o tempo, ¢ como eles ndo pararam,
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conforme vai acontecendo eles vdo percebendo. Ela ndo fez uma
palestra pra melhorar, ela vem fazendo no decorrer do tempo, ja € um
tempo bem grande que eles sdo nossos parceiros, desde que
comecgou ela sempre tentando trabalhar o pessoal, além de trazer o
material ela ta sempre trazendo palestras, sobre drogas,
relacionamento. Isso vem a acrescentar e a melhorar o
relacionamento do pessoal (RAFAEL — COORDENADOR, grifos
meus).

As representacdes sobre o Projeto de Extensdo se mostraram bastante focadas
na figura da Martha, na UFRGS, na FABICO. A relacdo mais forte, de proximidade, de
afetividade ¢ com a “Marthinha”, pois ela ¢ a representante do grupo de extensao, ¢ a
pessoa com quem os associados tém mais contato. E uma forma de comunicagdo direta,
face a face, que faz com que a coordenadora seja sempre lembrada como figura
representativa do grupo de extensdo. Com exce¢do do psicologo Alexandre, ndo houve
comentarios quanto a palavra comunicacdo e o que ela significa. Entdo entre uma
conversa e outra, perguntei para os associados se eles sabiam que o projeto era da area
da comunica¢do. Tania prontamente respondeu que a Martha sempre fala da
comunicacdo, que era um projeto da comunicacdo. Perguntei a ela se os demais
associados entendiam-no como um projeto da comunicacdo e, ela enfaticamente

respondeu:

E mais com o trabalho da Marthinha, porque ela sempre ta a frente.
Ela sempre se dirige a drea da comunicaciio, mas até hoje nenhum
daqui chegou e pediu pra ela o que quer dizer a comunicacio né.
Isso, aquilo, aquilo outro. Eu nunca cheguei a perceber né. Mas ela se
dedica realmente como a area da comunicagdo, mas o pessoal se
dedica mais como a Dona Marthinha, porque ela que inciou, ai muda
de bolsista, muda de ajudante e ¢ sempre a Dona Marthinha. A Dona
Marthinha anda sempre na frente, nunca deixou nés né. E que
nem eu digo, vamos supor que um dia ela muda de setor ela vai
continuar sendo sempre a mesma Marthinha pra nés (TANIA —
COORDENADORA, grifos meus).

Estas objetivagdes na figura da Martha mostram que o conceito de
comunicacdo ¢ menos importante para os associados que estdo focados nas questdes
praticas do cotidiano e nas relacdes firmadas na comunicacdo face a face. A
preocupacdo com as conceituagdes € mais universitiria, académica, ja que a
universidade ¢ formada por setores, departamentos, unidades, campos de estudo que

fragmentam o conhecimento. Nas invengdes e saberes cotidianos o que tem valor sdo as
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relagdes diretas, as atividades concretas que sdo representadas a partir da filosofia da
vida cotidiana e ndo conceituadas tecnicamente. Portanto, o vinculo pessoal e afetivo se

sobrepOe na construgdo das representagdes sociais sobre o Projeto de Extensao.

Sendo assim, as representagdes sociais da equipe técnica e dos coordenadores
vém confirmando uma visdo positiva sobre o Projeto de Extensdo, marcados pela
afetividade, gratiddo, carinho, acolhimento, reconhecimento. Quando se trata do grupo
de extensdo, a Martha continua sendo a figura mais presente no imagindrio dos
interlocutores. Isto acontece porque, como a coordenadora Tania mesmo disse, a Martha
sempre esteve a frente das agdes; entraram e sairam bolsistas, estudantes, professores, e
a Martha continuou coordenando as atividades, mantendo um contato direto com os
associados. De acordo com Tania, esta relagdo j4 vem de longa data, criou-se um

vinculo, uma proximidade, uma relagdo familiar, principalmente com a “Marthinha”.

5.3 AS REPRESENTACOES SOCIAIS DOS DEMAIS ASSOCIADOS SOBRE AS
ACOES DE COMUNICACAO DO PROJETO DE EXTENSAO

Em meio aos sacos de lixo, ao redor das mesas, na sala de café, muitas vezes,
abafados pelo som ensurdecedor da picotadeira, fomos conversando, da forma como os
trabalhadores mais se sentiam a vontade. Descreverei cada conversa, uma a uma,
enfatizando algumas caracteristicas dos associados ¢ a forma como se portaram ao
representar as agdes de comunicacdo do Projeto de Extensdo. Esta postura segue a
proposta de levar em conta as caracteristicas do contexto e dos interlocutores. Foram
varios encontros e conversas, algumas mais extensas, outras que se resumiram a alguns
comentarios, algumas frases durante as atividades. Sdo todos fios que compdem a
tapecaria das representagcdes sociais sobre as agdes de comunicacdo do Projeto de

Extensao.

No principio me surpreendi com a concisdo das respostas, muitas resumidas a
“¢ bom”, “o0timo”, “gosto muito”, “nao sei te dizer”, etc. Ao refletir melhor sobre a

situacdo, enleada aos outros fios da tecedura, compreendi que esta ¢ a forma de
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expressarem seus sentidos; suas expressdes sucintas foram suficientes para representar o
Projeto de Extensdo. Alguns falaram mais, outros menos. Estas manifestagdes também
estavam ligadas as suas personalidades, uns mais acanhados, outros mais extrovertidos.
O fato de serem convidados a refletir sobre praticas da vida cotidiana nem sempre pode
ser uma tarefa facil, pois envolve lidar com as palavras, com as lembrangas, com as
particularidades, com o outro, etc. As vezes é complicado transformar sentimentos em

palavras, em frases objetivas.

Foi preciso, para que os associados protagonizassem O processo, que eu
compreendesse e respeitasse as formas de relatar, de representar, que eu respeitasse
também os tempos e espagos especificos num processo de troca em que cada um entra
no jogo de compreender as formas de ver do outro. E necessario respeitar os saberes da
vida cotidiana bem como a forma como sdo produzidos. Certeau (1994) ao descrever os
relatos, disse que na Atenas contemporanea os transportes coletivos sdo chamados de
metaphorai. Entdo, circular, ir para o trabalho, voltar para casa, se torna uma metéafora.
“Os relatos poderiam igualmente ter esse belo nome: todo dia, eles atravessam e
organizam lugares; eles os selecionam e os reunem num s6 conjunto; deles fazem frases
e itinerarios. Sao percursos de espacos.” (p. 199). As representacdes sociais surgem
através dos relatos, a pesquisa surge através deste emaranhado de relatos descritos pelo
pesquisador. Ao relatar as pessoas selecionam memorias, lembrangas, palavras,
traduzem um momento ja vivido ou sonham com outras vivéncias. Neste processo de
relembrar, de sonhar, elas usam metaforas, comparacdes, figuras afetivas que indicam
como estas pessoas representam o mundo a sua volta. Portanto, as metaforas e

comparagdes devem ser perseguidas como indicios das ancoragens e objetivagoes.

Entdo, conforme citei anteriormente, a respeito das atividades de extensao
serem objetivadas na figura da coordenadora, precisei citar o nome dela algumas vezes
na pergunta inicial sobre o projeto, para que os sentidos ascendessem nas memorias dos
associados. Quando ndo usei o nome da Martha eles se mostraram confusos,
atrapalhados com o nome “Projeto de Extensdo”. As frases que considero mais
relevantes estdo destacadas, assim como foi feito nas falas da equipe técnica e dos

coordenadores.
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Jane, uma senhora simpatica, sempre sorridente, amiga de todos, era chamada
carinhosamente de “delegada”, pois estava sempre organizando, comandando a turma, a
sala de café, as reunides, observando as atividades, sempre preocupada com o
rendimento do trabalho. Ela sempre me dizia que eu era muito “queridinha”, parecia
uma “princesinha”, uma “atriz de cinema”. Eu sempre comentava com meus amigos que
os associados da ATUT elevavam minha auto-estima, sempre tecendo elogios sobre
minha aparéncia e sobre minha personalidade, num sinal de valorizagdo de nossas

relacdes afetivas.

Jane ¢ usuaria do Hospital e trabalha na ATUT ha 9 anos, praticamente desde a
fundacdo. Conversei com ela na mesa de trabalho, porque ela estava muito envolvida
em suas tarefas. Enquanto ela colocava cada tipo de material dentro dos sacos e
bombonas certas, mostrou de imediato, seu gosto pelas acdes, principalmente, pelas
palestras, que ela disse serem “educacionais”, dando a ideia de que elas agregam
novos conhecimentos. Enfatizou, também, que o pessoal sempre fazia comentarios.
Lembrou da palestra sobre drogas, onde o pessoal participou bastante. Neste dia o
psicélogo Rodrigo precisou pedir para encerrar as perguntas, porque ja era quase meio-
dia. Prometeu um novo encontro para continuar o bate-papo. Jane disse que o trabalho
era legal, “interessante para a divulgacdo da ATUT”. Disse, também, que o pessoal
ficava mais unido com as palestras e festas. Este comentdrio remete ao fato das
interagdes reforcarem os lagos tanto com os “de fora”, quanto entre os associados.
Quando perguntei se a Martha falava que era um projeto da comunicacdo, Jane me
disse que ela comentou isso varias vezes, mas meio sem graca, disse que nido sabia

explicar o que era “a comunicac¢io”.

Ismael, usuario do Hospital, um homem inteligente e timido, concentrado no
trabalho, com a fala um pouco truncada, atrapalhada, num primeiro momento nao quis
conversar, mas acabou dando sua opinido enquanto eu e Jane conversavamos.
Concentrando-se para acertar as palavras ele me disse que gostou dos presentes que
deram no Natal, do passeio ao onibus tecnologico, das palestras ¢ de todos os

“passeios fora”. Disse que estas atividades eram boas para os pacientes, reforcando a
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necessidade do trabalho terapéutico. Continuei conversando com ele, que me disse que
“o trabalho é 6timo, tem que continuar”; “veio mais papel, porque eles divulgam o
trabalho né”. Assim, como muitos associados, Rafael enfatizou a questdo da
visibilidade e da divulgacdo que aumentaram a quantidade de matéria-prima. Quando
perguntei a ele se sentia alguma melhora na ATUT, nem precisei terminar a pergunta:
“houve uma mudanca muito boa depois da entrada da Marthinha”. Usando o nome
da “Marthinha” para falar do projeto, corroborando com os lagos afetivos, Ismael seguiu
o fio da meada de minha conversa com a Jane, criando coragem, se sentindo a vontade
para dar sua opinido e, depois que percebeu que o bate-papo ndo tinha nada de dolorido,

e que tinha conseguido se expressar, aceitou fazer parte do conjunto de interlocutores.

Diferentemente de Ismael, Angela ¢ uma pessoa extrovertida, a mais faladeira
de todos, conhecida no grupo por sua “lingua comprida”. Construi com ela uma relagao
muito afetuosa, cheia de brincadeiras, conversas, festas. Era com Angela que eu ia as
festas do Sao Pedro; sempre que tinha uma festa ela me avisava. Com ela também
conheci o Clube da Amizade. Usudria do Hospital e trabalhadora da ATUT ha noves
anos, chegou através do Clube da Amizade, e hoje ndo consegue mais ficar sem o
trabalho na Associacdo. Até nas férias ela passeava na ATUT, porque ndo conseguia
ficar longe. Disse-me que sua mae complicava quando ela chegava cansada em casa,
com dor nas costas e nas pernas. Pedia que ela parasse de trabalhar, ja que recebia a
aposentadoria. E ela me disse: “nem pensar, me sinto Util aqui, ndo gosto de ficar

parada, e tem os amigos também.”

Quando eu chegava a ATUT, ela era uma das mais receptivas. Com a Martha
ndo era diferente. Ela sempre demonstrou carinho pela “Dona Marthinha”. Quando
comegamos a conversar sobre o projeto na sala do café, enquanto ela lavava as xicaras e
copos utilizados no intervalo, se empolgou com a conversa sobre o Projeto,
principalmente ao lembrar-se da Martha: “tdo boa, tdo maravilhosa, ndo tem como
falar, rica pessoa [...] a Marthinha ¢ um anjo pra noés, tudo ela da um jeito”. A
metafora do anjo expressa o sentimento por alguém que protege, que auxilia, que esta

proximo. Ao identificar a “Marthinha” como uma pessoa “maravilhosa”, “rica pessoa”,

“anjo”, Angela confirmou a relagdo direta com uma pessoa querida por ela, alguém com

166



valor especial. E mais um exemplo de uma relagio de familiaridade, de intimidade,
baseada no afeto. Angela ressaltou que o mais importante era o material, nio se
esquecendo de frisar o papel de destaque da “Marthinha”; “muita gente traz material e
diz que foi a Marthinha que falou”. Também citou o apoio e a parceria: “quando
precisamos de algo ela sempre socorre”. A ideia de socorro também remete a ajuda,

auxilio, assisténcia, com alguém que se pode contar sempre.

Quando perguntei se ela sabia o nome do projeto, se era um projeto da
comunicacdo, porque ela s6 falava no nome da Marthinha, ela disse dando risada: “ela
costuma falar seguido que é um projeto da comunicacdo”; “ela disse o nome do
projeto mais eu esqueci.” Apesar da nossa proximidade, Angela nunca conseguiu
gravar meu nome, sempre me chamava de estagiaria ou trocava com outros nomes. Seu
sorriso € seu bom humor eram empolgantes, poucas vezes a vi quieta, calada. Quando
isso acontecia, todo mundo estranhava, ai Angela se queixava: “quando eu falo demais
vocés reclamam, quando falo de menos, reclamam também.”. Ela estendeu sua

animacao e afetividade a Martha: “ela passa paz pra gente”.

Angela também tocou em um ponto caro a maioria dos portadores de
sofrimento psiquico: o preconceito, a relagdo com pessoas de outras classes sociais € 0
tratamento que alguns especialistas estendem aos “pacientes”. Fiquei comovida, porém,
infelizmente, ndo surpresa: “dificil ver uma pessoa que tem dinheiro e se preocupa
com a gente”; “tem muito médico que acha que paciente é bicho”; “a Marthinha
beija todo mundo, abraca todo mundo, gosta de todo mundo”. Isto mostra que as
representacdes sociais fossilizadas sobre o “louco” ainda persistem no imaginario das
pessoas, e de acordo com Angela sio refor¢adas pelas diferengas sociais. Assim como
Claudia Fonseca (2004) ressaltou em seu estudo sobre a Vila Sao Pedro, que os
favelados sdo ignorados e humilhados pelas classes superiores, a Angela demonstrou e
exemplificou esta segregacdo em suas falas, ao se surpreender com o fato de que a
Martha, vindo de uma classe social com maiores condigdes, se importasse com o
pessoal da ATUT, e mais, mantivesse uma relagdo tdo proxima e afetiva, com beijos e

abracos.
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A associada Bruna, segue outro ritmo, mais tranquilo, as vezes, mais ausente.
Tinha dias em que eu chegava ao galpao e ela me cumprimentava, me chamava pelo
nome, pedia se estava tudo bem. Ja em outros, olhava para mim como se ndo me
conhecesse, como se eu fosse uma estranha. Esta ¢ uma caracteristica de alguns deles.
Quando eu chegava mais perto de Bruna e iniciava uma conversa, parecia que ela
resgatava meu rosto na memoria, lembrando-se de quem eu era. Quando pedi se ela
queria conversar, ela aceitou, mas pediu se ndo poderia ser no patio, porque queria
fumar um cigarro. Sentamos no patio e enquanto ela acendia seu cigarro me contou que
chegou a ATUT ha nove anos, através de uma assistente social do Hospital: “eu estava
muito doente”. Bruna disse que o trabalho do Projeto de Extensdo era importante para a
Associacao: “a Marthinha ajuda as pessoas”. Ao falarem de ajuda, socorro, auxilio,
os associados remetem também a uma ideia assistencialista de atuagdo. Os associados
pedem ajuda, pedem doagdes e ndo s6 ao grupo de extensdo. No periodo em que estive
la muitos me pediam roupas, calgados, presentes de aniversario, pediam se eu ndo tinha
nada sobrando em casa, etc. Normalmente, estas pessoas marginalizadas costumam
receber doagdes de pessoas e instituicdes, o que intensifica o carater assistencialista em
suas falas. Eles esperam de nds, da universidade, dos parceiros, auxilio, ajuda,

colaboragdo para contribuir com sua sobrevivéncia.

Bruna também se lembrou do tratamento odontolégico na Faculdade de
Odontologia da UFRGS que foi feito numa iniciativa do Projeto de Extensdo, e
emendou dizendo que vieram varios profissionais para fazer palestras. Quando falei
das festas ela disse: “as festas sdo muito boas. A diversao faz parte da vida do ser
humano”. Isto mostra a importancia dada as atividades extras ao trabalho, como forma
de entretenimento. Atividades que muitos ndo tém em outro lugar, como ressaltou a

contadora Juliana.

Eu perguntei a Bruna qual a importancia das a¢des do Projeto de Extensdo
dentro da ATUT: “o trabalho é muito rico, todo mundo gosta. Seria pior se ela nio
estivesse aqui.” Bruna remeteu ao coletivo quando afirmou que todos gostam das
atividades. Ela também ressaltou que o pessoal do projeto sempre traz ideias novas:

“estao sempre procurando ajudar o maximo possivel.” Eu também perguntei se ela
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sabia que era um projeto da comunicagdo, se a Martha havia falado o nome do projeto.
Bruna disse que niao lembrava nada sobre comunicacio, que ela nio tinha falado o
nome do projeto, mas ela fez questdo de destacar o que sabia: “o trabalho da
Marthinha é da UFRGS e da FABICO.” Entdao, Bruna ndo se lembrou do termo
comunicagdo, mas tinha em sua memoria a instituicao a qual o Projeto de Extensdo esta
ligado. Consegui conversar com a Bruna, mas houve certa dificuldade por parte dela de
lembrar-se das atividades. Ela foi desenvolvendo as falas conforme eu ia lembrando dos
passeios, das palestras, das festas. Mesmo que eu ndo tivesse a intenc¢do de estruturar as
conversas, em alguns casos precisei fazer isso para dar continuidade ao assunto. As

vezes as pessoas precisam de um “empurrdozinho” para abrir as gavetas da memoria.

Assim como Bruna, a usuéria do Hospital Silvia, associada da ATUT ha dois
anos e meio, também teve um pouco de dificuldade para lembrar-se das agdes do
projeto. Silvia tinha um olhar distante, passava a impressdo de andar com seus
pensamentos por outros lugares. Também me relacionava muito bem com ela, que
sempre se mostrava interessada com o andamento da pesquisa. Ela se interessava muito
“pela faculdade”, porque queria que seus filhos estudassem, tivessem bons empregos.
Apesar de ser grata pela oportunidade de trabalho, nao queria que seus filhos
trabalhassem no lixo. Silvia dizia que eu tinha uma “alma boa” por me preocupar com o
pessoal da ATUT. Esta fala remete as representagdes de Angela sobre a relagio com
pessoas de outras esferas sociais. Conversdvamos muito sobre familia, trabalho,
amizades, sobre assuntos banais do dia-a-dia. Muitas vezes ela usava um vocabulario
rebuscado, porém naquele dia, sentiu dificuldade em falar. Lembrava mais da
Marthinha, ai sim, com muita afetividade. Inclusive, quando a Martha chegava a ATUT
ela era uma das mais receptivas. Porém, quando precisou objetivar este sentimento em
palavras, esbarrou nas falhas da memoria, da concentracdo, da organizagdo das ideias.
Ela me disse que estava “meio atrapalhada” naquele dia, mas que se lembrava das

“festinhas” e das palestras feitas pela “Marthinha”.

Silvia, a fim de suprir sua falta de memoria, citou varias vezes a importancia da
presenca da Marthinha. Assim como Jane, disse que as palestras eram “educativas”,

mas que dependia do pessoal assimilar as informacées. Aqui pode entrar tanto a

169



questdo da caracteristica do publico quanto o valor dado as atividades de extensdo.
Silvia se lembrou das palestras sobre a Dengue e sobre a Gripe A. De modo geral, disse
gostar das atividades: “Acho gratificante. Eu fico feliz, sinto como se fossem
pequenos prémios. Presentes.” A ideia de “prémios”, “presentes” também remete a
algo bom, positivo e, também engloba o carater assistencialista de ganhar algo. Quando
perguntei sobre as festas, ela logo se lembrou da festa do Dia das Criancas do ano de
2008: “tinham tortas deliciosas, foi no patio, atras do pavilhao da costura.” Assim como
a maioria dos associados, que se referiram mais a “Marthinha”, Silvia também nao se
lembrava do nome do projeto, mas lembrou da FABICO e da UFRGS, assim como
Bruna. Quando perguntei se existia algo mais que a Martha poderia fazer ela foi
enfatica: “Poderia ter assisténcia odontolégica para o grupo, e para o povo em
geral...”, mas, assim como deu a ideia, logo emendou: “a, mas isso ndo é da area da
Marthinha, acho que aqui ela ja faz muito.” Silvia citou o tratamento odontologico
porque gasta boa parte de seu salario com tratamento odontolégico para ela e para a

filha, um problema no orcamento mensal da familia.

Ademar, usuario do Hospital e associado da ATUT ha dois anos, chegou a
Associagdo através do projeto de geragao de renda. Ele faz parte do grupo que coleta o
material nos parceiros. Quase nunca estd na ATUT, s6 passa para descarregar o
material. Tive pouco contato com ele. Quando conversamos sobre o Projeto de
Extensdo, ele ligou suas falas as tarefas do dia-a-dia na Associa¢do: carregar e
descarregar sacos de material, ir de parceiro em parceiro recolher material. Ele reclamou
do convénio com os parceiros, disse que poderia ser melhor: “acho um pouco fraco,
nio vejo muito incentivo.” Ele me disse, um tanto desapontado que “[...] a divulgacao
do lixo ndo agrada muito as pessoas, elas poderiam ser mais conscientizadas,
inclusive os parceiros.” Disse-me que a principio ndo era uma queixa, porque as
parcerias eram muito importantes. A reclamacao era destinada a alguns parceiros que
mandavam o material todo misturado, com cheiro ruim, ratos mortos, lixo podre. Em
relagdo a isso o grupo de Extensdo poderia “[...] trabalhar melhor a conscientizacio
das pessoas e dos parceiros.” Ele ndo resumiu sua preocupacdo apenas aos residuos
que vao para a ATUT, salientou que falta conscientizacao da sociedade como um todo.

Mostrou certa indignacdo em relacdo a isso. Devido a funcdo dentro da Associa¢do nao
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participava muito das palestras e dos passeios. Mas comentou que gostava das festas
de final de ano. Quando perguntei se ele ja havia ouvido falar que era um projeto da
area da comunicacio ele disse que sim. Assim como os demais associados, Ademar
mostrou-se preocupado com seu trabalho didrio. Sua atengdo esteve voltada a qualidade

da matéria-prima da ATUT: os residuos solidos.

Vera, associada ha 3 anos, contou que ja morou no Hospital Sao Pedro, que ja
trabalhou na reabilitacdo fazendo croché e que chegou a ATUT através de uma
terapeuta do Hospital. Em nossa conversa, ela também se mostrou uma entusiasta das
acoes do Projeto de Extensdo. Falou que o trabalho é maravilhoso, porque “a Martha
consegue muitas coletas.” Assim como os demais, sua primeira lembranca foi em
relacdo ao material, que gera mais trabalho a Associagdo. Vera também sempre
demonstrou muita satisfacdo quando a Martha ia 8 ATUT, participando com entusiasmo
das atividades. Ela sempre se mostrou preocupada com as questdes ambientais. Disse-
me uma vez que sabia da importincia da ATUT para o meio ambiente e, que la
aprendeu a separar o lixo e comegou a separar em casa € ensinar aos seus vizinhos e
amigos. Lembrou do filme sobre aquecimento global que foi assistir na UFRGS. Ela
mostrou interesse e conhecimento sobre as questdes ambientais, que, segundo ela
aprendeu na ATUT e com o filme: “Agora vejo na TV e ¢ a mesma coisa, as geleiras
derretendo, os animais morrendo, a polui¢do do ar, o problema do lixo, ¢ tudo como eu
vi no filme.” O conhecimento demonstrado por Vera sobre as questdes ambientais
mostra que as acdes do grupo de extensao possibilitam que os associados acessem novas

formas de comunicag¢ao e informacao contribuindo a constru¢ao de novos saberes.

Quando perguntei o que achava das palestras, Vera disse: *“[...] a Marthinha
traz pessoas maravilhosas para fazerem palestras, com assuntos do dia-a-dia.” Ela
lembrou-se da palestra sobre respeito com o assistente social e a sobre drogas, que
segundo ela “[...] foi muito instrutiva”, onde eles falaram do alcool e do perigo de
quem toma remédios ingerir bebida alcoolica: “[...] até a cerveja sem alcool tem alcool.”
Aqui Vera refor¢a a importancia das palestras como forma de adquirir novos
conhecimentos a partir de assuntos do cotidiano dos associados, o que segue a logica da

comunicacdo como pratica dialdgica, pois valoriza as praticas cotidianas. Vera reforgou
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que todos gostam das palestras. Quando perguntei se ela percebia se havia mudancas
dentro da Associagdo ela confirmou: “houve mudancas depois das palestras porque a
gente para e pensa no que ouviu.” A possibilidade de adquirir novos saberes gera um
processo reflexivo nos associados que pode auxiliar na melhoria das relagdes e dos

comportamentos.

Estas falas em que os associados reforcam que as palestras sdo “educativas”,
“instrutivas”, “fazem pensar”, demonstram que a inclusdo a partir da possibilidade de
aquisi¢do e troca de saberes, € mesmo a circulagdo por outros espagos sociais através
dos passeios ¢ atividades na UFRGS, ¢ tdo importante quanto pensar na inclusdo social
a partir do trabalho e da geragdo de renda. Inclusive, Vera afirmou querer mais
palestras, sobre outros assuntos também, porque acha importante saber sobre outras
coisas. Portanto, a inclusdo social de que se fala no Projeto de Extensdo esta ligada a
colaboragdo para geracdo de renda, mas também a intencdo de possibilitar que pessoas
marginalizadas vivenciem novas experiéncias, circulem por outros espagos, troquem
saberes com pessoas de outras esferas sociais, o que permite a reflexdo critica sobre sua
“realidade”, bem como sobre a “realidade” vivida em outros contextos. Esta também
pode ser uma estratégia interessante para subverter as visdes fossilizadas, pois esferas
sociais diferentes podem se encontrar e reconhecer os modos de viver e pensar do outro.

E um encontro com a alteridade que permite a tomada de perspectiva do diferente.

Ao conversarmos sobre as festas, Vera foi enfatica: “eu adoro”. Ela também
me disse que sabia que era um projeto da comunicagdo, mas sempre enfatizou a figura
da “Marthinha”. Ressaltou que o que existe ¢ uma parceria, porque “[...] se tem alguma
coisa errada so liga pra ela que ela resolve.” Percebi nas falas que ha confianca e
credibilidade em relagdo ao trabalho do grupo de extensdo e, que muitos sentem que
podem contar com eles sempre que precisarem. Isto expressa confianga em relacao ao

grupo, refletida na ideia de parceria, de colaboracao, de troca.

Afonso, usuario do Hospital e associado da ATUT ha oito anos, contou que
soube da ATUT através do programa “Coletivos de Trabalho” e do Clube da Amizade.

Nossa conversa foi uma das mais longas. Ele estava na correria do trabalho, todo suado,
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mas como gostava de conversar, acabamos nos estendendo e ele me falou um pouco
sobre sua vida, sobre o fato de ter “ficado doente” no Quartel, sobre o relacionamento
com sua namorada, com quem esta ha dois anos, etc. Afonso ¢ tesoureiro da ATUT.
Muito vaidoso, como ele mesmo se autodenominou, vinha sempre “na beca” nos dias de
pagamento, para ajudar a contadora. Como estava exausto por carregar varios fardos de
papel, pediu para sentarmos um pouco e, logo que pedi que falasse sobre o projeto,
Afonso manifestou sua afei¢do pela “Marthinha”: “[...] a presenca da Marthinha ¢é
muito importante, ela é nossa amiga, nossa parceira.”; “[...] a Marthinha é uma
pessoa gente fina, pra cima, da coragem pra nds.” Afonso demonstra que além da
afetividade ele compreende que ha a valorizagdo dos associados, a preocupagdo com a
auto-estima, ao enfatizar que a Martha “da coragem”, acreditando no potencial do grupo

de trabalho. Disse que o trabalho ¢ “importante”, “46timo”.

Quando perguntei o que ele achava mais importante, ele citou o site, que foi
feito para a ATUT gratuitamente e, lembrou que ¢ uma 6tima forma de divulgacio.
Quando perguntei qual a importancia desta divulgacdo para a Associacdo, Afonso foi
direto: “sem a divulgacdo nio seriamos o que somos hoje.” Muitos associados
conhecem a realidade de outros galpdes de triagem, alguns tém parentes trabalhando em
outras unidades. Entdo, eles reconhecem o diferencial do trabalho na ATUT, a

possibilidade de trabalhar com um material mais limpo, de melhor qualidade.

Afonso me disse que “as palestras siao esclarecedoras” e que “os filmes fora
foram muito legais”. Afonso segue a ldogica da possibilidade de adquirir novos
conhecimentos. Porém, ressaltou uma questdo que ja foi apresentada aqui: as diferentes
formas de interpretar estas agdes em funcdo da quantidade de trabalho. Segundo ele,
“l...] as atividades fora nao sio bem compreendidas por todos, porque tem que sair
do trabalho, ta ganhando, mas nio ta trabalhando.” Para Afonso, “isso divide o
grupo em dois”. Receoso, como quem ndo quer arrumar confusdo, ele citou o nome de
um morador da vila: “nesse sentido hd muita pressdo nos associados, por parte do
[Enio].” Me pareceu que seu desabafo ndo se resumiu apenas as atividades do Projeto

de Extensdo, porque ele me disse que o Enio cobrava muito trabalho, ficava
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ressionando quando eles iam fazer coleta, ndo deixa descansar: “isso embaralha as
9

ideias, sabe”.

Enio é o motorista da KOMBI. Nio consegui conversar com ele, porque estava
sempre “funcionando”, sempre pedindo para apressar o trabalho, ndo parava nunca. Foi
nele que vi o foco mais forte no trabalho e na geracdo de renda. Ele se mostrava
bastante intolerante com quem nao seguia seu ritmo. Um exemplo disso foi a discussao
que teve com uma associada por causa das horas extras de trabalho, fato que contei
anteriormente. Percebi que isso incomodava alguns associados. Compreendo a
preocupacdo dele, seu “instinto” de sobrevivéncia. Estava sempre fumando e
trabalhando. Morador da vila, Enio faz parte do grupo que tem na ATUT sua Unica
fonte de renda, que ndo vé€ no trabalho a possibilidade de lazer e entretenimento, mas
sim de sobrevivéncia. Voltando a conversa com Afonso, este disse que, apesar das
pressdes de Enio, sempre participava das atividades realizadas pelo grupo de extenséo.
Quando falamos da comunicagao, Afonso disse que se lembrava de a Marthinha ter
falado sobre comunicacido, sobre extensdo, sobre “o social”, porém ndo soube

especificar objetivamente.

Neli, usuaria do Hospital e associada da ATUT ha trés anos, me contou que
chegou a Associacdo através de uma pensao para portadores de sofrimento psiquico. Ela
disse que gosta muito de trabalhar na ATUT, onde conheceu seu marido, o Ismael.
Dona Neli sempre foi muito receptiva comigo, costumava dizer: “Oi queridinha”. Mas,
também mostrou certa dificuldade para organizar as ideias, apesar de mostrar satisfacao
ao falar das acdes do Projeto de Extensdo, que para ela sdo “sensacionais” e
“maravilhosas”. Ao falarmos sobre as palestras, ela disse que gostava de participar e
lembrou-se das palestras sobre a Dengue e sobre o meio ambiente. Apesar da
dificuldade de se lembrar, Neli falou muito bem daquilo de que lembrou, usou bem as
palavras, expressou-se com destreza. Percebi nela, assim como na Silvia, um entrelace
de atencdo e desatengdo, organizagdo e desorganizagdo de ideias, uma instabilidade da
memoria que, a0 mesmo tempo, ndo impedia que produzisse sentidos sobre o que

lembravam.
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Assim como muitos associados que viram nas palestras a possibilidade de
adquirir novos conhecimentos, Neli também enfatizou que aprende com as palestras,
que como ela todos gostavam: “sao boas essas atividades, fazem a gente recordar,
fazer memoria.” Pediu que a palestra sobre a Dengue, com a atividade prética, fosse
realizada novamente. Sobre a comunicacdo Neli lembrou-se que a Marthinha era
“bidloga, comunicologa”. Ela me surpreendeu com essa coloca¢do, que mais nenhum
associado fez. Perguntei sobre as festas e ela disse: “as festas sio muito boas, tem que

repetir.”

As festas sempre foram lembradas com satisfacdo pelos associados, o que
mostra a importancia de atividades lidicas em um contexto marcado pela grande
quantidade de trabalho e por problemas socioambientais. Como disse a contadora
Juliana, os associados esperam o ano todo pela confraterniza¢do de final de ano, que
sempre ¢ a mais “pomposa”. Bruna disse que a diversdo faz parte da vida do ser
humano, o que demonstra que eles sentem a necessidade de participar de atividades
extras, de “festinhas” que a maioria ndo tem a possibilidade de participar em outro
lugar, por condi¢des econdmicas e sociais. As confraternizagdes permitem que os
associados se relacionem de uma forma diferente, fiquem mais relaxados, conversem
sobre assuntos alheios ao trabalho, além de possibilitar que se relacionem com pessoas
“de fora”, com os membros do Projeto de Extensdo e demais pessoas que eles trazem
para fazer shows, contar historias, fazer apresentagdes variadas, etc. A propria contadora

Juliana disse que as confraterniza¢des sdo um importante momento de interagao.

Quando perguntei a Neli se havia algo que poderia melhorar, ela me disse que
seria importante ter um trabalho mais constante: “Fazem dois meses que eles nio vem.
E melhor pra nés, porque aprendemos mais.” Isto demonstra a importincia que os
associados dao ao grupo de extensdo, a necessidade de haver maior periodicidade nas

atividades, bem como o interesse de Neli em “aprender mais”.

Julio, o “associado poeta”, ¢ usuario do Hospital, associado da ATUT ha cinco
anos. Contou-me que chegou a ATUT através do Clube da Amizade, que ele frequenta

até hoje, assim como Angela, Silvia e Afonso, que participam das atividades do clube
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duas vezes por semana, no periodo da tarde. No final de 2009, Julio me surpreendeu
mais uma vez. Ele ganhou o 1° lugar em um concurso de pinturas, com uma das obras
que produziu na Oficina de Criatividade do Sao Pedro. Estava muito feliz com o
reconhecimento e com prémio de R$ 800,00. Julio ¢ mais um dos associados que
surpreendeu pelo afeto pela “Marthinha”: “Tenho simpatia pela Marthinha e mais
pessoas sentem isso0.”; “ela se preocupa com a ATUT.” Sempre que ela chegava e ele
estava 14, ia correndo lhe dar um abrago. E, quando estava na coleta e voltava a

Associacdo e ficava sabendo que tinha perdido a visita da Martha, sempre lamentava.

Julio me falou que achava “muito bom” o trabalho do “grupo da UFRGS”,
principalmente, porque “eles doam material” e, porque eles “procuram saber como a
gente ta.” Julio demonstra o quanto acha importante o fato de serem valorizados pelo
grupo de extensdo. Conversamos sobre as atividades dentro da Associagdo e ele
comentou que gostava dos passeios ¢ que as palestras eram boas: “gostei da sobre
drogas.” Perguntei se ele achava as palestras importantes para os associados: “as
palestras ajudam. S6 nio ajudam mais porque o pessoal nido leva adiante.” Aqui
ele também entra no ponto de que nem todos se importam com as atividades ludicas ou

entdo nao assimilam as informagoes.

Julio disse que as festas eram boas, mas, comentou, meio sem graca, que nao
achou correto o sorteio das cestas que fizeram no Natal de 2008: “esse ano deram pra
todo mundo. Ano passado tinha gente que ganhou dois Panetones, duas compotas; ¢é
mais correto dividir, como foi esse ano.” Disse ndo conhecer mais detalhes sobre o
trabalho, por estar sempre na rua, fazendo coleta. Mas, ressaltou que achava bom
quando as pessoas de fora iam a ATUT: “é bom, reconhecem nosso trabalho.” Assim
como outros associados, Julio ressaltou a importancia de terem o trabalho reconhecido
por um grupo “de fora” da Associagdo. Isto mostra que estas pessoas sentem a

necessidade de serem reconhecidas, valorizadas pelo trabalho que exercem.

Julio aproveitou para comentar, com certo tom de indignagdo, que o Enio e o
Ademar disseram que a Martha ndo se preocupa com o pessoal da ATUT: “eles

disseram que as palestras atrapalham.” A opinido do Enio ndo foi surpresa para mim,
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porém, o Ademar ndo fez nenhum comentdrio deste tipo em nossa conversa.
Provavelmente ndo se sentiu a vontade. Estas divergéncias ocorrem em fungdo deles
nao trabalharem dentro do galpao. Eles passam muito tempo trabalhando na coleta e se
preocupam mais com o trabalho. Eu diria que hd uma questdo de género nas formas
distintas de valorizar as atividades ludicas. Em geral as mulheres entrevistadas
valorizaram mais estas agdes. Os que nido se mostraram tdo interessados foram os
homens, mais envolvidos com o trabalho, com a preocupacao com a geracdo de renda,
sustento da familia, onde ndo cabe a realizacdo de outras atividades no horario de
trabalho. Quando perguntei se Julio sabia que o projeto era da 4rea da comunicagdo, ele
disse que ndo, mas ao saber disso falou: “Sendo da comunicac¢io, poderiam fazer um
trabalho para que as pessoas de modo geral separem melhor o lixo.” Assim como

Ademar, Julio sente os problemas na separagdo incorreta dos residuos que vao para a

ATUT.

Quando pedi para conversar com Seu Jos¢€, usudrio do Hospital, ele me disse,
com certo tom de desaprovagdo, que ndo queria falar, porque nido sabia muita coisa
sobre o trabalho: “fica tudo muito 14 na frente, na diretoria. Sé6 sei disso.” A partir
deste comentario pude perceber que os sentidos produzidos pelos associados também
dependem do lugar que ocupam fisicamente dentro da ATUT. De fato o pessoal que
trabalha e circula nas mesas da frente, foram os que mais falaram sobre o projeto, que
mostraram mais afetividade em relagdo a Martha. Eu mesma, quando parei para pensar
nisso, percebi que circulava mais nestes espagos. Quando chegava a ATUT, seguia o
mesmo trajeto que fiz da primeira vez com a Martha. Dava a volta no galpao para
cumprimentar todos. Mas, como a picotadeira e as prensas estavam sempre ligadas, o
trabalho sempre a todo vapor, ficava dificil manter contato com o pessoal dos fundos.
Quase sempre era um abano de longe. Sem falar que muitas vezes eles estavam

escondidos em meio as pilhas de material que bloqueavam a passagem.

Quando desligavam a picotadeira, eu aproveitava para ir bater um papo com o
pessoal 14 atras. Ao conversar sobre isso com a Martha ela também confirmou que
circulava menos “nos fundos™: “O pessoal da frente a gente v€ mais, o pessoal que ta la

atras na picotadeira, poucas vezes eu vejo eles.” Entdo percebi: a menina, moradora da
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vila, que ndo quis falar, normalmente fica na picotadeira, o Seu José estava sempre na
palha ou na prensa, outro “paciente” que ndo quis falar também sempre ficava ajudando
na segunda prensa ou na palha. Entdo, os que trabalham “nos fundos”, separados do
pessoal “da frente” por uma coluna de gaiolas lotadas de material e papel picado,

participam menos das atividades, das decisdes e circulagdes de um modo geral.

Fernanda, moradora da vila, trabalha na ATUT ha trés anos. Ela chegou através
do Enio, seu marido. Conquistei a confianga dela aos poucos, como aconteceu com a
maioria das pessoas da vila. No comeco ela quase ndo falava comigo, mas, aos poucos,
foi se abrindo. Ela mesma disse que era uma pessoa quieta, que ndo gostava muito de
falar enquanto trabalhava. Assim como era calada, foi sucinta em nossa conversa sobre
o Projeto de Extensao. Conversamos no horario do intervalo, apos vérias tentativas. Ela
acendeu seu cigarro, uma pratica comum a quase todos os associados, e disse que
achava o trabalho “muito bom”, “6timo”; “através dele ganhamos material”. Assim
como seu marido Enio, Fernanda tem seu foco voltado para o trabalho, para a geragio

de renda.

Fernanda sofreu um acidente de trabalho na picotadeira. Neste acidente ela
mutilou trés dedos da mao direita, perdendo o movimento de dois deles. Lembro que ela
fazia sessoes de fisioterapia, mas sempre dizia que ndo adiantava, que o médico tinha
dito que precisaria operar primeiro. Ela ficou dois anos na fila do SUS (Sistema Unico
de Saude) esperando por uma cirurgia e, quando recebeu a noticia de que havia chegado
sua vez, estava receosa de que teria que ficar muito tempo afastada, sem trabalhar,
portanto, sem receber. Disse-me que se tivesse que ficar trés, quatro meses fora, como
foi na época do acidente, ndo faria a cirurgia. Ao mesmo tempo, tinha medo, porque nao
recuperaria os movimentos dos dedos, apesar de ndo ter certeza se com a cirurgia isso
de fato aconteceria. Enfim, sua preocupagdo mostra que a necessidade de trabalhar e

receber o saldrio ¢ maior que a de resolver um problema de saude.

Sobre as palestras, Fernanda disse que muita coisa que se fala ajuda o
pessoal. Porém, na palestra sobre respeito e solidariedade ela me disse que ja fizeram

outras palestras sobre esse assunto, mas nio adiantou. Portanto, apesar de ter dito
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que as palestram ajudam o pessoal, ressaltou que determinados assuntos foram
abordados diversas vezes, sem surtir o efeito esperado. Quando perguntei se ela achava
que algo poderia melhorar, ela disse que o trabalho era suficiente: “mais do que ela faz
nao pode fazer.” Fernanda disse que sabia que se tratava de um trabalho da area da
comunicacdo. A conversa durou o tempo de ela fumar seu cigarro. Quando jogou a
bituca no chdo, nossa conversa ja havia se encerrado. Mantendo sua postura séria, de
mulher de poucas palavras, Fernanda se levantou e foi para sua mesa de triagem, iniciar

mais um turno de trabalho.

Na comemoragdo do Dia das Criancas de 2009, houve uma falha na divulgagio
por parte da coordenadora. A festa era para as criangas, filhos dos associados. Na manha
da comemoragdo, as maes, moradoras da vila, comentaram que ndo sabiam da atividade
e que ndo poderiam tirar os filhos da creche naquele horario. Elas reclamaram que ndo
foram avisadas: “ndo avisaram, e tinha reunido ontem.” No final foram até a vila para
buscar seus filhos. Duas alunas da UFRGS, componentes de um grupo de “contadores
de historias”, contaram a fabula do Flautista de Hamelin. Trouxeram gravuras e cartazes
para ilustrar a historia. As criangas participaram e se divertiram. As maes ouviram
atentas a historia. Depois que as meninas foram embora, a rotina seguiu seu ritmo

normal.

Na palestra sobre respeito e solidariedade, apesar da resisténcia de alguns, que
murmuravam que havia muito trabalho, confirmando o momento de excesso de labuta
pela qual estavam passando, o palestrante conseguiu prender a atengao dos associados e
fazer com que muitos participassem da atividade manifestando suas opinides, fazendo
perguntas, mostrando atenc¢do ao fazerem gestos de aprovacdo com a cabeca. Alguns, ao
contrario, cochilaram, utilizando aquele momento como uma pausa para descansar do
trabalho desgastante. Ao final da palestra a maioria dos associados rapidamente se

levantou de seus assentos, apressados para retornar ao trabalho.

As confraternizagdes, como dito, s3o sempre muito esperadas, motivo de
alegria garantida. Os associados aguardavam ansiosos os comes, os bebes, os presentes.

As festas aproximam os associados, a equipe técnica, o grupo de extensdo, todos em
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uma unica teia de felicidade e afeto. Muitos associados, em épocas de Pascoa e Natal,
resumem suas comemoragdes as que acontecem dentro do Sao Pedro. Muitos ndo tém
familia ou entdo, os que deveriam estar proximos estdo distantes, espalhados pelo
mundo; outros nao tém condi¢des financeiras de festejar. Os ovos de Pascoa e as Cestas
de Natal foram, para muitos, os Unicos presentes destas datas comemorativas. Aqueles
que podiam dar presentes aos seus filhos, disseram que iriam comprar roupas, calgados,
coisas uteis, necessarias, pois ndo poderiam se dar ao luxo de comprar um brinquedo ou
qualquer outro objeto de divertimento. Em primeiro lugar as necessidades bésicas e,

muitas vezes ndo havia dinheiro nem para estas.

5.4 REENCONTRANDO AS REPRESENTACOES SOCIAIS: SUAS ANCORAGENS
E OBJETIVACOES

A ordem das coisas vivas nao ¢
simples, nem diz respeito a logica
aplicada a todas as coisas mecanicas,
mas postula uma logica da
complexidade (MORIN, 2006).

Durante todo o processo de pesquisa estive imersa em um processo de
interpretagdo. Este ¢ o momento de (re)interpretacdo dos sentidos em busca das
representacdes sociais, de suas ancoragens e objetivagdes. As representacdes sociais
sdo, portanto, sentidos entrelagados, pois ao interpretar os sentidos produzidos e
ofertados pelos interlocutores, atuo, também, como produtora de sentidos, como agente

do processo comunicacional que se desenrola no “Mundo ATUT”.

Ao estudar a teoria das representagdes sociais compreendi que interpretar o
mundo vai muito além do que gostar ou ndo de determinado objeto. Os sentidos ¢ a
forma como sdo expressos sempre tem uma razao de ser. A razdo da representacao, o
“por que” do processo representacional, que inclui a fungdo simbdlica que envolve a
subjetividade e a intersubjetividade na producdo dos sentidos, expressa os motivos,
intengdes e afetos envolvidos no processo representacional (JOVCHELOVITCH,

2008). Esta dinamica simbolica de pessoas em interacdo evidencia que cada um joga
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com uma subjetividade particular, expressa nos diversos simbolismos que constroem o

processo representacional.

Sendo assim, o fato de gostar ou ndo de algo tem um motivo especifico. A
forma como se expressam estes sentimentos, o lugar social e até mesmo o espago fisico
dizem muito sobre a forma como as pessoas olham, sentem, simbolizam, se apropriam
de determinados objetos. Por este motivo me envolvi no emaranhado de fios de sentidos
que alicercam o processo constitutivo das representagdes sociais. Existem ainda muitos
outros fios que compdem a tapecgaria das representagdes sociais, como por exemplo, as
representacdes de si, como estas pessoas atuam no mundo, como se posicionam, as
representacoes imagéticas, etc. Aqui escolhi alguns destes fios que compdem o
complexo tecido das representagdes sociais. O processo de analise € como um caminhar
que inscreve seus passos, regulares ou ziguezagueantes, em cima de um terreno
habitado ha muito tempo (CERTEAU, 1994). Sdo maneiras particulares de caminhar e
de fazer. Cada ser vé de uma forma, de um angulo, prioriza um lado, ou alguns lados,
compondo um conjunto singular, Gnico, proprio a esta forma de admirar e de trajar a

veste de pesquisador.

O campo de agdo ¢ aleatdrio, incerto. Ele impde uma consciéncia bastante
aguda dos acasos, derivas, bifurcacdes, obrigando a aceitar a reflexdo sobre sua propria
complexidade (MORIN, 2006). Estou ciente de que alguns fios escapam a compreensao,
ficam soltos, pendurados, reforcando a ideia de que as representagdes sociais expostas
aqui sao uma traducao da realidade, pois meu olhar ¢ como um filtro dos processos
sociais. Ao estudar as representacdes sociais lido com as maneiras como os grupos dao
sentido ao mundo. Este estudo confirmou que as representagdes sociais tém pertenga, ao
evidenciar que toda representacdo ¢ uma representagdo de alguém e de alguma coisa.
Como pesquisadora, precisei reunir os sentidos e, a partir da minha forma de traduzir a
realidade, reproduzir o processo representacional. E preciso remendar os retalhos para
dar forma ao patchwork. Assim como as representagdes sociais medeiam a acdo
comunicativa, minhas interpretagdes enquanto pesquisadora medeiam o processo de

construcao da realidade.
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Ao me deparar com o processo de andlise dos sentidos para encontrar as
representagdes sociais, percebi o quanto esta atividade é complexa. E um emaranhado
de questdes envolvidas que se confundem e se mesclam no processo de classificagdo.
Devido a isso, ¢ valido destacar que as representacdes sociais ndo sdo como formulas
prontas, estaticas. Elas constituem-se de um conjunto de sentidos recorrentes,
semelhantes, mas ndo idénticos. As representagdes sociais vao sendo desvendadas ao
longo do trajeto. Assim aconteceu no estudo classico de Jodelet (2005), que ao
descrever em sua obra a convivéncia entre hospedeiros (donos das residéncias) e
pensionistas (os loucos), relatando minuciosamente suas praticas, deixou evidente que
as representacdes sociais vao ficando mais e mais evidentes ao longo da narrativa,
revelando-se nao estanques, mas sim um conjunto de significados, de sentidos, de
simbolos produzidos no &mago das interagdes cotidianas. Isto ficou claro no processo de
pesquisa dentro da ATUT. As andangas, a circulacdo pelos espagos da Associagdo, as
observagdes e conversas ao longo de mais de um ano foram dando vida, objetivando as

representacoes sociais sobre as agdes do Projeto de Extensao.

Em todos os niveis da Associacdo — equipe técnica, coordenadores, demais
trabalhadores — foi possivel reconhecer as recorréncias nas interpretacdes sobre as agdes
de comunicacdo. As formas de falar, de agir, de se expressar mudam conforme os
valores, crencas e aprendizados anteriores e/ou paralelos a Associacdo. Mas, mesmo
com diferentes conhecimentos, foi possivel perceber uma “teoria” cotidiana sobre as
acoes de comunicagdo do Projeto de Extensdo, com seus desvios, mudangas, nuances
proprios do processo representacional. Estas representacdes sociais sdo construidas
através das ancoragens e objetivacdes que constituem o “que” do processo
representacional. Referem-se diretamente a construg¢do e interpretacdo do objeto, aos
seus conteudos e temas abordados neste estudo (sofrimento psiquico, a inclusao social,
pobreza, trabalho, comunicagdo, etc.). Os objetos ganham forma e sentido através deste

processo constitutivo das representagdes sociais.

Os sentidos revelaram as duas principais perspectivas em que foram ancoradas
as representacdes sociais sobre as agdes de comunicacdo do Projeto de Extensdo: a) o

trabalho de divulga¢do da Associacdo, que trouxe mais parceiros e consequentemente
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mais material e trabalho; b) as atividades recreativas, direcionadas aos associados, que
proporcionaram entretenimento, conhecimento e interacdo. E nelas que me apoio para

discorrer sobre os demais pontos, bem como sobre as objetivagdes.

E importante frisar que as ancoragens e objetivagdes, enquanto processos
constitutivos das representagdes sociais, nao se dissociam das demais razdes e fungdes
do processo representacional. Ou seja, a constru¢ao destas representacdes sociais foi
mediada pela cultura organizacional, permeada pelo movimento que originou a
Associagdo — reabilitacdo social e atividade terapéutica destinadas aos portadores de
sofrimento psiquico —, as caracteristicas dos associados — situagdo social, econdmica,
cultural —, as relagdes que se estabelecem entre eles, o processo de interagdo com o
grupo de extensdo, os sentidos produzidos pela coordenadora do Projeto de Extensdo,

etc., todos influenciam neste processo de ancorar e objetivar as representagdes sociais.

A importancia das ag¢des de comunicagdo foi muito focada na questdo do
material recebido, em funcdo das parcerias firmadas com o apoio do grupo de extensao.
Esta ancoragem se deve ao fato da Associagdo ter passado por momentos dificeis em
relacdo ao material, situagdo marcada na memoria dos associados. Neste periodo critico,
dois anos depois da fundagdao da ATUT, o grupo de extensao foi até a Associacdo para
propor a realizagdo das a¢des de comunicacdo. Foi uma coincidéncia muito produtiva
para ambos, pois a Associacdo precisava de um apoio para manter as atividades e o
Projeto de Extensdo buscava uma Unidade de Triagem de Residuos Soélidos que
necessitasse de agdes de comunicacao. Dentre os meios de divulgagdo os interlocutores
citaram, principalmente, os folders e o site, como meios de divulgar e
consequentemente contar com a colabora¢do de novos parceiros. Entdo, se a ancoragem
¢ um processo de resgate da memoria, os associados demonstraram em suas falas que as
lembrancas de um passado menos produtivo foram superadas gragas a parceria firmada

com o Projeto de Extensao.

Os interlocutores falaram que a partir da divulgacdo da Associa¢do “andou
mais”, foram criadas mais vagas de trabalho, aumentou a quantidade de material. A

importancia das agdes do Projeto de Extensdo, ancoradas em sentimentos como a
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gratiddo, foi ressaltada em uma frase que merece destaque: “sem a divulgag¢do nao
seriamos o que somos hoje.” Quando conversei com os interlocutores e solicitei que
dessem sua opinido sobre as acdes do Projeto de Extensdao, de modo geral, a primeira
lembranga que apareceu nas falas foi a questdo do aumento da quantidade de material.
Esta lembranga, principalmente, nos mais antigos, remete ao tempo das “vacas magras”.
A questdo da divulgacdo foi enfatizada com mais forca, em todas as nossas conversas,
pelo psicologo Rodrigo, que definiu a relagdo como uma parceria efetiva entre um
projeto social e a Universidade. Como ja dito, o psicologo tem possui um olhar mais
voltado para o trabalho, para a geracdo de renda, por entender que a ATUT ¢ um

“negocio social”.

A segunda perspectiva em que as representagdes sociais estiveram ancoradas,
principalmente, nas falas dos “pacientes” e da terapeuta ocupacional Leticia, foram as
acOes internas, direcionadas aos associados. As falas foram ancoradas na perspectiva
das atividades recreativas, que possibilitam o entretenimento, a interacdo entre oS
associados e com os membros do grupo de extensdo. Além disso, tornam possivel a
aquisi¢do e troca de conhecimentos, como ja citado. O gosto pelas atividades foi
perceptivel na medida em que os associados disseram que eram “6timas”, que “gostam
muito”, que “aguardam o ano inteiro pela festa de final de ano”. As possibilidades de
interagdo aparecem em falas como “o pessoal fica mais unido”, “melhora o
relacionamento”, “eles gostam” e “participam”, “fazem perguntas”. Ha também as
interagdes com os bolsistas do Projeto, que foram mostradas como dialédgicas, de troca,

pois estes se esforcavam para que os associados participassem ativamente das agoes.

A possibilidade de adquirir novos conhecimentos apareceu quando associados
disseram que as palestras eram “educativas”, “instrutivas”. Outros disseram que “o
pessoal pensa no que ouviu”, “sdo assuntos do dia-a-dia”, “as pessoas nao sabem e
ficam sabendo”. Para alguns associados as agdes internas precisaram ser lembradas

b
assim como para outros todas as a¢des precisaram ser resgatadas da memoria através de
perguntas mais estruturadas. Mas, de qualquer forma, assim que lembravam, as
opinides, em sua grande maioria eram positivas, afetivas, apareciam de imediato. Neste

ponto cabe ressaltar muitos dos comentarios sobre as caracteristicas dos associados,
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pois a maioria toma medicamentos fortes e, as proprias especificidades dos tipos e graus
de sofrimento psiquico influenciaram no momento das falas. Apesar destas dificuldades,

nao foi dificil perceber a afetividade envolvida no processo comunicacional.

Estas ancoragens produziram outros focos de discussdo dentro da Associagao
que foram ligados a participa¢do do grupo de Extensdo dentro da ATUT. O primeiro diz
respeito ao foco no trabalho terapéutico, enfatizado, principalmente, pela terapeuta
ocupacional Leticia. De acordo com ela, a grande quantidade de material ¢ positiva para
a Associagdo no momento em que permite a contratacdo de novos associados e o
aumento da renda. Porém, o foco excessivo no trabalho fez com que se perdesse o
trabalho terapéutico, que no principio, era a principal funcdo da ATUT. De acordo com
Leticia, o grupo de extensdo pode contribuir no planejamento focado num aumento das
acdes de comunicacgdo, que a terapeuta considerou como atividades terapéuticas: ir ao
museu, ao cinema, assistir as palestras, participar de confraternizagdes. Esta questao foi
levantada, pois neste ano que se passou o excesso de trabalho foi um dos motivos do
prejuizo ao andamento das atividades direcionadas aos associados da ATUT. Estas
atividades podem gerar um processo de mudanca de representacdo em relacdo aos
portadores de sofrimentos psiquico ¢ mesmo em relagdo aos moradores de vila, pois
permitem a participagdo social, evitam o isolamento, inserem estas pessoas em outros
espagos sociais. Esta é uma forma contempordnea de representar estas pessoas
marginalizadas, baseada na comunicagao direta, face a face, da qual fala Wolton (2006)
e nas praticas dialdgicas que buscam a interacdo entre saberes que dao origem a novas
formas de conhecer e habitar o mundo. Ou seja, apesar das representagdes fossilizadas
que ainda existem sobre o “louco”, sobre o “favelado”, existem a¢des que buscam uma
reflexdo critica sobre estas representagdes, principalmente, a partir da comunicagdo, da

reinser¢do social, de experiéncias de troca, de vivéncia pratica.

A questdo do foco direto no trabalho, por parte dos moradores da vila, também
foi motivo de discussdo. As falas e observagdes revelaram que o grupo da vila estd mais
preocupado com a questdo da renda, pois quanto mais trabalham, mais ganham. Isto se
deve ao fato de que a ATUT ¢ o Unico meio de sobrevivéncia deles, enquanto que

muitos usudrios do Hospital ganham outros beneficios. Este foco criou determinados
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sentidos, divergentes da maioria do grupo, como o fato de alguns moradores nio se
interessarem pelas atividades direcionadas aos associados por acreditarem que

atrapalham o trabalho.

Ao falar desta parceria de anos, alguns associados frisaram que a Martha nunca
abandonou a ATUT, que sempre esteve presente, atuante. Estes sentidos revelaram uma
das caracteristicas mais marcantes da relacdo entre ATUT e Projeto de Extensdo: a
objetivacdo dos sentimentos, das interpretacdes, dos afetos na figura da coordenadora
do projeto, Martha, carinhosamente conhecida por todos como “Marthinha” ou “Dona
Marthinha”. Objetivar é dar nome as coisas, nomes familiares. E comparar algo a outras
categorias ja existentes no imaginario. O Projeto de Extensao foi projetado, objetivado
na figura da Martha em funcdo de sua constante presenca, de sua relacdo de
proximidade com os associados. Esta presen¢a era mais familiar do que o nome formal
“Projeto de Extensdo”, ou mesmo agdes de comunicagdo. Os associados sabiam que se
tratava de um projeto de comunicacgdo, ligado a FABICO e a UFRGS. Mas o que
importava para eles era que o projeto era da “Marthinha”, as acdes eram realizadas pela
“Marthinha”. Quem trazia as “coisas boas”, “0timas” era a “Marthinha”. A afetividade
normalmente ¢ direcionada a alguém, neste caso, o gosto, a gratiddo, a parceria foram

objetivadas na figura da coordenadora do Projeto de Extensao.

Ao ancorar e objetivar, as pessoas utilizam suas crengas e valores para
comparar representagdes de objetos novos, desconhecidos, a representagdoes de objetos
ja existentes. Entdo, o foco ¢ comparar, usar o que ja se conhece, bom ou ruim, deus ou
diabo, para dar nome aquilo que as pessoas gostam ou odeiam. Entdo, as representagdes
sociais sobre o Projeto de Extensdo estdo associadas a Martha, objetivadas na
comunicacdo face a face. O contato direto ¢ duradouro com a Martha produziu afetos.
Os associados citavam constantemente as agdes e atividades que ela realizou, a sua
preocupacdo com os associados, a sua colaboracdo, etc. Ela foi comparada a figuras
afetivas conhecidas no imaginario popular como “Papai Noel”, “Anjo”, “Madrinha”.
Assim como Deus foi comparado a um pai para tornar sua imagem objetiva
(MOSCOVICI, 2007), a Martha foi comparada a figuras que traziam boas recordagdes

aos associados. O Papai Noel ¢ quem traz presentes, Anjo ¢ aquele que ajuda, protege,
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acompanha, Madrinha ¢ quem auxilia, presenteia, participa. Foram os atributos de
sentidos dados a “Marthinha”, como uma forma de reconhecimento pelo seu trabalho e

dedicacao.

A Martha foi interpretada como alguém por quem os associados tém adoragao,
que da coragem, que se preocupa com a Associagdo, que causa simpatia nos associados.
Estas representagdes mostraram o quanto a comunicagao e a relacao direta e afetiva com
a Martha ¢ fundamental para os associados. Este reconhecimento valoriza a oralidade,
as relagdes face a face. Uma interagdo “positiva”, “gratificante”, “harmoniosa”. Uma
associada disse que “entram e saem pessoas ¢ a Marthinha continua”, por isso que a
comunicacdo ou o Projeto de Extensdo sdo menos importantes do que a figura da
“Marthinha”. Como ja dito, a comunicagdo e o Projeto de Extensdo sdo linguagens
burocratizadas, sdo formas de ancorar os saberes cientificos. A comunicacdo que
acontece nas praticas cotidianas ndo utiliza estes saberes, esta ndo ¢ a linguagem dos
associados. Portanto, ao dar nome para o Projeto de Extensdo, os associados o
nomearam como o “Projeto da Marthinha”, pois seus saberes estdo ligados a
comunicacdo direta, dialoégica, face a face. Estas relagdes, inclusive, favoreceram

minhas abordagens no momento das entrevistas.

As recorréncias e semelhancas que denunciam a existéncia de saberes comuns
sobre determinado objeto, demonstraram que as ancoragens sobre o Projeto de Extensdo
estdo baseadas em interagdes afetivas, na amizade, no carinho, na parceria, na gratidao,
na colaboracdo, na troca, proprias de uma interagdo dialdgica. As primeiras
interpretagdes do psicologo Rodrigo sobre as acdes de comunicagdo, quando disse que
ndo via necessidade, relevancia, mudaram conforme as relagdes foram evoluindo. E
uma demonstragdo de que o que ¢ “estranho” e recusado em um momento pode ser

importante € necessario em outro.

Estas ancoragens e objetivagdes mostram que as representacdes sociais nascem
na vida social, no contexto das organizagdes, se diferenciam umas das outras em fungao
dos valores, dos significados que determinam as formas de interacdo entre os membros

do grupo e destes com outros publicos. Ou seja, a cultura organizacional determina o
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processo representacional. Esta particularidade ¢ percebida na ATUT, principalmente,
focada na questdo do sofrimento psiquico. O fato de estar dentro uma instituicao
psiquiatrica direciona o foco para os “pacientes”, motivo de fundacdo da Associagdo.
Cria-se uma “aura” de interesse e preocupacdo em relagdo aos portadores de sofrimento
psiquico. Os moradores da vila compartilham estas formas de agir e pensar. Como
minoria reconhecem a importancia dos “pacientes” para a Associagdo. Os moradores do
Hospital que circulam pelo patio da ATUT “refrescam” a memoria dos que esquecem
que estdo trabalhando dentro de uma instituigdo psiquiatrica. O interesse pela
particularidade nas atividades da Associacdo gira em torno do fato de ser a tUnica

Unidade de Triagem do Brasil que trabalha com portadores de sofrimento psiquico.

O contexto estudado mostrou que os protagonistas do “Mundo ATUT” sdo os
portadores de sofrimento psiquico e, os moradores da vila, apesar de sua extrema
importancia na realiza¢do de atividades, atuam como coadjuvantes, principalmente, aos
que olham de fora. A denominacdo da Associacdo que leva o nome do Hospital
Psiquiatrico Sdo Pedro, faz com que as pessoas que olham de fora estabelecam esta
relacdo. O trabalho de Selda Engelmann (2003) dentro da ATUT ¢ um exemplo de que a
questdo da doenca mental chamou aten¢do. Eu mesma fui atraida para a Associacdo em
funcdo desta caracteristica peculiar. O nimero de usuarios do Hospital ¢ bem maior que
o de moradores da vila, o que inevitavelmente privilegiou as falas e agdes dos primeiros.
Os “pacientes” costumam ficar mais tempo dentro da Associacdo do que os moradores
da vila. Varios dos interlocutores trabalham na ATUT desde meados de sua fundagao.
Isto mostra o quanto o trabalho ¢ importante a reinser¢ao social dos portadores de
sofrimento psiquico e, provavelmente, um dos poucos meios de reinsercdo, ja que a
forma das representagdes instituidas sobre eles dificulta a ruptura, o processo de
mudanga que permita que eles circulem em outros espacos, trabalhem em outros
lugares. O trabalho na ATUT e as agdes do Projeto de Extensdo proporcionam novos
percursos, mas ndo ha como negar que a segregagdo em relacdo ao doente mental ainda

¢ marcante.

Este ano foi dificil para realizar atividades extras, pois a Associacdo estava

com excesso de trabalho e os técnicos com falta de tempo para direcionar melhor as
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prioridades terapéuticas e ludicas. A terapeuta ocupacional queixou-se do fato de ndo
conseguir dar mais aten¢ao aos acontecimentos ligados a Associagdo, por ter sido
designada para coordenar outras atividades dentro do Hospital. De acordo com a
coordenadora do Projeto de Extensdo, o grupo enfrentou problemas de planejamento e
logistica devido a falta de profissionais dispostos a palestrar gratuitamente. A epidemia
de Gripe A também afastou algumas das possibilidades de encontro. Houve também
problemas com os bolsistas que nao realizaram adequadamente suas atividades,
sobrecarregando a coordenadora. Estas questdes atrapalharam o andamento do
planejamento anual. Isto demonstra que o planejamento ¢ importante, mas ¢ preciso ter

consciéncia que as praticas cotidianas exigem flexibilizagdes.

Alguns associados, inclusive, comentaram que as atividades poderiam ter
acontecido com mais frequéncia, fazendo com que o pessoal as tivesse “mais frescas”
na memoria. Como nao ¢é possivel estar presente no passado, que so é relembrado nas
falas dos interlocutores, me permiti dissertar sobre o que vi neste tempo em que estive
no campo. As observagdes que faco ndo desmerecem ou diminuem as atividades
realizadas ao longo de 8 anos de interagdo extremamente valorizadas pelo pessoal da
ATUT. O periodo em que estive no campo, ¢ apenas um fragmento de um trabalho
maior que tem sua propria historia, com anos mais ou menos “rentdveis” no que tange

as acoes de comunicacao.

A funcdo de tornar o ndo-familiar familiar, o mais importante exercicio de
constituicao das representagcdes sociais, 0 seu “para que”, foi evidenciada no processo
de reconhecimento e tomada de perspectiva do outro e, facilitada pela convivéncia com
a diferenca dentro da ATUT. As relagdes proximas com pessoas “de fora” facilitaram o
processo de transformar o exotico em familiar. A rotina marcada pelos encontros com
os “de fora” — estudantes, especialistas, estagiarios, pesquisadores — e, com os “de
dentro” — moradores da vila, portadores de sofrimento psiquico, especialistas — resultou
em encontros diarios com a alteridade. O fato de eu ter vindo da UFRGS, uma
instituicdo familiar, através da Martha, uma figura afetiva para os associados, também
facilitou minha entrada no campo. Ha neste processo uma negociacdo dos sentidos, ja

que as representacdes sociais medeiam formas diferentes de saber que entram em

189



contato. Ao encontrar o outro ¢ preciso ajustar os sentidos para que haja reconhecimento

e compreensao mutuos.

O “quem” da representacdo, como ja dito, foi explicitado no perfil dos
associados e na contextualizagdo da Associacdo. Suas identidades marcadas pela luta
pela sobrevivéncia, pelo sofrimento psiquico e por outros problemas socioambientais
evidenciados neste estudo, foram projetadas na constituicdo das representacdes sociais
sobre as agdes do Projeto de Extensdo. O “como” da representacdo, ou seja, 0s
processos de comunicagdo e interacdo contornaram as producdes de sentido,
demonstrando os diferentes modos de agir, de comunicar, de interagir. As
representacoes sociais sdo produzidas na comunicacao; suas modalidades sdo definidas

no processo de interagao.

Todo o processo descrito aqui ¢ comunicacional, baseado em interacdes
sociais, permeado pela subjetividade e pela intersubjetividade — o “porque” das
representacdes. Este percurso foi essencial a modelagem do tecido representacional.
Este “como”, esta comunicagdo, esteve baseada na cooperagdo e no didlogo, processos
inerentes ao reconhecimento e¢ tomada de perspectiva do outro. As representagdes
sociais surgiram através da interacdo, da comunicagdo entre diferentes pessoas
envolvidas no processo comunicacional — pesquisadora, associados, grupo de extensao.
Em funcdo disto, considero ser importante resgatar algumas reflexdes teoricas sobre
comunicacdo e extensao a partir do que foi vivido e experienciado na ATUT, como uma

forma de corroborar com as metodologias de acao do Projeto de Extensao.
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6 COMUNICACAO E EXTENSAO: REFLEXOES SOBRE O VIVIDO E O
EXPERIENCIADO

“Somos somente uma parte de uma
ecologia de saberes, cada uma das
quais partindo de um ponto distinto e
pensando que tem algo a contribuir.”
(SPINK, 2008, p. 76).

Ao procurar a comunicagdo e um lugar diferente, conheci seus tragos através
dos sentidos produzidos, ofertados e compartilhados pelas pessoas que produzem estas
acoes e pelos seus receptores. Esta relacdo entre produtores/receptores e
receptores/produtores deu vida a um complexo e intenso processo comunicacional, do
qual fiz parte durante o trajeto de pesquisa. Em funcao disso, achei importante refletir, a
partir do vivido e do experienciado, complementado com revisdo bibliografica, sobre
que comunicagdo ¢ desenvolvida pelo Projeto de Extensao “ATUT: Reciclando Vidas
com Inclusdo Social”. Busquei uma revisdo de conceitos que ndo foram abordados na
trama tedrica. Trata-se, portanto, de um entrelace entre os saberes reificado e

consensual.

No amago das interagdes entre o grupo de extensdo e a ATUT encontrei um
processo comunicacional que me surpreendeu pela simplicidade e complexidade
concomitantes e complementares. Este contato com diferentes formas de fazer e pensar
a comunicagao expande seus significados e minhas interpretagdes; d4 margem a novas
discussdes sobre o papel da comunicagdo na vida cotidiana. Seja esta comunicagdo uma
acao planejada, seja presente nas inter-relagdes entre as pessoas, ela se mostrou tecida
conforme a realidade e as necessidades do grupo que constr6i diariamente o “Mundo

ATUT”.

Foi possivel visualizar agdes de comunicagdo maledveis, com varios nomes,
varios formatos e simbolos; uma proposta multidisciplinar envolvendo diferentes areas.
Os comunicadores, planejadores do Projeto de Extensdo, se mostraram tolerantes e

dispostos a adaptar-se as necessidades daqueles que escolheram para contribuir com
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acdes de comunicagdo. Organizar a fila do café¢ se tornou uma a¢do de comunicacgao,
assim como ensinar a utilizar corretamente os banheiros, organizar palestras sobre
respeito, drogas, meio ambiente, realizar festas de final de ano, até¢ desenvolver murais e
materiais mididticos. As acdes de comunica¢do desenvolvidas pelo Projeto de Extensdo
a um grupo particular de pessoas mostrou o quanto pode ser complexo pensar a
comunicacdo em um contexto organizacional como a ATUT — um lugar ancorado nas

marcas do preconceito, do estigma, da exclusdo/inclusao, da sobrevivéncia.

Entdo, a0 me questionar sobre que comunicagdo se desenrola na ATUT,
inclusive, teoricamente falando — comunitaria, popular, alternativa — cheguei a
conclusdo de que se tratava de uma tecedura formada por fios de comunicagao informal
e formal, popular e comunitaria, uma comunicagdo maledvel, uma misceldnea em
movimento em que as definicdes tedricas e técnicas importam mesmo aos
113 c 12 EY) ~ A : ~ : ~
especialistas”, ndo ganhando grande relevancia no contexto da agdo e da interacao.

Esta comunicagdo, portanto, fugiu a conceitos prontos ou lineares.

Muitos foram os caminhos que percorri buscando a comunica¢do. Com o
tempo, com os vai ¢ vens, com as descobertas, fui recortando, fazendo e refazendo,
enredando, entrelacando e desmanchando o tecido, para chegar a uma tapecaria
complexa, uma comunicagdo tecida nas praticas cotidianas. Conheci um processo
iniciado de fora para dentro, de uma Universidade para um projeto social; um grupo que
se inspirou na comunicacdo comunitaria, para desenvolver agdes participativas,
interativas, de inclusdo e ndo apenas de extensdo do conhecimento cientifico,
tradicionalmente conhecido como superior. De acordo com Tarizzo (2007), nossa
existéncia ¢ sempre uma coexisténcia e o sentido do ser ¢ o simples “com” existéncia:
“[...] o ser-uns-com-os-outros, que ¢ o sentido, cada vez singular e diferente, plural, da
nossa “comum’ existéncia.” (p. 36). E o outro que d4 sentido a nossa existéncia e as
nossas agdes, pois ndo existimos, ndo agimos sozinhos. Foi o Outro que deu sentido as

acdes do grupo de extensao.

Ana Fonseca, uma das precursoras do Projeto de Extensdo, escreveu em seu

artigo sobre a interven¢do do Projeto de Extensdo na ATUT (2003), que as
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metodologias utilizadas estavam embasadas nas relagdes comunitarias, relagdes
publicas e comunicagdo comunitarias, seguindo os preceitos da comunicagdo como
pratica libertadora de Paulo Freire. A partir deste posicionamento, resolvi rever algumas
discussdes e apontamos sobre comunicagdo comunitiria e sobre as visdes de
comunicacdo e extensdo de Paulo Freire (1983), complementando com as teorizagdes
de Boaventura de Sousa Santos (2004), que traz o conceito de ecologia dos saberes.
Procurei entrelagar estes apontamentos as minhas observagdes sobre a atuagao do grupo
de extensdo dentro da ATUT. Fiz esta escolha, com o objetivo de fazer um retorno ao
geral da teoria, com novas abordagens, para entrelagd-lo ao particular das praticas
cotidianas na Associa¢do, com o intuito de demonstrar a comunica¢ao comunitaria em
ato; uma aplicacdo pratica, um exemplo, a partir dos preceitos tedricos que tratam da

comunicacdo como uma pratica cotidiana, da relacdo com o outro.

De acordo com Cogo (1998), a comunicagdo comunitdria, assim como a
alternativa, a dialdgica, a participativa, a libertadora, a comunicagdo de resisténcia, etc.,
¢ uma das denominagdes dadas ao conceito de comunicacdo popular. Este ¢ um modelo
que contrapde o antecessor, modelo linear emissor — mensagem — receptor, em que este
ultimo era interpretado com um ser passivo, submetido & mensagem, ao emissor. Dentro
desse modelo de comunicagao popular, proposto por latino-americanos, o receptor deixa
de ser visto como um ser passivo € comeg¢a a atuar como emissor e vice-versa. Este
modelo ¢, portanto, mais democratico, mais humanizado e menos elitista (COGO,

1998).

Ao solicitar a participacdo de trabalhadores da ATUT para tomar decisdes, ao
leva-los para participar de palestras dentro da UFRGS e para oficinas de triagem de
residuos, ao solicitar informagdes sobre separagdo de materiais dentro do Galpao, nas
mesas de triagem, como a Martha fazia, sdo exemplos de interagdo e troca com o
receptor, que ¢ visto com um agente do processo, € nao alguém que precisa de correcao
e transformagdo. O grupo de extensdo observou através de pesquisas que poderia
auxiliar a ATUT com agodes de comunicagdo, mas a evolu¢do, a melhoria, foi construida

em conjunto.

193



Compreendi, entdo, que as acdes de comunicagdo do Projeto de Extensdo
realmente corroboram com a proposta da comunicacdo comunitdria, popular, de
interacdo comunicacional baseada na ruptura da relagcdo passiva e linear entre emissor e
receptor, instaurando um processo comunicacional mais dialégico e critico, que
favorece a reciprocidade e a relativizagdo (COGO, 2007). Ao citar Mario Kaplun
(2002), um dos propositores da comunicagdo popular, Denise Cogo enfatizou esse

processo reciproco que deve haver na proposta de comunicagdo comunitaria.

A verdadeira comunicagdo, dizem, ndo esta dada por um emissor que
fala e um receptor que escuta, mas por dois ou mais seres ou
comunidades que intercambiam e compartilham experiéncias,
conhecimentos, sentimentos. [...] Através desse processo de
intercimbio, os seres humanos estabelecem relagdes entre si € passam

\

da existéncia individual isolada a existéncia social comunitaria
(COGO, 2007, p. 152).

A comunicagdo comunitaria prioriza a pluralidade de vozes, busca
democratizar o didlogo e reduzir visdes preconcebidas e preconceituosas sobre os mais
diversos grupos atuando na direcdo de uma estrutura polifonica (PAIVA, 2007). Ao
trabalhar com um grupo formado por portadores de sofrimento psiquico € moradores de
uma das vilas mais precarias de Porto Alegre, colaborando na divulgacdo de seu
trabalho e no desenvolvimento de atividades que proporcionam entretenimento,
informacdo, troca de saberes, o grupo de extensdo elevou a ATUT a um lugar de
destaque, a um lugar de visibilidade, de resgate da credibilidade do grupo. A quantidade
de parceiros, pequenas, grandes e médias empresas, instituigdes federais e municipais,
até pessoas fisicas, que trazem, de toneladas de material até unidades de sacos plasticos
que lotam os porta-malas dos automodveis destes colaboradores, mostram quio

importante foram as atividades a¢des de comunicagao.

Para Paiva (2007), a comunicagdo comunitdria constitui-se como uma forma
contra-hegemoénica no campo comunicacional. Este aspecto ¢ mais explorado no que
tange a pratica. Além disso, este tipo de comunicacdo produz novas formas de
linguagem, de expressao, onde as pessoas se percebem como participantes do processo,
no decurso das trocas de saberes, em que elas adquirem novas formas de conhecimento

e expressam as suas. Sendo assim, a comunicagdo comunitdria atua “[...] como lugar
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propiciador de novas formas de reflexdo sobre a comunicacdo.” (PAIVA, 2007, p. 145).

De acordo com Cogo (1998), na maior parte dos paises latino-americanos a
comunicacdo popular emerge no interior de movimentos e organizagdes populares. Esta
inser¢do, de acordo com a autora, atribui sentido politico a comunicagdo popular, pois
as praticas e experiéncias comunicativas cumprem um papel na defesa dos interesses e
na expressao das reivindicacdes destes grupos. “A comunicagdo comunitiria esta,
assim, relacionada com as necessidades dos movimentos de resisténcia e reivindicagao
e, em cada um deles, vai ganhando significado e identidade proprios.” (COGO, 1998, p.
39). Na ATUT, a comunica¢do comunitaria ganhou significado préprio na medida em
que o Projeto de Extensdo desenvolveu acdes de divulgacdo e inclusdo social para um
grupo particular de trabalho, que de acordo com a coordenadora do Projeto de Extensao,
deve servir como de modelo de reinser¢do social de grupos marginalizados,
principalmente, em relagdo aos portadores de sofrimento psiquico. Esta singularidade
demonstra que as especificidades do contexto remodelam o conceito de comunicagao
comunitdria, a0 mesmo tempo em que o avivam numa légica propria da comunicacio

em ato, recebendo um contorno especial nas praticas cotidianas. Para Denise Cogo,

[...] por essa perspectiva, o contexto torna-se essencial, gerando e
fornecendo logica a comunicagdo popular, ou seja, o conceito
“popular” passa a dizer respeito muito mais a uma inser¢ao num
contexto alternativo de luta, atribuindo, assim, uma nova definicdo a
comunica¢ao comunitaria, que também passa a ser entendida, segundo
Pedro Gilberto Gomes “como aquela que se insere num contexto
alternativo, que é o do enfrentamento com o projeto de dominagao
capitalista e nele define-se como agente de definicdo do projeto
popular.” (COGO, 1998, p. 40).

A autora ainda complementa que o movimento popular ndo faz comunicagao
por comunicacao (COGO, 1998). Isto foi possivel perceber na ATUT, onde o grupo de
extensdo busca através de suas acdes, contribuir para a inclusdo social dos
trabalhadores. Portanto, além das a¢des de comunicacdo propriamente ditas, busca-se
“[...] um processo transformador no qual o componente comunicacional se une ao
pedagogico e organizativo.” (COGO, 1998, p. 40). No caso da ATUT se une também ao

componente terapéutico.
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Raquel Paiva (2007) ressalta a existéncia de uma intensa atividade de setores
universitarios, professores e alunos desenvolvendo trabalhos no &mbito da comunicagdo
comunitaria: “No Brasil inteiro, florescem projetos que trazem esta marca. Sdo todos
muito ativos, obtém vitorias pelo fato de se incrustarem nos imensos vacuos deixados
pelo poder publico [...].” (PAIVA, 2007, p. 137). Isto € o que acontece na Faculdade de
Biblioteconomia ¢ Comunicacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul —
FABICO/UFRGS. O Projeto de Extensdo iniciou em uma disciplina do Curso de
Relagdes Publicas da Faculdade, foi ganhando forga e atualmente ¢ vinculado a direcao
e ao projeto de gestdo ambiental; trouxe o trabalho da ATUT para dentro da
Universidade, com o intuito de sensibilizar as pessoas sobre os problemas ambientais e,
principalmente, sobre a producdo e o descarte dos residuos solidos. O desenvolvimento
de ac¢des de comunicagdo do Projeto de Extensdo proporciona aos alunos, professores e
funcionarios envolvidos, uma atividade eminentemente pratica, o reconhecimento de
acdes sociais, 0 envolvimento com um grupo particular de pessoas, normalmente alheias
a0 universo em que vivem oS universitarios, uma experiéncia pratica que os faz
enxergar que as agdes de comunicagdo ndo requerem uma receita pronta e sim uma

constante adaptabilidade.

A comunicagdo comunitaria trata se informar os estudantes sobre as
experiéncias de comunicagdo nos movimentos sociais, organizacdes
governamentais ¢ ndo-governamentais nas areas de educagio, saude,
meio ambiente, entre outras. Ou seja, espagcos que buscam
profissionais para atuar na perspectiva transdisciplinar, com
criatividade e habilidade para estimular processos em prol de
mudangas. Qualificagdes que exigem muito mais do que o uso
instrumental da midia (RABELO, 2007, p. 122).

Fonseca (2003) também enfatizou, como j& citado, os preceitos da
comunicacdo como pratica libertadora, de Paulo Freire. De acordo com Cogo (2008),
Paulo Freire ¢ o grande inspirador da corrente latino-americana que promove e pensa
criticamente a comunicacao: “a teoria da comunicagdo dialdgica e libertadora proposta
pelo educador brasileiro como superacdo de um modelo de 'educagdo bancéria' se
coloca como a grande chave para o entendimento e a constru¢do de uma proposta de
comunicacdo.” (COGO, 1998, p. 29). De acordo com Freire (1983, p. 44) “[...] o mundo

social e humano, ndo existiria como tal se ndo fosse um mundo de comunicabilidade
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fora do qual ¢ impossivel dar-se o conhecimento humano. A intersubjetividade ou a

intercomunicagao ¢ a caracteristica primordial deste mundo cultural e histérico.”

Em sua obra, Paulo Freire (1983) afirma que o mundo ¢ um mundo da
comunicacdo, pois ndo ha pensamento isolado, ja que ndo ha homem isolado: “[...] o
sujeito pensante ndo pode pensar sozinho; ndo pode pensar sem a coparticipagdo de
outros sujeitos no ato de pensar sobre o objeto. Nao ha um ‘penso’, mas um ‘pensamos’.
E o ‘pensamos’ que estabelece o “penso’ e nao o contrario.” (FREIRE, 1983, p. 45). De
acordo com o autor, ¢ nesta coparticipagdo das pessoas no ato de pensar que se da a
comunicacdo. E nesta intera¢do a base da relagdo é o didlogo: “[...] o que caracteriza a
comunicacdo enquanto este ato de comunicar comunicando-se, ¢ que ela ¢ dialogo,
assim como o didlogo ¢ comunicativo.” Devido a isso, o autor reforca que a
comunicacdo implica numa reciprocidade que niao pode ser rompida; por isso que na

comunicacao ndo ha sujeitos passivos (FREIRE, 1983, p. 45).

Paulo Freire (1983), nega o termo extensdo, pois acredita que ele possui um
carater anti-dialogico. Em sua obra “Extensdo ou Comunicacdo?” o autor faz uma
analise semantica do termo extensao e discute seu equivoco gnosiologico, ou seja, numa
perspectiva mais filoséfica, a validade deste termo a partir do que se conhece sobre ele,
na pratica, na relagdo homem-mundo. Esta reflexdo ¢ feita a partir e sobre o discurso
dos agronomos extensionistas em relacdo as suas agdes e relacdes com os agricultores
camponeses®. Dentre as caracteristicas da teoria anti-dialogica da agdo estd a invasio
cultural, onde o invasor impoe suas visdes de mundo, reduz as pessoas do espaco
invadido a meros objetos da agdo. As relagdes entre invasor e invadido sdo autoritarias,
situam-se em posi¢des antagdnicas. Seu intuito ¢ de manipular e conquistar (FREIRE,

1983).

A manipulacdo e a conquista, expressoes da invasdo cultural, sdo caminhos da
“domesticacdo” e ndo da libertagdo. As relacdes “homem-mundo”, ndo podem ser

pensadas como praticas estaticas, passivas, onde ha um sujeito passivo, sdo praticas

2“0 que busca o extensionista ndo ¢é estender suas mios, mas seus conhecimentos e suas técnicas. [...] a
acgdo extensionista envolve, qualquer que seja o setor em que se realize, a necessidade que sentem aqueles
que a fazem, de ir até a ‘outra parte do mundo’, considerada inferior, para, a sua maneira, ‘normaliza-la’.
Para fazé-la mais ou menos semelhante a seu mundo.” (FREIRE, 1983, p. 11-13).
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humanas, que envolvem o ato de comunicar € comunicar-se (FREIRE, 1983).% E é por
isso que “[...] o humanismo verdadeiro ndo pode aceita-las em nome de coisa alguma.
[...] dai que, para este humanismo, ndo haja outro caminho sendo a dialogicidade. Para
ser auténtico, so pode ser dialogico.” (FREIRE, 1983, p. 28). Para o autor ser dialogico

r

[...] € vivenciar o didlogo. Ser dialégico ¢ ndo invadir, ¢ ndo
manipular, ¢ ndo sloganizar. Ser dialégico é empenhar-se na
transformacao constante da realidade. [...] o didlogo ndo pode travar-
se numa relagdo antagonica. [...] o didlogo ¢ o encontro amoroso entre
os homens que, mediatizados pelo mundo, o ‘pronunciam’, isto ¢, o
transformam, e, transformando-o, o humanizam para a humanizagdo
de todos. [...] Este encontro amoroso ndo pode ser, por isto mesmo,
um encontro de inconciliaveis. Nao ha nem pode haver invasdo
cultural dialégica; ndo ha manipulagdo nem conquista dialogicas: estes
sdo termos que se excluem (FREIRE, 1983, p. 28).

Este didlogo requer que os envolvidos conversem, troquem experiéncias, se
reconhegam, tomem a perspectiva do outro, encontrem a alteridade, que cada um
compreenda o ponto de vista do outro e ao entrelagarem seus saberes, produzam novas
formas de conhecimento, sem que um soterre o saber do outro. Para isso € preciso o
entendimento, por mais dificil, tenso, complexo e lento que ele possa parecer. Porque ¢
nesta experiéncia de troca que as pessoas evoluem, que descobrem coisas novas sobre o
mundo que representam. Para Freire (1983, p. 45), “[...] € entdo indispensavel ao ato
comunicativo, para que este seja eficiente, o acordo entre os sujeitos, reciprocamente
comunicantes. Isto ¢, a expressdao verbal de um dos sujeitos tem que ser percebida

dentro de um quadro significativo comum ao outro sujeito.”

Freire (1983) reconhece que a extensdo poderia ndo ser isto que ele esta
afirmando, que ela poderia ser educativa. Mas, mesmo assim, o autor acredita que este

termo nega a fungdo ‘“educador-educando” do agronomo.* Ele acredita que os

2 “Precisamente porque a acdo extensionista se d4 no dominio do humano e ndo do natural, o que
equivale dizer que a extensdo de seus conhecimentos ¢ de suas técnicas se faz aos homens para que
possam transformar melhor o mundo em que estdo, o conceito de extensdo também ndo tem sentido do
ponto de vista humanista. E ndo um humanismo abstrato, mas concreto, cientifico.” (FREIRE, 1983, p.
12-13).

# “Desta andlise se depreende, claramente, que o conceito de extensdo ndo corresponde a um que-fazer
educativo libertador. Com isto ndo queremos negar ao agronomo, que atua neste setor, o direito de ser um
educador-educando, com os camponeses, educandos-educadores. Pelo contrrio, precisamente porque
estamos convencidos de que este € o seu dever, de que esta ¢ a sua tarefa de educar e de educar-se ndo
podemos aceitar que seu trabalho seja rotulado por um conceito que o nega.” (FREIRE, 1983, p. 13).
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agronomos devem atuar como ‘“‘educadores-educandos” e os camponeses da mesma
forma como “educandos-educadores”. E, como educador, o agronomo “[...] se recusa a
‘domesticacdo’ dos homens, sua tarefa corresponde ao conceito de comunica¢ao e nao
de extensdo.” (FREIRE, 1983, p. 14). Entdo, ainda que reconhegamos que nem todos os
extensionistas facam invasdo cultural, ndo ¢ possivel ignorar a conotacdo ostensiva

desta invasdo que ha no termo extensao (FREIRE, 1983).

O Projeto de Extensdo ndo atua do modo citado e exemplificado por Paulo
Freire. Ao contrério, segue os seus preceitos de dialogicidade, da comunicagdo como
pratica libertadora, inversos as praticas extensionistas por ele citadas. As palavras da
coordenadora confirmaram o interesse em dar autonomia a Associagdo, a partir,
inclusive, do que eles consideram importante; saberes estes balizados pelos saberes
especializados em praticas de assessoria de comunicagdo. “Eles tomaram o rumo deles.
Quem resolve sobre o que fazer ndo ¢ a gente, a gente faz o que eles pedem.”

(MARTHA).

Ana Fonseca (2003), salientou que foram priorizadas atividades voltadas a
comunicac¢do, conscientizagdo comunitaria e ecoldgica, auto-valorizacdo, integragdo,
sociabilizagdo dos associados e da imagem da ATUT. Martha continua seguindo a risca
os ensinamentos da antiga coordenadora do Projeto de Extensdo, Professora Ana
Fonseca, que escreveu em seu artigo que ¢ importante salientar que o processo vivencial
de trocas fica enriquecido com a aprendizagem que ocorre através das relacdes entre
académicos e membros do grupo ATUT (FONSECA, 2003). E, ainda, que “[...] a
dimensdo do conhecimento da realidade, por parte dos trabalhadores, vai, entdo,
depender mais do envolvimento, das vivéncias e participagdo desses sujeitos na agdo.”

(FONSECA, 2003, p. 09).

Portanto, percebe-se que o nome “Projeto de Extensdo” esta mais adequado a
loégica da Universidade, que norteia suas atividades e cumpre suas fun¢des por meio de
Ensino, Pesquisa e Extensdo, para receber apoio, subsidios, verbas para bolsistas e
participar do calendério académico, do que uma pratica extensionista propriamente dita

— nos moldes denunciados por Paulo Freire. Inclusive, Fonseca (2003), citou em seu
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trabalho que o grupo precisava se adequar ao calendario da Pré-Reitoria de Extensao
para realizagdo dos projetos. E, isto foi visto pela autora como uma das principais
dificuldades: “[...] a defasagem entre os calendarios letivos da extensao e da graduagdo

da UFRGS, greve dos funcionérios federais nesta universidade.” (p. 13).

As praticas universitarias influenciaram no desenvolvimento das agdes do
Projeto de Extensdo. Por exemplo, no periodo de férias ndo ha bolsistas, praticamente
ndo hé atividade na Universidade, o que faz com que o projeto fique “parado” neste
prazo de trés meses. Eu fiquei da metade do més de dezembro de 2008, apos a festa de
final de ano, até inicio de mar¢o de 2009 na ATUT, sem ver a presenca do grupo de
Extensdo. E, a falta de engajamento de muitos profissionais da area académica também
dificultou o desenvolvimento de algumas agdes — a propria coordenadora do projeto

relatou o desinteresse de muitos em trabalhar “de graca”.

Existem muitos profissionais qualificados, das mais diversas areas dentro da
instituicdo, mas nem sempre estdo disponiveis e/ou interessados em colaborar com as
atividades. A Martha me contou que tentou realizar uma palestra sobre seguranca no
trabalho, mas ndo encontrou ninguém que se animasse a realiza-la. As duas palestras
que vi, além da ministrada pela Martha, foram realizadas, gratuitamente, por pessoas de

fora da Universidade.

De qualquer forma, por ser um projeto da area da comunicacdo, as praticas
alicercadas em perspectivas de troca saberes, de interacao, de evoluir juntos, valem mais
do que o proprio nome “Projeto de Extensdo”. Entdo, aqui a Extensdo e a Comunicagao
se entrelacam, favorecendo a visdo comunitaria, democratica ¢ libertadora da

comunicacdo, que afastam a sombra da pratica extensionista.

Sendo assim, Santos (2004), reflete sobre as atividades de extensdo como
pratica universitaria, sob o viés democratico, da comunica¢do, do didlogo,
mandamentos, inclusive, da comunicagdo comunitaria ¢, nao no sentido de estender um
conhecimento superior a outros inferiores. De acordo com o autor, as atividades de

extensdo devem ter como objetivo prioritdrio o apoio solidario na resolugcdo dos
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problemas da exclusdo e da discriminacdo, dando voz aos grupos excluidos e
discriminados (SANTOS, 2004). Para que haja esta relacdo de apoio, de parceria,
Santos (2004) traz o conceito da ecologia dos saberes que esta situado na procura de

uma reorientacdo solidaria da relacao universidade-sociedade. De acordo com o autor,

[...] a ecologia de saberes sdo conjuntos de praticas que promovem
uma nova convivéncia ativa de saberes no pressuposto que todos eles,
incluindo o saber cientifico, se podem enriquecer nesse didlogo.
Implica uma vasta gama de ag¢des de valorizagdo, tanto do
conhecimento cientifico, como de outros conhecimentos praticos,
considerados uteis, cuja partilha por pesquisadores, estudantes e
grupos de cidaddos, serve de base a criacdo de comunidades
epistémicas mais amplas que convertem a universidade num espago
publico de inter-conhecimento onde os cidaddos e os grupos sociais
podem intervir sem ser exclusivamente ndo posicdo de aprendizes
(SANTOS, 2004, p. 57).

A ecologia dos saberes, assim como a teoria das representagdes sociais,
problematiza a pesquisa como pratica dialdgica, ndo dicotomiza os saberes, muito
menos vangloria um em detrimento do outro. Tanto o saber cientifico, quando o saber
comum tem valor legitimo, de troca, no escambo das praticas cotidianas. Santos (2004),
ndo abandona o termo extensdo, amplamente utilizado nas universidades. Apenas o
renova, reinventa-o, dando espago para o que ha e o que pode ser feito de positivo no

ambito dos trabalhos de extensao.

A ecologia dos saberes ¢, por assim dizer, uma extensdo ao contrario,
de fora da universidade para dentro da universidade. Consiste na
promocao de didlogos entre o saber cientifico ou humanistico, que a
universidade produz, e saberes leigos, populares, tradicionais,
urbanos, camponeses, provindos de culturas ndo ocidentais (indigenas,
de origem africana, oriental, etc.) que circulam na sociedade
(SANTOS, 2004, p. 56).

Inclui-se neste grupo de saberes leigos, comuns, aqueles produzidos na cultura
ocidental, em um sistema capitalista. A partir da unido de saberes a ATUT foi criada e
chegou onde estd mantendo esta tessitura, entrelacando varios saberes. O “Mundo
ATUT”, que sobreviveu a tempos dificeis, contornou momentos instaveis, sobrevive a
dez anos em um sistema preconceituoso e excludente do qual depende, mostrando que

a unido e a troca de diferentes saberes ¢ uma forma positiva de alcangar os objetivos.
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A proposta multidisciplinar do Projeto de Extensdo ja ¢ um dos eixos que
sustentam a proposta dialogica, que foi dividida, multiplicada, ampliada nas interacdes
com os associados da ATUT. Claro que nem sempre as a¢des funcionam exatamente
dentro desta logica, ou como os membros do Projeto de Extensdo gostariam que fosse.
Justamente por ser um projeto ligado a Universidade, segue regras proprias deste
campo. E também, porque se adapta as regras do “Mundo ATUT”, que também se

transformam com o tempo.

Também ¢ importante salientar que as agdes do Projeto de Extensdo também
atraem a aten¢ao de pesquisadores — eu conheci a ATUT através do Projeto de Extensao
—, estudantes, jornalistas, que através de seus estudos, de suas publicagdes, podem

contribuir de alguma forma com a Associacao.

202



7 TECIDO FEITO E INACABADO: CONSIDERACOES FINAIS

A um primeiro olhar a complexidade
¢ um tecido complexus — o que ¢é
tecido junto. Neste tecido estd o
paradoxo do uno e do multiplo. Em
um segundo momento, a
complexidade ¢ efetivamente o tecido
de acontecimentos, ac¢des, interacdes,
retroagdes, determinagdes, acasos, que
constituem nosso mundo fenoménico
(MORIN, 2006).

O tecido feito e inacabado trata-se de uma retomada dos sentidos e
interpretagdes feitos ao longo da pesquisa, a fim de observar se os objetivos foram
alcancados, ou seja, retorno a alguns pontos que considero importantes e destaco outros
novos. E, também, o momento de corroborar ou ndo com a teoria, vé-la na pratica.
Tecido feito porque se trata de um esforgo para realizar um trabalho extenso, repleto de
sinuosidades, expectativas, descobertas, sentimentos proprios de uma pesquisadora
aprendiz, que deram vida a uma pesquisa realizada no contexto da interagdo, da
participacdo, da afei¢cdo. Inacabado porque nunca ¢ o fim. A tapegaria foi confeccionada
com varios fios, varios sentidos, varias maos. Porém, o ultimo n6 nao ¢é dado,
permitindo uma brecha, uma possibilidade de novas e outras interpretagdes. Também
porque, em uma pesquisa nunca se alcanca a totalidade do objeto, que escapa das maos
com o andar dos acontecimentos. Logo o hoje se torna o ontem e, 0 amanha ja estd aqui,
escorrendo entre os dedos, com um formato diferente ao do desenho do dia anterior.
Metamorfoses que permitem que se encontrem as representacdes sociais sobre os outros
e sobre o mundo, porque estas ndo significam rupturas. Sdo transformacdes que
carregam os tracos do passado, assim como a borboleta mantém tragos do periodo em
que foi lagarta. Como visto, estas metadforas fazem parte da constituicio das

representacdes sociais.

O objetivo geral foi o de compreender quais as representagdes sociais dos
associados da ATUT sobre as agdes de comunica¢do do Projeto de Extensdo. Estas
representacdes surgiram envoltas em muitos feixes de sentidos produzidos, ofertados e

compartilhados num complexo processo comunicacional. Para cumprir este objetivo,
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percorri muitos caminhos, que evidenciaram que as representagcdes sociais foram
constituidas com base na afetividade, no didlogo, na relacdo de parceria, de troca.
Interagdes que na pratica remeteram aos conceitos sobre a Teoria das Representagdes
Sociais desenvolvidos teoricamente nesta pesquisa. As representacdes sociais surgiram
com tragos multifacetados, se movendo incessantemente do individual ao social e vice-
versa (JOVCHELOVITCH, 2008). Evidenciaram a for¢a dos elementos afetivos dos
quais falou Spink (1993). Ela foram apresentadas como um sistema complexo de
classificacdo e de denotacdo, de alocagdo de categorias e nomes, processo mencionado
por Moscovici (2007). Estes tragos, dentre outros, confirmaram as representacdes
sociais como estruturas mediadoras e comunicativas (JOVCHELOVITCH, 2008), pois
se dao no processo de comunicacao ¢ medeiam as relagdes das pessoas entre elas e com

0s objetos que representam.

Estas representagdes sociais surgiram das costuras que fiz. Mas, ao fazé-lo
encontrei um complexo processo comunicacional urdido em diferentes formas de
inventar o cotidiano. Esta busca abriu espaco aos saberes esquecidos, guardados na
memoria, muitas vezes mascarados pelo véu do habito (JODELET, 2005). O contexto
onde as representacdes foram tramadas se mostrou igualmente complexo, recheado de
experiéncias ordindrias, onde produtores desconhecidos produzem suas préaticas

significantes (CERTEAU, 1994). Estas trilhas coloriram a tapegaria representacional.

O objetivo geral foi desmembrado em objetivos especificos que aprimoraram e
complementaram o processo de encontro das representagdes sociais. No primeiro
objetivo especifico buscou-se detalhar o contexto, descrevé-lo, interpretd-lo a partir das
experiéncias de campo, das trocas com os interlocutores. Estas tessituras evidenciaram a
riqueza das trocas materiais e simbolicas que se entrelagam e refinam as praticas
cotidianas. Em meio a luta pela sobrevivéncia, os associados fizeram da ATUT um
lugar de vida, de encontro, de trabalho, permeado por situagdes de harmonia e conflito,
num processo fluido de ordem e desordem, abordado por Rudimar Baldissera (2008),

em suas teorizagdes sobre a comunicagao no contexto das organizagoes.
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As narrativas individuais dos associados foram entrelacadas as narrativas do
grupo, onde foi possivel estabelecer relagdes comunicativas que permitiram o
desenvolvimento de lagos de solidariedade, cooperagao e pertenca entre os membros do
grupo e com pessoas “de fora” (JOVCHELOVITCH, 2008). O viés terapéutico, por
exemplo, evidenciou a importidncia da cultura organizacional na constitui¢do das
representacdes sociais. As diferentes opinides demonstradas nas falas dos membros da
equipe técnica, bem como as diferentes formas de produzir sentidos sobre as agdes do
Projeto de Extensdo entre os moradores da vila e os “pacientes” ressaltaram que mesmo
sendo diferentes e com opinides diferentes, os associados se aproximaram em funcao
das caracteristicas e das necessidades da ATUT (WAGNER, 2007). Ou seja, de modo
geral todos concordaram que as acdes de divulgagdo do Projeto de Extensdo eram
positivas para a Associagdo, pois proporcionavam atragdo de novos parceiros e
consequentemente de matéria-prima. E, também, que as a¢des internas proporcionavam

momentos de interacdo, de troca de saberes ¢ de aquisicdo de novos conhecimentos.

O processo constitutivo das representacdes sociais — segundo objetivo
especifico — demonstrou que estas estavam ancoradas em um processo interativo de
trocas mutuas, alicer¢adas no didlogo, na participacdo, na cooperagdo. Algumas
sinuosidades e mudancas ressaltaram as condigdes sociais, econdmicas ¢ culturais em
que vivem os associados, fazendo com que uns estejam mais focados na geracdo de
renda, na sobrevivéncia, e menos nas atividades recreativas. Estes trajetos mostram que
as representagdes sociais se transformam, se modificam e, estdo ligadas aos modos de
vida de cada pessoa. As objetivacdes ganharam concretude através das falas, dos gestos,
dos atos, ganharam vida nas interagdes, no encontro afetivo com o outro. O Projeto de

Extensdo ganhou um nome mais familiar: “o projeto da Marthinha”.

Ao refletir sobre as agdes e estratégias de comunicagao do Projeto de Extensao,
a partir das falas da coordenadora Martha e do resgate dos conceitos de comunicacdo
comunitdria e de extensdo, entrelacados as observacdes e experiéncias de campo,
atingiu-se o terceiro objetivo especifico. Esta a¢do oportunizou o reconhecimento do
“outro lado” das interagdes que envolvem ATUT e Projeto de Extensdo, além da

compreensdo sobre quais sdo os sentidos produzidos neste universo. Este exercicio
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comprovou a reciprocidade das trocas e ndo da extensdo de um conhecimento sobre o
outro. Foi possivel reconhecer praticas em que os diferentes contextos de saber se
entrelacaram em busca do beneficio do didlogo que gera novos conhecimentos,
indispensaveis a evolucdo das atividades. O entrelace de sentidos demonstrou que o
grupo de extensdo, ao longo de oito anos, se integrou no “Mundo ATUT” de forma
satisfatoria e benéfica para ambos. Ao buscar compreender sobre que tipo de
comunicacdo estava-se falando, encontrei os principios comunitarios, democraticos,
libertadores, dialdgicos expostos nas teorizagdes de Paulo Freire e Denise Cogo, entre

outros.

A evolugdao na dimensdo do trabalho material ¢ também do imaterial — dos
afetos, dos encontros, das intera¢des — ficou evidente nas falas dos interlocutores que
ndo titubearam em revelar que o grupo de extensdo foi peca determinante neste processo
evolutivo. Suas memdrias retornaram a momentos dificeis, viagens do tempo que
trouxeram de volta situagdes pelas quais ndo querem passar novamente: a falta de
material, dias inteiros sem trabalho, sem a renda que sustenta no final do més. As
lembrangas de um periodo onde se visava o trabalho mais terapéutico também
retornaram, em expressoes que defendiam o retorno destes moldes, com a parceria

efetiva do grupo de extensao.

Ao procurar a comunicacdo nas atividades ordinarias da vida cotidiana,
corroborou-se com as teorizacdes de Dominique Wolton de que estes processos
comunicacionais face a face, locais, diretos, dialégicos devem ser evidenciados como os
lugares de efervescéncia de complexas interacdes comunicacionais, sejam ou nao
substancializadas por acdes de comunicagdo planejadas. Encontrei o que Wolton (2004)
chama de “comunicacdo normativa”, que ¢ a vontade de intercambiar para compartilhar
algo em comum e compreender-se. Estes intercambios de sentidos e o
compartilhamento de afetos se deu entre os associados da ATUT e os membros do
grupo de Extensdo. Ou seja, eles compartilharam sentimentos comuns a fim de
compreender-se € manter a “parceria”. Mas esta comunicacdo normativa também

evidenciou os mal-entendidos, as ambiguidades, as traducgdes, adaptacdes, o surgimento
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de significados inesperados demostradas por Wolton (2004; 2006; 2009), como parte do

processo comunicacional/representacional.

Os sentidos postos em circulagdo nesta pesquisa evidenciaram a importancia
das a¢des de comunicacdo comunitaria em um grupo onde aparentemente elas poderiam
ser dispensaveis. Isto por que o planejamento foi moldado as especificidades do
contexto, abandonando o carater puramente formal e estratégico para abrir caminho as
acdes de envolvimento, de contato, que requereram improvisacdes, (re)adaptagdes
proprias da fluidez das praticas cotidianas. Neste processo de reorganizag¢do das acdes,
de se adaptar aos contextos, de buscar uma relagdo dialogica, todos saem ganhando,
pois compartilham sentidos, abrindo caminho a novas formas de conhecimento e
reconhecimento do outro. Nao apenas eu, como pesquisadora, encontrei a alteridade; os
envolvidos nas interagdes entre ATUT e Projeto de Extensdo cruzaram com o diferente,

participando juntos de um processo de tomada de perspectiva do outro.

A importancia das acdes de comunicacdo, além do reconhecimento quanto a
divulgac¢do, visibilidade, credibilidade que gerou mais parceiras, mais matéria-prima e,
consequentemente, aumento de trabalho, também se deu no momento em que os
associados expressaram sua vontade de ver o grupo de extensao mais presente no dia-a-
dia. Pediram mais palestras, mais reunides, mais atividades envolvendo o grupo, tanto
para estreitar ainda mais os lagos quando para facilitar o processo de memorizagao de
novos saberes. Este processo evidenciou a importancia a¢des de extensdo universitarias
em comunidades carentes. Estas atividades demonstram que ¢ possivel entrelacar os
conhecimentos especializados, cientificos, proprios do universo reificado, aos saberes
comuns, ordinarios, cotidianos, proprios do universo reificado. Este entrelace de saberes
produz novos conhecimentos sobre o grupo “atingido”, bem como sobre os referenciais
teorico-metodologicos adotados pelo grupo de extensdo, além de aproximar a

universidade da comunidade.

E importante ressaltar que esta pesquisa suscitou duas grandes curiosidades um
tanto distintas, mas que pretendo desenvolver durante minha vida académica. A

primeira, ¢ que pretendo desenvolver em um projeto de tese de doutoramento, diz
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respeito as atividades de relagdes plblicas comunitérias. Considerando o fato de que sou
graduada em Relagdes Publicas, interessei-me em revisar este conceito e busca-lo na
pratica, entrelacado a comunicacdo comunitaria. Entdo, trata-se de adentrar mais
profundamente na pratica de relagdes publicas comunitarias. A segunda curiosidade,
que pretendo problematizar posteriormente, diz respeito a insercdo de portadores de
sofrimento psiquico na sociedade, e como estes se representam e representam a
multiplicidade de interacdes sociais mediadas ou ndo por meios de comunicagdo. Ou
seja, algo como discutir comunicagdo e sofrimento psiquico a partir da visdo do doente

mental (re)inserido socialmente.

A partir dos fios expostos, misturados, entrelacados, remendados numa trama
bastante laboriosa, acredito que esta pesquisa evidenciou saberes cotidianos, ordinarios,
urdidos na ag¢do comunicativa. Demonstrou também a importancia de acgdes de
comunicacdo ¢ de extensdao dialdgicas, em um contexto organizacional marcado pela
exclusdo, pela segregagdo e, também pela inclusdo através do trabalho e da circulagao
por outros espagos sociais e afetivos. Estas a¢des de cardter comunitdrio permitiram que
os associados ampliassem seus horizontes, trocando saberes com outros grupos sociais,
marcando presencga na sociedade. As atividades do grupo de extensdo contribuiram a
inclusdo social dos associados na medida em que ofereceram novos pontos de
referéncia, novas formas de olhar o mundo e se relacionar com ele, sem perder as raizes,
sem abandonar os espacos ja demarcados. As ag¢des de comunicagdo e extensdo
realizadas na ATUT podem contribuir a reflexdo sobre um projeto mais coletivo,
democratico e diversificado de comunica¢ao comunitaria que vai além da discussao que

envolve meios de comunicagdo como radio e jornal, por exemplo.

Espero que a partir desta experiéncia, o Outro seja encarado de forma diferente,
como portador de saberes legitimos e, que as praticas comunitdrias e dialdgicas
continuem recebendo injecdes de animo no campo da comunicagdo. E, ainda, espero
que os pesquisadores da comunicagdo se interessem pelas atividades de campo, de acao
direta para que possam descobrir os outros fios que compdem a teia da vida, marcando

um encontro direto com a alteridade.
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ANEXO 1: Documento de Aprovag¢ao do Comissdo de Pesquisa da Faculdade de
Biblioteconomia ¢ Comunica¢cdo FABICO/UFRGS

————— Original Message ----- From: <ilza.girardi@ufrgs.br>

To: <valdir.morigi@ufrgs.br>

Sent: Wednesday, April 29, 2009 11:55 AM

Subject: Projeto de pesquisa na Comissdo de Pesquisa de Biblioteconomia e

Comunicagao

Prezado Pesquisador VALDIR JOSE MORIGI,

Informamos que o projeto de pesquisa As tessituras da cidadania, praticas de
comunicacdo e redes socioambientais: um estudo de caso na Associacdo dos
Trabalhadores da Usina de Triagem do Hospital Psiquidtrico Sdo Pedro (ATUT)
encaminhado para analise em 31/03/2009 foi aprovado pela Comissao de Pesquisa de
Biblioteconomia e Comunicagdo com o seguinte parecer:

Dada a intervencao que a UFRGS jé realiza na instituicdo em que a pesquisa vai ser
realizada, o objetivo de melhor compreender as estratégias de comunicagdo ¢ o seu
papel na constru¢do da cidadania torna-se ainda mais relevante por ensejar, ao final da
pesquisa, possiveis ajustes no projeto de extensao desenvolvido pela Fabico. A nogdo de
comunicacdo com que a pesquisa trabalha ¢ atualizada, transcendendo o lugar-comum
da comunicagdo como fendmeno midiatico. O pluralismo metodoldgico proposto pelo
projeto ¢ adequado a realidade complexa a ser examinada na pesquisa.

Atenciosamente

Comissao de Pesquisa de Biblioteconomia e Comunica¢ao
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A : A i :
NEXO 2: Documento de Aprovacdo do Comité de Etica da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul

- ro¢pes
UFk PRO-REITORIA DE PESQUISA PIOSPESY
I COMITE DE ETICA EM PESQUISA
CARTA DE APROVAGAO
O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Rio Grande do Sul analisou
o projeto:
Numero : 2008078
Titulo : As tessituras da cidadania, praticas de comunicacio e redes
socioambientais: um estudo de caso na Associagao dos Trabalhadores
da Usina de Triagem do Hospital Psiquiatrico Siao Pedro (ATUT)
Pesquisador (es) :
NOME PART|C|PA§I\O EMAIL FONE

VALDIR JOSE MORIGI PESQ RESPONSAVEL valdir.morigi@ufrgs.br 33085146

CRISTINE KAUFMANN PESQUISADOR cristine.kaufmann@gmail.com

O mesmo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFRGS, reunidon® 53 ,

atan® 133,de 13/8/2009 , por estar adequado ética e metodologicamente e de acordo

com a Resolugio 196/96 e complementares do Conselho Nacional de Saude.

Porto Alegre, segunda-feira, 17 de agosto de 2009

Pégina 3 de 13

segunda-feira, 17 de agosto de 2009

219



ANEXO 3: Documento de Aprovagio do Comité de Etica do Hospital Psiquiatrico Sdo
Pedro

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA SAUDE E DO MEIO AMBIENTE
HOSPITAL PSIQUIATRICO SAO PEDRO
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

RESOLUCAO

A Presidente do Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Psiquiétrico Sio Pedro da
Secretaria da Satde e do Meio Ambiente do Estado do Rio Grande do Sul, no uso de suas
atribui¢des, informa que o projeto:

Nimero:08-035

Titulo: As tessituras da cidadania, praticas de comunicacio e redes socioam-
bientais:um estudo na Associa¢iio dos Trabalhadores da Usina de Triagem do
Hospital Psiquidtrico Sdo Pedro.

Autor: Cristine Kaufmann
Foi avaliado, em reunido conjunta de seus membros. .Este projeto
foi aprovado, estando adequado ética e metodologicamente, de acordo com as Diretrizes e
Normas Regulamentadoras de Pesquisa Envolvendo Seres Humanos (Resolugdo 196/96 do
Conselho Nacional de Satide) e as Resolugdes Normativas do Comité de Etica em Pesquisa
do HPSP.

Porto Alegre, 12 de novembro de 2009

Pkt

Dra Maria Heiena Itaquj Lopes
Coordenadora do Comité de Etica em Pesquisa do
Hospital Psiquiatrico Sao Pedro
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ANEXO 4: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — Grupo: Associados da
ATUT

$
UFRGS

UINIYERSIDADE FEDERAL
LD RiD GRANDE 0D 5UL

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO E INFORMACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Grupo: Associados da ATUT

Vocé esta sendo convidado(a) a participar como colaborador(a) do Projeto de
Pesquisa “As tessituras da cidadania, praticas de comunicacio e redes
socioambientais: um estudo de caso na Associacio dos Trabalhadores da Usina de
Triagem do Hospital Psiquidtrico Sdo Pedro (ATUT)”.

Pesquisador Responsavel (orientador): Prof. Dr. Valdir José¢ Morigi

Institui¢do a que pertence o Pesquisador Responsavel: Professor da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul

Telefones para contato: (51) 9942-7726 - (51) 3308-5067

Pesquisadora participante (orientanda): Cristine Kaufmann - mestranda do Programa de
P6s-Graduag¢ao em Comunicagao ¢ Informagdo da UFRGS.

Telefones para contato: (51) 8469-4836 - (51) 3391-5957

Telefone do Comité de Etica da UFRGS: (51) 3308.4085

Telefone do Comité de Etica do Hospital Psiquiatrico Sio Pedro:

- Com esta pesquisa temos o interesse de conhecer um pouco mais das atividades do
Projeto de Extensao “Reciclando Vidas” e das atividades e relagdes dentro da ATUT. O
objetivo geral do projeto de pesquisa ¢ “Compreender de que forma as agdes e
atividades de comunica¢do que acontecem dentro ATUT contribuem para a cidadania
dos trabalhadores”;

- As informagdes desta conversa serdo publicadas na pesquisa que sera defendida como
Dissertagdo de Mestrado na UFRGS, mas seu nome ndo sera identificado, pois
utilizaremos nomes ficticios (outros nomes);

- A participagdo ¢ voluntaria, e vocé podera desistir da pesquisa a hora que quiser sem
nenhum prejuizo;

- No6s faremos entrevistas com Gravador de Voz para que ndo seja necessario
interromper a conversa para fazer anotacdes;

- As gravagoes serdao destruidas apos o término da pesquisa;

- As entrevistas serdo realizadas no seu local de trabalho;

- Pode ser que haja a necessidade de uma nova conversa para esclarecer alguma duvida;
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- Eu peco a vocé se autoriza que sejam tiradas fotos do seu local de trabalho, sem que
vocé apareca. Caso autorize, assine no local indicado no final deste termo;

- A pesquisa ndo apresenta nenhum risco a vocé. Vocé apenas tera que falar, numa boa
conversa, sobre as atividades na ATUT e sobre o trabalho do Projeto de Extensao
“Reciclando Vidas” na Associagao;

- Nao ha nenhum beneficio direto e imediato para voc€. Apenas esperamos que com oS
resultados da pesquisa a gente consiga fazer algumas considera¢des que possam ajudar a
aprimorar as atividades do Projeto de Extensao “Reciclando Vidas™ e as relagdes dentro
da Associagao;

- Nao havera nenhum gasto financeiro para vocé. Todos os custos da pesquisa ficam por
conta dos pesquisadores.

- Caso vocé tenha alguma davida pode falar pessoalmente com os pesquisadores ou
ligar para os telefones que constam neste Termo;

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, ,

RG/CPF , abaixo assinado, concordo em participar do
estudo acima descrito, como sujeito colaborador. Fui devidamente informado e
esclarecido pela pesquisadora Cristine Kaufmann sobre a pesquisa, seus procedimentos
e beneficios. Ela me garantiu que posso retirar meu consentimento a qualquer momento,
sem nenhum prejuizo.

Recebi uma copia do termo.

Local e data

Nome e Assinatura do sujeito:

Prof. Dr. Valdir José Morigi — pesquisador responsavel

Cristine Kaufmann — mestranda do PPGCOM/UFRGS

Autorizo que sejam tiradas fotos das atividades, sem que eu apareca.
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ANEXO 5: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — Grupo: Participantes do
Projeto de Extensdo “ATUT: Reciclando Vidas com Inclusdo Social” e Equipe Técnica
da ATUT

$
UFRGS

UINIYERSIDADE FEDERAL
LD RiD GRANDE 0D 5UL

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO E INFORMACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Grupo: Participantes do Projeto de Extensao “ATUT: Reciclando Vidas com
Inclusio Social” e Equipe Técnica da ATUT.

Vocé estd sendo convidado(a) a participar como colaborador(a) do Projeto de
Pesquisa “As tessituras da cidadania, praticas de comunicacio e redes
socioambientais: um estudo de caso na Associacio dos Trabalhadores da Usina de
Triagem do Hospital Psiquiatrico Sdo Pedro (ATUT)”.

Pesquisador Responsavel (orientador): Prof. Dr. Valdir José Morigi

Instituicdo a que pertence o Pesquisador Responsavel: Professor da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul

Telefones para contato: (51) 9942-7726 - (51) 3308-5067

Pesquisadora participante (orientanda): Cristine Kaufmann - mestranda do Programa de
Pos-Graduagao em Comunicagdo e Informagao da UFRGS.

Telefones para contato: (51) 8469-4836 - (51) 3391-5957

Telefone do Comité de Etica da UFRGS: (51) 3308.4085

Telefone do Comité de Etica do Hospital Psiquiatrico Sdo Pedro:

- O Objetivo Geral desta pesquisa ¢ “Compreender de que forma as praticas de
comunicacdo produzidas nas inter-relacdes que formam a rede social da ATUT
contribuem para a constru¢do da cidadania dos trabalhadores”. Portanto, com esta
pesquisa temos o interesse de conhecer um pouco sobre as relagdes que se formam nos
processos comunicacionais entre neste contexto;

- As informagoes desta conversa serdo publicadas na pesquisa que sera defendida como
Dissertagdo de Mestrado na UFRGS, porém, seu nome ndo serd identificado, pois
utilizaremos nomes ficticios;

- A participacdo ¢ voluntéria, podendo haver desisténcia a qualquer hora sem nenhum
prejuizo;

- As entrevistas serdo realizadas com Gravador de Voz, para facilitar o arquivamento
das informacgdes;

- As gravagdes serdo destruidas apos o término da pesquisa;

- As entrevistas serdo realizadas no seu local de trabalho;
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- Pode ser que haja a necessidade de uma nova conversa para esclarecer alguma uma
eventual davida;

- A pesquisa ndo apresenta nenhum risco. Apenas sera solicitado que, em uma boa
conversa, vocé fale sobre as relacdes com a ATUT e os trabalhos realizados pelo
Projeto de Extensao “Reciclando Vidas” na Associagao;

- Nao ha nenhum beneficio direto e imediato a voc€. Apenas esperamos que com 0s
resultados da pesquisa consigamos fazer algumas consideragdes que possam ajudar a
aprimorar as atividades do Projeto de Extensao “Reciclando Vidas™ e as relagdes dentro
da Associagao;

- Nao havera nenhum gasto financeiro para vocé. Todos os custos da pesquisa ficam por
conta dos pesquisadores.

- Caso vocé tenha alguma davida pode falar pessoalmente com os pesquisadores ou
ligar para os telefones que constam neste Termo;

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, ,

RG/CPF , abaixo assinado, concordo em participar do
estudo acima descrito, como sujeito colaborador. Fui devidamente informado e
esclarecido pela pesquisadora Cristine Kaufmann sobre a pesquisa, seus procedimentos
e beneficios. Ela me garantiu que posso retirar meu consentimento a qualquer momento,
sem nenhum prejuizo.

Recebi uma copia do termo.

Local e data

Nome e Assinatura do sujeito:

Prof. Dr. Valdir José Morigi — pesquisador responsavel

Cristine Kaufmann — mestranda do PPGCOM/UFRGS
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