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O desenvolvimento e a democratizagdo das tecnologias de informagéo
possibilitaram mudangas socioeconémicas antes inimaginaveis. Nesse contexto,
além de inumeros impactos constatados, as economias mundiais passam por dois
processos concomitantes. A digitalizagdo, que seria incorporacdo de tecnologias
digitais no processo produtivo e nos produtos para maior geragao de riqueza, se
soma a servitizacdo, que se refere ao aumento da criagdo de valor a partir dos
servigos quando incorporados a agricultura e a industria. Esses processos, quando
somados aos avangos do conhecimento cientifico e a maior disposicdo de
colaboragdo entre os agentes, possibiltam a criagdo de novos negdécios, 0s
chamados “servigos inteligentes”. No entanto, apesar da sua crescente importancia
para a economia, essa categoria de produtos ainda carece de definigdo mais clara.
Sem isso, é dificil de analisar a real abrangéncia do fenébmeno. O objetivo deste
trabalho € compreender a natureza dos servigos inteligentes e propor uma definigao
mais precisa. Para tanto, se fez uma revisdo do significado de servigos, de
inteligéncia (num contexto econémico), de inovagao e de termos correlatos para se
chegar ao conceito de servigos inteligentes. Como resultado, definem-se como
“servigos inteligentes” — que podem advir do incremento de valor a servigos
tradicionais, de bens que adquiriram caracteristicas de servicos e do
desenvolvimento de novas solugbdes — como aqueles em que as tecnologias digitais
sao usadas como meio para se operar de maneira mais eficiente a partir da coleta
de dados e informagdes acerca de procedimentos e usuarios, num processo muitas
vezes invisivel a esse e ao proprio provedor. Essas informacdes sdo processadas e
disponibilizadas aos agentes relevantes para a tomada de decisdo operacional e
estratégica, que entdo poderdo combina-las com sua base de conhecimento e
criatividade para inovar e prover novidades que atendam aos desejos do mercado.



