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A esfera publica, como grande contratadora de bens e servigos, pode promover o
desenvolvimento sustentavel através das Compras Publicas Verdes, incorporando
critérios ambientais nos processos licitatorios. Na escala urbana, uma das
contratagdes chave €& o servico de transporte publico. A incorporagdo do
desempenho ambiental por meio da introdugao de critérios ambientais nesse servigo
tem papel potencial na redugao do trafego, diminuicdo das emissbes de gases de
efeito estufa, além de incentivar a adogdo de combustiveis renovaveis. No entanto,
tal potencial € pouco aproveitado pela maioria dos municipios brasileiros, onde o
transporte publico é considerado de ma qualidade, poluente e superlotado. Tal
configuracéo reflete-se na escolha do usuario, na demanda necessaria do servigo,
nos custos da passagem e na crise econémica do setor. A pandemia da COVID-19
e as medidas de distanciamento social agravaram tal situagdo. Dessa forma, o
presente estudo busca entender como o usuario percebe o transporte coletivo antes
e durante a pandemia da COVID-19, sugerindo recomendag¢des para um servigo
mais sustentavel. Inicialmente, realizou-se revisdo da legislagao brasileira, de editais
de licitagbes brasileiros e europeus, onde ha boas praticas de compras publicas
verdes. Em seguida, aplicou-se um questionario online nos usuarios de transporte
coletivo da regiao metropolitana de Porto Alegre. A pesquisa ouviu 474 usuarios e
os resultados refletem a insatisfagdo dos mesmos em diversos aspectos, como o
custo da passagem, a poluigdo sonora e o tempo de espera. Além disso, houve
mudancgas nos padroes de deslocamento por 6nibus e lotagdes (de 98,1% antes da
pandemia para 33,3%) e no trem (de 23,3% para 8,9%). A pesquisa indica que sao
necessarias mudangas para o retorno e manutengao de usuarios no sistema num
cenario pos-pandémico através de melhorias na qualidade do servico prestado e a
incorporagao da sustentabilidade.



