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RESUMO

Este estudo tem como objetivo geral a anélise da relagdo entre trajetérias profissionais
de trabalhadores desligados da industria de transformacao, delineadas no periodo posterior ao
seu desligamento, e atributos profissionais construidos e acumulados pelo exercicio
profissional na industria de transformacdo e também em periodo anterior, nao
necessariamente vinculado a essa industria. Trata-se de um estudo exploratorio e de uma
analise descritiva, realizados com um conjunto composto por 20 trabalhadores desligados, em
1997, dos ramos industriais mecanico e material de transporte do Municipio de Caxias do Sul.
Pressupunha-se que a introdugdo de inovagdes tecnologicas nos processos de trabalho da
industria colocava novas exigéncias em termos de atributos profissionais dos trabalhadores,
expressas nos processos de contratacao, repercutindo, desse modo, nas possibilidades de
reinser¢do profissional. Ao mesmo tempo, dadas as especificidades da reestruturacio
industrial em curso no Brasil, compreendia-se que as novas exigéncias poderiam nao se
estender a todos os postos de trabalho, atenuando as dificuldades de reinser¢ao profissional.
Utilizando como abordagem metodologica a andlise longitudinal de trajetoérias individuais no
mercado de trabalho, foram reconstituidas as trajetdrias profissionais pds-desligamento dos
trabalhadores, bem como identificados os atributos profissionais, acumulados no decorrer de
toda a sua vida profissional. As trajetérias pos-desligamento foram tratadas como eventos
seqlienciais, sendo que cada um se referia a uma situacao de ndo exercicio ou de exercicio de
atividade laboral. Os atributos profissionais foram definidos como conhecimentos e
habilidades de carater técnico. Com a reconstituicdo das trajetorias do conjunto de
trabalhadores investigados, verificou-se que, em sua maioria, estes retornaram a industria e
aos ramos em que desempenhavam suas atividades laborais no periodo anterior ao
desligamento. Quanto a relagdo entre trajetorias pds-desligamento e atributos profissionais,
verificou-se que mesmo aqueles trabalhadores que ndo apresentavam atributos referentes ao
trabalho com os equipamentos de base microeletronica ou, ainda, os niveis de escolaridade
requeridos pelo mercado de trabalho retornaram a industria. O retorno a ocupagao profissional
daqueles trabalhadores detentores de atributos concernentes ao trabalho com equipamentos de
base eletromecanica associa-se, em parte, ao carater seletivo e heterogéneo da reestruturacao
industrial. No entanto, as informagdes coletadas revelaram que outros elementos interferiram
na reinser¢ao profissional do conjunto de trabalhadores investigados, como a existéncia de
vagas no mercado de trabalho e o estabelecimento de vinculos pessoais.

Palavras-chave: trajetorias profissionais pos-desligamento; atributos profissionais; reinser¢ao
profissional; reestruturagdo industrial.




ABSTRACT

This study has as a general objective, the analyses of the relation between the
professional paths of employees who have been disconnected from the transformation
industry, outlined in the period after their dismissal and, the professional attributes that were
constructed and accumulated by the professional practice in the transformation industry and
also in the period prior to it, not necessarily connected to this industry. This is an exploratory
study and a descriptive analyses, done with a segment composed of 20 employees who were
dismissed in 1997, from the mechanical industrial sector and the transport of material of the
industrial sector from Caxias do Sul Municipal District . It was presumed that the introduction
of technological innovations in the industry’s working processes would arouse new demands
in terms of the laborers’ professional attributes, expressed in the hiring processes, reflecting,
in this way, the possibilities of professional reinsertion. At the same time, given the
specifications of the industrial restructuring in course in Brazil, it was understood that the new
demands might not extend themselves to all the working positions attenuating the difficulties
of professional reinsertion. Using as a methodological approach the longitudinal analyses of
individual paths in the labor market, the laborers’ professional paths after being disconnected
were reconstituted, as well as the professional attributes, accumulated during the laborers’
professional life were identified. The paths post disconnection were treated as sequential
events, where each event referred to the not practice or to the practice of working activity.
The professional attributes were defined as knowledge and skills of technical nature. With the
reconstitution of the paths of the segment of investigated laborers, it was verified that, most of
them returned to the industry and to the sectors where they had performed their working
activities before being dismissed. As with the relation between the paths post disconnection
and the professional attributes, it was verified that even those laborers who didn’t present the
attributes regarding the work with the equipment of microelectronic level or even the required
educational levels by the labor market returned to the industry. The return to the professional
occupation of the laborers who possessed the attributes pertinent to the work with equipment
of electromechanical level is associated in part to the selective and heterogeneous character of
the industrial restructuring. Nevertheless, the information collected, revealed that other
elements interfered in the professional reinsertion of the segment of investigated laborers,
such as vacancies in the labor market and the establishment of personal bonds.

Key words: professional path after being disconnected; professional attributes; professional re
insertion; industrial restructuring.



1 INTRODUCAO

Eu comecei trabalhando com meu pai, na agricultura, eu tinha 13 anos, em 1977.
Depois, eu sai da agricultura e vim pra Caxias, pra trabalhar no posto de gasolina.
Foi 0 meu irmdo quem me arrumou o emprego no posto. Ele falou que aqui seria
melhor, que eu teria mais chance de arrumar emprego melhor, que seria na inddstria,
justamente porque aqui eu poderia tirar cursos. Fiquei no posto de gasolina de 1979
até 1985. Dai, eu entrei no ramo mecanico, foi em 1985. Ai eu fiquei até 1997.
Depois, eu fiquei trés meses parado. Fiquei com o seguro-desemprego. Depois eu
voltei a trabalhar na mesma empresa, ainda trabalho 1a. (Matrizeiro, 2001).

O presente estudo versa sobre as trajetorias profissionais, pds-desligamento, de
trabalhadores no mercado de trabalho do Municipio de Caxias do Sul — objeto de analise.
Tem como objetivo geral a analise da relacdo entre trajetdrias profissionais de trabalhadores,
desligados da industria de transformacdo, delineadas no periodo posterior ao seu
desligamento, e atributos profissionais construidos e acumulados pelo exercicio profissional
na industria de transformacgdo e também em periodo anterior, ndo necessariamente vinculado a
essa industria. Foram identificados, por se constituirem em objetivos especificos desta
dissertacdo, os atributos profissionais dos trabalhadores, acumulados no decorrer de toda a
trajetoria profissional deles, bem como foram reconstituidas as trajetérias profissionais pos-
desligamento.

O estudo sobre trajetérias profissionais de trabalhadores, entendidas como
constituidas por eventos seqiienciais relativos ao exercicio ou ao nao exercicio de atividade
laboral,' ganha relevancia na medida em que possibilita dar visibilidade as diferentes formas
de participagdo efetiva dos trabalhadores no mercado de trabalho e, assim, desvendar aspectos
referentes a vida produtiva do trabalhador. Tal anélise torna-se ainda mais relevante no caso
dos trabalhadores desligados, pois permite ndo apenas visualizar tal participacdo, mas também
identificar as possiveis alteracdes que sua reinsercao profissional pode apresentar quanto ao
tipo de atividade desenvolvida e a sua condig¢ao social.

Essas alteracdes fundamentam-se na compreensdo de que os percursos profissionais
delineados no mercado de trabalho, no periodo posterior ao desligamento do trabalhador,
podem caracterizar-se tanto pelo retorno a ocupacao profissional e ao setor econdmico, nos
quais eram exercidas as atividades laborais antes do desligamento, como pela transferéncia
ocupacional e/ou setorial. Além disso, a trajetoria pos-desligamento ainda pode representar a

passagem dos trabalhadores da formalidade para a informalidade ou vice-versa.

" A definigdo de trajetoria profissional, utilizada neste estudo, é apresentada no capitulo 4 desta dissertacdo.



Independentemente da transferéncia ou da permanéncia ocupacional e setorial dos
trabalhadores, o retorno ao mercado de trabalho pode significar ganhos, preservacao ou
perdas em relacdo a qualidade do emprego, quando comparado ao periodo imediatamente
anterior ao desligamento. Isso ¢ visivel nos vinculos de trabalho estabelecidos e, de forma
mais concreta, nos rendimentos e na presenga ou auséncia de direitos trabalhistas.

Por outro lado, esse retorno também pode significar o exercicio de uma ocupagao que
viabilize a utiliza¢do dos atributos profissionais, compreendidos, aqui, como conhecimentos
¢ habilidades intelectuais ¢ manuais de cardter técnico dos trabalhadores,” adquiridos e
acumulados ao longo de toda a trajetoria deles no trabalho.

A preocupagdo com as trajetorias profissionais pos-desligamento dos trabalhadores da
industria de transformacao torna-se, ainda, mais relevante frente as alteragdes que vém sendo
identificadas pelas pesquisas, nessa induastria. Os operarios da industria construiram ali parte
significativa de suas trajetorias profissionais, de seus atributos profissionais e de seus projetos
de emprego. Além disso, mantiveram determinados vinculos de trabalho, caracterizados pela
presenca de direitos trabalhistas e perspectivas de crescimento profissional.

O processo de industrializacdo no Pais, iniciado na década de 30, por meio da
substituicdo de importacoes, foi intensificado e acelerado apds os anos 50. A partir de entdo,
passou-se a consolidacdo de uma industrializagdo sob uma perspectiva desenvolvimentista.
Para tanto, o Estado contribuiu de maneira significativa, ndo apenas permitindo os
investimentos estrangeiros que aqui instalaram suas subsididrias e, que, com isso, trouxeram
tecnologia, mas também, investindo em infra-estrutura necessaria (transporte, comunicacao,
energia) e na industria de base (industria extrativa, producdo de matérias-primas basicas)
(SILVA; LEITE, 2000; BRUM, 1996).

Esse processo de industrializagdo trouxe consigo uma maior necessidade de
trabalhadores, refletindo-se na mobilidade da populagdo, principalmente do meio rural, em
direcdo ao trabalho nas industrias, localizadas no meio urbano, que representavam a
possibilidade de emprego formal e assalariado (LEITE, 1994) e, conseqilientemente, o acesso
aos direitos trabalhistas, aos mecanismos de prote¢do social, as formas de representacao social
e a profissionalizacdo (MATTOSO, 1995; ABRAMO, 1999).

Atualmente, em nivel nacional, a industria de transformagdo e, nela, os ramos
metalirgico, mecénico, elétrico e de material de transporte, dentre outros, vém ganhando

destaque pela difusdo de equipamentos de base microeletronica e de novas formas de gestao

% No capitulo 4 desta dissertacio, apresenta-se a definicdo de atributos profissionais utilizada neste estudo.
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da mao-de-obra e de organizacao do trabalho e pelo volume de reducdes de postos de trabalho
(IBGE, 1999c; FLEURY, HUMPHREY, 1993). Tais alteragdes, ocorridas no ambito do
trabalho, bem como suas conseqiiéncias sobre as possibilidades de reinsercao profissional dos
trabalhadores vém, segundo Castro (1998), desencadeando a atualizacdo, no campo da
reflexdo intelectual, do antigo interesse pela relagdo crescimento e desocupagdo, expressa na
relagdo reestruturagdo produtiva, desemprego industrial e reinser¢ao profissional.

Paralelamente a introducdo de inovagdes tecnologicas nos processos de trabalho,
novas exigéncias, referentes aos atributos profissionais dos trabalhadores, sdo colocadas para
o preenchimento dos postos de trabalho, o que, por sua vez, concorre para as possibilidades de
reinsercdo profissional dos trabalhadores desligados, podendo dificultar, para aqueles que nao
se encontrarem adequados a essas novas exigéncias, o retorno a ocupacdo profissional, aos
ramos industriais e ao setor de atividade produtiva. Porém essas novas exigéncias podem nao
abarcar o conjunto dos trabalhadores desligados, tendo em vista o carater parcial, seletivo,
heterogéneo e adaptativo da reestruturagdao industrial em curso no Brasil. Desse modo, as
dificuldades de reinser¢do profissional podem ser atenuadas.

Face a essas consideracdes, presentes no capitulo 2, entende-se como relevante
abordar ndo somente a reinser¢do profissional dos trabalhadores desligados da industria de
transformagao, mas também a relagdo entre essa reinser¢ao e os seus atributos profissionais,
pois, dentre os trabalhadores desligados, podem-se localizar aqueles que ndo apresentam os
atributos necessarios para responder as novas exigéncias postas pelas alteragdes ocorridas nos
processos de trabalho das industrias, expressas nos critérios de sele¢do e recrutamento. Assim,
o problema de pesquisa do estudo ora apresentado centra-se na seguinte indagagdo: as
trajetorias profissionais de um conjunto de trabalhadores desligados da industria de
transformagdo em 1997, delineadas no periodo posterior a este desligamento, foram
influenciadas pelos atributos profissionais, adquiridos e acumulados ao longo de toda a
trajetoria de trabalho deles?

Entender, pois, a reinser¢ao profissional dos trabalhadores torna-se uma questdo ainda
mais curiosa: significa desvendar as possibilidades ou as impossibilidades de aproveitamento
desses atributos na trajetéria profissional pos-desligamento, que se pode apresentar diversa
daquela percorrida até entdo, tendo em vista o tipo de reinsercao, caracterizada pelo exercicio,
ou ndo, de atividade laboral, o que, por sua vez, corresponde a determinadas relacdes e

condicdes de trabalho e ao uso e aquisicdo de determinados atributos profissionais.
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A fim de operacionalizar esta proposta de estudo, investigaram-se as trajetorias de um
conjunto de trabalhadores desligados’ no ano de 1997 da industria de transformacdo do
Municipio de Caxias do Sul, no intervalo 1997-01

Dos ramos que compdem essa industria no municipio em questdo, foram escolhidos o
material de transporte e o mecanico. A escolha pautou-se, conforme capitulo 3, no
significativo volume de emprego gerado por esses ramos. Nesse sentido, tais ramos da
industria apresentaram possibilidades de inser¢do no mercado de trabalho. Além disso,
enquanto o material de transporte aumenta e mantém o volume de emprego formal, o
mecanico diminui, a partir de 90, o emprego. Apesar desse estudo nio ter um carater
comparativo, entende-se que este fato possa enriquecer a pesquisa ora apresentada.

A escolha do Municipio de Caxias do Sul deu-se pela presenca expressiva de atividade
industrial e pela forma com que inovagdes tecnoldgicas vém sendo nela implementadas —
conforme capitulo 3 —, fatores estes que interferem diretamente nas trajetorias profissionais.

A opcao por estudar os trabalhadores desligados em 1997 justifica-se pela tentativa de
atenuar, sabendo-se da impossibilidade de neutralizar, a influéncia das oscilagcdes econdmicas
nos processos de desligamento e admissdes de trabalhadores — fatores que interferem nas
trajetorias profissionais —, tendo em vista que esse ano se caracterizou pelo expressivo
crescimento do valor adicionado bruto real e da produtividade na industria, o que ocorreu nao
apenas em nivel local, mas também regional. Além disso, o periodo de 1997 (ano do
desligamento) a 2001 (ano em que foram realizadas as entrevistas) representa um intervalo de
tempo satisfatorio para a reinsercdo dos trabalhadores no mercado de trabalho formal ou
informal, dando contetdo as trajetorias pos-desligamento, as quais foram reconstituidas neste
estudo.

A fim de alcancar o objetivo geral desta dissertagdo, ou seja, o de analisar a relagao
entre as trajetorias profissionais pos-desligamento percorridas por um conjunto de
trabalhadores da industria de transformacao e os atributos profissionais deles, foi utilizada
como abordagem metodologica a andlise longitudinal retrospectiva de trajetorias
individuais no mercado de trabalho (CASTRO, 1998; CARDOSO, 2000a).

Nos estudos longitudinais, conforme Cardoso (2000a), os eventos sdo tratados como
seqliéncias no tempo, sendo o tempo o elemento central. Tais estudos, continua o autor,

buscam seqiiéncias de eventos que redundem em determinado resultado, expressando uma

3 Utiliza-se o termo desligamento para caracterizar a todos os trabalhadores entrevistados. Destaca-se que,
formalmente, todos os entrevistados foram demitidos, usufruindo, desse modo, do seu direito ao beneficio de
seguro-desemprego, mas, entre eles, alguns haviam solicitado a demissgo, portanto, nesses casos, a rescisdo do
contrato de trabalho ocorreu por iniciativa do trabalhador.
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variagdo qualitativa no tempo, isto ¢, uma mudanca ou nao de uma condi¢ao para outra, num
determinado periodo. Além disso, por uma forma retrospectiva de pesquisa longitudinal,
segundo Cardoso (2000a), torna-se possivel reconstituir a trajetoria completa dos
trabalhadores de uma unica vez, estimulando-os a rememorarem o antes € o depois do seu
desligamento num tunico momento.

Destaca-se que Cardoso (2000a), ao tratar da abordagem longitudinal, o faz numa
perspectiva quantitativa, centrando suas pesquisas em trajetorias empregaticias de
trabalhadores da industria automobilistica do Estado de Sao Paulo, nas quais o autor utiliza
como fonte de dados empiricos a RAIS-MIGRA®, que possibilita acompanhar ao longo de um
determinado periodo de tempo, por meio do cadastro do trabalhador no Programa de
Integracdo Social (PIS), os vinculos de trabalho estabelecidos pelos trabalhadores no mercado
de trabalho formal.

Quanto a reconstituicdo dos eventos que compdem as trajetorias, além do uso da
RAIS-MIGRA, Castro (1998) apresenta os surveys domiciliares como alternativa
complementar de coleta de informagdes sobre as trajetorias. A autora, utilizando igualmente a
analise longitudinal retrospectiva de trajetdrias individuais no mercado de trabalho, demonstra
que o instrumento de coleta de dados, no caso de um survey longitudinal, teria o formato de
um calendario retrospectivo de eventos de emprego e desemprego, permitindo recompor a
cronologia desses eventos e aliar, a cada ponto dessa cronologia, informagdes sobre o
trabalhador e sua ocupacao.

O estudo aqui apresentado, mesmo nao se enquadrando numa perspectiva quantitativa
e nem utilizando os survey domiciliares’, fundamentou-se nos trabalhos de Cardoso (2000a) ¢
Castro (1998). Desse modo, conforme desenvolvido no capitulo 4, as trajetorias profissionais
sdo definidas como constituidas por eventos seqiienciais no tempo (um ap6s o outro). Neste
estudo, reconstituem-se as trajetorias profissionais pds-desligamento, ou seja, os eventos
ocorridos no periodo posterior ao desligamento de um conjunto restrito de trabalhadores da

indtstria de transformacdo do Municipio de Caxias do Sul, conforme ja referido, de

* Base de dados do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), composta por dados extraidos da Relagio Anual
de Informacgdes Sociais (RAIS), que também compde os dados do MTE. Na RAIS-MIGRA, ¢ possivel obter
informagdes referentes aos vinculos de trabalho estabelecidos no mercado de trabalho formal, informagdes que
concernem a dimensdo geografica, setorial e ocupacional de tais vinculos. Essa base de dados é disponibilizada
mediante solicitagdo ao MTE (STERNBERG, 2001).

> Isso devido a menor amplitude da pesquisa proposta, que envolveu um nimero restrito de trabalhadores
desligados, ndo permitindo, portanto, analises quantitativas e nem o uso de survey.
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trabalhadores desligados em 1997.°

O universo de pesquisa constituiu-se de 50 trabalhadores que solicitaram o beneficio
de seguro-desemprego e que trabalharam nos ramos industriais material de transporte e
mecanico, no minimo, durante o periodo de 10 anos. Desse conjunto, realizou-se uma selecao
intencional de 20 trabalhadores — unidade de analise da presente pesquisa —, com 0s quais
foram realizadas entrevistas — técnica utilizada para a coleta de dados primarios. Para
selecionar esses 20 trabalhadores, tomou-se como referéncia o seu grau de escolaridade, pelo
fato de o mesmo consistir em um importante atributo profissional, dada a relevancia que,
atualmente, vem assumindo a educagdo formal nos processos de selegdo e recrutamento dos
trabalhadores. Desse modo, buscou-se incluir trabalhadores com ensino fundamental
incompleto, ensino fundamental completo e ensino médio completo.

Por meio de entrevistas’, realizadas nas residéncias dos trabalhadores, com duragao,
em média, de duas horas, foram reconstituidas as trajetorias profissionais pos-desligamento e
identificados os atributos profissionais dos trabalhadores. No que diz respeito aos atributos
profissionais, foram elaboradas perguntas relativas a toda a trajetdria profissional: setores
econdmicos, ramos de atividade, ocupacdes profissionais, posi¢do na ocupagdo, modo como
desenvolvia o trabalho, instrumentos de trabalho utilizados, conhecimento necessario, forma
como esse conhecimento foi adquirido, cursos e treinamentos realizados. Com tais perguntas,
buscou-se identificar os conhecimentos e habilidades de carater técnico adquiridos e
acumulados por meio de cursos, de treinamentos e da experiéncia de trabalho dos
trabalhadores, principalmente no periodo que precede o desligamento deles da industria.

Quanto aos eventos que compunham as trajetorias profissionais no periodo posterior
ao desligamento, foram feitas perguntas acerca das ocupacdes profissionais exercidas nesse
periodo e das posi¢cdes na ocupagdo, visando captar a participacdo desses trabalhadores no
mercado de trabalho: vinculos de trabalho formais e informais; momentos de desemprego;
transferéncia ou permanéncia na ocupacao profissional, nos ramos industriais € no setor de
atividade produtiva; formas de reinser¢do profissional; condi¢des de trabalho; e possibilidades
de uso ou ampliacdo dos atributos profissionais. Foram, também, identificadas as semelhancas
e as diferengas nos itinerarios realizados por esses trabalhadores no mercado de trabalho,
assim como a existéncia de mudanga ou nao na situagdo profissional do trabalhador.

Um dos limites do procedimento metodologico utilizado, conforme assinalado por

% No capitulo 4 desta dissertacdo, explicam-se, detalhadamente, os procedimentos utilizados na definigio do
universo de pesquisa e na escolha dos trabalhadores cujas trajetorias pds-desligamento foram objeto de analise
deste estudo.

"No Anexo A, apresenta-se o roteiro utilizado nas entrevistas.
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Cardoso (2000a), consiste no fato de que a confiabilidade da informagao obtida se sustenta na
memoria do entrevistado, correndo-se o risco de imprecisao. Para estimular a memoria acerca
dos processos passados, Castro (1998) orienta o uso de perguntas acerca da escolaridade, da
composi¢ao do grupo familiar e da situacdo residencial referentes aos periodos ja vividos.
Nesta pesquisa, a fim de amenizar possiveis lapsos de memoria dos entrevistados, a variavel
escolaridade foi incluida ao longo de todo o roteiro de entrevista e solicitou-se, também, aos
trabalhadores, que consultassem as informacdes contidas na sua carteira de trabalho. Além
disso, considerou-se os dados contidos nos requerimentos relativos as solicitagdes para o
ingresso no Programa de Seguro-Desemprego do MTE."

Apesar do limite apontado, pode-se conhecer as trajetdrias profissionais poOs-
desligamento de um conjunto de trabalhadores desligados, em 1997, dos ramos mecénico e de
material de transporte, da industria de transformacdo do Municipio de Caxias do Sul. No
entanto, dada a natureza da presente pesquisa, ndo ¢é possivel realizar generalizagdes,
restringindo-se os resultados obtidos ao conjunto de trabalhadores investigados. Nesta
perspectiva, cabe destacar que a pesquisa ora apresentada possui um carater exploratorio’.

O carater exploratorio do presente estudo justifica-se, primeiro, pelo modo como as
trajetorias profissionais pods-desligamento foram abordadas, ou seja, neste estudo elas
remetem a participacdo efetiva do trabalhador no mercado de trabalho. Tal abordagem
distingue-se daquelas tradicionalmente utilizadas, as quais, conforme Castro (1998),
envolvem aspectos relativos a experiéncia subjetiva do trabalhador. Em segundo, conforme ja
referido, este estudo, mesmo fundamentando-se nos trabalhos de Cardoso (2000a) — que
caracteriza-se pela perspectiva quantitativa — e de Castro (1998) — que orienta o uso de survey
domiciliares — ndo reproduz tais fontes, enquadrando-se numa perspectiva qualitativa e
utilizando entrevistas semi-estruturadas. A estes dois aspectos agrega-se a inexisténcia de
pesquisas em Caxias do Sul acerca de trajetorias pos-desligamento de trabalhadores da
industria de transformacao.

O caréater exploratdrio deste estudo, por sua vez, interfere no tipo de analise realizada,

¥ Tais requerimentos consistiram em instrumento para a localizagio dos trabalhadores, sendo que os mesmos
contém informagdes sobre os trabalhadores (nome, enderego residencial, data de nascimento, sexo, escolaridade
e ocupagdo), sobre a empresa empregadora (nome do estabelecimento e atividade econdmica) e sobre a relagdo
de trabalho estabelecida (data de admissdo, data de demissdo, trés ultimos salarios e jornada de trabalho
semanal).

? Conforme Gil (1999, p. 43), pesquisas exploratdrias visam “[...] proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo,
acerca de determinado fato. Este tipo de pesquisa ¢ realizado especialmente quando o tema escolhido ¢ pouco
explorado [...]”. O autor sublinha, também, a aproximag@o entre os estudos exploratorios e alguns tipos de
pesquisas descritivas, as quais objetivam descrever caracteristicas de um fendmeno ou estabelecer relagdes entre
variaveis.
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que se caracteriza pela descricao: analisou-se, entdo, a relacdo entre atributos e trajetorias
profissionais, desenvolvendo uma abordagem aproximativa ao objeto de investigacao.

Implicito nessa proposta de estudo estd o pressuposto de que os atributos profissionais
de trabalhadores desligados da industria de transformacgdo influenciam, de modo nao
exclusivo, a reinser¢do profissional destes, interferindo em suas trajetorias profissionais pos-
desligamento. Tal influéncia ocorre na medida em que determinados atributos podem ou nao
responder as exigéncias colocadas para o preenchimento de postos de trabalho. Por sua vez,
para tais exigéncias concorre, dentre outros, a necessidade de atributos profissionais que
tornem o trabalhador apto a desenvolver suas atividades laborais.

Imbricada nesse pressuposto, a hipétese norteadora deste estudo fundamenta-se na
argumentacdo de que a introdugdo de inovagdes tecnologicas nos processos de trabalho da
industria de transformacdo desencadeia a necessidade de novos atributos profissionais. Tal
necessidade, dentre outros fatores, altera as exigéncias colocadas para o preenchimento dos
postos de trabalho vagos, o que, por sua vez, concorre para as possibilidades de reinsercao
profissional, podendo facilitar ou dificultar o retorno dos trabalhadores desligados a ocupacao
profissional, aos ramos industriais e ao setor de atividade produtiva nos quais eles exerciam
suas atividades laborais no periodo anterior ao desligamento. Essa possivel facilidade ou
dificuldade reflete-se no delineamento das trajetorias profissionais pos-desligamento desses
trabalhadores. Portanto, a posse ou ndo de determinados atributos profissionais, os quais
assumem, face a difusdo de inovagdes tecnoldgicas, uma maior importancia, influencia as
trajetorias profissionais pos-desligamento. Porém, tendo em vista o carater parcial, seletivo,
heterogéneo e adaptativo das alteragdes implementadas nos processos de trabalho, na
industria de Caxias do Sul, essa influéncia ndo se estende a todos os trabalhadores desligados
da industria de transformagao do referido municipio.

O reconhecimento da interferéncia dos atributos profissionais dos trabalhadores em
suas trajetorias profissionais pds-desligamento, no entanto, ndo encerra o entendimento da
reinser¢do profissional como uma questio fundamentalmente individual'®, pois ndo se

desconhece o fato de que também trabalhadores detentores de atributos requeridos pelos

' Pochmann destaca a existéncia de uma concep¢io acerca da reinser¢io profissional, na qual o emprego, o
desemprego ¢ a qualidade dos postos de trabalho sdo entendidos como uma questio fundamentalmente
individual (POCHMANN, 1999). No caso deste estudo, quanto ao reconhecimento da interferéncia dos atributos
profissionais dos trabalhadores para sua reinsercdo no mercado de trabalho, partilha-se do posicionamento de
Castro, Cardoso e Caruso (1997), segundo os quais, o estudo acerca da relagdo entre caracteristicas individuais
dos trabalhadores e suas trajetérias profissionais nao implica “[...] assumir um individualismo ingénuo, que
imagine as chances de emprego do trabalhador como resultado exclusivo das suas proprias tentativas de formar
capital profissional e de, com base nele, criar as suas condi¢des de inser¢do no mercado de trabalho [...]”
(CASTRO; CARDOSO; CARUSO, 1997, p. 13).
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empregadores percam seus postos de trabalho e, por vezes, ndo consigam se reinserirem no
mercado formal.

Tem-se presente que os atributos profissionais dos trabalhadores consistem em apenas
uma dimensao, pois para as trajetorias no mercado de trabalho concorrem ndo apenas aspectos
individuais do trabalhador, tais como seus atributos profissionais, seus projetos de vida
(CARDOSO, 2000b) e suas estratégias de emprego (CASTRO; CARDOSO; CARUSO,
1997), mas também o contexto no qual esse trabalhador se insere. Assim sendo, o emprego e
o desemprego, eventos que constituem as trajetorias profissionais, estdo associados a diversos
fatores, dentre eles, a disponibilidade objetiva de vagas no mercado de trabalho (CARDOSO,
2000D).

Conforme mencionado anteriormente, por meio das escolhas realizadas neste estudo,
referentes a0 ano em que o trabalhador foi desligado da industria (1997) e aos ramos
industriais em que ele trabalhava (material de transporte e mecanico), considera-se a
disponibilidade de vagas de emprego ¢ a introdugdo de inovagdes tecnologicas na industria —
aspectos relativos ao contexto em que se delinearam as trajetorias profissionais pos-
desligamento —, como elementos que igualmente concorrem para o delineamento das
trajetorias.

Para a analise da ado¢ao de novos equipamentos e de novas formas de gestdo e
organizagao do trabalho nas industrias do Municipio, bem como de suas implicagdes sobre o
volume de emprego e a exigéncia de novos atributos dos trabalhadores, recorreu-se a
pesquisas e estudos ja desenvolvidos sobre o tema. Além disso, a propria reconstitui¢ao das
trajetorias estabelecidas no mercado de trabalho possibilitou visualizar alteragdes ocorridas
nos processos de trabalho.

Na base de dados RAIS, do MTE'!, buscaram-se informagdes quantitativas, relativas
ao periodo 1986-00, sobre o volume de emprego gerado pelos diferentes setores da economia
do Municipio e sobre os ramos industriais material de transporte e mecanico. Em relagdo a

esses ramos especificos, levantaram-se dados sobre a escolaridade dos trabalhadores.

" Os limites da base de dados do MTE sio referidos em estudos realizados. Dentre seus limites, destacam-se:
restringe-se ao mercado formal de trabalho; ndo possibilita investigar a reposicdo dos trabalhadores desligados
no mercado de trabalho, mesmo computando os desligamentos; impossibilita caracterizar o perfil dos demitidos.
Além disso, a propria origem dos dados, uma vez que os mesmos sdo fornecidos pelas empresas e a dificuldade
de controle sobre nascimento e morte de empresas sdo apresentados como limites da referida base. Porém, essa
base ¢ destacada como preciosa para o conhecimento do mercado de trabalho pela riqueza de informagdes
contidas e, principalmente, pela possibilidade de se obterem dados municipalizados (STERNBERG; JORNADA;
XAVIER, 2000a; 2000b; XAVIER, 2000; CARDOSO, 2000a; SABOIA, 2000; UNIVERSIDADE DE CAXIAS
DO SUL, 1996).
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No estudo desenvolvido, realizou-se uma analise descritiva, no capitulo 4, sobre os
dados empiricos coletados, apoiando-se, essa andlise, na revisao bibliografica apresentada no
capitulo 2. Por meio dessa andlise, objetiva-se contribuir para o entendimento das
possibilidades efetivas de exercicio profissional de trabalhadores desligados da industria de
transformagdo no periodo posterior ao desligamento. Esses trabalhadores tiveram parte
importante de sua trajetoria profissional forjada nessa indtstria, num contexto em que o
emprego fabril aparece como alvo de modificagdes qualitativas e quantitativas.

A opgao pelos trabalhadores desligados enriquece tal compreensdo ao possibilitar o
deslocamento do foco de andlise de um tipo de trabalhador que, dado seus atributos
profissionais, atende aos requisitos demandados pelas empresas, conseguindo, por isso, se
manter na industria para outro que, mesmo temporariamente, deixou de trabalhar na industria.

Esta dissertacdo ¢ composta por quatro capitulos. No segundo, apresenta-se a revisao
bibliografica que alicergou o estudo desenvolvido, abordando-se a implementacdo de
inovagoes tecnoldgicas na industria e suas repercussoes sobre a exigéncia de novos atributos
profissionais, bem como a interferéncia desses atributos nas trajetorias profissionais pos-
desligamento. No terceiro, apresenta-se o Municipio de Caxias do Sul, onde ocorreram as
trajetorias pos-desligamento. Nesse capitulo, por meio de dados secundarios e primarios,
discorre-se sobre a adocdo de inovagdes tecnoldgicas na industria de transformacao do
Municipio e sobre a exigéncia de novos atributos profissionais, dando inicio a anélise que ¢é
desenvolvida no capitulo posterior. No quarto capitulo, apresenta-se os dados empiricos do
estudo. Nele, as trajetorias profissionais pos-desligamento dos trabalhadores entrevistados da
industria de transformagao do Municipio de Caxias do Sul sdo reconstituidas e seus atributos
profissionais identificados, subsidiando a andlise da relagdo entre trajetorias e atributos,

objetivo geral desta dissertacao.



2 INTRODUCAO DE INOVACOES TECNOLOGICAS NOS PROCESSOS DE
TRABALHO, ATRIBUTOS E TRAJETORIAS PROFISSIONAIS POS-
DESLIGAMENTO

A reflexdo teorica acerca da introducao de novas tecnologias e formas de gestdao e
organizagdo do trabalho, como, por exemplo, a microeletronica, o Controle Estatistico de
Processo (CEP), os Circulos de Controle da Qualidade (CCQs) e os Programas de Qualidade e
Produtividade, dentre outros, tem demonstrado que ela pode trazer consigo a necessidade de
novos conhecimentos, habilidades e comportamentos por parte do trabalhador -
compreendidos, na presente pesquisa, como atributos profissionais dos trabalhadores. '

Os novos atributos profissionais sdo necessarios na medida em que as inovagdes
implementadas nos processos de trabalho'> modificam as operacdes desempenhadas pelo
trabalhador, seja através da introdugdo de novos equipamentos, seja pela alteracdo nas suas
atribuicdes e/ou no modo de operacionalizar suas atividades. Assim, o trabalhador deve
possuir novos atributos profissionais que o tornem apto a operar 0os novos equipamentos,
adaptado as novas formas organizacionais e¢ gerenciais ¢ motivado para o trabalho numa
possivel nova logica produtiva que pressupde uma maior atencao para com a qualidade e a
produtividade.

A necessidade de novos atributos profissionais repercute nas exigéncias colocadas
para o preenchimento dos postos de trabalho, expressas nos critérios de selecdo e
recrutamento. Desse modo, tal necessidade concorre para as possibilidades de reinserc¢ao
profissional dos trabalhadores desligados, no caso deste estudo, da industria de transformacao
do Municipio de Caxias do Sul, alterando-as e podendo restringi-las para aqueles que nao
possuem esses novos atributos, dificultando o retorno a ocupagdo profissional, aos ramos
industriais e ao setor de atividade produtiva em que se encontrava o trabalhador no periodo

. . 14 e, , < s . . P
anterior ao seu desligamento ". Isso ¢ visivel através das trajetorias profissionais pos-

desligamento.

> Salienta-se que a definigdo de atributos profissionais, utilizada no presente estudo, ndo abarca as atitudes de
carater comportamental, limitando-se ao conhecimentos e habilidades de carater técnico dos trabalhadores.

1> As expressdes inovagdes, alteracdes ¢ modificagdes utilizadas em relagio aos processos de trabalho referem-
se, neste estudo, a introducdo de equipamentos de base microeletronica ¢ de novas formas de gestdo e
organizagdo do trabalho nesses processos.

' No desenvolvimento do estudo ora apresentado, tinha-se presente, conforme destacado na introdugio, que os
atributos profissionais consistiam em apenas um dos fatores que interferiam nas trajetorias. Assim sendo, outros
fatores também podem dificultar a referida reinsercdo profissional do trabalhador desligado, inclusive
aumentando as exigéncias colocadas na selecdo de trabalhadores. Dentre estes, pode-se citar o volume da oferta
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No entanto, ainda em relacao a introducao de inovacdes nos processos de trabalho, no
caso brasileiro, os estudos da area t€ém apontado o carater parcial, seletivo, heterogéneo e
adaptativo da adocdo da microeletronica e de novas formas de gestdo e organizacdo do
trabalho inspiradas no modelo de gestdo japonés. Esse carater especifico do caso brasileiro se
estende as repercussoes dessa adocdo, dentre elas, a necessidade de novos atributos
profissionais, a qual pode estar presente apenas para alguns trabalhadores, ou, ainda,
apresentar-se restrita a alguns atributos, como, por exemplo, o ensino fundamental completo.

Desse modo, a necessidade de novos atributos profissionais poderia ser minimizada e,
em conseqiiéncia, as possiveis dificuldades de reinser¢do profissional para aqueles
trabalhadores ndo detentores desses atributos poderiam ser atenuadas. Entdo, nas trajetorias
pos-desligamento, também seria possivel visualizar o retorno aos ramos e ao setor de
atividade produtiva de trabalhadores ndo possuidores daqueles atributos profissionais que,
face a introdug¢do das inovagdes tecnologicas, ganham uma maior importincia, como a
escolaridade mais elevada e a familiaridade com os novos equipamentos e formas de gestao e
organizagdo do trabalho.

Frente a tais consideragdes, para o desenvolvimento deste estudo acerca das trajetdrias
profissionais pos-desligamento, fundamentando-se em Castro, Cardoso e Caruso (1997),
pressupde-se que os atributos profissionais adquiridos e acumulados pelos trabalhadores
desligados da industria de transformacdo concorrem, de forma ndo exclusiva, para a
reinser¢do profissional destes, influenciando as suas trajetorias profissionais pos-
desligamento. Tal influéncia ocorre na medida em que determinados atributos profissionais
podem ou nao responder as exigéncias para o preenchimento de postos de trabalho. Essas
exigéncias englobam, dentre outros, a necessidade de determinados conhecimentos e
habilidades de carater técnico, atributos profissionais que tornem o trabalhador capacitado a
desenvolver suas atividades laborais.

A partir desse pressuposto, a hipotese que norteia o estudo ora apresentado consiste no
argumento que a introdug¢do de inovagdes nos processos de trabalho da industria de
transformagdo desencadeia a necessidade de novos atributos profissionais. Tal necessidade,

1 C A .
dentre outros fatores'”, altera as exigéncias colocadas para o preenchimento dos postos de

de emprego, para o qual concorrem nao apenas fatores técnicos, como a adogdo de novas tecnologias, mas
também fatores politicos e econdmicos. Na pesquisa desenvolvida, realizou-se um recorte metodolégico focando
a relagdo trajetdrias e atributos profissionais. No entanto, a dindmica do emprego no municipio estudado foi
considerada, conforme explicitado nos aspectos metodologicos, para a escolha dos ramos industriais e do ano de
desligamento do trabalhador.

!5 Entre esses outros fatores, conforme jé referido anteriormente, encontra-se a maior ou a menor oferta de
emprego.
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trabalho, o que, por sua vez, concorre para as possibilidades de reinser¢ao profissional postas
aos trabalhadores desligados dessa industria, podendo facilitar ou dificultar o retorno destes a
ocupac¢do profissional, aos ramos industriais e ao setor de atividade produtiva nos quais eles
exerciam suas atividades laborais no periodo anterior ao desligamento. Essa possivel
facilidade ou dificuldade reflete-se no delineamento das trajetdrias profissionais pos-
desligamento desses trabalhadores.

Portanto, a posse ou ndo de determinados atributos profissionais, os quais assumem,
com a introdu¢do de inovacdes tecnologicas, uma maior importancia, influencia o
delineamento das trajetorias profissionais pos-desligamento. Porém, tendo em vista o carater
parcial, seletivo, heterogéneo e adaptativo das alteragdes nos processos de trabalho, essa
influéncia ndo se generaliza para todos os trabalhadores desligados da industria de
transformagao.

Face ao exposto, a preocupacdo central, neste capitulo, consiste em abordar, de um
lado, as modificagdes ocorridas nos processos de trabalho das empresas brasileiras e suas
repercussoes sobre os atributos profissionais; de outro, a relagdo entre esses atributos e as
trajetorias profissionais pos-desligamento, expondo, desse modo, a bibliografia que alicercou
o estudo desenvolvido. No que diz respeito as alteragdes ocorridas nos processos de trabalho,
apresentar-se-ao, de forma sucinta, alguns dos argumentos acerca da ruptura ou nao com o

modelo fordista'®.

2.1 ALTERACOES NOS PROCESSOS DE TRABALHO: APONTAMENTOS ACERCA
DO DEBATE RUPTURA OU CONTINUIDADE DO MODELO FORDISTA

A difusdo de novas formas de gestdo e organizacdo do trabalho e de novos
equipamentos de trabalho tem sido objeto de estudo de inimeras pesquisas, principalmente a
partir dos anos 80. No bojo dessa producado tedrica, observa-se um relativo consenso quanto
ao reconhecimento de alteragdes na base produtiva das empresas, ocorridas nos anos 70, em

nivel internacional, e na década de 80, no caso do Brasil.

' A utilizagdo, neste estudo, do termo modelo fordista inclui também os principios, as técnicas e os métodos
tayloristas de organizacdo e de gestdo do trabalho.
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No entanto, a concordancia que aparece num primeiro olhar deixa de prevalecer
quando se passa a analise mais detalhada das concepgdes e proposicdes formuladas em torno
das modificagdes ocorridas, e em curso, nos processos de trabalho. Identificam-se diferentes
argumentos, que vao desde a defesa de ruptura e superagdo do modelo fordista até a
contestagdo de tal ruptura, justificando-se a continuidade do fordismo. Ao mesmo tempo,
entre esses extremos, também se encontram abordagens que apontam tendéncias de retorno ao
fordismo apds a experiéncia de introducao de inovagdes nos processos de trabalho, bem como
estudos que questionam e problematizam a oposi¢do entre ruptura ou ndo ruptura com o
modelo fordista.

Esses argumentos compdem diferentes quadros explicativos que expressam
posicionamentos diversos. Trata-se de perspectivas de andlise que diferem, nas quais se
encontram os argumentos que conduzem ao reconhecimento de uma transi¢do paradigmatica,
com repercussoes sobre a necessidade de novos atributos profissionais. Como exemplo disso,
tem-se a tese da transi¢do do fordismo para a “especializacdo flexivel” (PIORE; SABEL,
1984 apud SOUZA, 1992; LASH, 1997; FRIDMAN, 2000; SENNETT, 2000). Porém, apesar
de propagada, a “especializag¢do flexivel” ndo consiste na {inica argumentacdo que contém a
idéia de ruptura com o fordismo. Tal entendimento também pode ser identificado no
arcabouco teorico da “acumulagao flexivel” (HARVEY, 1999; ANTUNES, 1999; ALVES,
2000), do “informalismo” (CASTELLS, 2000) e da “terceira revolucdo industrial”
(MATTOSO, 1995).

Presente nestes diferentes argumentos esta a aceitagdo da transicdo de um modelo
rigido em direcao a flexibilidade, através de: (a) novas tecnologias e adaptacao dos
trabalhadores aos novos requisitos postos por essas tecnologias (PIORE; SABEL, 1984 apud
SOUZA, 1992; LASH, 1997; FRIDMAN, 2000; SENNETT, 2000); (b) novas formas de
comércio, tecnologias de producdo e técnicas organizacionais, dotadas de flexibilidade
(HARVEY, 1999); (c) tecnologia da informacao e uma nova ldgica organizacional expressa
na rede (CASTELLS, 2000); ou, ainda, (d) automacdo integrada flexivel, baseada na
microeletronica e na reorganizag¢ao dos processos de trabalho (MATTOSO, 1995).

Ao mesmo tempo, entre essas diferentes argumentacdes, admite-se a nao-
homogeneidade do novo. Conforme os autores citados, na atualidade, seria possivel constatar
(a) a convivéncia entre praticas novas e preexistentes (ANTUNES, 1999; HARVEY, 1999);
(b) a prevaléncia de variagdes histdricas relevantes, dependendo tal variacdo da cultura e das

instituicdes de cada pais, bem como das relagdes entre o pais, o capitalismo global e a
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tecnologia informacional (CASTELLS, 2000); ou, ainda, (c¢) a permanéncia de formas
hibridas e em mutacdo (MATTOSO, 1995).

Quanto as repercussdes das inovagdes tecnologicas, observam-se diferenciacdes entre
os referidos estudiosos, podendo-se identificar a énfase tanto nos aspectos positivos como nos
negativos de tais repercussdes. Nesse sentido, enquanto Lash (1997) assinala a possibilidade
de os trabalhadores ampliarem seus conhecimentos através das inovagdes tecnologicas, como,
por exemplo, os CCQs, ja Fridman (2000) e Sennett (2000) destacam como demandas postas
aos trabalhadores pela “especializacdo flexivel” a autonomia e a adaptacdo as inovagdes
permanentes, aos riscos continuos e a supressao de carreiras estaveis e de lagos profissionais
duradouros. Ao mesmo tempo, tanto Lash (1997) como Sennett (2000) salientam a nao-
extensdo das possibilidades e demandas colocadas pela “especializacdo flexivel” ao conjunto
dos trabalhadores, tendo em vista a convivéncia de tarefas rotineiras e desqualificadas com os
novos postos de trabalho.

Nos argumentos relativos a “acumulagao flexivel” e a “terceira revolugao industrial”, a
énfase recai na nao-extensao dos beneficios, em termos de relagdes ¢ condi¢des de trabalho, a
todos os trabalhadores e, conseqiientemente, na sua segmentacdo no mercado de trabalho.
Essa segmentacdo seria perpassada pela posse ou ndo de atributos profissionais como
flexibilidade, ousadia, multifuncionalidade (HARVEY, 1999), formagao técnica e escolar,
valorizagdo do trabalho (MATTOSO, 1994) e colaboragdo com os objetivos das empresas
(ALVES, 2000).

Em outro extremo, situa-se a tese da continuidade do fordismo. Com tal
posicionamento, encontra-se Palloix (1982), argumentando que as mudancas ocorridas nos
processos de trabalho ndo significam uma ruptura com o fordismo, mas, sim, um
reordenamento, pois ndo rompem com a divisdo entre o trabalho manual e o intelectual. De
modo diferente, Kern e Schumann (1998), abordando o “modelo alemdo de produgao”,
visualizam um retrocesso nesse modelo, tendo em vista as tentativas, identificadas no final
dos anos 90, de restabelecimento de formas fordistas de organizagdo do trabalho.

Numa outra perspectiva, encontra-se o argumento relativo a “japonizagdo do
fordismo” (WOOD, 1991), com o entendimento de que o modelo japonés de gestdo do
trabalho nao reverte totalmente os principios fordistas, mas modifica algumas de suas
dimensdes. Também aqui, verifica-se o destaque para a presenca de variagdes € nao
generalizacdes no uso das novas formas de organizacao e gestao do trabalho.

Questionando, igualmente, as teorias que pretendem generalizar as mudangas

ocorridas no trabalho, encontram-se estudiosos latino-americanos sustentando que a
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diversidade historica, cultural e social das sociedades d& origem a experiéncias distintas,
desencadeando diferentes trajetorias, com caracteristicas e implicagdes sociais singulares
(SILVA; LEITE, 2000). Castro (1992), por exemplo, sublinha que pesquisas desenvolvidas
nos anos 80, na América Latina, revelam a presenca do fordismo, tendo em vista aspectos
técnicos, culturais e a experiéncia histérica das relagdes trabalhistas nesse contexto.

Constata-se, diante dos diferentes argumentos'’ apresentados aqui de forma sucinta,
uma diversidade significativa, inclusive no interior deles proprios, de concepcdes relativas as
alteracdes em curso, o que torna o debate complexo e polémico. Face a esse debate, a posi¢ao
assumida nesta dissertacdo ¢ de que as mudangas ocorridas € em curso, as quais extrapolam as
fronteiras das plantas industriais, compondo processos macrossociais, politicos e econdmicos,
consistem em um processo amplo, dindmico e ainda incipiente. Desse modo, partilha-se com
Leite (1995, p. 176), que entende serem ainda necessarias pesquisas, “[...] inclusive de uma
Otica mais larga, centradas ndo apenas nos processos de trabalho intra-empresa, mas no
quadro mais amplo das relagdes sociais.”, para poder-se argumentar a transi¢do para um novo
modelo de gestdo e organizacao do trabalho e da producao.

Neste estudo, mais do que o debate relativo a ruptura ou ndo com o modelo fordista,
importa considerar a introdu¢do, na industria de transformagao, de novas formas de gestao e
organiza¢do ¢ de novos equipamentos de trabalho, bem como o modo como vem ocorrendo
essa introducdo. Tal interesse, conforme expresso no inicio deste capitulo, justifica-se pelo
fato de que essas inovacdes podem desencadear a necessidade de novos atributos
profissionais, repercutindo nas possibilidades de reinser¢do profissional dos trabalhadores
desligados da industria e, desse modo, em suas trajetorias profissionais no periodo posterior a
esse desligamento.

No entanto, como destacado em paginas anteriores, os estudos tém demonstrado, no
caso do Brasil, o carater parcial, seletivo e heterogéneo da adogdo das inovagdes nos
processos de trabalho. Diante dessa realidade, a necessidade de novos atributos profissionais
podera ser minimizada, ndo se estendendo ao conjunto dos trabalhadores desligados. Nesse
sentido, cabe aqui introduzir a seguinte reflexdo: Cardoso (2000a) argumenta que o retorno ao
posto de trabalho ocupado pelo trabalhador no periodo anterior ao seu desligamento estaria
vedado, com a introducdo, por exemplo, da microeletronica, aquele ndo apto a operar com tal

tecnologia; no entanto, a constatacdo, para o caso brasileiro, de que a utilizacdo dessa

"7 Destaca-se que tais argumentos, a0 mesmo tempo em que consideram as inovagdes implementadas nos
processos de trabalho — ¢ que por esse motivo estdo sendo apresentadas no presente estudo —, ndo se limitam a
esses processos, ponderando, também, as alteragdes ocorridas nos niveis macroecondémico, politico e social.
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tecnologia ¢ relativa, ndo podendo, portanto, ser generalizada para o conjunto do parque fabril
e sequer para uma mesma planta industrial, pode preservar as possibilidades de retorno desse
trabalhador ao posto de trabalho anterior.

Na se¢do subseqiiente, o foco centrar-se-a nos estudos realizados sobre a introdugao e
a difusdo de novas tecnologias nos processos de trabalho da industria de transformagao

brasileira.

2.1.1 Introducio de novos equipamentos e de novas formas de organizacio e de gestiao

do trabalho na industria de transformacao no Brasil

Ao mesmo tempo em que pesquisas realizadas no Brasil identificaram a introducdo de
novos equipamentos de base microeletronica e de novas formas de organizacao e de gestao do
trabalho na industria de transformacdo ainda nos anos 70 e, principalmente, a partir dos 80, tal
identificagcdo veio acompanhada de ressalvas relativas ao carater parcial, limitado, seletivo e
heterogéneo da introducao dessas novas tecnologias, que estariam sendo adaptadas, em alguns
casos, aos padroes preexistentes. Tais ressalvas se pautavam em analises acerca da
localizagdo, da forma, do volume e do tipo de tecnologias implantadas nos processos de
trabalho das industrias brasileiras.

Em conseqiiéncia, na literatura sobre o tema, podem-se encontrar interpretagdes de
que, no Brasil, ndo teria efetivado-se uma verdadeira reestruturacdo industrial, pelo menos
durante a década de 80. Nesse sentido, Mattoso (1995), paralelamente a defesa da “terceira
revolugdo industrial”, constatou, em seus estudos sobre o Brasil, a manutengdo da estrutura
produtiva industrial com modernizagdes em apenas alguns segmentos. De modo semelhante,
Carvalho e Schmitz (1990)'® sublinharam o baixo nivel de substituicdo das operagdes
manuais, bem como a ado¢do da automacdo de forma seletiva, face ao que, segundo esses
autores, se observaria o fortalecimento do fordismo no Brasil. Essa seletividade também foi

identificada por Mourthé (1999)" e Paese (1997)*°. Em suas pesquisas, esses autores

'8 Os autores analisaram a industria automobilistica brasileira, focalizando as firmas mais avangadas (Carvalho,
Schmitz, 1990).

1 Esse autor pesquisou empresas de autopegas de grande, médio e pequeno portes, localizadas na Regido
Metropolitana de Belo Horizonte. A pesquisa envolveu 10 empresas, tendo sido utilizadas entrevistas para a
coleta de dados (Mourthé, 1999).



25

constataram a nao-generalizagao do uso de equipamentos de base microeletronica em todos os
setores das empresas investigadas, o maior uso de determinados tipos de equipamentos em
detrimento de outros e a maior difusdo dos novos equipamentos em poucas empresas,
sobretudo naquelas de médio e grande portes.

Se a introducdo de equipamentos de base microeletronica nas plantas industriais
brasileiras suscitou questionamentos quanto a sua abrangéncia, 0 mesmo ocorreu quanto a
adocdo de novas formas de organizagdo e gestdo do trabalho. Os estudos realizados nos anos
80 e, principalmente, no inicio dos 90 apontaram significativos limites no modo como as
novas formas de gestdo e organizacdo do trabalho, baseadas no modelo japonés, vinham
sendo adotadas nas empresas brasileiras. Nesse sentido, Gitahy e Rabelo (1993)*! ¢ Fleury e
Humphrey (1993) ** destacaram a caracteristica de ensaio, envolvendo erros e acertos,
presente na difusdo de novas tecnologias de gestdo e organizacdo do trabalho.

Humphrey (1989), por sua vez, questionou, num primeiro momento, a real
necessidade de adocdao de novas formas de organizagdo do trabalho no caso do Brasil, mas
assinala a existéncia de transferéncia de aspectos do modelo japonés para as empresas
brasileiras. Tal transferéncia ocorria, segundo o autor, através da adaptagdo, visivel nas
empresas brasileiras, de formas organizacionais e gerenciais tipicas daquele modelo aos
padrdes preexistentes aqui, sem que acontecesse uma reorganizagdo da producdao nas
empresas, ou, ainda, modificacdes substanciais no sentido de envolver os trabalhadores, por
exemplo, no controle da qualidade.

De forma semelhante, Liedke (1992)* e Franzoi (1997)** apontaram o modo parcial
com que as formas gerenciais € organizacionais pautadas no modelo de gestdo japonés
vinham sendo adotadas nas empresas pesquisadas. Essa constatacdo foi corroborada por
Salerno (1990), através da observacdo em empresas nas quais a substitui¢do das ordens de

produgdo por cartdes coloridos, ou, ainda, a utilizagdo de sistemas de informagdes

2O autor estudou trajetorias de desempregados no mercado de trabalho de Sdo Leopoldo (RS). Para tanto, além
de entrevistar 19 trabalhadores desempregados, também investigou as alteracdes implementadas nos processos
de trabalho de quatro empresas metal-mecanicas de Sdo Leopoldo (RS), duas de médio porte e duas de grande
porte (PAESE, 1997).

! Esse estudo, realizado no periodo 1990-91, abrangeu 18 empresas do segmento de autopecas (GITAHY;
RABELO, 1993).

2 Essa pesquisa, coordenada por Fleury e Humphrey (1993), envolveu 20 empresas dos Estados de Sdo Paulo e
do Rio Grande do Sul, que assumiram esfor¢os na implantacdo de inovagdes tecnologicas em termos de gestdo e
organizagdo dos processos de trabalho, através de programas de qualidade e produtividade. A pesquisa de campo
foi realizada no segundo semestre de 1991.

> A autora pesquisou empresas localizadas na Regido Metropolitana de Porto Alegre (LIEDKE, 1992).

0 estudo incluiu empresas do setor metal-mecanico, de grande porte, localizadas na Regiio Metropolitana de
Porto Alegre (RS) e no Municipio de Caxias do Sul (RS). A pesquisa de campo ocorreu no periodo 1996-97
(FRANZOI, 1997).
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semelhantes ao Kanban, vinham sendo entendidas, conforme relata o autor, como uma
introducao do Just-in-Time. Liedke (1992) relaciona tal parcialidade ao fato de a adogao das
novas formas gerenciais e organizacionais estar condicionada a decisdes gerenciais, havendo
énfase em determinadas formas e sua adaptacdo ndo apenas aos contextos internos, por
exemplo, o estilo administrativo, como também aos externos as empresas, COmo a intervengao
governamental.

Além da énfase em determinadas formas de organizar e gerir o trabalho, identificada,
também, por Paese (1997), os estudos acima aludidos igualmente destacaram a maior
incidéncia de implementagdo de formas gerenciais e organizacionais em detrimento de
equipamentos de base microeletronica (PAESE, 1997), bem como a adogdo de inovagdes
apenas em determinados setores das empresas, como no denominado chao-de-fabrica
(FRANZOI, 1997; FLEURY, HUMPHREY, 1993). Hirata (1995), ao estabelecer
comparagdes entre 0s casos japonés e brasileiro, constatou que, enquanto no Japao o processo
de subcontratacdo ocorria em todos os niveis das empresas, no Brasil, essa forma de organizar
e gerir o trabalho concentrou-se em atividades menos qualificadas e em areas auxiliares.

Portanto, a seletividade identificada na introducdo de equipamentos de base
microeletronica nas industrias brasileiras estendeu-se, também, a introdugdo de inovagoes
gerenciais e organizacionais nessas empresas. Além da adaptacdao, da parcialidade e da
seletividade, os estudos sobre as alteragdes ocorridas nos processos de trabalho das industrias
brasileiras, igualmente, apontam a diversidade no modo pelo qual as inovagdes estariam
sendo implantadas nas diferentes firmas.

Ilustrando tal diversidade, encontram-se, dentre outros, os estudos ja mencionados de
Fleury e Humphrey (1993) e de Franzoi (1997). O primeiro teria identificado desde situagoes
em que a énfase inicial se centrou na introducdo de inovagdes tecnoldgicas, como situagdes
em que o foco se dirigiu aos aspectos comportamentais dos trabalhadores. Franzo6i (1997)
constatou nas empresas por ela investigadas a introdugdo de células de producao e de Kanban,
com ou sem mudancas de /ay out nas plantas industriais. Ao mesmo tempo, essa autora teria
verificado o estimulo ao envolvimento dos trabalhadores em programas participativos — como
aqueles que visam captar idéias e sugestdes deles —, associado, em alguns casos,
exclusivamente a valorizagao simbodlica e, em outros, a retribuicdo financeira — aumentos

salariais. Salienta, igualmente, o movimento de internalizacdo de itens anteriormente
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subcontratados e de verticaliza¢io dos negdcios.”

O modo pelo qual vinha ocorrendo, nas industrias brasileiras, a introdugdo de
inovacdes nos processos de trabalho fez com que alguns autores apontassem a existéncia, no
Brasil, de um “Just-in-Time taylorizado” (HUMPHREY, 1989)26, ou ainda, de uma ‘“versido
abrasileirada” de implantagdo de métodos japoneses (RAMALHO, 1999). No entanto, cabe
destacar, como o fazem Leite (1994), Leite (1995) e Gitahy e Rabelo (1993), que a
incorporacdo de novos equipamentos de base microeletronica, bem como de novas formas de
gestdo e organizagdo do trabalho, ocorreu de forma processual, sendo os investimentos
direcionados, ao longo dos anos, para a introdugao de diferentes inovagdes.

Nesse sentido, Leite (1994) divide o processo de reestruturacao industrial brasileira em
trés momentos, verificando, no final dos anos 70 e no inicio dos 80, a énfase na adocao dos
CCQs; em meados da década de 80, os investimentos centrados na modernizagdo dos
equipamentos de trabalho; e, na de 90, a concentracao dos esfor¢cos empresariais na adogao de
novas formas organizacionais e de gestao do trabalho.

De modo semelhante, Gitahy e Rabelo (1993) e Leite (1995), ja citados, demarcam
dois momentos no processo de reestruturacao das empresas brasileiras, destacando diferencas
ndo apenas no tipo de inovagdes adotadas em cada um, como também no significado dessas
inovagdes para as empresas. Conforme Gitahy e Rabelo (1993), enquanto, numa primeira
etapa, as modificacdes aparecem com um sentido de compra e utilizacio de novos
equipamentos, pacotes e programas sendo iniciativa de algum setor da empresa, a partir dos
anos 90, e sobretudo na industria automobilistica, as alteragdes passaram a envolver decisoes
da dire¢do, com processos de avaliagdo e englobando o conjunto da unidade produtiva.

Diante dessas consideragdes, depreende-se que os estudos desenvolvidos no decorrer
dos anos 80 e no inicio dos 90 retratam uma determinada etapa de introducdo de inovagdes
tecnologicas nos processos de trabalho das empresas brasileiras, etapa esta que parece,
segundo pesquisas posteriores, estar sendo progressivamente modificada, tendo em vista os
maiores investimentos na ado¢do de inovagdes nos processos produtivos das plantas

industriais a partir de meados dos anos 90.

» A estrutura industrial brasileira, segundo Salerno (1990) e Fleury e Humphrey (1993), apresenta-se ainda
bastante verticalizada e diversificada numa mesma empresa, o que leva em diregdo oposta ao processo de
focalizag@o na producdo de produtos estratégicos com o uso de subcontratagdes.

% Tal posicionamento foi revisto pelo proprio autor em estudo mais recente (HUMPHREY, 1995). Mesmo
assim, a referéncia, nesta dissertagdo, do estudo de 1989 (HUMPHREY, 1989) torna-se importante na medida
em que as observacdes do autor marcam um determinado periodo temporal e caracterizam a dindmica das
alteragdes ocorridas nos processos de trabalho, contextualizag@o esta importante para o melhor entendimento da
relagdo entre trajetdrias e atributos profissionais analisada no presente estudo.
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Elucidando o aumento desses investimentos, encontra-se, dentre outros, o estudo ja
referido de Leite (1994), que identificou o crescimento do fenomeno da focalizagdo na esfera
da produgdo, com subcontratacdo de empresas fornecedoras, bem como investimentos em
qualificacdo de fornecedores. Além disso, apesar da forma ainda incipiente, ha uma maior
preocupacdo por parte das empresas em relagio (a) 4 estabilidade®” e ao treinamento da mao-
de-obra, (b) a simplificacdo das estruturas de cargos e salarios, com diminui¢do dos niveis
hierarquicos e (c) ao maior envolvimento dos trabalhadores, envolvimento ainda individual e
limitado a busca de reducdo de custos e de aumento da produtividade e qualidade dos
produtos.

No decorrer da década de 90, no Brasil, o reconhecimento do aumento no niimero de
empresas onde novos equipamentos € novos métodos organizacionais e de gestdo do trabalho
passaram a ser adotados, bem como da maior diversidade e articulagdo dos métodos adotados,
desencadeou novos posicionamentos em relagdo a introdugao de inovagdes nas empresas.

Nesse sentido, Humphrey (1995), conforme ja mencionado, reviu seu posicionamento
quanto ao “Just-in-Time taylorizado”, dado os resultados alcangados em pesquisa
subseqﬁentezg. Além disso, outros estudos, como os de Leite (1994), Leite (1995), Alves
(2000) e Cardoso (2000a), com gradacdes diferenciadas, veiculam a possibilidade de
reestruturacao industrial sistémica a partir dos anos 90. Sucintamente, apresentam-se as
reflexdes desses autores acerca da reestruturagdo industrial, no Brasil, a partir da década de
90.

O estudo de Leite (1994), consiste na identificacdo de um maior nimero de empresas
brasileiras buscando introduzir uma gama de inovacdes articuladas entre si, paralelamente a
permanéncia do carater parcial, limitado e reativo dessa introdugdo para o caso brasileiro,
levando a autora a indicar a existéncia de tendéncias a adog¢ao de estratégias de reestruturagao

industrial sistémica.

" No que se refere a estabilidade dos trabalhadores, cabe destacar que, na literatura pertinente, se encontram
tanto a identificagdo da permanéncia da rotatividade dos trabalhadores nas empresas brasileiras (CARDOSO,
2000a; CARVALHO; SCHMITZ, 1990; LEITE, 1994) como a constatagdo de uma maior preocupagado, por parte
das empresas, com a estabilidade dos seus funcionarios. Tal preocupagao ¢é perceptivel através da diminuig@o dos
niveis de rotatividade das empresas (PAESE, 1997), da utilizagdo de estratégias para diminuir as demissdes
(HUMPHREY, 1995) e do aumento na participagdo, na estrutura do emprego industrial formal no Rio Grande do
Sul, de trabalhadores com maior tempo no emprego (cinco anos ou mais) (BASTOS, 2001). A estabilidade
justificar-se-ia pela busca do maior envolvimento dos trabalhadores com a melhoria da qualidade dos produtos e
com aumentos de produtividade, evitando desperdicios de tempo e material, bem como estimulando uma postura
mais propositiva por parte dos trabalhadores. Ao mesmo tempo, os estudos vém mostrando a inexisténcia de
garantias explicitas de estabilidade dos trabalhadores (HUMPHREY, 1995; FRANZOI, 1997), bem como o
convivio, em determinados casos, da tendéncia de diminui¢do das taxas de rotatividade com processos de
demissdo, principalmente como forma de enfrentamento das crises economicas (LEITE, 1994).

% Essa pesquisa foi desenvolvida sob a coordenacio de Fleury e Humphrey (1993).
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Quanto a Leite (1995), a autora observa uma maior preocupagdo, por parte das
empresas, com a integracdo entre mudangas na base técnica, na organizagcdo € na gestao do
processo de trabalho, juntamente com a manuten¢do da forma seletiva das alteragdes, isto &,
concentradas em determinados setores entendidos como estratégicos ou caracterizados pela
maior exigéncia em termos de qualidade e competitividade no mercado. Por esse motivo, a
autora alerta para o fato de que a preocupacao se encontraria mais em nivel de projecao do
que de realidade.

Alves (2000)*, analisando as mudangas ocorridas nas plantas industriais, mais do que
uma tendéncia a adogao de estratégias sist€émicas, identifica a propria passagem do toyotismo
restrito para o toyotismo sistémico, caracterizada pelo autor como complexa e descontinua.
Para ele, enquanto nos anos 80, no Brasil, a reestruturagdo produtiva teria apresentado-se de
forma ténue, nos anos 90, revelou-se, principalmente na indudstria automobilistica, como um
“novo complexo de reestruturagdo produtiva”, com a adog¢do e a generalizagdo nos processos
de trabalho, a partir de programas de qualidade total, de um sistema de inovagdes tecno-
organizacionais integradas.

Cardoso (20002)*°, de modo semelhante, evidencia uma maior ocorréncia e
generalizacdo, de forma cada vez mais integrada vertical e horizontalmente na cadeia
produtiva, da introducdo de inovagdes em produtos e processos de trabalho. Assim, estaria
acontecendo uma homogeneizacido das formas de uso do trabalho no setor, significando um
processo de reestruturagao industrial sistémica. No entanto, destaca o autor, para um grande
nimero de empresas que compdem cadeias produtivas nacionais, a reestruturacdo nao teria
um carater sistémico.

Diante das consideragdes desenvolvidas nesta se¢do, compreende-se que a diversidade
nas constatagdes expressas nos referidos estudos reflete a propria heterogeneidade que pode
estar caracterizando a introdugdo e a difusdo dos novos equipamentos e das novas formas de
organizagdo e gestdo do trabalho. Por esse motivo, além da parcialidade, da adaptagdo, da
seletividade e da diversidade que caracterizam as alteracdes introduzidas nos processo de
trabalho das industrias brasileiras, aspectos estes identificados na literatura consultada ao
longo desta secdo, constata-se como pertinente o entendimento encontrado em Ramalho
(1999) e Leite (1994), segundo o qual, a reestruturacdo industrial que vem sendo

implementada no Brasil apresenta um carater heterogéneo entre setores e ramos da atividade

O autor estuda o complexo automotivo do ABC paulista (ALVES, 2000).
300 estudo desenvolvido pelo autor centrou-se na industria automobilistica de Sio Paulo (CARDOSO, 2000a).
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produtiva, regides do Pais e empresas.

Demonstrando tal heterogeneidade, podem-se tomar, dentre outras, as pesquisas de
Fleury e Humphrey (1993) e Gitahy e Rabelo (1993) que identificaram, nas empresas
pesquisadas, diferentes estdgios de implementacdo de novas formas de organizagdo e gestdo
do trabalho: algumas empresas — em menor numero — foram apontadas como avancadas na
implantacdo de programas de qualidade e produtividade; outras se encontravam em estagios
menos avancados, caracterizados pelo inicio da introdugdo de alguma técnica, como o CEP,
ou de um programa de qualidade, ou, ainda, de uma mudanca no esquema tradicional de
gerenciamento; ¢ outras — predominantemente médias e pequenas — ndo teriam conseguido se
mobilizar para a adogdo de um novo modelo de gestdao da producao.

Compreende-se que tal heterogeneidade deve-se ao fato, conforme assinalado por
Salerno (1990), de a ado¢do de novas formas de organizagdo e gestdo do trabalho e de
equipamentos de base microeletronica ser condicionada por fatores internos e externos as
empresas. Tais fatores, entende-se aqui, contribuem para a referida heterogeneidade do
processo de reestruturacdo, criando diferentes necessidades e possibilidades as empresas e,
desse modo, refletem-se na defini¢do de particularidades ndo apenas nacionais como também
regionais e setoriais. Além disso, especificidades podem ser encontradas entre as diferentes
empresas que compdem um mesmo setor de atividade produtiva e no interior de uma mesma
empresa. Conforme afirmam Fleury e Humphrey (1993), as empresas acabam construindo seu
proprio caminho na adog@o de programas de qualidade e produtividade.

Dentre os fatores internos e externos as empresas que condicionam a introdugdo de
inovagdes tecnoldgicas nas mesmas, destacam-se: o estilo administrativo, a cultura de
empresarios, gerentes, técnicos e dos proprios operarios, as relagdes de trabalho, o mercado de
trabalho, o nivel de qualificacdo dos trabalhadores, a intervengdo governamental e sindical, a
conjuntura econdmica, o tipo de processo de trabalho, de produto e a diversidade na linha de
produtos fabricados, a maior ou menor verticalizacdo da empresa, a posi¢cao da empresa nos
mercados nacional e internacional, as relacdes entre empresas, o tipo € o volume de recursos
financeiros e de informacdo, a existéncia e a qualidade de condicdes técnicas, como, por
exemplo, a assisténcia técnica, no caso de equipamentos de base microeletronica.

Diante do exposto, entende-se como necessario ter cautela na formulacdo de
conclusodes relativas a qudo gerais, extensas e profundas sdo as mudangas que vém sendo
observadas nos processos de trabalho, evitando, assim, o entendimento, criticado por Silva e
Leite (2000), de que possam existir modelos de sentido unico € com um unico ponto de

chegada.
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Desse modo, a utilizacao do conceito de reestrutura¢ao industrial, neste estudo, nao se
identifica com a postura de defini-la como sistémica, para o caso do Brasil. Aqui, cabe
destacar que, fundamentando-se em Leite (1994), Leite (1995), Alves (2000) e Cardoso
(2000a), se entende por reestruturacao industrial sistémica a implementagcdo de inovagdes de
cunho técnico, organizacional e gerencial, articuladas entre si, que se generalizam,
homogeneizando o modo de organizar e gerir os processos de trabalho no interior de uma
mesma planta industrial, bem como na cadeia produtiva.

Compreende-se que tal conceito pode ser operacionalizado em determinadas situagdes,
como o faz Cardoso (2000a), ao analisar a industria automobilistica de Sao Paulo; porém,
tendo em vista a constatacdo desse mesmo autor de que, para a maioria dos setores de
atividade produtiva, no caso do Brasil, a reestruturagdo ndo seria sistémica, compreende-se
como precipitado, a generalizagdo desse conceito. Ao mesmo tempo, considerando-se os
estudos realizados acerca da industria de transformacdo no Municipio de Caxias do Sul,
conforme serd abordado no préximo capitulo, no qual se localizam o objeto de estudo ¢ a
unidade de andlise da pesquisa ora apresentada, entende-se que a reestruturacdo industrial
sistémica ainda ndo consiste em uma realidade para a industria de transformacdo desse
municipio, o que ndo significa o desconhecimento, conforme serd tratado a seguir, de que, na
industria desse municipio, tenha ocorrido a introdu¢ao de novas formas de organizagdo e
gerenciamento do trabalho, bem como de novos equipamentos de trabalho, os quais podem se
expressar no Just-in-Time, no Kanban, no CEP, nos CCQs, nos grupos de melhorias, no
Kaisen, nas células de produgdo, nos programas de qualidade e de produtividade, nas
subcontratagdes de partes do processo de trabalho, no uso da microeletronica, dentre outros.

Porém, tendo por base os estudos referidos ao longo desta secdo, considera-se que a
introdu¢do de novas tecnologias, seja na gestdo e na organizacdo do trabalho, seja nos
equipamentos de trabalho, tem se apresentado, por um lado, de forma heterogénea no que
concerne aos setores de atividade produtiva, regides do Pais e empresas e, por outro, de forma
diferenciada em relacdo ao tipo de equipamentos e técnicas implantadas e ao modo de
operacionaliza-los, inclusive no interior de uma mesma planta industrial.

Diante disso, a reestruturagdo industrial foi definida, neste estudo, como um processo
de implementacdo de novas formas de organizagao e gerenciamento do trabalho, bem como
de equipamentos de base microeletronica, e, ainda, fundamentando-se em Castro, Cardoso e
Caruso (1997) e Castro (1998), no caso brasileiro, como um processo que pode ocorrer de
forma seletiva, gradual e heterogénea, desenvolvendo-se em momentos e com intensidades

diferentes no interior de uma mesma planta industrial, ou, ainda, no conjunto de industrias que
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compdem o parque industrial, podendo haver a adaptacdo e o convivio entre novos e antigos
equipamentos e formas de gestao e de organizagao do trabalho.

Do mesmo modo, a necessidade de novos atributos profissionais desencadeada por
esse processo podera ocorrer de forma seletiva, gradual e heterogénea, nao se estendendo a
todas ocupagdes, postos de trabalho, setores da empresa e firmas de um mesmo ramo e/ou
setor da atividade produtiva. Como conseqiiéncia sobre as trajetorias profissionais pos-
desligamento, o trabalhador desligado de uma industria poderia, em sua trajetdria pos-
desligamento, retornar a antiga ocupacao, inclusive na mesma industria.

O retorno ao estabelecimento do qual teria sido desligado pode ser explicado, dentre
outros motivos, pelo fato de a industria nao ter implementado inovagdes em seu processo de
trabalho,”' ou, ainda, por té-las implementado de forma seletiva, adaptando novos e antigos
equipamentos e formas de gestdo e organizag¢do do trabalho. O trabalhador desligado também
pode retornar a ocupacdo exercida no periodo anterior ao desligamento, encontrando emprego
compativel com seus atributos profissionais em outras empresas do ramo e do setor da
atividade produtiva que ndo tenham implementado alteragdes.

No entanto, a possibilidade de retorno pode ser, conforme destacado por Cardoso
(2000) e Paese (1997), paulatinamente dificultada, na medida em que, progressivamente, haja
uma maior difusdo das novas tecnologias nas industrias, bem como estejam sendo
incrementados investimentos ndo apenas na introducdo de inovagdes nos processos de
trabalho, mas na articulagdo de tais inovacdes, conforme exposto anteriormente.

Entende-se que ¢ preciso ter cuidado com generalizagdes quando se pensa em
reestruturacao sistémica para o caso brasileiro. A mesma cautela serve para a industria de
transformagd@o do Municipio de Caxias do Sul, conforme pode ser depreendido da analise dos
dados secundarios, realizada no proéximo capitulo.

No entanto, por um lado, ndo se descarta a ocorréncia de inovagdes, mesmo que
parciais, seletivas e heterogéneas, na industria de transformacao de Caxias do Sul, o que
coloca a necessidade de novos atributos profissionais, a0 menos para alguns trabalhadores;
por outro, ¢ prudente considerar que o progressivo aumento na introdu¢do de inovagdes nos
processos de trabalho nas empresas desse municipio implica a progressiva presenga de
maiores exigéncias em termos de novos atributos profissionais para o preenchimento dos

postos de trabalho.

3! Cabe destacar, apesar de este ndo se consistir no foco central do estudo desenvolvido, que o desligamento pode
estar associado a motivos diversos, como a propria vontade do trabalhador, a difusdo de inovagdes tecnologicas
nos processos de trabalho, as oscilagdes do ciclo econdmico, com retragdo, estagnagdo e retomada das atividades
econdmicas, dentre elas, a atividade industrial.
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Frente a essas consideracdes, faz-se necessario analisar em que medida as alteragdes
implementadas nos processos de trabalho, caracterizadas por adaptabilidade, parcialidade,
seletividade, diversidade e heterogeneidade, conforme exposto no decorrer desta se¢do, vém
repercutindo sobre a necessidade de novos atributos profissionais e, conseqlientemente, sobre
as trajetorias profissionais de trabalhadores desligados, objetivo da proxima secdo deste

capitulo.

2.1.2. Atributos profissionais dos trabalhadores: novos requisitos

Associada as alteragdes ocorridas nos processos de trabalho, a literatura tem apontado
a presenca de novas exigéncias, por parte das empresas, na contratacdo de trabalhadores.
Essas novas exigéncias correspondem aos conhecimentos e habilidades técnicas e as atitudes
comportamentais dos trabalhadores, sendo expressas na selecdo de trabalhadores que
apresentam nivel mais elevado de escolaridade, capacidade de trabalhar em equipe, de
resolver problemas, iniciativa, dentre outras.

Ao mesmo tempo, essas novas exigéncias ocorrem na medida em que a introducao de
inovacdes tecnologicas viabilizam algum tipo de modificacdo na atividade desempenhada até
entdo pelo trabalhador, seja pela adocdo de equipamentos de base microeletronica,
substituindo os equipamento de base eletromecanica, seja pela implementagdo de novas
formas de gestdo e de organizagdo do trabalho. As modificag¢des, por sua vez, demandam dos
trabalhadores conhecimentos, habilidades e comportamentos diversos daqueles até entdo
necessarios para o desempenho das atividades laborais. Ou seja, a substituicdo do torno
mecanico pelo CNC, por exemplo, exige do trabalhador que ocupa esse posto de trabalho um
conhecimento diverso daquele que era necessario. De modo semelhante, a introdugdo de
células de producdo pressupde um trabalhador que consiga desempenhar as varias atividades
que as compoem. Exigindo posturas relativas a iniciativa pessoal, encontram-se os programas
que visam captar sugestdes dos trabalhadores referentes a possiveis melhorias produtivas.

Nessa perspectiva, Fleury e Humphrey (1993)** identificaram, a partir da

implementagdo de Programas de Qualidade e Produtividade, a ocorréncia de modificagdes nas

32 Cabe salientar que, nesta segdo, se utilizam os estudos que fundamentaram, na segdo anterior, a abordagem da
introducdo de inovagdes tecnologicas nos processos de trabalho da industria brasileira, porém, aqui, retorna-se a
esses estudos sob uma otica diferente, isto ¢, a fim de subsidiar o tratamento da exigéncia de novos atributos
profissionais face a referida introdugéo de inovagdes tecnologicas.
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atividades dos trabalhadores diretos nas empresas por eles pesquisadas. Dentre as
modificagdes, os referidos autores citam: (a) crescente importancia da inspecdo visual das
pecas e materiais que chegam ao posto de trabalho; (b) progressiva atribui¢cdo, aos operarios,
de normas e procedimentos de controle da qualidade — como, por exemplo, a retirada de
amostras, de acordo com critérios preestabelecidos, a medida das pecas e o calculo estatistico
através da introdugdo do CEP —, com a respectiva diminuicao de postos de trabalho destinados
a esse controle; (c) responsabilizagdo dos operarios pela detec¢do e solugdo de problemas
através da sua participagdo em atividades que objetivam captar suas sugestdes, bem como
formagao de grupos que visam diagnosticar e corrigir problemas, ou, ainda, aperfeigoar o
processo; (d) rodizio de atividades através das células de produgdo; (e) preparagdo e ajuste de
equipamentos; e (f) atribui¢do de atividades de manutengdo rotineiras aos trabalhadores
diretos.

Mourthé¢ (1999) sublinha a demanda de conhecimentos técnicos referentes a
programacao, ao desenho e a manutengdo eletronica desencadeada pelo uso de alguns dos
equipamentos de base microeletronica. No que diz respeito as novas formas organizacionais e
gerenciais, Fleury e Humphrey (1993) e Paese (1997) salientam a necessidade de nogdes em
matematica e estatistica e a capacidade de desenvolver raciocinios abstratos para lidar com
representacoes graficas postas pela introdugdo do CEP. Fleury e Humphrey (1993) também
salientam que a reorganiza¢do do /ay-out do processo de trabalho em forma de células de
produ¢do, ao ampliar as tarefas a serem desenvolvidas por um mesmo trabalhador,
demandaria desse trabalhador conhecimento e habilidade necessarios para operar com mais de
um equipamento para controlar a qualidade e para preparar as maquinas.

Além de conhecimentos e habilidades técnicas, os estudos vém apontando a
necessidade de novos comportamentos, tendo em vista os custos das novas tecnologias
implantadas (LEITE, 1997), bem como a difusdo de novos conceitos produtivos, vinculados,
em alguns casos, a Programas de Qualidade e Produtividade. Nesse sentido, Fleury e
Humphrey (1993) destacam a difusdo da idéia de produzir corretamente na primeira vez, o
que exige maior atencdo e responsabilidade por parte dos trabalhadores de chiao-de-fabrica
para com a qualidade, o que ndo extingue os setores responsaveis pelo controle de qualidade,
mas reduz o numero de trabalhadores que possuem como atribui¢ao prioritaria tal controle,
como € o caso, agrega Paese (1997), dos inspetores de qualidade.

Novos comportamentos, igualmente, seriam necessarios a partir da adogao de técnicas
que viabilizam a participagdo dos trabalhadores diretamente envolvidos na fabricagdo dos

produtos, como os CCQs, os Grupos de Melhorias e os Programas de Idéias e Sugestoes, para
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0 qué seria necessario nao apenas o conhecimento acerca do processo de trabalho e do
produto desse processo, a habilidade de se comunicar e de se expressar em grupo —
conhecimentos e habilidades necessarios para poder pensar sobre os problemas e oferecer
solugdes —, mas também comportamentos, como a cooperacao, a iniciativa, a proposicao e o
manejo de situagdes imprevistas.

Entdo, com a introdu¢ao de equipamentos de base microeletronica e de novas formas
gerenciais e organizacionais, o trabalhador deveria possuir atributos profissionais que o
tornassem apto a operar esses equipamentos, adaptado a essas novas formas gerenciais e
organizacionais ¢ motivado para o trabalho, numa possivel nova logica produtiva, que
pressupde uma maior atengdo para com a qualidade e a produtividade por parte daqueles
trabalhadores diretamente envolvidos na producdo. Esses atributos sdo considerados pelas
empresas, em alguns casos, como vinculados a caracteristicas pessoais intrinsecas aos
trabalhadores, como, por exemplo, a sua idade.

Face ao exposto, a introdu¢ao de inovagdes tecnoldgicas nos processos de trabalho
vem sendo associada ao papel central que assume a qualificagdo dos trabalhadores (LEITE;
POSTHUMA, 1995), bem como ao possivel distanciamento entre trabalhadores demitidos e
aqueles que continuam nas empresas, “... recebendo treinamento e elevando sua capacidade”
(PHOSTUMA, 1993, p. 265)*. Tal introducio também tem sido vinculada ao possivel
desemprego de trabalhadores ndo qualificados para o manuseio das novas tecnologias
introduzidas nos processos de trabalho (ANTUNES, 1999), podendo ocorrer a substituicao de
trabalhadores que ndo acompanhem as inovagdes introduzidas (FRANZOI, 1997). Além
disso, as inovacdes aparecem relacionadas ao maior grau de seletividade nos processos de
selecdo e recrutamento dos trabalhadores.

Portanto, as novas exigéncias referentes aos atributos profissionais dos trabalhadores,
além de justificadas pela introdugdo de inovagdes nos processos de trabalho, manifestam-se
nas demissdes, nos processos de selecdo e de recrutamento e nos investimentos em
treinamento de trabalhadores. Em relagdo as demissdes, Mourthé (1999) destaca a
substitui¢do de ocupagdes tidas, até anos atrds, como qualificadas, tais como o torneiro
mecanico ¢ o fresador, por operadores de equipamentos de base microeletronica, como, por

exemplo, os operadores de maquinas ferramentas de controle numérico computadorizado

33 Leite e Posthuma (1995), a0 mesmo tempo em que evidenciam uma maior importancia da qualificagdo dos
trabalhadores para o modelo de gestdo japonés, também destacam a ndo-extensdo da qualificacdo para o
conjunto dos trabalhadores, ocorrendo uma segmentagio do operariado. Tal segmentacgdo, segundo essas autoras,
compde o modelo de gestdo japonés, tendo em vista que sua flexibilidade esta apoiada na segmentagdo interna e
externa da mao-de-obra japonesa.
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(MFCNC). Portanto, os antigos torneiros mecanicos e fresadores, dentre outros, podem estar
tornando-se desqualificados para o atual mercado de trabalho.

Além da ocupacido, outros atributos, como a idade mais avangada e o menor nivel de
escolaridade, também podem relacionar-se as demissdes. Conforme Leite (1994), que
identificou tais atributos em trabalhadores desligados, esses estdo sendo definidos pelas
empresas como indicativos de uma inadequagdo e de maiores dificuldades desses
trabalhadores em se reciclarem para o manejo das novas tecnologias. Nessa perspectiva,
Castro (1998) argumenta o enxugamento seletivo, ou seja, a diminui¢do no volume do
emprego atinge de forma diferenciada os segmentos sociais, tanto em relacdo as suas
caracteristicas aquisitivas, como a escolaridade, a qualificacdo técnica e a experiéncia
profissional, como as suas caracteristicas adscritas, como o sexo, a idade e a cor.

Tais atributos também estdo presentes nos critérios de selecdo e recrutamento de
trabalhadores. Liedke (1992)*, verificando a incorporagdo de trabalhadoras nas empresas
pesquisadas, sublinha que habilidades tidas como predominantes na forca de trabalho
feminina, tais como agilidade, motricidade fina, acuidade visual, rapidez e precisdo, foram
apontadas como justificativas para a contratacdo dessas trabalhadoras. Franzoéi (1997),
identificou a preferéncia por trabalhadores mais jovens, sendo que a experiéncia profissional
acumulada ao longo dos anos através do trabalho ndo aparece mais como fator determinante
na escolha e na permanéncia dos trabalhadores.

Em relagdo as atitudes de carater comportamental, Liedke (1997) salienta a postura,
por parte das empresas, de atribuir maior importdncia as habilidades sociais e
comportamentais dos trabalhadores, expressas em disponibilidade para o desempenho de
novas funcdes rotineiras e capacidade para o enfrentamento de situagdes imprevistas. Em
outros termos, o trabalhador deve estar apto para a previsdo de problemas, antecipacdo de
solugdes, controle de qualidade, manuten¢do preventiva dos equipamento, bem como
apresentar habitos de organizagdo e higiene no local de trabalho. Tal postura empresarial,
presente nos processos de selecdo e recrutamento dos trabalhadores, ¢ também uma
caracteristica definidora de sua permanéncia nas empresas.

A énfase em atributos de carater comportamental foi identificada por Leite (1995) nas
empresas por ela investigadas, onde se destacava a procura por um trabalhador responsavel,

motivado, criativo, com iniciativa, agilidade de raciocinio, de fécil relacionamento e de

3% 0 estudo envolveu as industrias metalirgica, mecanica e eletroeletronica da Regido Metropolitana de Porto
Alegre (Liedke, 1992).
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atitudes receptivas as mudangas. Tal énfase, segundo Leite (1995), desencadeia a pratica de
recrutamento interno, buscando aproveitar trabalhadores ja conhecidos e confidveis. Ela
também contribui para investimentos na elevacdo da escolaridade dos trabalhadores,
compreendida como condi¢do para o melhor desempenho profissional e para o
desenvolvimento de atitudes de envolvimento e participagdo deles.

A escolaridade tem sido apontada, nos estudos sobre as modificacdes ocorridas nos
processos de trabalho, como de crescente importincia ndo apenas para a escolha dos
trabalhadores, mas para sua permanéncia. Entre esses estudos, encontra-se o de Paese (1997).
Esse autor verificou, através de entrevistas realizadas com trabalhadores desempregados e
funcionarios responsaveis pelos processos de selecdo e de recrutamento das empresas,
determinadas demandas nesses processos relativas aos conhecimentos em matematica e
estatistica e a familiaridade do trabalhador com as novas tecnologias e formas de gestdo e
organizagdo, como os Tornos de Controle Numérico Computadorizado, os CCQs, o CEP e o
Just-in-Time, dentre outros, bem como a exigéncia de escolaridade minima de primeiro grau
completo. Tal formagdo escolar, continua o autor, ¢ ainda um atributo a ser adquirido pelos
trabalhadores entrevistados.

Além de sua valorizagdo na admissdo de trabalhadores e permanéncia no emprego, a
elevacdo da escolaridade também tem aparecido como foco de investimento por parte das
empresas, investimento este direcionado aos trabalhadores ja empregados. Isso foi verificado
por Franzoéi (1997). Segundo a autora, nas empresas pesquisadas por ela ocorria uma maior
exigéncia quanto a escolaridade no recrutamento de trabalhadores e investimento na formacao
técnica e escolar dos trabalhadores empregados, através de programas internos e de
conveénios.

A maior énfase dada a escolaridade dos trabalhadores, esta relacionada a demanda de
conhecimentos gerais ¢ de capacidade de raciocinio. Nessa perspectiva, Leite ¢ Posthuma
(1995) argumentam o “casamento” entre formagdo geral e educacdo técnica. Em relagao a
formagao geral, segundo Fleury e Humphrey (1993), esta estaria associada a necessidade de
novos comportamentos por parte do trabalhador. Portanto, os investimentos em treinamento
de carater comportamental — constatado através da pesquisa de Franzéi (1997) — tém como
objetivo “[...] explicar por que e como as tarefas devem ser desempenhadas de acordo com

certas regras e, a0 mesmo tempo, instilar uma atitude positiva na forca de trabalho”

(FLEURY; HUMPHREY, 1993, p. 35).
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Do mesmo modo, Leite (1995), através de pesquisa realizada pelo Servi¢o Nacional de
Aprendizagem Industrial (Senai) do Estado de So Paulo,’” identificou o aumento da demanda
por cursos cujos contetidos se vinculavam ao desenvolvimento de atributos profissionais de
carater comportamental, consistindo em: seguranca e higiene do trabalho, técnicas de trabalho
em grupo, lideranga, comunicacdo e relacdes humanas. No referente aos investimentos em
formagdo técnica, essa autora argumenta a diminuicdo da “[...] tendéncia de treinamentos
operacionais, de conteudo essencialmente ‘pratico’ [...]” (LEITE, 1995, p. 171), havendo uma
maior incidéncia de treinamentos de conteudo tedrico e pratico, inclusive para a mao-de-obra
operacional. Esses treinamentos t€ém como contetidos — além dos tradicionais leitura e
interpretagdo de desenho e metrologia — a tecnologia microeletronica, a matematica, a
estatistica, o célculo técnico, o controle de qualidade, o conhecimento do produto e do
processo de trabalho.

Frente a esses indicadores, Leite (1995) aponta a possibilidade de generalizagdo da
busca por um profissional tecnicamente mais competente, bem como “[...] dotado de maior
flexibilidade operacional e de todo um desenvolvimento pessoal em matéria de cooperacao,
iniciativa, envolvimento € mesmo lideranga” (LEITE, 1995, p. 165). No entanto, no momento,
essa possibilidade ainda ndo ¢ uma realidade. A exemplo disso, a autora argumenta a nao
disseminagdo da demanda de novos conhecimentos, habilidades e comportamentos por todas
as empresas, podendo essa demanda ser verificada, principalmente, nas empresas de grande
porte. Igualmente, o recrutamento interno, identificado como uma técnica de selecionar
trabalhadores confiaveis, acontece, prioritariamente, nas areas de maior inovagdo e de
trabalho mais qualificado.

A nao-generalizacdo da necessidade de novos atributos tem sido destacada em varios
estudos, dentre eles os de Paese (1997), Liedke (1997) e Fleury e Humphrey (1993). Paese, ao
identificar a necessidade de novos atributos profissionais nas empresas por ele pesquisadas,
enfatiza a necessdria cautela que se deve ter em relacdo a possivel generalizagdo desta
necessidade, “[...] tendo em vista a assimetria no que se refere a difusdo de inovagdes
tecnoldgicas na estrutura produtiva brasileira e gaucha” (PAESE, 1997, p. 88). De modo
semelhante, Liedke (1997) chama atengdo para a existéncia de diferengas significativas no
que tange a necessidade de habilidades sociais e comportamentais, bem como de

competéncias técnicas, diferencas estas perceptiveis por ramo, empresas e postos de trabalho

33 Pesquisa realizada em 1990 e 1992, em estabelecimentos do Estado de So Paulo.
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ocupados pelos trabalhadores, considerando a diversidade em termos de conteudo do trabalho
desenvolvido.

Fleury e Humphrey (1993), por sua vez, argumentam que, para as alteracdes no
conteudo das atividades desenvolvidas pelos trabalhadores, as quais desencadeiam a
necessidade de novos atributos profissionais, concorre a forma de organizar o processo de
trabalho. Essa organizag¢do apresenta diferencas condicionadas pelo tipo de trabalho e de
tecnologia, juntamente com o estagio de desenvolvimento das alteragdes implementadas.

Frente ao exposto, cabe destacar o contetido abordado na se¢do anterior, onde se
enfatizou o carater seletivo e heterogéneo da implementacdo de inovagdes nos processos de
trabalho, no caso da industria brasileira. Compreende-se, conforme ja exposto, que, do mesmo
modo que as alteragdes podem ndo se generalizar por todos os segmentos de uma mesma
planta industrial ou por todas as empresas do ramo industrial e do setor de atividade
produtiva, também ndo se generalizam suas repercussdes em termos de alteracdes nas
atividades desenvolvidas e, portanto, de necessidade de novos atributos profissionais. A
necessidade de novos atributos profissionais podera se apresentar de forma diferenciada, isto
¢, presente ou ausente e, quando presente, mais ou menos acentuada na diversidade de
ocupagdes, estabelecimentos produtivos e ramos industriais.

Na se¢do anterior, sublinhou-se, também, o modo parcial com que as novas formas
gerenciais e organizacionais vinham sendo implementadas nas indlstrias brasileiras.
Igualmente, essa caracteristica podera diminuir a necessidade de novos atributos profissionais.
Nesse sentido, Salerno (1990) verificou que parte significativa das células de produgdo e dos
Just-in-Time implantados ndo t€ém demandado nem o uso de multiplas capacidades e nem
mesmo de um trabalhador altamente qualificado e treinado. A ndo-demanda justifica-se pela
permanéncia de uma rigida divisdo do trabalho observada no uso dessas técnicas, com a
prescricdo de tarefas de forma individual em detrimento de uma possivel polivaléncia dos
trabalhadores.

O autor continua argumentando que a maior qualificagdo para os operadores das
células de producdo, propagada pelas empresas, pode estar mais relacionada a disciplina —
portanto, as atitudes de carater comportamental dos trabalhadores — do que aos conhecimentos
técnicos. Face a tal verificacdo, Salerno (1990) destaca que a polivaléncia identificada
assemelha-se, em muitos casos, mais a uma forma de multitarefas de mesmo teor, o que nao
demanda alteragdes significativas nas habilidades e nos conhecimentos dos trabalhadores.
Além disso, o autor salienta a presenga de poucos obstaculos a transferéncia de trabalhadores

entre linhas e setores das empresas, o que ja implica uma certa flexibilidade as atribuigdes dos
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trabalhadores. O maior obstaculo a essa transferéncia, salienta Salerno (1990), se encontra na
politica de cargos e salarios das empresas. Porém transferéncias ocorrem em situagdes
cotidianas, com a concessdo dos trabalhadores.

O obstaculo posto pelas politicas de cargos e salarios para o uso do trabalho de forma
multifuncional também ¢ destacado por Leite (1994), que faz referéncia a resisténcia das
empresas em abandonarem suas politicas salariais baseadas em complexas estruturas de
cargos e salarios, as quais nao contribuem para uma menor divisdo do trabalho, necessaria a
implementagdo do trabalho polivalente. Segundo essa autora, a partir dos anos 90, constata-se
uma tendéncia de superagdo de tal resisténcia. Nessa perspectiva, Franzo6i (1997) identificou a
énfase na polivaléncia dada pelas empresas estudadas, tendo ocorrido, inclusive, alteragoes,
ndo uniformes nos planos de cargos e saldrios. No entanto, ainda estaria ausente a ruptura com
o conceito de posto de trabalho.

Frente a essas consideragdes, entende-se como pertinente a analise de Posthuma
(1993), segundo a qual, a tendéncia de passagem de uma forma rigida do trabalho, baseada na
segmentacao de tarefas, para um trabalho mais polivalente e flexivel, através da introducao de

inovagdes nos processos de trabalho, consiste

“... em tendéncias que acontecem numa forma e velocidade diferentes, dependendo
do contexto historico das relagdes industriais em cada empresa, setor e pais.
Inclusive, ainda néo esta claro até que ponto estas tendéncias conduzirdo a mudangas
estruturais ou meramente cosméticas.” (PHOSTUMA, 1993, p. 253)

Portanto, reforga-se o posicionamento assumido neste estudo, segundo o qual se
compreende que a necessidade de novos atributos profissionais poderd incidir apenas em
alguns postos de trabalho, ocupagdes e empresas, apresentando-se de forma diferenciada entre
os segmentos que compdem as empresas € os estabelecimentos que compdem 0s ramos
industriais, o que, por sua vez, atenua as possiveis restrigdes postas aos trabalhadores para sua
reinser¢ao profissional na industria de transformagdo € nos ramos em que se encontravam no

periodo anterior ao desligamento. Nas palavras de Castro, Cardoso e Caruso (1997, p. 16)

“[...] onde a reestruturacdo nao adquiriu um carater sistémico haveria sempre a
possibilidade de que um operario demitido em uma empresa que se reestruturou
viesse a encontrar emprego compativel com sua qualificagdo em outras empresas do
setor. Entretanto, isto se torna cada vez mais dificil & medida que o setor
homogeneiza suas formas produtivas, chegando-se ao ponto limite da
impossibilidade de exercitar habilidade e qualificacdes forjadas na pedagogia do
processo de trabalho [...]. Finalmente, ¢ bastante provavel que esses processos
tenham ritmos e intensidades diferentes segundo as regides do Pais.”

Isso ndo significa o ndo-reconhecimento de que a introducao de equipamentos de base

microeletronica e de novas formas gerenciais e organizacionais ndo possa colocar demandas
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em termos de conhecimentos, habilidades e comportamentos aos trabalhadores diversas
daquelas até¢ entdo colocadas, alterando, desse modo, as exigéncias para a contratagao de
trabalhadores, interferindo nas possibilidades de reinser¢do profissional e, assim, nas
trajetorias profissionais pds-desligamento de trabalhadores.

Com o intuito de contribuir para o entendimento dessa questdo, estabeleceram-se os
objetivos da presente pesquisa, ou seja, (a) reconstituir as trajetorias profissionais pos-
desligamento de um conjunto de trabalhadores desligados da industria de transformag¢do do
Municipio de Caxias do Sul; (b) identificar seus atributos profissionais, adquiridos e
acumulados ao longo de toda sua trajetdria profissional; e (c) analisar a relagdo entre essas
trajetdrias e esses atributos, respondendo, a partir de tais objetivos, o problema de pesquisa
proposto neste trabalho, o qual consistiu na indaga¢do acerca da influéncia dos atributos
profissionais desse conjunto de trabalhadores sobre suas trajetorias profissionais pos-
desligamento.

Entdo, conforme sera abordado no quarto capitulo dessa dissertagdo, poder-se-a
verificar se a posse ou ndo de determinados atributos profissionais, destacados pela literatura
como valorizados face a adogdo de inovagdes tecnoldgicas nos processos de trabalho, pode ter
contribuido para o retorno do trabalhador a industria de transformagao, ao ramo industrial em
que ele se encontrava no periodo anterior ao desligamento € & mesma ocupagao profissional.
Isso, por sua vez, podera indicar a presenca ou a auséncia de alguma tendéncia relativa a
necessidade de novos atributos profissionais.

Argumenta-se, ao longo deste estudo, que a exigéncia de novos atributos profissionais
— expressa na selecdo e na contratacdo de trabalhadores — interfere nas possibilidades de
reinsercdo profissional de trabalhadores desligados da indlstria e em suas trajetorias
profissionais pos-desligamento, bem como pode apresentar-se como reflexo da introdugdo de
inovagdes nos processos de trabalho, seguindo o ritmo dessa introdugao.

Cabe também destacar que essa exigéncia nao pode ser atribuida Unica e
exclusivamente as alteragdes ocorridas nas plantas industriais. A necessidade de novos
atributos profissionais vincula-se também a outros fatores. Paese (1997) destaca a possivel
influéncia de empresas de maior porte sobre as de menor porte. Dessa forma, segundo o autor,
a exigéncia de um maior nivel de escolaridade pode ocorrer em fungdo de sua presenga em
empresas maiores. Igualmente, em relagdo ao investimento em elevacdo da escolaridade feito
pelas empresas, Franzéi (1997) o justifica pelo baixo nivel de escolaridade dos trabalhadores

e pelas deficiéncias da qualidade do ensino brasileiro.
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Além desse aspectos, outro fator relevante refere-se ao volume do emprego, ou seja, a
menor oferta de emprego versus a maior oferta de mao-de-obra, o que possibilita, conforme
Liedke (1997), Franzo6i (1997) e Sorj (2000), uma maior seletividade por parte dos
empregadores. Nas palavras de Liedke (1997), numa conjuntura de diminui¢ao no volume do
emprego, a escolaridade e a formacdo técnica atuam ndo apenas como requisitos para o
desempenho no trabalho, mas como critérios de sele¢dao dos trabalhadores.

Nessa perspectiva, destaca-se que alteragdes no volume do emprego tém sido
apontadas por pesquisas quantitativas, como a Pesquisa Suplementar da Pesquisa Mensal de
Emprego (PME), realizada pela Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE)*®, segundo a qual, no periodo 1991-96, no Brasil, ¢ possivel identificar a diminui¢io
da taxa de ocupacao (IBGE, 1999a). Em relagdo a industria de transformacao e, dentre outros,
seus ramos metalirgico, mecanico, elétrico e de materiais de transporte, conforme a Pesquisa
Industrial Mensal’’, em nivel nacional, ocorreu significativa redu¢io de postos de trabalho
(IBGE, 1999c¢).

De modo semelhante, Sternberg, Jornada e Xavier (2000a)*® e Bastos (2000)*’, que
estudaram o mercado formal de trabalho do Rio Grande do Sul, localizaram no periodo 1989-
97 redugdo no volume total de emprego formal gerado na industria de transformagdo. Tal
redu¢do foi agravada, nas palavras dos autores, pelo crescimento da Populagao
Economicamente Ativa (PEA). Além disso, os referidos autores e também Lima (2001)
verificaram que o incremento na produc¢do industrial, em alguns periodos da década de 90,

~ . 4
ndo repercutiu em aumento do volume de emprego formal.*’

36 Pesquisa realizada em abril de 1996, nas seis maiores regides metropolitanas do Pais, objetivando investigar
(a) a mobilidade dos individuos de 20 anos ¢ mais que compunham a forga de trabalho naquele més em relagéo a
situagdo em que se encontravam no mercado de trabalho em abril de 1991, (b) a incorporacdo de novos
equipamentos nos processos de trabalho e (c) as expectativas de trabalho das pessoas que se encontravam na
condicdo de inatividade (IBGE, 1999a).

37 Pesquisa realizada pelo IBGE, em julho de 1999, com o objetivo de acompanhar a evolugdo do valor da
producdo e do mercado de trabalho na industria. Utiliza a amostragem probabilistica estratificada, possibilitando
a generalizagdo de seus resultados para a totalidade do Pais (IBGE, 1999c).

3% Estudo desenvolvidos pela Fundagdo de Economia e Estatistica Siegfried Emanuel Heuser sobre a evolucdo do
mercado de trabalho formal no RS, nos anos 90, através da base de dados Relacdo Anual de Informagdes Sociais
(RAIS) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

¥ Estudo também desenvolvido pela Fundagio de Economia e Estatistica Siegfried Emanuel Heuser sobre a
evolugdo do emprego e da produtividade na industria de transformag@o do RS, nos anos 90, através da base de
dados RAIS do MTE e da Pesquisa Industrial Mensal-Produgéo Fisica (PIM-PF) do IBGE.

* Bastos (2000), estudando a industria de transformagio do RS no periodo 1989-97, identifica ndo apenas a
inexisténcia de relacdo entre producdo e emprego, como também a nido-presenga de associacdo positiva entre a
variagdo da produgdo e do emprego. O autor chega a esses resultados através de calculo do coeficiente de
correlagdo linear entre produgdo e emprego na industria e periodo estudados. Através desse calculo, Bastos
(2000) identificou para a industria de transformagdo um coeficiente de correlacdo positivo, porém
estatisticamente ndo significativo, o que indica, segundo o autor, a inexisténcia de relacdo entre as duas variaveis
nessa industria ¢ no periodo estudado. Ao mesmo tempo, Bastos (2000) destaca a ndo-extensdo desse resultado
para todos os ramos que compdem essa industria, tendo ocorrido relagdo positiva e estatisticamente significativa
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Cabe destacar que a diminui¢do no volume do emprego tem sido associada, no Brasil,
a fatores tanto técnicos como econdmicos. Em relagdo aos fatores técnicos, a possibilidade de
substitui¢do de trabalhadores colocada pela automacao industrial foi sublinhada por Antunes
(1999) e por Singer (1998), sendo que este ultimo lembra também o auto-servico viabilizado
pela informatica. Além dos novos equipamentos de trabalho, Singer (1997), Paese (1997),
Gitahy e Rabelo (1993) e Phostuma (1993) apontaram, em seus estudos, a diminui¢do dos
cargos intermediarios através de enxugamentos nas estruturas de cargos e saldrios das
empresas; a reducdo do niimero de trabalhadores destinados exclusivamente ao controle de
qualidade, através da atribui¢do dessa responsabilidade aos operarios de chdo-de-fabrica; e o
deslocamento da mao-de-obra para empresas menores, através da maior incidéncia de
subcontratacdes de atividades complementares .

Quanto aos fatores econdmicos, estes podem associar-se a reducdo do emprego na
medida em que interferem no maior ou menor investimento nas atividades produtivas e na
introducao de inovagdes nos processos de trabalho, estimulando e/ou possibilitando esse
investimento. Dentre eles, podem-se citar as oscilacdes econdmicas (Mattoso, 1999;
Cacciamali, 2000), a estabilizagdo monetaria (Bastos, 2000; Cacciamali, 2000), a reten¢ao dos
ativos financeiros circulantes na economia (Gitahy, Rabelo, 1993), a abertura comercial, os
incentivos fiscais para as atividades produtivas, com a reespacializacao das plantas industriais
e o estabelecimento ou o fortalecimento de blocos economicos (SABOIA, 2000;
GUIMARAES; MARTIN, 2001).

Frente a redugdo do emprego ¢ ao excedente de oferta de mao-de-obra, conforme
salientado também por Xavier, Sternberg e Jornada (2000a), independentemente de alteragdes
no contetido dos postos de trabalho, os empregadores poderdo colocar maiores exigéncias em
termos de atributos profissionais, como, por exemplo, o maior nivel de escolaridade tanto na
contratacdo de trabalhadores como na sua manutengdo no emprego. Assim, os trabalhadores
que ndo possuem atributos compativeis com tais exigéncias enfrentam maiores dificuldades

em sua reinsercao profissional, o que se manifesta em suas trajetorias pos-desligamento.

entre producdo e emprego em dois ramos: mobilidrio e vestuario, calgados e artefatos de tecidos. De forma
contraria, outros dois ramos — bebidas e perfumarias, sabdes e velas — teriam apresentado relagdo negativa e
estatisticamente significativa entre producdo e emprego. Lima (2001), também pesquisando a industria do RS,
destaca que a referida tendéncia de crescimento industrial ndo associado ao aumento do emprego seria
caracteristica dos anos 90, podendo estar se modificando, uma vez que a industria se apresentou como principal
setor de atividade produtiva, responsavel pelo aumento no nivel de ocupagdo observado em 2000, no RS. No
entanto, o autor sublinha que “[...] parece fora de propoésito esperar que o setor industrial possa retomar o papel
de absorvedor de forga de trabalho que historicamente desempenhou no passado” (LIMA, 2001, p. 125).
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Mesmo reconhecendo a importancia do volume do emprego para o delineamento das
trajetorias profissionais dos trabalhadores, no estudo desenvolvido realizou-se um recorte,
focando-se na relacdo, expressa no objetivo geral da pesquisa, entre as trajetorias e os
atributos profissionais dos trabalhadores desligados da industria de transformacdo do
Municipio de Caxias do Sul.

No entanto, a oferta de emprego foi considerada, através da escolha — conforme
apresentado na introducdo desta dissertagdo e aprofundado no capitulo 4 — do ano de
desligamento dos trabalhadores (1997), que apresentou aumento na produtividade da industria
do Municipio (Anexo B) e uma conjuntura positiva em termos de volume de emprego (Anexo
E). Com tal critério, procurou-se atenuar — dada a impossibilidade de neutralizar — a
interferéncia das oscilagdes econdmicas e da diminuicdo do emprego ofertado nos processos
de desligamento dos trabalhadores e nas possibilidades para a reinser¢do profissional dos
mesmos. Simultaneamente, buscou-se dar maior destaque a relacdo entre trajetoria
profissional pds-desligamento e atributos profissionais dos trabalhadores desligados.

Frente a exigéncia de novos atributos profissionais, seja pela introducdo de novos
equipamentos e novas formas de organizagdo e gestdo do trabalho, seja pela diminuigdo no
volume do emprego, a posse de determinados conhecimentos e habilidades acumulados no
decorrer de toda sua trajetoria de trabalho que nao necessariamente esteja limitada ao setor
industrial também podera contribuir para a reinser¢ao do trabalhador no mercado de trabalho
em atividades diversas as desenvolvidas na industria, podendo, inclusive, haver o
deslocamento do operario para um setor de atividade que ndo seja a industria. Também essa
possibilidade podera ser verificada, conforme desenvolvido no capitulo 4 desta dissertacao,
através da reconstituicdo das trajetorias profissionais pos-desligamento dos trabalhadores da
industria de transformagdo do Municipio de Caxias do Sul.

A secdo seguinte terd por objetivo abordar os estudos sobre as trajetérias profissionais
pos-desligamento. Desse modo, tratar-se-4& do que tem sido identificado, nesses estudos,
acerca das possibilidades para a reinsercao de trabalhadores desligados face a seus atributos

profissionais.
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2.2. TRAJETORIAS PROFISSIONAIS POS-DESLIGAMENTO DE TRABALHADORES
NO MERCADO DE TRABALHO

O estudo sobre trajetérias profissionais, segundo Castro (1998), centrou-se,
historicamente, nas representacdes e simbologias derivadas da experiéncia individual de
trabalho e utilizou uma perspectiva metodologica interdisciplinar de cunho socio-
antropologico que englobava os estudos de casos e as histérias de vida, buscando, com tal
metodologia, generalizagdes. Esse € o caso da pesquisa realizada por Malaguti (2000), que,
por meio das trajetorias profissionais, analisou a relagdo existente entre o trabalho formal e o
trabalho informal — demonstrando que a formalidade pode conter a informalidade — ¢ as
representacdes sociais forjadas a partir das multiplas experiéncias de trabalho. De modo
semelhante, Demaziére e Dubar (2000) estudaram trajetdrias profissionais de diferentes
segmentos de trabalhadores — assalariados, desempregados e jovens —, com o intuito de
apreender as representagdes sociais dos mesmos.

Apesar de relevante, essa perspectiva metodoldgica ndo foi adotada neste estudo. Nao
¢ propoésito desta pesquisa captar as representagdes sociais dos trabalhadores desligados,
construidas através de sua experiéncia de trabalho. Fundamentando-se, principalmente, nas
analises de Castro, Cardoso e Caruso (1997), Castro (1998) e Cardoso (2000a) sobre
trajetorias profissionais de trabalhadores no mercado de trabalho, o estudo ora apresentado
enfoca a relagdo entre os eventos de exercicio, ou de ndo exercicio, de atividade laboral que
compunham as trajetdrias profissionais pds-desligamento de um conjunto de trabalhadores da
industria de transformacado de Caxias do Sul e seus atributos profissionais.

Face a introducdo de inovagdes tecnoldgicas com repercussdes sobre os atributos
profissionais em termos de requisitos exigidos para o preenchimento de postos de trabalho —
expressos nos critérios de selecdo e recrutamento —; Castro, Cardoso e Caruso (1997)
argumentam que os atributos individuais dos trabalhadores podem apresentar-se como
condicionantes de manutenc¢do de sua ocupacao profissional ou mesmo de seu retorno a esta,
no caso de desemprego. Tal argumento, conforme os referidos autores, poderia ser
evidenciado através do estudo das trajetorias profissionais pds-desligamento delineadas no

mercado de trabalho, dada a possibilidade de,

“[...] controlar no tempo e, entre setores de atividade, o papel diferenciado de
isticas aquisitiv ritas, verifi u i n
caracteristicas a tivas e adscritas, verificando em que medida as chances de



46

transferibilidade positiva ou negativa podem estar também vinculadas a posse de
certos atributos” (CASTRO; CARDOSO; CARUSO, 1997, p. 17).41

A argumentacdo desses autores se fundamenta no pressuposto de que, para as
trajetorias profissionais, concorrem nao apenas as estratégias de emprego dos trabalhadores —
como, por exemplo, seus projetos individuais — e a existéncia de postos de trabalho vagos,
mas também as de preenchimento de postos de trabalho, colocadas em acdo pelos
empregadores. Desse modo, o entendimento, para esses autores, de que os atributos
individuais dos trabalhadores podem interferir na preservagdo de sua ocupagdo profissional,
seja pela manuten¢do do emprego, seja pelo retorno a esta no caso de desemprego, nao
significa atribuir Unica e exclusivamente a esses atributos as possibilidade de inser¢do, de
reinsercdo e de permanéncia no mercado de trabalho.

Os atributos individuais dos trabalhadores, bem como suas estratégias de reinser¢ao
profissional,” sio apenas alguns dos elementos que interferem nos desenhos de suas
trajetorias profissionais no mercado de trabalho. Além destes, apresenta-se como fator
relevante a configuragdo do mercado de trabalho, através da maior ou menor diversificagdo ou
especializacao, ou, ainda, da maior ou menor presenga de emprego formal.

Cardoso (2000a), ao acompanhar as trajetorias de trabalhadores desligados da
industria de material de transporte do Estado de Sdo Paulo®, identificou uma reduzida taxa de
retorno ao emprego formal, especialmente no mesmo setor de atividade produtiva. Ao mesmo
tempo, esse retorno apresentou variagdes relacionadas nao apenas aos atributos individuais
dos trabalhadores — tempo de experiéncia profissional, nimero de vinculos de trabalho,
escolaridade, idade e sexo —, mas também as diferencas referentes as regides do Estado de Sao
Paulo e aos segmentos que compdem a industria de material de transporte.

Desse modo, o retorno ao emprego formal no mesmo setor de atividade produtiva,
apesar de baixo, mostrou-se ainda menor no caso da indudstria automobilistica, diferenciando-
se da inddstria de material de transporte como um todo. Trabalhadores com menor tempo de

experiéncia profissional, maior nimero de vinculos de trabalho e escolaridade formal mais

1 Por caracteristicas aquisitivas, os autores entendem: escolaridade, qualificagio técnica e experiéncia de
trabalho; por caracteristicas adscritas, compreendem: sexo, idade ¢ cor (CASTRO; CARDOSO; CARUSO,
1997, p. 17).

** Quanto a essas estratégias, Hirata e Humphrey (1989) sublinham que, para a sua defini¢io concorrem: (a) a
preferéncia por determinadas ocupagdes ou tipos de emprego, (b) a posi¢do do trabalhador no nucleo familiar e
(c) as oportunidades existentes no mercado de trabalho.

# 0 estudo refere-se a indistria de material de transporte do Estado de Sdo Paulo, a qual inclui a industria
automobilistica. Cardoso (2000a), utilizando a base de dados RAIS-MIGRA, acompanhou um mesmo grupo de
individuos, desligados da referida industria, entre 1989-97, reconstituindo suas trajetorias no mercado de
trabalho formal. Destaca-se que essa base de dados ¢ viabilizada apenas sob solicitagdo especial feita ao MTE
(CARDOSO, 2000a).
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elevada apresentaram maior taxa de retorno ao emprego formal, principalmente em Sao
Paulo, Osasco e Guarulhos, onde, segundo o autor, o mercado de trabalho caracteriza-se pela
maior diversificacdo e oportunidades efetivas de emprego formal, de modo diferente do ABC
paulista, cujo mercado de trabalho se apresenta mais especializado, e o retorno ao emprego
formal ocorreu, principalmente, entre aqueles trabalhadores mais qualificados. No conjunto da
industria de material de transporte, investigada pelo autor, trabalhadores com maior tempo no
emprego foram os que menos retornaram ao emprego formal. Em relagcdo ao sexo e a idade,
tanto as mulheres como os trabalhadores com 40 anos ou mais apresentaram menor taxa de
retorno ao trabalho formal.

Diante desses resultados, Cardoso (2000) aponta a permanéncia da rotatividade,
embora em niveis menores, como um fator relevante para a explicagdo dos movimentos de
desligamento e de retorno ao trabalho formal no setor industrial. Paralelamente a isso,
encontra-se a reestruturacao industrial, que, ao alterar algumas ocupagdes ¢ ao introduzir
novos equipamentos, diminui os postos de trabalho e coloca novas exigéncias para a
contratagao dos trabalhadores.

Reconstituindo trajetorias de desempregados da industria metal-mecanica no mercado
de trabalho de Sao Leopoldo (RS) encontra-se o ja referido estudo de Paese (1997). Conforme
esse estudo, a inadequagao dos atributos profissionais desses trabalhadores face a adocao de
novos padrdes de seletividade ocupacional, associada a introdugdo de inovagdes tecnoldgicas
nos processos de trabalho, que ocorre prioritariamente nas industrias mais dinamicas,
provocou um aumento no intervalo de tempo em que esses trabalhadores permaneceram
desempregados, dificultando seu retorno ao setor de atividade. Tal inadequacao €, segundo o
autor, agravada pela diminui¢do do volume de emprego ofertado.

Os trabalhadores da metal-mecanica, explica o autor, estavam adequados a exigéncias
de contratagdo que ndo requeriam mais do que quatro ou cinco anos de escolaridade.
Conseqlientemente, aqueles que ndo conseguiam elevar sua escolaridade ndo se encontravam
mais adaptados aos novos critérios de sele¢do, que exigem um nivel de escolaridade superior
— no minimo oito anos de estudo —, o que vem obstacularizando seu retorno ao emprego
formal na industria metal-mecanica. No entanto, isso ndo significa, sublinha Paese (1997),
que tdo-somente a posse de atributos ajustados aos novos padroes de seletividade adotados
nas industrias que alteraram seus critérios de selecdo seja suficiente para que o trabalhador
desligado da industria retorne a ela em sua trajetéria profissional pos-desligamento.

No caso do estudo desenvolvido por Paese (1997), que focou trajetérias de

trabalhadores desempregados responsaveis pela manutencdo da subsisténcia familiar, a
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dificuldade de retorno ao tipo de ocupacgdo exercida no periodo anterior ao desligamento
aliada a necessidade e a responsabilidade de prover recursos financeiros para a subsisténcia da
familia acabaram condicionando o trabalhador a desempenhar, na trajetéria pds-desligamento,
atividades temporarias — apesar da busca pela reinser¢do na atividade até entdo exercida —,
sob a forma de desemprego oculto pelo trabalho precario, atividades estas que se
distanciavam do conjunto de conhecimentos e habilidades profissionais que o trabalhador
havia adquirido e acumulado em periodo anterior.

De modo semelhante, Hirata e Humphrey (1989), reconstituindo trajetorias
profissionais de trabalhadores desempregados da industria paulista**, j4 haviam identificado a
passagem de trabalhadores desempregados pelo trabalho informal. Tal passagem ocorreria
através de atividades que se costuma denominar de “biscates”. Para esses trabalhadores, os
“biscates” significavam um meio de manutencdo dos recursos necessarios para o sustento do
nucleo familiar, bem como uma forma de aguardarem uma possibilidade de retorno ao
trabalho assalariado na industria, atividade preferida por eles.

Hirata e Humphrey (1989), nesse estudo, constataram que a qualificacdo dos
trabalhadores concorreu para o seu retorno a industria. Desse modo, trabalhadores mais
qualificados, como os ferramenteiros e os operdrios de manutengdo, tendo em vista a
ocupacdo e o tempo de experiéncia profissional, ndo apenas tiveram maiores chances de
retorno ao setor de atividade produtiva em que se encontravam antes do desligamento, como
também foram os que apresentaram maior nivel de resisténcia ao exercicio de “bicos”.

Tittoni (1999), estudando as formas de subjetivacdo de trabalhadores demitidos do
setor petroquimico™®, explora as trajetorias pos-desligamento e os atributos individuais desses
trabalhadores. Conforme essa autora, os atributos dos trabalhadores demitidos influenciam,
concomitantemente, nos modos de percepcdo sobre si mesmos € em suas trajetorias pos-
desligamento. Assim, Tittoni (1999) verificou que, entre os trabalhadores investigados,
aqueles com maior escolaridade e conhecimento técnico administrativo, como, por exemplo, o
profissional de contabilidade, se mostraram “[...] mais integrados a uma ética que tem na
autonomia e no empreendedorismo os pontos de sustentacdo para chegar ao sucesso através
do trabalho” (TITTONI, 1999, p. 185). Esses trabalhadores foram os que apresentaram maior
motivacdo para a abertura de negocios proprios, direcionando-se, em suas trajetorias pos-

desligamento, ao trabalho como autdénomos, prestadores de servigos.

* Esses autores realizaram um survey entre junho e setembro de 1986 com 140 operarios da industria do distrito
de Santo Amaro (SP), demitidos por iniciativa da empresa.
* 0 estudo envolveu trabalhadores demitidos do setor petroquimico de Triunfo (RS) e de Camagari (BA).
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Ja os trabalhadores com formagao técnica de nivel médio, como a ¢létrica, a eletronica
ou a quimica, em suas trajetérias pds-desligamento inseriram-se, prioritariamente, no trabalho
temporario e subcontratado. Trabalhadores com mais idade, com algum tipo de adoecimento
profissional, maior tempo de servigo — entre 10 e 12 anos — e educagdo de nivel médio —
segundo grau completo — foram os que, em suas trajetérias pos-desligamento, apresentaram
maiores dificuldades de retorno ao mercado de trabalho formal, passando a desenvolver
atividades eventuais, em geral, biscates. Além disso, a formacdo profissional especifica de
alguns trabalhadores, em especial o operador de processo, apareceu como um fator que
dificulta o retorno do trabalhador ao mercado de trabalho. No entanto, a autora destaca que
diferencas regionais em termos econdmicos e de oportunidade de emprego também
influenciam no delineamento das trajetorias.

Nesse mesmo estudo, Tittoni (1999) verificou que os trabalhadores demitidos
originarios da area administrativa do Poélo Petroquimico e que foram para atividades
autonomas, como prestadores de servigos, relataram que houve uma ampliagdo de seus
conhecimentos e habilidades profissionais, bem como a diminui¢do da repeticao de tarefas na
trajetoria poOs-desligamento. Esses trabalhadores, ao mesmo tempo em que apontaram
aspectos negativos de seu trabalho no Pdlo Petroquimico como assalariados — como o
sentimento de estarem presos num determinado espacgo fisico, a pressdo para dar conta das
atividades solicitadas e a hierarquia —, declararam que esses aspectos foram substituidos pela
preocupacgdo com a manutengdo de seu padrao de vida, com a concorréncia no mercado e com
a falta de salario fixo.

Ja os trabalhadores que se inseriram em atividades subcontratadas continuaram
trabalhando no Pélo Petroquimico, por vezes realizando as mesmas fungdes que exerciam
antes do desligamento, mas apontaram perdas em termos de salario e de direitos trabalhistas e
aumento nas tarefas executadas.

No que diz respeito as subcontratacdes’®, varios estudos, dentre eles Hirata (1995) e
Castro e Dedecca (1998), tém identificado uma maior incidéncia destas em atividades
complementares, com o deslocamento de um contingente significativo de trabalhadores para

empresas menores. Além desse deslocamento para empresas de menor porte, a literatura

* Estudos tém destacado o maior uso de subcontratagdes de servigos e partes do processo de trabalho. Quanto a
essa realidade, entende-se como pertinente destacar, como o faz Hirata (1995), que o uso de subcontratagdes ndo
consiste em algo totalmente novo. Atualmente, salienta a autora, no contexto brasileiro, as subcontratacdes
distinguem-se do passado, na medida em que a flexibilidade associa elementos tecnolégicos e organizacionais;
consistem num meio de concretizagdo do modelo japonés de organizacdo do trabalho; e aparecem, a partir de
1990, como preocupagao da politica industrial, através do incentivo as pequenas e médias empresas.
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especializada tem apontado, igualmente, o aumento do trabalho temporario, familiar, a
domicilio e das atividades auténomas e por conta propria, onde se poderiam encontrar,
também, vinculos informais de trabalho. Portanto, através das subcontratagdes, ¢ possivel
verificar o deslocamento de trabalhadores para empresas menores, com escassos recursos
técnicos e financeiros e também para as formas de trabalho acima referidas.

Os estudos sobre esse tema tém assinalado as conseqiiéncias, para os trabalhadores,
desse deslocamento, que pode traduzir-se em perdas salariais, de prote¢do sindical, de direitos
trabalhistas, de beneficios sociais, de seguranga e higiene no trabalho, significando, para
alguns autores, a precarizacdo do trabalho. Leite (1997) observa que através das
subcontratacdes, haveria a perda do emprego, o aumento do trabalho por conta propria e a
deteriorizacdo das relagdes e das condigdes de trabalho; Saul (1999), Neves e Leite (1998) e
Chinelli e Paiva (1999) argumentam a articulacdo entre trabalho formal e informal
engendrada pelas subcontratagdes; e Castro e Dedecca (1998) indicam a articulagdo entre o
trabalho precario e o nucleo dindmico da economia através das subcontratacdes.

No entanto, ¢ importante salientar, no que diz respeito ao maior uso de
subcontratagdes, que, juntamente com essas experiéncias identificadas por alguns autores
como precarias, também ¢é possivel se localizarem formas diferentes de uso das
subcontratacdes. Nessa linha, situam-se os estudos de Leite e Posthuma (1995), Leite (1994) e
Gitahy e Rabelo (1993). Esses autores encontraram, no caso brasileiro, tanto experiéncias de
precarizagdo e desqualificagdo do trabalho via subcontratagdo — em maior nimero —, como
também — apesar da menor incidéncia e a partir dos anos 90 — experiéncias de subcontratacao,
onde os trabalhadores se caracterizavam pela qualificagdo, e as empresas investiam em
treinamento. No entanto, permaneciam as diferengas em termos de salarios e beneficios
sociais, na comparagio com as empresas de grande porte”’.

Em relacdo as possiveis perdas que o trabalhador possa ter ao sair de uma empresa e
ingressar em uma subcontratada, deve-se considerar, também, conforme assinala Leite (1997),
que perdas podem ocorrer, igualmente, com a passagem de desempregados de um setor de
atividade produtiva que se reestrutura para outro. Além disso, como demonstra Malaguti

(2000), o trabalho formal também pode conter o informal, tendo em vista que o trabalhador

7 A diversidade no uso das subcontratagdes vincula-se as relagdes estabelecidas entre as empresas, podendo-se
verificar diferentes relagdes, com a presenca tanto de situacdes em que predominam a cooperagdo e o auxilio
entre empresas clientes e fornecedoras, tendo em vista a garantia da qualidade dos produtos e servicos
fornecidos, como situagdes em que, independentemente das possiveis perdas em termos de qualidade do produto
fornecido, a cooperagdo e o auxilio ndo estdo presentes, prevalecendo a busca de redugdo de custos. Tal
diversidade, a0 mesmo tempo, esta associada ao tipo de produto ou servigo fornecido e ao processo de trabalho
desenvolvido.
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assalariado formal, buscando complementar sua renda mensal, pode desenvolver multiplas
atividades paralelas, as quais, por vezes, consistem em atividades informais, tais como a
venda de produtos (cosméticos, roupas, etc.) nos proprios locais de trabalho, onde estabelece
vinculos formais de trabalho.

O estudo sobre as trajetorias profissionais pds-desligamento delineadas no mercado de
trabalho, conforme Castro, Cardoso, e Caruso (1997), possibilita visualizar ndo apenas a
propria reinsercao profissional no mercado de trabalho, que pode apresentar-se como retorno
a ocupacdo profissional e ao setor de atividade produtiva, ou, ainda, como transferéncia
ocupacional e setorial do trabalhador, mas também o aproveitamento ou ndo nessa reinser¢ao
dos conhecimentos e habilidades profissionais adquiridos e acumulados pelos trabalhadores
ao longo de sua trajetoria profissional. Ao mesmo tempo, pode-se verificar se tal reinser¢ao
viabiliza a preservagdo dos vinculos de trabalho nos quais o trabalhador desligado exercia sua
atividades laborais.

Ao longo deste capitulo, abordou-se a introdu¢ao de inovagdes tecnologicas nos
processos de trabalho, definindo a reestruturacdo industrial como um processo seletivo,
gradual e heterogéneo de implementa¢do de novas formas de organizagdo e gerenciamento do
trabalho, bem como de equipamentos de base microeletronica, que pode ocorrer em
momentos e com intensidades diferentes no interior de uma mesma planta industrial, ou no
conjunto de industrias, podendo haver adaptacdo e convivio entre novos e antigos
equipamentos e formas de gestdo e organizagdo do trabalho.

Face a isso, argumentou-se a exigéncia de novos conhecimentos e habilidades
profissionais em alguns postos de trabalho, ocupacdes e empresas, apresentando-se de forma
diferenciada entre os segmentos que compdem as empresas € os estabelecimentos que
constituem os ramos industriais, o que, por sua vez, atenua as possiveis restri¢des, associadas
aos atributos profissionais, postas aos trabalhadores para sua reinser¢do profissional na
industria de transformacdo e nos ramos em que se encontravam no periodo anterior ao
desligamento. Ao mesmo tempo, salientou-se que tal exigéncia pode vincular-se tanto a
introdugdo de novos equipamentos e de novas formas de organizagdo e gestdo do trabalho
como a diminui¢ao no volume do emprego.

Por fim, tratou-se dos estudos acerca das trajetorias profissionais pos-desligamento,
sublinhando o peso relativo da interferéncia dos atributos profissionais dos trabalhadores no
delineamento destas, salientando-se a possibilidade de este estudo dar visibilidade aos eventos
que compdem essas trajetorias, aos vinculos de trabalho estabelecidos e ao aproveitamento

dos atributos adquiridos e acumulados pelo trabalhador ao longo de sua trajetoria.
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No proximo capitulo, a énfase recai no contexto em que as trajetorias profissionais se
delinearam. Aborda-se, através de dados secundarios, a introducao de inovagdes tecnologicas
nos processos de trabalho da industria de transformac¢ao do Municipio de Caxias do Sul, bem
como a exigéncia de novos atributos profissionais, destacando as mudangas no nivel de

escolaridade dos trabalhadores.



3 CONTEXTO DAS TRAJETORIAS PROFISSIONAIS POS-DESLIGAMENTO: O
MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL

Conforme sera exposto ao longo deste capitulo, Caxias do Sul é apontada como uma
das principais aglomeragdes industriais do Pais, dado o volume de emprego gerado por esse
setor de atividade produtiva (SABOIA, 2000). Além disso, nela se encontram algumas das
maiores empresas da induastria de transforma¢ao dos municipios que compdem a Aglomeracao
Urbana do Nordeste do Estado (AUNE)*® do Rio Grande do Sul (BORBA, 2000). Por esse
motivo, a industria do Municipio de Caxias do Sul tem sido atribuida a geragdo de 60% do
Valor Agregado da Industria (VAI) da base territorial do Simecs e de 8% do total do RS
(CALANDRO; CAMPOS, 2002).

Neste capitulo, que possui um carater analitico descritivo, objetiva-se, através de
dados secundarios, apresentar o contexto no qual se delinearam as trajetdrias profissionais
pos-desligamento, que consistiram em objeto de anélise do estudo ora apresentado, focando
0s aspectos contextuais relativos a reestruturagdo industrial — tal como definida no capitulo
anterior — ocorrida na industria de transformacdo do Municipio e a exigéncia de novos
atributos profissionais. Portanto, este capitulo inicia com uma breve caracterizagdo do
Municipio, apontando alguns aspectos que contribuiram para o seu desenvolvimento
industrial. Posteriormente, passa-se a abordagem da introducdo de inovagdes tecnologicas nos
processos de trabalho da industria de transformacdo caxiense e das alteragdes ocorridas, no
periodo mais recente, nos atributos profissionais dos trabalhadores ali localizados. Em relagao
a esses atributos, abre-se um espaco para tratar da escolaridade dos trabalhadores empregados

formalmente nos ramos industriais aqui enfocados.

* Essa Aglomeragdo é composta, conforme Borba (2000), que investigou as modifica¢des na estrutura urbana da
Regido Nordeste do Estado do Rio Grande do Sul, pelos Municipios de Caxias do Sul, Bento Gongalves, Carlos
Barbosa, Garibaldi, Farroupilha, Flores da Cunha, Sdo Marcos, Monte Belo do Sul, Santa Tereza e Nova Padua.
No decorrer deste capitulo, serdo mencionados outros estudos que utilizam classificagdes diversas, sendo que
alguns municipios estdo presentes em todas elas. Utilizando classificagdo diferente, Calandro e Campos (2002)
citam a base territorial do Sindicado das Industrias Metaltrgica, Mecanica, Material Elétrico e de Material de
Transporte de Caxias do Sul (Simecs), a qual, segundo essas autoras, ¢ composta pelos Municipios de Antonio
Prado, Carlos Barbosa, Caxias do Sul, Cotipord, Fagundes Varela, Farroupilha, Flores da Cunha, Garibaldi,
Guabiju, Nova Padua, Nova Prata, Nova Roma, Protasio Alves, Sdo Jorge, Sdo Marcos, Vale Real, Veranopolis,
Vila Flores e Vista Alegre. Breitbach (1997), por sua vez, menciona a regido de Caxias do Sul, composta,
conforme a autora, pelos seguintes municipios: Caxias do Sul, Anténio Prado, Bento Gongalves, Carlos Barbosa,
Cotipord, Fagundes Varela, Farroupilha, Flores da Cunha, Garibaldi, Nova Roma do Sul, Sdo Marcos,
Veranoépolis e Vila Flores.
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3.1 APRESENTANDO O MUNICIPIO E ASPECTOS DE SUA INDUSTRIA

O Municipio de Caxias do Sul localiza-se na regido nordeste do Estado do Rio Grande
do Sul. Essa regido concentrou, no decorrer de seu desenvolvimento, populagdo e produgao
industrial. No que tange a populagao, Caxias do Sul pode ser considerada predominantemente
urbana, apenas 7,49% de sua populagdo se situa na area rural. Em relacdo a produgado
industrial, esta representa a principal atividade economica da localidade, seguida pelo setor
Servigos.

A partir de 1875, a Colonia Fundos de Nova Palmira, origem do Municipio de Caxias
do Sul, comegou a receber os primeiros imigrantes italianos. Eles chegaram no bojo do fluxo
da imigracdo européia do século XIX, incentivado, pelo entdo Governo Imperial, tendo em
vista o processo de abolicdo da escraviddo e a conseqliente escassez de mao-de-obra, bem
como a necessidade de aumento da producgdo agricola do Pais € o povoamento das terras
imperiais.

Caxias do Sul, dentre outros municipios da regido nordeste do Estado, mostrou em seu
desenvolvimento a presenga da pequena propriedade agricola familiar direcionada,
inicialmente, para o autoconsumo. Nessa perspectiva, Herédia (1997) argumenta que o
Municipio teria acompanhado o desenvolvimento dos demais nicleos de colonizagdo do
Estado, desenvolvimento este caracterizado pela passagem da agricultura de subsisténcia para
a comercializagdo de produtos agricolas, tendo em vista a produgcdo de excedentes na
atividade agricola (SINGER, 1968).

Além da agricultura e do comércio, sublinha Herédia (1997), no Municipio também
estiveram presentes, em menor nimero, as pequenas oficinas e o artesanato rudimentar, tais
como, ferramentaria, funilaria, marcenaria, carpintaria, sapataria, alfaiataria e barbearia. Para
tanto, contribuiu a vinda, através da imigracdo, de operarios e artesaos. Ao mesmo tempo,
havia a presenca de atividades assalariadas, sobretudo na construcao de estradas.

O comércio e o artesanato também sdo salientados por Borba (2000). Segundo essa
autora, as dificuldades de interacdo, na época, entre o RS e o restante do Pais e entre os
diversos nucleos de colonizacdo do Estado, dada a entdo precaria rede de transportes e de
estradas, teriam contribuido para a diversificagdo da producdo agricola, conduzindo a

introdu¢do de outras culturas além do milho e do trigo. Por sua vez, a diversificacdo e o
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excedente agricola teriam viabilizado, continua a autora, os comerciantes intermedidrios .
Outro fator apontado por Breitbach (2002) consistia na vinda de imigrantes com alguns
recursos financeiros, oriundos da venda de bens na Italia, o que lhes permitiu o investimento
no comércio.

Herédia (1997), ao estudar a industrializagdo do Municipio, constatou que o comércio
de produtos agricolas nos mercados local, regional e, posteriormente, nacional, gerou, no
inicio do século, a acumulacdo de capital que possibilitou a industrializagdo. A industria
caxiense, conforme Giron e Zugno (1992), esteve direcionada, inicialmente, a producao de
vinho e madeira, havendo, inclusive, a presenga do cooperativismo, através da associacao de
pequenos produtores de vinho, expandindo-se, apds, em direcao as atividades mecanicas.

O desenvolvimento da industria voltada a outros ramos, como 0 mecanico € o
metalargico, teria ocorrido, segundo Singer (1968) e Herédia (1997), principalmente a partir
do processo de substituicdo de importagdes desencadeado com a Primeira Guerra Mundial,
que provocou o encarecimento dos produtos importados, forcando a industria local a fabricé-
los criando, assim, as condi¢des para o surgimento de um mercado interno de consumo.”

Além disso, Herédia (1997) salienta a interferéncia de outros fatores, como a
influéncia politica do empresariado local, que viabilizou as condi¢gdes necessarias para o
investimento no comércio e na industria, tais como, a emancipagdo do Municipio (1890), a
construcdo da ferrovia (1910)°' e a instalacdo de energia elétrica (1913). A implementac¢do
dessa infra-estrutura — ferrovia e energia elétrica — desempenhou um papel fundamental para o

desenvolvimento econdmico do Municipio. Borba (2000) destaca, ainda, a influéncia da

¥ Esses intermediarios compravam “[...] a produgdo das coldnias, organizavam o transporte para a capital da
Provincia e, mais tarde, até para outros estados; no sentido inverso abasteciam as colonias de produtos
industrializados trazidos de fora.” (BORBA, 2000, p. 28, 29).

%% Quanto 4 industrializa¢do do Estado, encontram-se, na literatura, diferentes argumentos relativos a sua origem,
expressos, dentre outros, por Singer (1968) e Limeira Tejo (apud LAGEMANN, 1980). Esses argumentos se
diferenciam na medida em que atribuem, ou ndo, a origem da industria ao artesanato. Propondo uma explicagdo
alternativa, Lagemann (1980) percebe a importincia do artesanato para a industrializacdo, através do
fornecimento de mao-de-obra semi-especializada e da presenca de casos em que a industria esteve, em sua
origem, associada ao artesanato. Porém, para esse autor, na explicacdo da industrializacdo do RS, no periodo de
sua implantagdo, deve-se considerar a existéncia de recursos financeiros. Desse modo, caberia destaque ao
comércio, tendo em vista a transferéncia de recursos financeiros dessa atividade para a industria. Aos imigrantes,
Lagemann (1980) atribui a expansdo e a diversificagdo da industria do RS. A imigragdo teria contribuido para a
industrializacdo, tendo em vista, conforme sublinhado por Herédia (1997) e Machado (1998), a vinda de mao-de-
obra semi-especializada e da tradi¢do do trabalho artesanal. A origem da industrializagdo no RS e no Municipio
de Caxias do Sul ndo consiste em foco desta dissertagdo; objetiva-se nesta segdo, realizar uma breve
contextualizagdo sobre o Municipio, destacando aspectos acerca de sua industria. Portanto, os diferentes
entendimentos envolvidos na explicacdo sobre as origens da industria do Municipio e do seu desenvolvimento
econdmico — debate fecundo, controvertido e complexo — ndo serdo aqui abordados.

> Herédia (1997) e Borba (2000), dentre outros, retratam as disputas ocorridas entre as diversas localidades para
o acesso a ferrovia, que chegou a Caxias do Sul em 1910, ligando-a a Capital e, posteriormente, a BR 116,
construida a partir dos anos 30.
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Segunda Guerra Mundial no desenvolvimento industrial do Municipio. O denominado
“esforco de guerra” possibilitou o crescimento dos ramos metalirgico e mecanico, que, nesse
periodo, foram solicitados para a producao de armamentos.

A industria do Municipio foi crescendo e diversificando-se. Segundo Borba (2000), a
partir da década de 70, a industria de transformagdo e, nela, principalmente os ramos
metalurgico, mecanico, material elétrico e material de transporte adquiriram maior
importincia no Municipio, tornando-se expressivos na oferta de emprego. Associado a isso,
data também dessa época a significativa expansdo da populagcdo urbana, originiria da
agricultura e de outras localidades. Breitbach (2002) sublinha ndo apenas a relacdo entre a
expansao populacional, ocorrida ap6s os anos 70, e o dinamismo da atividade econdmica do
Municipio, especialmente do setor industrial, como também o fato de tal dinamismo atrair
populacdes de outros municipios do RS e, até mesmo, de outros estados do Pais. Ainda em
relacdo aos anos 70, Herédia e Barp (1996) destacam a substitui¢do da estrutura familiar da
industria de transformacdo caxiense pela sociedade andonima, o que, por sua vez, teria
ocasionado a contratagdo, sobretudo, de administradores e de engenheiros para gerenciar essas
industrias.

Na década de 80, a industria de Caxias do Sul, ja mais consolidada, voltou-se em
direcdo ao mercado externo. A representatividade da industria do Municipio permitiu que este
fosse indicado por Saboia (2000), em seu estudo acerca da desconcentracdo industrial no
Brasil nos anos 90, como uma importante aglomeragado industrial, dado o volume de emprego
no periodo 1989-97.7% A expressividade da industria caxiense pode-se associar o progressivo
aumento da populacao e da urbanizacao ocorridas na passagem da década de 70 para a de 80.
Conforme Borba (2000), a urbanizacdo do Municipio, no periodo 1970-96, supera a do
Estado, sendo que, apds os anos 80, a sua taxa de urbanizacao se apresentou superior a 90%.

Além de resultar na caracterizagdo do municipio como uma grande aglomeracgao
industrial, a atividade industrial de Caxias do Sul ¢ destacada pelo alto grau de diversificagao,
contribuindo para que o mercado de trabalho industrial apresente um corte menos
especializado (SABOIA, 2000). Cabe destacar que, conforme citado no capitulo anterior,
segundo Cardoso (2000a), a diversificagdo do mercado de trabalho constitui-se em uma
caracteristica positiva para as trajetérias profissionais dos trabalhadores, na medida em que

pode viabilizar maiores oportunidades de emprego. Portanto, o fato de o mercado de trabalho

2.0 autor, através da base de dados do MTE, a RAIS, elenca as “principais aglomeragdes (microrregioes)
industrias do pais” (SABOIA, 2000, p. 85, 86), dentre elas, Caxias do Sul aparece em 9° lugar.
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do Municipio apresentar essa caracteristica enriquece o estudo ora desenvolvido acerca das
trajetorias profissionais de trabalhadores nessa localidade. No entanto, € preciso sublinhar que
o estudo de Sabdia (2000) revela que a diversificacdo da atividade industrial de Caxias do Sul
ndo garantiu seu dinamismo, pois o Municipio aparece como uma aglomera¢do industrial
estagnada, dada sua variacdo na taxa de crescimento do emprego ter sido negativa em 14,8%
no periodo 1989-97.

A referida diversifica¢do da atividade industrial do Municipio ¢ igualmente destacada
por Borba (2000), através do nimero de empresas e de empregados distribuidos nos diversos
ramos industriais. Breitbach (2002), que atribui a essa diversificagio o dinamismo da
industria de Caxias do Sul, argumenta que a mesma esteve sempre presente, consistindo em
um trago de sua formacao historica. Para tanto, continua a autora, teria contribuido a vinda de
imigrantes com habilidades artesanais e dominio de técnicas de trabalho, provenientes de sua
experiéncia anterior.

Apesar da importancia da industria, conforme pode ser observado nos dados
apresentados no Grafico 1, ndo pode ser desconsiderada a representatividade dos setores
servigos e comércio na geragdo de emprego formal e na atividade econdmica de Caxias do Sul
(Anexo C). Conforme exposto anteriormente, o comércio teve importante papel ao longo do
desenvolvimento econdomico do Municipio. Ao verificar-se a participagdo do Produto Interno
Bruto (PIB) municipal (Anexo C), percebe-se que o setor servigos, que inclui o comércio,
apresentou, no decorrer dos anos 80 e 90, participacdo significativa na economia do
Municipio. No entanto, o mesmo nao pode ser constatado em relagcdo a agricultura, que,
segundo Borba (2000), a partir dos anos 70, diminuiu significativamente sua participacao na
economia local.

No que se refere a industria caxiense, através do PIB do Municipio pode-se observar
sua relevancia. Segundo as informagdes contidas no Anexo C, no decorrer dos anos 80 e 90, a

industria foi responsavel por mais da metade do PIB municipal e por cerca de 7% do PIB

3 Quanto aos anos escolhidos para comporem os Graficos situados nesta segdo, cabe explicar que foram
selecionados, alternadamente, periodos de crescimento (1986, 1993 e 2000) e de diminuig¢do (1991, 1996) no
volume do emprego formal. Concernente aos dados relativos a 1993, a Administragdo Publica Direta e
Autarquica e ao Ignorado, pode-se deduzir que ocorreu uma distor¢ao: por um lado, o emprego no setor
Administragdo Publica Direta e Autarquica, na RAIS daquele ano, marca queda de 5% frente ao ano de 1992,
por outro, a RAIS de 1993 registra aumento na variavel Ignorado de 6,1% em rela¢do ao ano de 1992. Tendo em
vista que, no presente estudo, a administracdo publica ndo estd sendo considerada, optou-se por manter as
informagdes relativas a 1993, uma vez que esse ano se caracteriza pelo aumento no emprego, tanto na inddstria
de transformagdo quanto nos ramos focados neste estudo. Os valores absolutos e relativos referentes ao volume
do emprego formal, que deram origem aos Graficos expostos nesta se¢do, sdo apresentados no Anexo E.
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industrial do RS. Mesmo apresentando uma pequena queda a partir de 1995, o setor industrial
continuou sendo significativo no Municipio (CAMARA DE INDUSTRIA E COMERCIO,
1999; BORBA, 2000).

Grafico 1 - Distribuicdo do numero de vinculos formais de
trabalho, por setor de atividade, em Caxias do Sul
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A presenca significativa da industria de transformacao, que gera expressivo volume de
emprego, justifica a escolha do Municipio para o desenvolvimento da pesquisa ora
apresentada. Como ja foi aludido, dos ramos que compdem essa industria, optou-se pelo
material de transporte e pelo mecanico, tendo em vista seu destaque em relacao ao volume de
emprego formal gerado, o que pode ser observado nos dados expostos no Grafico 2.

O ramo material de transporte ¢ indicado por Breitbach (1997) como o mais
importante da regiio de Caxias do Sul.>* Segundo Calandro e Campo (2002), nele sio
produzidos equipamentos e autopegas de transporte rodoviario. O ramo mecanico, conforme
Breitbach (1997), produz maquinas e utensilios agricolas, insumos para bens de consumo e
para bens de consumo duréaveis, motores e equipamentos de sustentacdo de cargas.

O significativo volume de emprego gerado nos ramos industriais em questao tornou-os
significativos para o estudo realizado. Eles apresentaram, ao longo dos anos, possibilidades de

(re)inser¢do profissional no mercado de trabalho, concentrando, ao mesmo tempo,

> O material de transporte é apontado por Bastos (2001) como inserido no complexo automotivo.
Conseqiientemente, algumas das empresas que compdem esse ramo industrial consistem em fornecedoras para a
inddstria automobilistica, principalmente caminhdes e Onibus, na qual a adocdo de inovagdes tem sido
identificada como intensa, face a maior competitividade que a afetou, derivada da abertura comercial ocorrida no
inicio dos anos 90 (BASTOS, 2001).
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trabalhadores que, através do exercicio de suas atividades laborais, adquiriram e acumularam
os atributos profissionais necessarios para a execuc¢ao de seu trabalho.
Grafico 2 - Distribuicdo do numero de vinculos formais de

trabalho na industria de transformacao, por ramo, em
Caxias do Sul - 1986 - 2000 [ —e— Produtos minerais nao
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Apesar de ter-se privilegiado nesta pesquisa a relacdo entre atributos e trajetorias
profissionais, vinculando a exigéncia de novos atributos profissionais principalmente a
introdugdo de inovagdes tecnologicas nos processos de trabalho, considera-se, conforme
referido no capitulo anterior, que a oferta de emprego interfere conjuntamente nessa exigéncia
e, desse modo, influencia as trajetorias profissionais pds-desligamento.

As pesquisas consultadas, tratadas no capitulo 2, constataram que, em conjunturas
caracterizadas pela menor oferta de emprego, os empregadores tendem a estabelecer maiores
exigéncias quanto aos critérios de sele¢do e recrutamento. Ao mesmo tempo, a existéncia de
vagas de emprego no mercado de trabalho ¢ condi¢do importante para a reinsercao
profissional dos trabalhadores. Sendo assim, apesar de nao consistir elemento a ser analisado
neste estudo, o volume de emprego gerado nos ramos industriais em questao foi considerado.

Tal consideracdo deu-se através da escolha de trabalhadores desligados da industria
em 1997, ano caracterizado pelo expressivo crescimento do valor adicionado bruto real e da
produtividade da industria, que nao ocorreu apenas em nivel local, mas também regional
(Anexos B e D), como também pelo aumento no volume do emprego formal (Anexo E). Além

disso, considerou-se o emprego através da escolha dos ramos industriais, selecionando-
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se ramos expressivos no volume de emprego formal gerado. Nesse sentido, incluiu-se um
ramo que aumenta e mantém sua participagao no volume de emprego formal (material de
transporte) e outro que, apesar da expressividade, diminui tal participacdo (mecénico).”> Com
tal procedimento, ndo se pretende realizar comparacdes entre os dois ramos, mas considerar as
diferentes nuancgas que se apresentam.

No que diz respeito a abordagem sobre a introdugdo de inovagdes tecnologicas nos
processos de trabalho, esta vincula-se, na presente pesquisa, as modificagdes quanto as
exigéncias nos processos de selecdo e recrutamento. As alteragdes ocorridas nos processos de
trabalho com a introdugdo de novas formas de gestdo e organizacdo e de novos equipamentos
de trabalho estariam, de algum modo, modificando as atividades dos trabalhadores e, assim,
colocando novas necessidades em termos de conhecimentos e habilidade de carater técnico.
Entdo, utilizaram-se pesquisas sobre a reestruturagdo industrial no Municipio, a fim de
compreender a referida introducdo de inovacdes e a possivel necessidade de novos atributos
profissionais.

Destaca-se que, apesar de se utilizarem, fundamentalmente, fontes secundarias,
recorreu-se, também, as entrevistas realizadas junto aos trabalhadores desligados da industria
de transformacao, visando, assim, enriquecer a abordagem acerca da reestruturagdo industrial
e das exigéncias de novos atributos profissionais no municipio em questao. Deste modo,
inicia-se, ainda neste capitulo, a analise dos dados empiricos obtidos em entrevistas com os

trabalhadores desligados da industria de Caxias do Sul.

3.2 UM OLHAR SOBRE A REESTRUTURACAO INDUSTRIAL E OS ATRIBUTOS
PROFISSIONAIS DOS TRABALHADORES NO MUNICIPIO

As consideragdes desenvolvidas no capitulo anterior sobre a reestruturagao industrial

em curso no Brasil retratam-na como um processo caracterizado por parcialidade,

> A diminui¢&o no volume do emprego formal verificada no ramo mecanico a partir dos anos 90 pode associar-
se a diversos fatores, dentre eles, a reducdo ou, ainda, & manutengdo ou incremento dos niveis de produgdo sem o
correspondente aumento do emprego. A elevagdo da produgdo industrial sem o conseqiiente aumento no volume
do emprego, ou seja, o aumento na produtividade, foi apontada, conforme exposto no capitulo anterior, por
estudos sobre o emprego na década de 90. Essa possibilidade, por sua vez, pode vincular-se a introducdo de
inovagdes tecnologicas, seja em termos de gestdo e organizacdo do trabalho, que viabilizam uma maior
racionalizagdo do mesmo, seja em termos de equipamentos de trabalho, altamente poupadores de mao-de-obra.
Além disso, deve-se considerar que se esta tratando de redugdo do emprego formal nesse ramo, podendo estar
ocorrendo o deslocamento dos trabalhadores para a informalidade, através, por exemplo, do maior uso de
subcontratagoes.
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seletividade, adaptabilidade e heterogeneidade. Esse carater que a reestruturagdo industrial
assume se constitui em elemento norteador do presente estudo. Em outras palavras, as
inovacdes tecnologicas demandam novos atributos profissionais. No entanto, como a
reestruturacdo industrial ndo apresenta, ainda, caracteristicas sistémicas, ou seja, 0s
equipamentos de base microeletronica, bem como as novas formas de organizacdo e gestdo do
trabalho ndo se estendem para o interior de uma mesma planta industrial € nem para o
conjunto das empresas que formam os ramos e setores da industria brasileira, ¢ possivel
argumentar-se que, diante dessa realidade, a necessidade de novos atributos profissionais
esteja sendo relativizada, atenuando, portanto, as possiveis dificuldades que os trabalhadores
ndo portadores desses novos atributos possam encontrar para se reinserirem em suas
ocupagdes profissionais e nos ramos da industria em que trabalhavam antes do desligamento.
Nesta se¢do, tem-se como propodsito abordar a introducdo de equipamentos de base
microeletronica e de novas formas de organizagao e gestdo do trabalho na industria de Caxias
do Sul. Para tanto, conforme ja mencionado, utilizaram-se, prioritariamente, estudos sobre as
alteragdes ocorridas nos processos de trabalho das industrias do Municipio. O prioritariamente
deve-se ao fato de se ter agregado a esses estudos informacdes obtidas por meio das
entrevistas realizadas junto aos trabalhadores selecionados para a pesquisa ora apresentada.
Através dessas fontes de dados, buscou-se apreender as alteracdes introduzidas nas plantas
industriais e verificar a presenga da exigéncia de novos atributos profissionais. Em relacdo a
estes ultimos, agregaram-se, além dos referidos estudos e das entrevistas, informagdes obtidas
na RAIS sobre a escolaridade dos trabalhadores empregados formalmente na industria do
Municipio. A seguir, apresentam-se as fontes secundarias que serviram de subsidio a andlise
sobre a reestruturagdo industrial e os atributos profissionais dos trabalhadores em Caxias do

Sul.

3.2.1 Reestruturacido industrial e atributos profissionais: descrevendo as fontes

secundarias

No que diz respeito a contextualizagdo da reestruturacdo industrial em Caxias do Sul,
recorreu-se a estudos que abordam a industria de transformac¢do do Municipio, como os de

,qe . .56 . ~
Herédia e Peruzzo (1998). Essas autoras realizaram uma pesquisa’ acerca da introdu¢do de

>0 Pesquisa realizada pelo Departamento de Sociologia da Universidade de Caxias do Sul.
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inovagoes tecnoldgicas nos processos de trabalho na industria de transformacao caxiense, no
periodo de 1994 a 1998. A pesquisa envolveu as 10 maiores industrias de transformacao do
Municipio, definidas a partir das varidveis capital empregado e nimero de trabalhadores.
Quanto aos ramos industriais, incluiu, o metalirgico, o0 mecanico, o de material de transporte
e o de material elétrico.

Estudos de caso como os de Ferrari (1999) e Bresolin (1998) foram também
incorporados. A primeira autora estudou a implantacdo de um Programa de Qualidade Total
em uma empresa multinacional americana, localizada no Municipio de Caxias do Sul, que
atua no segmento eletro-mecanico. A segunda pesquisou as relagdes entre trabalho e
subjetividade dos trabalhadores a partir da experiéncia de gestdo participativa em uma
empresa metal-mecanica localizada nesse municipio. Visando obter maior diversidade de
informagdes sobre o Municipio, além desses dois estudos de caso, considerou-se o de
Breitbach (1997) (2002), que trata da regido de Caxias do Sul, abordando o desenvolvimento
regional baseado na induastria. Ao mesmo tempo, foi incluido o estudo de Calandro e Campos
(2002), que pesquisaram a constituicdo de um Sistema Local de Produ¢do na cadeia
automotiva de Caxias do Sul e Regido, através das industrias integrantes do Simecs.

Nessas pesquisas, buscou-se, principalmente, conforme ja aludido, verificar se os
estudos realizados sobre a industria de transformacdo do Municipio em questdo permitem
argumentar a introdu¢do de inovagdes nos processos de trabalho e, se o permitem, de que
forma essa introdug¢do vem ocorrendo. Do mesmo modo, procurou-se apreender as possiveis
repercussoes de tal introdugdo em termos de exigéncia de novos atributos profissionais.

Apesar de a pesquisa de campo nao ter privilegiado a coleta de informacgdes acerca da
introdu¢do de inovagdes nos processos de trabalho e de suas repercussdes sobre os atributos
profissionais, os dados extraidos permitiram visualizar a introdug@o de novos equipamentos e
de novas formas de gestdo e organizagdo do trabalho, bem como a exigéncia de novos
atributos profissionais. Portanto, essas informagdes foram incorporadas, iniciando, desse
modo, a andlise dos dados obtidos por meio da pesquisa de campo e enriquecendo,
conseqiientemente, a abordagem realizada neste capitulo.

Quanto aos atributos dos trabalhadores, agregaram-se, as referidas fontes, dados sobre
a escolaridade dos trabalhadores formais empregados nos ramos industriais € no Municipio
aqui tratados. A coleta desses dados foi viabilizada pela base de dados do MTE, a RAIS, a
qual também foi utilizada, na se¢do anterior, para levantar informagdes sobre o volume do

emprego formal nesse municipio.
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Nessa base de dados, encontram-se informag¢des acerca do mercado de trabalho formal
no Brasil. As informacgdes sao declaradas, com periodicidade anual, pelos estabelecimentos
constituidos, mesmo quando ndo mantido vinculo empregaticio e por “[...] todos aqueles que,
independentemente de organizacdo empresarial, tenham mantido como empregadores, alguma
relacdo de emprego em algum momento do ano a que se referem as informacgdes” (BRASIL,
1999, p. 9).

Apurando estoques de empregos, a RAIS tem sido comparada a um censo do mercado
de trabalho formal, ““ [...] a partir dos anos 90, os dados da RAIS vém registrando importantes
avancos qualitativos e quantitativos. [...] Nesse periodo, a cobertura tem oscilado em torno de
90% [...]” (SABOIA, 2000, p.71).

Conforme expresso na introducdo desta dissertacdo, os limites da base de dados do
MTE sao referidos em estudos realizados, tais como, Sternberg, Jornada e Xavier (2000a;
2000b), Xavier (2000), Cardoso (2000a), Saboia (2000) e Universidade de Caxias do Sul
(1996). Dentre seus limites, destaca-se que: restringe-se ao mercado formal de trabalho e
impossibilita investigar tanto a reposi¢ao dos trabalhadores desligados no mercado de trabalho
— mesmo computando os desligamentos — como o perfil dos demitidos. Além disso, outro
limite significativo consiste na propria origem dos dados, uma vez que os mesmos sao
fornecidos pelas empresas, face a obrigacao legal, e ndo passam por procedimentos de
controle de possiveis erros de informagdes dos registros administrativos que alimentam a base
de dados.

Frente aos limites da RAIS, é preciso ter cautela na interpretagdo dos dados,
apresentando os resultados alcangados como possibilidades e tendéncias. Tal cautela deve ser
ainda maior quando as informagdes coletadas forem desagregadas em niveis municipais,
como ¢ o caso deste estudo. Apesar dos limites e das ressalvas, essa base ¢ destacada como
preciosa para o conhecimento do mercado de trabalho, pela riqueza de informagdes contidas

e, principalmente, pela possibilidade de se obterem dados municipalizados.

3.2.2 Notas sobre a reestruturacao industrial

Nos estudos referidos na se¢do anterior, a implementagdo de equipamentos de base
microeletronica e de novas formas de gestdo e de organizagdo do trabalho tem sido

apresentada como uma realidade nas industrias do Municipio de Caxias do Sul. Tal
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implementa¢do iniciou, ainda timidamente, na década de 80, com a adogdo de alguns
equipamentos de base microeletronica como MFCN, Computer Aied Design (CAD),
Computer Assisted Maufacturing (CAM), bem como de alguns programas de cunho
organizacional e gerencial, como o Programa de Seguranca, Organizag¢do e Limpeza (SOL) e
outros que visavam captar sugestdes dos trabalhadores para melhorias no processo de
trabalho, especialmente os Programas de Analise de Custos.

Nos anos 90, pdde-se identificar um maior investimento na adog¢do de novas
tecnologias, seja de equipamentos de base microeletronica, seja de programas de gestdo e
organizagdo do processo de trabalho. Nessa perspectiva, Ferrari (1999), em seu estudo de
caso, identificou a implantagdo, na industria pesquisada, de células de produgao, de Kanban,
de CEP e de Grupos de Melhorias Continuas (GMCs), bem como alteragdes na estrutura
hierarquica da empresa. Essas inovacgdes estiveram associadas a um Programa de Qualidade,
introduzido na industria investigada, de forma gradual, a partir de 1991, seguindo as diretrizes
definidas pela alta dire¢do da empresa matriz, localizada no exterior. As orientagdes foram
enviadas a filial brasileira para serem implementadas nas empresas do grupo localizadas no
Brasil. Esse programa teve como ponto de partida o Programa SOL, adotado ainda em 1988.

De modo semelhante, Bressolin (1998), através de seu estudo de caso, registra, por um
lado, a introdugdo de novas formas de gerenciar e organizar o trabalho, como as células de
producdo, mudangas na estrutura hierarquica, programas de comunicacao, de participagdo nos
resultados e de envolvimento dos trabalhadores para obterem melhorias no processo de
trabalho, dentre eles, o Programa de Analise de Valor ¢ o Programa de Boas Idéias, adotados
em 1984, os Grupos de Solucdes de Problemas e o Kaizen, implementados em 1997. Por
outro lado, a autora sublinha a implantagdo, concomitante, de novos equipamentos de
trabalho, tais como Robds, MFCN, Controlador Légico Programavel (CLP), CAD e CAM.
Tais altera¢des culminaram na ado¢do de um Programa de Qualidade em 1998.

Herédia e Peruzzo (1998), em estudo que envolveu 10 das maiores empresas da
industria de transformacdo do Municipio, igualmente destacam a implantacdo de inovagdes
tecnoldgicas nos processos de trabalho dessas empresas. Além daquelas apontadas por Ferrari
(1999) e Bressolin (1998), aludidas nos paragrafos anteriores, as autoras identificaram a
introducdo de outras inovagdes, como redesenho da planta industrial, informatizacdo do
processo de trabalho, CCQs e subcontratagdes de partes do processo de trabalho.

As informacgdes obtidas por meio da pesquisa de campo fazem, do mesmo modo,
referéncias a introdugdo de novas formas de organizar o trabalho. Conforme pode ser visto

pelas informagdes contidas no Anexo F, dentre os trabalhadores entrevistados, alguns
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relataram sua experiéncia com Just-in-Time, Kanban, 5Ss, Programa SOL, CCQs, Grupos de
Melhorias, Grupos de Solugdes de Problemas, Programa de Participagao nos Lucros, ISO
9000, etc. Essa experiéncia de trabalho situa-se nos anos 90. O depoimento de um dos
entrevistados refere a existéncia de melhorias na limpeza e na organizagdo da fabrica a partir

dos anos 90, conforme seu relato,

A limpeza e a organizacdo mudou muito de 85 a 97. Até 91, era ruim, mas, depois
de 95, ficou mais limpo que a minha casa. Os corredores estdo todos pintados. Onde
passa o pessoal, ¢ tudo demarcado, cada um que suja tem que limpar sua sujeira
depois. Até os banheiros, para tu entrares tem que pegar um carpete para pisar no
chio (Inspetor de Qualidade, 2001)”".

Além da limpeza e da organizagdo da fabrica, a entrevista com outra trabalhadora
aponta a realizacdo de alteragdes na estrutura hierarquica, conforme ela declarou, “Antes tinha
um preparador, que era o lider; acima dele, tinha um chefe geral. Agora, nos tltimos anos, nao
tinha mais aquele chefe geral; continuou s6 os preparadores, que sdo os lideres” (Operadora
de Célula de Montagem, 2001).

Estimulando as alteragdes nos processos de trabalho das industrias, conforme
constataram Calandro e Campos (2002), encontra-se a busca, por parte das empresas, de sua
adequagdo as normas internacionais, como, por exemplo, ISO 9001, ISO 14.000 ¢ QS 9000,
sendo que mais de 50% das empresas estudadas por essas autoras obtiveram certificagdo
nessas normas ou estavam em processo de obté-la. Essas empresas, diante das exigéncias dos
clientes nacionais e internacionais ¢ na condicdo de fornecedoras de produtos, vém-se
obrigadas a operar modificagcdes nas plantas industriais. Nessa perspectiva, aos clientes das
empresas pesquisadas por Calandro e Campos (2002) foi atribuido o papel de motivadores das
inovagdes. Ao mesmo tempo, esses clientes foram considerados, pelas empresas pesquisadas,
como importante fonte de informagao para a atualizacdo tecnologica das mesmas.

Paralelamente, os estudos referidos nessa secao sublinham a preocupagdo da indistria
local com o acirramento da competitividade, principalmente na década de 90. Portanto, a
introducao de inovagdes tecnologicas estaria associada a busca de aumentos de produtividade
e diminui¢do nos custos de producdo. Assim, Breitbach (2002) observou, através de
entrevistas com empresarios da regido, uma preocupacdo maior com a diminui¢ao dos custos

de produgdo. A autora argumenta que a introdug¢do de inovagdes em si ndo implica uma

°7 Destaca-se que a identificagio dos relatos expostos nesse e no proximo capitulo, obtidos nas entrevistas com
os trabalhadores, sera feita pela ocupagdo profissional, do trabalhador entrevistado, na indistria em 1997. Para a
identificacdo desta ocupacgdo utilizou-se o requerimento de seguro-desemprego, porém, quando a informagao
deste requerimento ndo condizia com aquela prestada pelo entrevistado, ou referia a categoria outros, utilizou-se
a ocupacdo informada pelo trabalhador.
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preocupagdo prioritaria para o empresariado local, visto que seu objetivo maior ¢ reduzir
custos.

A essa maior énfase na diminuicdo de custos, Herédia e Peruzzo (1998) agregam a
op¢do do empresariado local pela aquisicdo de tecnologia pronta em detrimento de sua
criacdo. De modo semelhante, Calandro e Campos (2002) verificaram, na industria da regido,
que a introdugdo de inovagdes tecnologicas ocorre particularmente por intermédio de acdes
que visam ao aperfeigoamento de produtos e processos ja existentes, em detrimento da criagdao
de novas tecnologias, desencadeando o desenvolvimento de novos produtos somente a partir
da demanda dos clientes.

Além do ndo investimento na criagdo de novas tecnologias, Herédia e Peruzzo (1998)
constataram que o investimento tecnoldgico estaria sendo direcionado a determinados setores
das empresas, significando alteracdes especificas e que ndo abrangem o conjunto do processo
de trabalho dos estabelecimentos. Em outras palavras, a adogdo de inovagdes tecnoldgicas
pautada na diminui¢do de custos ocorre em determinadas etapas do processo de trabalho, onde
tal adogcdo se mostre mais vantajosa economicamente, o que, por sua vez, teria permitido
constatar a coexisténcia, numa mesma planta industrial, de trabalho artesanal e de
equipamentos tanto de base eletromecanica como de base microeletronica. Ilustrando essa
convivéncia entre antigos € novos equipamentos, encontra-se o depoimento de um dos
entrevistados, que relatou a existéncia, na industria em que trabalha, de torno mecanico, para
o trabalho com pegas maiores, e de torno CNC, para a execucdo de operagdes em pecas
menores.

A nao homogeneizagdo das mudangas foi igualmente observada por Ferrari (1999).
Por um lado, essa autora sublinha a introducao de células de produgdo apenas na confeccao de
produtos tidos pela empresa como de maior importancia. Por outro, destaca que a introdugdo
de equipamentos de base microeletronica ocorreu em menor escala, quando comparada a
implementagdo de alteracdes de cunho gerencial e organizacional.

Dessa forma, sublinha-se que, entre os trabalhadores entrevistados para este estudo,
verificou-se a permanéncia do trabalho com equipamentos de base eletromecanica, tais como,
furadeira e torno mecanicos, com a incorporagdo do computador para o controle da producao.
Ja no que concerne a gestao e a organizacao do trabalho, varios trabalhadores mencionaram a
participagdo em Grupos de Melhorias e em Grupos de Solucdes de Problemas. Além disso, foi
referida, de modo acentuado, a participagdo em treinamen