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MOTORISTAS POR APLICATIVOS DURANTE A PANDEMIA

Alessandra Tramontin; Daniel Abs.

A flexibilização das relações de trabalho possibilitada pela reforma trabalhista de
2017 teve grande impacto nas vivências dos trabalhadores por aplicativos, que,
tornaram-se essenciais na prestação de serviços durante a maior crise política,
econômica e sanitária dos últimos tempos. Esta pesquisa em andamento objetivou
escutar os trabalhadores durante a pandemia de Covid-19, bem como compreender
os modos de subjetivação das relações de um trabalho ainda não regulamentado.
Para isso, participaram deste estudo 07 motoristas e 06 entregadores por
aplicativos do gênero masculino. Estes foram contatados a partir das redes sociais
online, em fóruns, comunidades e grupos de mensagens instantâneas. As
entrevistas foram gravadas com o consentimento dos participantes, transcritas e
analisadas com base nos procedimentos metodológicos propostos por Bardin a fim
de uma análise de conteúdo temática. As relações desses trabalhadores com as
plataformas de aplicativos e com o seu ambiente de trabalho ampliado suscitaram
três categorias de análise pertinentes a essas vivências. Após a análise das
entrevistas, emergiram as categorias: Segurança Pública, Fatores Ambientais e
Apoio das Plataformas. Considera-se que essas categorias de análise emergentes
das narrativas dos trabalhadores entrevistados estão relacionadas à precarização
das relações de trabalho desses entregadores e motoristas por aplicativos.
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