UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
CONVENIO UFRGS —CENTRO UNIVERSITARIO POSITIVO
CURSO DE MESTRADO

ANALISE DA EFICIENCIA RELATIVA DASESCRIVANIAS DE PAZ
DO ESTADO DE SANTA CATARINA

LUIZ ROBERTO DE AGUIAR

Porto Alegre, Dezembro de 2001



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
CONVENIO UFRGS —CENTRO UNIVERSITARIO POSITIVO
CURSO DE MESTRADO

ANALISE DA EFICIENCIA RELATIVA DASESCRIVANIAS DE PAZ
DO ESTADO DE SANTA CATARINA

Dissertacao apresentada como requisito
parcial & obtencdo do grau de Mestre,
pelo Programa de Pés-Graduacdo em
Administracgdo, da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, Escola de
Administragdo, Convénio UFRGS -
Centro Universitario Positivo.

LUIZ ROBERTO DE AGUIAR
Orientadores:

Prof. Jodo Luiz Becker, Ph.D.
Prof. Carlos Baldessarini Cano, Dr.

Porto Alegre, Dezembro de 2001



Agradeco a todas as empresas e
pessoas que, de alguma forma,
auxiliaram a execucédo elaboracdo da
presente pesquisa.

Agradecimentos especiais aos
orientadores e demais professores que
ajudaram no processo de criagdo de
conhecimento.



SUMARIO

LISTASDE TABELAS...... oottt esssss s st s s sssssesnssssssssnsnsnenes Y
LISTAS DE SIGLAS. ...ttt Vi
LISTAS DE NOTAGOES ... et ssssssess st sns s ssaes vii
RESUM O ..ttt ettt ettt et s bbbt ettt st nsnsesne viii
ABSTRACT ..ottt sttt sess s e e s s st se st s s s s e st s sesesssssesessesesesesessssnssnsesnsnsnen i X
INTRODUGAOQ ..ottt tss e ssssssssss st ssss st ssssssssssssssssssssssasssnsssssssssasssas 1
L1 CONTEXTO DE ESTUDO ...ttt sttt s 6
1.1 Registr 0S PUDIICOS (CartOrios) ......cccueurererieieeriririsiseesesesiseesesesssssesessssssssesessssssssenens 7
IS AV Tt 1S3 N\ Lo = - TR 9
1.3 Sinopse histérica dos Registros Pablicos no Direito Brasileiro...........ccoccceveeuenenee. 9
1.4 L egislacio Notarial atual ... s 10
IR = o [ o X L 1 13
1.5.1 Legislacio atual do RegiStro CiVil ......cceevreererieseesecseseresees e 16
1.6 Avaliagio de DeSEMPENNO ... 17
1.7 SItUAGAO ProbDIEMALICA.......ccvverreeeiieririr e 19
2 METODOLOGIA DE PESQUISA ...ttt ssssesssnnns 21
Y R @ o1 = (LYo T = - 22
2.2 ODj €tiVO ESPECITICO. ...ciiiiecreieiiirisieeeseri sttt 22
2.3 Analise Envoltoria de Dados— DEA (Data Envelopment Analysis) ......c.c.cceuee. 24
2.3.1 Os Principais Modelos da Andlise Envoltoria de Dados (CCR e BCC) .............. 29
3 PESQUISA —PROCESSO......coitieiriririiesinisesesessistsesesssssssessssssssssssessssssssssssssssssssssseses 32
3.1 Selecdo dasDMU’se Coleta de Dados...........ccovrveeeenerenieeeininsie s 34
3.2 DefiniCa0 € SEleCA0 dE FaOr €S......ccoueieeeirerieeere e 35
ICHC I =1 F=ToTolgr=Tox= (o 1o [0 111V, Ko o [ o TN 37
RN DIC T Tor=To N @] o= o= ot o] o T RS 38



3.5 EXECUGA0 AO M OUE 0.ttt 42

3.6 ANAIISE dOS RESUITAUDS .......coveeiieririe et 44
3.7 ANAliSe dOS RESUITAAOS ..o 73
4 CONSI DERAC}()ES FINALS. .t 75
4.1 CONCIUSOES € SUGESLOES.....cvrveririiirinieieesesesisiesesesesis et s s sssss e sessssens 75
V2 o o1 o 11 ot =S 77
4.3 LimitacOeS da PESOUISA........ccouiueirerieirieererieseseee s sss e sse s s e ssenens 78
REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS ........omieeieeeineessssssssssssssssssssssssssssssssenssens 80
ANEXO 1- FORMULACAO MATEMATICA DO MODELO DEA.......c........ 84
ANEXO 2 - FORMULACAO DO MODELO DEA COM RETORNOS VARIA-

VEISDE ESCALA E MAXI MIZAC}AO DE OUTPUTS........ccceeuee 86
ANEXO 3— CURRICULUM VITAE ..ttt 87
ANEXO 4— QUESTIONARIO DA PESQUISA.......ooueeeeirteeeeseesrseeeseesesssssssssessaneens 89
ANEXO 5 — BASE DE DADOS FINAL COM INPUTSE OUTPUTS DE CADA

DIMU e n e ne s 91



LISTASDE TABELAS

Tabela 1— Base Final de Dados com Inputs e Outputs de Cada DMU. ................... 40
Tabela 2 - Eficiéncia Relativa das Escrivanias de Paz de Santa Catarina............. 43
Tabela 3—Metas (%) das Escrivanias de Paz c/ Eficiéncia Menor que 100% ..... 46
Tabela 4—Indicativo de Metasparaa Escrivania 17 .........cccvvveecennenneenenenenenns 48
Tabela5— Indicativo de Metasparaa Escrivania Ol........ccccccoecveeevereneneiesensneneenen, 50
Tabela 6— Indicativo de Metas para a ESCrivania 47 ........ccoeevevensenesesesenenensenen, 51
Tabela 7— Indicativo de Metas paraa Escrivania 31........ccooevriennvnneienenenenienen, 53
Tabela 8- Indicativo de Metasparaa Escrivania 02..........cccccvvvreienenininesnencninenns 54
Tabela 9— Indicativo de Metasparaa Escrivania 06.........ccocoeeeveeverenescneseseneneenen. 55
Tabela 10— Indicativode Metasparaa Escrivaniadb.........evnenneiennenennenen, 56
Tabela 11— Indicativo deMetasparaa Escrivania58..........ccccvvenrenneiennenenienen, 58
Tabela 12— Indicativode Metasparaa Escrivania26..........cccccceeeeveeerenereseeenennenen, 59
Tabela 13— IndicativodeMetasparaa Escrivania24..........ceeeveveveiesnenensennn, 60
Tabela 14— Indicativo deMetasparaa Escrivania 23..........coccvevevnvnneieneneneneenen, 62
Tabela 15— Indicativo deMetasparaa Escrivania 13..........cccvrevnenneiennenenienen, 63
Tabela 16 — Indicativo de Metasparaa Escrivania 16........cccccccveeeveenenccescenesnene, 64
Tabela 17— Indicativo deMetasparaa Escrivania9........ccocveevvevneveiensenennenen, 66
Tabela 18— IndicativodeMetasparaa Escrivania04..........ccccoveeevrvnneiennenennenen, 67
Tabela 19— Indicativo deMetasparaa Escrivania 08............ccccoeeenrenneiennenenienen, 68
Tabela 20— Indicativo de Metasparaa ESCrivaniad2........cccoccveeevnvneseiesesneneenen, 69
Tabela 21— Indicativo deMetasparaa Escrivania 18........cccccvevevrvnncieninenennenen, 71
Tabela 22— Indicativo deMetasparaa Escrivania 63..........ccccvevevrvnneienenencnnenen, 72



BCC

CCR

DEA

DMU

PPGA

UFRGS

LISTASDE SIGLAS

Banker, Charnes e Cooper
Charnes, Cooper e Rhodes

Data Envelopment Analysis (em inglés); em portugués. Analise

Envoltéria de Dados

Decision Making Units (em inglés); em portugués:. Unidades de

Tomada de Decisio
Programa de Pos-Graduagdo em Administracéo

Universidade Federal do Rio Grande do Sul



LISTASDE NOTACOES

FATORES DE OUTPUT

+ESC Escrituras

+PROC Procuracoes

+AUT Autenticacoes

+RF Reconhecimentos de firmas
+CAS Casamentos

+NAS Nascimentos

+OB| Obitos

FATORES DE INPUT

-IF Instalagdes Fisicas Totais em m2

-QTF Total de Funcionarios

-FS Funcionarios com curso superior

-TS Tempo médio de servico dos funcionérios

-FONE Linhas Telefonicas

-FAX Fax

-COPI Copiadoras

-MICRO Micros Computadores

-SFTW Software utilizado, (especifico (2) ou editores de textos e sistema

operacional (1)).

Vil



RESUMO

Diante das atuais tendéncias de busca da eficiéncia, muitas vezes através de grandes
Investimentos em novas tecnologias, em infraestrutura, em recursos humanos, entre
outros, objetiva a presente pesquisa apresentar uma forma de mensurar a eficiéncia
relativa que os diversos niveis de recursos utilizados possam, ou ndo, trazer as
Escrivanias de Paz do Estado de Santa Catarina. Através da técnica “Data
Envelopment Analisys’ - DEA (Andise Envoltéria de Dados), buscase mostrar as
relacOes que os diversos niveis de recursos possam ou héo trazer na performance de
cada empresa de formarelativa umas as outras. A pesquisa de campo busca levantar os
diversos inputs, como instalacdes fisicas, quantidade de funcionérios, tempo médio de
servico dos funcionarios, quantidade de linhas telefénicas, equipamentos de fax,
copiadoras, computadores e software e o0s diversos outputs, como escrituras,
procuragoes, autenticagdes, reconhecimentos de firmas, casamentos, nascimentos e
obitos existentes em cada uma das 266 Escrivanias de Paz do estado. Acreditase que
0s procedimentos utilizados revelam-se como um instrumento de apoio decisorio para
essas empresas, dém de mostrar as diferencas de desempenho organizacional com a
utilizacdo de diversos niveis de recursos. Os resultados obtidos através das analises,
demonstram os principais pontos que devem sofrer alteracbes nas escrivanias néo
eficientes com relacdo ao conjunto. Estes pontos nortelam rumos de agdes aos
dirigentes para melhoria da eficiéncia destas empresas.
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ABSTRACT

In the face of current tendencies in efficiency search, many times, through great
investments in new technologies, infrastructure, human features, among others, the
present research’s objective is to present a form to measure the relative efficiency that
the severa levels of used features, can bring, or not, to the Businesses of Santa
Catarina's state Peace Clerkdom. Through the technique “Data Envelopment Analysis’
- DEA (Facts Cover Analysis) was searched to show the relations that the several
levels of features are able to bring in the performance of each company in a relative
form between the ones. The research had search for varied inputs, like physical
installations, employees quantity, job average time of the employees, telephonic
strings amount, fax equipment, duplicating machines, computers and software and the
several outputs, as deed, power of attorneys, authentication, firms recognition,
marriages, births and deaths, existing in each one of the 266 Businesses of state Peace
Clerk. Is useful to believe that the used procedures turn out to be as an instrument of
power to decide bracket for these companies, besides showing the differences of
organizational performance using diverse levels of features. The analysis gotten
results, demonstrate the main points that must suffer alterations in inefficient clerk
businesses relatively to the situation. The mentioned points guide routes of actions to
the controllers for improvement of the efficiency of these companies.



INTRODUCAO

A presente pesquisa, atraves de seus procedimentos e dos levantamentos de
informacdes feitos através de referencial tedrico e de campo, apresenta uma analise da

eficiénciacomparativa (relativa) das Escrivanias de Paz do Estado de Santa Catarina.

E notdria a importancia dos registros de nascimentos, casamentos e 6bitos,
bem como dos servicos de confeccdo, emissdo e arquivamento de escrituras,
procuracdes, reconhecimentos de firmas e autenticacfes para o pais como um todo. O
reconhecimento de sua necessidade ao Brasil, e pelas novas tendéncias de servicos
mais ageis exigidas pela sociedade brasileira demonstram a exigibilidade de melhoria
de qualidade e eficiéncia dos servicos prestados nesse setor que é privado, mas
delegado e fiscalizado pelo poder publico. Nela os procedimentos devem atender aos
principios que regem a atuacdo publica, de que a avaliagdo somente pode ser montada
a partir de objetivos admitidos pelo querer social, consubstanciado em servicos
publicos Grotti (2000).

Gaebler e Osborne (1995), entendem que os governos sado fundamental mente
diferentes das empresas privadas, na medida em que, nessas, praticamente todas as
atividades sdo reduzidas a um Unico objetivo a ser apurado que é o lucro, enquanto que
0s governos véem-se diante de multiplos objetivos, dificeis de serem especificados e
gue ndo sdo redutiveis a uma Unica dimensdo, como por exemplo, a financeira. Para
Przeworski (1996), estas diferencas representam uma grande dificuldade para se
avaliar os agentes publicos individuais e também as equipes, pois, embora as empresas
privadas quase sempre desempenhem multiplas tarefas, na medida em gue enfrentam

restri¢cBes de mercado, seu desempenho pode ser aferido por critérios financeiros.



Nassuno (1999), observa que no servigco publico os resultados das agdes dos
burocratas ndo podem ser medidos por um critério Unico, uma vez que os objetivos de
suas atividades sdo multiplos e ndo redutiveis a uma sd dimensdo. Meldolesi (1996),
observa que as diferencas entre o0 setor publico e a empresa privada, manifestam-se
também nas formas de controle: enquanto as empresas séo sujeitas ao controle de
gualidade imposto pela concorréncia, sob pena de desaparecer do mercado, o Estado

poderia se perpetuar naineficiéncia, pelafalta de controle equivalente.

Gomes e Pagnani (2000), afirmam que em publicacOes recentes procurase
enfatizar que o provimento de servicos publicos de qualidade implica ir aém do
cumprimento de procedimentos e normas legais. Haveria mesmo ocasifes em que,
embora todos os procedimentos legais sejam cumpridos, os resultados mostrar-se-iam
insuficientes. Esse seria um tipo de desperdicio sutil e adicional nem sempre
considerado quando se verifica o custo dos servicos publicos. Para Gaebler e Osborne
(1995), esse desperdicio na acdo governamental ndo aparece de forma clara, em
setores definidos. E intrinseco & atividade burocrética, esta subjacente & maneira como

governamos.

Gaebler & Osborne (1995), entendem que 0 modelo burocratico concentra-se
excessivamente nos meios, Nos recursos e ndo sobre as saidas, os resultados. Ja para
Gitman (1997), qualidade significa esforgcos continuos para melhorar as operacdes e
aperfeicoar os processos, com a finalidade de atingir maior eficiéncia e satisfacédo das
necessidades de todos os clientes internos e externos. Embora sutis, ha diferencas entre
as duas definicbes Gitman (1997), restringe o objetivo da qualidade a clientes e
funcionarios, enquanto Campos (1994), o amplia para clientes, funcionarios, acionistas
e vizinhos, estes, entendidos como os atores que compdem o ambiente amplo em que a

organizacdo estainserida.



De acordo com estas realidades e das necessidades de servigos mais ageis,
seguros e competitivos exigidos ndo s6 pelo mercado, mas também pela sociedade,
obriga os notérios e registradores brasileiros buscar novas formas de melhorias de

gualidade e eficiéncia para o setor.

Pela forma de gestéo imposta pela legislacdo brasileira até meados de noventa
e quatro, quando era fiscalizada pelo poder judiciario, ndo s seus atos, mas também
seus procedimentos internos, ndo havia preocupacéo manifesta quanto a mensuracéo
da eficiéncia destas empresas. Diante disto, escolhe-se como enfoque principal da
pesquisa a investigacdo e a analise “da eficiéncia relativa’ gque a infraestrutura
existente nessas empresas, pode trazer nas performances econdmicas e operacionais

destas organizagoes.

Objetiva a presente pesguisa mensurar a eficiéncia das Escrivanias de Paz do
Estado de Santa Catarina de forma relativa entre si. A escolha deste enfoque estara
melhor detalhada no decorrer do trabalho que esta ordenado da seguinte forma: No
capitulo 1 faz-se a contextualizagdo do estudo, onde, de forma suscinta, comentase
sobre a necessidade de avaliacé@o do setor, as principais caracteristicas das Escrivanias
de Paz e seu contexto e por fim sobre eficiéncia e avaliacdo. No capitulo 2 expde-se a
metodologia da pesquisa, suas questdes, objetivos, método e técnica. No capitulo 3
demonstra-se as etapas da pesquisa, detalhando a os procedimentos, a selecao de
fatores, a coleta de dados e a andlise dos resultados. Para concluir faz-se as
consideracOes finais, onde explorase as conclusdes, sugestdes, contribuicbes e

limitacOes do estudo.

A pesguisa apresenta relevancia tedrica por mostrar que este sistema de
andlise (DEA) trard as Escrivanias de Paz do Estado, aos seus dirigentes e
fiscalizadores (Tribunal de Justica e Colégio Notaria) uma visdo geral de seu

desempenho através de sua infra-estrutura e resultados na producéo, possibilitando ao



projeto em si sua efetiva importancia e necessidade. Este deve também proporcionar
um meio para determinar necessidades futuras em termos de recursos, utilizando-se a
técnica da Andlise Envoltoria de Dados, através da qual € possivel determinar
objetivamente as prioridades (pontos fortes e fracos) que deverdo ser enfatizados por

seus dirigentes.

Outro ponto importante do referencial tedrico é a contribuicdo para a
discussdo da competitividade, como funcdo da adequacéo de cardter estratégico ao
padrdo de concorréncia existente no mercado em questdo. Além é claro da
determinagdo constitucional imposta no caput do artigo 37 da Constituicdo Federal
com redacdo dada pela Emenda Constitucional n°® 19, a partir de 1998 que exige das

Escrivanias de Paz a avaliagdo continua de seu desempenho.

Os desafios gerados pela maior competitividade e pela legislacdo atual exigem
do Setor Notaria e Registral investimentos em éreas devidamente analisadas e
mensuradas pela pesquisa, inclusive de forma individualizada a cada empresa
pesquisada. Estes devem abrir novos horizontes a empresa como um todo,

principa mente na area de plangjamento, producdo e organizacdo e metodos.

Empiricamente, a pesquisa trata de um setor expressivo para a economia
nacional e para dos cidaddos, motivo da necessidade de avaliagdo dos fatores que
geram mudanca de eficiéncia no processo de prestacdo de servico e que possibilitam
aos escrivaes de paz uma visdo global do processo, seus beneficios e suas dificuldades

na melhoria de sua eficiéncia.

Sem duvida, a importancia da visdo gerencial resultante da pesquisa €
inegavel, tanto na sua operacionalizac8o quanto na sua estratégia comercial. Esta pode
tornar-se um componente critico do plangamento estratégico e da vantagem

competitiva. Neste contexto, a utilizagdo dos resultados oriundos da pesquisa,



entendida como fator interno e externo de competitividade, assume caréter estratégico

e desempenha importante papel na competitividade Notarial e Registral.



1 CONTEXTO DE ESTUDO

Para Neely et al. (1995), a avaliacdo do desempenho € 0 processo de
quantificar a acéo, onde a avaliacdo é o processo de quantificagcdo e a agdo leva ao
desempenho. T&o importante quanto a propria eficiéncia € saber como avaiéla através
de diversas técnicas existentes, podendo assim, afirmar se uma determinada empresa,

ou setor, € ou ndo, realmente eficiente.

De acordo com afirmacdes obtidas do Tribunal de Justica e do Colégio
Notarial de Santa Catarina, ndo ha registros, nestas entidades, de avaliacbes de
eficiéncia executadas nas Escrivanias de Paz do estado de Santa Catarina até o
momento. A gestdo da eficiéncia nas empresas € primordial, visto a concorréncia cada
vez mais acirrada. Diante disto as escrivanias de paz do estado devem buscar técnicas

parafazé-lo.

A dificuldade em avaliar essas empresas iniciase pela falta de informagdes
financeiras, as vezes por sigilo, outras por ndo possuirem sistema gerencial financeiro.

Este fato dificulta avaliacfes de eficiéncia através de métodos paramétricos.

O ndo uso de técnicas paramétricas de avaliacdo de desempenho, pelas 70
(setenta) escrivanias pesquisadas, ocorrem principalmente pelos modelos de gestéo
existentes, que em quase todos os casos € burocrético (dificuldade de mudanca de

cultura organizacional) e da excessiva formalidade imposta pela profissao.

Objetiva a pesguisa mensurar a eficiéncia nestas empresas. Através de técnica
ndo paramétrica, utilizando-se do maior numero possivel de fatores, sem
disponibilidade de informacdes financeiras e abrangendo um nimero representativo de
unidades obtém-se 0s primeiros rumos para uma avaliacdo continua e de melhoria real

ao setor.



Diante do exposto a presente pesquisa busca identificar os primeiros rumos, as
primeiras direcbes, muitas vezes genéricas, embora técnicas e fundamentadas para
mensurar a eficiéncia destas empresas. Esta deve ocorrer de forma relativa uma as
outras, visto as vantagens da técnica DEA (Andlise Envoltoria de Dados) néo

paramétrica na avaliagao relativa sem necessidade de fatores financeiros.

Antes de pensar em uma analise comparativa da eficiéncia das Escrivanias de
Paz, torna-se necessaria uma melhor definicdo dos Registros Publicos (cartorios) ou
Servigos Notariais e Registrais e posteriormente um embasamento sobre eficiéncia e

avaliacdo de empresas.

1.1 Registros Publicos (Cartorios)

Desde os primérdios da historia do direito, sobretudo nas grandes civilizagbes da dta
antiguidade, revela-se acentuada preocupacdo dos homens com a publicidade de certos fatos,
atos ou negacios juridicos, forcando sua realizacdo coram populo ou 0 Seu registro seguro,
Nn&o raro sob a protegdo das divindades.

No direito evoluido da Bahilbnia, j& a0 tempo do Cddigo de Hammurabi a propriedade
imobiliéria era objeto de protecdo especial dos homens e dos deuses, conforme documentario
descoberto nas ruinas do templo de Susa e depositado no Museu do Louvre. (Batalha, 1984,

p. 1).

Cartorios, ou melhor, arquivos publicos. Estes tém a funcéo de tornar publicos
todos os atos oriundos de suas fungdes. Apds a Constituicdo de cinco de outubro de
mil novecentos e oitenta e oito, o termo genérico “ cartorio”, neste caso especifico, foi
substituido pela expressao “ Servicos Notariais e Registrais’, de acordo com seu artigo
236.

Existem, atualmente, seis tipos principais de cartérios no Brasil. Cada qual

com suas funcdes, as quais estéo, de formaresumida, descritas abaixo:



Registro Civil das Pessoas Naturais Registra os Nascimentos, 0s

Casamentos e os Obitos.

Registro de Imoveis Registrar os imoveis, em outras palavras funciona como
um controle dos iméveis de determinada regido, como se fosse um controle de

estoque.

Registro de Titulos e Documentos: Torna publico titulos e documentos feitos

particularmente entre partes.

Pessoa Juridica: Registra empresas e pessoas juridicas como sociedades civis,

fundacoes, etc.

Protesto de Titulos. Torna publico titulos ndo resgatados em seus

vencimentos.

Servicos Notariais Também conhecidos como Tabelionatos. Lavram
procuracdes e escrituras. S0 também responsaveis por autenticacbes e

reconhecimentos de firmas.

Por tratar-se de uma gama relativamente grande de empresas e estas estarem
divididas em seis grandes grupos e muitas vezes agrupadas de forma né&o
padronizadas, a presente pesquisa busca analisar as “Escrivanias de Paz” , que nada
mais sdo do que dois Cartérios juntos, o Tabelionato e o Registro Civil. Estes
encontram-se (nascem) sempre na criacdo dos Distritos e assim se mantém até que a
cidade transforme-se em Comarca, 0 que resulta em seu desmembramento, mudanca
de nome e criacdo de novos Cartérios. Diante desta situacdo, encontrase uma
similaridade muito grande entre estes cartérios, e uma populagdo similar totalizando

duzentos e sessenta e seis (266) Escrivanias de Paz no Estado.



Para melhor entender as escrivanias de paz, estas serdo abordadas de forma

mai s especifica como Servicos Notarias e Registro Civil, descritos a seguir:

1.2 Servigos Notariais

Entre os Hebreus, celebrizou-se a classe dos escribas, caracterizado pelarapidez da escritura,
como lembrao Salmo XLI1V —“Linqua mea calamus scribae, velociter scribentis’. Sua
interferéncia, entretanto, ndo era necesséria para a validade dos contratos. Assim € que, no
Génesis, XXII1, 18, dude-se a contrato de compra e venda imobiliaria perante testemunhas.

No periodo evoluido de Aristoteles eram conhecidos os mnemons (noté&rios), como o
Estagirita, menciona na Politica. Em latim, denominar-se-ianotarii.

Os Romanos conheceram 0s notarii, que ndo exerciam fungbes publicas, limitando-se a
redigir os atos juridicos mediante notas. Mais tarde no Baixo Império, desenvolveram-se os
tabelliones, que redigiam inicialmente em tabuletas (tabulae) e depois em protocolos. A
Novella XLIV, tit. XXIII (de Tabellionibus et ut protocolla dimitant in chartis), menciona
regras escritas a serem observadas pelos tabelliones na redagcéo do protocollum. (Bataha,
1984, p. 1).

1.3 Sinopse historica dos Registros Publicos no Direito Brasileiro

“A Tradicdo do Direito Lusitano — Vigoram no Brasil as OrdenagOes do
Reino, que atribuiam fungdes relevantes aos Tabelides (Livro I, tit. LXXVII e tit.
LXXX; Livro Il, tit. XLV).

Estabeleciam as ordenacdes o modo e a forma de se lavrarem as escrituras de

contratos e testamentos, assinalando:

Escreverdo em hum livro, que cada hum para isso terg, todas as Notas dos contractos, que
fizerem. E como forem Escriptas, 10ogo as leam perante as partes e testemunhas as quaes ao
menos serdo duas. E tanto que as partes outorgarem, assinaram ellas e as testemunhas. E se
cada huma das partes ndo souber assinar, assinara por ella huma pessoa, ou outra
testemunha, que sga além das duas, fazendo mengdo como assina pela parte, ou partes, por
guanto ellas ndo sabem assinar. E se em lendo a dita Nota, for emendada, accrescentada per
entrelinha, mingoada, ou riscada alguma cousa o Tabellido fara de tudo mensdo no fim da
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dita Nota antes deas partes e testemunhas assinarem, de maneira que depois ndo possa sobre
isso haver davidas alguma. (Livro I, tit. LXXVIII, § 4.9).

E nas scripturas, que fizerem, ponham sempre juntamente o dia mezz e anno do Nascimento
de Nosso Senhor Jesu Christo, e ndo separado, como até aqui se fazia, e a Cidade, Villa ou
lugar e casaem que as fizeram e ass 0s seus nomes delles Tabellides, que as fazem (Livro |,
tit. LXXX, 8§ 7.9).

Os Tabelides eram nomeados pelo Rel: Crear de novo Tabelliados a Nos somente pertence, e
ndo a outrem; por tanto defendemos, que pessoa alguma, de qualquer dignidade, estado e
condicdo que sga, ndo faca de nov Tabellido agum, ass de Notas, como do Judicia, na
terra, ou terras que de Nés tiver. (Livro 11, tit. XLV, § 15).

1.4 Legislacdo Notarial atual

De acordo com Silva (2000), enquanto o notariado dos paises de lingua
espanhola da América Latina seguiu 0 modelo adotado na Espanha, onde o notariado
desenvolveuse como organizacéo independente, no Brasil, a partir do Decreto de 2 de
outubro de 1851, que dispde sobre o regulamento geral das correicdes, a instituicéo
perdeu sua independéncia, a qual marcara seu nascimento (disciplinado por mais de
trezentos anos pelas ordenacdes Filipinas), para tornar-se um servigo subordinado e
fiscalizado pelo Poder Judiciério, assumindo cardter de servigo auxiliar (extra
judicial), embora suas fungbes nada tenham em comum com as atribui¢des peculiares

aesse Poder.

A constituicdo de 1988, em seu art. 236, introduziu significativa
transformagdo no regime juridico do Notariado, dispondo que seus servigos seriam

exercidos em caréter privado, por delegacdo do Poder Publico, privatizando-se, assim,

1 BATALHA, W. S. C. Comentarios a lei de registros publicos. Rio de Janeiro: Forense,
1984.
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os tabelionatos e registros publicos, que passaram a ser exercidos em carater privado

mediante delegacéo do Poder Publico.

Segundo a constituicdo de 1988, uma lei ordinaria haveria de regular as
atividades notariais. A partir disto foi editadaaLei 8.935, de 18 de novembro de 1994,

adiante sucintamente descrita e comentada.

Atualmente, uma definicdo clara tanto dos servicos notariais como dos
notérios e suas funcdes estd descrita na propria Lei 8.935 DE 18/11/1994 — DOU
21/11/1994, que regulamenta o art. 236 da Constituicdo Federal, dispondo sobre
Servicos Notariais e de Registro.

Em seu artigo primeiro define Servicos notariais e de registro como os de
organizagdo técnica e administrativa destinados a garantir a publicidade, autenticidade,
seguranca e eficacia dos atos juridicos. Logo em seus artigos seguintes, definem-se os
Notarios, Tabelides, e oficial de Registro, ou Registrador como profissionais do
direito, dotados de fé publica, a quem é delegado o exercicio da atividade notarial e de

registro.

Aos notarios compete formalizar juridicamente a vontade das partes; intervir
nos atos e negécios juridicos a que as partes devam ou queiram dar forma legal ou
autenticidade, autorizando a redacdo ou redigindo os instrumentos adequados,
conservando os originais e expedindo copias fidedignas de seu contelido e autenticar
fatos. Notério € o agente delegado incumbido de documentar e conferir autenticidade a

manifestacdo de vontade das partes.

Aos tabelides de notas compete, com exclusividade, lavrar escrituras e
procuracdes, publicas; lavrar testamentos publicos e aprovar os cerrados; lavrar atas
notariais, reconhecer firmas e autenticar copias. A escolha deste € livre, qualquer que

seja o domicilio das partes ou o lugar de situacéo dos bens objeto do ato ou negécio.
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Suas principais funcdes e atos estédo devidamente detalhados e descritos, passo
a passo, no Caédigo de Normas do Foro Extra-Judicial do Estado de Santa Catarina,
disponiveis a todos os cidaddos em qualquer Cartério extrgjudicial do estado, no

Tribunal de Justica, Férum das Comarcas ou Colégios Notarias.

Notario ou Tabelido de Notas € o profissional de direito, que responde por um
Servico Notarial. Ele é portador de fé publica, conferida pelo Estado. Assim, tudo que
o Notério disser relativamente aos atos que praticou, € verdadeiro, a ndo ser que se
prove cabalmente o contrario. Essa caracteristica proporciona a seguranca dos
negaécios, pois sempre se tera relatado, com certeza da verdade, tudo o que aconteceu e
tudo o que ficou contratado. O Notario ndo permite que um dos contratantes assine

uma escritura mediante coag&o, fraude ou simulag&o.

Notariado se entende pela instituicdo particular dos paises com tradicéo
civilista que agrupa os juristas 0s quais oferecem servicos especializados. Tais
Servicos consistem notoriamente em dar conselhos com toda imparcialidade e quando
alLei exige, ou ainda, quando as partes necessitam, se de carater auténtico aos atos que
redigem, conferindo seguranca e perenidade aos atos juridicos e, portanto, assegurando

a prevenco de conflitos.

A principal distingdo notada nesta mudanca (constituicdo de 1988 e Lel 8.935)
esta no fato de que o Poder Publico passa a fiscalizar os “atos” e ndo mais 0s

“servicos’ notariais e deregistro

2 FRANCO. J. M. O. Servigos notariais e de registro. Publicagdo baseada no Manual do
Usuério dos Servicos Notariais e de Registro, da ASIESP e na Publicacdo ao 3° R.T.D. de Séo Paulo,.
1994.

3 CRESPEAU, P. A.; CHARPENTIER, E. Revista internacional del notariado. ONP!.
Buenos Aires, n. 93, p.193, 1997.
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Outro fato notoriamente importante, além dos descritos e encontrados
normalmente em bibliografias, € a fungdo social exercida pelos Notéarios. Além de
pessoas com fé publica e fungdes pré-definidas, estes tém se mostrado ha muito como
consultores, aconselhadores e, muitas vezes, conciliadores. Verificase que nos paises
onde se utiliza sistema notarial latino, o custo do judiciario € muitas \ezes menor do

gue nos paises que ndo o utilizam (Inglaterra, China, USA, etc.)

1.5 Registro Civil

De acordo com Batalha (1984, p. 14) A historia dos registros pessoais
(individuais e familiares) no direito brasileiro — Ao tempo do Império, atribuiase a
religido regular as condicdes e formas do casamento e, em consequéncia, fixavam-se

as condic¢oes de validade. Conheciam-se trés formas de casamento:

a) o0 casamento catolico, celebrado conforme o Concilio Tridentino e a

Constituicao do Arcebispado da Bahig;

b) o casamento misto, isto &, entre catélico e pessoa que professasse religido

dissidente contraido segundo as formalidades do Direito Candnico;

C) 0 casamento entre pessoas pertencentes as seitas dissidentes, celebrado em

harmonia com as prescricdes das religides respectivas.”

Do casamento catélico deveria ser lavrado assento no livro competente pelo
paroco, consoante preceituado no Concilio Tridentino, 0 mesmo ocorrendo nos

matriménios mistos. O casamento acatdlico deveria obedecer a Lei n. 1.144, de

4 PEREIRA, Lafayette Rodrigues. Direitos de familia. Rio de Janeiro, 1889, p. 17.
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11.9.1861, e ao Decreto n.° 3.069, de 17.4.1863: 0 ministro celebrante deveria lavrar
certiddo eregistréla dentro de um més no livro competente. O registro ndo era exigido
ad substantiam, mas apenas ad probationem. Registrada a certiddo dentro de um més,
subsistiriam os efeitos civis do casamento desde a data da celebracéo; registrado
depois desse prazo, os efeitos em relacéo aterceiros sO se reputavam existir acontar da

data do registro.

N&o existia registro de nascimento para as pessoas catdlicas. Ta registro era
suprido pelo assentamento de batismo, no qual se declaravam os nomes do pai e méae
legitimos. O registro civil, criado pelo Decreto n.? 798, de 18.6.1851, ndo se achava
ainda em pratica ao tempo de Lafayette, por ter sido suspenso pelo Decreto de
29.1.1852. O registro de nascimento de filhos pertencentes as religides dissidentes era
disciplinado pelaLe de 11.9.1861, art. 2., e pelo Decreto de 17.4.1863, arts. 19, 31 e
47.

Menciona Teixeira de Freitas que a secularizagdo do registro dos nascimentos
e 6bitos foi tentada pelo Decreto n.° 798, de 18.6.1851, que se mandou suspender pelo
de 29.1.1852. Os nascimentos e Obitos de pessoas ndo catolicas se provavam por
certiddes extraidas dos respectivos livros a cargo dos escrivaes do Juizo de Paz,
conforme o art. 2.0 da Lei no 1.144, de 11.9.1861, e art. 31 do Regulamento n.° 3.069,
de 17.4.1863. A morte do recém-nascido, ainda que sO houvesse vivido um instante
depois de completamente separado de sua mée, ndo dispensava 0 registro do
nascimento, devendo-se declarar esta circunstancia no respectivo assento, nos termos

do art. 47 do citado Regulamento. Os nascimentos e ébitos em viagem de mar eram
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regidos pelo Regulamento n.’ 5.604, de 25.4.1874, arts. 56 e segs. A legitimacdo per

subsequens matrimonium era disciplinada pel o citado Regulamento, arts. 63 e segs.”

Carlos de Carvalho afirmava: “O nascimento das pessoas catélicas ocorrido no
Brasil antes de 1.° de janeiro de 1889 prova-se pelas certiddes de batismo extraidas dos
livros eclesiasticos e 0 das acatdlicas pelos assentos do registro regulado pelo Decreto
n.3.069, de 17 de abril de 1863, no art. 19.”°

Foi o Decreto n.” 9.886, de 1888, arts. 53 e segs., que estabeleceu que 0
nascimento e 0 nome das pessoas hascidas na Republica depois de 31 12.1888 se

provariam pel os assentos do registro civil. Pela mesma forma se provariam os obitos.

O mesmo Decreto n.° 9.886, de 1888, laicizou 0 matriménio. Os casamentos
celebrados entre pessoas catdlicas, até 31.12.1888, se provariam pelas certiddes
extraidas dos livros eclesiasticos e o0 das acatélicas pelos assentos do registro regulado
pelo Decreto n.° 3.069, de 17.4.1863. Os casamentos contraidos no Brasil depois de
31.12.1888 e até 23.5.1890, provar-se-iam pelos assentos no registro civil. O
casamento celebrado depois de 23.5.1890, provar-se-ia pelo ato lancado no registro.’

5 FREITAS, Teixeira de. Consolidacéo das leis civis. Rio de Janeiro, 1876, art. 2.0, nota
2.a).

6 CARVALHO, Carlos de. Nova consolidacéo dasleis civis. Porto, 1915, art. 78.

7BATALHA, op. cit.
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1.5.1 Legislacéo atual do Registro Civil

A Lei 8.935, de 18/11/1994 — DOU 21/11/1994, que regulamenta o art. 236 da
Constituicdo Federal, dispondo sobre Servicos Notariais e de Registro, comenta de

forma clara as atribuigdes dos oficiais de Registro.

Em seu artigo 12, determina: Aos oficiais de registro de iméveis, de titulos e
documentos e civis das pessoas juridicas, civis das pessoas naturais e de interdi¢les e
tutelas compete a pratica dos atos relacionados na legislacdo pertinente aos registros
publicos, de que sdo incumbidos, independentemente de prévia distribuicdo, mas
sujeitos os oficiais de registro de iméveis e civis das pessoas naturais as normas que

definirem as circunscric¢des geogréficas.

Ja o Codigo de Normas do Foro ExtraJudicial do Estado de Santa Catarina, ja
anteriormente mencionado, descreve passo a passo 0s principais pontos dos Registros
Civis, aos quais compete lavrar o registro de nascimento; o registro de casamento; o
registro de casamento Religioso para Efeitos Civis; o registro de 6bito; o registro de
natimortos; o registro de proclama; o arquivo de termos de alegacdes de paternidade e
0 arquivo de copias das comunicagdes de casamento, Obito, emancipacao, interdicéo e

auséncia, em ordem cronol dgica.

Verificou-se, conforme descrito acima, um breve embasamento tedrico e
juridico dos Servicos Notariais (Tabelionatos), e dos Registros Civis, 0s quais, em
conjuntos, nas sedes de seus distritos e/ou municipios de Santa Catarina, formam as
Escrivanias de Paz do Estado. Notase claramente a importancia deste setor para os
cidaddos brasileiros, pois € o registro de nascimento que da a vida civil para as
pessoas, momento em que esta passa a existir juridicamente. Ta € aimportancia deste
registro, que, somente a partir deste ato a pessoa tem acesso a assisténcia médica,
escola, documentos de identidade (entre outros), emprego, possibilidade de casamento,

aquisicdo de bens moveis e imoveis e assim por diante. Enfim, o conjunto formado de



17

Tabelionato e Registro Civil (Escrivanias de Paz) desempenha, de formaincontestavel,
importante papel na vida juridica de todo o cidaddo brasileiro, motivo pelo qual reflete

a necessidade de informagOes sobre areal situacao do setor.

1.6 Avaliacdo de Desempenho

A necessidade continua de avaliacdo de desempenho, ou melhor dizendo, da
eficiéncia nas empresas como um todo, tornou-se uma exigéncia diaria da

competitividade e da vida globalizada.

Além disto o caput do artigo 37 da Constituicdo Federal, com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998 determina normas de “Principios de

Eficiéncia” aos administradores da administragdo publica em geral. Impde-se, assim,
como imperativo a eficiéncia do setor para a manutencdo da paz social, quer por
indicativos da real situacdo de desempenho ou para nortear rumos de melhoria

continua destas empresas.

Sob o enfoque da administragdo, o desempenho pode ser definido como a
informacéo sobre os resultados obtidos dos processos e produtos, que permite avaliar a
comparagdo em relacdo a metas, padrdes, resultados do passado e com outros

processos e produtos (Fundagéo para o Prémio Naciona da Qualidade, 1996).

Segundo a Fundacéo para o Prémio Nacional da Qualidade (1996), um sistema
de avaliagdo de desempenho empresarial necessita estar focalizado em resultados, os
guais devem ser orientados pelos anseios das partes interessadas, ou sgja, clientes,

funcionérios, acionistas, fornecedores, parceiros, a sociedade e acomunidade.

Beamon e Ware (1998) afirmam gue a ado¢do de indicadores de desempenho

deve passar pelo questionamento inicial de quais aspectos deverdo ser medidos, como
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se pode medir tais aspectos e como utilizar as medidas para analisar, melhorar e
controlar a qualidade da cadeia produtiva. JA Maskell (1991) enfatiza a necessidade do
estabelecimento de uma relagcdo entre as medidas de desempenho e os objetivos

estratégicos da empresa.

Stock et al. (1998) dividem as medidas de desempenho em internas e externas,
sendo que as medidas internas incluem custo, velocidade e confiabilidade das entregas,
gualidade, flexibilidade, servico e distribuicdo, enquanto que as medidas externas
incluem participacdo no mercado, retorno sobre investimentos e crescimento das
vendas. JA Neely et al. (1995) apresentam qudidade, tempo, flexibilidade e custo

como medidas pertinentes as cadeias de suprimentos.

Segundo Beamon (1998), pesquisas anteriores mostram que a utilizagao
exclusiva de custo como indicador de desempenho é préatica comum dentre as
empresas. Essa ocorréncia se da pelo fato de que a medida do desempenho através de
um unico indicador é relativamente simples. Deve-se observar, porém, que essa prética
pode fornecer informagbes muito superficiais sobre a realidade. Beamon (1996)
também afirma que os indicadores escolhidos devem apresentar, simultaneamente,
abrangéncia (incluir a medida de todos os aspectos pertinentes), universalidade
(permitir a comparagéo sob varias condicdes operacionais), mensurabilidade (garantir
gue os dados necessarios sd0 mensuraveis) e consisténcia (garantir medidas

consistentes com os obj etivos da organizacéo).

A adocdo de indicadores multiplos, envolvendo uma combinacdo de custo,
tempo, flexibilidade e qualidade, segundo as prioridades competitivas das empresas

pode ser vista como uma alternativa.

Tal afirmacdo vai de encontro com as colocagdes realizadas por PORTER

(1980), limitando a escolha da prioridade competitiva, segundo os chamados trade-
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offs. Com a eliminacéo de tais idéias, tornase possivel competir, por exemplo, em

custo e flexibilidade simultaneamente (Corbett e Wassenhove, 1993).

Tradicionalmente, a avaliacdo de desempenho se limita aos processos
inerentes a uma Unica empresa ou processo produtivo. A expansdo desses conceitos,
envolvendo todas as unidades de tomada de deciséo (setores ou empresas similares)
pode avaliar o desempenho pertinente ao conjunto e, inclusive comparativamente entre

estes.

Como avaliar pressupde comparacao entre situacéo desejavel e obtida, tem-se
gue a eficiéncia inicia muito antes dos resultados. Iniciase no desenho e

implementacdo de boas estratégias, estas voltadas para o futuro.

Segundo Button e Weyman-Johnes (1992), as técnicas mais indicadas pela
literatura para mensuracéo da eficiéncia sdo: programacgdo paramétrica, programacao
néo-paramétrica e programacdo de fronteiras estocasticas paramétricas, das quais
apontam dois temas centrais na literatura relacionada a eficiéncia: o primeiro voltado a
mensuracdo, que busca medir (mensurar) os fendmenos observados dentro de
estrutura tradicional, mais quantitativa e o segundo voltado a explicacdo de causa e
efeito de ineficiéncias gque se volta aos aspectos psicol égicos da natureza humana e

gue apontam o modo pelo qual as decisdes sdo tomadas.

1.7 Situacao problemética

Diante da revisdo aqui apresentada e da importancia destas empresas para a
comunidade, constata-se a necessidade de levantamento e andlise da eficiéncia do setor
no Estado. Ou sga, diante das necessidades de melhorias constantes nas empresas
(empresas mais eficientes), diante da falta de avaliacdes de indicadores de eficiéncia

no setor, diante do conceito de “cartérios’ como servicos morosos e ineficientes e pela
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necessidade da verificacdo real de eficiéncia ou ndo do setor, bem como da
possibilidade de identificar indicadores gerencias para a melhoria da eficiéncia destas
empresas, uma anadlise comparativa, através da técnica DEA, devidamente descrita e
caracterizada na metodologia, trard um panorama estratégico do, e para 0 setor como

um todo.



2METODOLOGIA DE PESQUISA

Para avaliar a diciéncia relativa do setor, antes de tudo, leva-se em conta a
importancia que estas empresas representam para a sociedade como um todo, seus
objetivos principais (registros publicos), seus procedimentos internos e sua forma de

prestacao de servigos.

As Escrivanias de Paz do Estado de Santa Catarina mantém os registros de
todos os seus atos praticados (outputs), bem como verificase uma constancia muito
grande com relacdo a quantidade praticada destes atos e, por consequéncia, uma
constancia, também grande, em seus procedimentos internos, sua infraestrutura e
quadro de pessoal. Estes fatores possibilitam uma avaliacdo institucional
(levantamento de dados) extremamente confiavel, possibilitando a analise comparativa

destas empresas, e a efetiva contribui¢éo deste trabalho para o setor.

Diante dos fatos, surgem as seguintes questbes. Como avaliar e medir a
eficiéncia destas empresas individualmente? Como diferenciar as eficientes das néo
eficientes e quais as caracteristicas que diferenciam uma escrivania eficiente de outra

nado tao eficiente?

A pesquisa € o processo de obtencdo de respostas através de método cientifico
para interpretar dados e informacgdes. Um correto roteiro de pesquisa, visto de forma

esquematica, facilita o estudo e da ordenamento |6gico ao trabal ho.

A Pesguisa Operacional € um método cientifico de tomada de decisdo e,
segundo Wagner (1969), a pesquisa operacional reqguer seis passos para sua

implementagdo: a formulagdo correta do problema, onde se estabelecem os
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objetivos, os cursos alternativos de acdo, as restricoes e o efeito do sistema em estudo
e sobre outros a ele relacionados; a mnstrucdo de um modelo que represente o
sistema em estudo (matematico ou fisico — esguemético); a obtencdo de uma
solucéo através do modelo matematico, que busca a solucdo 6tima dentro do modelo;
o teste do modelo, ou sgja, definido o modelo executase teste de validacéo;
estabelecimento de controles que permitam deteccdo imediata de mudangca no
sistema de modo que o modelo esteja adequado a realidade e, por fim, a implantacéo

do modelo e seu monitoramento.

Enfim, esta pesquisa busca identificar as caracteristicas das escrivanias de paz
mais eficientes do estado, podendo, a0 mesmo tempo, repassalas as demais

escrivanias menos eficientes, de forma a equalizar o desempenho do setor.

2.1 Objetivo Geral

O objetivo desta pesquisa é analisar a eficiéncia relativa das Escrivanias de
Paz do Estado de Santa Catarina.

2.2 Objetivo Especifico

Verificar se 0os investimentos e a infra-estrutura existentes alteram ou ndo a

eficiéncia (melhoria de desempenho) destas empresas.

a) definir e selecionar as DMU’s para andlise (Escrivanias de Paz a serem

investigadas em SC);
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b) determinacdo de variaveis de estudo (“inputs’ e “outputs’) relevantes e
apropriadas para avaliar a eficiéncia relativa das Escrivanias de Paz
selecionadas- DMU's;

c) aplicacéo da técnica de andlise (DEA — devidamente descrita no capitulo

método);

d) mensuracédo e andlise dos resultados obtidos.

Acreditase que o presente trabalho, através de seus objetivos gerais e
especificos, trara uma visdo global da eficiéncia relativa das Escrivanias de Paz do
Estado de Santa Catarina, bem como possiveis orientagdes gerenciais aos seus

dirigentes.

A metodologia de modelagem utilizada para o presente trabalho sera através
da técnica da Andlise Envoltéria de Dados — DEA (Data Envelopment Analysis), pois
esta possibilita avaliar a eficiéncia relativa das Escrivanias de Paz do Estado de Santa

Catarina.

Seiford (1994) compilou uma interessante bibliografia formada de 472 artigos
e teses relacionados a Data Envelopment Analysis, publicados entre 1978 e 1992.
Ressalvadas suas limitagBes, demonstra e atesta, através de trabalhos expostos, a
adequabilidade do DEA na andlise da eficiéncia relativa de unidades similares. Diante
da notoéria adequabilidade e eficiéncia desta técnica e por esta ndo ser o objetivo
principal da pesquisa, ndo serdo apresentados estudos mais aprofundados da mesma,

limitando-se a sua contextualizagao e principais pontos.
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2.3 Andlise Envoltéria de Dados— DEA (Data Envelopment Analysis)

Tratase de umatécnica de programacéo linear, utilizada para avaliar o grau de
eficiéncia relativa no uso dos recursos de empresas pertencentes a um mesmo setor ou
ramo de atividades. A Andlise Envoltoria de Dados — DEA, analisa comparativamente
0 desempenho operaciona de um numero de unidades similares independentes
(empresas, organizagdes, departamentos, etc.), denominadas Unidades de Tomada de
Deciséo (Decision Making Units — DMU). Método este introduzido por Charles,
Cooper e Rhodes (1978) e que tem origem no trabalho pioneiro de Farrel (1957).

De acordo com Toresan (1988), as caracteristicas atrativas da programacao

linear sdo:

a) ndo requer dados sobre precos para a construcdo da fronteira de produgéo

empirica, bastando dados sobre quantidades;

b) a ineficiéncia técnica de unidades individuais se manifesta pela disténcia

radial relativa a fronteira de producéo;
C) por ndo ser paramétrica, € menos propensa a erros de especificacao.

De acordo com Charles, Cooper e Rhodes (1978), a abordagem DEA tem

como objetivo:

a) aidentificagdo das causas e as dimensdes da ineficiéncia relativa de cada

uma das unidades comparadas,

b) o fornecimento de um indice de eficiéncia relativa de cada unidade
avaliada;

C) o estabelecimento de metas de produgdo que maximizem a produtividade

das unidades avaliadas.
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E na aplicacdo desta técnica (DEA), consideram-se trés fases para o estudo de

medida de eficiéncia, a saber:
a) definicdo e selecdo das DMUs para andlise;

b) determinac&o dos inputs e dos outputs relevantes e apropriados para avaliar

aeficiénciarelativa das DM Us sel ecionadas;
) aaplicacdo dos modelos DEA e andlise dos resultados.

Neste contexto cada Escrivania de Paz de Santa Catarina sera referida como

uma DMU e representada por um conjunto de | inputs e O outputs.

De acordo com Badin (1997), o fato de uma empresa possuir produtividade
relativa igual a um determinado valor é indicativo de sua eficiéncia somente no
conjunto de observacdo que esta sendo avaliadas. A entrada ou retirada de uma ou
mais unidades no conjunto de observacdo altera os valores da produtividade relativa
para todas as unidades que estdo sendo avaliadas. Este indicativo faz com que a DEA

constitua um modelo aberto e dinamico.

Pressupde-se que o objetivo de uma unidade de producdo DMU ineficiente é
identificar, através do DEA (Andlise Envoltéria de Dados), alternativas para poder
operar na fronteira de eficiéncia. Melhor dizendo, esta técnica € uma ferramenta
estratégica, com pressuposto bésico de que cada uma das DMU’ s busca (deseja) operar
eficazmente. Além disto o método possibilita identificar possiveis causas da
ineficiéncia produtiva de um plano de operacéo e indicar possiveis agdes corretivas

dosfocos das ineficiéncias.

Apoés sua aplicacdo, obtém-se um mapeamento das DMU’s (Escrivanias de

Paz) por eficiénciarelativa e a delimitacdo da fronteira de eficiéncia. Esta demonstra o
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guanto uma DMU é menos eficiente do que a outra, demonstrando, também, quais 0s

fatores que determinam sua eficiéncia ou néo.

Para medir a eficiéncia de uma determinada DMU, os niveis de consumo e
producéo desta sdo comparados com 0s possiveis nivels teoricamente encontrados no
conjunto de referéncia. Se niveis de consumo e producéo podem ser encontrados no
conjunto de referéncia, que dominam de forma estritaa DMU testada, entdo a unidade

éineficiente.

Uma DMU é eficiente se nenhuma outra DMU (ou combinaces de DMU’s)
no conjunto de referéncia produz maior output com mesmo nhivel de input ou, se
nenhuma DMU no conjunto de referéncia produz o mesmo nivel de outputs (ou mais),

enquanto consome menor quantidade deinput.

A literatura apresenta varias extensdes para os modelos basicos DEA, como
exemplo, os model os de Charnes, Cooper e Rhodes (1978), Banker, Charnes e Cooper,
(1984), Boussofiane, Dyson e Thanassoulis (1991); Fried, Lovell e Schimidt (1993);
Tulkens (1993) entre outros, desenvolvidas para situacoes especificas. Neste trabalho
apresentase de forma sucinta a base do modelo com intuito de demonstrar sua

eficiéncia para o projeto em questéo.

Supondo-se as Escrivanias de Paz como um setor de servicos homogéneo que
gera outputs diversos como quantidade total de escrituras, procuragoes, autenticacoes,
reconhecimentos de firmas, nascimentos, casamentos e 6bitos ou valores referentes a
estes faturamentos, representados por um vetor de outputs y = {y1, Y2, Y3....., Yn}, para
produzir esses outputs, as mesmas tém que utilizar fatores de insumo diversos: area da
empresa, quantidade de funcionarios, nimero de computadores, investimento em
software, entre outros, formando-se um conjunto de inputs X = {X1, X 2, X3,y X}-
Considerando-se que os diversos inputs representam diferente importancia na geragéo

dos outputs, sua participagdo € relativa. Este processo de producdo multipla
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envolvendo | insumos e O produtos e pode ser melhor ilustrado através da figura

abaixo:

FIGURA 1 — MODELO BASICO DEA

| insumos (inputs) Escrivanias de Paz. O produtos (outputs)

X ={X1, X2, X3,eerer, Xn} y={ys ¥2 ¥3

..... , Yo

De acordo com Macada e Becker (1999), o DEA é uma técnica ndo

paramétrica, ndo exigindo uma forma funcional explicita relacionando inputs e outputs

e a definicdo operacional destes inputs e outputs depende do contexto e dos objetivos

do problema de pesquisa. Diante do exposto, Mexias (2000) ressalta que o DEA

otimiza cada observacdo individual com o objetivo de calcular uma fronteira de

eficiéncia determinada pelo conjunto de DMU, otimizando a medida de desempenho

de cada DMU. Isso resulta em um entendimento maior de cada unidade, em vez de

uma representacéo de uma média artificial de DMU.

Em sintese, a medida de eficiéncia proposta pelo modelo DEA, de acordo com

(Slems, 1992) é uma razédo entre uma soma ponderada de outputs e a soma ponderada

deinputs, conforme ilustrado abaixo:

n

a W, OUTPUT
eficiéncia, = jzlm K
Q Vi INPUT,

12,...,N

V,x = peso unitario do inputi para a DMU K

onde: W = peso unitario do output j para a DMU K

havendo: N DMU, m variaveis de input e n variaveis de output
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O conceito mais importante na andlise da eficiéncia técnica é o
estabelecimento de uma relagdo maxima entre produtos e insumos para um dado
conjunto de possibilidade de producdo, ou segja, este busca sinalizar problemas
existentes entre 0s varios conjuntos de possibilidades de producéo, e ndo simplesmente
estabelecer um ranking com mero objetivo de distribuicdo de recursos. Esta relagéo
maxima é extremamente Util no auxilio do processo de tomada de decisdo dos

dirigentes destas empresas (DMU’s).

As DMU’s a serem selecionadas (Escrivanias de Paz de Santa Catarina),
desempenham as mesmas tarefas com 0s mesmos objetivos e suas variaveis deinputs e
outputs sdo iguas, exceto por diferencas de intensidade ou magnitude, embora sua
escolha adequada seja a questdo mais importante na utilizacdo do modelo para medir a
eficiéncia das DMU’s e deve ser desenvolvida com extremo cuidado e critérios

adequados.

A determinagéo e escolha de um modelo de referéncia adequado também se
torna essencial ao sucesso da pesquisa. Este deve seguir diversos critérios de escolha e
em conformidade com os critérios de selecdo das DMU'’s, inputs e outputs a partir de
um referencial tedrico (revisao bibliogréfica) e de preferéncia junto a estudos e testes
empiricos, embora a selecdo destas variaveis (inputs e outputs) ndo tenha uma conduta
linear pré-estabelecida. Ou sgja, a determinacdo das varidveis que reamente
influenciam na medida de eficiéncia das Escrivanias de Paz devera ser feita
posteriormente a uma lista inicial contendo todas as variaveis possiveis que possam
contribuir na medida de eficiéncia, para posteriormente selecionar somente aquelas
gue efetivamente possam influenciar na avaliagcéo da eficiéncia das DMU'’s, sgja
através de descartes ou agregacdes de fatores, obtendo-se uma relagdo mais bem

sucedida.
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Banker, Charnes e Cooper (1984) definiram uma regra baseada em
programagao matematica, para 0 nimero de inputs e outputs que podem ser utilizados
com relacdo a quantidade de DMU a serem analisadas. Esta regra também é citada em

Sinuany-Stern, Mehrez e Barboy (1994):

n° DMU

inputs+ outputs£

Para a determinacdo dos indices de eficiéncias, sera utilizado software
especifico ao model o escolhido, neste caso o Warwick DEA, versdo 1.10 desenvolvido
pela Universidade de Warwick, Reino Unido (Warwick Windows DEA, 1997), através
de dados historicos do ano de 2.000 (dois mil), (inputs e outputs) das diversas DMU’s,

possibilitando, assim, a avaliagao dos resultados obtidos.

De posse das conclusdes dos casos, comparam-se os diferentes niveis de
inputs e seus reflexos no desempenho de cada DMU. A partir destes resultados,
aconselhar-se-4 aos administradores de cada DMU néo eficiente, um conjunto de
alteracOes (perfil mais adequado das Escrivanias de Paz) dos fatores ineficientes
analisados, como referencial de apoio a tomada de decisdes futuras em sua empresa,
bem como, quando possivel, uma reavaliacdo de sua eficiéncia apds implantacdo das

recomendagoes.

2.3.1 Os Principai s Model os da Analise Envoltéria de Dados (CCR e BCC)

Apesar da técnica da Andise Envoltéria de Dados possuir uma enorme
diversidade de model os especificos descrevé-los de forma detalhada seria praticamente
impossivel e nem é o objetivo desta pesquisa, motivo pelo qual serdo tracadas as linhas

gerais das duas principais vertentes, o modelo CCR e o modelo BCC.
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Em sintese, os dois modelos referem-se a orientacdo da funcéo objetivo do
modelo, ou seja, modelos cujo objetivo principal seja maximizar os outputs, dados os
inputs, sdo ditos output-orientados, ou orientados no sentido dos outputs. Em
contrapartida, modelos que visam minimizar a utilizacdo de inputs, dados os outputs,

sdo chamados de input-orientados, ou orientados no sentido dosinputs.

O primeiro modelo, juntamente com a introducdo da técnica DEA, chama-se
CCR, de Charnes, Cooper e Rhodes. Este modelo procura selecionar, para cada DMU,
0 ponto de fronteira que maximize seus outputs, dados osinputs disponiveis. A medida
de qualquer unidade € obtida como a razdo méaxima de outputs ponderados sobre
inputs ponderados sujeitos a condicdo de que as razbes similares de cada unidade
sggam menores ou iguais a um (Charnes, Cooper e Rhodes, 1978). A principal
caracteristica do modelo CCR pressupbe uma fronteira com retorno constante de

escaa.

A principal caracteristica do modelo BCC de Banker, Charnes e Cooper
(1984) nada mais é do que o modelo CCR incorporando a possibilidade de retornos
varidveis de escala, ou sgja, 0 modelo BCC explicita uma fronteira de eficiéncia que
admite retornos variaveis de escala. O enfoque € observar como mudancgas
proporcionais no vetor de inputs se refletem em termos de mudanca no vetor de
outputs. Podem-se verificar retornos crescentes de escala, quando uma mudancga nos
inputs leva auma mudanca mais do que proporcional nos outputs. Inversamente, pode-

se verificar retornos decrescentes de escala.

Enfim, diante das caracteristicas da técnica, dos trabalhos referenciados e de
seus modelos, verificase a adequacéo da técnica para a pesquisa em questdo. Embora
J& mencionado, torna-se fundamental a escolha de variaveis (inputs e outputs)

apropriados para este trabalho, bem como seus testes de validagdo. Todos estes fatores
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e seus procedimentos de escolha e pesquisa estardo mais detalhadamerte descritos no
decorrer do trabal ho.



3 PESQUISA — PROCESSO

Verificase, conforme ja descrito na secdo do contexto de estudo, que os
Cartdrios, suas sub-divisdes e mais especificamente os Servigos Notariais e Registros
Civis formam as Escrivanias de Paz do Estado, um setor de grande importancia a
sociedade como um todo. Diante destes fatos, apresenta-se, neste trabalho, reviséo e
algumas defini¢des da técnica DEA de Andlise Envoltoria de Dados e sua eficacia na

determinacao da eficiéncia relativa de unidades similares.

Pela técnica DEA utilizar-se de uma forma ndo paramétrica e pelas
Escrivanias de Paz do Estado de Santa Catarina ndo terem, até o momento, sistema
especifico (paramétrico ou ndo) de mensuracdo de eficiéncia, optou-se pelo DEA pela
sua facilidade e flexibilidade no processo de levantamento de informacdes e pesquisa
de campo (principa mente por ndo serem necessarias informacdes financeiras as quais
os Escrivaes relutariam em fornecer) e ainda por ser menos propensa a erros de

especificagcdo que ocorrem em técnicas paramétricas.

Iniciou-se o0 processo de levantamento de informacdes, através de listagem de
todos os Cartérios Extra-Judiciais do Estado, obtidas no Tribunal de Justica de Santa
Catarina. Este relatério contém 187 paginas num total de 595 Cartorios no Estado. De
posse da referida listagem, verificou-se a existéncia de varios Cartorios agrupados, e
guase sempre de forma ndo sistematizada, ou sgja, existem Cartdrios que acumulam a
funcdo de Registro de Imoveis e Tabelionato, Tabelionato e Rotestos, e assim por
diante. Apos levantamento mais detalhado, verificou-se que as Escrivanias de Paz
(objeto do presente trabalho) ndo acumulavam fungdes distintas entre elas, melhor
dizendo, todas as escrivanias do estado sdo similares entre si, acumulando sempre o
Tabelionato e o Registro Civil, totalizando 266 DMU’s para analise. Outro fato

relevante € que a maioria encontrase em cidades de portes semelhantes (cidades
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pequenas), com as excecdes de distritos da Capital e de alguns distritos de grandes

centros urbanos do estado.

A partir destes dados e ap0s as definigdes das variaveis de estudo (nputs e
outputs devidamente descritos e caracterizados na proxima se¢éo), iniciou-se a coleta
de dados junto as Escrivanias de Paz. Apés a coleta destes foi possivel processar as
informagdes no software DEA e obter os resultados para andlise, tirar as conclusdes e
fornecer recomendagdes, conforme descricdo de suas etapas, através do esguema

ilustrativo da Figura 2 abaixo:

Figura 2 — Etapas da Pesquisa

Contextualizagéo do Estudo.

Definicéo e Selegdo de

Fatores.
8
S
g
9o
o
é Coleta de Dados
Execucdo do Modelo.

Andlise dos Resultados e
Conclusdes.
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3.1 Selecdo dasDMU’s e Coleta de Dados

Como ja exposto, as unidades de tomadas de decisdo para a presente pesquisa
sd0 as Escrivanias de Paz do Estado. Todos os dados foram obtidos através de
pesquisa de campo diretamente com as referidas empresas, através de perguntas com
respostas diretas (Question&rio — Anexo 04), definidas e detalhadas na secéo 3.2
Definicdo e Selecdo de Fatores, por telefone e fax. Este trabalho foi executado durante
80 dias (16/7/01 a 4/10/01), junto as 266 (duzentas e sessenta e seis) Escrivanias de
Paz do Estado, tomando-se como base o ano de 2.000 (dois mil), por tratar-se do ano

mais recente, 0 que possibilita maior confiabilidade nas respostas.

Destas 266 empresas, ndo foram localizadas 70 (setenta) Escrivanias, ou por motivo
de telefone e enderecos ndo conferirem (62) ou pela escrivania estar temporariamente
desativada ou vaga (08). Das localizadas e contatadas, responderam a pesquisa 71 (setenta e
uma) empresas, e destas foram descartadas 01 (uma) entrevista por ndo estarem confiavels as

informacBes ou por estarem faltando dados que poderiam comprometer a andlise do conjunto.

Enfim restaram do processo de pesquisa 70 (setenta) Respostas (Anexo 05), as
quais totalizam o nimero de DMU'’s pesquisadas e que fazem parte das andlises e
conclusdes. Outro fator importante é que nédo € pretensdo do DEA e nem da pesquisa
em questdo fazer uma analise representativa da populacdo e sim analisar a eficiéncia
relativa de um conjunto especifico de unidades similares (Escrivanias de Paz do
Estado que responderam as perguntas), bem como as analises obtidas através desta
pesquisa e da técnica utilizada referem-se somente aos respondentes, embora acredite-
se, pela amostragem obtida de 26,32% da populagdo total do estado, que as demais
empresas ndo devem ser significativamente diferentes, o que podera ser verificado

através de trabal hos futuros.

Apbs o primeiro processamentos dos dados pelo software DEA, verificou-se

gue duas das DMU’ s analisadas e ineficientes comparativamente ao conjunto (39 e 54)
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ndo continham informagdes sobre alguns dos fatores de outputs. Nestes dois casos as
escrivanias estavam sendo administradas interinamente por outro cartorio préximo do
gual restou producado zero para fatores de outputs, sendo um no Tabelionato e outro

para 0 Registro Civil.

Diante de tal fato descartou-se das andlises estas duas DMU’s e novamente
processou-se 0 software DEA somente com as sessenta e oito DMU’s restantes.
Observou-se que ndo houve alteracdo nos indices de eficiéncia, nem do conjunto e
nem das ineficientes, pois as duas unidades retiradas do conjunto eram ineficientes
relativamente, fazendo com que o sistema ndo as utilizasse como referencial de

eficiéncia, restanado do processo de pesquisa 68 (setenta) Respostas analisadas.

3.2 Definicéo e selecao de Fatores

O processo de selecdo de variaveis, apesar de ser uma das etapas, sendo amais
Importante do processo, foi relativamente simples, pois todos os outputs podem ser
expressos por valores absolutos, ndo havendo assim dificuldades na interpretacéo
destes. Melhor dizendo, por tratar-se de empresas ndo complexas, seus produtos
(outputs) estdo devidamente prescritos em lei e sdo perfeitamente identificaveis como
escrituras, procuragdes, autenticagOes, reconhecimentos de firmas, casamentos,
nascimentos e Obitos, e seus insumos (inputs), que como prestadoras de servicos

dependem quase que exclusivamente de méo de obra, instalagdes e equi pamentos.

Como j& descrito, a selecdo dos outputs ndo gera davidas, pois tratam-se
somente dos abaixo relacionados, com excegdo de certidbes (22 via) dos quais as
empresas analisadas ndo mantém historico sobre totais ou quantidades emitidas e nem
representam volume que justifigue sua andlise, motivos pelos quais deixam de ser

incluidas como fator de output deste trabal ho:
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Outputs:

a) escrituras;

b) procuracoes;

C) autenticacgoes;

d) reconhecimentos de firmas;
€) casamentos,

f) nascimentos,

g) Obitos.

JA o processo de selecdo dos inputs ocorreu em duas etapas. A primeira
relacionando-se todos os fatores que porventura poderiam influenciar na eficiéncia das
empresas. Na segunda etapa, foram reavaliados os fatores juntamente com quatro
especialistas (profissionais) da area notarial e registral e com dois profissionais da area
académica e, apos o descarte de alguns poucos fatores considerados néo relevantes,

resultaram os seguintes fatores de insumos:
Inputs:
a) instalagdes fisicas totais em m*.;
b) quantidade total de funcionérios;
¢) quantidade de funcionarios com curso superior;
d) tempo médio de servigo dos funcionarios no cartorio;

e) quantidade total de linhas telefonicas;
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f) quantidade total de aparelhos de fax;
g) quantidade total de copiadoras;
h) quantidade total de micros computadores;

1) tipo de software utilizado. (Sem sistema 0, Sistema Operacional e ou Editor

de textos 1, sistemas especificos 2).

Novamente por verificar-se que as Escrivanias de Paz tratam-se de empresas
simples, com seus procedimentos bem definidos, ndo se tornou necessario
aprofundamento maior na selecdo destes fatores e, apesar de serem somente nove 0s

inputs, estes englobam praticamente todos os insumos da atividade.

3.3 Elaboracdo do Modelo

Primeiramente, verifica-se o nUmero de outputs (7) e inputs (9) utilizados com
relacdo ao nimero de DMU’s (68) pesquisadas. De acordo com Banker, Charnes &
Cooper (1984), descrito na metodologia da pesquisa, a soma de inputs e outputs deve

ser menor ou igual ao nimero de DM U’ s divididos por trés, que neste caso €:

7+9 < 68
3

Diante desta analise confirma-se a regra onde a relacdo acima € adequada. A

partir deste fato, pode-se descrever o modelo DEA a ser utilizado pelafigura a seguir:



Figura3 — Modelo DEA
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3.4 Definicao Operacional
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Descrevem-se, a seguir, os fatores selecionados e efetivamente utilizados no

modelo, suas principais caracteristicas e quadro com o resultado final da pesquisa de

campo, com as quantidades totais de cada fator de inputs e outputs para cada DMU

analisada.



39

Outputs.

a) escrituras (+ESC): quantidade total de escrituras efetivamente elaboradas por cada

DMU no ano base de dois mil;

b) procuragtes (+PROC): quantidade total de procuracOes efetivamente elaboradas

por cada DMU no ano base de dois mil;

c) autenticacOes (+AUT): quantidade total de autenticacOes efetivamente feitas por

cada DMU no ano base de dois mil;

d) reconhecimentos de firmas (+RF): quantidade total de reconhecimentos de firmas

efetivamente feitas por cada DMU no ano base de dois mil;

€) casamentos (+CAS): quantidade total de casamentos efetivamente ocorridos em

cadaDMU no ano base de dois mil;

f) nascimentos (+NAS): quantidade total de nascimentos efetivamente ocorridos em

cada DMU no ano base de dois mil;

g) Obitos (+OBI): quantidade total de oObitos efetivamente ocorridos em cada DMU

no ano base de dois mil.
Inputs.

a) instalagBes fisicas totais em nf. (-1F): metragem quadrada da empresa, ou seja,

total de &rea utilizada pela DMU no ano base de dois mil;

b) quantidade total de funcionarios ¢QTF): niumero total de funcionarios de cada

DMU efetivamente trabalhando no ano base de dois mil;

¢) quantidade de funcionarios com curso superior €FS): quantos funcionarios da

empresa possuem curso superior no ano base de dois mil;
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d) tempo médio de servico dos funcionarios no cartorio (-TS): qual o tempo médio

f)

9

h)

de servicos dos funcionérios de cada DM U no ano base de dois mil;

quantidade total de linhas telefénicas (FONE): quantidade de linhas telefénicas

gue aempresapossui no ano base de dois mil;

quantidade total de aparelhos de fax (FAX): quantidade de fax que a empresa

possui No ano base de dois mil;

quantidade total de copiadoras (-COPI): quantidade de copiadoras que a empresa

possui no ano base de dois mil;

quantidade total de micros computadores (-MICRO): quantidade de micros

computadores que aempresa possui ho ano base de dois mil;

tipo de software utilizado (-SFTW): se a empresa utilizase de software
especifico (2), somente editores de textos e sistema operacional (1) ou ndo possui

micro/sistema (0).

A seguir, na Tabela 1 abaixo, demonstram-se os valores finais levantados através da

pesquisa de campo, utilizados no modelo DEA em quest&o:

Tabelal — Base Final de Dados com Inputs e Outputs de Cada DMU.

DMU INPUTS OUTPUTS
Ne | -iF [ -QTF| -Fs| Ts| -Fone | -Fax | -com| -micro| -serw| +Esc [ +Proc| +RE | +aUT | +NAS| +cas| +oBi
1 16 1 0 9 1 0 0 0 0 34 7 7 22 19 11 2
2 150 2 0 25 1 1 0 0 0 9 72 700 680 100 12 39
3 3% 1 0 0 1 0 0 1 1 47 35 550 600 43 24 5
4 5 2 0 29 1 0 0 0 0O 47 67 470 612 152 24 21
5 20 1 1 0 0 0 1 1 75 18 848 363 21 6 10
6 16 1 0 1 0 0 0 0O 34 30 411 274 33 1 6
7 6 3 1 21 1 1 0 2 1 407 271 3792 435 180 29 44
8 8 1 0 14 1 0 0 0 0 55 2 195 121 11 5 9
9 5 1 0 30 1 0 0 0 0O 9 8 1889 2074 170 23 67
10 40 1 1 22 1 1 1 3 1 178 106 650 690 224 36 42
11 24 1 0 8 1 0 0 0 0 80 0 500 350 130 15 40
2 15 1 0 18 1 0 0 1 1 8 35 2200 1450 79 29 61
13 30 2 1 12 1 0 0 1 1 136 50 800 1012 50 14 19
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continuagdo
DMU INPUTS OUTPUTS
N | -1 |-QtF| -Fs| | -Fone | -Fax | -copi| -Micro| -seTw | +Esc | +PrOC | +RE | +aUT | +NAS| +cas| +oBI
14 2 2 0 39 1 1 0 2 1 157 156 2000 1200 231 28 39
5 9% 5 0 3 2 1 2 2 1 319 443 4864 7611 196 64 77
6 60 1 0 30 1 1 0 1 1 107 68 1850 2200 122 18 38
17 6 2 1 1 1 0 o0 2 2 9 9 15 40 49 6 9
18 9 3 1 7 2 1 1 2 0 183 195 3528 10113 133 59 18
19 20 1 0 10 0O 0 0 0 0 0 3 8 2 35 16 15
20 16 1 0 3 1 0 o0 0 0 59 24 63 32 13
21 63 3 1 22 101 1 1 1 317 201 1600 2800 198 91 59
2 5 1 0 17 1 0 0 0 0 28 13 103 110 60 13 18
22 5 2 0 10 101 1 3 2 132 98 1500 2000 71 16 26
24 3 1 1 19 1 0 o0 0 0 63 33 950 1173 59 15 17
25 40 1 0 10 2 0 1 1 1 181 77 918 900 332 45 60
26 110 2 1 15 101 1 2 1 122 163 388 924 104 27 24
27 20 1 0 26 1 0 o 0 0 120 59 350 370 168 45 37
28 30 1 1 16 1 0 1 2 2 30 127 1634 3743 117 15 41
29 30 1 0 23 101 1 1 0 125 114 950 681 66 40 32
3 3 1 0 1 1 1 0 0 0 140 89 1884 2766 217 43 29
31 25 1 0 11 1 0 o0 1 1 31 14 250 180 64 11 10
2 15 1 1 17 1 0 o0 0 0 36 44 647 1549 91 11 13
33 2 1 0 15 1 0 o 0 0 210 11 40 15 93 36 22
34 3 1 0 3 1 0 o0 0 0 120 126 2000 2000 125 34 25
3 60 2 0 15 1 1 0 1 1 144 155 3027 4083 301 50 89
3% 20 2 1 2 1 0 o0 0 0 61 105 100 80 27 19 20
3% 12 0 0 0 o 0 o0 0 0 44 3 8 33 9 5 2
38 3 2 1 23 1 0 o0 1 2 123 91 1373 1070 139 21 44
0 5 1 0 4 1 0 o0 1 0 140 48 2100 6500 218 35 18
44 30 1 0 4 1 0 0 1 0 15 6 600 3000 153 24 9
2 50 2 0 12 1 1 0 2 2 185 76 2000 1400 198 45 36
43 60 3 1 8 2 0 0 1 1 53 40 165 100 1000 15 11
4 20 1 0 3B 1 0 o0 0 0 150 8 200 100 60 30 24
45 20 1 1 12 1 0 o 0 0O 5 25 70 5 60 20 15
4% 3 1 1 16 101 1 1 0 120 130 150 45 120 40 6
47 54 1 0 9 0O 0 0 0 0o 1 4 25 5 7 5 7
48 8 1 0 5 1 0 o0 0 0 190 139 9384 5360 164 82 6
49 48 1 0 14 1 0 o0 1 0 169 45 500 1000 33 29 25
50 5 5 3 4 2 1 1 4 300 500 7000 9000 O O 0
58 110 5 1 5 2 1 o0 6 2 203 478 5123 4206 401 81 52
52 63 9 1 22 2 1 1 2 2 420 900 15090 22700 440 137 60
53 45 2 1 36 101 1 0 0 8 167 1343 1232 80 0 7
55 24 2 0 1 1 0 o0 0 0 180 25 6000 800 115 25 20
56 5 6 2 5 2 1 1 5 480 528 3400 7900 0 0 0
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Tabelal — Base Find de Dados com Inputs e Outputs de Cada DMU.

continuagdo
DMU INPUTS OUTPUTS
N | -1 |-QtF| -Fs| | -Fone | -Fax | -copi| -Micro| -seTw | +Esc | +PrOC | +RE | +aUT | +NAS| +cas| +oBI
57 40 1 1 17 1 0 0 0 0 200 8 1000 4000 37 31 5
58 12 2 0 8 1 0 o0 1 20 15 250 450 23 11 5
50 9% 3 1 14 1 0 1 1 0 365 363 1529 3506 193 78 55
60 9% 2 2 8 1 1 o0 2 2 243 161 5840 9349 582 168 40
61 16 1 0 12 1 0 0 1 1 61 57 88 80 62 16 18
62 12 1 1 13 1 0 o0 0 0 21 51 145 150 192 22 29
63 70 2 0 2 1 1 0 2 0 180 95 500 500 141 56 3l
64 30 1 0 30 O 0 o0 0 0o 0 5 20 20 6 6 6
65 16 1 0 27 1 1 o0 0 0 66 29 1415 1425 173 17 26
6 20 1 1 4 o 0 o0 1 2 48 5 1800 6600 96 26 12
67 8 2 1 0 1 0 0 1 0O 8 64 445 847 69 18 15
68 9 1 0 30 1 0 o0 0 0O 48 10 898 638 49 13 20
69 150 6 2 8 5 2 2 8 2 964 337 4670 4000 167 40 20
70 16 1 0 5 0 0 0 0O 75 19 221 5% 9 6 5
3.5 Execucao do M odelo

Optou-se pelo modelo BCC (formulacéo vide anexo 02), orientado a outputs
(maximizar os niveis de outputs mantendo o0s inputs atuais) por esta opcao apresentar
retornos variaveis de escala, melhor dizendo, a adi¢do de um ou mais funcionérios na
Escrivania, ou de qualquer outro input relacionado ndo reflete, necessariamente,
proporcionalidade no nivel de outputs, ou sgja, a contratacdo de mais um funcionario
para a Escrivania pode levar a aumento nos outputs superiores ou ndo na produtividade

relativa existente e assim por diante.

A presente pesquisa ndo apropriou pesos diferentes para os diversos fatores de
inputs ou outputs pela dificuldade na determinacéo destes, os quais podem facilmente
ser eguivocados, caso ndo haja embasamento tedrico suficiente e, principalmente pela
técnica ja prever esta situacéo e o “software” utilizado proporcionar automaticamente

estas analises e gjustes.
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A seguir, (Tabela 2) demonstram-se os resultados obtidos apds o
processamento dos dados da pesquisa pelo “software” especifico do DEA (Warwick
Windows DEA, 1991).

Tabela 2 — Eficiéncia Relativa das Escrivanias de Paz de Santa Catarina

TABLE OF EFFICIENCIES (RADIAL)

18.01 X17 34.62 X1 35.90 X47
43.69 X31 53.96 X2 54.07 X6
58.24 X45 60.34 X58 63.27 X26
63.59 X24 66.06 X23 75.50 X13
75.77 X16 76.15 X49 7851 X4
82.65 X8 90.69 X42 93.81 X18
93.86 X63 100.00 X9 100.00 X70
100.00 X10 100.00 X11 100.00 X12
100.00 X14 100.00 X15 100.00 X19
100.00 X20 100.00 X21 100.00 X22
100.00 X25 100.00 X27 100.00 X28
100.00 X29 100.00 X3 100.00 X30
100.00 X32 100.00 X33 100.00 X34
100.00 X35 100.00 X36 100.00 X37
100.00 X38 100.00 X40 100.00 X41
100.00 X43 100.00 X44 100.00 X46
100.00 X438 100.00 X5 100.00 X50
100.00 X51 100.00 X52 100.00 X53
100.00 X55 100.00 X56 100.00 X57
100.00 X59 100.00 X60 100.00 X61
100.00 X62 100.00 X64 100.00 X65
100.00 X66 100.00 X67 100.00 X68
100.00 X69 100.00 X7

Com os resultados obtidos na Tabela 2 acima, analisase os dados
primeiramente de forma global e posteriormente individualizada como demonstrado

nas secoes seguintes.



3.6 Andlise dos Resultados

Primeiramente, utiliza-se nesta pesquisa um enfoque macro de todas as
DMU’s andisadas. Através da Figura 4 abaixo, verificase que a maior parte das
DMU’s (72% do total) sdo eficientes comparativamente, o que de certa forma pode
aparentar que o modelo ndo possui um elevado poder de discriminacdo das DMU’s
analisadas, pois em sua maioria sdo eficientes. Entretanto, esta € uma caracteristica
comum dos modelos DEA. Outro ponto de vista importante refere-se na anadise
individual das DMU’s (com eficiéncia abaixo de 100%), pois o0 modelo DEA tem a
virtude de apontar uma extensa e rica analise individual destas, as quais seréo vistas de

forma mais detalhada e indivi dualizada nas proximas secfes deste trabal ho.

Figura4 — Distribuicéo da Freqiiénciadas DMU’ S Andlisadas
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Outro fato a ser observado esta na distribuicdo da frequéncia das DMU’s que
encontram-se abaixo de 100% de eficiéncia relativa, esta ocorre de forma homogénea,
ou sgja 4,41% entre a eficiéncia relativa de 90 a 99%, 1,47% entre a eficiéncia relativa
de 80 a 89%, 5,88% entre a eficiéncia relativa de 70 a 79%, 5,88% entre a eficiéncia
relativa de 60 a 69%, 4,41% entre a eficiéncia relativa de 50 a 59% e 5,88% abaixo de
50% de eficiénciarelativa

Através das escrivanias ndo eficientes comparativamente, pode-se ainda se
verificar osinputs e outputs que devem sofrer alteragdes em seus valores paratornalas
eficientes comparativamente, estabelecendo-se metas individuais para os diferentes
fatores. Diante do exposto, elaborou-se Tabela demonstrativa (Tabela 3) com a
composicéo total de metas (em percentual) de todas as Escrivanias de Paz n&o
eficientes relativamente neste trabalho. Outro fato facilmente visualizado na Tabela
3.3 é que fatores como instalacdes fisicas, quantidade de funcionarios e tempo de
Servigos necessitam de gjustes (estdo super dimensionados) em todas as DMU’s n&o
eficientes comparativamente, ou sgja, tornam-se fatores que necessitam melhorias em
andlises globais. Outro fator notoriamente super dimensionado diz respeito a
guantidade de (-FONE) linhas telefonicas e, algumas vezes, a quantidade de (-FAX)
fax, apesar de indicativos de excesso de capacidade instalada para quase todas as
DMU’s, verificase a necessidade minima de uma unidade instalada para o

funcionamento da empresa, nimero este existente namaioriaem analise.

Apbs andlises individuais é possivel tirar melhores conclusdes em contexto

global, os quais sdo devidamente comentados nas consideragoes finais desta pesquisa.

A Tabela 3 abaixo, que demonstra todas as DMU’s abaixo de 100% de
eficiéncia relativa, € composta do nimero indicativo da DMU analisada, seus inputs
representados pelos seguintes fatores: (-IF) instalacfes fisicas, (-QTF) quantidade total

de funcionarios, (-FS) Funcionarios com curso superior, (-TS) Tempo médio de
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servico dos funcionérios, (-FONE) Linhas Telefonicas, (-FAX) Fax, (-COPI)
Copiadoras, (-MICRO) Micros Computadores e (-SFTW) Software utilizado,

(especifico (2) ou editores de textos e sistema operaciona (1)); e seus outputs

representados pelos fatores: (+ESC) Escrituras (+PROC) Procuracdes (+AUT)
Autenticagdes (+RF) Reconhecimentos de firmas (+CAS) Casamentos (+NAS)

Nascimentos e (+OBI) Obitos.

Tabela 3 — Metas (em %) das Escrivanias de Paz com Eficiéncia Menor que 100%

DMU INPUTS OUTPUTS

N° | -IF [-QTF[ -FS | -TS [-FONE [ -FAX [ -COPI|-MICRQ[-SFTW | +ESC [+PROC| +RF [ +AUT | +NAS| +CAS| +OBI

654 688 00 654 688 00 00 0,0 0,0 00 179 320 00 452 00 2021

1

2 46,0 460 00 46,1 46,0 1000 0,0 0,0 00 1401 0,0 102,7 826 315 2649
4 215 215 00 215 215 00 OO0 0,0 00 1133 00 1978 665 0,0 1046
6 459 700 00 459 702 00 00 0,0 0,0 78 0,0 00 446 196 00
8 173 576 00 220 579 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 157,8 1133
13 245 556 862 245 245 00 00 866 819 0,0 0,0 31 00 70,3 100,11
16 242 242 00 510 242 1000 00 846 960 0,0 0,0 0,0 00 62 436
17 820 820 826 80 80 00 00 913 831 2902 801 28028 27918 00 400
18 62 171 388 16,0 62 490 796 6,6 0,0 48,8 00 487 00 1360 00
23 339 347 00 339 339 698 692 798 849 0,0 0,0 0,0 00 428 558
24 364 364 870 364 372 00 00 0,0 0,0 00 322 0,0 00 03 00
26 36,7 36,7 367 367 367 684 367 684 999 1104 00 872 303 155 817
31 563 56,3 00 53 587 00 00 812 1000 00 179 459 3011 00 124
42 93 429 00 93 93 412 00 879 917 00 123 00 370 00 00
45 418 418 1000 418 418 00 00 0,0 0,0 00 151 1637 2506 85 00
47 641 677 00 641 00 00 00 0,0 0,0 46385 50 3635 8003 2000 1111
49 239 239 00 239 239 00 00 951 0,0 0,0 00 640 00 2126 6,0
58 397 872 00 397 743 00 00 949 0,0 78 0,0 0,0 00 891 00
63 61 500 00 61 61 149 00 1000 0,0 324 0,0 4102 4743 574 00

0,0
71,4
41,6

15

0,0

0,0

0,0
58,2

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0
55,8

0,0

A seguir analisa-se individualmente cada Escrivania de Paz que n&o atingiu
100% de eficiénciarelativa. Acreditase que esta fase, a mais importante da pesquisa,
demonstre diversas linhas de acBes para os dirigentes das empresas pesquisadas. Além
disso, serd possivel visualizar individuamente quais os fatores deverdo sofrer
alteracOes e em que escala estes devem ser trabal hados.

Além das andlises dos dados resultantes da pesquisa de forma individual,
verificou-se a necessidade de informagfes mais detalhadas das DMU’s ndo eficientes.
Informacgfes estas mais no sentido qualitativo, com intuito de enriquecer as anélises.
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Diante disto voltou-se para a pesquisa de campo, através de entrevistas por telefone em
guatro DMU’s ndo eficientes comparativamente, buscando informagdes do porque
desta ineficiéncia vista pelos seus proprios dirigentes.

Estas andlises individuais restaram na Escrivanias identificadas como X2,
X17, X31 e X47. As conclusdes destas entrevistas sdo descritas em suas analises
individuais. A segliéncia de andlise das Escrivanias sera em ordem crescente de
eficiénciarelativa, ou sgja, primeiramente analisase a menos eficiente relativamente e
assim por diante até chegar a mais proxima de 100% analisada.

Este trabalho busca demonstrar rumos que possam melhorar a eficiéncia das
empresas. Estes rumos sdo feitos em forma de recomendagdes, ndo podendo serem
tratados de outra forma, pois as metas demonstradas pelas técnicas aqui utilizadas néo
sd0 unicas e nem devem ser consideradas como unico fator de analise de eficiéncia,
embora estas recomendacfes, sem duvidas, possam trazer melhorias na eficiéncia
destas escrivanias.

As recomendacOes de metas propostas a Escrivania de Paz 17 sdo
apresentadas na Tabela 5 abaixo, que indicam a necessidade de aumento nas escrituras
(+ESC) de 9 para 35,1, representando ganho de 290,2% neste fator, procuragoes
(+PROC) de 9 para 16,2, representando ganho de 80,1% neste fator, reconhecimento
de firmas de 15 para 435,4, representando ganho de 2802,8% neste fator, autenti cagcdes
de 40 para 1156,7, representando ganho de 2791,8% neste fator, casamentos de 6 para
8,4. Ja no que diz respeito aos inputs, estes encontram-se super dimensionados em
relacdo ao conjunto de Escrivanias de Paz analisadas e em relagdo aos outputs
produzidos. A infraestrutura existente (-1F) é de 63m’” de capacidade, embora uma
expressiva diminuicdo desta capacidade ociosa representaria ganho de 82,0% neste
fator. A quantidade total de funcionarios (-QTF), seu tempo médio de servico (-TS) e
suas (-FS) formacdes de nivel superior estdo super dimensionadas para a quantidade de

outputs, o que aparenta ser indicativo de perda de mercado para concorrentes ou
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fatores que sO poderdo ser identificados diretamente com andlises qualitativas da
empresa e do mercado em questdo. As principais caracteristicas do ambiente que se
encontra a escrivania é que a cidade possui pouco mais de trés mil habitantes, 40% de

sua populacéo € urbana.

ApoOs estas andlises voltou-se a pesquisa de campo para obter informagdes
adicionais qualitativas com o dirigente da escrivania. Este informou que as instalagbes
fisicas também servem para o Registro de Imdveis o qual funciona junto. No que diz
respeito a perda de mercado, este dirigente informou que sO executa servicos para
pessoas residentes na cidade e, se o0 cliente ndo mora na cidade é automaticamente
encaminhado para o cartério da cidade proxima por considerar eticamente incorreto

atender o cliente de outro cartorio.

Tabela4 — Indicativo de Metas paraa Escrivania 17

Targets for Unit X17 efficiency 18.01% radia
VARIABLE | ACTUAL | TARGET | TO GAIN | ACHIEVED
-IF 63.0 11.3 82.0% 18.0%
-QTF 2.0 04 82.0% 18.0%
-FS 1.0 0.2 82.6% 17.4%
-TS 11.0 2.0 82.0% 18.0%
-FONE 1.0 0.2 82.0% 18.0%
-FAX 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-COPI 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-MICRO 20 0.2 91.3% 8.7%
-SFTW 2.0 0.3 83.1% 16.9%
+ESC 9.0 35.1 290.2% 25.6%
+PROC 9.0 16.2 80.1% 55.5%
+RF 15.0 435.4 2802.8% 3.4%
+AUT 40.0 1156.7 2791.8% 3.5%
+NAS 49.0 49.0 0.0% 100.0%
+CAS 6.0 8.4 40.0% 71.4%

+0OBI 9.0 9.0 0.0% 100.0%
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As recomendacbes de metas propostas a Escrivania de Paz 01 séo
apresentadas na Tabela 6 abaixo, que indicam a necessidade de aumento nas
procuragdes (+PROC) de 7 para 8,3, representando ganho de 17,9% neste fator,
reconhecimento de firmas (+RF) de 17 para 22,4, representando ganho de 32,0% neste
fator, nascimentos (+NAS) de 19 para 27,6, representando ganho de 45,2% neste fator
e Obitos (+OBIl) de 2 para 6 representando ganho de 202,1% neste fator. JA no que diz
respeito aos inputs, estes encontram-se super dimensionados em relacéo ao conjunto
de Escrivanias de Paz analisadas e em relagdo aos outputs produzidos. A infra
estrutura existente (-IF) é de 16,0m2 de capacidade, embora uma expressiva
diminuicdo desta capacidade ociosa representaria ganho de 65,4% neste fator. A
guantidade total de funcionérios (-QTF), seu tempo médio de servico (-TS) estdo super
dimensionadas para a quantidade de outputs, 0 que pode ser indicativo de perda de
mercado para concorrentes ou fatores que sd poderdo ser identificados diretamente

com andlises qualitativas da empresa e do mercado em questao.

Tratase de DMU localizada em cidade de pequeno porte, com pouco menos
de trés mil habitantes, mas com producéo agricola representativa e mais de cem micro
empresas na cidade (Fonte: site IBGE, sinopse da cidade). Diante das caracteristicas,
aconselha-se uma reestruturacdo nos inputs e uma analise de treinamento de pessoal
para melhoria dos outputs, com excegdo do fator com indice de maior relevancia, no
caso 6bitos, do qual, pela cidade possuir um baixo indice de mortalidade, este fator

ndo pode ser considerado como indice de ineficiéncia.
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Tabela5 — Indicativo de Metas paraa Escrivania 01
Targets for Unit X1 efficiency 34.62% radia

VARIABLE | ACTUAL | TARGET | TO GAIN | ACHIEVED
-IF 16.0 5.5 65.4% 34.6%
-QTF 1.0 0.3 68.8% 31.2%
-FS 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-TS 9.0 31 65.4% 34.6%
-FONE 1.0 0.3 68.8% 31.2%
-FAX 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-COPI 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-MICRO 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-SFTW 0.0 0.0 0.0% 0.0%
+ESC 34.0 34.0 0.0% 100.0%
+PROC 7.0 8.3 17.9% 84.8%
+RF 17.0 224 32.0% 75.7%
+AUT 210 21.0 0.0% 100.0%
+NAS 19.0 27.6 45.2% 68.9%
+CAS 110 110 0.0% 100.0%
+OBI 2.0 6.0 202.1% 33.1%

As recomendacOes de metas propostas a Escrivania de Paz 47 sdo
apresentadas na Tabela 7 abaixo, que indicam a necessidade de aumento nas escrituras
(+ESC) de 01 para 47,4, representando ganho de 4638,5%, neste fator, reconhecimento
de firmas (+RF) de 25 para 115,9, representando ganho de 363,5% neste fator,
autenticacbes (+AUT) de 5 para 45 representando ganho de 800,3% neste fator,
nascimentos (+NAS) de 07 para 21, representando ganho de 200% neste fator e
casamentos (+CAS) de 5 para 10,6 representando ganho de 111,1% neste fator. Ja no
que diz respeito aos inputs, estes encontram-se super dimensionados em relagdo ao
conjunto de Escrivanias de Paz analisadas e em relagdo aos outputs produzidos. A
infracestrutura existente (IF) é de 54,0m2 de capacidade, embora uma expressiva
diminuicdo desta capacidade ociosa representaria ganho de 64,1% neste fator. A
guantidade total de funcionérios (-QTF), seu tempo medio de servico (- TS) estéo super

dimensionadas para a quantidade de outputs, 0 que pode ser indicativo de perda de
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mercado para concorrentes ou fatores que sO poderdo ser identificados diretamente

com andlises qualitativas da empresa e do mercado em questéo.

Apés estas andlises voltou-se a pesquisa de campo para obter informagdes
gualitativas adicionais com o dirigente da escrivania. Este informou que as instalagbes
fisicas sGo as mesmas da antiga sede (Tabeli&o anterior era o pai), onde anteriormente
também funcionava uma imobilidria. O Cartério ficou vago por alguns anos apos o
falecimento do antigo Tabelido e sO recentemente este dirigente conseguiu a
concessao. Outra observacdo foi que a sede, metade dela, serve como arquivo morto e
metade para a atividade em si. No que diz respeito a perda de mercado, este dirigente
informou que sd executa servicos para pessoas conhecidas, pois ha regido ha muitos

golpes e este sO sente-se seguro fazendo servicos aos conhecidos.

Tabela6 — Indicativo de Metas paraa Escrivania47
Targets for Unit X47 efficiency 35.90% radia

VARIABLE | ACTUAL | TARGET | TO GAIN | ACHIEVED
-IF 54.0 194 64.1% 35.9%
-QTF 1.0 0.3 67.7% 32.3%
-FS 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-TS 9.0 3.2 64.1% 35.9%
-FONE 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-FAX 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-COPI 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-MICRO 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-SFTW 0.0 0.0 0.0% 0.0%
+ESC 1.0 47.4 4638.5% 2.1%
+PROC 4.0 4.2 5.0% 95.2%
+RF 25.0 115.9 363.5% 21.6%
+AUT 5.0 45.0 800.3% 11.1%
+NAS 7.0 21.0 200.0% 33.3%
+CAS 5.0 10.6 111.1% 47.4%
+0OBI 7.0 7.0 0.0% 100.0%

As recomendagcbes de metas propostas a Escrivania de Paz 31 sdo
apresentadas na Tabela 8 abaixo, que indicam a necessidade de aumento nas

procuracdes (+PROC) de 14 para 16,5, representando ganho de 17,9% neste fator,
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reconhecimento de firmas (+RF) de 250 para 364,9, representando ganho de 45,9%
neste fator, autenticagbes de 180 para 721,9 representando ganho de 301,1% neste
fator, casamentos (+CAS) de 11 para 12,4, representando ganho de 12,4% neste fator.
Ja no que diz respeito aos inputs, estes encontram-se super dimensionados em relagéo
ao conjunto de Escrivanias de Paz analisadas e em relacdo aos outputs produzidos. A
infracestrutura existente (IF) € de 25,0m2 de capacidade, embora uma expressiva
diminuicdo desta capacidade ociosa representaria ganho de 56,3% neste fator. A
guantidade total de funcionarios (-QTF), seu tempo médio de servico (-TS) embora
super dimensionadas para a quantidade de outputs ndo podem sofrer alteracoes, pois

possuem o minimo necessario (1) para seu funcionamento.

No que diz respeito a quantidade (MICRO) de computadores e (-SFTW)
softwar e utilizados, apesar de indicativos de excesso de capacidade instalada, verifica
se a necessidade minima de uma unidade instalada para o funcionamento da empresa,

numero este existente naDMU 31 em andlise.

Por tratar-se também de uma cidade de pequeno porte, com cerca de trés mil
habitantes, com uma populacédo quase que somente agricola (84%), acredita-se poder
melhorar os outputs, principamente no que diz respeito ao Tabelionato, necessitando,

é claro, melhores analises das caracteristicas |ocais para nortear os rumos de ag&o.

Apos estas andlises voltou-se a pesquisa de campo para obter informacdes
gualitativas adicionais com o dirigente da escrivania. Este informou que as instalagbes
fisicas s80 as necessdrias pois trata-se de apenas 25m2 de sede. Outra observacéo foi
gue a empresa encontrase a 32km de Curitibanos onde existem dois cartérios e 0s
habitantes da cidade preferem ir até esta cidade para resolver problemas de cartério e
j& aproveitam para fazer compras no comércio. Outro fato observado € que o dirigente
esta satisfeito com 0 que recebe com 0s servicos prestados no cartorio, € o suficiente

paraviver e ndo sente maiores necessidades de ganhos.
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Tabela7 — Indicativo de Metas paraa Escrivania 31
Targets for Unit X31 efficiency 43.69% radia

VARIABLE | ACTUAL | TARGET | TO GAIN | ACHIEVED
-IF 25.0 10.9 56.3% 43.7%
-QTF 1.0 0.4 56.3% 43.7%
-FS 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-TS 11.0 4.8 56.3% 43.7%
-FONE 1.0 0.4 58.7% 41.3%
-FAX 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-COPI 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-MICRO 1.0 0.2 81.2% 18.8%
-SFTW 1.0 0.0 100.0% 0.0%
+ESC 31.0 310 0.0% 100.0%
+PROC 14.0 16.5 17.9% 84.8%
+RF 250.0 364.9 45.9% 68.5%
+AUT 180.0 721.9 301.1% 24.9%
+NAS 64.0 64.0 0.0% 100.0%
+CAS 110 12.4 12.4% 89.0%
+0OBI 10.0 10.0 0.0% 100.0%

hY

As recomendacbes de metas propostas a Escrivania de Paz 02 sdo
apresentadas na Tabela 9 a seguir, que indicam a necessidade de aumento nas
escrituras (+ESC) de 95 para 228,1 representando ganho de 140,1% neste fator,
reconhecimento de firmas (+RF) de 700 para 1419, representando ganho de 102,7%
neste fator, autenticacoes (+AUT) de 680 para 1241,9 representando ganho de 82,6%
neste fator, nascimentos (+NAS) de 100 para 131,5 representando ganho de 31,5%
neste fator, casamentos (+CAS) de 12 para 43,8, representando ganho de 264,9% neste
fator. Acredita-se haver neste caso uma perda de mercado para concorrentes proximos,
pois a cidade com aproximadamente seis mil e quinhentos habitantes, sendo metade
urbana, com boa produtividade agricola e cerca de 263 empresas atuantes na cidade,
embora quase todas micro empresas, demonstra o real potencial de aumento nos
outputs. Andlises mais aprofundadas e com os dirigentes desta escrivania podem

mostrar os caminhos a serem seguidos para amelhoria da eficiéncia.

Ja no que diz respeito aos inputs, estes encontram-se super dimensionados em

relacdo ao conjunto de Escrivanias de Paz analisadas e em relagdo aos outputs
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produzidos. A infraestrutura existente (-IF) € de 150m2 de capacidade, uma
expressiva diminuicdo desta capacidade ociosa (-69,1m2), representaria ganho de 46%
neste fator. A quantidade total de funcionarios (-QTF), seu tempo médio de servico (-
TS) embora super dimensionadas para a quantidade de outputs ndo devem sofrer
alteracOes, pois possuem quase 0 minimo necessario (2) para seu funcionamento e,

conforme indicativo, a diminuicéo acarretaria falta deste.

Apés estas andlises voltou-se a pesguisa de campo para obter informagdes
adicionais qualitativas com o dirigente da escrivania. Este informou gue as instalagbes
fisicas também servem para o0 arquivo e é dividido em sala do Tabelido, arquivo e
atendimento. No que diz respeito a perda de mercado, este dirigente informou que sb
executa servigos para pessoas residentes na cidade o que é um acordo entre os

cartorios proximos.

Tabela8 — Indicativo de Metas para a Escrivania 02
Targets for Unit X2 efficiency 53.96% radia

VARIABLE | ACTUAL | TARGET | TO GAIN | ACHIEVED
-IF 150.0 80.9 46.0% 54.0%
-QTF 2.0 11 46.0% 54.0%
-FS 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-TS 25.0 13.2 47.1% 52.9%
-FONE 1.0 0.5 46.0% 54.0%
-FAX 1.0 0.0 100.0% 0.0%
-COPI 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-MICRO 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-SFTW 0.0 0.0 0.0% 0.0%
+ESC 95.0 228.1 140.1% 41.7%
+PROC 72.0 72.0 0.0% 100.0%
+RF 700.0 1419.0 102.7% 49.3%
+AUT 680.0 1241.9 82.6% 54.8%
+NAS 100.0 131.5 31.5% 76.0%
+CAS 12.0 43.8 264.9% 27.4%
+OBI 39.0 39.0 0.0% 100.0%

As recomendacfes de metas propostas a Escrivania de Paz 06, considerada

54,07% eficiente em relacdo ao conjunto, so apresentadas na Tabela 10 abaixo, que
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indicam a necessidade de aumento nas escrituras (+ESC) de 34 para 36,7
representando ganho de 7,8% neste fator, autenticagbes (+AUT) de 274 para 396,3
representando ganho de 44,6% neste fator, nascimentos (+NAS) de 36 para 39,5
representando ganho de 19,6% neste fator e obitos (+OBI) de 6 para 8,5, representando
ganho de 41,6% neste fator. Jano que diz respeito aosinputs, estes encontram-se super
dimensionados em relacdo ao conjunto de Escrivanias de Paz analisadas e em relacdo
aos outputs produzidos. A infra-estrutura existente (-1F) é de 16m2 de capacidade, uma

diminuicéo desta capacidade representaria ganho de 45,9% neste fator.

Por tratar-se de cidade de pequeno porte com pouco mais de dois mil
habitantes, com caracteristicas agricolas e produgdo consideraveis (Fonte: site IBGE,
sinopse da cidade), e indicadores de outputs inferiores a 50% de melhora, acredita-se
gue um realinhamento nos inputs e um aprimoramento em técnicas administrativas
devem, sem muito esforcgo, trazer a empresa a indices de eficiéncia melhores, e, por

consequéncia, melhoria de desempenho.

Tabela9 — Indicativo de Metas para a Escrivania 06
Targets for Unit X6 efficiency 54.07% radia

VARIABLE | ACTUAL | TARGET | TO GAIN | ACHIEVED
-IF 16.0 8.7 45.9% 54.1%
-QTF 10 0.3 70.0% 30.0%
-FS 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-TS 7.0 3.8 45.9% 54.1%
-FONE 10 0.3 70.2% 29.8%
-FAX 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-COPI 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-MICRO 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-SFTW 0.0 0.0 0.0% 0.0%
+ESC 34.0 36.7 7.8% 92.8%
+PROC 30.0 30.0 0.0% 100.0%
+RF 411.0 411.0 0.0% 100.0%
+AUT 2740 39%.3 44.6% 69.1%
+NAS 33.0 39.5 19.6% 83.6%
+CAS 11.0 110 0.0% 100.0%

+0OBI 6.0 85 41.6% 70.6%
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As recomendacfes de metas propostas a Escrivania de Paz 45 sdo
apresentadas na Tabela 11 abaixo, que indicam a necessidade de aumento nas
procuracdes (+PROC) de 25 para 28,8 representando ganho de 15,1% neste fator,
reconhecimento de firmas (+RF) de 70 para 184, representando ganho de 163,7% neste
fator, autenticagtes (+AUT) de 50 para 175,3 representando ganho de 250,6% neste
fator, nascimentos (+NAS) de 60 para 65,1 representando ganho de 8,5% neste fator.
Verificase acima que os fatores de autenticagdes e reconhecimentos de firmas sdo os
de menores desempenho. Acreditase que a baixa eficiéncia nestes fatores segja
somente por problemas internos de desempenho, pois o porte da cidade e
caracteristicas locais ndo devam influenciar somente estes itens. Aconselhase
reavaliacdo nos procedimentos internos de geracéo destes outputs, 0s quais poderéo

trazer melhoria de desempenho.

Ja no que diz respeito aos inputs, estes encontram-se super dimensionados em
relacdo ao conjunto de Escrivanias de Paz analisadas e em relagdo aos outputs
produzidos. A infra-estrutura existente (-1F) € de 20m2 de capacidade, uma diminuicéo
desta capacidade representaria ganho de 41,8% neste fator. A quantidade total de
funcionarios (-QTF), seu tempo médio de servico (-TS) embora super dimensionadas
para a quantidade de outputs ndo devem sofrer alteragdes, pois possuem 0 minimo

necessaio de um funcionério para seu funcionamento.

Tabela 10 — Indicativo de Metas para a Escrivania 45
Targets for Unit X45 efficiency 58.24% radia

VARIABLE | ACTUAL | TARGET | TO GAIN | ACHIEVED
-IF 20.0 116 41.8% 58.2%
-QTF 10 0.6 41.8% 58.2%

-FS 10 0.0 100.0% 0.0%

-TS 12.0 7.0 41.8% 58.2%

-FONE 10 0.6 41.8% 58.2%
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Tabela 10 — Indicativo de Metas para a Escrivania 45
Targets for Unit X45 efficiency 58.24% radid

continuagéo
VARIABLE | ACTUAL | TARGET | TO GAIN | ACHIEVED
-FAX 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-COPI 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-MICRO 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-SFTW 0.0 0.0 0.0% 0.0%
+ESC 58.0 58.0 0.0% 100.0%
+PROC 250 28.8 15.1% 86.9%
+RF 70.0 184.6 163.7% 37.9%
+AUT 50.0 175.3 250.6% 28.5%
+NAS 60.0 65.1 8.5% 92.1%
+CAS 20.0 20.0 0.0% 100.0%
+OBI 15.0 15.0 0.0% 100.0%

As recomendacbes de metas propostas a Escrivania de Paz 58 sdo
apresentadas na Tabela 12 abaixo, que indicam a necessidade de aumento nas
escrituras (+ESC) de 29 para 31,3 representando ganho de 7,8% neste fator,
nascimentos (+NAS) de 23 para 43,5 representando ganho de 89,1% neste fator, ébitos
(+OBI) de 5 para 7,8, representando ganho de 55,8% neste fator. Jano que diz respeito
aos inputs, estes encontram-se super dimensionados em relacdo ao conjunto de
Escrivanias de Paz analisadas e em relagdo aos outputs produzidos. A infraestrutura
existente (-IF) é de 12n” de capacidade, uma diminuicdo desta capacidade
representaria ganho de 39,7% neste fator. A quantidade total de funcionarios (-QTF),
seu tempo médio de servico (-TS) embora super dimensionadas para a quantidade de
outputs ndo devem sofrer alteracdes, pois possuem quase 0 minimo necessario (2) para
seu funcionamento. Situagdo mais dificil de melhoria de desempenho através dos
outputs, pois em uma cidade com aproximadamente dois mil habitantes alteragcdes de
procedimentos ndo devem alterar o volume de registros de nascimentos e 0bitos nos
indices acima. Recomendagdes poderiam ser feitas mais nos fatores de inputs ou em

caracteristicas locais ndo analisadas nesta pesquisa.
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N

No que diz respeito a quantidade de (-MICRO) computadores, apesar de
indicativos de excesso de capacidade instalada, verificase a necessidade minima de
uma unidade instalada para o funcionamento da empresa, nimero este existente na
DMU 58 em analise.

Tabelall — Indicativo de Metas para a Escrivania 58
Targets for Unit X58 efficiency 60.34% radid

VARIABLE | ACTUAL | TARGET | TO GAIN | ACHIEVED
-IF 12.0 7.2 39.7% 60.3%
-QTF 20 0.3 87.2% 12.8%
-FS 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-TS 8.0 4.8 39.7% 60.3%
-FONE 10 0.3 74.3% 25.7%
-FAX 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-COPI 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-MICRO 10 0.1 94.9% 5.1%
-SFTW 0.0 0.0 0.0% 0.0%
+ESC 29.0 31.3 7.8% 92.8%
+PROC 15.0 150 0.0% 100.0%
+RF 250.0 250.0 0.0% 100.0%
+AUT 450.0 450.0 0.0% 100.0%
+NAS 230 435 89.1% 52.9%
+CAS 11.0 110 0.0% 100.0%
+0OBI 5.0 7.8 55.8% 64.2%

As recomendagcbes de metas propostas a Escrivania de Paz 26 sdo
apresentadas na Tabela 13 abaixo, que indicam a necessidade de aumento nas
escrituras (+ESC) de 122 para 256,6 representando ganho de 110,4% neste fator,
reconhecimento de firmas (+RF) de 388 para 726,3, representando ganho de 87,2%
neste fator, autenticagoes (+AUT) de 924 para 1204,2 representando ganho de 30,3%
neste fator, nascimentos (+NAS) de 104 para 120,1 representando ganho de 15,5%
neste fator, casamentos (+CAS) de 27 para 49,1, representando ganho de 81,7% neste
fator. Municipio agricola com excelente producéo local, quase cinco mil habitantes e
25% da populacéo urbana (Fonte: site IBGE, sinopse da cidade), acredita-se na perda

de mercado (tabelionato) para concorrentes, ou pouca movimentagéo imobiliéria local,
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0 que € menos provavel e pode ser objeto de andlise mas, sem duvidas, deveréo ser
verificados os motivos do baixo rendimento nos outputs escrituras e reconhecimentos

de firmas principalmente.

Ja no que diz respeito aos inputs, estes encontram-se super dimensionados em
relacdo ao conjunto de Escrivanias de Paz analisadas e em relagdo aos outputs
produzidos. A infraestrutura existente (-IF) € de 110m2 de capacidade, uma
expressiva diminuicao desta capacidade ociosa, representaria ganho de 36,7% neste
fator. A quantidade total de funcionérios (-QTF), seu tempo médio de servico (-TS)
embora super dimensionadas para a quantidade de outputs ndo devem sofrer
alteracOes, pois possuem guase 0 minimo necessario (2) para seu funcionamento e

conforme indicativo a diminuicéo acarretaria falta deste.

No que diz respeito a quantidade de (-COPI) copiadora, (-MICRO)
computador e (-SFTW) “software’, apesar de indicativos de excesso de capacidade
instalada, verificase a necessidade minima de uma unidade instalada para o

funcionamento da empresa, nimero este existente naDMU 26 em andlise.

Tabela12 — Indicativo de Metas para a Escrivania 26
Targets for Unit X26 efficiency 63.27% radia

VARIABLE | ACTUAL | TARGET | TO GAIN | ACHIEVED
-IF 110.0 69.6 36.7% 63.3%
-QTF 20 13 36.7% 63.3%
-FS 10 0.6 36.7% 63.3%
-TS 15.0 95 36.7% 63.3%
-FONE 1.0 0.6 36.7% 63.3%
-FAX 10 0.3 68.4% 31.6%
-COPI 10 0.6 36.7% 63.3%
-MICRO 20 0.6 68.4% 31.6%
-SFTW 10 0.0 99.9% 0.1%
+ESC 122.0 256.6 110.4% 47.5%
+PROC 163.0 163.0 0.0% 100.0%
+RF 388.0 726.3 87.2% 53.4%
+AUT 924.0 1204.2 30.3% 76.7%
+NAS 104.0 120.1 15.5% 86.6%
+CAS 27.0 491 81.7% 55.0%

+0OBI 240 24.0 0.0% 100.0%
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As recomendagbes de metas propostas a Escrivania de Paz 24 sdo
apresentadas na Tabela 14 abaixo, que indicam a necessidade de aumento nas
procuracdes (+PROC) de 33 para 43,6 representando ganho de 32,2% neste fator. Ja
no gue diz respeito aos inputs, estes encontram-se super dimensionados em relacdo ao
conjunto de Escrivanias de Paz analisadas e em relacdo aos outputs produzidos. A
infraestrutura existente (-IF) € de 30m2 de capacidade, uma diminuicdo desta
representaria ganho de 36,4% neste fator. A quantidade total de funcionarios (-QTF),
seu tempo médio de servico (-TS) embora super dimensionadas para a quantidade de
outputs ndo devem sofrer alteragdes, pois possuem 0 minimo necess&rio de um para

seu funcionamento.

Pelos outputs estarem quase todos em 100% ou préximos, aconselham-se
gustes somente nos inputs, e se possivel, reavaliacdo de procedimentos

administrativos para possivel producéo mais enxuta.

Tabela13 — Indicativo de Metas para a Escrivania 24
Targets for Unit X24 efficiency 63.59% radid

VARIABLE | ACTUAL | TARGET | TO GAIN | ACHIEVED
-IF 30.0 191 36.4% 63.6%
-QTF 10 0.6 36.4% 63.6%
-FS 1.0 01 87.0% 13.0%
-TS 19.0 121 36.4% 63.6%
-FONE 10 0.6 37.2% 62.8%
-FAX 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-COPI 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-MICRO 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-SFTW 0.0 0.0 0.0% 0.0%
+ESC 63.0 63.0 0.0% 100.0%
+PROC 33.0 436 32.2% 75.6%
+RF 950.0 950.0 0.0% 100.0%
+AUT 1173.0 11730 0.0% 100.0%
+NAS 59.0 59.2 0.3% 99.7%

+CAS 15.0 15.0 0.0% 100.0%
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+OBI 17.0 17.0 0.0% 100.0%

As recomendacOes de metas propostas a Escrivania de Paz 23 sdo
apresentadas na Tabela 15 abaixo, que indicam a necessidade de aumento nos
nascimentos (+NAS) de 71 para 101,4 representando ganho de 42,8% neste fator,
casamentos (+CAS) de 16 para 24,9, representando ganho de 55,8% neste fator. Ja no
gue diz respeito aos inputs, estes encontram-se super dimensionados em relagdo ao
conjunto de Escrivanias de Paz analisadas e em relacdo aos outputs produzidos. A
infraestrutura existente (-IF) € de 50m2 de capacidade, uma diminuicdo desta
capacidade representaria ganho de 33,9% neste fator. A quantidade total de
funcionarios (-QTF), seu tempo médio de servico (-TS) embora super dimensionadas
para a quantidade de outputs ndo devem sofrer alteragdes, pois possuem quase 0
minimo necessario (2) para seu funcionamento e, conforme indicativo, a diminuicéo

acarretariafalta deste.

No que diz respeito a quantidade de (-COPI) copiadora, apesar de indicativos
de excesso de capacidade instalada, verifica-se a necessidade minima de uma unidade
instalada para o funcionamento da empresa, nimero este existente na DMU 23 em
andlise, ja com relacdo a (-MICRO) computador e (-SFTW) software, estes possuem
excesso de capacidade, podendo ser redimensionada o que acarretaria ganhos de

79,8% e 84,9% respectivamente.

Pelos outputs do tabelionato estarem todos em 100%, aconselham-se gjustes
somente nos inputs, e, se possivel, reavaliacdo de procedimentos administrativos para
possivel producéo mais enxuta. Com relacdo a registros de nascimentos e casamentos,
deve-se andlisar as caracteristicas locais para reamente avaliar se € problema de

eficiéncia ou nao.
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Tabela 14 — Indicativo de Metas para a Escrivania 23
Targets for Unit X23 efficiency 66.06% radia

VARIABLE | ACTUAL | TARGET | TO GAIN | ACHIEVED
-IF 50.0 33.0 33.9% 66.1%
-QTF 20 13 34.7% 65.3%
-FS 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-TS 10.0 6.6 33.9% 66.1%
-FONE 10 0.7 33.9% 66.1%
-FAX 10 0.3 69.8% 30.2%
-COPI 1.0 0.3 69.2% 30.8%
-MICRO 3.0 0.6 79.8% 20.2%
-SFTW 2.0 0.3 84.9% 15.1%
+ESC 132.0 132.0 0.0% 100.0%
+PROC 98.0 98.0 0.0% 100.0%
+RF 1500.0 1500.0 0.0% 100.0%
+AUT 2000.0 2000.0 0.0% 100.0%
+NAS 71.0 1014 42.8% 70.0%
+CAS 16.0 24.9 55.8% 64.2%
+OBI 26.0 26.0 0.0% 100.0%

As recomendacbes de metas propostas a Escrivania de Paz 13 séo
apresentadas na Tabela 16 abaixo, que indicam a necessidade de aumento nos
nascimentos (+NAS) de 50 para 85,1 representando ganho de 70,3% neste fator,
casamentos (+CAS) de 14 para 28, representando ganho de 100% neste fator. O baixo
indice de eficiéncia dos registros de nascimentos e casamentos devem ser analisados
junto as caracteristicas locais para realmente avaliar se é problema de eficiéncia ou
fatores conjunturais da cidade em questéo.

Ja no que diz respeito aos inputs, estes encontram-se super dimensionados em
relacdo ao conjunto de Escrivanias de Paz andlisadas e em relagdo aos outputs
produzidos. A infra-estrutura existente (-1F) é de 30m2 de capacidade, uma diminuic¢éo
desta capacidade representaria ganho de 24,5% neste fator. A quantidade total de

funcionarios (-QTF), seu tempo médio de servico (-TS) embora super dimensionadas
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para a quantidade de outputs ndo devem sofrer alteracdes, pois possuem quase O

minimo necessario (2) para seu funcionamento.

No que diz respeito a quantidade de (MICRO) computadores e (-SFTW)
“software”’, apesar de indicativos de excesso de capacidade instalada, verificase a
necessidade minima de uma unidade instalada para o funcionamento da empresa,

numero este existente naDMU 13 em andlise.

Tabela 15 — Indicativo de Metas para a Escrivania 13
Targets for Unit X13 efficiency 75.50% radia

VARIABLE | ACTUAL | TARGET | TO GAIN | ACHIEVED
-IF 30.0 22.6 24.5% 75.5%
-QTF 20 0.9 55.6% 44.4%
-FS 10 0.1 86.2% 13.8%
-TS 12.0 91 24.5% 75.5%
-FONE 10 0.8 24.5% 75.5%
-FAX 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-COPI 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-MICRO 10 0.1 86.6% 13.4%
-SFTW 10 0.2 81.9% 18.1%
+ESC 136.0 136.0 0.0% 100.0%
+PROC 50.0 50.0 0.0% 100.0%
+RF 800.0 825.0 3.1% 97.0%
+AUT 1012.0 1012.0 0.0% 100.0%
+NAS 50.0 85.1 70.3% 58.7%
+CAS 14.0 28.0 100.1% 50.0%
+OBI 19.0 19.0 0.0% 100.0%

As recomendacOes de metas propostas a Escrivania de Paz 16 sdo
apresentadas na Tabela 17 abaixo, que indicam a necessidade de aumento nos
nascimentos (+NAS) de 122 para 129,6 representando ganho de 6,2% neste fator,
casamentos (+CAS) de 18 para 25,8, representando ganho de 43,6% neste fator, o qual

nao se pode afirmar seja indice pequeno, pois pode simplesmente ser um baixo indice
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no ano em questdo. JA no que diz respeito aos inputs, estes encontram-se super
dimensionados em relag&o ao conjunto de Escrivanias de Paz analisadas e em relagcdo
aos outputs produzidos. A infra-estrutura existente (-1F) é de 60m’ de capacidade; uma
diminuicdo desta capacidade representaria ganho de 24,2% neste fator. A quantidade
total de funcionarios (-QTF), seu tempo médio de servico (-TS) embora super
dimensionadas para a quantidade de outputs ndo devem sofrer alteracdes, pois

possuem 0 minimo necessario de um para seu funcionamento.

No que diz respeito a quantidade de (MICRO) computadores e (-SFTW)
“software”, apesar de indicativos de excesso de capacidade instalada, verificase a
necessidade minima de uma unidade instalada para o funcionamento da empresa,
numero este existente na DMU 16 em andlise. Acreditase que reestruturagdo nos
inputs, através de técnicas de gestéo deve trazer melhorias de desempenho e aumento

no indice de eficiéncia.

Tabela 16 — Indicativo de Metas para a Escrivania 16
Targets for Unit X16 efficiency 75.77% radia

VARIABLE | ACTUAL | TARGET | TO GAIN | ACHIEVED
-IF 60.0 455 24.2% 75.8%
-QTF 10 0.8 24.2% 75.8%
-FS 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-TS 30.0 14.7 51.0% 49.0%
-FONE 10 0.8 24.2% 75.8%
-FAX 10 0.0 100.0% 0.0%
-COPI 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-MICRO 10 0.2 84.6% 15.4%
-SFTW 10 0.0 96.0% 4.0%
+ESC 107.0 107.0 0.0% 100.0%
+PROC 68.0 68.0 0.0% 100.0%
+RF 1850.0 1850.0 0.0% 100.0%
+AUT 2200.0 2200.0 0.0% 100.0%
+NAS 122.0 129.6 6.2% 94.1%
+CAS 18.0 25.8 43.6% 69.6%

+0OBI 38.0 38.0 0.0% 100.0%
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As recomendacOes de metas propostas a Escrivania de Paz 49 sdo
apresentadas na Tabela 18 abaixo, que indicam a necessidade de aumento nos
reconhecimento de firmas (+RF) de 500 para 820, representando ganho de 64% neste
fator, nascimentos (+NAS) de 33 para 212,6 representando ganho de 212,6% neste
fator, casamentos (+CAS) de 29 para 30,7, representando ganho de 6% neste fator.
Inferir sobre um aumento de 212% nos registros de nascimentos sem conhecer a
cidade e os dirigentes desta escrivania afirmando as possiveis conjunturas desta
ineficiéncia € desaconselhavel. As recomendagdes ficam mais para o problema de
reconhecimentos de firma, dos quais acreditase que procedimentos internos devem

resultar em melhoria de desempenho.

Ja no que diz respeito aos inputs, estes encontram-se super dimensionados em
relacdo ao conjunto de Escrivanias de Paz analisadas e em relagdo aos outputs
produzidos. A infra-estrutura existente (-1F) é de 48n¥ de capacidade, uma diminuic&o
desta capacidade representaria ganho de 23,9% neste fator. A quantidade total de
funcionarios (-QTF), seu tempo médio de servico (-TS) embora super dimensionadas
para a quantidade de outputs ndo devem sofrer alteragdes, pois possuem 0 minimo

necessario de um para seu funcionamento.

No que diz respeito a quantidade de (-MICRO) computadores apesar de
indicativos de excesso de capacidade instalada, verificase a necessidade minima de
uma unidade instalada para o funcionamento da empresa, nimero este existente na
DMU 49 em andlise. Com desempenho de 76,15%, pequenos gjustes nosinputs devem

trazer melhorias significativas no indice de eficiéncia.
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Tabela17 — Indicativo de Metas para a Escrivania 49
Targets for Unit X49 efficiency 76.15% radia

VARIABLE | ACTUAL | TARGET | TO GAIN | ACHIEVED
-IF 48.0 36.6 23.9% 76.1%
-QTF 10 0.8 23.9% 76.1%
-FS 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-TS 14.0 10.7 23.9% 76.1%
-FONE 10 0.8 23.9% 76.1%
-FAX 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-COPI 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-MICRO 1.0 0.0 95.1% 4.9%
-SFTW 0.0 0.0 0.0% 0.0%
+ESC 169.0 169.0 0.0% 100.0%
+PROC 45.0 45.0 0.0% 100.0%
+RF 500.0 820.0 64.0% 61.0%
+AUT 1000.0 1000.0 0.0% 100.0%
+NAS 330 103.2 212.6% 32.0%
+CAS 29.0 30.7 6.0% 94.3%
+OBI 25.0 25.0 0.0% 100.0%

As recomendacOes de metas propostas a Escrivania de Paz 04 sdo
apresentadas na Tabela 19 abaixo, que indicam a necessidade de aumento nas
escrituras (+ESC) de 47 para 100,3 representando ganho de 113,3% neste fator,
reconhecimento de firmas (+RF) de 470 para 1399,8, representando ganho de 197,8%
neste fator, autenticagoes (+AUT) de 612 para 1019,2 representando ganho de 66,5%
neste fator, casamentos (+CAS) de 24 para 49,1, representando ganho de 104,6% neste
fator e Obitos (+OBI) de 21 para 36 representando um ganho de 71,4% neste fator.
Cidade extremamente agricola, com 84% da populacdo na area rural, embora com
producdo agricola boa, acreditase que o keixo indice de populagdo urbana traga,
naturalmente, um baixo indice de utilizacdo de servicos de tabelionato, como

reconhecimentos de firmas e autenticagdes, bem como uma menor comercializagéo
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imobiliéria (escrituras). O baixo indice de casamentos também pode ser caracteristica

da alta populacéo rural, da qual aconselha-se andlise local parainferéncias posteriores.

Ja no que diz respeito aos inputs, estes encontram-se super dimensionados em
relacdo ao conjunto de Escrivanias de Paz analisadas e em relagdo aos outputs
produzidos. A infraestruturaexistente (-1F) € de 50m2 de capacidade, uma diminuicdo
desta capacidade representaria ganho de 21,5% neste fator. A quantidade total de
funcionarios (-QTF), seu tempo médio de servigo (-TS) embora super dimensionadas
para a quantidade de outputs ndo devem sofrer alteracdes, pois possuem quase 0
minimo necessario (2) para seu funcionamento e, conforme indicativo, a diminuicdo

acarretariafalta deste.

Tabela 18 — Indicativo de Metas para a Escrivania 04
Targets for Unit X4 efficiency 78.51% radia

VARIABLE | ACTUAL | TARGET | TO GAIN | ACHIEVED
-IF 50.0 39.3 21.5% 78.5%
-QTF 20 16 21.5% 78.5%
-FS 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-TS 29.0 22.8 21.5% 78.5%
-FONE 1.0 0.8 21.5% 78.5%
-FAX 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-COPI 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-MICRO 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-SFTW 0.0 0.0 0.0% 0.0%
+ESC 47.0 100.3 113.3% 46.9%
+PROC 67.0 67.0 0.0% 100.0%
+RF 470.0 1399.8 197.8% 33.6%
+AUT 612.0 1019.2 66.5% 60.0%
+NAS 152.0 152.0 0.0% 100.0%
+CAS 24.0 491 104.6% 48.9%
+OBI 21.0 36.0 71.4% 58.3%

As recomendacbes de metas propostas a Escrivania de Paz 08 séo

apresentadas na Tabela 20 abaixo, que indicam a necessidade de aumento nos

nascimentos (+NAS) de 11 para 28,4, representando ganho de 157,8% neste fator,
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casamentos (+CAS) de b para 10,7, representando ganho de 113,3% neste fator.
Cidade com cerca de dois mil habitantes, agricola e com bom desempenho do setor. O
baixo indice de registros de nascimentos e casamentos pode ser caracteristica da baixa
populacdo e esta ser quase toda 75% rural, da qual aconselha-se andlise local para

poder melhor interpretar estes indicadores.

Ja no que diz respeito aos inputs, estes encontram-se super dimensionados em
relacdo ao conjunto de Escrivanias de Paz analisadas e em relagdo aos outputs
produzidos. Sobre a infraestrutura existente (IF), uma pequena diminuicdo desta
capacidade representaria ganho de 17,3% neste fator. A quantidade total de
funcionarios (-QTF), seu tempo médio de servico (-TS) embora super dimensionadas
para a quantidade de outputs ndo devem sofrer alteragdes, pois possuem 0 minimo

necessario de um para seu funcionamento.

Tabela19 — Indicativo de Metas para a Escrivania 08
Targets for Unit X8 efficiency 82.65% radia

VARIABLE | ACTUAL | TARGET | TO GAIN | ACHIEVED
-IF 8.0 6.6 17.3% 82.7%
-QTF 10 0.4 57.6% 42.4%
-FS 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-TS 14.0 10.9 22.0% 78.0%
-FONE 1.0 0.4 57.9% 42.1%
-FAX 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-COPI 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-MICRO 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-SFTW 0.0 0.0 0.0% 0.0%
+ESC 55.0 55.0 0.0% 100.0%
+PROC 12.0 12.0 0.0% 100.0%
+RF 195.0 195.0 0.0% 100.0%
+AUT 121.0 121.0 0.0% 100.0%
+NAS 110 284 157.8% 38.8%
+CAS 5.0 10.7 113.3% 46.9%

+OBI 9.0 9.1 1.5% 98.5%
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N

As recomendacbes de metas propostas a Escrivania de Paz 42 séo
apresentadas na Tabela 21 abaixo, que indicam a necessidade de aumento nas
procuracoes (+PROC) de 76 para 85,3, representando ganho de 12,3% neste fator,
autenticacbes (+AUT) de 1400 para 1917,7 representando ganho de 37% neste fator.
Ja no que diz respeito aos inputs, estes encontram-se super dimensionados em relacéo
a0 conjunto de Escrivanias de Paz analisadas e em relagio aos outputs produzidos. A
infracestrutura existente (-1F), uma pequena diminuicdo desta capacidade ociosa
representaria ganho de 9,3% neste fator. A quantidade total de funcionérios (-QTF),
seu tempo médio de servico (-TS) embora super dimensionadas para a quantidade de
outputs ndo devem sofrer alteracdes, pois possuem quase 0 minimo necessario (2) para

seu funcionamento e, conforme indicativo, a diminuicao acarretariafalta deste.

No que diz respeito a quantidade de (MICRO) computadores e (-SFTW)
“software”, estes possuem excesso de capacidade, podendo ser redimensionados, o que
acarretaria ganhos de 87,9% e 91,7% respectivamente. Com indice de eficiéncia em
90,69%, pequenos gustes nos inputs e técnicas de gestdo sem duvidas podem

representar melhorias que levariam a empresa ao indice de 100% de eficiéncia.

Tabela20 — Indicativo de Metas para a Escrivania 42
Targets for Unit X42 efficiency 90.69% radia

VARIABLE | ACTUAL | TARGET | TO GAIN | ACHIEVED
-IF 50.0 453 9.3% 90.7%
-QTF 20 11 42.9% 57.1%
-FS 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-TS 12.0 10.9 9.3% 90.7%
-FONE 10 0.9 9.3% 90.7%
-FAX 1.0 0.6 41.2% 58.8%
-COPI 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-MICRO 20 0.2 87.9% 12.1%
-SFTW 20 0.2 91.7% 8.3%
+ESC 185.0 185.0 0.0% 100.0%
+PROC 76.0 85.3 12.3% 89.1%
+RF 2000.0 2000.0 0.0% 100.0%
+AUT 1400.0 1017.7 37.0% 73.0%
+NAS 198.0 198.0 0.0% 100.0%

+CAS 45.0 45.0 0.0% 100.0%
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+OBI 36.0 36.0 0.0% 100.0%

As recomendacbes de metas propostas a Escrivania de Paz 18 sdo
apresentadas na Tabela 22 abaixo, que indicam a necessidade de aumento nas
escrituras (+ESC) de 183 para 272,2 representando ganho de 48,8% neste fator,
reconhecimentos de firmas (+RF) de 3528 para 5245,87 representando ganho de
48,7% neste fator, nascimentos (+NAS) de 133 para 313,8 representando ganho de
136% neste fator e 6bitos (+OBI) de 18 para 28,5, representando ganho de 58,2%
neste fator. Cidade com mais de dez mil habitantes, sendo 87% da populagdo urbana,
caracteristicas que demonstram a possibilidade de perda de mercado de alguns fatores
para concorrentes locais ou proximos. Com indice de eficiéncia em 93,81%, analises
dos indicadores aqui apresentados e inferéncias junto aos dirigentes da escrivania,

certamente mostrardo rumos de acéo para alterar os indicadores para 100%.

Ja no que diz respeito aos inputs, estes encontram-se super dimensionados em
relacdo ao conjunto de Escrivanias de Paz analisadas e em relagdo aos outputs
produzidos. A infraestrutura existente (-IF), uma pequena diminuicdo desta
capacidade ociosa representaria ganho de 6,2% neste fator. A quantidade total de
funcionarios (-QTF), seu tempo médio de servico (-TS) embora super dimensionadas
para a quantidade de outputs ndo devem sofrer alteracdes, pois possuem quase O
minimo necessario (3) para seu funcionamento e, conforme indicativo, a diminuigcdo

acarretariafalta deste.

No gque diz respeito a quantidade de ¢MICRO) computadores e (-SFTW)
“software”, apesar de indicativos de excesso de capacidade instdada, verificase a
necessidade minima de unidades instaladas para o funcionamento da empresa, nimero

este existente naDMU 18 em andlise.
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Tabela21 — Indicativo de Metas para a Escrivania 18
Targets for Unit X18 efficiency 93.81% radid

VARIABLE | ACTUAL | TARGET | TO GAIN | ACHIEVED
-IF 90.0 84.4 6.2% 93.8%
-QTF 3.0 25 17.1% 82.9%
-FS 10 0.6 38.8% 61.2%
-TS 7.0 5.9 16.0% 84.0%
-FONE 20 19 6.2% 93.8%
-FAX 10 05 49.0% 51.0%
-COPI 1.0 0.2 79.6% 20.4%
-MICRO 2.0 19 6.6% 93.4%
-SFTW 0.0 0.0 0.0% 0.0%
+ESC 183.0 272.2 48.8% 67.2%
+PROC 195.0 195.0 0.0% 100.0%
+RF 3528.0 5245.8 48.7% 67.3%
+AUT 10113.0 10113.0 0.0% 100.0%
+NAS 133.0 3138 136.0% 42.4%
+CAS 59.0 59.0 0.0% 100.0%
+OBI 18.0 285 58.2% 63.2%

As recomendacbes de metas propostas a Escrivania de Paz 63 sdo
apresentadas na Tabela 23 abaixo, que indicam a necessidade de aumento nas
escrituras (+ESC) de 180 para 238,3 representando ganho de 32,4% neste fator,
reconhecimentos de firmas (+RF) de 500 para 2551,2 representando ganho de 410,2%
neste fator, autenticacoes (+AUT) de 500 para 2871,4 representado ganho de 474,3%
neste fator, nascimentos (+NAS) de 141 para 221,9 representando ganho de 57,4%
neste fator. Cidade com mais de dez mil habitantes, sendo 61% da populagdo urbana,
caracteristicas que demonstram perda de mercado nos fatores de reconhecimentos de
firmas, autenticagbes e um pouco de escrituras, provavelmente para concorrentes
locais ou proximos. indices de possibilidade de melhorias dos fatores (+RF) e (+AUT)

acima de 400% tornam estes estratégicos para a melhoria de desempenho desta
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empresa. Com indice de eficiencia em 93,86%, andlises dos indicadores agui
apresentados e inferéncias junto aos dirigentes da escrivania, certamente mostraréo

rumos de agao para alterar osindicadores para 100%.

Ja no que diz respeito aos inputs, estes encontram-se super dimensionados em
relacdo ao conjunto de Escrivanias de Paz analisadas e em relacdo aos outputs
produzidos. A infraestrutura existente (-IF), uma peguena diminuicdo desta
capacidade ociosa representaria ganho de 6,1% neste fator. A quantidade total de
funcionarios (-QTF), seu tempo médio de servico (-TS) embora super dimensionadas
para a quantidade de outputs, podem sofrer alteracdoes de 2 para 1, representando
ganho de 50% neste fator.

No que diz respeito a quantidade de (MICRO) computadores, esta possui
excesso de capacidade, podendo ser redimensionada, 0 que acarretaria ganhos de
100%.

Tabela22 — Indicativo de Metas para a Escrivania 63
Targets for Unit X63 efficiency 93.86% radia

VARIABLE | ACTUAL | TARGET | TO GAIN | ACHIEVED
-IF 70.0 65.7 6.1% 93.9%
-QTF 20 10 50.0% 50.0%
-FS 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-TS 20 19 6.1% 93.9%
-FONE 10 0.9 6.1% 93.9%
-FAX 10 0.9 14.9% 85.1%
-COPI 0.0 0.0 0.0% 0.0%
-MICRO 20 0.0 100.0% 0.0%
-SFTW 0.0 0.0 0.0% 0.0%
+ESC 180.0 238.3 32.4% 75.5%
+PROC 95.0 95.0 0.0% 100.0%
+RF 500.0 2551.2 410.2% 19.6%
+AUT 500.0 28714 474.3% 17.4%
+NAS 141.0 221.9 57.4% 63.5%
+CAS 56.0 56.0 0.0% 100.0%

+OBI 31.0 31.0 0.0% 100.0%
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Apds uma andlise individual de todas as Escrivanias de Paz que estdo com
indice de eficiéncia inferior a 100% do conjunto de DMU'’ s pesquisadas, verificam-se
alguns resultados, recomendacdes e conclusdes interessante a0 conjunto, os quais

serdo detal hados nas proximas segoes.

3.7 Andlise dos Resultados

O método ndo paramétrico da Andise Envoltéria de Dados agrega
informagdes relevantes a0 modo operante do conjunto das DMU'’s pesquisadas. Os

estudos individuais destas empresas permitem interpretacbes que merecem destaque.

Nota-se que em todas as DMU’s com eficiéncia abaixo de 100% a infra
estrutura existente demonstrou-se excessiva, bem como a quantidade de funcionérios e
Seu tempo de servigo para a quantidade de outputs produzidos. Estes indicativos
podem demonstrar o que é visivel na maioria dos Cartérios em que trabalham
funcionarios antigos, com sistemas antigos e em locais muitas vezes repletos de papéis
e servicos acumulados. Sem duavidas, a técnica DEA demonstra e comprova esta

situacdo que é notodria a todos.

Outros indicativos apresentados pelo modelo podem, muitas vezes, ser
inviavels, como a diminuicdo do fator linha de telefone, onde s6 existe uma unidade e
esta apresentase como super dimensionada, sendo que nos tempos atuais sabe-se da
inviabilidade de uma empresa trabalhar sem telefone. Aconselha-se, no entanto, que as
acoes empreendidas em uma DMU n&o devem ser simultaneas a todas as metas, pois
um aumento em qualquer dos fatores causa alteragcdo no resultado da eficiéncia do
conjunto, 0 que é uma caracteristica da técnica DEA. Na realidade, as diversas acles a

serem implementadas individualmente em cada Escrivania de Paz devem ser
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analisadas ndo somente pelos indicadores aqui apresentados e ssim no ambito das

caracteristicas individuais de cada DM U, em seu ambiente interno e externo.

Melhor dizendo, as recomendacBes aqui apresentadas, sem duvidas, sdo
melhores aproveitadas e interpretadas individualmente pelos dirigentes das diversas
empresas pesquisadas, 0s quais podem néo so utilizar o rumo dado pela pesquisa, mas
também readequalas de acordo com seu préprio contexto e com o auxilio de

indicadores conjunturais que julgue adequados.



4 CONSIDERACOESFINAIS

A avaliacéo das Escrivanias de Paz do estado de Santa Catarina € um trabalho
arduo, embora imprescindivel pela funcdo que estas empresas exercem para a
comunidade como um todo. Através do Tribunal de Justica do Estado de Santa
Catarina, bem como pelo Colégio Notarial e Registra do Estado, verificase a
inexisténcia de pesquisas para mensurar a eficiéncia destas empresas (relativa ou néo).
Diante de tal fato, a presente pesquisa traz, resultados e caminhos para a busca da
melhoria da eficécia, ndo somente aos dirigentes das DMU’ s analisadas, mas também

para suas entidades representativas e fiscalizadores acima nomeadas.

4.1 Conclusdes e Sugestdes

Verificou-se, na pesquisa, que as Escrivanias de Paz do Estado de Santa
Catarina trabalham com infraestrutura em excesso, principalmente no que tange a
espaco fisico e alguns equipamentos. Embora que para afirmar os reais motivos desta
situacéo seria necessario uma andlise individual, acreditase ocorrer por modelos de
gestdo burocraticos, com acumulo de papeis e processos, 0S quais muitas vezes sao

visiveis a todos.

No que diz respeito aos indicadores de aumento para fatores do registro civil
(nascimento, casamentos e 6bitos), estes dificilmente poderdo ser alterados através de
acOes internas da empresa, pois estes servigos sdo limitados a area geografica. Um
bom exemplo € que os registros de nascimentos sO podem ocorrer no loca de
residéncia dos pais da crianga, idem para os casamentos em gue pelo menos um dos
noivos deve ser residente na cidade da escrivania, enquanto que os 6bitos s6 podem ser

registrados no local (cidade) em que ocorreu o dbito.
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Este fato pode demonstrar que determinada escrivania néo € eficiente em um
fator especifico do registro civil por situagcdes estruturais da cidade como falta de
hospitais, ou fatores exclusivamente regionais. Embora em alguns casos possa ocorrer
pela escrivania estar situada em distrito de uma cidade, ndo sendo assim, observado o
local de residéncia como sendo o distrito e sim a cidade, possibilitando a outro cartorio

o registro detal ato.

JA no que diz respeito ao servicos notariais (tabelionato) fatores de baixo
desempenham demonstram claramente a perda de mercado para os concorrentes. Neste
aspecto as DMU’'s com baixo desempenho em escrituras, procuracoes,
reconhecimentos de firmas e autenticacdbes devem ser melhor analisadas
individualmente, procurando identificar as causas de sua ineficiéncia. Sem duvidas
estas causas sO podem ser identificadas com andlises de gestdo individua junto aos

dirigentes das empresas e suas condi¢des de contexto (ambiente interno e externo).

Conclui-se, conforme ja demonstrado em secdes anteriores, que atécnica DEA
possibilita aidentificacdo da origem das ineficiéncias das DMU’s. Embora esta técnica
ndo seja a Unica, para uma primeira anadlise do setor esta norteia varios rumos a serem
tomados pelas empresas, inclusive rumos para novas pesquisas utilizando-se da mesma

técnica com outros fatores ou através de técnicas alternativas, paramétricas ou néo.

Outro fato importante a ser salientado € que a pesguisa em guestdo néo
pretendem tomar os resultados e orientagdes obtidas como definitivos einvariaveis,
mas demonstrar que a técnica DEA é apropriada no auxilio de tomada de decisdo na
busca da eficiéncia. Um outro aspecto a ser ressaltado € a possibilidade da combinacédo
do método DEA com outros paramétricos mais difundidos. Constatam-se, em di versos
estudos, avancos no inter-relacionamento e na complementaridade de duas ou mais

técnicas de analise de eficiéncia as quais ficam como sugestdes para estudos futuros.
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Estudos futuros conbinados com andlises individuais, além dos acima
mencionados, poderdo ser executados de forma longitudinal, ou seja, continuar com 0
mesmo sistema de avaliagdo das DMU’s por véarios interval os de tempo anuais, como
2001 (dois mil e um), 2002 (dois mil e dois) e assim por diante. Estes estudos,
inclusive com orientacdes de regjustes de fatores, trazem resultados melhores, pois
além de confirmarem ou ndo a melhoria da eficiéncia com novas orientacfes de inputs
e outputs, poderdo mostrar os reais indices de melhoras em cada fator no decorrer do

tempo e as intensidades de al teragfes realmente rel evantes.

4.2 Contribuicdes

A principal contribuicéo deste trabalho consiste na constatacdo de parametros
gue norteiam rumos na melhoria da eficiéncia das Escrivanias de Paz de Santa
Catarina. Esta pesguisa aplicase ndo somente aos escrivdes do Estado de Santa
Catarina, mas também a outros Estados, os quais poderdo utilizar esta pesquisa para

estudos futuros.

Como se sabe, a busca da eficiéncia representa um avanco significativo em
relacdo as praticas tradicionais, proporcionando melhores resultados a empresa como
um todo. E comum, todavia, a existéncia de alguns fatores de desempenho de dificil
mensuracdo, quer por ser impossivel sua verificagdo atraves deste método ou por ndo

apresentarem retorno que justifigue no momento, ndo sendo assim, abordados nesta

pesquisa.

A andlise das €ficiéncias relativas, através de uma correta escolha de inputs e
outputs, permite algumas conclusdes do ponto de vista estratégico aos seus dirigentes

na competitividade do setor.
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Acreditase que os estudos e andlises objeto desta pesquisa correspondem a
realidade enfrentada pelas escrivanias em seu diaadia no processo de busca da
eficiéncia. Por sua vez, a pesquisa demonstra uma realidade vivida atualmente por
estas empresas e sua possivel transformacéo através de realinhamentos estruturais para

um futuro préximo.

4.3 LimitacOes da Pesquisa

Todo estudo, por melhor que sgja, sempre tera suas limitagdes, e este ndo foge
aregra. A primeira delas € com relagdo a confiabilidade dos dados fornecidos pelos
entrevistados, os quais acredita-se que reflitam arealidade, embora nunca se tenha cem

por cento de certeza.

Outro fator relevante, encontra-se na disponibilidade de dados somente do ano
dois mil (um ano), o que impossibilita uma andlise de forma longitudinal, da qual
poderiam ser retiradas as alteragdes da eficiéncia relativa no decorrer de véarios
periodos e com alteracdes constantes em diversos fatores de inputs e outputs, que

poderiam esclarecer ou apontar melhores rumos e formas administrativas.

Além destes, ndo se pode esguecer da quantidade de unidades analisadas, 26%
da populacéo, o que pode dar uma boa nogdo do setor. No entanto, o ideal seria uma

pesquisa englobando toda a populacdo de DMU’s, 0 que sabe-se ser pouco provavel.

A falta de informagbes sobre o valores financeiros, como receita e custos,
impediu que a andlise fosse realizada de forma mais especifica. Uma avaliacéo
composta também por fatores de pregos, receitas, despesas, entre outros, certamente

permitiriaresultados mais precisos.
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Também a insuficiéncia de informagdes do ambiente externo, como percepcao
de qualidade dos servicos prestados, pode resultar em subestimacdo dos indices de
eficiéncia relativa. Pela mesma razéo, a mensuracdo da eficiéncia ndo considerou as
diferencas de ambiente operacional das empresas como caracteristicas regionais,
cidades com diferentes niveis de atividade agricolas ou industriais, e assim por diante;
em decorréncia, os escores de eficiéncia destas empresas podem nao refletir a
realidade.

A avaiagdo da eficiéncia limitou-se a quantidade dos fatores mensuraveis.
N&o foi avaliada a qualidade destes fatores, o que ampliaria o foco de andlise e
permitiria uma avaliagdo mais abrangente da eficiéncia relativa do conjunto das

DMU'’ s pesquisadas.
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ANEXO 1- FORMULACAO MATEMATICA DO MODELO DEA

O modelo DEA é equivalente a um conjunto de problemas de programacéo
linear fraciona (MACADA & BECKER, 1999, a partir de CHARNES, COOPER,
RHODES, 1978). ParaK =1, 2,..., N:

3

aw Yi
Max h, = =

o

a Vi X

i=1

Y

a W;Yi
sujeitoa —=- £0 k=1,2,...,N

o

aViX|k

i=1

v, w; 3e

i=1,2,...,m;j=1,2,...,n

Os problemas anteriores sdo equivalentes a um conjunto de tradicionais problemas de

programacao linear:

n

Max é W;Yik
j=1

.. g g

sujeitoa AWy - aVixi £0 k=1,2,..,N
j=1 i=1
g . .
avVvixk = 1 1=12,..m; ] =12,..,n



onde;
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N : nimero de DMU

m : nUmero de inputs

Xik : quantidade de input i usada pela DMU K

n : nUmero deoutputs

yik . quantidade de output j gerada pela DMU K
Vj . peso associado com oinput i

W; : peso associado com o outpult j

e : um numero positivo e pequeno
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ANEXO 2—- FORMULACAO DO MODELO DEA COM RETORNOS
VARIAVEISDE ESCALA E MAXIMIZACAO DE OUTPUTS

Quando se utilizam as opg¢les de maximizagdo de outputs e retornos varidvels de
escala, 0 software Warwick DEA resolve os modelos a seguir (WARWICK WINDOWS

DEA, 1997):
Etapa 1 - Calculo da Eficiéncia Relativa

MInZ =8 vixjo +W - W,
sujeito a
o o
a,uyi-aVvix+tW-W,£0

o

aruryrjo :1

ur 1Vi 1W11W9 s O

SgaZ* o valor 6timo de Z no modelo acima. Os limites minimo e maximo de W sdo

obtidos resolvendo respectivamente os dois model os seguintes:
Etapa 2 - Determinacéo dos “ Targets’

Min /Max W, - W,
sujeito a
o *

aiViXijo +W1‘ W2 =Z

] o]

aruryr]’ - aivixij +Wl_ W2£0
o
aruryrjo =1

U v W W, 3 0
onde:
X;; €Y; $80 0i™ nivel deinput e 0 r*™ nivel de output daDMU; ;

jo €aDMU sendo acessada.
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ANEXO 3-CURRICULUM VITAE

Suscinto

1 DADOSPESSOAIS

Nome: Luiz Roberto de Aguiar

Sexo: masculino

Filiacdo: José Luiz Vizcaychipi de Aguiar e llva Poitevin de Aguiar
Nascimento: 21.01.1965 - Curitiba- Parana

Nacionalidade: brasileira

Estado Civil: solteiro

Carteiradeidentidade: n° 1.439.341-Pr. (Doc.1.1)

Certificado dereservista: 16aCSM - RA16055200225 7 (Doc.1.2)
CIC: 530.398.749-34 (Doc.1.3)

Carteirade Trabalho: n° 13134 / série 00012-Pr. (Doc.1.4)
Registro profissional: CRA/Pr- n°9.789 (Doc.1.5)

Titulo de eleitor: 82548409/22 - 192 zona, 14 secdo, Itapoa- SC. (Doc.1.6)
Endereco profissional: Av. Principal s/nr. 89249-000 - Itapoa— SC.
Endereco particular: Av. Principal s/nr. 89249-000 - Itapoad— SC.

2 HISTORICO ESCOLAR

2.1 FORMACAO DE 2° GRAU

1972-79 Curso Ginasial, Colégio Santa Maria, Curitiba.

1980-82 Curso Colegial, Colégio Barddal e Dom Bosco, Curitiba.

22FORMAGCAO UNIVERSITARIA - GRADUACAO
1985-88 Curso de Fisica - Universidade Federal do Parand Matricula Trancada em
1988.
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1988-92 Bacharel em Administragcdo, Curso de Administracdo de Empresas,

Faculdade de Ciéncias Administrativas e Comércio Exterior Positivo.

2.3FORMACAO UNIVERSITARIA - POSGRADUACAO

1994 Curso de Especidlizacdo em Administragdo Financeira de Empresas,
Departamento de Administracdo, Universidade Federal do Parana.

1995 Curso de Especializagdo em Direito Internacional “O Mercosul”, Faculdade de
Direito de Curitiba

3 CONHECIMENTO DE LINGUA ESTRANGEIRA
Entende: Espanhol

Fala: Espanhol

L& Espanhol

4 ATIVIDADES PROFISSIONAIS

1981-85 Auxiliar de Escritério, Imobiliaria Carvalho Ltda., Curitiba-Pr.
1985-89 Administracdo e Geréncia, Cartério de Itapod, Itapod SC.
1989-01 Escrevente Juramentado, Cartorio de Itapoa, Itapoa SC.
2000-01 Sécio empreendedor Projeto Universidade Vizcaya.

5FUNCOES
1989-01 Escrevente Juramentado, Cartorio de Itapoa, Itapoa SC.

6 FILIACAO A SOCIEDADES CIENTIFICASE ASSOCIACAO DE CLASSE
1985 Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia

1995 ABAM - Associagéo Brasileira dos Advogados do Mercosul



ANEXO 4-QUESTIONARIO DA PESQUISA

Escrivania de Paz do Municipio de:
Cadigo
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Comarca
N° (Selos)

Fones: Contato

Datada Solicitagdo /1 2.001 DatadaResposta __ /

Outputs:

1. Quantidade de Escrituras em 2000

/2.001

2. Quantidade de Procuractes em 2000

3. Quantidade de Rec. de Firmas em 2000

4. Quantidade de Autenticacdes em 2000

5. Quantidade de Nascimentos em 2000

6. Quantidade de Casamentos em 2000

7. Quantidade de Obitos em 2000

I nputs:

1. InstalagOes Fisicas Total

em m2.

2. Quantidade Total de Funcionérios

3. Quantidade de Funcionérios com curso superior

4. Tempo médio de Servigo dos funcionarios no Cartério

5. Quantidade Total de Linhas Telefénicas

6. Quantidade Total de aparelhos de Fax

7. Quantidade Total de copiadoras




8. Quantidade Total de Micros Computadores
9. Tipo de Software utilizados:
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ANEXO 5—-BASE DE DADOSFINAL COM INPUTSE OUTPUTS
DE CADA DMU
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DMU Inputs Outputs

N° -IF -QTF -FS -TS -Fone -Fax -Copi -Micro -SFTW [ +ESC +PROC +RF +AUT +NAS +CAS +OBI

1 16 1 0 9 1 0 0 0 0 34 7 17 21 19 11 2
2 150 2 0 25 1 1 0 0 0 95 72 700 680 100 12 39
3 36 1 0 0 1 0 0 1 1 47 35 550 600 43 24 5
4 50 2 0 29 1 0 0 0 0 47 67 470 612 152 24 21
5 20 1 1 6 0 0 0 1 1 75 18 848 363 21 6 10
6 16 1 0 7 1 0 0 0 0 34 30 411 274 33 11 6
7 65 3 1 21 1 1 0 2 1 407 271 3792 4356 180 29 44
8 8 1 0 14 1 0 0 0 0 55 12 195 121 11 5 9
9 56 1 0 30 1 0 0 0 0 920 86 1889 2074 170 23 67
10 40 1 1 22 1 1 1 3 1 178 106 650 690 224 36 42
11 24 1 0 8 1 0 0 0 0 80 90 500 350 130 15 40
12 15 1 0 18 1 0 0 1 1 85 35 2200 1450 79 29 61
13 30 2 1 12 1 0 0 1 1 136 50 800 1012 50 14 19
14 22 2 0 39 1 1 0 2 1 157 156 2000 1200 231 28 39
15 96 5 0 3 2 1 2 2 1 319 443 4864 7611 196 64 7
16 60 1 0 30 1 1 0 1 1 107 68 1850 2200 122 18 38
17 63 2 1 1 1 0 0 2 2 9 9 15 40 49 6 9
18 90 3 1 7 2 1 1 2 0 183 195 3528 10113 133 59 19
19 20 1 0 10 0 0 0 0 0 0 3 82 26 35 16 19
20 16 1 0 3 1 0 0 0 0 59 24 63 32 13
21 63 3 1 22 1 1 1 1 1 317 291 1600 2800 198 91 59
22 5 1 0 17 1 0 0 0 0 28 13 103 110 60 13 19
23 50 2 0 10 1 1 1 3 2 132 98 1500 2000 71 16 26
24 30 1 1 19 1 0 0 0 0 63 33 950 1173 59 15 17
25 40 1 0 10 2 0 1 1 1 181 77 918 900 332 45 60
26 110 2 1 15 1 1 1 2 1 122 163 388 924 104 27 24
27 20 1 0 26 1 0 0 0 0 120 59 350 370 168 45 37
28 30 1 1 16 1 0 1 2 2 30 127 1634 3743 117 15 41
29 30 1 0 23 1 1 1 1 0 125 114 950 681 66 40 32
30 35 1 0 1 1 1 0 0 0 140 89 1884 2766 217 43 29
31 25 1 0 1 1 0 0 1 1 31 14 250 180 64 11 10
32 15 1 1 17 1 0 0 0 0 36 44 647 1549 91 11 13
33 20 1 0 15 1 0 0 0 0 210 11 40 15 93 36 22
34 35 1 0 3 1 0 0 0 0 120 126 2000 2000 125 34 25
35 60 2 0 15 1 1 0 1 1 144 155 3027 4083 301 50 89
36 29 2 1 2 1 0 0 0 0 61 105 100 80 27 19 20
37 12 0 0 0 0 0 0 0 0 44 3 83 34 9 5 2
38 30 2 1 23 1 0 0 1 2| 123 91 1373 1070 139 21 44
40 52 1 0 4 1 0 0 1 0 140 48 2100 6500 218 35 19
41 30 1 0 4 1 0 0 1 0 15 6 600 3000 153 24 9
42 50 2 0 12 1 1 0 2 2 185 76 2000 1400 198 45 36
43 60 3 1 8 2 0 0 1 1 53 40 165 100 1000 15 11
44 20 1 0 35 1 0 0 0 0 150 80 200 100 60 30 24
45 20 1 1 12 1 0 0 0 0 58 25 70 50 60 20 14
46 35 1 1 16 1 1 1 1 0 120 130 150 45 120 40 6
47 54 1 0 9 0 0 0 0 0 1 4 25 5 7 5 7
48 80 1 0 5 1 0 0 0 0 190 139 9384 5360 164 82 6
49 48 1 0 14 1 0 0 1 0 169 45 500 1000 33 29 25
50 50 5 3 4 2 1 1 4 300 500 7000 9000 0 0 0
51 110 5 1 5 2 1 0 6 2 293 478 5123 4206 401 81 52
52 63 9 1 22 2 1 1 2 2 420 900 15090 22700 440 137 60
53 45 2 1 36 1 1 1 0 0 81 167 1343 1232 80 0 7
55 24 2 0 1 1 0 0 0 0 180 25 6000 800 115 25 20
56 56 6 2 5 2 1 1 5 480 528 3400 7900 0 0 Q
57 40 1 1 17 1 0 0 0 0 200 80 1000 4000 37 31 5
58 12 2 0 8 1 0 0 1 29 15 250 450 23 11 5
59 96 3 1 14 1 0 1 1 0 365 363 1529 3506 193 78 55
60 96 2 2 8 1 1 0 2 2 243 161 5840 9349 582 168 40
61 16 1 0 12 1 0 0 1 1 61 57 828 810 62 16 19
62 12 1 1 13 1 0 0 0 0 21 51 145 150 192 22 29
63 70 2 0 2 1 1 0 2 0 180 95 500 500 141 56 31
64 30 1 0 30 0 0 0 0 0 0 5 20 20 60 6 6
65 16 1 0o 27 1 1 0 0 0 66 29 1415 1425 173 17 26
66 20 1 1 4 0 0 0 1 2 48 5 1800 6600 96 26 12
67 80 2 1 0 1 0 0 1 0 87 64 445 847 69 18 19
68 9 1 0 30 1 0 0 0 0 48 10 898 638 49 13 20
69 150 6 2 8 5 2 2 8 2 964 337 4670 4000 167 40 20
70 16 1 0 5 0 0 0 0| 75 19 221 536 9 6 5




