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A digitalizagao tem acarretado um forte impacto no &mbito do consumo, em especial,
nas formas de transacionar. Com a pandemia de COVID-19, essa transformacao do
consumo convergindo para o digital se acelerou mais ainda. Dessa forma, diversas
empresas, entre essas as do setor de moda e vestuario, tiveram que se adaptar e
inovar para atender seus consumidores. Tais transformacgdes ocorreram, por
exemplo, na area comercial, utilizando as plataformas digitais, atendimento e
comunicagdo como ferramentas. Sendo essa uma ruptura rapida, ainda ha lacunas
na comunicacao entre consumidor € empresa, a fim de aprimorar a experiéncia de
geracao conjunta de valor. Como objetivo, este estudo visa identificar as
transformacgdes ocorridas no processo comercial na relacdo entre consumidor e
empresa mediante a pandemia de COVID-19. A metodologia utilizada foi qualitativa,
de carater exploratorio, através da analise documental em websites e reportagens,
analisando casos de duas empresas do setor de moda e vestuario (Renner e Colcci)
que aplicaram estratégias de transformagédo no meio digital. Através da pesquisa, foi
observado que a pandemia do COVID-19 acarretou transformagdes nas areas de
produto, atendimento e comunicagdo nas empresas analisadas. Isso se deu,
majoritariamente, através de uma crescente digitalizacdo, inovacdo e
sustentabilidade, para atender novos desejos e necessidades dos consumidores. Foi
observado que, devido a rotina moldada pela pandemia, houve um crescente
interesse nestes temas por parte do publico no setor da moda. Esse interesse é
atribuido ao crescimento do e-commerce e a uma mentalidade cada vez mais
voltada para o conforto e qualidade dos produtos.lgualmente, foi possivel
compreender e identificar como essas empresas inovam para atender essa
demanda no meio digital e, também, atingir seus objetivos. Essas inovagdes
ocorrem através de novas estratégias visando estabelecer uma maior digitalizagao
dos canais de comunicag¢ao, dinamizagcdo em seus servicos e sustentabilidade em
seus produtos.



