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Itinerario terapéutico tem sido foco de pesquisas em diferentes contextos por
propor-se a investigar escolhas e caminhos percorridos pelas pessoas em busca de
cuidado efetivo para resolugdo de seus problemas em saude. Esta pesquisa
qualitativa fenomenoldgica buscou compreender o itinerario terapéutico de criangas
que perderam precocemente dentes deciduos por carie, analisando o acesso aos
servicos de saude e a continuidade do cuidado. Participaram do estudo cuidadores
adultos de criangas com até 12 anos atendidas no Hospital de Ensino Odontolégico
(HEO) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. A coleta de dados ocorreu a
partir da analise de prontuarios para identificar criangcas com perda dentaria precoce
e entrevistas semiestruturadas com cuidadores, gravadas e transcritas. Amostra foi
intencional por saturagdo (n=44). O material textual foi interpretado pela analise de
conteudo de Bardin. Os resultados foram organizados em categorias que
expressaram o itinerario terapéutico de criancas-familias, a resiliéncia em meio aos
desafios do acesso-continuidade do tratamento e o significado da experiéncia do
cuidado resolutivo. Evidenciou-se que diferentes espacgos foram percorridos até que
chegassem ao HEO, incluindo Atencdo Primaria a Saude (APS) e servigos
privados/conveniados. Apesar de relatos de acesso pela APS, este servigo ndo se
mostrou resolutivo diante da complexidade das necessidades em saude bucal
apresentadas. Nos servicos privados/conveniados, além da ndo resolutividade, o
alto custo das consultas também foi determinante para o abandono do tratamento.
As familias demonstraram capacidade de adaptacdo e busca por tratamento
resolutivo para suas criangas. A continuidade e resolugdo do tratamento no HEO
possibilitaram a retomada das atividades cotidianas dessas criangas. A analise
fenomenolégica permitiu identificar trajetérias percorridas por criangas-familias e
apontar lacunas presentes na rede de assisténcia a saude bucal. Este estudo tem
potencial para ampliar os espacos de discussao sobre atencao a saude de criangas
de forma mais integral e efetiva.
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