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RESUMO

O atual momento de incertezas induzidas pelas mudangas climaticas no agronegdécio
brasileiro tem-se mostrado oportuno para pesquisar as a¢des em torno das cadeias
produtivas como um todo. Analisar como 0 agronegdécio brasileiro esta se preparando
para se posicionar e agir diante das novas realidades climaticas € crucial tanto para a
academia como para o futuro das atividades produtivas. As incertezas geradas por esse
novo contexto associadas a auséncia de dialogos e de diretrizes assim como a
resisténcia a mudancas e a falta de confianca entre os stakeholders do agronegocio
tornam-se problemas para o agronegocio,. Assim, a formacao de redes entre stakeholders
do agronegocios é fundamental para promover o conhecimento coletivo e propor
convencdes especificas para 0 momento atual e para o futuro. Nesse contexto, o conflito
entre producdo de bioenergia e alimentos € uma discussdo central no agronegdcio
mundial e nacional. As questdes levantadas nesta pesquisa sdao: como os dialogos entre
stakeholders do agronegdcio podem contribuir com o0s relacionamentos entre as
organizacbes em rede? Qual o papel no agronegocio na discussdo das mudancas
climaticas no contexto do dilema da bioenergia? O objetivo da presente pesquisa € o de
propor um framework para analisar a natureza dos dialogos entre stakeholders e os
modelos criados para atuar nos conflitos da bioenergia e das oportunidades em redes
voltadas para bioenergia com relacdo as mudancas climaticas no agronegdcio brasileiro.
Para isso, foram usadas as abordagens tedricas de Stakeholders, Redes, Negociacao,
Conflitos e Teoria das Convencbes. Esta pesquisa classifica-se como de natureza
exploratoria e qualitativa, e o0 método adotado para a realizagdo desta pesquisa é o de
estudo de casos. Foram analisadas as organizacfes relacionadas com bioenergia
participantes do Instituto ARES. O ARES é uma instituicdo inédita ligado ao agronegocio
Brasileiro com intuito de promover o dialogo entre as cadeias produtivas.Os resultados da
pesquisa mostram que o dilema de producdo de bioenergia e alimento sao aceitos
seriamente pelos stakeholders, uma vez que estdo dispostos a agirem em conjunto,
criando bases para construcao da confianca entre as diferentes cadeias produtivas; isto é,
cadeias produtivas diferentes preocupando-se com outras cadeias. Esta visdo permite a
formacgao de redes, mesmo com os conflitos que existem entre elas, com negociacdes
embasadas em confianca, coletividade, comunicacéo, interesses diversos com solucdes
Unicas (estratégicas) em forma de convengbes. A contribuicdo da pesquisa esti
relacionada as novas formas de analises tedricas entre os stakeholders do agronegaocios.

Palavras-chave: Stakeholders. Diadlogos. Agronegocios. Teoria das Convencdes. Redes.
Negociagdo. Conflitos. Mudancgas Climaticas.



ABSTRACT

The current moment of uncertainties induced by climate changes in the Brazilian
agribusiness has been convenient for researching the actions related to the productive
chains as a whole. Analyzing the way chosen by the Brazilian agribusiness to face the new
climate realities is crucial both for the academy and the future of productive activities. The
uncertainties generated by the new context associated to the absence of dialogues and
guidelines as well as the resistance to changes and the lack of confidence among the
agribusiness stakeholders have become a problem for the agribusiness. Then, it is
fundamental the network formation among the agribusiness stakeholders to promote the
collective knowledge and propose specific conventions for the current moment and the
future. In this context, the conflict between bioenergy production and food is the central
discussion of the national and international agribusiness. The issues raised in this survey
are: How can the dialogues among the agribusiness stakeholders contribute to the
relationships among the organizations of the network? What is the role of agribusiness in
the discussion of climate changes within the bioenergy dilemma? The goal of this survey is
to propose a framework to analyze the nature of dialogues among stakeholders and the
models created to act in the conflicts of bioenergy and the opportunities in networks linked
to bioenergy in relation to the climate changes in the Brazilian agribusiness. The
theoretical approaches of Stakeholdes, Networks, Negotiation, Conflicts and Convention
Theories were used to answer these questions. This survey is classified as exploratory
and qualitative in nature and the method adopted is the case study. It was analyzed the
organizations related to bioenergy participating in the Institute ARES. ARES is a new
institution linked to the Brazilian agribusiness, aiming at promoting the dialogue among the
production chains. The results of the survey show that the dilemma of bioenergy and food
production are seriously considered by the stakeholders, since they want to act together,
creating bases for the construction of confidence among the different productive chains;
that is, different productive chains worried about other chains. This view allows the
network formations, even with the conflicts existing among them, using negotiations based
in trust, collectivity, communication and different interests related to exclusive solutions
(strategies) used as conventions.The contribution of this survey is related to the new ways
of theoretical analyzes among the stakeholders of agribusiness.

Key words: Stakeholders. Dialogues. Agribusiness. Convention Theories. Networks.
Negotiation. Conflicts. Climate Changes.
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1 INTRODUCAO

Desde o século XX o agronego6cio vem enfrentando problemas decorrentes dos
efeitos das mudancas climaticas, e algumas organizacbes do agronegécio ainda nao
inceriram este fator nas suas gestbes e estratégias. As organizacdes que buscam
permanecer no mercado terdo que explorar novas alternativas para manterem suas
estruturas. Os problemas que prejudicaram o agronegdcio mundial sdo: a contaminacao
do globo e dos mares, o buraco na camada de oz6nio, as chuvas acidas, as radiactes
nucleares, a extingcdo de espécies e a diminuicdo e/ou término de energia féssil, o que

podera comprometer toda a producgéo de alimentos mundial.

Os conflitos oriundos da busca de solucdes gerados pelas mudancas climéticas
estdo preocupando stakeholders, que séo individuos ou organizacdes que afetam ou sao
afetados por objetivos ou problemas de todos os continentes. Esses stakeholders fazem
pressdes nas organizacdes para que haja resolugdes favoraveis com relacdo ao meio
ambiente. Tais resolu¢des deveriam ser construidas, de forma proativa, em conjunto com
os stakeholders das cadeias produtivas do agronegoécio, e ndo apenas impostas como

normas legais.

Esse ambiente de incertezas proporciona um aspecto desfavoravel as
organizagdbes que buscam a sua permanéncia no mercado, pois, independentemente da
postura proativa ou reativa, a mudanca torna-se fundamental para que estes conflitos
ambientais sejam transformados em resolucdes especificas as cadeias produtivas do

agronegocio em relacdo aos efeitos das mudancas climéticas.

A participacdo dos stakeholders nos processos de mudanca em prol da
conservacdao ambiental adiciona a essas investigacfes um significado inovador e traz
oportunidades para que novas solucbes e teorias sejam construidas. A analise de
stakeholders permite investigacdes nas éareas comportamental, organizacional, nas

Ciéncias Administrativas, na Filosofia, na Epistemologia e na Sociedade.

Ao integrar os stakeholders (atores, academia, instituicbes nacionais e
internacionais, governos e organizacbes privadas) e 0s pesquisadores nos processos

complexos dos problemas ambientais, busca-se consolidar essa dinamica em ag0es
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concretas, acdes que serdo envoltas em situacdes de maior consolidacdo da difusdo do
conhecimento entre os stakeholders para solucdes coletivas. A consciéncia dos limites
impostos pelas consequéncias das mudancas climéticas e toda a sua implicacao requer
novos instrumentos interdisciplinares, que tenham condi¢ces de alterar o proprio modelo
de desenvolvimento, assegurando a continuidade e sobrevivéncia das organizacoes, do
homem e demais seres vivos, inclusive o funcionamento dos mercados a médio e longo
prazo. No entanto, o que se verifica € uma dicotomia entre as trocas de argumentos nos
diferentes niveis de conhecimento académico e empirico. Ao se buscar construir um
framework, é necesséario ter tais reflexdes em mente e tentar aproximar as diferentes

abordagens em prol da sociedade e das organizacoes.

Diante de tais percepcoes, verifica-se a formacao da responsabilidade embasada
na ética. Calton e Payne (2001) apontam que diversos trabalhos recentes tém-se
relacionado com a ética nos negocios. Eles denunciam a falta de responsabilidade ética
nas redes de relacionamentos, e afirmam que uma das formas de diminuir esse problema
€ pelo dialogo entre stakeholders, os que conduzem caminhos para lidar com a
complexidade, a interdependéncia e os problemas das organizacgdes.

E nessa logica que se pretende desenvolver esta pesquisa, ou seja, avancar no
sentido de uma construcdo de coordenacdo mediante o uso de didlogos entre
stakeholders com a andlise do ARES - INSTITUTO PARA O AGRONEGOCIO
RESPONSAVEL. O ARES é uma instituicio inédita do agronegécio brasileiro que
promove dialogos entre as cadeias produtivas com intuito de buscar o entendimento das

guestdes ambientais.

Esta pesquisa estd estruturada da seguinte forma: 1) Problema de pesquisa;
objetivos e justificativa; 2) reviséo da literatura; 3) interacdes entre as relacdes tedricas; 4)
framework tedrico proposto para a presente pesquisa; 5) influéncias das mudancas
climaticas no agronegécio; 6) método; 7) resultados; 8) interacBes dos resultados;

9)concluséo e referéncias bibliograficas.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

As mudancas climaticas geram expectativas incertas aos stakeholders oriundos
dos conflitos de diversas naturezas, como por exemplo, os conflitos ambientais por meio
do uso intensivo dos recursos naturais, conflitos como o de recursos exauriveis (minerais,
combustiveis fosseis, territorio), ou conflitos relativos a degradacdo de recursos
renovaveis, envolvendo, por exemplo produtos agricolas, o estoque de peixes, as

circunstancias climaticas favoraveis, de agua, de solo e de ar (SCHEFFRAN, 2006).

A discussao sobre mudancas climaticas é multifacetada e multidimensional, pois
desafia novas vis@es interdisciplinares, que possam ter condicdo de alterar a prépria
orientagdo politico-econémica atual de desenvolvimento, assegurando a continuidade e
sobrevivéncia das organizacbes, do homem e demais seres vivos, inclusive o

funcionamento dos mercados a médio e longo prazo.

Ressalta-se a importancia dos estudos recentes do IPCC (2007) sobre os desafios
das acbes de mitigacdo para as mudancas climéticas para resolver os conflitos oriundos
de diversas situacOes previstas ao meio ambiente, o que o IPCC informa de maneira
relevante. Entretanto, observa-se que ha uma dicotomia entre argumentos, entre
diferentes niveis e areas do conhecimento politico-econémico, académico e empirico,
como se pode acompanhar nos discursos na COP 15 - Conferéncia das Partes, na
tentativa de se substituir o tratado de Kyoto, que, apesar dos muitos anos de discusséao,
também, ndo foi concretizado, surgindo novos problemas como por exemplo o0s
refugiados do clima (ARES, 2008).

No Brasil, foi criada, em setembro de 2009, a Alianca Brasileira pelo Clima:
Agricultura - Florestas Plantadas — Bioenergia, que busca solu¢cbes de mitigacdo e
adaptacao aos efeitos climaticos, além de posicionamentos sobre as negociacées ligadas
a Convencdo Quadro das NacgbBes Unidas sobre Mudancas Climaticas. Essa alianca
baseia-se em dois pilares: as recomendacfes ligadas ao regime internacional que devera
ser definido pelas negociacdes no ambito da Convencao do Clima e as recomendacdes

para acdes no plano interno.
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As pressfes exercidas principalmente pelas sociedades e pelos mercados
ocasionam como consequéncia a construcdo de novos mecanismos e acdes. Dentro
dessa perspectiva, destacam-se outros problemas que prejudicaram o agronegdcio
mundial como: a contaminacéo global e dos mares, o buraco na camada de oz6nio, as
chuvas &cidas, as radiacbes nucleares, a extincdo de espécies e a diminuicdo e/ou
término de energia fossil, o que podera comprometer toda a producdo mundial de

alimentos.

Segundo Figueres e Ivanova (2005), o comportamento individual representa um
fator critico na mudanca climatica global, juntamente com as responsabilidades atribuidas

a poluicdo industrial, a falhas de governo ou ineficiéncias das instituicoes.

A informacgé&o repassada pelo IPCC (2007) é muito relevante do ponto de vista da
elaboragdo politica, mas néo prescritiva, uma vez que ndo fornece os meios de sua
concretizacdo e ou implementacéo. Diante desse fato, mesmo que as organizacdes criem
programas e incorporem normas internacionais para tratar as questdes ambientais, muitas
vezes nao dialogam com seus proprios stakeholders primarios e secundarios de sua
cadeia produtiva do agronegdcio. Aliado a essa situagdo, Streck (2005) relata que
instrumentos internacionais como tratados, instituicdes, agéncias, protocolos tém se
mostrado insuficientes para enfrentar os desafios frente as mudancas climaticas, o que
favorece novas respostas institucionais e operacionais que serdo capazes de produzir

resultados mensuraveis e um mecanismo inclusivo e transparente.

Contudo, o envolvimento baseado em dialogo pode, de um lado, ter um efeito
paralisante nas organizacfes e em seus stakeholders, apresentando para eles o
consenso e a agao alcangada; e, por outro lado, resultar num distanciamento entre eles
(CRANE; LIVESEY, 2003). O processo de envolvimento necessita incluir "um processo
publico e um processo de feedback que oferece a informacdo aos stakeholders que
avaliam este envolvimento” (INSTITUTE OF SOCIAL AND ETHICAL ACCOUNTABILITY,
1999, p. 64). Assim, os relatérios sociais ou ambientais sdo fatores chave no processo do
dialogo de stakeholders (BENDELL, 2003). Esses relatérios fornecem dados que poderdo

ser transformados em indicadores na gestao estratégica no longo prazo.
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Em sua singularidade, verifica-se, também que, qualquer coordenacdo, como no
caso das redes, € incerta na medida em que consideram os atores heterogéneos e o
tempo, e focalizam um produto (ou servico) que pode ser completamente predefinido.
Segundo Thevénot (2002), € senso comum que a idéia de coordenacdo é problematica
devido a essa incerteza. Sendo assim, superar incertezas requer a construcao
convencional de produtos, servicos e expectativas que definem a interacdo comercial e

atividade produtiva das organizacoes.

Existem muitas discussdes em coordenacao, sendo o uso da Economia de Custos
de Transacdo (ECT) uma das mais utilizadas, visto que ela permite analisar certos
aspectos relativos as transacdes, como especificidade dos ativos, a incerteza, e a
frequéncia das transacgdes. Entretanto, na presente pesquisa, o uso da ECT, por focar
somente as transacdes, ndo seria suficiente para tratar de forma ampliada a busca de
alternativas para a agregacao de stakeholders de diferentes conhecimentos em prol da
mitigacdo dos efeitos climéatico, ligados ao agronegécio. A logica da transacdo da ECT
estd sendo considerada na presente pesquisa, nas ordens do mundo do tipo “mercado” e
“industrial” da Teoria das Convencgdes (TC), dentre os seis mundos preconizados por ela.

A Teoria das ConvencbOes permite avancar na incerteza ao assumir que as
incertezas sdo comuns, 0 que permite uma necessidade de reconstrucdo da nocédo da
atividade humana. Segundo Olson (1965), a coordenacdo € uma interacdo social quase
gue inevitavel, levando a formacdo de redes de interacdo. Sem elas, a sociedade entra
em conflito. Comumente os problemas de coordenacdo sao resolvidos por meio de
convencgdes. Percebe-se que a coordenacdo produz poder e sancdes para motivar acées

coletivas.

Eymard-Duvernay et al. (2005), por sua vez, enfatizam que a qualificacdo das
incertezas, ou a especificacdo das convencdes, permite a qualificacdo dos objetos da
transacdo, resultando em um reconhecimento de que a relevancia de um formato de

conhecimento depende de uma forma de avaliagao.

Na presente pesquisa, ao invés de usar somente o termo coordenacdo, sera
utilizado o termo “coordenacéo coletiva” derivada da Teoria das Convencdes, além do uso
dos didlogos entre stakeholders e redes, para analisar os relacionamentos e a

coordenacdo. Nessa logica, a avaliacdo esta no centro da coordenacdo; ndo € um
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argumento, entre outros, da funcdo individual de utilidade, da “méao invisivel” ou da
racionalidade. A Economia das Convenc¢des ndo estd confinada na definicdo de
coordenacdo baseada no individualismo metodolégico que a Teoria Neoclassica e a
Economia dos Custos de Transacgdo pregam. Nesse sentido, Thevénot (1989) afirma que
a racionalidade da teoria standard imp6e uma dissociacéo entre legitimidades individual e
coletiva de acdo, sem levar em conta o equilibrio geral dos conjuntos das duas
legitimidades. Nessa ldgica, os critérios de apreciacdo dessas legitimidades devem ser
modificados, passando a se preferir a acdo “satisfatoria” ou “justificavel” ao invés de acao
“racional”. Assim, a nocao de coordenacao desenvolvida pela Economia da Convencao

ocorre a luz do papel coletivo das formas de avaliacéo.

No passado, entretanto, as organiza¢gdes dos agronegoécios foram guiadas pela
manutencdo e/ou ampliacdo de vantagem competitiva, combinada com a legislacéao
ambiental e a adocdo de outros instrumentos ambientais de forma reacionaria, recebendo
imposicdes legais ou regulacdes. A partir dos anos oitenta, acdes de carater “voluntario” e
adocao de instrumentos, como a certificacdo e normas de gestdo ambiental vém sendo

incorporadas as estratégias corporativas dos agentes econémicos.

Essas organizacbes, por estarem ligadas diretamente ao meio ambiente,
demandaram um novo processo de formacdo de estratégias soécioambientais que
integram duas dimensfes empresariais: legitimidade e rentabilidade (ANDRADE; DIAS,
2003), pois a pratica da gestdo ambiental, na maioria dessas organizacdes, resumia-se a
resolucdo de problemas de carater emergencial e atendimento das normas as exigéncias

de ordem legal.

O sinergismo entre as vantagens comparativas naturais (solo, agua, méo-de-obra e
radiacdo solar intensa e abundante) e as vantagens competitivas acumuladas tornam o
Brasil privilegiado para investimentos internos e externos na producdo e no uso da
agroenergia e na implantacdo de infraestrutura e logistica adequadas para o
armazenamento e escoamento da produgcdo do agronegdécio (comunicagdes, ferrovias e

hidrovias e instalacdes portuéarias) (MAPA, 2006).

Apesar do panorama com aspectos positivos para a agricultura brasileira, os
cientistas alertam para a falta de acdo dos governantes frente as constatacdes, ou seja,

existem condi¢cdes de produzir, mas, apenas isso ndo € mais suficiente para o
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agronegocio. Eles atenuam uma caracteristica nacional que é a de tomar providéncias
apenas quando o problema esta instalado e ndo agir previamente para combaté-lo
(EMBRAPA, 2008).

Tais informagdes corroboram com outras informagdes como a diminuicdo da
intervencao por parte do governo e antes de sua auséncia, o que abre uma lacuna de
possibilidades de maiores responsabilidades entre diferentes formas de interacdo entre
stakeholders (MELLAHI; WOOD, 2003; BERRY; RONDINELLI, 1998; BANERJEE, 2002).
Enquanto muitos governos tém relutado em dar respostas ao desafio para a mitigacéo,
solugbes inovadoras e voluntarias tém sido implementadas por organizacbes e
comunidades (stakeholders) (IPCC, 2007; KISHINAME et al., 2002; ALMEIDA et al.,
2002). Assim, a insercdo de diferentes stakeholders relacionados aos efeitos das
mudancas climéticas, e seus desdobramentos socioecondmicos e ambientais em
organizacfes do agronegocio sdo necessarios, devido as interfaces de diversas areas do

conhecimento em novos mecanismos que proporcionam alternativas comuns.

As iniciativas voluntarias ambientais estdo aumentando a inser¢do de novas formas
de conhecimento para que possam resolver os problemas ambientais. Ten Brink (2002)
observa que as motivacOes para as iniciativas ambientais voluntarias ndo sdo apenas
para evitar incbmodos e mostrar o desenvolvimento de legislacdo ou taxas, mas também
refletir em alguns fatores como: a) o conceito de responsabilidade; b) o conceito do
envolvimento dos stakeholders; e c) o principio de que o problema poderia ser resolvido

com maior aprofundamento.

Todavia, ainda existem dificuldades de se produzir significativos insights e
disseminar a transicdo dos problemas ambientais entre a sociedade e a organizacao
através da busca de mecanismos que promovam a preservacdo ambiental. O
envolvimento das atividades dos stakeholders € totalmente diversificado, estimulado por
interesses individuais inseridos no contexto internacional, nacional, regional e local. Ou
seja, existe a necessidade de dialogo que envolva os stakeholders na busca conjunta de
solugdes positivas, por meio da negociacao e acordos, procurando agregar os varios elos
dos setores produtivos (PRUITT; WADDELL, 2005).
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Com estas ancoras pertinentes, a presente pesquisa insere-se no contexto da
complexidade atual do agronegdcio, que € multifacetado, parte em funcdo das mudancas
climaticas, por ter que se relacionar as incertezas e aos conflitos entre si, o que leva a
imprevisibilidade e a solu¢gdes mais amplas. Com esse conteudo, verifica-se uma
ampliacdo do sentido, articulando o ato individual ao ato coletivo na forma de redes,

buscando-se contemplar multipla dimensao para sua compreensao.

A medida que diferentes stakeholders tomam decisbes embasadas em seu proprio
beneficio, aumenta o potencial para o conflito, pois as diferencas sdo acentuadas na
busca da competitividade (ENGEL; KORF, 2005). E, nas organiza¢cdes dos agronegocios
esta logica esta sendo evidenciada, pois suas fraguezas poderdo desestruturar e ameacar
0S seus principais produtos e servigcos no futuro em prol do desenvolvido brasileiro. A
preocupacdo em buscar a mitigacdo requer novas formas de elaboracdo de acdes
comuns que envolvam os nds das cadeias produtivas do agronegocio, abrindo espacos

para a transparéncia emergente de agoes.

Esse cenario, que inicialmente era baseado na esfera econdmica, vem se abrindo
as novas formas de pensamentos e agcbes pautadas em ciéncias como a Sociologia,
Antropologia e Ciéncias Politicas (SANDLER, 1995; 2000). Tais mudancas tém permitido
a formacéo de redes mediante convencdes ja estabelecidas, mas com novas estruturas
de convencbes e seus diferentes mundos, permitindo, assim, um olhar interdisciplinar

para o desenvolvimento da pesquisa

Ha uma crescente tendéncia para a participacdo dos stakeholders para a
construcdo de interconexfes em torno da preocupacdo ambiental nas organizagdes do
agronegocio. E, esse panorama vem ao encontro de Ten Brink (2002) que afirma serem
necessarios novos instrumentos baseados na colaboracdo com stakeholders para criar
novas solucdes, ou seja, uma era para re-reinventar, com a utilizacdo de acordos
voluntarios, foco na prevencéo da poluicdo, metodologias holisticas multimidia, tomadas
de decisbes ambientais com base em territérios, flexibilidade, aumento no uso de

mecanismos de mercado e a presenca intensiva dos stakeholders participativos.

Como a maioria das convencOes, estratégias e atividades de um negocio séo
encaixadas em uma rede de relacionamentos de stakeholders, a organizacdo necessita

construir suas proprias estruturas na rede na qual esta inserida. Porém, existe uma lacuna
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gue precisa ser preenchida e investigada, quando esses processos ndo obtém o resultado
esperado, ou os desafios sdo ampliados ou tornados mais complexos, como € o caso do
efeito das mudancas climaticas sobre o agronegocio. Em especial, mediante o conflito
existente na producao da biomassa, entre a producdo bioenergética e alimentar, na busca

da mitigacao dos efeitos das mudancas climaticas.

O uso da bioenergia conduz os stakeholders a busca de uma solucdo para o
questionamento do que produzir: Alimento ou bioenergia? Entretanto, a auséncia de
didlogos entre os segmentos do agronegocio € bastante preocupante do ponto de vista
decisional e estratégico para as organizacfes e para a sociedade, ressaltando que o

agronegocio € um dos grandes implicados no dilema alimento versus bioenergia.

Na presente pesquisa, para uma maior compreensdao, o termo usado para
representar o universo da biomassa serd bioenergia, de acordo com 0s autores
Schrattenholzer e Fischer (2001), e entendem a bioenergia como uma fonte renovavel de
energia primaria, e seu uso sustentavel ndo emite dioxido de carbono. O seu aumento

pode contribuir para atingir os objetivos do IPCC.

O termo bioenergia € usado de modo geral como um conceito e como uma frase
coletiva para conotar todos os tipos de bioenergia relacionadas as atividades que
abrangem producédo, consumo e distribuicdo por pessoas e por instituicbes, ndo obstante
a cobertura geografica (DOMAC; RICHARDS; RISOVIC, 2005).

Em geral, a bioenergia pode ser melhor para economias nacionais e locais porque
o combustivel féssil e as alternativas de servico publico sdo muito onerosos e,
principalmente, exauriveis. O uso aumentado da bioenergia apresenta uma grande
distribuicdo geogréfica e diversidade na distribuicdo, o que pode, no longo prazo, ofertar
energia a custos relativamente constantes para um futuro préximo (DOMAC; RICHARDS;
RISOVIC, 2005).

No universo em que a presente pesquisa foi realizada, ou seja, verificar que este
didlogo, ndo ocorre harmonicamente e, sem conflitos, conforme ressalta Franca, Loureiro
e Miranda (2002), pois, diversos interesses e formas de participacdes coexistem
(KISHINAME et al., 2002). E na visdo do agronegdécio o problema da auséncia de dialogo
torna-se muito mais complexo em virtude de diferentes segmentos que fazem parte do

mesmo, ou seja, as cadeias produtivas e seus diferentes elos desenvolvem acoes
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proativas de acordo com seus interesses contextualizados e, ndo necessariamente,

atrelado ao agronegécio global.

Segundo Franca, Loureiro e Miranda (2002) existem duas questfes basicas para
as participacdes: a) parcerias e; b) aspectos diferenciados de participacdo. Esses dois
assuntos sdo bases de relacdes de conexao para fortalecer as redes e as condi¢cbes de

didlogo com intuito de resolver conflitos entre os stakeholders participativos.

Sob este enfoque, Mazurkiewicz (2005) aponta que a protecdo ambiental tem sido
considerada de interesse publico, entretanto, o setor privado e a sociedade adotam um
comportamento ambiental por meio de regulacbes, sancbes e, ocasionalmente,,
oferecem, também, incentivos. SO que as regras dos setores publicos tém sido alteradas
pela juncdo entre o setor privado e sociedade, que se tornaram parceiros na protecao
ambiental, antes, exclusividade do setor publico.

Na presente pesquisa, buscou-se analisar o problema do conflito em torno da
producao de bioenergia ou de alimentos mediante as mudancas climaticas como forma de
acOes de mitigacdes, pois, como se verifica no agronegdécio, existem divergéncias entre

estratégias e acdes e, as vezes, auséncia de conhecimento.

Um numero incomum de agendas politicas sobre a biomassa, em especial os
biocombustiveis, vem dando oportunidades a parcerias novas e sinergias para promover
0 interesse comum. Uma perspectiva estratégica no uso da bioenergia exige o
reconhecimento de varios planos estratégicos. As discussdes em diversos workshops,
encontros, e rodadas de negociacbes em 2009 destacam a mudanca climética e
seguranca energética e chamam atencao para que se preparem para a COP 15 em Bonn
(Alemanha), Bancoc (Tailandia), Barcelona (Espanha), e destacam o0 uso dos

biocombustiveis para responderem as questdes climaticas.

Os combustiveis oriundos da biomassa poderdo igualmente contribuir com os
objetivos globais da reducdo da pobreza e desenvolvimento rural. Os produtores da
bioenergia veem oportunidades adicionais para as solu¢des desejaveis (LEE et al., 2007;
OPEC BULLETINS, 2007), uma vez que realizar o interesse comum no desenvolvimento
do biocombustivel igualmente exigira da comunidade global ndo s6 ir além dos
paradigmas que caracterizaram esforcos passados e como explorar novos paradigmas
(LEE et al., 2007).
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Os problemas enfrentados entre os stakeholders e as organiza¢des que buscam a
sustentabilidade ambiental tendem a suportar algumas limitacbes, como a nao
continuidade dos processos implantados, a falta de participacéo dos elos da cadeia, a ndo
valorizagdo dos processos da gestdo ambiental e a auséncia de conexdes entre 0s
stakeholders. Esses fatores aliados as estratégias restringem o uso das acfes do dialogo

e favorecem as acdes dos conflitos em detrimento da preservacdo ambiental.

Entretanto, apesar de significativas relevancias, o0s problemas ambientais
continuam a necessitar de mais investigacdes, principalmente pela necessidade de
mobilizacdo na busca de novas alternativas como forma de promover e manter o padrao
de vida da humanidade, ou seja, muitos dos problemas de pressdo enfrentados pela
humanidade, sdo de natureza de ac&o coletiva, como por exemplo, a preservagao
ambiental e acdo voluntaria (SANDLER, 1995; 2000).

Verifica-se com esses exemplos que o uso do dialogo € um dos caminhos
alternativos para resolver os conflitos existentes com o uso da bioenergia, com relacao
aos dilemas alimentares. E importante salientar que nesta pesquisa ndo seréo discutidos
aspectos econd6micos e financeiros, por considerarem que existe uma maior

complexidade no dialogo entre as organiza¢cdes responsaveis.

Os fatores relacionados a natureza dialogica (MORIN, 1997) por meio da existéncia
de logicas similares, concorrentes e complementares, simultaneamente entre bioenergia e
alimentos, corroboram, ao mesmo tempo, com alternativas de gerar redes de

relacionamento que poderdo sustentar as redes voltadas para bioenergia.

Partindo-se da discusséo apresentada, emergem alguns questionamentos: Como o
didlogo entre stakeholders poderia contribuir para a mitigagdo das mudangas climaticas
com o uso da bioenergia? Qual seria a alternativa do uso da bioenergia e o dilema em
torno da producdo de alimentos? Até que ponto o uso do dialogo entre todos os
stakeholders do agronegdcio buscando alternativas para este conflito traria
oportunidades? Como os relacionamentos em rede entre o0s stakeholders dos
agronegoécios podem influenciar e serem influenciados diante dos problemas derivados
das mudancas climaticas? Os conflitos oriundos da producéo da bioenergia, em especial
0os biocombustiveis, podem estar causando divergéncias do ponto de vista académico

entre aspectos energéticos e alimentares? Como promover agdes para resolver o dilema
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entre os stakeholders do agronegdcio com interesses e perspectivas diferentes? Como
esse dilema é visto por stakeholders? Os stakeholders envolvidos podem propiciar
alternativas para a mitigacdo? Como a légica de redes pode contribuir com a atuag¢do dos
stakeholders do agronegécio com as mudancas climaticas? Que disciplinas podem

contribuir para enfrentar os conflitos de interesses que emergem?

Para maior sustentacédo desta abordagem teorica, sera realizado estudo de caso do
Instituto ARES, onde existe uma iniciativa de dialogos entre stakeholders, entre os
stakeholders do agronegdcio, que estao inseridos num contexto internacional, nacional,
regional e local. O ARES estabeleceu a missdo de contribuir para o desenvolvimento
sustentavel, dando énfase as atividades agropecuaria e agroindustrial brasileiras por meio
da geracéo e difusdo de conhecimento e estruturacdo de canais permanentes de dialogo
com o0s setores publico, privado, organizacdes nao governamentais e stakeholders em

"sustentabilidade".

O ARES é formado pelos conselhos deliberativo, consultivo e fiscal, possuindo uma
estrutura Unica e desvinculada de outras instituicbes, onde esta presente a iniciativa de
didlogos entre stakeholders do agronegdcio, que estdo inseridos em uma amplitude

internacional, nacional, regional e local.

Diante desse cenario, esta pesquisa sera orientada pelo principal problema de

pesquisa:

Como os dialogos entre stakeholders do agronegocio podem contribuir na
coordenacéo coletiva dos relacionamentos entre as organizacdes em rede? Qual o
papel no agronegocio na discussdo das mudancas climaticas no contexto da

bioenergia?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo desta pesquisa é propor um framework para analisar a natureza dos

didlogos entre stakeholders em redes de organizacdes no contexto dos impactos

das mudancas climéticas no agronegaocio brasileiro.

1.2.2 Objetivos Especificos

1)

2)

3)

4)

5)

Caracterizar e identificar os principais stakeholders do Instituto ARES que

atuam em rede no agronegocio;

Identificar a priorizacdo dos dialogos em rede existentes nas resolucdes dos
conflitos e oportunidades oriundas da bioenergia no contexto das mudancas
climéticas;

Analisar e identificar as convencdes construidas mediante dialogos entre os

stakeholders;

Analisar como os didlogos interferem em vantagens ou desvantagens na

formacao, implementacao e na consolidacao da rede;

Propor novas alternativas pelo uso do didlogo para as organizacbes no

agronegaocio.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Em nivel tedrico, busca-se interagir interdisciplinarmente no foco da pesquisa com
a analise de convergéncias e divergéncias entre as abordagens. Em nivel analitico,
busca-se evidenciar os beneficios e 0s riscos inerentes aos efeitos das mudancas
climaticas nas organizagbes do agronegécio relacionado aos stakeholders inseridos na

rede analisada.

1.3.1 Do Ponto de Vista Tedrico

A analise de objetos e fendbmenos complexos, mutaveis e multifacetados atuais
requer cada vez mais o uso de abordagens interdisciplinares. Para analisar a discussao
sobre a producédo de bioenergia versus alimento, optou-se, na presente pesquisa, pelo
uso de uma tecitura de abordagens interdisciplinares como se pode visualizar a seguir: 0s
stakeholders s@o os norteadores dos processos por meio de seus interesses, percepcoes,
incertezas e dinamismos envolvendo as disciplinas de Administracdo, Psicologia,
Economia, Antropologia, Politica e Ciéncias Sociais. Os Dialogos envolvem:
Comunicacdo, Administracdo, Filosofia, Sociologia, Psicologia, Economia, Matematica e
Ciéncias Naturais; a Teoria das Convencdes envolve discussdes em Ciéncias Politicas,
Ciéncias Naturais, Antropologia e Economia; e a Teoria de Redes foi desenvolvida com
base em Sociologia, Administracdo, Antropologia e Marketing. A negociacao envolve as
disciplinas de Economia, Psicologia, Administracdo e Ciéncias Sociais. As disciplinas
envolvidas na teoria de Conflitos sdo Ciéncias Sociais, Antropologia, Psicologia, Historia,
Geografia, Economia, Sociologia e Politica. Portanto, utiliza-se uma rede de abordagens e

teorias interdisciplinares, para se adequar a um fenémeno complexo e multifacetado.

O conceito de dialogos busca maneiras relacionadas com inovacao, colaboracéo e
modo de agir com as mudancas climaticas globais, ou seja, ha uma grande interacdo de

varias metodologias e tais iniciativas promovem as mudang¢as no comportamento humano



31

e nos relacionamentos sistémicos oriundos dessa construcdo. Verifica-se, que com esse
conceito emergente nas organizacoes, as solucdes dos problemas ndo serdo impostas
pelas organizagcdes dominantes, mas todos dardo a sua contribuicdo, pois sao
construgcdes conjuntas, interativas e colaborativas, voltadas para outras vertentes quando

as estratégias nao sao suficientes para as organizacoes.

A construcdo do uso do didlogo entre stakeholders para promover novas bases
tedricas e insights tém sido estudada como se verifica em Long e Arnold (1995); Elkington
(1997); Zadek e Hummels (1998); Cheney e Christensen (2001) e Bendell (2003). Os
didlogos aparecem como um instrumento de um paradigma oriundo de conflitos de
modelos de relacionamentos entre parcerias e colaboracées nos complexos, o “problem-
solving”. O didlogo possui uma natureza de corte contra o controle hierarquico, e ndo
assume uma predeterminacgéao fixada em entendimentos do que sé&o e do que poderia ter
sido feito (CRANE; LIVESEY, 2003).

O uso dos dialogos entre os stakeholders do agronegécio permite uma analise
pregressa, pois antes de pensar em estratégia, volta-se ao foco do problema, permitindo
conhecer o histérico e interesses dos stakeholders participantes do problema em questéo
e, ao mesmo tempo, olhar para o desenvolvimento de alternativas. Essa participacao
permite aos stakeholders encontrar uma solucdo e de maneira dialégica, buscar captar
dados, que, no futuro, poderdao ser utilizados para a reformulacdo de uma alternativa
estratégica e com chances de dar continuidade ao trabalho. Nessa abordagem, o poder
torna-se mais equilibrado ou distribuido pela colaboracdo entre os stakeholders, além

propiciar, legitimidade, negociacéo de conflitos, criacdo de normas e confianca.

A compreensdo da utilidade dos diadlogos entre stakeholders favorece uma melhor
alternativa de solugdes dos conflitos em prol do meio ambiente e da organizacéo. E nesta
pesquisa, pretende-se compreender e validar uma abordagem que busca o crescimento
do uso da comunicacao em diferentes razdes para encontrar resolucdes relacionadas aos

aspectos descritivos, empiricos, instrumentais e normativos.

Percebeu-se, ainda que, durante a ultima década houve um avanco significativo em
relacdo a criacdo de mecanismos em participacdo dos stakeholders com vistas aos
efeitos das mudancas climéticas. Essa nova postura dos stakeholders permite que haja

uma maior inclusdo das percepcdes, conhecimentos e didlogos entre diferentes
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stakeholders do agronegdcio, para que esse quadro possa ser revertido em novas formas
de coordenacdo. Entretanto, tais mecanismos ainda fornecem algumas limitagdes para
gue ac¢Oes realmente ocorram. E, diante destes fatores, as acfes envolvidas no diadlogo
permitiram a criacdo de novo framework para o futuro do desenvolvimento dos setores

produtivos do agronegocio.

Dentro da perspectiva de diadlogos, alguns movimentos sinalizam diretrizes em
relacdo a responsabilidade social e cidadd, que podem adicionar um novo elemento para
ajustar as autoridades publicas e a sociedade que expresse uma aproximacao entre

poder publico e a sociedade civil, ajustando-se a elas.

Ao mesmo tempo, evidencia-se um contraste entre aspirar e realizar, para que
todos da organizacéo aceitem a responsabilidade de melhorar os produtos, servigos e
processos em prol da conservagdo do meio ambiente, e, por outro lado, realizar agdes
para que todos os stakeholders possam contribuir e fazer parte desse processo de

mudanca.

As organizacbes tém um papel fundamental nesta busca por alternativas.
Compreender e fazer parte de um universo onde se busca a sustentabilidade ecologica e
social para que possa ocorrer a construcao de redes ecoldgicas, como modelo promissor
a fim de lidar com os problemas ambientais, uma vez que esta pesquisa em torno de
abordagens de dialogos € inédita no agronegdcio brasileiro no contexto das mudancas

climéaticas.

A combinacdo das formas interdisciplinares tedricas é inédita, pois, ndo se teve

acesso a pesquisas que as contemplassem, simultaneamente.

1.3.2 Do Ponto de Vista Empirico

O ato de se adquirir uma postura ambiental nas organizacfes esta sendo motivado
por pressdo dos stakeholders, conjugando aparentes vantagens competitivas, e
convergindo em acdes nas organizacdes que amenizam questdes criticas e éticas. O

dialogo entre stakeholders em organiza¢cées do agronegdcio sinaliza para a necessidade
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de um processo de estabelecimento de confianga em uma situacdo de ganha-ganha em
gue pode ser estabelecido e sustentado. Por enquanto, isso ainda esta sendo pouco

praticado no agronegécio brasileiro.

Diante de tal cenério, surge o ARES, uma instituicdo voltada aos aspectos de
sustentabilidade entre as entidades e organizacbes do agronegdécio brasileiro. O ARES
possui a funcdo de promocéo de dialogos e alinhamentos de conhecimentos globais,

nacionais e locais em torno das discussfes ambientais ao agronegécio.

As influéncias geradas pelas preocupagdes ambientais de diversos stakeholders no
mundo propiciaram varias acdes nas areas organizacionais, politicas, legislativas e civis.
Entretanto, diversos stakeholders apresentam interesses, valores e culturas diferenciadas
em relagdo as mudancgas climaticas que necessitam de didlogos e negociacdo entre as
partes para serem resolvidas. Essa situacdo oferece, também, uma oportunidade para
insercdo de novos mecanismos de compreensdo que possam transformar os objetivos de

stakeholders em a¢des comuns.

E importante analisar que a concepcdo de stakeholders tem gerado outras
ramificacbes e em situacbes bem diferentes e, as vezes, é controversa ou apresenta
mudancas as abordagens da economia capitalista. A orientacédo voltada para stakeholders
permite questionar as mudancas que ocorrem frequentemente e pode ser usada para
relatar a perspectiva, normativa, instrumentalista e empirica (DONALDSON; PRESTON,

1995; MAUER; SACHS, 2005).

Corroborando com as postulacdes dos autores Briner; Hasting e Geedes (1996)
foram identificados com as teorias acima quatro conjuntos de stakeholders, que s&o:
clientes, lideres dos projetos da organizagdo, servicos externos e servicos dos membros
invisiveis do grupo. Clelandl (1995), Walker (2000) e Bourne e Walter (2006)
reconheceram a necessidade de desenvolver uma estrutura organizacional de
stakeholders pela apreensdo dos interesses de cada stakeholder e negociar ambos
individual e coletivamente para definir o melhor caminho para gerenciar suas

necessidades.

Nesta pesquisa, trata-se dos stakeholders internos do Instituto ARES, aqueles que

fazem parte da sua concepcéo organizacional.
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Os stakeholders permitem uma visdo ampliada do publico alvo das empresas, e
conseguem captar as mudancas de todas as necessidades externas e internas,

paralelamente aos objetivos da organizacao (AZEVEDO et al., 2008).

Nestas mudancas, € imprescindivel focar nos stakeholders e tentar eliminar o
enfoque no consumidor, pois uma logica de demanda da sociedade € ineficiente para as
organizacbes que querem sobreviver a longos prazos (em especial, as mudancas
climaticas), e salutar para continuarem a serem orientadas pela légica do consumidor.
Nesse enfoque, a orientacdo do consumidor seria substituida pela de stakeholders em

uma sociedade em transicao.

Segundo Berman et al. (1999) e Caulkin (2002), a mudanca da orientacdo do
comportamento do consumidor para o comportamento dos stakeholders tem sido

demonstrada para melhorar os retornos de investimento.

Assim, a insercdo de stakeholders nas abordagens sistémicas de agronegocio
intervira em todos 0s processos teoricos, e, paralelamente ao estudo do comportamento
do consumidor, abrindo um novo leque de oportunidades e estratégias para as empresas,

pois a empresa tera novos horizontes frente as fronteiras abertas.

Em termos praticos, este estudo trata de um tema emergente em que diferentes
stakeholders podem, a partir de suas realidades, dialogar e realizar agcdes em prol de um
objetivo que é a preservacao do meio ambiente. Aprofundar esta vertente cientifica amplia
o dominio de atuacdo das organizacdes e insere visdes até entdo nao incluidas em outras
pesquisas semelhantes. A presente pesquisa sugere o uso do dialogo para resolver as
negociacdes entre stakeholders do agronegécio em torno do dilema das energias

renovaveis e producdo de alimentos no combate aos efeitos das mudancas climaticas.

A construcdo das relagdes sustentaveis entre os stakeholders requer investimentos
de tempo e recursos assim como disponibilidade por parte dos setores publicos,
empresariais e da sociedade para ouvir e aprender entre si (GRAYSON; HODGES, 2002).
Ou seja, os didlogos devem ser sustentados de modo a facilitar o crescimento das
descobertas e estabelecer compromissos entre stakeholders com objetivos comuns em

prol do meio ambiente.
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A importancia dos relacionamentos em redes aliadas ao uso dos didlogos entre os
stakeholders permite avancar no desenvolvimento de novas negociacdes de analises
mais dindmicas nos relacionamentos e na gestdo para as organizacfes que visam a

protecdo do meio ambiente.

Esta pesquisa podera ser usada como base de construcdes de politicas publicas
ambientais reativas para o agronegdécio brasileiro nas esferas municipais e estaduais e
para desenvolver acées em prol de processos (acordos, protocolos, comités, cartas de
intenc@o e regras) para organizagfes dos agronegoécios visando a protecdo ambiental.
Além disso, as acdes desta pesquisa poderdo ser realizadas em formas de guias em

redes do agronegadcio, promovendo a mitigacdo no médio e longo prazo para o Brasil.

Este estudo, para a justificativa ambiental, promovera uma maior consciéncia e
mais debates em prol da mitigacdo dos efeitos da mudanca climética, buscando um
nivelamento de conceitos ambientais e da gestdo do agronegocio. Com relacdo a
aspectos positivos para os stakeholders, um novo momento se caracterizard com 0S
efeitos das mudancas climaticas, interferindo na vida em sociedade (stakeholders com
interesses diferentes e Unicos) e da sociedade perante o futuro de suas geracdes. Esse
conceito sera processado na forma de novas acfes em conjunto com cada segmento do
agronegocio em todas as regifes do Brasil. Ou seja, 0 agronegdcio brasileiro sera
norteador de uma nova ordem da insercdo ambiental em seus segmentos com
negociacdes e normas construidas em conjunto e ndo impostas pelos segmentos mais

desenvolvidos do agronegdcio.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, € apresentada a estrutura tedrica para dar suporte a pesquisa.
Inicialmente, serdo abordados os principios da Teoria de Stakeholders, seguido pela
abordagem de Dialogos com Stakeholders e suas vertentes base. Na etapa seguinte,
discute-se a Teoria de Redes e suas implicacdes no relacionamento organizacional,
passando para as bases de Negociacdo e Conflitos, e, mais adiante, é realizada a

discusséo sobre a Teoria das Convencoes.

2.1 TEORIA DE STAKEHOLDERS

A participacao dos stakeholders nos debates ambientais favoreceu a discusséo de
novos temas em niveis locais, nacionais e internacionais (BRASIL, 2005). E, diante disto,
0 meio ambiente conquistou progressivamente maior legitimidade entre os paises. Cabe
salientar que o comportamento individual representa um fator critico na mudanca climatica
global, e ndo apenas as responsabilidades atribuidas a poluicdo industrial, a falhas de
governo ou a ineficiéncias das instituicbes (FIGUERES; IVANOVA, 2005).

A Introducdo da Teoria de Stakeholders oriunda da Teoria das Firmas foi
desenvolvida, em primeiro momento, por Freeman (1984), declarando que stakeholders
séo individuos ou organizagbes que afetam ou sdo afetados por objetivos ou problemas,
criando uma possibilidade infinita de atuagcédo de stakeholders, sendo que inclusive fatores
climaticos exercem esse papel (FREEMAN, 1984; MITCHEL et al., 1997; KEY, 1999).

Clarkson (1995) define stakeholders a partir do risco envolvido. Segundo ele, ha
stakeholders voluntarios e involuntarios. Voluntario é aquele que incorre em algum risco,
por ter investido em alguma forma de capital humano ou financeiro, em algum tipo de
valor na firma. Os stakeholders involuntarios sdo aqueles que estdo sujeitos a riscos,
resultantes da acéo das firmas. Percebe-se, nessa conceituacdao, um sentido da perda ou

de um risco associado. O mesmo autor refina mais o conceito, considerando como
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stakeholders pessoas ou grupos que tém ou reivindicam propriedade, direito ou interesse

em uma corporacao e/ou situacdo e em suas atividades passadas, presentes ou futuras.

Segundo Bourne e Walter (2006) e Carrol (1989), a ciéncia social da Teoria de
Stakeholders tende a se embasar em justica, equidade e no social, tendo o maior impacto
em stakeholders que externalizam a razdo moral por meio das mudancas de iniciativas.
Esses mesmos autores, juntamente com Donaldson e Preston (1995), evidenciam que a
filosofia dos stakeholders é legitima e valida; eles precisam ser identificados, assim como
mapeados seus poderes e influéncias, juntamente com 0s impactos potenciais nos

objetivos.

Bremmers, Omta, Haverkamp (2004) definem um grupo de stakeholders como um
grupo de organismos ambientais que influenciam os objetivos, 0S processos operacionais
da empresa ou sao influenciadas pelos objetivos da mesma. Os autores, corretamente,
perceberam que, conquanto ndo haja muita discordancia sobre quem pode
potencialmente ser um stakeholder (pessoas, grupos, vizinhancas, organizacoes,
instituicbes, sociedades e até mesmo o ambiente natural), as definicbes sobre o que € um
stakeholder variam da mais ampla possivel até a mais restrita, ndo tendo implicacdes

efetivas sobre a capacidade das empresas.

A concepcao de stakeholders tem sido ampliada em outras ramificacbes e em
relagbes bem diferentes e a mesma, as vezes, apresenta controvérsia ou mudancas
relativas as abordagens da economia capitalista. A orientacdo voltada para stakeholders
permite questionar as mudancas que ocorrem frequentemente e pode ser usado para
relatar as perspectivas normativa, instrumentalista e empirica (DONALDSON; PRESTON,
1995; MAURER; SACHS, 2005).

E importante salientar que na definicdo apresentada por Clarkson (1995),
stakeholders sdo pessoas ou grupos que tém interesses em uma organizacao e em suas
atividades no passado, presente e futuro, contanto que os interesses, resultados de
transacoes e acOes das empresas sejam legais ou morais, individuais ou coletivos. Ainda,
apresentam-se o0s stakeholders como interesses similares que podem ser classificados

como fornecedores, consumidores, empregadores e outros.
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Stakeholders, da mesma forma, podem legitimamente esperar um negdcio
sustentavel para demonstrar um servico excelente aos consumidores, as relacées entre
empregados, as relagcbes entre parceiros, as corporagdes e os retornos de investimentos
dos shareholders baseados nos valores éticos da afirmacdo (respeito), integridade
(moralidade), eficiéncia e equidade (justica) (MURPHY; WANG, 2006).

Ha argumentos de que a inclusdo dos conhecimentos e perspectivas dos
stakeholders no ponto de vista dos problemas ambientais tem desenvolvido politicas e
pesquisas diferenciadas (KLOPROGEE; VAN DER SLUIJS, 2006).

A teoria dos stakeholders permite inserir uma relacdo entre as organizacfes e a
sociedade de forma estratégia, permitindo, segundo Harrison e Freeman (1999),
fenbmenos complexos, multiobjetivos e multifacetados de vérios perspectivas (STEURER
et al., 2005). Segundo Steurer et al. (2005), a teoria de stakeholders permite desenvolver
uma tipologia de grupos de stakeholders e analisar como e quais recursos e estratégias

conseguem acoplar a seus objetivos (FROOMAN, 1999).

O primeiro passo seria determinar quem sao os stakeholders. Bendell (2000)
salienta que esse processo envolve uma representacdo de stakeholders primarios e
secundarios que precisam ser decifrados e identificados quais os que influenciam ou sao
influenciados, e quais sdo seus respectivos interesses. O uso de didlogos permite o
conhecimento das areas de conflitos e interesses como: a) identificar areas de prioridades
para varios stakeholders; b) revelar areas que estdo necessitando de solucdes; c)
possibilitar novos modelos de relacionamentos e tomadas de decisdes de varias
prioridades; e) focalizar insight de assuntos e problemas. A analise de stakeholders
permite distinguir o poder relativo de cada grupo que possui influencia na resolucao dos
problemas (RAMIREZ, 1999), pois os stakeholders tém numeros diferenciados de
relacionamentos que precisam ser considerados para o entendimento dos conflitos

ambientais, como: relacionamento de recursos base e relacionamentos entre si.

Diante desta conceitualizacdo sobre stakeholders, novas bases cientificas tém
surgido embasadas na Teoria da Organizacdo de Aprendizagem (SENGE, 1990), em
especial relacionadas as mudancas climaticas, a Ciéncia Baseada em Dialogos com
Stakeholders.
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A Ciéncia Baseada em Didlogos com Stakeholders, de acordo com Welp et al.
(2006) e Welp e Stoll-Kleeman (2006), constitui-se de estruturas de processo de
comunicacdo, que integra 0s pesquisadores com o0s stakeholders. Os stakeholders
possuem o conhecimento necessario dos pesquisadores para ajudar a compreender,
representar e analisar os problemas das mudancas globais ambientais, bem como, os

tomadores de decisfes, gestores ou outros modelos de stakeholders.

Essa nova abordagem de dialogos com stakeholders tem sido utilizada em varios
trabalhos de pesquisas como: Falkenmark et al. (2004); Garcia-Marza (2005); Rasche e
Esser (2006); Pati, Park e Augenbroe (2006).

2.1.1 Dialogos com Stakeholders

Os dialogos com stakeholders podem contribuir para mudancas de atitudes e
comportamentos, que alteram as regras pessoais das organizagcdes ou 0 que O

stakeholders representam.

Os dialogos com stakeholders apresentam quatro raz6es necessarias quais sejam:
a) stakeholders tém importante papel na identificacdo social relevante e mudanca
cientifica de questdes de pesquisas; b) cientistas precisam ter um check-up real para as
pesquisas que estdo realizando. Os stakeholders podem ser ativamente envolvidos na
evolucdo das metodologias de pesquisa e modelos que estdo sendo usados nhas
pesquisas, trazendo. assim, evolugdo nos resultados finais; c) a pesquisa da ciéncia
social ou faces das mudancas globais limita as razdes cientificas e requer a incorporacéo
das considerac0Oes éticas, e respeito aos diferentes stakeholders com diferentes visées; d)
necessidades de que os pesquisadores tenham acesso a dados e conhecimentos até
entdo desconhecidos. Nestes momentos, 0s pesquisadores poderdo obter insight que
mudara a implementagcdo e a visibilidade da gestdo das medidas quantitativas e
gualitativas (WELP et al., 2006).
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Percebe-se que esta abordagem permite didlogos que serdo interfaces com
diferentes dominios no campo do conhecimento das mudancas climaticas e no
agronegocio, pela grande capacidade sistémica. Existem ainda trés tipos principais de
didlogos orientados: dialogos politicos (INNES; BOOTHER, 2003), dialogos de multi-
stakeholders para governos (HASSELMANN et al.,, 2002) e didlogos corporativos
(JESPER, 1998), conforme se observa no Quadro 1.

Os dialogos entre stakeholders possuem diferentes apontamentos que sao
conduzidos as trés diferentes tipologias. O principal objetivo dos diadlogos politicos é criar
suporte para novas leis e politicas de legislacao, é usado principalmente para politicas de

gestao de recursos hidricos, conservacao da biodiversidade e outros.

Os dialogos multi-stakeholders sao efeitos internacionais para criar parcerias e
acordos voluntarios entre atores internacionais como o Férum de Stakeholders para
Desenvolvimento Sustentavel', que recentemente tornou-se uma organizagdo com

direitos proprios.

O objetivo do dialogo corporativo € demonstrar uma abertura e a vontade para
trocas de diferentes ponto de vistas (Quadro 1), pois este quadro aborda todos os tipos de
didlogos. O ponto central é o aprendizado sobre diferentes stakeholders com interesse em
ética empresarial. O ganho dessa tipologia esta nos diferentes niveis de tomada de

deciséo das corporacoes.

! Disponivel em: www.unedforum.org
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Tipos de
dialogos

Coordenador Principal

Objetivos

Stakeholders

Ciéncia baseada
em stakeholders

Pesquisadores,
instituicbes de pesquisa
ou rede de pesquisa

Dependéncia entendimento,
combinando bases de
conhecimento e checando
relevancia social.

Corporacdes, Ong’s,
politicos, cidadao.

Criando suporte para politicas, leis,

Varios grupos
interessados,

Politico Politicos, burocratas regulacdes e estruturas de corporacgdes, Ong’s,
monitorag&o pesquisadores,
cidadaos
. Governantes,
. Organismos . . . ~ ,
Multi- . Criando parcerias multi- corporagdes, Ong’s
Intergovernamentais,

stakeholders
para governanca

Organizagdes
internacionais

stakeholders, influéncia politica e
praticas empresariais

internacionais e
nacionais,
pesquisadores

Corporativos

Corporacéao

Falando das expectativas da
sociedade relacionada com as
praticas de negdcios e as
transformacdes das estratégias de
negaécios

Governo, Ong’s,
consumidores,
fornecedores,
empregados,
comunidades e
pesquisadores

Quadro 1 - Ciéncia baseada em didlogos comparando com diadlogos: politicos, governanca e

corporativo

Fonte: Adaptada de Welp et al. (2006).

Ao visualizar a comparacao da ciéncia baseada em stakeholders com os trés tipos
de dialogos no Quadro 1, percebe-se que a Ciéncia Baseada em Dialogos com
Stakeholders é mais completa em virtude de sua amplitude construtiva, o que possibilita
uma sintonia entre aprendizagem, trocas de experiéncias e opinides que sao partes

integrantes no processo de construcéo dos dialogos.

O processo participativo € usado em implementacbes e tomadas de decisdes
politicas ambientais. Os dialogos sédo definidos pelo fato de que eles ndo envolvem

somente o publico, mas aqueles atores que tém o poder.

Os dialogos dos stakeholders sdo usados por diferentes razdes. As selecdes dos
participantes e procedimentos de trabalho significam as razfes especificas para os

didlogos de stakeholders.

A abordagem de didlogos com stakeholders € compreendida como uma situacao
corretiva. Em casos de conflitos, o compromisso que é aceitavel para todos o0s
stakeholders devera ser conjuntamente desenvolvido; e esta abordagem permite separar

de forma clara o ponto de vista econémico e ético (HANSEN et al., 2004).
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Verificou-se que o dialogo é diferente da consulta, envolve a relacdo de ganha-
ganha, e explora formas e interesses diferentes, valores, necessidades, sentimentos, foco
No processo mais que no objetivo e nas construgdes nas relagcdes (ENVIRONMENTAL
COUNCIL, 1999).

Segundo Cheney e Christensen (2001) e Winn (2001), o didlogo permite aos
stakeholders co-criar realidades e valores compartilhados. O processo dialdgico forma a
base necessaria para o desenvolvimento das rela¢des construtivas de uma organizacao
com os stakeholders e € como um guia para aprofundar valores compartilhados entre a

organizacao e o grupo de stakeholders principais (ZADEK; HUMMELS, 1998).

Ja Crane e Livesey (2003) fazem distincdo entre dialogos como uma comunicacao
em dois sentidos: indicar assimetrias e finalidades de praticas simétricas, em ambos 0s
sentidos genuinos. O didlogo genuino caracteriza-se como um didlogo que questiona o
interesse e representacdo que sao negociados constantemente, ou seja, resolver,
antecipar ou evitar conflitos, que ocorrem como parte de amplo processo de formacéo de

relacionamentos e manutencao.

2.1.2 A Ciéncia Baseada em Didlogos com Stakeholders na Gestao dos Recursos

Naturais

Os problemas ambientais atuais estdo aumentando a complexidade e incluindo
novas formas de colocar a ciéncia mais perto da realidade. As ciéncias voltadas para 0s
didlogos e as trocas de argumentos tornam-se essenciais para as interacées das ciéncias
interdisciplinares, stakeholders e as tomadas de decisbes (PUTNAM, 2002). Diadlogos de
Stakeholders € uma importante abordagem para direcionar estas mudancas. Segundo
Jaeger (2003), a chave requerida para relevancia da teoria pratica para os didlogos de
stakeholders sdo as integrac6es de dominios de dialogos diferentes.
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Primeiramente, o dialogo esta relacionado as trocas de argumentos e a criacdo de
um significado comum entre os participantes. Segundo Welp e Stoll-Kleemann (2006), o
didlogo apresenta camadas de relacionamentos pessoais caracterizados na construcéo
da confianca, empatia e antipatia que conjugam as regras.

O conceito da Teoria Integrativa de Dialogos Reflexivos possui uma ligacéao direta
na construcdo dos Didlogos entre Stakeholders na gestdo, ciéncia e politica para o
desenvolvimento de novas metodologias relacionados ao meio ambiente (WELP; STOLL-
KLEEMANN, 2006).

As trés teorias que estao suportando a teoria integrativa de dialogos reflexivos séo:
Abordagem Psicolégica Social, Aprendizagem Organizacional, e Abordagem de
Matematica Formal (WELP; STOLL-KLEEMANN, 2006).

2.1.2.1 Teorias que Suportam a Teoria Interativa de Didlogos Reflexivos

Para melhor compreender o dialogo de stakeholders, € atil considerar a Teoria de
Psicologia Social, que explica como atitudes, perspectivas, e o0 comportamento que Sao
formados nestes processos (WELP; STOLL-KLEEMANN, 2006). O maior condutor,
aquele que influencia os didlogos dos stakeholders do ponto de vista da teoria psicoldgica
social, séo as diversidades dos grupos junto com grupos que processam encorajamento
da identidade social. Os dialogos consistem, em geral, em participantes de diferentes
grupos, entretanto, sado caracterizados pela alta diversidade dos grupos, que estao
envolvidos com a gestao dos recursos naturais. (WELP; STOLL-KLEEMANN, 2006).

Os autores percebem que os diadlogos de stakeholders criam novos conhecimentos
em razao das perspectivas da diversidade dos participantes. Triandis et al. (1965) notam
gue a diversidade de grupos propicia mais compreensao do objetivo desejavel. Grupos
diversos oferecem potencial para aumentar a qualidade da performance do grupo, criacao

do conhecimento e tomada de deciséo inovativa (SEIBOLD, 1999).
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A aprendizagem é outro conceito chave para os didlogos de stakeholders e sua
participacdo. A questao importante € como 0s grupos e organizacdes aprendem e como a
aprendizagem inter-organizacional pode ser organizada entre os grupos. A aprendizagem
organizacional segundo Senge (1990) tem tido muitas participacdes nas gestbes nas
ultimas décadas. A aprendizagem organizacional tem sido influenciada por varios
cientistas tradicionais, psicélogos, estudos culturais, Sociologia, Economia e Historia,e,
principalmente, influenciada pela Comunicacdo (WELP; STOLL-KLEEMANN, 2006).

O Paradigma do Ator Racional tem influéncia oriunda da economia neoclassica e
da ciéncia social (JAEGER et al., 2000). Tem sido usado primeiramente pelo fato de que
teoremas e hipGteses de comportamento de atores sdo formulados em termos
matematicos. Nesse raciocinio, o individuo tenta maximizar a funcéo utilidade com
comunicagcdo em outras fungdes. A literatura aponta para Von Neumann e Morgenstern
(1944) para o axioma da utilidade, caracterizando como individuos aqueles que tomam
decisbes baseados em incertezas (WELP; STOLL-KLEEMANN, 2006).

2.1.2.2 A Teoria Integrativa de Dialogos Reflexivos

E importante relatar que o termo “reflexivo” implica regras (normas) dos dialogos
gue nao sao fixadas pelos participantes, pois sdo negociaveis. Para o uso dos dialogos
em stakeholders, a construcdo da confianca, conhecimento de cada parte e
desenvolvimento de uma linguagem comum requer tempo e recursos de todos os
participantes (RENN, 2006).

O framework apresentado baseia-se na integracdo das bases tradicionais
cientificas e da evolucdo das experiéncias praticas. Essa nova abordagem possui
implicacbes préticas para a condugdo dos didlogos entre stakeholders na gestdo
ambiental, ciéncia e politica e para o desenvolvimento de instrumentos apropriados,
requerendo a aplicacdo da aprendizagem organizacional e insercao dos dialogos junto ao

contexto da aprendizagem social.
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Diadlogos baseiam-se em respeito mutuo e nocdes que outros tém um ponto de

vista validado. O didlogo possui um fluxo livre de significado entre pessoas.

O modelo visualizado na Figura 1 torna-se diferente na busca de resultados que
objetiva obter. A pratica de didlogos de stakeholders € implicitamente influenciada por
este framework conceitual e suas teorias subentendidas. Em alguns casos, os dialogos
tém sido referenciados com uma teoria em particular (WELP; STOLL-KLEEMANN, 2006).
Esta teoria contém cinco fatores que sdo fundamentais ao modelo: atores, estruturas,
métodos, processos e resultados (WELP; STOLL-KLEEMANN, 2006).

Teoria da Aprendizag
Organizacional Novas

Resultados Teorias

Processos

Atores de
Dialogos de
Stakeholders

Estruturas Métodos

Representagéo
Psicologia Formal

Social

Aprendizagem

Figura 1 - Elementos da Teoria Integrativa de Didlogos Reflexivos
Fonte: Welp; Stoll-Kleemann (2006, p. 68).

Em aspectos relacionados a atores, o modelo direciona varios grupos e individuos
com regras diferentes de conhecimento. A teoria tem um foco muito forte em individuos,
grupos, organizagdes, e sociedade. A Teoria Integrativa de Didlogos Reflexiva reconhece
gue os atores sdo membros pertencentes simultaneamente a diferentes grupos sociais,
diferentes organizacdes, e parte da sociedade. Alguns atores principais podem ser
identificados como cientistas, instituicbes internacionais, burocracias governamentais,
midia, industrias, organizacdo ndo governamental. A regra do stakeholders varia
dependendo do tipo de didlogo e ciclo de atencédo que se deseja. Os stakeholders podem
atuar de um lado e de outro lado do processo (WELP; STOLL-KLEEMANN, 2006).
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O objetivo do dialogo de stakeholders, segundo Welp e Stoll Kleemann (2006a), é
combinar diferentes conhecimentos de base. A quantidade de diferentes caminhos do
conhecimento garante o entendimento da ciéncia do publico e o processo politico. Cada
caminho de conhecimento apresenta legitimizacdo. O conhecimento da lei é usualmente

definido como sendo base da observacao casual.

Outro fator importante € a relacdo de poder que influencia a estrutura dos didlogos

dos stakeholders e que precisa ser considerado na Teoria de Didlogos Reflexivos.

Neste modelo, o processo refere-se a meta-comunicagdo, aprendizagem e
diferentes modos de comunicacdo e estere0tipos. Meta - comunicacdo € o reflexo do
processo de comunicacdo, considerando-se a necessidade de acreditar nas regras do

processo para que 0 mesmo se realize.

A aprendizagem, em nivel individual, em nivel grupal e em nivel organizacional, € a
chave do conceito da Teoria Integrativa de Dialogos Reflexivos. A capacidade sistémica

de aprender € encontrada por si na organizacao.

O resultado dos didlogos de stakeholders pode ser visualizado em diferentes
caminhos, dependendo de como sera construido e qual o real objetivo onde deseja

chegar com relacdo aos complexos problemas ambientais.

Os métodos usados no didlogo de stakeholders precisam ser alterados para cada
um dos objetivos dos dialogos. Varios tipos de instrumentos sdo necessarios, 0os autores
fazem a distingdo entre instrumentos de comunicacdo (necessarios para inspirar e

estruturar a interacao entre individuos) e instrumentos analiticos.

Os instrumentos de comunicacdo permitem criar um espaco que os stakeholders
encontrem conforto para expressar seus pontos de vista, como por exemplo: o grupo
focal. JA os instrumentos analiticos podem ser utilizados deste (Rede Bayesiano,

decisbes de multi-critérios e modelos de computadores).

Segundo os autores, a estrutura abrange algumas condicfes gerais para que 0S
didlogos ocorram. O aspecto estrutural importante é o limite cognitivo do cérebro humano.
Nossa habilidade para tratar com a complexidade conforme requerido nos dialogos com

stakeholders é limitada. O entendimento publico da ciéncia € também um fator chave do
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componente de cada estrutura e tem grande importancia para os didlogos com base em
ciéncias, politica e gestdo (WELP; STOLL-KLEEMANN, 2006).

2.1.3 Métodos Utilizados em Ac¢des de Diadlogos entre Stakeholders

Essa abordagem possui, em primeira instancia, a preocupacao em selecionar quais
os stakeholders que serdo contatados para o inicio do processo. Na selecdo desses
stakeholders, as preferéncias, interesses e prioridades da pesquisa induzirdo as mesmas.
Entretanto, para evitar algum viés nos futuros dialogos, Biernacki e Walforf (1981)
desenvolveram um programa de dados de stakeholders que pode identificar, por meio de

determinadas caracteristicas os stakeholders mais relevantes para o processo.

Nessa forma de comunicacdo conjunta, € imprescindivel dominar as formas de
operacionalizacado. Welp et al. (2006b) identificaram dois tipos de instrumentos para 0s

dialogos entre stakeholders - instrumentos de comunicacao e instrumentos analiticos.

Os instrumentos de comunicacdo variam desde o uso de internet, workshop,
seminarios, encontros, e-mail, circulares e até softwares de jogos de mudancas climaticas
(jogo desenvolvido por Munich Reinsurance Company chamado “Winds of Change” e
ECF-European Climate Forum - desenvolveu o Keep Cool, onde jogadores tomam
decisbes para cada regido do planeta) (HASSELMANN et al. (2002); ECF SYMPOSIUM
“KEY VULNERABLE REGIONS AND CLIMATE CHANGE", 2004; WELP et al., 2006b).

E dentro do agronegdcio no Brasil, encontra-se o0 ARES (Instituto para Agronegécio
Responsavel), cuja funcéo € fomentar o desenvolvimento do setor de forma responsavel
pelas vias do conhecimento, do dialogo e da comunicacédo e de levar ao conhecimento
amplo da sociedade, seja no Brasil ou no exterior, informacao consistente, isenta, legitima

e de qualidade sobre a realidade dos processos produtivos do setor no pais?.

? Disponivel em: www.institutoares.org.br
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Os instrumentos analiticos sdo usados para complementar e dar suporte aos
instrumentos de comunicacdo. Percebe-se que estes instrumentos permitem aos
participantes um compromisso ativo e real das mudancas climaticas, ou seja, ha uma
sensibilizagcdo entre diferentes stakeholders, causando resultados positivos entre 0s
setores envolvidos. Existem alguns instrumentos analiticos, como Avaliacdo Integrada,
Vulnerabilidades Potenciais para Mudancas Climaticas, AHP (Analytical Hierarchy
Process), Método de Coalizdo de Defesa de Stakeholders e a Metodologia de Carbono
Social.

A Avaliacdo Integrada (Al) apresentada por Kloprogge e Van Der Sluijs (2006)
emerge como uma ferramenta para integrar acbes adequadas para acomodar incertezas,
complexidades e valores diversos para os riscos ambientais. Percebe-se que existem
incertezas em ambas as situacfes: mecanismos de sistemas climaticos e o
desenvolvimento do futuro social. O envolvimento dos stakeholders no processo de Al
relativamente novo, pois o Al de mudancas climaticas era totalmente dominado por
pesquisadores das ciéncias naturais e por programas de computadores. Esse processo
permite identificar, articular e incorporar conhecimentos especificos e ndo especificos em

suas perspectivas de causas, efeitos, aspectos relevantes e solu¢des dos problemas.

Essa abordagem é incrementada por Jones (2001), que apresenta uma nova
ferramenta de avaliagdo de impactos para as mudancas climaticas identificadas como
Vulnerabilidades Potenciais para Mudancas Climéticas. Ele salienta a gestdo das
incertezas que acompanham os cenarios das mudancas climaticas por meio da sequéncia
de impactos climaticos no contexto da biofisica e aspectos socioeconémicos. O método
de andlise possui IPCC como orientador para assessorar as variaveis dos impactos das
mudancas climaticas e as adaptacdes que sdo permitidas envolvendo os stakeholders na

identificacdo, avaliacdo e implementacédo das medidas de adaptacéo.

Nesse modelo, a insercdo dos stakeholders é envolvida na parte central pelas
seguintes variaveis: fatores principais do clima, cenarios, andlise de sensibilidade,
thresholds®, analise de risco, adaptacdo autdnoma, adaptacdo planejada e o IPCC. A

inclusédo do conhecimento e percepcdo dos stakeholders torna o debate ativo com base

% Thresholds ou limiar é um valor minimo de alguma quantidade ou ponto no qual tem intensidade suficiente
para comecar a produzir um efeito. Um impacto de thresholds pode parecer simples em conceito, mas pode
concentrar um grande detalhe na complexidade.
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nas relacdes de confianca, pois sdo suportados por politicas para os efeitos de mudancas
climéaticas (KLOPROGEE; VAN DER SLUIJS, 2006).

J4 o método AHP (Analytical Hierarchy Process) € um método matematico de
analise de problemas de multicritérios (SAATY, 1990). O Método de Coalizdo de Defesa
de Sabatier e Jenkins-Smith (1993), € utilizado para explicar o0 comportamento e politica
do stakeholder, resultado dos intensos periodos de conflitos. Nessa mesma linha de
raciocinio, surge a metodologia de Carbono Social, que € um instrumento analitico de
avaliacdo e acompanhamento para assegurar a transferéncia de beneficios sociais e
econdmicos para as comunidades das areas onde os projetos de sequestro e reducéo de
carbono sao implantados (REZENDE; MERLIN, 2003).

Gemmill e Bamidele-lzu (2005) verificaram algumas consideragbes em suas
experiéncias: o dialogo ndo tem necessariamente que gerar consenso para ser Util aos
objetivos propostos. Entretanto um processo concebido para incluir stakeholders
diferentes refletirhA um espectro mais amplo de pontos de vista, e pode gerar mais
enfoques criativos para a solucdo do problema. Um processo no qual participantes de
diversas esferas sé@o parceiros iguais num projeto tem mais probabilidade de produzir

resultados uteis.

Winn (2001) introduze a metodologia qualitativa que fornece aos pesquisadores um
modelo de forma sistematica, analisa e compara casos de contexto, decisao
organizacional, idiossincrasia decis6es que envolvem maneiras multiplas de objetivos de

stakeholders multiplos e divergentes.

Ballejos e Montagna (2006) constroem uma metodologia que € base para
identificacdo do ambiente interorganizacional nas relacdes de stakeholders, identificando
0 papel de cada stakeholder, seja interno ou externo, em niveis organizacionais e
interorganizacionais, e contém os seguintes niveis: a) especificar os tipos de stakeholders
gue sao envolvidos no projeto; b) especificar o papel de cada stakeholder que é incluido
no projeto; c) selecionar os stakeholders; d) associar os stakeholders com os papéis; e e)
analisar a importancia e influéncia dos stakeholders.
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2.2 DIALOGOS: OUTRAS ABORDAGENS E CLASSIFICACOES

Existem muitas definicbes de dialogos, mas todas incluem o componente sobre as
transformacdes das relacbes interpessoais. Bohm (1996) argumenta que o dialogo
descreve uma qualidade especifica de conversacdo ou comunicacdo que pode permitir

um novo entendimento para a coletividade.

O dialogo podera desenvolver inteligéncia coletiva e promover a participacdo em
idéias. O dialogo criativo encoraja a participacdo para suspender seus apegos a suas
perspectivas para o nivel de audi¢do, sintese e significados (SVENSEN, 1998). E,
segundo Mazurkiewicz (2005), o didlogo entre os stakeholders pode constituir a base para

construcéo da confianga e mais iniciativas em conjunto.

O dialogo de stakeholders parece ser um componente vital de um processo auto-
regulatorio, fortalecendo e sustentando eficazmente a operacionalidade das iniciativas
ambientais voluntarias por trazer a tona as perspectivas de stakeholders e providenciar
discussdes sociais, ambientais e politicas, o que pode ajudar a assegurar a iniciativa que:
a) é designado; b) metas sao participadas por todos stakeholders; e, c) esta
implementacédo é de sucesso. Em outras palavras, o didlogo aumenta significativamente
as iniciativas sustentaveis (MAZURKIEWICZ, 2005).

Os didlogos entre os multiplos interesses e perspectivas demonstrardo ser cruciais
para permitir mudancas sustentaveis nas praticas correntes, permitindo aos stakeholders
(ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT, 2001): a)
inteligéncia coletiva de todos participantes; b) envolvimento com valores e perspectivas; c)
entendimento de cada experiéncia dos stakeholders; d) geracdo de idéias inovadoras e
solucdes; e) ética; f) criacdo de uma linguagem comum, ajustamento de compromissos e

processos colaborativos; e g) forte desenvolvimento das relacdes de confianca.

Um exemplo de engajamento de stakeholders € AA1000, uma norma de
accountability, com foco em assegurar a qualidade da contabilidade, auditoria e relato
social e ético. E composta por principios e um conjunto de padrbes de processo
(INSTITUTE OF SOCIAL AND ETHICAL ACCOUNTABILITY, 2001). Por meio desse

processo, focado no engajamento da organizacdo com stakeholders, a AA1000 vincula
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guestdes sociais e éticas a gestao estratégica e operacdes da organizacao, e aborda os
seguintes temas: Medicdo e Comunicacdo da Qualidade do Engajamento de
Stakeholders, Integragcdo de Processos de Accountability com Sistemas de Gestéo e
Medicao Existentes, Governanca e Gerenciamento de Risco, e Gestdo de Accountability

para Pequenas Organizacoes.

Ja4 Saunders (1996) sugere o termo “didlogos sustentaveis” como um processo
interativo sistematico, sustentado ao longo do tempo para transformar relacionamentos de
mudancas essenciais na sociedade. O foco é a transformacdo das relagbes nos cinco
estagios. Nesse processo de dialogos sustentaveis, sempre existem focos duplos. Os
participantes focam nos objetivos concretos, mas sempre o moderador e o participante
estdo buscando o dinamismo dos relacionamentos que causa o problema e que podem

ser mudados antes de os problemas serem resolvidos.

No primeiro estagio, cada pessoa de lado diferente do conflito decide pesquisar o
lado do outro, e dialogam entre si sobre os seus conflitos. Segundo estagio: o0s
stakeholders envolvidos conversam entre si, mapeiam e colocam nomes nos elementos
dos seus problemas, criando uma relacdo de responsabilidade para criar e negociar entre
si. Terceiro estagio: ocorrem trocas de experiéncias entre os stakeholders sobre o
problema especifico. Quarto estagio: os stakeholders criam um cenario de nivel de
interacdo para mudar as relagdes incObmodas e precipitar niveis das praticas e no quinto
estagio, eles decidem o caminho a seguir do cenario e as suas fungbes (SAUNDERS,
2003).

Neste processo, segundo Saunders (2003), o conceito de relacionamentos é
essencial. S&o definidas rigorosamente em termos de cinco componentes — cinco arenas
de interagdo em constantes combinacdes de mudanga com e entre os participantes, quais
sejam: a) identificacdo definida em caracteristicas humanas e fisicas — a experiéncia
individual; b) interesse: em nivel concreto e psicoldgico — a sua interdependéncia; c)
poder é definido ndo somente como controle de recursos superiores, mas por meio de
acOes, como a capacidade de agir em conjunto para influenciar os eventos; d) percepcao
e esteredtipos; e e) padrdo de interacdes, incluindo o respeito por certos limites no

comportamento em transa(;c“)es com outras pessoas.
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Existem outros caminhos do conceito de dialogos que Scharmer e Kaeufer (2002)
definem em quatro campos de conversacdo, descrevendo quatro tipos diferentes de

conversacao com base na qualidade do dialogo (Figura 2).

Descobrindo Futuros Emergentes

N

Dialogo Generativo| Dialogo Reflexivo

Primazia do Todo Primazia em partes

< »
< >

Conversando Conversando
Educadamente | com Debates
Resisténcia

\

Testando padrdes do Passado

Figura 2 - Quatro campos de conversacao
Fonte: Adaptada de Scharmer e Kaeufer (2002).

De acordo com a Figura 2 - “Conversando Educadamente”: o quadrante representa
a forma de conversagdo e comunicacdo mais comum; “Conversando com Resisténcia”:
regras para o debate podem ser interrompidas quando a conversacdo move ao debate;
“Dialogo Reflexivo™. o debate pode liderar o didlogo reflexivo, desde que permita a
participacdo para ser auténtico e confrontar a realidade. Essa fase permite ver a
perspectiva da outra pessoa, ou seja, se colocar em empatia; “Dialogo Generativo”: nesta

percepcao, o participante pode mudar de novo.

O processo de didlogo tem auxiliado a construir o canal de comunicacdo e
resolucdo necesséria para a sobrevivéncia democratica sistémica. Com base nos
principios democraticos da abertura, inclusdo e transparéncia, esses processos tém
aumentado a prova para ajudar a sociedade e governos, guiando a disputa e conflitos
(ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT, 2005).

Segundo a Organisation for Economic Co-Operation and Development (2005), o
didlogo complementa outros instrumentos para gestdo do conflito, desde a mediacéo,

debates e negociacdo. O didlogo também difere de outros processos por qualidades
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especificas que podem ser resumidas em: a) mudanca das relagdes para criar novas
bases para respeito matuo e colaboracdo para obter um acordo da divisdo tangivel
direitos; b) criagdo de novas capacidades humanas, incluindo a politica para resolver o
problema que satisfaca interesses especificos por meio de acordos entre os stakeholders;
C) isto pode ser util em situacdes onde os stakeholders ndo estdo prontos para negociar;
d) e é considerado bem sucedido quando participantes sdo capazes de se abrirem para
outros valores, julgamentos e posi¢cdes e ndo somente para si proprios; €) desenvolvem a
base do conhecimento coletivo que superam a soma da sabedoria individual; e f) tem

sido notado servir para inovacdes generativas, criativas e solucfes sustentaveis.

Em termos empiricos, evidenciam-se duas instituicées, quais sejam: FAO (2005) e
Environmental Councial. A FAO (2005) construiu um guia para estabelecer e facilitar o
processo de negociacdo para a gestdo de conflitos de modo a evitar a destruicdo dos
recursos naturais envolvendo todos os stakeholders principais do processo de
negociacdo. O Environmental Council (1999) elaborou um guia de como utilizar o
processo de dialogos entre stakeholders. Esses guias tornam-se essenciais para uma
sociedade que busca a sustentabilidade futura sem se destruir, mas sim, com a

consolidacéo de interesses e necessidades para a prosperidade mutua.

Para o Conflict Research Consortium (1998), o didlogo € um processo de
aprendizagem sobre os interesses, sentimentos e necessidades de outros individuos e
gue precisam de um terceiro facilitador para ajudar a buscar as alternativas comuns. O
Environmental Council (1999) diferencia o processo consultivo do processo de dialogo

entre stakeholders (Quadro 2) em relacédo as consultas tradicionais.
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Consultas tradicionais tendem:

Dialogos entre stakeholders tendem:

Assumem resultados de ganha-perde

Procuram ativamente para resultados de ganha-
ganha e caminhos para adicionar valores para todas
as partes

Foco nas diferencas e polariza posi¢cées rivais

Exploram os tamanhos e diferentes interesses,
valores, necessidades e sentimentos, e constroem
nivel comum enquanto tentam resolver as disputas

especificas

Foco no objetivo e resultado

Foca no processo tdo bem como nos objetivos e
resultados na construcao para o futuro e solucdes
muatuas

Produz resultados compreendidos para refletir
inequitudes do poder e dos recursos

Produzem resultados os quais podem ser julgados
pelo seus méritos e 0s quais parecem racionais para
abrangir o spectrum de stakeholders

Tentam negociar somente com o fato

Também abrangem os sentimentos, valores,
percepcdes e vulnerabilidades

Ignoram importante construcdo das relacdes
através da diferencas

Fortifica as relacdes existentes e novas construcdes
onde sdo0 mais necessarias

N&o oferecem aprendizado

Investem em aprendizado mituo como um ponto de
partida para processos futuros e projetos

Quadro 2 - Diferencas entre consultas de didlogos entre stakeholders
Fonte: Adaptado de Environmental Council (1999).

Hund et al. (2004) consideram que o dialogo entre stakeholders possui uma forma

continua, de passiva a ndo participatoria, para ativar e completar a participacdo. Em

termos de negdcios, o espectrum inclui informacgéo, consultas, envolvimento, colaboracao

e convencgoes, evidenciando que a importancia vital para o dialogo entre stakeholders é o

objetivo critico para os relatérios. Hunt et al. (2004) descrevem diferentes tipos do modelo

de cinco estagios, relatando o grau de mudancas de informagcbes e o grau de

envolvimento dos stakeholders, como: ad hoc comunicagéo, comunicagdo de um trajeto,

comunicacdo de dois trajetos, engajamento da comunicacdo e tomadas de decisao

participatoria (Figura 3).
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Tomada de decisdo
Participatoria

Engajamento
Stakeholders

Comunicacao
dois trajetos

Comunicacao
um trajeto

Ad hoc
Comunicagédo

Altas mudancas de Informacdes

\ 4

Alta envolvimento com Stakeholders

Figura 3 - Tipos de comunicacdes que podem ser adotadas para dialogos entre stakeholders
Fonte: Adaptada de Hund et al. (2004).

Isenmamm e Kim (2006) verificaram que esses estagios tém sido focados
primeiramente em ad hoc e comunicacdo de um trajeto, onde, no caso da
sustentabilidade para esfor¢co para interatividade, € também sobre como usar mais tipos
de comunicacdo. A Internet oferece um numero de oportunidades para realizar esse
modelo. Com base nesse modelo de Hunt et al. (2004), pode-se usar veiculos de
comunicacgéo reportando instrumentos que poderiam ser disponibilizados na Web ou ao
menos beneficiar o suporte da Internet como reportagens, jornais, press releases, slides,
apresentacdes, audio, e video clips acessiveis por downloads ou online preparados e
automaticamente disseminados via e-mail ou outro meio de tecnologia. O dialogo entre
stakeholders é um método util e pode ser usado para todas fases de conscientizacdo da

importancia da sustentabilidade.

A Figura 4 identifica e sinaliza, entre os autores, os elementos principais das

teorias.
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Welp e Svensen (1998)
Stoll-Kleemann(2006)

Reenn(2006

Figura 4 - Elementos principais das abordagens de Didlogos
Fonte: Elaborado pela autora com base nos autores consultados.

No proximo item, a abordagem de Rede sera retratada por proporcionar um modo

de lidar com as informacdes e compromissos gerados do didlogo com stakeholders para

as mudancas climéaticas.

2.3 TEORIA DE REDE

Andlise de Rede é vista como um subtipo dentro da estrutura geral da Sociologia

Estrutural. A Sociologia Estrutural € uma aproximacdo na qual estruturas sociais,
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constricdes e oportunidades sao vistas como tendo um maior efeito no comportamento

humano do que nas normas de cultura e outros estados subjetivos (CASTELLS, 2000).

A Andlise de Rede, de acordo com Mizruchi (1994), tem as suas raizes em
diversas perspectivas tedricas: do psiquiatra J. L. Moreno, dos antropologistas britanicos
John Barnes, Elizabeth Bott e J. Clyde Mitchell, e outros ainda veem a analise de rede

como saida do estruturalismo francés de Claude Levi-Strauss.

A utilizacdo do conceito de rede em organizagdo é dinamica e difusa, descrevendo
uma série de situagcbes, cujo ponto em comum € a existéncia de duas ou mais
organizacbes que realizam acdes conjuntas. A palavra rede tem a nocdo de

interdisciplinaridade em virtude de seus diversos campos de aplicacéo.

De acordo com Podolny e Page (1998), uma forma de organizacdo em rede € uma
colecao de atores que possuem relacfes de troca duraveis e repetidas uns com 0s outros
e, a0 mesmo tempo, ndo tem uma autoridade organizacional legitima para arbitrar e
resolver disputas que surgem durante as trocas. Por outro lado, Ceglie e Dini (1999)
afirmam que redes sao grupos de firmas que cooperam no desenvolvimento conjunto de
um projeto, complementando-se umas as outras, e especializando-se para superar

problemas comuns, adquirir eficiéncia coletiva e penetrar novos mercados.

Esse novo formato organizacional tem sido objeto de estudo de diversos autores
gue visam a conceitua-las, caracteriza-las e também a ressaltar a importancia para o
sucesso das organizacoes e para o desenvolvimento das regides em que estao inseridas
(HUMPHREY; SCHMITZ, 1995; GURISATTI, 1999; PERROW, 1992; NOHRIA, 1992,
MILES; SNOW, 1992).

As redes interorganizacionais (ROSENFELD, 1997) sé&o atividades colaborativas de
negocios realizadas por distintos, no intuito de gerar vendas e lucros, por exemplo, por
meio de exportacdo em conjunto, P&D, desenvolvimento de produto e solugbes de
problemas. De acordo com Baum e Ingram (2002), as redes interorganizacionais podem
ser divididas em duas vertentes: redes verticais e redes horizontais. Redes verticais
envolvem a articulagéo das atividades de fornecedores e distribuidores por uma empresa
coordenadora, que exerce consideravel influéncia sobre as acdes dos outros agentes que
integram a cadeia produtiva. As redes horizontais atravessam organiza¢des similares, que

combinam suas atividades para alcancar fins coletivos (SORENSON; AUDIA, 2000).
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Fensterseifer (2003) afirma que uma rede de empresas é um complexo de relacdes
cooperativas que dinamizam a ag¢do de seus agentes em torno de objetivos comuns ou
complementares. Nessa definicdo, insere a cooperagao interorganizacional como conceito

central na formacéo de uma rede.

A partir dos conceitos revisados e para os fins deste estudo, rede de empresas
caracterizar-se-4 como um grupo de individuos que colaboram entre si visando a atingir
objetivos comuns através de rela¢des horizontais, constituindo ou ndo uma nova entidade
representativa do grupo. Sob esse enfoque, as redes de empresas podem apresentar a
configuracéo de redes horizontais, que se caracterizam pela colaboracdo entre empresas
gue atuam na mesma fase de uma cadeia produtiva, realizando, em conjunto, atividades
comuns ao grupo, ou atuando de forma complementar. Normalmente, as redes
horizontais sdo formadas por empresas concorrentes, visando a obtencdo conjunta de
beneficios como aprendizagem, legitimacéo, status e beneficios econémicos (PODOLNY;
PAGE, 1998). Nesse tipo de rede, enquadram-se as redes de compradores, redes de

fornecedores e consorcios de exportacao.

A rede horizontal pode ser considerada introdutora de conceitos e préticas
revolucionarias na gestdo empresarial. Nessa inovadora modalidade de associacéo,
empresas concorrentes compartilham investimentos e beneficios coletivos, conseguindo,
dessa forma, reduzir custos e ampliar a diversificagdo de seus bens ou servigos de forma
a preservar a competitividade de cada uma delas. Na pratica, essas redes visam a
minimizar um grande problema das pequenas e médias empresas: a falta de
competéncias para gerir todas as etapas da cadeia de valores, isto €, um conjunto de
fatores fundamentais que vao desde a infra-estrutura da operacdo até a gestdo de
marketing, passando pelo desenvolvimento de novos produtos, logistica e producdo. Na
opinido de Casarotto Filho e Pires (1998), esses sao fatores essenciais.

A reciproca dependéncia dos atores envolvidos em rede sobre 0s recursos
governantes de outros implica uma tendéncia através de um continuum de
relacionamentos entre os atores, minimizando, assim, a consolidagéo institucional da
rede. As pressdes para consolidar a rede assumem compromissos maiores em relacao a
confianga dos recursos governantes de outros atores da rede e da duracdo do
relacionamento cooperativo (MILES; SNOW, 1992).
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Walker (2000) sustenta que um dos principais problemas em um processo de
cooperacao refere-se a coordenacao, e a cooperacdo é chave da teoria da rede, pois se
uma rede estéa consolidada, ele pode desenvolver uma cultura de cooperagéo, consenso e
coeréncia de propésitos (WALKER, 2000; POWERS, 2001). Para Barnard (1938), a
cooperacdo é um imperativo da impossibilidade biologica de os seres humanos
atenderem os seus desejos e necessidades. A necessidade de cooperacao forma grupos
sociais que existem mediante trés condigbes basicas: interacdo entre dois ou mais
individuos, desejo e disposicdo para cooperar e existéncia de objetivos comuns. A

organizacdo é um sistema coordenado de duas ou mais pessoas que cooperam entre Si.

O funcionamento dos mecanismos de coordenacdo e a estabilidade do arranjo
interorganizacional estao relacionados com a confianga nas relagdes interorganizacionais,
pois a confianca deve imperar tanto na selecdo dos parceiros, quanto nas questdes

contratuais, ou seja, a confianca é o resultado da intera¢do cooperativa.

Em cooperacao interorganizacional, a confianca pode contribuir com a formacao de
estratégias coletivas, facilitar a coordenacao de atividades econémicas e promover a troca
de informag0des e a aprendizagem organizacional (MESQUITA; BALESTRO, 2002) Nesse
sentindo, Luhmann (1987) entende que a confianca € um mecanismo basico da
coordenacdo capaz de reduzir a incerteza e a complexidade, permitindo expectativas
comuns sobre o comportamento futuro dos stakeholders, e, até mesmo, como um

mecanismo para controlar a vida organizacional do poder hierarquico.

No entendimento de Geindre (1999), a confianca apresenta-se como um
mecanismo de coordenacdo de redes, afirmando que uma rede é formada por
organizacbes em que a coordenacao e o controle séo facilitados pela confianga partilhada

entre 0s parceiros.

Nesse sentido, Brinkerhoff (2002) postula a avaliacdo da Rede em cinco fatores: a)
pré-requisito nas reputacdes (tolerancia em dividir poder entre parceiros e habilidades
interpessoais e técnicas, etc); b) graus de parceria (reciprocidade, troca de recursos,
identidade organizacional); c) desempenho das conexdes das organizagOes (valores
adicionados, parceiros que possuem objetivos, identidade da parceria); d) desempenho

da parceria; e e) eficiéncia e estratégia.
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Nas redes, as autoridades podem ser conseguidas por outros meios, além das
provisdes contratuais multi ou unilaterais, sendo identificadas quatro modalidades de
autoridade (da mais informal para a mais formal): influéncia, confianca, lideranca e
institucionalizacdo (SAUVEE, 2002).

Do ponto de vista analitico, o estudo da autoridade dentro das Redes é crucial para
compreender quem estd a frente das decisdes estratégicas, bem como identificar os
meios pelos quais a estratégia é executada. Duas dimensdes segundo Brinkerhoff (2002)
séo salientes para definir parceria e distingui-la de outros tipos de relagdes: Mutualidade e
Identidade. Mutualidade: refere-se a dependéncia mutua, direitos e responsabilidades de
cada ator para com os outros (KELLNER; THACKRAY, 1999). Esses direitos e
responsabilidades buscam maximizar os beneficios para cada parte, sujeito a limites
devido aos objetivos comuns. Identidade: Acredita-se, geralmente, que a criagdo e
manutencdo da identidade organizacional é essencial para o sucesso a longo prazo
(ALBERT; WHETTEN, 1985; GOIA; SCHULTZ; KORELY, 2000).

A Mutualidade pode reforgar bem como maximizar os beneficios da identidade
organizacional. A oportunidade para igualmente participar e influenciar significa que cada
ator pode, com mais facilidade, proteger sua identidade organizacional. Dessa forma, a

eficiéncia, a efetividade e a sinergia recompensam a sociedade (BRINKERHOFF, 2002).

Com mutualidade, os parceiros podem criar idéias novas com mais facilidade e
propor novas aproximacdes, mais efetivas. A mutualidade permite aos parceiros contribuir
com a sociedade com menos constrangimento (por exemplo, aprovacdes, votacgoes,
regulamentos e outras formas de interferéncia) e maior legitimidade. Além disso, a
mutualidade pode ajudar a assegurar a aceitacdo da politica e dos procedimentos da
parceria, e aliviar a implementacdo destes, pois, no momento em que 0s atores

concordam, eles tém uma sensacéo de propriedade (BRINKERHOFF, 2002).

Essas dimensdes ajudam a distinguir a parceria de outros tipos de relacdes. Outras
relacbes podem enfatizar apenas uma dimensédo. Essas relagdes podem comecar como
parcerias, mas, com o passar do tempo, as dimensdes podem ser perdidas (parcial ou
integralmente). Isso se deve, principalmente, ao exercicio de poder, que € inerente nas
relacdes interorganizacionais (BRINKERHOFF, 2002).
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As dimensdes da parceria formam a base para o valor adicionado. A identidade
organizacional € a base para a parceria. As parcerias sdo buscadas com outros atores
justamente porque esses atores tém algo de diferente (que uma das partes ndo possui) a
ofertar, sejam recursos, habilidades, relagbes ou consentimento. Se a identidade
organizacional for perdida, por definicdo, as vantagens comparativas estdo perdidas, a
organizacdo perde legitimidade aos olhos de seus parceiros, e sua efetividade se reduz
(BRINKERHOFF, 2002).

Quando se propbe estudar dialogos em redes, percebe-se que a teoria de redes
pode descrever e explicar a superioridade das redes de grupos de resolucdo de
problemas comparados com as habilidades individuais. Como resultado, as redes
emergem como uma lacuna de recursos necessarios para obter producdo por seus
proprios meios, e colaborar com outros para combinar as bases dos conhecimentos. A
habilidade de tratar os problemas complexos ambientais € um importante resultado da
formacéao de rede em didlogos de stakeholders (WELP; STOLL-KLEEMANN, 2006).

Ziervogel e Downing (2004) ressaltam que diferentes stakeholders tém percepcbes
e interesses diferentes, e que as caracteristicas dos stakeholders sdo usadas para
descrever os ‘nés’ que estabelecem as relagdes existentes entre eles. O tipo de ‘nos’ €
critico quando tentam entender como a existéncia de redes opera e como redes devem
ser desenvolvidas. Segundo Valente (1995), esses fatos criticos, que se formam ao longo
das redes, tem-se mostrado como um caminho informativo para explorar a difusdo da

inovacao.

A Figura 5 visualiza os elementos comuns entre 0os autores estudados.
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Relacionamento
entre Atores
Miles e Snow (1992)
Geindre (1999)
Podonly e Paige(1998)
Castell(2000)
Brinkerhoff(2002)
Sauvée(2002)
igrvogel e Downing(200A4

Confianca
Miles e Snow(1992)

Coordenacéo

Geindre (1999)
Podonly e Paige(1998)
Brinkerhoff(2002)
Sauvée(2002)

W alker (2000)
Power(2001)

Acdes
Conjuntas

Compromissos

Miles e Snow(1992)
Geindre (1999)

Podonly e Paige
(1998)
Fensterseifer (2002)
Brinkerhoff(2002)
auvée(2002

Capital
Renda
Lucros

Rosenfeld (1997

Figura 5 - Elementos principais das abordagens de Redes
Fonte: Elaborado pela autora com base nos autores consultados.

2.4 NEGOCIACAO E CONFLITOS

2.4.1 Negociagéo

A negociacdo € um processo de buscar aceitacdo de idéias, propdésitos ou
interesses, visando ao melhor resultado possivel, de tal modo que as partes envolvidas
terminem as negociacbes conscientes de que foram ouvidas, de que tiveram
oportunidades de apresentar todas as suas argumentacdes e de que o produto final &
maior do que a soma das contribuicbes (JUNQUEIRA, 1991).
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Segundo Colaiacovo (1992), a negociacdo € um fendmeno social que se manifesta
em qualquer tipo de interacdo humana, desde um simples contato cotidiano informal, até
em situagfes de extrema importancia na comunidade, como a necessidade de acordos

politicos, militares e diplomaticos.

Para Laurent (1991, p. 10), “a negociacdo € uma forma de tentar resolver, pela
discussdo, os problemas que surgem entre os individuos ou entre as diversas
coletividades das quais eles fazem parte.” O autor diz, ainda, que ela engloba diferentes
situagbes como uma situagcao “fase-a-fase”, entre uma pessoa e um grupo, entre dois ou

diversos grupos e, por fim, desenvolve-se no interior de um grupo.

Edelman e Crain (1996) emprestam um novo enfoque ao conceito de negociacéo.
Pelo fato de o Tao (significa caminho ou trilha) ocupar-se de causas e efeitos pessoais,
negociacdo € definida como a percepcdo do individuo e sua responsabilidade pelas

proprias acdes e seus efeitos sobre si mesmo e sobre 0s outros.

Para Dolan (1995), negociar € uma das fun¢des mais praticadas da comunicacéo,
e, ainda assim, é uma das artes menos compreendidas do inter-relacionamento humanao.
Segundo Miranda (1999, p. 1), “a negociacao é um processo social basico, utilizado para
resolver conflitos”. E um processo utilizado quando n&o existem regras, tradicdes,
“métodos racionais”, ou uma autoridade superior para resolver o conflito (ou quando as
partes decidem ndo usar esses mecanismos). Ao escolher a negociacdo, as partes

preferem evitar uma batalha de ganha-perde, ou mesmo por a perder um relacionamento.

A maioria das pessoas acredita que a negociacdo faz parte de um processo
interpessoal, embora a interconexao possa ocorrer por telefone, fax, e-mail ou por outros
meios. Onde quer que realmente ocorra, a negociagao requer que as pessoas focalizem
uma variedade de dinamicas importantes tais como: comunicagdo, constru¢do da
confianca, percepcdes culturais, personalidades, estilos ao negociar, e taticas. Assim, a
preocupacdo com o processo sublinha a maioria de analise da negociacdo entre o0s

académicos, economistas, tedricos dos jogos, ou psicélogos (LAX; SEBENIUS, 2003).

A teoria da negociagdo diferencia-se entre dois tipos de conflitos nos termos de
representatividade do conflito e resultados potenciais (PRUITT; CARNEVALE, 1993):
integrativos (cooperativos) e distributivos (ndo-cooperativos). O integrativo pode ser

classificado como o jogo de valor nulo, onde o ganho de um representa a perda do outro.
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O caso mais simples é uma negociacao onde os stakeholders estejam relacionados com
a divisdo de um unico recurso. O interesse dos stakeholders € conseguir um tamanho
maior do valor em disputa. As negociacdes distributivas sdo o oposto das negociacoes
integrativas, onde o interesse amplia ao invés de dividir o recurso, e conectam-se em
processos de resolu¢cdes do problema, integrando as capacidades e recursos para gerar
mais valor. Na realidade, muitas situacdes compreendem ambos o0s tipos dos conflitos,
isto é, incluem elementos integrativos e distributivos (GRUNBACHER; KOSZEGI; BIFFL;
CARNEVALE, 1993).

Negociar envolve encontrar-se com um stakeholder para discutir maneiras de
alcancar um acordo ou um arranjo matuo. Uma negociacdo é um processo voluntario em
gue cada pessoa ou grupo (stakeholders) tem uma posi¢cdo que néo € fixa, mas que tem
seu limite. A negociagcdo bem sucedida pode criar um sentido de posse e de compromisso
com as solucbes compartilhadas e as acdes de continuacdo compartilhadas (JONES;
DUDLEY, 2005).

A negociacao é vital para suportar a reconciliacdo de proposi¢cdes dos valores dos
stakeholders. A negociacéo pode ser vista como um processo de interacdo onde o debate
sobre a oposicado interessa e apresenta necessidades (GRUNBACHER; KOSZEGI,;
BIFFL, 2005).

A negociacéo inicia quando os participantes comegam a comunicar seus objetivos
e extremidades (com sucesso), e quando todos coincidem em um jogo especifico de
acordos. Fornecer a sustentacao eficaz da negociacédo é um desafio. Existem quatro tipos
de ameacas potenciais para negociacoes: (1) interesses de diferentes stakeholders; (2)
contrastes com respeito aos stakeholders como a habilidade, a disponibilidade, ou o
menor interesse para cooperar; (3) incertezas sobre preferéncias dos stakeholders; e (4) a
complexidade do problema atual (por exemplo, o nimero elevado e as interdependéncias
das exigéncias) (GRUNBACHER; KOSZEGI; BIFFL, 2005).

A negociacdo € uma alternativa ou um conjunto de processos ja que durante a
negociacdo, discute-se o uso mais eficiente de recursos sociais, tentando, sempre,
produzir um resultado para que seja aceito por todos. Além disso, a negociagcéao é usada
para produzir solucdes criativas, porque conduz os stakeholders a se centrarem na

cooperacdo ao invés de na confrontacdo. Assim, ferramentas existentes para as
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negociacdes baseiam-se nos sistemas de apoio cooperativos de grupo, que visam a
facilitar processos dos grupos e reduzem barreiras para a comunicacdo (BOEHM; ROSS,
1989); (BOEHM; GRUNBACHER; BRIGGS, 2001). Em muitos casos, é mais razoavel
suprir os stakeholders que estdo enfrentando os conflitos de interesses e as necessidades
reais que nao podem simplesmente ser resolvidos com troca de informacao
(GRUNBACHER; KOSZEGI; BIFFL, 2005).

Nesses casos, € interessante utilizar uma estratégia para complementar a
aproximagcdo com métodos da teoria da negociacdo (PRUITT; CARNEVALE, 1993).
Tipicamente, as preferéncias dos stakeholders variam muito, e € muito importante
compreender as diferencas e como elas podem ser reconciliadas, aperfeicoando o valor

de seus recursos.

A Figura 6 retrata os autores e 0s principais elementos relacionados a Teoria de

Negociacao.

Laurent (1991)
Colaiacovo(1992)
Edglman e Grain (1996)

. Acordos
Cooperacéao
Pruitt e
Carnevale, (1993)

Colaiacovo (1992

Confianca omunicagao

Lak e
Sebenius (2003)
Dolan (1995)

Lak e
Sebenius (2003)

Negociacéao

Resolucao
de Conflitos

=

lacionamento

Dolan (1995)
Lak e
eberius (2003

aurent (1991

Regras

Percepcgdes

ak e Sebenius (2003)
delman e Crain(199§¢)

Miranda (1999)

Figura 6 — Elementos principais das abordagens de Negociacéao
Fonte: Elaborado pela autora com base nos autores consultados.
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2.4.2 Conflitos

Quando se pensa em negociacdo, deve-se levar em consideracdo que todas se
iniciam a partir de algum tipo de conflito. Para Martinelli (1998), essa origem das
negociacdes nos conflitos pode ser de diferentes naturezas, quais sejam: conflitos de
interesses, conflitos de necessidades, conflitos de opinido; pode, inclusive, ser de
natureza totalmente amigavel, de tal forma que nem leve os participantes a pensar em
termos de conflito. Entretanto, se ndo houvesse nenhum tipo de conflito, ndo haveria
necessidade de negociacdo. Além disso, a negociacdo é um dos melhores e mais

utilizados métodos para solucionar conflitos.

Segundo Sparks (1992), a ambiguidade do conflito é percebida com frequéncia, o
que originou o crescimento de muitas escolas de pensamento que analisam tais
diversidades. Mesmo com o risco de simplificar excessivamente tanto a complexa
realidade como as valiosas contribuicdes de muitos teoricos e cientistas sociais, 0 autor
classifica essas escolas em trés categorias, podendo prevalecer quando se defronta com
um conflito: a) tentar suprimi-lo, ja que € negativo por si so; b) tentar cura-lo (remedia-lo),

ja que é uma doenca organizacional; e c) reconhecé-lo e tentar administra-lo.

Com a identificagdo dessas categorias, pode-se obter trés métodos para a andlise
do conflito: o mecéanico, o de relacbes humanas e o gerencial; o Ultimo implica em um

entendimento das organiza¢cées como uma rede de negociacoes.

A principal suposicao por tras da teoria mecanica, ou classica, conforme Martinelli
(1998), é a de que o conflito pode ser suprimido. Ele deveria, porém, ser suprimido com a
participacdo de todas as partes envolvidas na organizacéo. E, se algum nivel de conflito
ainda persistir € porque ou as regras da organizacao, ou a postura de algumas pessoas
estdo falhas. Dessa forma, deve-se aperfeicoar as regras e/ou tentar eliminar as posturas

inadequadas e, assim, a harmonia sera restabelecida.

A hipétese bésica na qual essa suposicdo se baseia é a de que se 0 esquema
organizacional correto é definido depois de um estudo sistematico, de acordo com 0s
principios cientificamente estabelecidos, e € implementado, tudo vai funcionar de acordo

com o que foi pensado e planejado.
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O conflito entre os objetivos de stakeholders de uma organizacdo a respeito das
guestdes do meio ambiente tem conduzido a um numero de disputas. Todas as tentativas
de resolver tais conflitos envolvem que haja uma “confianga” entre a organizacao e seus
stakeholders (BACON; WHEELER, 1984). O conceito de confian¢a juntamente com ética
e moralidade forma um cone (BARNEY; HANSEN, 1994; KJONSTAD; WILMOTT, 1995).
Um das razdes chave para uma organizacdo que adota “um cédigo ético de conduta” é
tranquilizar as organizagfes dos stakeholders de como uma organizagdo com codigos
pode ser confidvel (ROBERTSON; SCHLEGELMILCH, 1993; WATERS; BIRD; CHANT,
1986).

Quanto as teorias originais de Relacées Humanas, Matrtinelli (1998) afirma que elas
tendem a considerar o conflto como uma doenga a ser curada. Essas teorias,
frequentemente baseiam-se na andlise das caracteristicas e tracos individuais. A hipGtese
basica por tras € a de que os conflitos existem em funcdo de mal-entendidos entre as
pessoas. Assim, um dos objetivos dos pesquisadores contemporaneos da area de
Recursos Humanos é o de verificar algumas das suposi¢des contidas nas teorias de
Taylor e, para tanto, as pesquisas se dirigiram para 0s aspectos da motivagdo no
trabalho. O projeto experimental baseou-se em experimentos acompanhados por
observadores e entrevistas com funcionarios. Os resultados das pesquisas mostram que
os individuos ndo sdo motivados apenas por dinheiro, mas também, e principalmente, por

guestdes afetivas.

Para se negociar em situacdes de conflito, Martinelli (1998) apresenta seis passos
positivos a serem seguidos: 1. buscar um enfoque de solucdo de problemas. Deve ser
lembrado que se for possivel para a outra parte obter aquilo que pretende, ficara mais
facil obter aquilo que deseja; 2. saber ouvir. Esse € um ponto muito importante, pois saber
ouvir aquilo que o outro tem a dizer pode ser muito dificil, visto que se tende a ficar
pensando naquilo que se pretende dizer; 3. formular questées. E outro aspecto muito
importante para conhecer um pouco mais sobre os pontos de vista ou propostas dos
outros lados envolvidos. Formular questdes € muito importante para esclarecer algumas
davidas e testar a propria compreensao; 4. manter a mente sempre aberta. Buscar novas
opcOes tanto para si proprio quanto para o outro lado envolvido pode ser muito importante
no desenrolar da negociacao; 5. lembrar que os movimentos sdo a Unica maneira de se

estabelecer progressos, também é outro fator fundamental que pode levar a encontrar
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caminhos tanto para se mover em dire¢cao ao outro lado, como para fazer com que o outro
lado se mova em sua direcdo; 6. isolar o problema das pessoas envolvidas. Concentrar-
se em negociar uma solugéo e esquecer-se da personalidade das pessoas envolvidas na

negociacdo também pode ser questao de fundamental importancia.

Nas negociacoes, € dificil vencer a intransigéncia do outro lado envolvido na
negociacdo, e, ainda, encontrar um enfoque racional para a solucdo dos problemas. A
emocédo do ambiente, frequentemente, é responsavel por criar uma nova perspectiva para
a solucdo do problema, em funcdo da importancia da questéo, das pessoas envolvidas,
das atitudes tomadas, enfim, da decisdo tomada para a solu¢ao do conflito (MARTINELLI,
1998).

Na préatica, a definicdo da disputa estd ocorrendo por meio de um fenémeno
crescente chamado "o sistema de geréncia integrado do conflito”, que representa um
detalhamento, uma aproximacao de sistemas para a prevencado, geréncia e definicdo do
conflito. Conforme explicado por Lipsky e Seeber (1998), sistemas de geréncia de conflito,
ou seja, a necessidade de controlar o conflito, sdo aparentemente fenbmenos emergentes
em organizacfes americanas. Até ha muito pouco tempo, as firmas do negdcio, as
agéncias de governo, as universidades, e outras organizagcdes, aproximaram geralmente
a definicdo da disputa em uma base da caixa-por-caixa. De modo geral, as organizacfes
introduzem métodos da definicdo, como processos autbnomos, em trés fases distintas:
poder, direitos e interesses (URY; BRETT; GOLDBERG, 1989, p. 19).

Segundo Lynch (2001), o “conflito” é uma palavra que inclui disputas, mas tem,
também, uma conotacdo maior, que inclui relacionamento e stress do ambiente de
trabalho, enquanto uma disputa de “geréncia” do conflito inclui a definicdo e mais outras
iniciativas como a prevencao e o controle (URY, 1999). Assim, o termo da gestdo do

conflito inclui a definicdo da disputa e vai bem além deste conceito.

Frooman (1999) afirma que a teoria de stakeholders tem um potencial para a
gestdo do conflito para diversos interesses, ainda que o conflito entre diferentes
stakeholders seja mais complicado pelos papéis multiplos e os véarios graus de conflitos
enfrentados por um ou mais stakeholders. Se o conflito oriundo de interesses divergentes

tem um papel central na teoria de stakeholders, é necessario que seja examinado em
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niveis severos. Examinando conflitos entre os niveis intragrupos e intra-individuais, pode-

se obter ganhos na andlise.

2.4.3 Conflitos Ambientais

Existem também diferentes tipos de conflitos, e é importante entender quais tipos
de conflitos sdo importantes e que tipo do conflito esta sendo enfrentado desde que cada
um necessite se dirigir de uma maneira diferente: a) conflitos interpessoais: entre dois ou
mais povos: relativos as diferencas de personalidade; b) conflitos de interesse: alguém
quer algo que outro tem (por exemplo, dinheiro, poder, terra, influéncia, heranca; c)
conflitos sobre o processo: como 0Ss povos, 0S grupos e as diferentes organizactes
resolvem problemas (por exemplo, legal, habitual, institucional); d) conflitos estruturais: o
tipo mais profundo relativo as diferencgas principais que sao duras de dirigir (por exemplo,
as estruturas sociais desiguais, os sistemas legais, o poder econdmico inclinado para
determinados stakeholders, cultural ou religioso) e, as vezes, um tipo de conflito, talvez
impensavel, esteja disfarcado como outro, por exemplo, um tipo da personalidade pode

ser apresentado como um objeto do processo (JONES; DUDLEY, 2005).

Neste projeto de pesquisa trataremos dos conflitos que envolvem as ciéncias
ambientais, onde se verificam as aproximacoes sistémicas e as abordagens baseadas em
agentes (em relacdes econdmico-sociais) que estdo diretamente ligadas, facilitando o uso
da modelagem e ferramentas computacionais na avaliagcdo dos stakeholders. Isso se
aplica aos conflitos ambientais sobre o uso de recursos naturais, ou a intensidade do seu
uso. Os problemas ambientais da degradacdo e do recurso sdo fontes relevantes do

conflito em varias regiées do mundo.

Vaillancourt (1995) explica que o termo “ambiente” denota coisas diferentes aos
cientistas naturais e sociais. Entretanto, ha um consenso crescente em definir o

“ambiente” como:
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Um sistema dinAmico e em desenvolvimento de fatores naturais e humanos em
que 0s organismos vivos se operam ou onde as atividades humanas ocorrem, e
em que tem um efeito ou uma influéncia direta ou indireta, imediata ou a longo
prazo nesses seres de vida ou em a¢des humanas em um dado momento, e em
uma area limitada (VAILLANCOURT, 1995, p. 15).

Além dos conflitos dos recursos exauriveis (minerais, combustiveis féssil, territério),
h& também os conflitos sobre a degradacao de recursos renovaveis, tais como produtos
agricolas, estoque de peixes, circunstancias climaticas favoraveis, agua, de solo e ar
(SCHEFFRAN, 2006).

O conflito, segundo Scheffran (2006), € uma forma particular da interagdo humana,
resultado da incompatibilidade dos objetivos ou as ac¢des dos agentes. Os conflitos podem
emergir em consequéncia da interacdo coletiva entre os atores racionais que procuram
sua propria vantagem, mas podem falhar para conseguir ganhos comuns potenciais.
Quando os conflitos forem uma parte natural da vida social, podem indicar ou contribuir
para a ineficiéncia e a instabilidade das sociedades. Assim, 0s mecanismos para a
definicdo da mediacdo e do conflito podem estabilizar a interacdo social e impedir a

destruicdo ambiental tAo bem quanto as formas mais destrutivas do conflito.

O conflito é uma parte da vida humana justamente como a friccdo é uma parte da
Fisica. Ou, talvez seja mais exato dizer que as diferencas sdo uma parte inerente das
nossas vidas. Coloque duas ou mais pessoas (ou grupos, ou nacdes) juntas, e havera
diferencas. Frequentemente os esfor¢os para impedir, controlar, ou resolver conflitos sao
muitos, e lidar com essas diferencas requer uma distingdo dessas diferencas e do conflito.
Ou seja, ndo queremos impedir as diferengas, mas impedir o conflito destrutivo (HICKS,
2001).

A negociacdo € um processo interativo em que as partes negociam e tentam
alcancar um acordo que estd sob a disputa, e geralmente inicia-se com diferentes
interesses e jogos de informagédo (SCHEFFRAN, 2006).

Os tipos diferentes de negocia¢gdes podem ser especificados, dependendo do grau
de conflito, do nimero das partes, e de sua voluntariedade em compatrtilhar a informacao
ou encontrar acordo (KETTUNEN, 1999).
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Os stakeholders sdo os atores chave para a transicdo da sustentabilidade
ambiental (O'RIORDAN; STOLL-KLEEMANN, 2002). As caracteristicas desse papel
requerem um entendimento profundo das interconexfes das redes sociais e dos

relacionamentos entre a¢des individuais e coletivas.

A estratégia do desenvolvimento sustentavel frequentemente tende a ser
insuficiente devido as suas inabilidades para levar as interacdes sociais em consideracao,
desde didlogo, negociacao, conflitos, formacao de coalizdo até a construcéo da instituicdo
(SCHEFFRAN, 2006).

Em um mundo ideal, os stakeholders envolvidos na negociacdo das exigéncias
seriam: colaboradores, representativos, autorizados e conhecedores que seriam usados
para evitar um impacto negativo na qualidade e na sustentabilidade do resultado da
negociacdo. Entretanto, pode haver as situa¢cdes onde um ou diversos desses critérios
nao esteja sendo exercido. Por exemplo, os stakeholders podem sempre ser tao
colaboradores como esperados. Na literatura, existem diversas estratégias basicas
identificadas, dependendo do foco do negociador em seus proprios interesses ou no
interesse do oponente, ou no interesses de ambos (PRUITT; RUBIN, 1986).

A distincdo mais importante € feita entre a competéncia e o problema resolvendo
estratégias. Aplicando uma estratégia de competéncia, os negociadores levam a cabo
seus proprios objetivos e tentam persuadir o outro stakeholders a ceder. A estratégia da
resolucdo de problema envolve um esfor¢co conjunto em que os stakeholders trabalham
juntos por meio de troca de informacfes sobre necessidades e prioridades, e tentativa de
encontrar as solucdes, que levem em consideracao necessidades e interesses de todos
os stakeholders (veja igualmente o Capitulo 4 para exemplos das trocas). Além disso, as
negociacdes de moldagem das exigéncias sdo como uma tarefa colaboradora do grupo,
gue exige que os stakeholders utilizem sempre estratégias da resolucdo de problema. Os
conflitos podem causar o comportamento estratégico ou mesmo oportunista dos
stakeholders. Stakeholders podem, por exemplo, reter a informacdo importante para
ganhar vantagens durante negociacdes (PRUITT; RUBIN, 1986).

Um exemplo € a disputa de pescas entre os paises que colnem o mesmo estoque
de peixes. A analise da negociacdo visa a compreender e suportar processos da

negociagcdo, estudando procedimentos da negociacdo e propriedades de
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estabelecimentos negociados. Além dos aspectos descritivos, um objetivo da analise da
negociacdo é desenvolver uma teoria prescritiva das negociacdes e fornecer o conselho
util para negociadores envolvidos (RAIFFA, 1982; PRUITT; CARNEVALE, 1993).

Os stakeholders interessados podem negociar para encontrar uma solugdo ao
conflito ou necessitar da ajuda de um mediador. A mediacdo € uma parte voluntaria do
processo da negociacdo que aponta para um objetivo comum como uma pessoa nheutra,
independente de que monitore e controle o processo. Durante o processo mediado, 0s
objetivos e as alternativas da decisdo tdo bem quanto as areas do conflito tém que ser
especificados, com base nas preferéncias dos stakeholders, para encontrar as areas de
consenso, 0 acordo e a cooperacdo. As solucdes da mediacdo devem ser sustentadas e

serem aceitaveis a todos os interessados (SCHEFFRAN, 2006).

Os objetivos da gestao de conflito, segundo FAO (2005), s&o: identificar os conflitos
latentes, prevenir conflitos existentes e fazer uso do conflito para promover mudancas

sociais positivas.

E importante salientar, de acordo com Ramirez (1999), a distin¢&o relativa do poder
gue cada grupo possui para influenciar a direcdo ou resolugcédo do conflito, que é central
para a andlise dos stakeholders. O poder pode ser definido como a capacidade de obter
resultados, o que inclui a habilidade de fazer ou prevenir mudancas. O poder pode ser
derivado de muitos recursos, tais como: forga fisica; carisma, forca emocional, poder
sécio-econdmico e politico, cultural, controle das informacfes, habilidades, habilidade

para coercéo.

Os stakeholders apresentam um numero diferente de relacionamentos que
precisam ser considerados no entendimento dos conflitos de recurso natural (FAO, 2005),
como: relacionamentos com base em recurso (direitos, responsabilidades e beneficios

oriundos dos recursos); relacionamentos entre si (individualismo, parcerias ou aliancas).

Ramirez (1999) considera que o poder e a habilidade do stakeholders séo
influenciados por esses fatores. Direitos de acesso e controle e beneficios ganho dos
recursos, raramente sdo definidos pelas regras dos stakeholders e poder relacionado a
gestdo. Similarmente, aliancas com outros grupos, redes e acles coletivas podem ser

importante instrumento para buscar novos e necessarios arranjos institucionais. Esse
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autor salienta, ainda, que isto pode mudar de acordo com o0 tempo e com 0 que eles

esperam do futuro.

O numero de stakeholders também estabelece uma comunicacdo porque, com
frequéncia, os stakeholders vém de culturas, de instrucdo, e de experiéncia diferentes, e
possuem interpretacdes de diversas terminologias. Em situacdes internacionais, ha o
risco de enganos e de conflitos devido as diferencas culturais. Além disso, as
diversidades dos stakeholders causam frequentemente uma semantica mal definida nas
negociagcbes. Por isso, ha necessidade de reduzir as barreiras de comunicacdo entre
membros de grupos diferentes, desenvolvendo um discurso especifico (por exemplo,
glossérios compartilhados). Uma edicao importante mais adicional € a disponibilidade dos
stakeholders. Durante a negociacdo, os stakeholders criticos podem ndo ser ainda
conhecidos ou disponiveis para o processo. Todo processo da negociacdo requer
reunides frente a frente. H4 um tempo a ser considerado para conseguir um conjunto de
stakeholders importantes (frequentemente, mais de um dia inteiro em um ano)
(GRUNBACHER; KOSZEGI; BIFFL, 2005).

A comunicacao é uma peca fundamental do ingrediente da mediacao, nos dialogos,
das disputas ou de negociacfes formais entre os stakeholders durante todo o conflito. As
ferramentas particulares podem modelar as intera¢des no conflito, facilitar as op¢cdes do
processo, procurar o mediador e guiar as potencialidades das partes do conflito para uma
comunicacdo ambiental da cooperacdo. O mediador e a definicdo alternativa da disputa
podem contribuir para que se encontrem solu¢cdes aos conflitos ambientais. Podem
complementar a tomada de decisdo governamental ou do negdcio e procedimentos legais
na politica ambiental. A mediacdo ambiental teve éxito durante a década passada na
Alemanha (por exemplo, WEIDNER, 1998), embora o numero de procedimentos
executados fossem ainda pequeno. Desde 1990, o Centro de Pesquisa Social Berlim da
Ciéncia (WZB) tem conduzido um projeto de pesquisa interdisciplinar em procedimentos
da mediacdo no campo da protecdo ambiental, pela maior parte de conflitos que ocorrem
além da gestéo de residuos (HOLZINGER, 1997).

O significado da informacdo ambiental nas negociacdes foi reconhecido em 1972,
no Plano de acdo de Estocolmo. Entretanto, esse plano ou a literatura relacionada

existente, geralmente, ndo definem de forma clara o que constitui a informacédo. Como
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consequéncia, o termo “informacdo” foi adaptado, da literatura da administracdo e da
economia (ORLIKOWSKI; GASH, 1994), denotando fatos e dados processados sobre o
impacto ambiental dos produtos, processos, assim como o desperdicio liberado por uma

empresa no ambiente.

Em geral, os teoricos do jogo, na economia, fazem a distincdo entre informacéo
incompleta e assimétrica (MILGROM; ROBERTS, 1987). A informac&o esta incompleta
(embora simétrica) quando somente parte da informacao € publica, mas cada stakeholder

(a empresa e a comunidade) tem a mesma quantidade de informacéo (KULKARNI, 2000).

Em outra situacéo, assimetria da informacao implica em que cada stakeholder tem
a informacdo confidencial sobre suas estratégias. As situacbes que envolvem a
informacao assimétrica sdo, na maioria das vezes, as mais interessantes de um ponto de
vista estratégico. Existem dois tipos da informacdo assimétrica: (1) assimetria da
informacé&o entre uma empresa e a comunidade; e (2) assimetria da informacao dentro da
comunidade (KULKARNI, 2000)

A Figura 7 retrata os elementos principais das Teorias de Conflitos discutidos neste

item.

ndividuos
Stakeholders

Sparks(1992)
Frooman(1999)
Schefbran(2006)

Poder/Influéncia

Informacéo
Kurkani (2000)

Martinelli (1998)
Ury(1999)

Processo
De
Comunicacéo

Jolzinger (1997

Negociacéao
Mediagéo

Holzenger(1992)

Objetivos
Acdes
Frooman(1999)

Entendimentos

Sparks(1992)
Lynch(2001)
schefbran(2006

Regras

Sparks(1992)

Figura 7 — Elementos principais das abordagens de Conflitos
Fonte: Elaborado pela autora com base nos autores consultados.
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2.5 TEORIA DAS CONVENCOES (TC) — SISTEMAS DE MECANISMOS DE
COORDENACAO

O objetivo da TC € a construcado de um quadro teorico, interdisciplinar, permitindo a
abordagem da questdo geral da coordenacao coletiva das a¢des individuais por meio de
convencdes (ORLEAN, 1994). A abordagem das TC apresenta mais nocbes de
coordenacado abertas a incertezas, tensdes criticas e arranjos criativos do que idéias de
ordem reprodutiva e estabilizada (THEVENOT, 2001), 0 que vem ao encontro com as

abordagens de stakeholders com foco em mudancas climaticas.

7

Para o mesmo autor, o universo das acbes humanas € fundamentalmente
complexo e, a todo o instante, € possivel fazer referéncia a varias concepg¢des de um
bem. A coordenacdo baseia-se em caracterizacdes categoricas de seres humanos em
termos de identidades, grupos de interesse, habitos, etc. Nesse sentido, os resultados da
confrontacdo desses diferentes grupos sociais sdo a complexidade e o conflito, o que
resulta numa variedade de modos de coordenacédo. Desta forma, a pluralidade dos modos
de coordenacdo se da por meio do conjunto de referéncias de um processo cognitivo
coletivo que se constitui em mecanismos de coordenacéo entre os atores (THEVENOT,
1989).

Em toda a coordenacdo, ndo ha qualquer regularidade no comeco da acdo que
pode ser considerada como segura. Nessa logica, incerteza existe para todo o mundo.
Em sua singularidade, qualquer coordenacédo € incerta na medida em que considera 0s
atores heterogéneos, o tempo, e foca em um produto (ou servico) que nunca €
completamente predefinido. Segundo Thevénot (2002), € senso comum que a idéia de
coordenacao é problemética devido a incerteza. Sendo assim, superar incertezas requer a
construcdo convencional de produtos, servigcos e expectativas que definem a interacao

comercial e atividade produtiva das organizacgoes.

Segundo Jadg (2004), a TC assume gue as incertezas sdo comuns, 0 que permite
uma perspectiva da necessidade de reconstrucdo da nocdo da atividade humana. O

centro do interesse € a situacdo de temporalidade, as incertezas individuais sobre a
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identificacdo da situacdo e os efeitos interpretativos do que é requerido para determinar,

juntos, a situacdo comum a todos.

Com base em um conjunto de principios gerais de coordenacdo e em obras
cldssicas da filosofia politica, Boltansky e Thévenot (1987) identificaram seis tipos de
justificacdo, aos quais correspondem seis estados de natureza que justificam outros
tantos modos justificAveis de acédo: inspiracdo doméstica, de opinido, civica, mercantil e
industrial. Cada uma dessas formas de coordenacédo, também denominadas “ordens dos
mundos”, refere-se a diferentes principios de avaliacdo para determinar a agées (Quadro
3).

A natureza domeéstica tem como principio superior comum as relacdes baseadas
na tradicdo. Nessa natureza, estabelece os niveis hierarquicos dados pelas relagbes de
confianca, habito e fidelidade entre as pessoas, e o investimento € feito pelo dever e pela
rejeicdo do egoismo. Na natureza de opinido, o principio superior comum € a ordem de

grandeza dada pela notoriedade, reconhecimento ou sucesso.
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Ordem dos mundos | Modos de Avaliacdo Formato 9as Ot.)J.etOS Relagdo Qualificagdo Tempo Espago
Informacdes gualificados elementar humana
Presente,
Mercado Preco Monetaria Produtos/servicos Troca Interessado curto Global
prazo
. Longo
. o Mensuravel Investlmentos, . . Profissional prazo Espaco
Industrial Produtividade . técnicas, Link funcional . ' ’ .
(estatisticas) ! perito futuro cartesiano
métodos .
planejado
Patrimdnio, ativos Polar:
Domeéstico Reputagéo Oral, exemplar o Confianga Confiavel Habitual | ancorado na
especificos S
proximidade
- -~ Cx . .| Visibilidade e
Opiniao Fama Semidtico Midia, marcas Recognicéo Famoso Tendéncia comunicacio
Civico Interesse coletivo Formal Regifé?t% (;es, Solidariedade | Representativo Estavel Homogéneo
Emocdes
Inspirado Inovagéo, criatividade Emocional (artisticas, Paixao Criativo Ruptura Presenca
religiosas)
Quadro 3 - A ordem dos mundos e seus principios norteadores

Fonte: Eymard-Duvernay et al. (2005, p. 09).
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Na natureza civica, a unido de todos para a formacdo da vontade geral € o
principio superior comum: publico, coletivo, legal, representativo, direito, direitos civicos,
legislacdo, solidariedade, unido, codificacdo, democracia, comércio justo, questdes
ambientais sdo alguns dos conceitos proximos desse estado da natureza.

A natureza mercantil tem por principio superior comum a concorréncia sobre os
bens; a grandeza dos sujeitos € dada pela riqueza material, enquanto que sua dignidade
€ dada pelo interesse, vontade ou motivagdo para obter a satisfacdo pessoal. A relacdo
entre as pessoas é estabelecida pela concorréncia e a sua relacdo com o0s objetos &
determinada pelo lucro; o investimento é feito na oportunidade e no distanciamento
emocional; a ordem natural é harmonizada pelo mercado, onde o preco exprime o valor

das coisas e, o dinheiro, como medida de todas as coisas.

Finalmente, a natureza industrial é caracterizada pela eficacia e pelo investimento
como a melhor formula econdmica para atingir essa eficacia e o0 investimento
compatibiliza a mudanca que provoca com a estabilidade que possibilita, precavendo a
inadaptacdo futura da organizacdo atual. A especializagdo, profissionalizagéo,
performance, medida, norma, estratégia, padronizacdo, organizacdo, plano sédo alguns

dos atributos desta natureza.

Se considerarmos, como esses autores, que as pessoas agem segundo boas
razGes (racionalidade comportamental), e que existe uma coordenacao (agéo justificavel)
gue permite o equilibrio, entdo delinear-se-a um quadro geral de ac¢des justificaveis, ou

seja, de comportamentos individuais segundo modelos de natureza diferente.

A racionalidade que motiva as trocas mercantis num mercado sera apenas uma,
entre varias formas legitimas de acao justificada. As relacdes entre pessoas (e entre elas
e o0s objetos), que tém lugar na mesma natureza, dizem-se naturais, passando a ser
criticas quando elas se situam entre naturezas diferentes. Nesse contexto, as criticas
enderecadas a racionalidade econémica e as insuficiéncias do mercado podem ser
melhor entendidas por essa extensdo analitica a outras naturezas e as situacdes criticas.

Um universo de uma so6 natureza (a mercantil) € uma utopia (THEVENOT, 1989).

Entretanto, cabe salientar que, na Teoria das Convencdes, as conveng¢des Sao um
conjunto de expectativas mutuas incluindo — mas néo limitando - as instituicdes (LEWIS,
1969).
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Segundo Wilkinson (1997), cada um desses mundos € organizado em torno de
diferentes tipos de qualificacdo e sujeitos as formas igualmente diferentes de justificacao.
N&o existem hierarquias entre esses mundos. Os interesses ndo s&o permanentes e nem
ligados a grupos de interesse. Os individuos movem-se dentro e fora de cada mundo, e
as organizacgOes e instituicbes também. Existe uma coeréncia interna em cada mundo,
onde as acdes sdo qualificadas, justificadas e postas em teste. A existéncia de
qualificacbes “bridges”, com base em principios reconhecidos internamente em cada
mundo, abre caminho para a mutua justificacdo de diferentes mundos. O foco nas formas
justificaveis de acdo econdmica da prioridade as negociacdes de acordos entre agentes
econdmicos; entretanto, a Teoria das Convencdes pode também ser usada para a

resolucao de conflitos.

A Teoria das Convencgles focaliza como é estabelecida a coordenagcdo entre
atores, reconstituindo as representacbées dos mesmos, e, segundo Wilkinson (1997),
estabelece uma ponte para outras correntes de andlise das ciéncias sociais, mais

especificamente com atores e novas abordagens da sociologia econdmica.

Para Batifoulier e Larquier (2001), existem duas grandes perspectivas para a nogéao
de convencdes. Na primeira perspectiva, com base na visdo de David Hume, a convencao
fundamenta-se na antecipacdo da reciprocidade do comportamento entre individuos, em
outras palavras, um acordo geral, sem promessas, assegurando a ordem social huma
condicdo explicita, onde a acdo de cada individuo refere-se a outros. Na segunda
perspectiva, de acordo com a visdo de Max Weber, convengdes sdo 0s costumes dentro
de um dado grupo social os quais sdo reconhecidos como uma ligacdo e protegidos
contra as violagOes através de sancdes. As convengdes sempre implicam uma sancao
potencial no caso de nédo serem respeitadas. A violagdo de uma convencgao traz sancgoes
extremamente severas e efetivas, como um boicote informal por partes dos membros de
um determinado grupo. Para Weber, a conveng¢do ndo € seguida espontaneamente; 0s
atores a seguem em vista das sancdes sociais que sao impostas quando de seu

descumprimento.

Com base nessas duas visdes distintas de convencgdes, Batifoulier et al. (2001)
chamam atencdo para duas abordagens opostas de convencdes: a abordagem

estratégica e a abordagem interpretativa (Quadro 4). A abordagem estratégica foca a
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primeira visdo de convencao, em que € vista como uma ordem espontanea. A abordagem
estratégica das convencfes aplica a linguagem da teoria dos jogos, haja visto que a
convencdo € o resultado de uma interacdo estratégica e é definida como regra de
comportamento que torna possivel os individuos cooperarem. O conceito de convencao,

seguindo a abordagem estratégica, foi desenvolvido por David Lewis (1969):

Abordagens Estratégica Interpretativa
Definicdes genéricas de L .
~ Regras Regras e principios normativos
convencdes

Comportamental e

Nivel de coordenacéo Comportamental ~
representacdes

Substancial ou, eventualmente,
racionalidade limitada
Autores David Lewis Jonh Maynard Keynes
Quadro 4 - Abordagens das convencdes
Fonte: Adaptado de Batifoulier et al. (2001).

Critério de Racionalidade Racionalidade processual

A abordagem interpretativa das convencgdes, em contraste com a abordagem
estratégica, foca sua discussao nas regras de comportamento e os modos de valoracéo,
gue permitem a interpretacdo de todas as regras. Aqui, as convenc¢des nao significam
apenas coordenar as acoes, mas também coordenar representacdes. Nessa perspectiva,
€ importante conhecer o procedimento racional seguido pelos individuos. Segundo
Boltanski e Thévenot (1991), apoiados em textos fundamentais de filosofia politica,
definem os ideais de harmonia social para a constru¢gdo do um bem comum, em que ha a
necessidade de estabelecer regras que definem um comportamento individual coerente

gue se constituem em formas de coordenacédo ou convencdes fundamentais.

Jadg (2003), ao nivel da Economia das Convencdes, visualiza que inumeros
trabalhos apontam para a utilizagdo da abordagem interpretativa em contraste com a
abordagem estratégica. O autor cita que a Economia das Convencdes teve como seu
primeiro passo a demonstracdo da existéncia de mais um tipo de regra a ser analisada
pela economia, ou seja, além dos contratos e das limitagbes, existem também as

convencoes (Figura 8).
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Modelos de avaliagdo convencional

Regras como
contratos

Regras como
convengdes

Regras como
limitacdes

Figura 8 - Os dois tipos de conveng¢des na Economia das Convencgdes
Fonte: Adaptada de Batifoulier et al. (2001).

Para os autores acima citados, as regras incompletas ndo prescrevem um distinto
comportamento. Varios comportamentos sao possiveis, mas nao é possivel seguir uma
regra incompleta sem interpretd-la. Sendo assim, € necessario distinguir entre o nivel de
comportamento e o nivel de representacéo: isto € exatamente 0 que prega a abordagem
interpretativa das convencdes, distinguindo entre regras e modelos de valoracdo (JADG,
2003). Os modelos de valoragcédo néo sdo regras, mas principios normativos que permitem

interpretar as regras, dando a elas significado.

Para Wilkinson (1997), a TC contribui para a elaboracéo de regras como base na
coordenacao dos atores. Para a TC, as regras emergem com 0 processo de coordenacéo
de atores, que representam a resposta aos problemas levantados, e deve ser entendida
como mecanismos de clarificagcdo, que abriram as mudancgas futuras. Ainda, segundo

Salais e Storper (1997), a TC emerge como respostas as incertezas.

Sabe-se que a TC argumenta existir trés instituicbes basicas, quais sejam:
linguagem, capital (dinheiro) e leis: ndo existe individuo racional sem linguagem, nem
economia sem dinheiro e ndo ha sociedade pluralista sem leis (BESSY; FAVEREAU,
2003). Essas trés instituices sao base para o que se chama de lado do individuo social.
A existéncia da linguagem é vista como uma légica necessaria para a emergéncia da
ordem dos mundos, assim como a capacidade cognitiva e interpretativa. A emergéncia do

dinheiro € vista como condicdo bésica para o mercado. Esses mesmos autores
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argumentam que se o dinheiro pode ser logicamente deduzido dos bens pluralistas, e a
linguagem pode ser deduzida da pluralidade dos humanos, a lei pode ser, no mesmo

caminho, deduzida da pluralidade das justificagcdes.

Conforme a andlise de Ponte e Gibbon (2005), existe uma coeréncia interna em
cada mundo, e os mundos diferentes podem igualmente sobrepor-se entre si. Além disso,
em todo o tempo e localidade particulares, pode haver mdultiplas justificacbes do
funcionamento das agbes ao mesmo tempo. A Teoria da Convencdo indica que 0s
stakeholders participem na formulacdo das convencbes, desde que se formem pela
agregacao das microacdes. Entretanto, a politica econdmica das Convencgdes indica que
alguns stakeholders sdo mais influentes do que outros, e que alguns stakeholders
expressam preferéncias dentro de parametros limitados de escolha (PONTE; GIBBON,
2005).

Consequentemente, as convencdes sdo relacionadas a acdo, e esse papel é
relevante em relacdo aos papéis dos consumidores, cujo poder na economia global
contemporanea é, com frequéncia, relacionado ao mercado, e ao marketing, e, as vezes,
relacionado as redes de agronegdcios. Embora a teoria da convencao olhe o papel dos
consumidores no arbitrio da qualidade, € fundamental verificar o papel dos nichos de
mercado e alimentos regionais e locais onde a distancia (geografica e virtual) entre

produtores e consumidores é pequena (PONTE; GIBBON, 2005).

A Figura 9 retrata os elementos principais da Teoria de Convencgoes.
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Figura 9 — Elementos principais das abordagens de Teoria das Conveng¢des

Fonte: Elaborado pela autora com base nos autores consultados.
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3 INTERACOES DIATICAS ENTRE AS ABORDAGENS TEORICAS: STAKEHOLDERS
— DIALOGOS - REDES - TEORIA DAS CONVENCOES - NEGOCIACAO E
CONFLITOS

Com relacéo ao objetivo proposto nesta pesquisa de criacdo de um framework para
identificar mecanismos de coordenacdo em rede, este capitulo é primordial para
consolidar como sera a construcdo das interacdes entres as bases teoricas discutidas no

Capitulo 2.

Este capitulo pretende realizar uma nova forma de articulacbes entre os fatores
basicos das teorias propostas através da andlise interdisciplinar entre as mesmas:
Dialogo entre Stakeholders, Redes, Negociagcdo, Conflitos e Teoria das Convencgoes

buscando sinaliza¢des de convergéncias entre as abordagens.

As observacfes apresentadas nos topicos anteriores permitiram que se evoluisse
para a identificacdo de quais os elementos que serdo investigados para a consolidagéo do
framework. No primeiro momento, tentou-se compreender como essa nova dinamica pode
ocorrer entre as abordagens; apés, foram realizadas analises das abordagens em

conjunto.

3.1 INTERACOES ENTRE AS ABORDAGENS

No primeiro passo, buscou-se uma primeira aproximacdo por intermédio da
visualizacdo de todas as abordagens apresentadas e as possibilidades de interacdes
entre elas. Para tal compreenséo, a Figura 10 retrata as sinalizacdes entre Dialogo entre
Stakeholders, Redes, Negociacdo, Conflitos e Teoria das Convengbes visando a
construcéo do framework proposto. Observa-se que os stakeholders sdo os iniciadores do
processo de dialogos, ofertando informacdes para a formacdo de redes, e a Teoria das
Convencdes justifica-se para cada acao gerada de forma sistémica e participativa. Diante

desse perfil, consolida-se a formacéo de normas que poderdo nortear as organizagdes
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gue procuram a sustentabilidade, na busca da mitigacdo dos efeitos climaticos para o

agronegocio.

Diferentes conhecimentos cultural
Legitimar acdes

Relacbes de poder

Contribuicdo em mudancas de atitudes e
comportamentos

Suporte para introducédo de leis — normas
Construcdo de Confianca

Didlogos
Entre
Stakeholders

itigacao
dos efeitos
climaticos
paraos
Agronegdcios

Teoria das
Convencgdes

Coordenacédo de interesses, comportamento
e habitos

Nocdes de coletividade

Reciprocidade do comportamento entre
stakeholders

Interagem linguagem -capital-leis
Meios de valorar e interpretar regras

Responsabilidade nos tipos de relagéo
Possibilidade de criar novas idéias
(Mutualidade)

Permite aprovacao de regulamentos,
legitimidade

Garante aceitagdo pUblica de tipos de relagdes
Geracédo de confianga

Figura 10 - Fatores relavantes das abordagens propostas na pesquisa

3.2 ANALISES DIADICAS ENTRE AS ABORDAGENS

No segundo momento, exploraram-se algumas tematicas entre as abordagens com
intuito de aprofundar as possiveis interacdes. Para tal, buscou-se analisar essas
interacdes em conjuntos variando de duas a duas; trés a trés e quatro a quatro Teorias

para buscar elementos de contribuicdo para o framework proposto.

Nesse caso, Redes e Stakeholders; Dialogo entre Stakeholders em
relacionamentos entre Redes; e Teoria das Convencdes e Stakeholders. Neste dltimo
caso, inseriram-se também os principios de negociacao e conflitos visando a identificar as
incertezas oriundas dos efeitos das mudancas climaticas. Salienta-se, neste estudo, que a

teoria de conflitos esta muito relacionada com negociacao e vice-versa.
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3.2.1 Redes e Stakeholders

Ao abordar Redes e Stakeholders em conjunto, Freeman e Evan (1990) adotam
gue o ambiente dos stakeholders consiste uma série de contratos multilaterais entre si,
permitindo que a andlise de redes apresente um potencial para pesquisar 0sS
stakeholders, e buscar responder a razdo de examinar 0s elementos centrais na
perspectiva dos stakeholders e mover a pesquisa em direcdo a valorizagdo. A
conceitualizacdo da teoria de redes em ambientes organizacionais funciona como um
ajuste aos stakeholders sociais e stakeholders tradicionais que também séo vistos como
uma organizacdo em termos de relacionamentos ajustados entre o seu ambiente.
Entretanto, pesquisadores de stakeholders nao tem considerado a influéncia dos
stakeholders além do nivel dialogico (ROWLEY, 1997).

A andlise de rede providencia uma explicagdo de como sdo os padrées de
relacionamentos - “a interacdo das interacdes” (NOHRIA, 1992), que ambiente dos
stakeholders pode influenciar o comportamento das organizagbes (ROWLEY, 1997).

A analise de redes sociais oferece um insight valioso para o desenvolvimento de
teorias de stakeholders. Os modelos de redes iniciam-se onde as pesquisas com
stakeholders param — o relacionamento diddico examina os sistemas de interacoes,
capturando a influéncia de relacbes multiplas e interdependentes em comportamento
organizacional (ROWLEY, 1997).

Em outra argumentacdo de Rowley (1997), a analise de rede considera os estudos
gue examinam as propriedades da organizacdo para adotar novas tecnologias. Quando
Rowley (1997) adota uma abordagem alternativa, examina a influéncia da condicao
estrutural das estratégias das respostas organizacionais, incluindo a densidade, a
centralidade das organizacdes e o impacto dos niveis de resisténcias das organizactes

focais em relagéo as pressoes dos stakeholders.

Dimaggio e Powel (1983), Meyer e Rowan (1977) e Pfeffer e Salancik (1978)
afirmam, ainda, que a alta interconexdo ambiental providencia canais de relagdes por
meio de normas institucionais que podem ser difundidas, proporcionando a criacdo de

coordenacdes implicitas, coletividade no ambiente e consenso na difusdo de normas.
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Constata-se a existéncia das normas institucionais onde os stakeholders tém
estabelecido acordos de honra (comportamental). A perspectiva de stakeholders na
difusdo de normas permite visualizar e medir a expectativa dentro do ambiente que estao

inseridos, nesse caso, a Rede.

Dessas acepcOes, pode-se ressaltar que o planejamento da organizacao focal
resiste a pressdo dos stakeholders, que terdo dificuldade em representar um grupo contra
0 outro, ou encontrar um grupo favoravel de stakeholders com quem possam formar
aliancas. Em resumo, a densidade congrega a rede, que produz contraste forte nas acoes
de organizacfes. As redes formam eficientes sistemas de comunicacdo, assim como a
estrutura das redes forma um mecanismo para monitoracdo coletiva das organizacoes,
tanto como a pressdo das coordenacdes das expectativas. Tais afirmacdes vém ao
encontro de Rowley (1997), que constata que a existéncia da densidade facilita a
formacéo de coalizbes, desde que, por definicdo, a densidade conectada das redes exiba

muitas relacdes entre stakeholders.

A combinacédo de diversas expectativas, facilidade de trocas de informagdes entre
stakeholder e o potencial para coalizdo na formacao de todas elas caracterizam a rede,
podendo produzir uma forte unificacdo das pressdes dos stakeholder, e permitindo que a

organizacao encontre uma conformidade.

Corroborando com os autores acima, Jordan e O"Riordan (1995) esclarecem que a
instituicdo pode ser vista como uma estrutura de poder e relacionamentos entre
stakeholders a partir dos recursos e conhecimentos. Esclarecem Bakker et al. (1999) que
essas instituicdes disponibilizam ou confinam decisGes ou a¢des para determinar o fluxo

de informacdes que € possivel ou néo.

Diante dessas observagdes, os conflitos nas relacdes interorganizacionais tornam-
se presentes, quando um componente (organizagao) percebe no comportamento do outro
componente,um impedimento a realizacdo dos seus objetivos organizacionais (CHILD,
1999). Para Gaski (1984), o conceito de conflito, nessa situacdo, é definido como uma
forma de interacdo entre individuos, grupos organizacionais e a coletividade, implicando
choques para o acesso e a distribuicdo de recursos escassos. Ja, Stern e El-Ansary
(1977) observam que o conflito surge quando ha uma situacdo em que uma empresa

percebe que a outra empresa esta impedindo a realizagdo de seus objetivos.
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Zierovgel e Downing (2004), por sua vez, entendem que a selecdo de stakeholders
em redes determina quais informacdes serdo expostas e quais papéis a rede ira assumir.
Ruf et al. (2001) coadunam-se com tais reflexdes, no sentido de que essas redes sdo um
veiculo eficaz para promover as redes de cientistas com interesses e compromissos a

dialogar.

Daboub e Calton (2002) afirmam, ainda, que as estratégias de alianca também
criam oportunidades e ameacas, porque as organizacdes especializadas (neste caso, 0
agronegoécio) em areas selecionadas de competéncias, expertises e informagfes se
tornam fragmentadas. Entre os autores que tratam dessa questao, Ciborra (1991) aponta
gue uma das maiores vantagens estratégicas é a oportunidade de aprendizagem oriunda
das parcerias. Entretanto, a oportunidade da aprendizagem ndo pode ser simétrica, uma

vez que uma organizacao pode aprender mais do que a outra.

Daboub e Calton (2002) ressaltam que as organizacbes em rede podem
demonstrar oportunismos, objetivos conflitantes, diferentes tolerancias de riscos e

relutdncia em contribuir com seus conhecimentos comuns.

A conceitualizacdo do conflito nas redes é de vital importancia, porque o conflito
ndo € apenas um fator disfuncional da eficiéncia organizacional (ELIASHBERG; MICHIE,
1984), os conflitos podem beneficiar toda a performance da rede como segue: a) niveis
moderados de conflitos ndo sao considerados custos para os membros da rede; b) visdes
diferentes produzem idéias de melhor qualidade; e ¢) uma agressiva situagdo nao se
torna irracional ou destrutiva. Nesse sentindo, Winn (2001) atesta que os conflitos tendem

a ser paralisados em torno dos objetivos especificos.

Ao buscar determinar a formacdo de Redes, Brinkerhoff (2002) adota uma
abordagem que busca identificar as relacbes existentes entre os stakeholders,
destacando a mutualidade e a identidade. A mutualidade assegura a aceitacao da rede, e

a identidade obtém responsabilidade e condutas.
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3.2.2 Didlogos entre Stakeholders — Relacionamentos entre as Redes

Quando se busca analisar os didlogos entre stakeholders em rede ambiental de

agronegocios, é importante salientar como as abordagens conciliam-se e se interligam.

Segundo Finema e Clarke (1996) e Winn (2001), os stakeholders sdo construidos
socialmente, e a sua identificacdo e classificagcado tornam-se mais complicadas em termos
racionas e metodolégicos. Os stakeholders ndo podem assumir que sdo mais
homogéneos ou estaveis, porque sao individuos que se constituem ao longo do percurso

e interagem com mais de um grupo (GAO; ZHANG, 2006).

Os stakeholders da rede continuardo provavelmente a ganhar o poder (coletivo), a
exigir a transparéncia e o accountability aumentado para a acao incorporada, aplicando
pressdes crescentes sobre as capacidades dos gerentes com intuito de se encontrar com
as demandas (WADDOCK, 2001; JORDAN; O'RIORDAN, 1995). O problema da
construcdo dessa rede é a identificagdo ou a diferenciagdo do “interesse" de cada
stakeholder, porque as organizagbes tém relacionamentos complexos com grupos de
stakeholders e cada stakeholder ndo tem o interesse no mesmo nivel da confianca e da
accountability. A solucéo para esse problema requer o envolvimento de stakeholders para
identificar, avaliar e equilibrar seu "interesse". O Institute of Social and Ethical
Accountability (1999) define o envolvimento de stakeholders como o processo de procurar
opinides de stakeholders em seu relacionamento com uma organiza¢cdo de uma maneira

gue possa ser esperado realisticamente (GAO; ZHANG, 2006).

O envolvimento de stakeholders € um exercicio de desenvolvimento para realcar a
compreensao mutua da sustentabilidade, e incitar os limites do desenvolvimento
cognitivo, moral e emocional (FACTOR, 2003; WADDOCK, 2001). Colocar stakeholders
no centro da sustentabilidade corporativa e interelaciona-se a eles por meio do
balanceamento de interesses entre eles para assegurar os resultados equilibrados torna-
se essencial ao desenvolvimento metodoldgico da sustentabilidade corporativa (GAO;
ZHANG, 2006).
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Como notado por Beckett e Jonker (2002), o envolvimento de stakeholders
estabelece uma concepcdo mais equilibrada da organizacdo como uma matriz de
relacionamentos humanos e de competéncias que sao necessariamente limitadas as
margens da organizagéo, e oferece aos stakeholders a possibilidade de criar um conceito
maior e dinamico da organizacao da sustentabilidade. O envolvimento dos stakeholders é
muito critico para desenvolvimentos limitados tanto em nivel semi-proativo e proativo para
a sustentabilidade, e pode ser a Unica influéncia das organizacdes reativas (FACTOR,
2003; GAO; ZHANG, 2006).

Ha varias maneiras e niveis de envolvimento de stakeholders, podendo significar
coisas diferentes em contextos diferentes (GAO; ZHANG, 2001), em conjunto com a
gualidade do envolvimento que é largamente subjetiva pelo nimero de stakeholders
participantes do processo. Gao e Zhang (2006) fornecem uma ligacdo simples entre o
nivel do acoplamento e o nimero de participantes da parte interessada, além de afirmar
gue o envolvimento real e significativo dos stakeholders deve ter um processo de
compartilhamento de opinides por meio do didlogo genuino entre as partes interessadas e
a geréncia da organizacdo. Gao e Zhang (2001) enfatizam, ainda, que o dialogo deve ser
um processo de duas vias, onde os stakeholders ndo sejam apenas consultados ou

escutados, mas que sejam também respondidos.

Diante disso, Turnbull (1995) afirmou a necessidade de criar um mecanismo para
gestédo de conflitos de interesses (TURNBULL, 1995). Winn e Keller (2001) corroboram
gue o cerne da teoria de stakeholders é identificar as conexdes entre a gestdao dos
stakeholders e o ganho dos objetivos corporativos tradicionais (DONALDSON;
PRESTON, 1995).

3.2.3 Teoria de Stakeholders e Teoria das Convengdes

A partir das construcbes tedricas desenvolvidas ao longo desta pesquisa,
observou-se que a Teoria das Convencdes focaliza como a coordenacao é estabelecida

entre stakeholders, reconstituindo suas representacoes, e, segundo Wilkinson (1997),
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estabelece uma ponte para outras correntes de andlise das ciéncias sociais, mais

especificamente com atores e novas abordagens da sociologia econdémica.

Segundo Biggart e Beamish (2003), a Teoria de Convencado esta relacionada a
hébitos, costumes e praticas de padrbes que sao como niveis tacitos, mas sao
conscientes em organizar as coordenacfes. A Teoria das Convengdes explica como
ocorre a coordenacdo econbmica entre o0s stakeholders que estdo interligados
coletivamente em suas dindmicas sociais, econémicas e culturais além de reverter esta

acao em normas de negociacdes entre stakeholders.

O intuito em utilizar a teoria de convencdes € a possibilidade de novas construcoes
tedricas além do aspecto econdmico, apesar de que esse interesse seja aparente, pois as
mudancas climéaticas no agronegécio mundial proporcionam oportunidades e limitagdes

aos setores produtivos.

Segundo Eymard-Duvernay et al. (2005), a EC incorpora novas perspectivas em
conjunto com os trés objetivos, quais sejam: a) caracterizacdo dos agentes e suas razées
para acOes; b) modalidades das coordenacgdes de acdes, e c) regras de valores de um
bem comum. Acredita-se que as coordenacfes das acdes humanas sao problematicas e
nao resultam de leis da natureza ou contraste. Nesse sentindo, entende-se que a
racionalidade humana estd acima de toda visdo interpretativa e ndo somente calculativa
imediatista. O primeiro agente (stakeholders) precisa aplicar o modelo convencional para
entender outras situacOes e acgOes acima do agente que o0s coordenam. Esse
entendimento ndo é somente cognitivo, mas também evolutivo, com formas de evolu¢cbes
gue determinam a importancia. Na coordenacdo, os valores da coletividade e o bem
comum nao podem ser reduzidos a preferéncia individual, mas devem providenciar um
modelo para a melhor convencao de coordenacdo legitima. Essa é uma situacdo em que
a linguagem se apresenta como componente chave da organizacdo. Por meio dessa
perspectiva, verifica-se que a TC permite uma integracdo que concentra a equidade da

ciéncia econdmica, social e politica.

Verifica-se, ainda, que o Thévenot (2001) articula diferentes perspectivas como o
pragmatismo e a teoria de rede de atores (stakeholders para desenvolver mais o
refinamento do ponto de vista cognitivo, e realismo com intuito de estabelecer a nocdo de

coordenacdo para o mercado, visto que compromissos podem trazer compatibilidades
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locais e temporais entre diferentes tipos de modos de coordenacédo e a organizacao pode

apresentar uma tensao critica entre diferentes ordens do mundo.

3.3 RELACOES ENTRE AS ABORDAGENS PRINCIPAIS

O Quadro 5 visualiza como as abordagens interagem, e como as convencgdes Sao
identificadas mediante a formacdo das redes oriundas dos didlogos de mudancas
climéticas entre stakeholders, pois o objetivo desta pesquisa € compreender com se
formam os didlogos entre stakeholders, como a ciéncia ampara essas vertentes, e como
as acoes desses stakeholders formam as redes, e quais as convencdes que as estao
sustentando. A analise das teorias em conjunto permite ultrapassar os limites impostos de
cada teoria além de permitir transitar caminhos multidisciplinares com intuito de deparar

com novas convergéncias teoricas.

Teoria de Stakeholders Redes
) . . -
g Proporcionam a inclusédo de temas Baseadas em reputacées, graus e
. emergentes; d .~
n = ’ . 5 esempenho de parceria;
o ‘g Desenv9|vem conjuntos de acdes Fatores de agendamentos, padronizagéo,
o = comuns; ] geracédo e difusdo de conhecimentos,
‘% O Emergéncias de novos mecanismos; mecanismos e implementacéo
o 9 Integracéao consolidaAda_em (_:onstrug(“)es inovadores:
g 8 com base em preferéncias, interesses e Habilidade e rapidez,
o o prioridades; ) ) Superacdo de auséncias de stakeholders
< g Modelos de operacionalidades
S participativas
= . ~
Teoria das Convengdes
Formas Inspiracao Opiniao Dom éstico Civico Mercantil Industrial
de Inovacses Tradig&o Coletivo Lucro Medidas
Coordenagdes ¢ Reconhecimentos| Confianga Direitos Mercado Padronizacgio
Notoriedade Fidelidade Leis Prego |Especializagdo
Solidariedade

Quadro 5 - Visualizag@o das Abordagens Teoria de Stakeholders, Redes e Teoria das Conveng¢des
em relagcdo ao Agronego6cio e Mudancgas Climaticas
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O Quadro 6 a seguir permite um olhar mais detalhado de como essas abordagens
sao relevantes entre si, e como 0s seus elementos de bases integram-se positivamente
para o proposito deste projeto. Como pode ser observado na andlise de redes —
stakeholders, verifica-se que Rowley (1997) apoiado por Nohria (1992) aponta as
potencialidades que a rede obtém ao identificar os seus stakeholders, assim como 0s
relacionamentos e as interacdes. Ao se visualizar as normas ou regras assim como
sistemas de comunicacdo e coletividade, novamente Rowley (1997), merece destaque.
Ainda, ao examinar esse item, Eliashberg e Michie (1984) afirmam que conflitos s&o

importantes para os inter-relacionamentos para garantir a performance das redes.
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Redes Stakeholders
Elementos

Palavras-chaves

Dialogos entre
Stakeholders em Redes

Palavras-chaves

Teoria das convencgdes e
Stakeholders (Thevenét, 2001;
2002; Wilkison, 1997)

Palavras-chaves

Redes tém potencial para

Seres humanos

exam?r?e?r?quclqsuaarisStgléi:]g:tig;Smeovem Redes Stakeholders se formam ao Stakeholder Seres humanos - racionalidade Racionalidade
a pesquisa e sua valoragao longo das construcdes de comportame~ntal em tprnq_dg uma comportamental
(ROWLEY, 1997; Stakeholders Rede (GAO; ZHANG, 2006) Redes coordenacéo (acao justificavel) coordenacio
ZIERVOGEL; DOWNING, 2004)
Identificam padrbes de Relacionamentos Stakeholders
relacionamentos — Interagfes das Stakeholders em Rede Convencdes
interacbes Interagé@o (coletivo) possuem poder e Poder Convengdes incluem as
(NOHRIA, 1992) exibem transparéncia e Transparéncia expectativas, mas néo as limitam Expectativas
Acdes conjuntas Mutualidade presstes (WADDOCK, 2001)
(BRINKERHOFF, 2002) Identidade Pressbées
Identificagdo
Existéncia de normas (regras) . Iqenzificagao ou L O . Individuos
acordos de honra (ROWLEY ’ Normas diferenciagdo do interesse de Interesse Individuos néao s&o fixos assim
1997) ' Regras stakeholders fortalecem os como seus interesses Interesses
relacionamentos em Redes Stakeholders
Relacionamentos
. Sistema de Envolvimento QOS
Redes formam sistemas de Comunicacgo stakeholders criam Coordenacao
comunicacao (sistemas de (sistema de condi¢Bes muatua de Stakeholders
informacéo) e mecanismos de informaco) sustentabilidade (FACTOR, Coordenacdo entre stakeholders Stakeholders
monitoracao coletiva das 2003; GAO; ZHANG, 2006; Condics permitem novas correntes de
P ondigbes de o, -
organizagoes Mecanismos VALEl\lTE_, 1/995) sustentabilidade analise principalmente com atores. Novas correntes
(WADDOCK, 2001; Informagao simétricas e
JORDAN;O"RIORDAN,1995) Coletivo assimétricas Atores
(KURKANI, 2000)

. . Regras
EEEZ'gzﬂﬁtgifer;zgzsz:‘?geoi Redes~ I_Diélogo é um processo de Dialogo Regras~ sdo bases para .
stakeholders (ROWLEY, 1997 Interrelagbes ligagdo entre stakeholders coorden_a(;ao de stakehplde[s = Coordenacao

RUF et al. 2001))’ ’ Stakeholders (GAO; ZHANG, 2006) stakeholders mecanismos de classificacao .
' Mecanismos
Conflitos podem ajudar as inter- Conflitos
TC emerge como respostas as TC

relacionamentos em Redes em
termos de perfomance
(ELIASHBERG; MICHIE, 1984;
CALTON; PAYNE, 2001;

Inter-relacion.

Dialogos potencial para
Aprendizagem
Coletiva
(MCNAMEE; GERDEN, 1999)

Dialogos
Aprendizagem
Responsabilidade

incertezas

Etica nas organizagbes

Respostas as
incertezas

DABOUB; CARLTON, 2002) Perfomance
Alta interconexdo ambiental cria Interconexao
canais de relagdo (DIMAGGIO; Ambiental . . =
Normas criadas a partir da Cooperag&o

POWER, 1983; MEYER; ROWAN,
1977, PFEFFER; SALANCIK, 1978)

Canais de ligagdo

Quadro 6 - Resumo das inter-relacdes entre as abordagens
Fonte: Elaborado pela autora com base nos autores consultados
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Mcnamee e Gerden (1999) afirmam que esses didlogos sédo importantes para
aprendizagem coletiva, assim como perspectivas diferentes do conflito, tanto quanto as
precondicdes sobre os relacionamentos. Afirmam ainda que os dialogos entre
stakeholders podem gerar um senso de responsabilidade que € construida
concomitantemente para continuar as relacfes dialdgicas, assim como construir um certo
entendimento das perspectivas e obrigacdes dos diferentes stakeholders participantes

gue sao inseridos nos engajamentos.

Diante de tais percepcoes, verifica-se a formagéo da responsabilidade embasada
na ética, posto que Calton e Payne (2001) apontam que diversos trabalhos recentes estao
relacionados com a ética nos negocios, que denunciam a falta de responsabilidade ética
nas redes de relacionamentos, afirmando, ainda, que uma das formas de diminuir esse
problema é o dialogo entre stakeholders que conduz a maneiras de lidar com a

complexidade, interdependéncia e os problemas das organizacoes.

Seguindo as acepc¢fes de Daboub e Calton (2002), que afirmam que existe uma
relacdo positiva entre reputacdo e resultados das redes, pode-se inferir que existe uma
contribuicdo positiva para o sucesso dessas parcerias: as normas criadas a partir da
cooperacdo entre as organizacdes. As organizagcfes estdo formando redes de
relacionamentos complexos, pois as organizacfes ficam mais focadas em suas
contribuicbes do que as da propria rede. Daboub e Calton (2002) concluem que as

organizacgfes formais em rede séo produtos da evolucao das aliancas estratégicas.

Bhattacharya, Korschun e Sen (2008) desenvolveram um modelo de entendimento
das responsabilidades sociais corporativas, que descrevem como a responsabilidade
corporativa social é percebida pelos stakeholders, como produzem beneficios para
stakeholders individuais e como influenciam a qualidade dos relacionamentos entre 0s
stakeholders e as organizagbes e também como procedem em resultados

comportamentais direcionado para a organizacao.

Quando os stakeholders aprendem ou participam das iniciativas da
responsabilidade social corporativa organizada pela organizacdo, eles passam a ter
trocas de informacdes e acgbes reciprocas, as quais podem reforcar as relacdes entre
stakeholders e a organizacdo. A norma social tem sido favoravel para os beneficios

recebidos das partes dos relacionamentos, que tém mostrado poder notavel para
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relacionamentos dos consumidores com as organizacbes (BAGOZZI, 1995; DE WULF;
ODEKERKEN-SCHRODER; IACOBUCCI, 2001). O principio de reciprocidade pode levar
os stakeholders a atingirem a utlidade das iniciativas do CSR para formar
relacionamentos fortes com a organizagédo (BHATTACHARYA; KORSCHUN; SEN, 2008).

Diante desses levantamentos, o processo dialégico entre os stakeholders é
particularmente apropriado para tratar dilemas (DABOUB; CALTON, 2002).

Ao analisar os dialogos entre stakeholders em redes, pode-se compreender, Gao e
Zhang (2006), ao afirmarem que as identificagbes dos stakeholders sdo fundamentais
para a construcdo de redes e também Waddock (2001), que aponta que as relacdes
formadas em redes possuem maior transparéncia e pressfes oriundas desses
stakeholders (Quadro 6).

Para a andlise da Teoria das Convengdes e Stakeholders, o destaque maior recai
sobre a racionalidade e comportamento dos seres humanos, que sdo traduzidos na
formacéo de expectativas nos individuos, e neste caso, sdo componentes do conceito de
stakeholders. Salienta-se também que as normas, regras e coordenacdo buscam oferecer
respostas as incertezas causadas na sociedade, e nesta pesquisa, nos agronegocios
(Quadro 6).

No proximo capitulo, busca-se fazer as representacfes finais do framework

proposto, procurando-se o imbricamento das abordagens tedricas escolhidas.
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4 FRAMEWORK TEORICO PROPOSTO PARA A PRESENTE PESQUISA

Inicialmente, é necessario evidenciar a importancia do Capitulo 2, que apresentou
uma revisdo bibliografica de cada abordagem tedrica e as principais vertentes. Ja no
Capitulo 3, observou-se como as abordagens tedricas conversam entre si e 0S Seus

elementos primordiais vindo ao encontro do objetivo da presente pesquisa.

No Apéndice A, encontra-se uma visualizagdo de como as abordagens podem
contribuir para o desenvolvimento do framework que sera proposto, por meio de uma pré-
analise de artigos relacionados ao agronegdécio, sinalizando sinais de delineamento

comuns e a auséncia de alguns fatores das bases tedricas apresentadas.

Diante desse cenario, diversos pontos foram evidenciados e abstraidos sob as
oticas das abordagens de Dialogos entre Stakeholders, Redes, Negociagcédo, Conflitos e

Teoria das Convencdes para o desenvolvimento do framework proposto.

No Quadro 7, buscou-se visualizar a evolucdo das abordagens em Dialogos e
situar quais os elementos que serdo desenvolvidos na construcao do framework proposto.
O Quadro 7 foi desenvolvido de acordo com a Figura 4 do item 2.2 que identifica os

principais elementos comuns.
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Aborq’agens em Conceituacdes Elementos Palavras-chaves Autores
Didlogos
Demonstrar uma abertura e disponibilidade Dlsp0§|gao a .
. . aprendizagem. Aprendizagem
iy : para trocas de diferentes ponto de vista. O o S
Dialogos Corporativos . ; . Estratégia Estratégia Jesper (1996)
ponto central é o aprendizado em diferentes o
L o Tomada de Tomada de deciséo
em niveis de tomada de decisédo e
deciséo
Qualidade em Descreve_ uma qualidade na comunicagéo Qualidade na Qualidade
i ~ que permite um novo entendimento para a S C Bohn (1996)
comunicacgao D comunicagao comunicagao
coletividade
humanas experiéncia
Interesse interdependéncia em nivel

concreto e psicolégico
recursos
diferentes estereotipos Saunders (1996)

Processo interativo sistematico sustentado no

longo prazo para transformar relacionamentos
de mudancas éticas. Cinco componentes Poder: recursos

Dialogos sustentaveis o e L ~
essenciais: identificag@o das caracteristicas Percepcdes
humanas,interesses,poder,percepcoes e Limites de comportamento
padréo de interacéo Padrdo de em transacdes com
interacdo stakeholders
Suspender o
apego e
A : Desenvolvimento de inteligéncia coletiva e perspectivas em Inteligéncia coletiva
Inteligéncia coletiva L 2 P e S I o Svensen (1998)
participacdo de idéias. nivel de audicéo, Participacdo de idéias
sintese e
significados.
Interesses,
Processo de Processo de aprendlgagem que precisa de sentimentos e Aprendizagem Conflict Research
; um mediador para ajudar nas buscas de necessidades : i
aprendizagem ; . mediador Consortium (1998)
alternativas alheios.
Uso de mediador
Difere da consulta Interesses, Relacdes ganha-ganha
Processo das Possuem relagdo de ganha-ganha e valores, & 9e 9 .
. ~ . : Aprendizagem Environmental
construgdes nas exploragéo de formas diferentes para resolver | necessidade e .
~ . . Interesses Council (1999)
relacbes conflitos sentimentos
. . : Valores
Investimentos em aprendizado diferentes.
O dialogo permite aos stakeholders co- . . Bendell (2000)
. . . . Co-criar Envolvimento de
Envolvimento das criar realidade e valores compartilhados. . Cheney e
~ . - realidades stakeholders .
relagcbes formando Desenvolvimento das relacdes s ; Christensen
. o Valores Criacdo de realidades
valores e ou hormas construtivas da organizacdo com os ; . (2001)
S compartilhados Valores, interesses .
stakeholders principais. Winn (2001)
Continua...
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Dialogos multi-
stakeholders para
governos

Criagdo de parcerias e acordos
voluntarios entre stakeholders
internacionais

Acordos e
parcerias
voluntarios

Acordos
Parcerias

Hemmati (2002)

Quatro campos de
conversacao

Sao baseados em qualidade de didlogos.
Quatro campos: talking nice, talking tough,
reflective dialogue e generative dialogue.

Talking nice: formas
de comunicbes
comuns
talking tough: regras
para o debate

Reflexive dialogue:
colocar-se em
empatia

Generative dialogue:
stakehoders pode

Comunicacado

Regras

Empatia

Mudancas entre
stakeholders

Scharmer e
Kaeufer (2002)

mudar
A . . Leis
Criacdo de base para novas leis e Novas leis —
. . ~ Normas
iy G politicas de legislag8do. Usados em Normas Innes e Boother
Dialogos politicos iy ~ o ~ Regras
politicas de gestéo de recurso hidricos, Regulacdes S (2003)
= o : o Certificagcbes
conservagéo da biodiversidade, etc. Politicas selos
Processo de comunicagédo em dois
sentidos: indicar assimetrias e finalidades Comunicacédo
Processo de praticas simétricas. Caracteriza-se por Negociacao Resolver conflitos Crane e Livesey

comunicacao

resolver, antecipar ou evitar conflitos.

Relacionamentos

Relacionamentos

(2003)

Parte de processo de relacionamentos e Manutengéo
manutencao.
Constituem base para a construcédo da
confianca e mais iniciativas em conjuntos. ' Confianca
. Base de confianca
Componente vital do processo auto- _—
Processo auto- - - Mazurkiewicz
regulatério abrangendo a Coletividade

regulatério

operacionalidade ambiental e
providenciam discuss@es social, ambiental
e politico.

Iniciativas em
conjuntos

Auto-regulacéo
Aspectos ambientais

(2005)

Continua...
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Canal de comunicacéao e resolucéo para

Organisation for

democracia. Transfg(ramagao Relacionamentos Economic Co-
Processo dialégico Complementar instrumentos de gestao . T Operation and
. o relacionamento Comunicacgao
do conflito, mediagao, debates e o Development
RS dinamicos.
negociacao (2005)
Estruturas de processo de comunicagao
entre pesquisadores e stakeholders. ~ .
A R - ~ Interacdo entre Aprendizagem
Ciéncia Baseada em Identificacdo social e evolugdo nas : N
aprendizagem, Experiéncias Welp e Stoll-

Dialogos com
Stakeholders

metodologias de pesquisa. Apresentam
diferentes conhecimentos.
Incorporacéo de éticas e diferencgas entre
stakeholders

experiéncias e
opinibes.

Comunicacao
Eticas

Kleemann (2006)

Teoria Integrativa de
Dialogos Reflexivos

Integracao de bases tradicionais cientificas
de um lado, e de outro lado evolucdo das
experiéncias praticas. Possui implicacéo

pratica para conduc¢édo de dialogos com
stakeholders em gestdo ambiental, ciéncia

e politica e para instrumentos apropriados
de desenvolvimento. Contém trés teorias

relevantes: psicologia social,aprendizagem

organizacional e abordagens matematicas.

O modelo explora cinco conceitos chaves:
atores, estruturas, métodos, processos e

resultados.

Aprendizagem
Diferentes tipos de
estereodtipos
Reflexivo

Atores

Estrutura
Métodos
Processos:

Resultados

Bases cientificas
Experiéncias

Regras
normas

Individuos,grupos,
organizacgdes e sociedade

Entendimento cientifico,
politico e gestéo

Diferentes metodologias
Meta-
comunicacao,aprendizagem,

diferentes estereoétipos

Complexidade ambiental

Welp e Stoll-
Kleemann (2006)
e
Renn (2006)

Quadro 7 - Resumo dos conceitos de didlogos
Fonte: Elaborado pela autora com base nos autores consultados.
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O Quadro 8 identifica como as abordagens de Redes foram sendo desenvolvidas

ao longo dos periodos, salientando os principios basicos de cada autor. O Quadro 8 foi

desenvolvido de acordo com a Figura 5 do item 2.3.

Abordagens
em Teoria das Conceituacao Elementos Palavras-chave Autores
Redes
Busca uma continuidade de Consolidagéo
relacionamentos entre os institucional da . Miles e
. . Relacionamentos
a atores para consolidar a rede. rede; . Snow
Dependéncia - . . entre atores;
As pressfes assumem Compromissos; . . (1992)
dos atores - ~ s X ) Compromissos; ;
compromissos em relacdo a Confianga; confianca Geindre
confianga e ao tempo de Duragéo dos ¢ (1999)
duracéo darede. relacionamentos
Redes Séo atividades colaborativas ~
. L S . Colaboracgéo para | Rosenfeld
interorganizaci com intuito de gerar rendas e Capital
i lucros e rendas (1997)
onais lucros
Dinamica difusa;
Colecdo de atores que possuem | Acdes conjuntas; ~
~ e ~ Relacdes de
S relacdes de troca duréveis e Colecédo de . Podonly e
Interdisciplinar - ~ ; trocas; .
. repetidas, mas ndo tem autores; i Paige
idade : . ~ Atores;
autoridade para arbitrar e Relagédo de ~ ; (1998)
. L Ac0es conjuntas.
resolver disputas trocas duraveis e
repetidas
Sao estruturas sociais, Castells
buscando uma aproximacéo Estruturas Relacionamentos (2000)
Estrutura entre estruturas sociais com sociais; no aspectos Ziervogel
socioldgica constricdes e oportunidades no | Comportamento sociais e e
comportamento humano do que humano comportamentais Downing
normas de culturas e outros. (2004)
Afirma que a cooperacéo é base Cultura de
. ~ . ~ Walker
da teoria de rede, cooperacao; Coordenacao .
Processo de i " (2000);
~ desenvolvendo culturas de Consenso; Cooperacéo
coordenacao ~ A - Power
cooperagédo, consenso e Coeréncia de propdsitos (2001)
coeréncia dos propdsitos. propdsito
Complexo de relacdes
felgoes | agao do seus agentes em torno | ier |  Relagdesde | Fensterse
Goe: ¢ eus ag . cooperacao ifer (2002)
cooperativo de objetivos comuns ou organizacional
complementares
Dependem de cinco fatores Influencia,
reputacao; confianca,
desempenho das conexdes; Modalidade de | - lllde.ran(;.a e Brinkerhof
- desempenho das organizacdes, . institucionalizacéo. .
Analise de d . autoridade. f (2002);
esempenho da parcerias, Base para .
redes eficiéncia e estratégia arcerias Sauvee
» gia Identidade P ' (2002)
Compreenséo do exercicio do recursos,
poder, mutualidade e identidade. habilidade,
relacoes.

Quadro 8 - Resumo das abordagens sobre Redes

Fonte: Elaborado pela autora com base nos autores consultados.
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O Quadro 9 visualiza, de uma maneira bem sucinta, quais sdo 0s principais

elementos das bases teoricas das Negociacfes, sinalizando as possiveis interacdes entre

as teorias de dialogos entre os stakeholders e redes, que ja foram apresentados em

topicos anteriores. O Quadro 9 foi desenvolvido de acordo a Figura 6 do item 2.4.1.

Abordagens em

compartilhadas

compartilhadas

S Conceituacdes Elementos Palavras-chaves Autores
Negociagéo
Diferentes Resolucao de
Forma de tentar resolver . - A
~ . e situacdes entre conflitos; Laurent
Forma de resolucdo | conflitos entre individuos L
. pessoas e Individuos (1991)
diferentes .
grupos diferentes
Interacéo
Fendmeno social que se humana; Individuos
manifesta na interagao Contato
Fendmeno social humana com cotidiano; Cotidiano Colaiacovo
necessidade de acordos: | Acordo politico, (1992)
politicos, humanos, humano, acordos
militares e diplométicos. militares e
diplométicos
Representatividade Dividem: Integrativos .
. . x Pruitt e
do conflito e (cooperativos) e Jogo de Cooperacéo e Carnevale
resultados Distributivos (n&o- Interesses nao cooperacao (1993) ’
potenciais cooperativos)
~ ~ . . Inter- P
Fungao da} Funcdes mals_pratjcadas relacionamentos Comunlca(;ao Dolan (1995)
comunicagao da comunicagéo. relacionamentos
humanos
Causa e efeitos
Percepcgdes da pessoais; Individuos Edelman e
TAO responsabilidade do Percepcéo da Percepcodes Crain (1996)
individuos responsabilidade | Responsabilidade
do individuo
Processo social béasico N&o existem
para resolver conflitos. regras, tradicdes Regras
Processo social Utilizado quando né&o e métodos TradicOes Miranda
basico existem regras, racionais; Métodos (1999)
tradi¢cdes, métodos Evitam ganha- racionais
racionais. perde
Comunicacao .
= Relacionamentos
Construcéo de Comunicacio:
Processo de confianca ncag o Lak e
Processo de . < z Confianca; :
interconexao interconexao entre Percepcgdes Percencies: Sebenius
individuos culturais PCoes, (2003)
. Estilos
Estilos
Tatica
Acordos ou Envolvimentos
Envolvimento com arranjos muatuos com
stakeholders para Sentido de stakeholders;
- ; . . Jones e
Processo voluntério discutir maneiras de posse e Acordos ou
- R o Dudley (2005)
alcancar acordos ou compromisso as arranjos;
arranjos. solucdes Compromissos

Quadro 9 - Resumo das abordagens de negociacéo
Fonte: Elaborado pela autora com base em autores consultados
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No Quadro 10, pode-se perceber que o termo conflito abrange varias vertentes,
com sinais de interacdes para resolucdo de problemas, e servir4, para a area ambiental,
como um dos processos a serem investigados na Rede, salientando, mais uma vez, 0s

elementos que vém ao encontro das constru¢cdoes convergentes das teorias abordadas

anteriormente (ver Figura 7 no item 2.4.3).

Abordagens

. Conceituagdes Elementos Palavras-chaves Autores
em Conflitos
Possui risco de A ~
L2 Mecanico: regras sao
simplificar a complexa
. falhas Regras
realidade Humanas: participacao
Amb|gwd§1des POSS,U.' 03 metodo_s (,je dos stakeholders Stakeholders Sparks (1992)
do conflito analise de conflito:

mecéanica, das
relagées humanas e -

Gerencial: entendimento
das organiza¢des como
um rede de negociacbes

Entendimentos

gerenciais
Proces_so d~e Proced|me_ntos para Mediacao e negociacéo Negociacao Holzinger (1997)
comunicagéo mediar.
Poder
Conflitos de interesses Influéncias
Conflitos de
Apresentam necessidades/opinides Legal
Origem das . P Habitual -
S diferentes naturezas . o Martinelli (1998)
negociacdes de conflitos Conflitos sobre processo Institucional

Conflitos estruturais

Sociais, culturais,
religioso, poder

econdmico
Sistema de Detalhamento de um Sls::\r/r;is ggra Integracao
geréncia sistema de p §ao, . Prevencéo Lipskey e Seeber
. ~ N gerenciamento e conflito.
integrado ao | prevencgao geréncia e Necessidade de Controles de (1998)
conflito definicdo do conflito. . conflitos
controlar conflitos
Processos Poder
Disputas autdbnomos. Direitos
putas Possuem 03 fases. Prevencéo e controle Interesses Ury (1999)
gerenciais e N
Poder, direitos e Prevencéo
interesses. Controle
Gestéo de Abrange diferentes Stakeholders
: stakeholders pelos . - ~
conflitos entre S o Interesses diversos Objetivos e acdes Frooman (1999)
multiplos objetivos e o
stakeholders . - multiplos
diferentes conflitos.

Inclui

Relacionamentos e

Disputas relacionamentos stress no ambiente do Relacionamentos Lynch (2001)
enquanto na disputa. trabalho
. . Incompatibilidade de ~
Interacéo Forma particular da - ~ Interacao
. ~ objetivos e acdes dos Schefbran (2006)
Humana interacdo humana stakeholders
stakeholders
~ Fatos e dados Simétricas e Informag&o Kurkani, 2000
Informacdes processados sobre o L .
Assimétricas Ambiental

impacto ambiental

Quadro 10 - Resumo das abordagens de conflitos
Fonte: Elaborado pela autora com base em autores consultados
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No Quadro 11, apresenta-se 0s elementos retidos para a presente pesquisa das
abordagens para o desenvolvimento das Teorias das Convencdes, identificando os
principais elementos a serem utilizados na constru¢cado do framework proposto. Mais uma
vez, salientam-se as convergéncias dos elementos que interagem entre as teorias ja
apresentadas, como por exemplo, coordenacéo para rede; grupos de interesses, atores,

individuos para stakeholders, incertezas gerando conflitos que requerem negociacdes

ativas.

Abordagens em
; . ~ Palavras-
Teoria das Conceituagoes Elementos Autores
~ chaves
Convencoes
Noc¢des de coordenagéo
relacionados a incerteza,
tens@es, criticas e arranjos
Baseado em ac¢fes criativos;
h & Identidade; Grupos de
umanas em : ) oo
. interesse; Habito;
diferentes modos “ : - =
~ Complexidade do conflito”; Coordenacao
de coordenacéo.
: mundos Incertezas
Apresentam seis mercado (preco, relagdo Arranjos
Coordenacéo mundos distintos: interegseg IL'Jcro)Q ' I Orléan
coletiva das a¢g6es | mercado,industrial, industrial ( roautividade Identidade (1994)
individuais por doméstico,opiniéo, stnal (p . ' e
. PG econdmico, investimentos, Interesses .
meio de civico,inspirado medidas. normas. estratégias Thevénot
convencdes Senso comum é ,adroniza; 30) gias, Conflito (2001)
problematico e dom%stico (re guta ao
causa incerteza; S reputacao, .
~ tradicéo, confianca, habito, Seis mundos
Construcao de T
~ fidelidade)
coordenacdes na C .
- civico (interesse coletivo,
atividade humana. SN ; ~
direito, legislacao,
solidariedade, meio ambiente)
inspirado (inovagao
solidariedade)
Interpretacdes das Boltanski e
regras de Nivel das regras Regras Regras Thévenot
comportamento (1991)
Regras emergem
Elaboracgéo de com o processo de Mecanismos
regras com base da coordenacdao de Regras Coordenacado | Wilkinson
coordenagdo de atores. Mecanismos Regras (1997)
atores Mecanismos de atores
clarificacéo.
Incorporacéao de Aspectos
mecanismos de sociais
. ~ - Aspectos .
interacdes sociais . Capital Aspectos Marescatte
~ econdmicos e . . ~ o
entre operacdes e a S Mecanismos de interactes econdmicos (2000)
~ sociolégicos
evolucdo dos Aspectos
efeitos econdmicos sociologicos

Continua...
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Comunicacéo

: Capacidade
Linguagem o
. cognitiva
~ L Linguagem . Bessy e
Trés principios . . Interpretativa
Capital Capital Favereau
bases )
Leis . (2003)
. Economia
Leis
normas
Stakeholders Justificativas das Ponte e
formulando ~ Stakeholders Normas Gibbon
~ acles
convencoes (2005)

Quadro 11 - Resumo das Abordagens de Teoria das Convencdes

Fonte: Elaborado pela autora com base em autores consultados

Na Figura 10, buscou-se identificar os elementos primordiais da teoria de TC com

base da Figura 9 do item 2.5.

Por meio destas observacgdes, a Figura 11 representa 0s principais elementos que

foram observados no decorrer desta pesquisa, ha forma conjunta de analises, de maneira

gue captassem e visualizassem as possiveis variaveis comuns entre as abordagens.

Estas variaveis (palavras-chaves) serdo previamente delineadas, visando a apoiar a parte

metodoldgica (Quadro 12).
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" e
REDES DIALOGOS TEORIA DAS
E ENTRE ] CONVENGOES
STAKEHOLDERS STAKEHOLDERS E DIALOGOS ENTRE STAKEHOLDERS
EM REDE N

Jordan e O'Riodan(1995);| | Calton e Payne (2001); Theven6t(2001;2002)
Rowley(1997);Bakker et Ziervogel e Downing(2004); Wilkison(1997);
al.(1999);Ruf et al.(2001) Gao e Zhang(2006) Welp et al (2006).
Redes e Stakeholders Stakeholders e Redes
Regras Seres Humanos
Sistema de comunicagad Racionalidade
Mecanismos(Interesses)| | Waddock(2001); Comportamento
Coletivos Calton e Payne(2001) Coordenagéo
Interrelagées Ziervogel e Downing(2004) Convencdes
- — Expectativas
Eliashberg e Michie Stakeholders Individuos
(1984) Poder Interesses Coletivos
Conflitos Transparéncia Novas correntes
Performance Pressdes Atores
Etica Reg ras
Incertezas
DiMaggio e
Power(1983);Meyer e Kurkani (2000);
Rowan(1997);Pfeffer e Factor(2003);
Salancik (1978); Gao e Zhang(2006)
Brinkerhoff (2002) Stakeholders
Interconex@o Ambiental | | Sustentabilidade
Canais de Ligagéo Informacgoes

Acdes Conjuntas
(coletividade)
Confianca Gao e Zhang(2006)
Dialogo
stakeholders

Figura 11 — Elementos principais das convergéncias entre as abordagens

Palavras-Chaves Abordagens Teoricas
Comunicacdo Dialogo — Negociacdo — Teoria Das Convencgdes
Regras Dialogo - Redes-Negociacdo-Conflito-Teoria das Convencgdes
Interesses Dialogo-Conflito-Negociagao
Coletividade (a¢Bes conjunta) Redes-Dialogo-Conflitos-Negociacdo
Relacionamentos Dialogo-Rede — Negociagdo — Conflitos
Confianca Didlogo-Negocia¢ao-Conflitos
Atores-Stakeholders Didlogos-Redes-Negociacdo-Conflitos-Teoria das Convencdes
Capital Redes - Teoria das Convengfes
Coordenacéo Redes — Teoria das Convencgdes

Quadro 12 — Palavras-chaves oriundas das interacdes das abordagens teéricas da Figura 11
Fonte: Elaborado pela autora com base nos autores consultados na Figura 11.

7

Ao introduzir o construto deste framework, € necessario rever algumas
ponderacdes entre os didlogos: - a necessidade deveria ser diversa e pluralistica entre os

pesquisadores e os stakeholders, e o que se percebe, em alguns momentos, é que o
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dominio dos discursos sao desconectados entre cada um deles, e os métodos cientificos
sdo vistos como garantia para a qualidade dos argumentos dos stakeholders, o que
corrobora com Rorty (1991), que observa na Ciéncia uma maneira de didlogos entre
caminhos ndo distinguiveis e privilegiados. Aliado a essa perspectiva, Maturana e Varela
(1998) apontam que ndo existe um monopdlio dos direitos do conhecimento, mas sim

uma reflexdo das intuicdes pessoais que sédo igualmente verdades.

Essas reflexdes podem ser observadas nas construgdes de Putman (2002), com
relacdo as trocas de argumentos e conversag¢des que se tornam cruciais na interface da
Sociedade e da Ciéncia, principalmente quando existem negocia¢des para os efeitos das
mudancas climéticas globais. Com intuito de mostrar a importancia da relevancia dos
didlogos entre diferentes stakeholders, tanto para a Ciéncia como para a Sociedade,
exemplificam-se nos casos do IPCC e do European Climate Forum (REASON, 2002).

Segundo Pohl (2005), pesquisas transdisciplinares solucionam problemas
complexos como a perda da biodiversidade e mudancas climaticas principalmente onde a
pesquisa disciplinar ndo € capaz de solucionar. Essa linha de pensamento introduz a
relevancia dos stakeholders no agronegdcio, pois a colaboracdo entre instituicdes de
pesquisa, industria e setores privados € altamente crucial para propor solucdes para a
mitigacdo. E, ao se construir um framework, tentou-se aproximar a teoria da realidade em

face a sua futura aplicagéo.

O framework inicial proposto por Azevedo et al. (2007; 2008), intitulado:
Mecanismos de Insercdo de Stakeholders do Agronegocio para Mudancas Climaticas
estabelece uma leitura de como o processo com a insercao do stakeholders no ambiente
do agronegdcio, tendo as mudancas climéticas como problemética, permite uma visdo da
situacao atual, e da maneira como as formas de redes e convenc¢des podem contribuir
para o processo de equilibrio, delineando um quadro do comportamento dos individuos
com natureza especifica, gerando alternativas para a mitigacdo e oportunidades para o

agronegocio.

Percebe-se, ainda que os stakeholders deveriam ser 0s agentes principais e
norteadores do processo de interseccdo dos setores do agronegdécio. O dialogo
proporciona as informacdes para a formacdo da rede. Essa estrutura capta e molda um

novo mecanismo, e a Teoria das ConvencgOes justifica cada acdo gerada dentro do
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processo, surgindo como influenciador dos fatores climaticos que poderao interferir nas

cadeias produtivas do agronegoécio (AZEVEDO et al., 2007).

Percebeu-se que os stakeholders ndo séo apenas agentes na governanga, mas
sédo forcas propulsoras que impulsionam maior cooperagao internacional por meio das
mobiliza¢des ativas do apoio publico para acordos internacionais (GEMMILL; BAMIDELE-
IZU, 2005). A participacdo dos stakeholders na construcdo de mecanismos de protecéo
ambiental torna-se fundamental em estratégias internacionais em prol da preservacao dos

ecossistemas mundiais, na forma de acordos, protocolos, leis e normas instrumentalistas.

O framework podera atuar na forma de analise de implementacdo em setores de
agronegocio para formacao de redes ligadas para buscar solucdes para o meio ambiente,
e poderd, também, introduzir de uma maneira clara como as discussbes geradas por
didlogos serdo trabalhadas. A operacionalizacdo do framework serd embasada em dois
instrumentos: o de comunicacgao e o analitico para a sua aplicacao (Figura 12). Na Figura
12, observa-se a auséncia de comunicacdo entre as abordagens apresentadas na
situagéo atual. Cada teoria com suas dimensdes é analisada separadamente, retratando a

situacao atual dos problemas decorrentes das mudancas climéticas.

i Incertezas i
ey
1 ]

> Agronegécios! Conflitos

i
Coletividade D : Colis&o
Coordenacao I i Ambigiiidades
Relacionamentos A i Conflitos de Interesses
Confianca L ! Necessidade de Confianga|

o i

= : Relacionamentos \

................. ] ' Valores compartilhados
S Coletividade
Acordos e parcerias \
Canal de Comunicagéo

MUdangas entre Gestdo de conflitos
Climaticas Regras e normas negociaveis I

S Baseado em Confianga

T Identificag&o social

A Diferentes conhecimentos

K Etica '

Coordenacéo de E H 3

incertezas. H Ne gocilacao

Complexidade do conflito o

Regras L . . ~

Capital D Diferentes situagdes entre

Informagdo E Stakeholders

(Comunicag&o) R Inter-relacionamentos humanos

S Evita ganha-perde
Comunicagé&o
Teo ri a Estabelecimento de Confianca

Das Convencoes

Figura 12 - Framework para identificar mecanismos de relacionamentos (situacédo atual)
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A Figura 13 é justificada pela nova visdo e dimenséo das abordagens discutidas no
decorrer desta pesquisa, verificando-se que existe uma coesao de teorias visando a
mitigacdo dos efeitos das mudancas climaticas, e sendo obtidas por meio das a¢fes dos
relacionamentos das organizacdes da Rede, que buscam sistemas de coordenacao para

se manterem competitivas.

A partir dessa preocupacéo, o Brasil ja deu um passo que foi a criacdo do ARES,
Instituto preocupado em desenvolver alternativas para buscar a protecdo ambiental no
agronegocio brasileiro. O ARES foi analisado pelo framework (Figura 13), com intuito de

captar estas concepcgdes inéditas no agronegdcio brasileiro.

Este novo framework proposto sinaliza as mudancgas que venham a ocorrer com as
questbes ambientais, permitindo inserir todos os stakeholders pertinentes das cadeias
produtivas do agronegocio envoltas nas concepc¢des das teorias discutidas anteriormente.
As interrelacdes coletivas surgem mediante os conflitos ambientais e favorecem néo
somente as organizacdes, mas o sistema econémico como um todo, pois as convencdes
permitem a criagdo de mecanismos para racionalizar os poderes de diversos
stakeholders, ou seja, o dialogo sera inserido em todos as partes do framework de
maneira abrangente, e envolvendo todos os stakeholders do agronegdcio, permitindo uma
nova ferramenta de captacdo de alternativas para a mitigacdo em prol do agronegdcio e

do meio ambiente.

A Figura 13, permite visualizar como as a¢0es sao formadas pelo modelo proposto.
As mudancas climaticas causam incertezas nas organizacbes do agronegocio, que
mediante a sua intensidade causara conflitos que necessitam-se serem negociados. A
medida que as negocia¢des vao ocorrendo entre os stakeholders participantes, uma rede
consolida-se em torno destas acBes que apOs todas as discussdes pertinentes as
convencgdes sao consolidadas e implementadas por todos os stakeholders. Ao completar
esse ciclo as incertezas gerardo as oportunidades que transformaram o agronegocio

brasileiro, nesse caso, a bioenergia como oportunidade de mitigacgéo.
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_____________________

WDEEGIEEE i Incertezas iw
Climaticas 1 i ~y
IConflito bioenergia e alimento , ] \OO

Bioenergia

Figura 13 - Framework Proposto

4.1 EXEMPLOS QUE PODERIAM SUGERIR O USO DO FRAMEWORK PROPOSTO

Nesta fase do desenvolvimento desta pesquisa, buscou-se analisar a possibilidade
destas interagBes através de um olhar multifacetado nas pesquisas que usaram a
abordagem de diadlogos entre stakeholders como vertentes basicas para o0
desenvolvimento das organizagfes quaisquer natureza. Neste caso, buscou-se estudar
somente artigos que trabalhavam com os agronegdécios. Para tal, construiu-se o Quadro

13 abaixo identificando a tipologia dos stakeholders e a coordenacéo de cada projeto.
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. . N Tipologia
Caso Pais Referéncia Coordenacéo Stakeholders
Gestores de recursos
hidricos, sindicatos rurais,
Uso da agua nos UNAN (National instituicbes de meio ambiente
. setores a jusante- Autonomous local, agéncias ndo
1. Eakin et al. . X . .
México producéo e a University of governamental,
(2007) ) . )
montante do Mexico) e Colegio pesquisadores, produtores
agronegocios de Sonora rurais, empresarios
(aproximadamente 20
stakeholders).
PIK (Potsdam
Institute for Climate
Impact Research) - Empresas dos setores
Lider florestais, funcionarios
2 Welb et al SILVISTRAT publicos, industria da
' b ' Alemanha Gestéo de florestas (Silvicultural madeira, pesquisadores,
(20064a) .
Response Ong’s, coordenadores do
Strategies to turismo, agua e comunidades
Climate Change in rurais locais
Management of
European Forests)
Agroindustria de dleo de
~ palma/cacau/banana,
Gestdo da industria de madeira
sustentabilidade GTZ (Gesellschaft comunidades indi ena,s e
3. Linke (2006) Equador dos recursos fur Technische : genas
. : afro-equatorianas, igreja
naturais do setor Zusammnarbeit) e . )
catolica, 2 universidades, 9
florestal K .
Ong’s, 7 organismos
internacionais.
18 Ong’s, 8 organizagBes
Reducéo de GEE — governamentais, 5
4. KIoprogge"e gases dos efeitos COOL (Climate cons_ultoreg 2 estatais de
Van Der Sluijs estufa nos setores ; energia, 2 lideres locais, 14
S Holanda A Options for the .
(2006); Tuinstra da agroindustria, Long-Term) pesquisadores, 17
etal . (2002) transporte, 9 empresarios.
construcao. (aproximadamente 66
stakeholders)
Aproveitamento 8 organizacfes
sustentavel dos governamentais, 7 centros de
5. Rezende e Brasil (llha recursos naturais Instituto Ecolbaica pesquisa, 8 financiadores, 2
Merlin (2003) do Bananal) do cerrado no 9 universidades, comunidades

contexto do
carbono social

locais, indios, 5 prefeituras
municipais.

Quadro 13 - Caracterizagd@o dos cinco artigos selecionados evidenciando casos de agronegdcios
Fonte: Elaborado pela autora com base nos autores consultados.

As informacfes do Quadro 13 criam bases para parcerias e buscam desenvolver

solucbes que atendam a todos os stakeholders, e com isto conseguem sinalizar

formacdes de redes com objetivo de resoluges dos conflitos especificos. Nestes artigos

observados segundo o Quadro 14, mostram-se algumas redes formadas e as suas

consolidagcdes confirmadas, como: criacdo de politicas do uso racional de agua, criacao
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de mecanismos de gestdes com modelagem para aumentar a capacidade de sequestro

de carbono, gestao participativa, e novas tecnologias em prol do meio ambiente, mas sem

0 devido apoio de uma teoria de redes.

Casos Métodos utilizados Objetivo dos dialogos Deliberacdes
Promover a cultura da agua entre
usuérios para reduzir a demanda
. . Lo do recurso agua e melhora a
Uso indevido e irracional da liti d ientizacio  d
dgua nesta regido semi-arida politica de conscientizacao ~ da
1 Eakin et do  México:  Impacto  da caréncia; melhorar o uso da agua
X Avaliacdo Integrada - ' P na industria de construgdo civil
al (2007) variabilidade do clima no uso .
de 4&gua entre setores do (casa§ modern,as com S|stem,as.de
20roNenscios energias e &gua sustentaveis);
9 9 ' captura de agua das chuvas para o
setor produtivo; reduzir o sistema
de irrigacdo na agricultura.
Combinacéo de
instrumentos Modelagem de impactos de
analiticos (AHP- | Criar mecanismos estratégicos | diferentes gestdes e cenarios
2 Welb et Analytical Hierarchy | de gestdo florestal para | climaticos na floresta; avaliacdo
ai (ZOODGa) Process) e de | mitigacdo; uso do sequestro de | dos efeitos do impacto em termos
comunicacao carbono como formas de |de custos e beneficios para
(workshops, investimentos. aumentar a capacidade de
questionarios, sequestro de carbono.
entrevistas)
- criacdo de plataformas e foruns
Participacio tempordrios ou  permanentes;
pag ~ .. | criacdo de redes entre diferentes
Integrada Gestdo de recursos naturais; stakeholders: laneiamento
PPP (Participac@o | busca de experiéncias em artici ativo, ron?o éoj de
. Publica Privada), | cooperacéo entre comunidades participativo, P &
3. Linke - . .o~ | evidenciar a necessidade e
Andlise de | e diversas instituicoes; | . .
(2006) ~ . e interesse dos stakeholders locais;
Constelacéo de | disponibilidade de promover . = ~
) ~ X a insercdo da percepcao e
Stakeholders informacdes através de .
. . ~ . conhecimentos dos stakeholders
(Sabatier e Jenkins- | coordenagéo reciproca. d 5 d
Smith, 1993) no processo de construgdo da

gestdo dos recursos naturais da
floresta equatoriana.

Continua...
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Setor agricultura: utilizagdo de
fertilizantes organicos, uso de
estabulos fechados, construcéo de
4 Promover desenvolvimento de | estufas de Co2 neutro, otimizagdo
K.Ioprogge ins[ght e re_comend.agées para | das .cadeias deN consumo de
and Van politica |nterr_1aC:|c_JnaI de | madeira  (reducdo de 6-8,5
Der Sluis Avaliagio Integrada mudancas cllmatlcasi na mgg{;\tons de CO2 .(252—35% da
(2006): Hol_anga para reducéo (_ja medla' de emissao em
Tuinstr’a ot emissdo do gases do, efeito l990),|melementa(;ao de medidas
al (2002) estufa para 5(_)-60% até 2050 | de reducdo de 12-18 Megatons de
(base dos niveis de 1990) CO2/eq (destes 60-80%
comparadas com o0s niveis de
1990, 5-10Mt CO2/eq) da produgéo

priméria
Comercializacao de doces,
compotas, licores e temperos,
Preservacdo do ecossistema | implantacdo de sistemas
5. Rezende Metodologia de natural para reduzir indice de | agroflorestal nos cerrados,
and Merlin Carbono Social desmatamento em  areas | obtencao de certificacdo organicos,
(2003) degradadas; geracdo de renda | viveiros de mudas, treinamentos de
das comunidades envolvidas. professores, inventario de espécies
florestais, estudos de estoque de
biomassa e carbono nos cerrados.

Quadro 14 - Apresentacdo dos cinco artigos observados com seus métodos utilizados, objetivos e

deliberacbes

Fonte: Elaborado pela autora com base nos autores consultados.

E essas Redes sinalizadas fornecem as ferramentas para que se consigam avaliar

guais convencdes estdo amparando cada acédo desta Rede. Os cinco artigos estudados

poderiam ser evidenciados todas as justificativas (opinido, inspiragcéo, industrial, mercantil,

civico e domeéstico) de acdes de coordenacao, entretanto, ndo houve condi¢cées de medir

em niveis de importancia, somente houve a identificacdo de algumas variaveis

fundamentais para cada agdo. Entretanto, essas prévias andlises com o olhar da teoria

das convencdes nao foram exploradas nos artigos analisados.

a. ConvencOes opinido e inspiracdo. E mais conveniente visualizar as duas em

conjunto, em virtude de poucas informacbes, entretanto, consta que: i)

Mudancgas climéticas necessitam de inovagdo para resolver os problemas de

mitigacao; ii) A reputacdo das instituicdes responsaveis séo valoradas pelo seu

historico, tradicdo e atuacdo comprovada (PIK, COOL, GTZ, UNAM e Instituto

Ecologica) e

reforca a inclusdo dos stakeholders;

iii) Emergéncias de

tecnologias originais e inovadoras se faz presente em cada caso (captura de
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agua da chuva, sistemas de modelagem, criagcdo de féruns, plataformas,

reducao de GEE, carbono social);

b. Convencao industrial. i) Cada deliberagcdo analisada prevé novas formas de
acordos, protocolos e normas comuns entre os stakeholders da rede
participante, e cada instituicdo verifica a capacidade de cada stakeholders
participante, por isto a importancia dos mecanismos para propiciar a escolha
correta dos stakeholders; ii) Verificou-se que existem muito setores produtivos
inseridos nos didlogos e esta inser¢cdo permite visualizar o grande interesse da
area agroindustrial nos diadlogos (cadeias produtivas florestais, 6leo de palma,

cacau, banana e setores de transportes e de construcao);

c. Convencao civica. i) Situam-se interligadas a valores de sensibilizacdo sécios-
culturais como preocupac¢des ambientais; ii) Estruturam uma relacdo econémica
baseada na sustentabilidade com uso de certificacbes ambientais; iii)
Constroem conceitos universais mediante principios de desenvolvimento
sustentavel (Instrumentos analiticos: carbono social, avaliacdo integrada,

andlise de constelacao, etc);

d. Convencao doméstica. i) Apresentam relacdo de confianca e fidelidade entre os
stakeholders; ii) Necessidade de se ajudarem sobrepfem o0s aspectos
econdmicos por diversos motivos, como a sobrevivéncia do sistema natural e a

permanéncia dos setores produtivos do agronegécios;

e. Convencao mercantil. i). Existem motivos econémicos em alguns stakeholders
participativos, em razdo da busca da matéria-prima destas organizacdes
(industrias) que sao o0s recursos naturais, base de seus produtos e

sobrevivéncia.

Assim, vé-se gue as convencdes apresentam justificativas e que as redes formadas
poderiam criar mecanismos de mitigacdo sinalizando diretrizes para o framework

proposto.
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As negociacbes e conflitos conferem a existéncia de graus diferenciados e de
interesses diferenciados que variam de stakeholders e das regides que estdo localizados.
E mediante este exercicio, pode-se perceber que conflitos e negociacdo estdo presentes
vindo de encontro ao processo de dialogos assim como as resolugbes que podem ser
efetuadas para a mitigacdo. Ou seja, estas pré-andlises indicam elementos que podem
ser captados para a construcdo do framework proposto, pois admitem que as bases
tedricas concentram elementos fundamentais para o desenvolvimento do framework

proposto.
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5 AS INFLUENCIAS DAS MUDANCAS CLIMATICAS NO AGRONEGOCIO E
TENTATIVAS PRELIMINARES DO USO DE DIALOGOS

Neste capitulo, apresenta-se as evolucfes dos efeitos das mudancas climaticas
nos agronegdécios ao longo dos tempos, e introduz-se o tema proposto para andlise que é

em torno do conflito de producé&o de alimentos e de bionergia.

No final do século XX, o modelo produtivo fordista comecou a emitir sinais de
desgastes, assim como o Estado centralizador entrou em crise. E, foi nesse novo cenario,
gue a sociedade e a academia comecaram a refletir sobre 0 meio ambiente e seus
problemas. Nos varios diagndsticos e estudos, vem sendo percebido que muitos dos
danos ambientais provocados pela ag¢do antropica vem denotando, entre outras
consequéncias, as mudancas climaticas. Para o Nucleo de Assuntos Estratégicos da
Presidéncia da Republica — NAE (BRASIL, 2005) ha necessidade de ser reduzida em
60% a emisséao global de gases de efeito estufa (GEE) para estabilizar suas concentracao

em niveis considerados menos perigosos para o sistema climético global.

Esses estudos e diagndésticos sédo frutos de um processo de reflexdo sobre os
problemas ambientais que comecaram a ser expostos a partir da Conferéncia de
Estocomo em 1972, ocasido em que foi gerado, embrionariamente, o Relatdrio
Brundtland, que definiu o desenvolvimento sustentdvel como: “[...] aquele
desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem comprometer as
possibilidades das geracées futuras atenderem as suas proprias” (COMISSAO MUNDIAL
SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1987).

Em 1992, houve a Conferéncia das Nac¢bes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, e quando da realizacdo do RIO-92, obteve-se como resultado a Agenda
21 (participacdo de empresarios e politicos), documento que fez com que o conceito de
desenvolvimento sustentavel passasse a ser um compromisso assumido por quase todos
0S paises participantes, passando a ter um carater politico. Paralelamente, ocorreram a
ECO0-92, manifestacdo de parte da academia e da sociedade civil, e a assinatura da
Convencao sobre Diversidade Biolégica - CDB. Em 1997, durante as negociacfes

ocorridas entre os paises signatarios da Convencgédo-Quadro, foi celebrado o Protocolo de
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Quioto, acordo internacional para reducdo de emissdes de gases de efeito estufa
(CAMPOS, 2001).

Desde a Cupula Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentavel, realizada em
Johannesburgo, na Africa do Sul em 2002, acordos multilaterais sobre o meio ambiente
tém sido firmados e as ac¢des do setor privado e publico estdo sendo fundamentais para

garantir a capacidade de mitigacao.

A questdo dos problemas ambientais, de modo especial, as mudancas climaticas,
vem refletindo, portanto, na necessidade de ac¢des na esfera politica, econémica e social.
Alguns modelos econdmicos mostram que se nao houver acgdes, 0s riscos e custos de
mudanca climatica serdo equivalentes a perda de 5% do Produto Interno Bruto (PIB) ao
ano, e 0s custos das acdes para reduzir as emissOes e evitar 0s piores impactos
ambientais podem ficar limitados a 1% do PIB por ano (HOUSE OF LORDS SELECT
COMMITTEE ON ECONOMIC AFFAIRS, 2005).

Para os paises agro-exportadores de commodities, que tém sua producao,
fortemente dependente do clima, essas mudangas podem ser muito ruins. Por outro lado,
segundo Porter e Van Der Linde (1995), as preocupacbes com o *“verde” sao
materializadas na busca da producdo sustentavel nas organizacbes, oriundas das

pressdes do mercado e da sociedade por produtos sustentaveis.

Entretanto, os pressupostos de desenvolvimento de produto em empresas do
agronegocio estao predominantemente pautados nos modelos existentes de lucratividade,
tendo como objetivo a geracdo de mercadorias com alta qualidade, baixo custo e elevada
lucratividade. No desenrolar dessa ldgica, a dimensdo ambiental tende a ser considerada
um custo adicional e sua insercdo geralmente sé ocorre quando esta se torna
imprescindivel, devido a pressdes de natureza variada (publica, da sociedade,

consumidor, instituicoes legais, etc.).

Embora muitas organizacdes vejam 0s requisitos para se tornarem verde com
restricdo, as organizagcbes que pensam mais a frente veem isto como uma oportunidade
para manter uma vantagem competitiva sustentavel (PORTER; VAN DER LINDE, 1995),

principalmente pela emergéncia de novos nichos de mercados.
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A economia mundial cresce continuamente e, com isto, vai absorvendo todas as
demandas dos stakeholders que, por sua vez, estdo emitindo sinais de mudancas em sua
estrutura e postura, quais sejam: grau de urbaniza¢do, impondo novas necessidades de
alimentacao; estruturas etarias; participacdo da mulher no mercado de trabalho; mudanca
na estrutura familiar; dindmica populacional; nivel de renda correlacionado ao nivel
educacional associada a trés caracteristicas basicas: conveniéncia, seguranca alimentar e
ambiental. E essas mudancas, em conjunto com 0S problemas ambientais, estao

comecando a afetar de modo mais drastico a vida dos seres humanos.

Segundo Figueres e Ivanova (2005), o comportamento individual representa um
fator critico na mudanca climética global, e ndo apenas as responsabilidades atribuidas a

poluicdo industrial, falhas dos governos ou ineficiéncias das instituicdes.

Dados do relatério do United Nations Environment Programme (UNEP, 2001)
estimam que existem mais de 500 tratados internacionais, sendo que 323 s&o regionais, e
302 foram introduzidos entre o periodo de 1972 (Conferéncia de Estocolmo) e 2001.
Esses acordos sdo na sua maioria relacionados a areas especificas e apresentam
sensiveis mecanismos legais para lidar com a degradacao ambiental em escala mundial.
Mesmo com a intervencéo da Organizacédo das Nacdes Unidas (ONU), Organizacdes das
Nacdes Unidas para Alimentos e Agricultura (FAO), Organizacdo para Educacéo, Ciéncia
e Cultura (UNESCO), Fundo Global para o Meio Ambiente (GEF) e Programa para o
Desenvolvimento (PNUD), ha necessidade de mecanismos diferenciados. O papel de
coordenacdo e de dinamizacdo cabe ao Programa das Nacdes Unidas para o Meio
Ambiente (PNUMA), no que diz respeito as mudancas climaticas globais, assim como
acordo comum entre todos os paises envolvidos (UNEP, 2001; ESTY; IVANOVA, 2005).

Sabe-se que o Pnuma foi criado na Conferéncia de Estocolmo (1972), com a
incumbéncia de prover lideranca e estimular parcerias voltadas para o meio ambiente,
inspirando, informando e possibilitando as nacdes e aos povos melhorarem sua qualidade

de vida, sem comprometerem a das futuras geracoes.

Percebe-se que mesmo com todos esses Acordos, Protocolos, Leis e outros
instrumentos, o problema ambiental global ainda se encontra em forma deficiente e
desprovido de protecédo para as mudancas climaticas. Segundo Esty e lvanova (2005), os

acordos multilaterais ndo serdo suficientes, pois os paises industrializados ndo podem
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reduzir as emissfes globais de carbono a niveis de concentracdo relativamente
inofensivos. No Brasil, a situacdo se repete, mesmo com o0s esforcos do Conselho
Nacional de Meio Ambiente — CONAMA (CAMARGO; CAPOBIANCO; OLIVEIRA, 2002),
do Forum Brasileiro de Mudancas Climéticas, Ministério da Ciéncia e Tecnologia e
Ministério do Meio Ambiente.

O primeiro e principal mecanismo multilateral global que estipula metas reais de
diminuicdo dos GEE € o Protocolo de Quioto. Entre as estratégias estabelecidas pelo
Protocolo, uma desperta especial interesse para o Brasil, tendo em vista ser a Unica que
permite a participacdo de paises em desenvolvimento. Trata-se do chamado Mecanismo
de Desenvolvimento Limpo, mais conhecido por sua sigla: MDL. Com ele, é permitida a
reducdo de GEE em paises em desenvolvimento, que, em um primeiro momento, nao
possuem metas assumidas frente ao Acordo, por meio de projetos financiados por paises
desenvolvidos. Dentre as suas caracteristicas, evidencia-se: a obrigatoriedade de a
empresa proponente comprovar que ouviu a opinido dos atores sociais (stakeholders)
impactados pelo projeto, e, ainda, garantir que essa opinido foi levada em consideragao

no momento da formulagdo do mesmao.

Verifica-se que, apesar de toda a organizacdo esforcar-se em buscar no meio
ambiente a estratégia de acdo necessaria a sua sobrevivéncia, percebe-se que existe
uma falta de relacionamentos entre os stakeholders participantes, ou seja, o conflito é
uma constante nos processos de implantacdo dos mecanismos de desenvolvimentos
limpos (MDL).

Os efeitos dessa mudanca das organizacdes nas praticas ambientais por meio das
iniciativas voluntarias, segundo Mazurkiewicz (2005), € um crescimento importante no
desenvolvimento mundial. Assim essa mudanca torna-se uma iniciativa voluntéria,

reguladora no ambiente dos negdécios e da capacidade dos setores publicos.

A inclusdo dessa obrigatoriedade entre os requisitos do MDL esta intimamente
ligada com a evolucdo da governangca ambiental nas ultimas décadas. Conforme ressalta
Viola (2005), verificam-se mudancas significativas em relagédo ao papel exercido por cada
um dos diferentes atores estratégicos nas ultimas décadas. Em busca do atendimento aos
mais diversos interesses em jogo, esses atores estratégicos sdo levados a dialogar,

visando a obter uma alternativa viavel a questdo ambiental. No entanto, a realidade € que
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as questdes ambientais envolvem, por si sO, sentimentos distintos, olhares diferenciados

sobre um mesmo objeto.

Por esse motivo, em uma relagcdo que envolva problemas relacionados ao meio
ambiente, certamente havera conflitos de interesse. E necessario, entdo, aproximar as
diferentes l6gicas de acdo desses atores para a obtencdo de um minimo de cooperacao
(ANDRADE, 2000).

Segundo Mazurkiewicz (2005), as organizacdes estdo buscando as iniciativas dos
stakeholders para encontrar meios de criar um adequado processo a ser colocado em
pratica junto as acbOes das organizacdes. Existem trés passos que facilitariam esse
processo (MAZURKIEWICZ; GRENNAA, 2003), quais sejam: a) promocao de dialogo
entre stakeholders; b) criacdo de parcerias necessarias para estabelecer iniciativas
voluntarias para realizar; e ¢) combinacdo de programas sisteméaticos e de monitoramento

para estabelecer e financiar iniciativas voluntarias.

5.1 PANORAMA ATUAL DA BIOENERGIA SINALIZANDO AS OPORTUNIDADES E
CONFLITOS NO CONTEXTO DAS MUDANCAS CLIMATICAS

A AGENCIA INTERNACIONAL DE ENERGIA (IEA) estima um crescimento de 53%
da agroenergia nesse mercado nos proximos 25 anos. Paises como China, india e Brasil
serdo responsaveis pelo atendimento de 70% da demanda adicional (REVISTA
AGROANALYSIS, 2008). Estima-se que entre os anos de 2000 a 2025, a producao de
biocombustiveis apresente um crescimento de 10,2% anuais, enquanto a taxa de
crescimento anual esperada para a producdo de petrdleo é de apenas 1,1% ao ano.
Projecbes da Shell indicam a elevacdo do consumo global de etanol em 225 bilhdes de
litros em 2025, representando um aumento de 48% em comparagdo com 0 consumo de
152 bilhdes de litros desse combustivel registrado em 2002 (REVISTA AGROANALYSIS,
2008).
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O Brasil é o pais com a maior experiéncia mundial no setor de biocombustiveis
devido ao seu programa de etanol, implantado em escala nacional e com mais de 30 anos
de experiéncia. Impulsionado pelo Governo Federal, pela Petrobras e pela industria
sucroalcooleira, o Programa Nacional do Alcool (Proalcool) transformou o Brasil em um
dos maiores produtores, consumidores e exportadores de etanol do mundo (LOBAO,

2008). Entretanto, na década de noventa, esse programa permaneceu estagnado.

O desenvolvimento industrial esta ligado ao desenvolvimento das fontes de
energia. Pode-se dizer que ha uma interdependéncia entre ambos, onde o0 progresso
industrial é resultado da descoberta de novas fontes energéticas, que, por sua vez,
ocorreram em consequéncia das necessidades da indastria e da sustentabilidade no
planeta (CGEE, 2002).

O Brasil retne vantagens comparativas e competitivas para o mercado de energia
renovavel, e 0 aumento da demanda mundial por agroenergia impulsionara cada vez mais
esse mercado. Essa vantagem deve-se principalmente, a alta produtividade da cana de
acucar em relagdo a outras matérias-primas: o rendimento em etanol de um hectare de
cana no Brasil €, em média, 6.800 litros, mais que a mesma area de beterraba na Unido
Européia (5.400 litros/hectares), de cana, na india (5.200 litros/hectares) e de milho, nos
EUA (3.100 litros/hectares) (REVISTA AGROANALYSIS, 2008).

A crescente participagdo das fontes ndo-renovaveis na oferta mundial de energia
coloca a sociedade diante do desafio de buscar por fontes alternativas de energia (CGEE,
2002), pois o mundo est4d cada vez mais temeroso dos impactos negativos dos
combustiveis fosseis sobre o clima, por conta, principalmente, dos fenémenos recentes na
Europa, nos EUA e na Asia (climas mais rigorosos, secas, cheias, furacées, maremotos) e
da percepcao de autoridades e cientistas de que 0s extremos climéticos tornaram-se mais

frequentes e mais severos.

A EMBRAPA (2008), em seu ultimo estudo sobre aquecimento global, afirma que
as mudancas causadas pelo aquecimento global serdo drasticas para o Brasil, que
poderd ter prejuizos de até R$ 7,4 bilhdes no PIB agricola em 2020, além de ter sua
geografia de producdo desfigurada, se ndo comecar a agir para reverter os efeitos do
aquecimento global. As mudancas serdo tdo drasticas que transformardo municipios e

regides inteiras. Hoje, grandes produtores podem deixar de sé-lo em 12 anos. Segundo
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0s cientistas, a exce¢do da cana-de-acUcar e da mandioca, todas as outras culturas
perderiam area de cultivo. A soja, principal produto agricola exportado pelo pais, seria a
mais prejudicada, podendo ter perdas de até 40%, em 2070 (EMBRAPA, 2008).

No préximo item, uma breve descricdo da bioenergia e da energia renovavel com

intuito de conhecer todas as possiveis fontes de energia existentes.
5.1.1 Bioenergia e Energia Renovavel

As fontes renovaveis de energia incluem a hidrelétrica, edlica, solar, geotérmica e
energia dos oceanos, e a agroenergia, que é produzida a partir de produtos agropecuarios

e florestais (Figura 14).
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Figura 14 - Fontes de Agroenergia
Fonte: Adaptado de MAPA (2006).

A agroenergia € composta por quatro grandes grupos: etanol e co-geracdo de
energia proveniente da cana-de-acgucar; biodiesel, de fontes lipidicas (animais e vegetais);
biomassa, florestal e residuos; e dejetos agropecuarios e da agroindustria. Das florestas
energéticas obtém-se diferentes formas de energia, como lenha, carvao, briquetes, finos

(fragmentos de carvao com diametro pequeno) e licor negro. O biogas € originario da
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digestdo anaerdbica da matéria organica. O biodiesel pode ser obtido de 6leos vegetais,
gorduras animais ou residuos da agroindustria. O etanol, embora possa ser obtido de
outras fontes, apresenta competitividade quase imbativel quando resultante da cana-de-
acucar. E os residuos, tanto da producdo agropecuaria quanto da agroindustria, podem
ser convertidos em diferentes formas secundarias de energia, como briquetes, biogas,
biodiesel (MAPA, 2006).

A |IEA BIOENERGY (2005) apresenta alguns beneficios do uso da bionergia,
Quadro 15.

Beneficios da Bioenergia

v’ Conservagdo de recursos naturais, reduzindo o uso de recursos nao
renovaveis, mantendo a qualidade de recursos ou reciclando e usando novos
recursos;

v' Recuperacdo de terra degradada, reducdo de erosdo de terra e protecdo de

bacias;

Possibilidade para produzir recursos de biomassa em uma base sustentavel;

Reducdo de combustiveis fésseis e impactos reduzidos na contaminacédo da

agua e daterra.

v' Elementos importantes de desenvolvimento de national/regional: crescimento

econdbmico geracdo de emprego; equilibrio de comércio; seguranca de

energia; provisao e diversificacao;

Apoio de tradicional industrias, diversificacdo rural e o desenvolvimento

econdmico de sociedades rurais. Elementos importantes de desenvolvimento

sustentavel.

v Fontes de biomassa que ja esta concentrado em um local, freqlientemente
como um produto residual de outro processo, tenda a ser mais barato;

v/ Serdo minimizados custos se biomassa puder ser extraido de um local onde ja
esta concentrado um sistema de producao, como em uma serraria, engenho de
acucar, etc;

v' A competitividade de bioenergia vai depender da disponibilidade de op¢des de

energia alternativas, relativo a custos e precos, e vigamentos reguladores;

Emergéncia de mercados para servicos ambientais como sequestro de

ECONOMICO carbono e protecdo de biodiversidade;

AMBIENTAIS

AN

socials |

{\

v' Fonte de combustivel para pessoas que sobrevivem num nivel de subsisténcia;

v' Fonte de renda em periodos de entre safra;

v' Grande potencial na geracéo de trabalho;

v/ Barreiras técnicas, financeiras, institucionais e politicas ainda impedem o
aumento da adocéo da bioenergia;

v/ Ceticismo publico de novos sistemas é uma barreira comum para novas

formas de fazer as coisas. Entretanto podem ser superados por uma
combinacdo de educacgdo publica e informacao.

Quadro 15 - Beneficio do uso da bioenergia
Fonte: Adaptado de IEA BIOENERGY (2005).
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A matriz energética mundial esta fortemente inclinada para as fontes de carbono
féssil, com participacéo total de 80%, sendo 36%, de petréleo, 23%, de carvao e 21%, de
gas natural. O Brasil se destaca entre as economias industrializadas pela elevada
participacdo das fontes renovaveis em sua matriz energética. Isso se explica por alguns
privilégios da natureza, como uma bacia hidrografica com varios rios de planalto,
fundamental a producdo de eletricidade (14%), e o fato de ser o maior pais tropical do

mundo, diferencial positivo para a producdo de energia de biomassa (23%) (MAPA, 2006).

Conforme previsao do Plano Nacional de Energia 2030 (BRASIL, 2005), a matriz
energética brasileira € a mais renovavel do mundo. Enquanto os paises desenvolvidos
utilizam 14% de fontes renovaveis em suas matrizes, o Brasil utiliza 45%, e deve elevar

esse patamar a quase 47%.

Na Figura 15, representam-se as diversas fontes renovaveis existentes, com foco

na biomassa.
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Biomassa vegetal para obtencéo
de palha, lenha, carvéo, chips
ou briquetes

Figura 15 - Fontes de Energia Renovéavel
Fonte: MAPA (2006, p. 48).

As fontes renovaveis tém potencial técnico para atender grande parte do acréscimo
da demanda de energia do mundo, independentemente da sua finalidade (eletricidade,
aquecimento ou transporte). No entanto, a viabilidade econdmica, a sustentabilidade de
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cada fonte e a disponibilidade de recursos renovaveis para a geracao requerem estudos e

mais pesquisas.

Em ambito global, as energias renovaveis ja foram incorporadas aos planejamentos
energéticos de larga escala e sdo consideradas op¢bes maduras do ponto de vista
tecnoldgico e econdmico. Apos décadas de progresso técnico, turbinas edlicas, usinas de
biomassa, pequenas centrais hidrelétricas (PCHs), coletores solares térmicos e painéis
fotovoltaicos se consolidaram como a principal tendéncia do mercado energético. O
mercado de energia eodlica tem crescido quase 30% ao ano nesta década, e o de energia
solar quase 50% ao ano desde 2002. Um relatorio da Rede de Politicas de Energias
Renovaveis (Renewable Energy Policy Network), apresentado na Conferéncia das Partes
da Convencado da ONU sobre Mudancas Climaticas, realizada em dezembro de 2007 em
Bali, mostrou que os investimentos em novas fontes de energia renovavel aumentaram de
US$ 44 bilhdes em 2005 para US$ 75 bilh6es em 2007 (GREENPEACE BRASIL, 2008).

De acordo com o relatorio produzido pelo Greenpeace Brasil (2008), esse mercado
de energias renovaveis, combinado ao uso racional e eficiente de energia, podera suprir
metade da demanda energética mundial em 2050. O estudo indica que a ado¢cdo macica
de fontes de energia renovavel é tecnicamente possivel e, aliada a medidas de eficiéncia
energética, pode reduzir as emissdes globais de gases de efeito estufa do setor

energético em até 50%.

Para a matriz elétrica brasileira, foi desenvolvido um cenério especifico, modelado
pelo Grupo de Energia do Departamento de Engenharia e Energia e Automacéao Elétricas
da Escola Politécnica (GEPEA/USP), segundo o qual, em 2050, medidas de eficiéncia
energética reduziriam a geracao de eletricidade em 29% e a energia renovavel seria
responsavel pelo suprimento de 88% da eletricidade total. A geragéo estaria distribuida
em 38% de energia hidrelétrica (incluindo PCHSs), 26% de geracéo a partir de biomassa,
20% de energia edlica e 4% de geracao solar a partir de painéis fotovoltaicos. Nesse
cenario, a geracao elétrica a carvao, 6leo diesel e nuclear € totalmente eliminada da
matriz. Porém, esse plano s6 podera ser colocado em pratica com forte apoio politico.
Faz-se necessaria uma estrutura regulatéria sélida que crie condicbes adequadas para o
desenvolvimento desse mercado (GREENPEACE BRASIL, 2008).
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5.1.2 Biomassa

Verificou-se anteriormente, que existe uma variedade de recursos de energia
renovavel, como o vento, a energia hidraulica, a solar e geotermal, entretanto, o Brasil
possui caracteristicas especialmente adequadas a producdo de biomassa para fins
energéticos: clima tropical umido, terras disponiveis, mao-de-obra rural abundante,

carente de oportunidade de trabalho, e nivel industrial tecnolégico compativel.

Forsberg (2000) argumenta que a biomassa para a conversdo de energia é
concebida como um dos recursos renovaveis mais importantes no futuro dos sistemas de
energia. Segundo esse autor, o termo biomassa significa a energia solar armazenada que

pode ser transformada em combustiveis sélidos ou liquidos.

A biomassa estéa disponivel em base renovavel por meio de processos naturais, ou
como subproduto das atividades humanas. Entre os exemplos mais conhecidos de
biomassa ou de residuos de biomassa, normalmente utilizados para a geracdo de
energia, pode-se citar os residuos de madeira, o0 bagaco de cana-de-acUcar, a casca de

arroz, entre outros.

O cenario de referéncia do World Energy Outlook (WEO, 2009) projeta que a
demanda por energia renovavel cresca 2,3% ao ano nas duas proximas décadas,
portanto, acima do crescimento médio da demanda geral de energia. A demanda por
energias renovaveis, exceto a hidrelétrica, crescera em torno de 2,8% ao ano. Entretanto,
essa projecdo nao prevé externalidades no mercado, nem intervencdes originadas de

politicas publicas ou de pressdes sociais.

A biomassa — composta por cerca de 220 bilh6es de toneladas de matéria seca
anual — parece ser a maior e mais sustentavel fonte de energia renovavel pronta para uso.
Alguns cientistas, como Hall e Rao (1999), estimam que ela possa produzir
aproximadamente 4.500 EJ de energia, enquanto outros autores apontam para uma
capacidade energética sustentdvel de cerca de 3.000 EJ. Nos paises em
desenvolvimento, a agroenergia continuara a ser importante fonte na matriz energética ([E

=1018] e J € Joule, unidade de medida de energia).
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Uma das grandes vantagens da biomassa € a variedade de formas de sua
utilizacdo. Pode-se usar biomassa como combustivel na forma de gases, liquidos ou
sélidos. E um material versatil e provavelmente o Gnico combustivel primario que, na

forma de é&lcool ou 6leo, pode substituir a gasolina ou o diesel nos carros e caminhdes.

Toda a energia contida na biomassa € denominada bioenergia. A rigor, € uma
energia de baixa entropia, originaria dos mais elementares processos de fotossintese e
guimiossintese, transferida e acumulada ao longo das cadeias ecolégicas (RICKLEFS,
2000). Como recurso motriz para as atividades socioeconémicas, a bioenergia é gerada a
partir da exploragédo intensiva da biomassa, dai ser um recurso renovavel, ja que sua
matriz é reproduzivel naturalmente — adensamento das florestas, ou intencionalmente —
campos de cultivos de plantas, criagdo animal etc. (IEA, 2007). Estima-se que a producao
global de biomassa seja da ordem de 146 bilhGes de toneladas/ano, entre producao
agropecudria, lixo orgéanico, regeneracdo de habitats, adensamento florestal e ciclagem
bioquimica (DEMIRBAS, 2007).

A bioenergia tem fornecido renda, atividades e emprego a milhGes dos agregados
familiares. A esséncia da sustentabilidade dos projetos sociais de bioenergia é
reconhecida por diferentes sociedades que se beneficiaram desta atividade.

Evitar emissdes de carbono, proteger o ambiente, ter a seguranca energética em
nivel nacional ou outros grandes objetivos sdo para as comunidades locais um bbnus
adicionado, mas a for¢ca motriz principal € a geracdo de emprego para contribuir no
desenvolvimento regional e das rendas familiares (DOMAC; RICHARDS; RISOVIC, 2005).

Para buscar essas novas fontes de energia, € necessario o planejamento da
producao e do processamento de alimentos, considerando-se diversos fatores, como o
envelhecimento da populagdo, a busca por uma vida melhor e mais saudavel, o aumento
da participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a reestruturacdo do tamanho das
familias, a homogeneizacdo dos padrées de consumo decorrentes da globalizacéo e a
difusdo de produtos regionais. Todos eles deverdo contribuir para a mudanca dos habitos

de consumo, que poderiam ter reflexos na demanda de alimentos.
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A seguranca energética deve ser alcancada com a producdo crescente de
combustiveis de fontes renovaveis, porém as exigéncias atuais sdo que sejam atendidos
0s requisitos de sustentabilidade em sentido amplo: ambiental, econdmica, social e
tecnoldgica.

5.1.3 Biocombustiveis

O sistema de biomassa moderno, segundo Domac, Richards e Risovi (2005), tem
que ser limpo, eficiente e seguro, podendo gerar empregos diretos, indiretos em
diferentes cenarios globais. O termo biomassa moderno refere-se ao sistema de

conversao de energia.

O biocombustivel é a denomina¢édo genérica dada aos combustiveis derivados de
biomassa, como cana-de-agucar, oleaginosas, biomassa florestal (lenha, carvdo vegetal,
residuos florestais, etc.) e outras fontes de matéria organica. Os mais conhecidos e
utilizados séo o etanol (alcool) e o biodiesel, que podem ser aproveitados puros ou em
adicdo a combustivel convencional. Comparados aos combustiveis fosseis, como o diesel
e a gasolina, os biocombustiveis sdo mais limpos, pois contribuem para a redugédo das

emissOes de gases de efeito estufa (BRASIL, 2003).

Do ponto de vista tecnologico, os biocombustiveis devem ser vistos em dois grupos
distintos: biocombustiveis de primeira geracao e biocombustiveis de segunda geracao. Os
primeiros incluem o etanol de cana-de-acUcar e o biodiesel a partir de éleos vegetais. O
segundo grupo caracteriza-se por utilizar, como matéria-prima, biomassas de baixo valor,
como residuos e palhas. No caso do etanol, por exemplo, materiais celulésicos, em geral,
seriam hidrolisados e posteriormente fermentados. Enquanto a primeira geracao pode ser
considerada madura, a segunda apresenta ainda desafios tecnolégicos significativos (IEA,
2004; NAE, 2006).

Considera-se crescentemente que, se 0s biocombustiveis tiverem um peso
significativo na matriz de combustiveis do futuro, serd imperativo desenvolver a chamada

segunda geracdo de biocombustiveis. A competicdo com outros usos, em particular
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alimentos, o custo do cultivo e do esforco de melhoramento genético exigido deslocariam,
no futuro, os biocombustiveis para 0 uso de residuos de biomassa como matéria-prima
(FULTON, 2005; TULEJ, 2006; STERN, 2006).

Comparados em um horizonte de 25 anos, 0s biocombustiveis produzidos a partir
de biomassa por rotas ainda em desenvolvimento (gaseificacdo e hidrolise) aparecem
como mais competitivos do que os que produzidos atualmente utilizando somente

matérias primas nobres como cana-de-agucar e 0leo vegetal (HAMELINCK; FAAIJ, 2006).

No caso do etanol, a fermentacédo do acucar associada com a hidrélise do bagaco
pode representar um aumento expressivo de produtividade, chegando a atingir 128 litros
por tonelada de cana (NIPE, 2006 apud PINTO et al., 2006l). A produtividade média, hoje,
€ da ordem de 75 I/t de cana. Uma vez estabelecida a separacdo entre biocombustiveis
de primeira ou segunda geracdo, diversos espacos de indefinicdo tecnolégica e
organizacional surgem ao se examinar o0 caso dos principais biocombustiveis de primeira

geracao.

Uma questdo adicional que merece ser trazida para reflexdo no caso dos
biocombustiveis é a observacao dos movimentos das empresas de petrdleo em relacdo a
esse segmento. Recentemente, tém-se intensificado os movimentos das empresas de
petréleo na direcdo do segmento de biocombustiveis. Esses movimentos sao de 3 tipos
segundo a NAE (2006): a) investimento na producdo convencional de biocombustiveis,
como: Repsol, Chevron e Petrobras (lancamento da PETROBRAS BIOENERGIA em
agosto de 2008)* b) investimento na producdo convencional de biocombustiveis com
nova rotas tecnoldgicas, por exemplo: 6leos minerais com contetdo vegetal do tipo Hbio
(Petrobréds; empresas de tecnologia UOP e CTI; e c) esforcos na producdo de
biocombustiveis de 22 geracao (Shell e as da associacdo BP/Du Pont).

Percebe-se que a biomassa € obtida da agricultura e da silvicultura, pois todos os
residuos de biomassa podem produzir energia, enquanto que 0s biocombustiveis sédo a
biomassa processada para uso como combustivel, ou seja, possui propriedades
desejaveis: melhor facilidade de armazenamento e manipulacdo; maior conveniéncia;

compatibilidade com combustiveis existentes; densidade de energia mais baixa.

* Disponivel em: www.petrobras.br
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Os programas de alcool, biodiesel e de incentivo de fontes alternativas de energia
consolidam-se num momento de crescimento sustentavel da economia, aliado a
divulgacdo do Painel Intergovernamental das Nacdes Unidas, contendo informacdes a
respeito das mudancas climaticas no planeta e as permanentes alteracdes de preco do
petréleo, configurando uma certeza: o mundo, cada vez mais, precisa de biocombustiveis
(BRASIL, 2005). Em certo sentido, Sachs (2007) afirma que o encarecimento do petrdleo
cai como uma solugcdo, porque torna menos dificil a saida da era do petréleo para
enfrentar a ameaca da mudanca climatica com suas consequéncias sociais e
econdmicas, que, segundo Nicholas Stern (2006), trariam a economia mundial um abalo
comparavel ao da Grande Crise de 1929, com uma perda de pelo menos 5% do PIB
mundial a cada ano e para sempre, sem excluir a possibilidade de um corte de 20% ou

mais.

A questao dos precos do combustivel € de vital importancia para a viabilidade da
geracdo propria de energia e vapor. Nesse sentido, a exploracdo de biomassa €
competitiva em relagéo a outras fontes, como, por exemplo, gas natural, 6leo combustivel,
carvdo, etc. Adicionalmente, os Ultimos sdo mais prejudiciais que 0s combustiveis
renovaveis, do ponto de vista ambiental (GALVAO JR.; CUNHA, 2003).

Segundo Monbiot (2005) e César e Batalha (2007), umas das solucdes para
mudancas climéticas é a produgdo de biocombustiveis, em especial, o biodiesel e o
etanol. A contribuicdo desses biocombustiveis para a reducdo da liberacdo dos gases de
efeito estufa representam os discursos favoraveis a sua producédo. Entretanto, a sua
producdo gera discussdes sobre a escassez de alimentos que pode ocorrer com a

competicdo dos biocombustiveis nas areas produtivas de alimentos.

Ha previsdes de que a demanda por energia do mundo aumentara 1,7% ao ano de
2000 a 2030, gerando um consumo de aproximadamente 15,3 bilhdes de toneladas
equivalentes de petroleo (MUSSA, 2003). Isso implica em um avanco acelerado da
concentracéo de gases de CO2 na atmosfera (MAUNA LOA OBSERVARTORY, 2006),
causando a intensificacdo desse efeito (climas revertidos, cheias, secas, furacbes e
maremotos), que se apresenta de forma cada vez mais severa na Europa, nos EUA e na
Asia (CESAR; BATALHA, 2007).
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Verifica-se que as pressdes das questdes ambientais motivadas pelos problemas
dos efeitos das mudancas climéaticas globais, aliadas aos precos elevados do petroleo sao
preocupacdes geradas a partir da alta dependéncia energética dos combustiveis fosseis,
preocupando a sociedade, governos e paises em geral (KUEMMER, 1998; CASSMAN,
2007).

Desde a assinatura do Protocolo de Kyoto em 2005, ratificando a obrigatoriedade
de reduzir as emissdes de gases causadores do efeito estufa, no periodo de 2008 a 2013,

0s biocombustiveis passaram a ser uma grande poténcia, refletindo em favor do Brasil.

As simula¢des apontam um futuro incerto, mas ainda ha tempo de evitar perdas
significativas. Por um lado, a agricultura € uma das responsaveis pelo aquecimento
global: as emissdes do setor, somadas ao desmatamento para a conversao de terras
agricolas, representam entre 17% e 32% de todas as emissfes de gases efeito estufa
provocadas pelo ser humano no mundo, segundo calculos independentes de Pete Smith,
da Universidade de Aberdeen (Reino Unido) em um dos autores do capitulo de agricultura
do relatério do IPCC. Por outro lado, a agricultura € igualmente uma das vitimas das
mudancas climéticas, como mostra este estudo. Também cabe ao setor, trazer solugfes a
médio e longo prazo para minimizar o problema. A principal delas, para o Brasil, € adotar
praticas que impecam o0 avanco do desmatamento para a abertura de novas areas para o
plantio. Os cerca de 100 milh6es de hectares de pastos degradados existentes hoje no
pais, se bem trabalhados, podem abrigar a expansdo agricola sem que seja preciso
derrubar mais arvores. Em paralelo, é possivel adotar sistemas que sejam capazes de
sequestrar carbono da atmosfera (EMBRAPA, 2008).

O Brasil lancou, em 2004, o Programa Nacional de Producé&o e Uso de Biodiesel
(PNPB), sendo um marco regulatério e modelo tributario implementado pela Lei n.11.097,
de 13 de janeiro de 2005 e Lei n.11.116, de 18 de maio de 2005. A importancia do
biodiesel reflete na mitigacéo dos efeitos do aquecimento global, reducéo da dependéncia
mundial de petréleo e geracdo de energia elétrica e uso em processos industriais ou em
motores a diesel (FREITAS; MOSCAROLA, 2000).
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Essa regra foi estabelecida pela Resolucdo n® 2 do Conselho Nacional de Politica
Energética (CNPE), publicada em marco de 2008, que aumentou de 2% para 3% 0
percentual obrigatério de mistura de biodiesel ao 6leo diesel®. Desde 1 julho de 2008, o
6leo diesel comercializado no Brasil deve conter, obrigatoriamente, 3% de biodiesel.

O uso do biodiesel esta relacionado aos objetivos sociais do governo. Todo
produtor que quiser vender o biodiesel tem que conseguir o Selo Social, ou seja,
producéo originada das exploracdes agricolas das familias. O Selo exonera o produtor de
alguns tributos (YEGANIANTZ et al., 2007).

Vale ressaltar que o pais ja € tido como referéncia no uso de fontes renovaveis,
sendo que esse prestigio também provém das hidrelétricas e do Programa Pro-alcool da
década de 70. Nesse contexto, destaca-se o biodiesel, que estad sendo introduzido aos
poucos nos postos brasileiros, com boa possibilidade de o Brasil ser inserido com
sucesso nessa nova dinamica competitiva. O biodiesel tem a vantagem de poder ser
usado em qualquer motor de ciclo diesel, com pouca ou nenhuma necessidade de
adaptacao, e por isso, surge como uma opg¢ao para o Brasil que atualmente importa 6

bilhdes de litros de petréleo/ano, o equivalente a 1,2 bilhdes de ddlares (BRASIL, 2005).

O Brasil tem vantagens comparativas na producdo e pode criar vantagens
competitivas para ser lider mundial no biomercado e no mercado internacional de energia

renovavel.

Segundo relatérios oficiais do MAPA (2006), o Brasil possui diversas vantagens
com a possibilidade de incorporar novas areas a agricultura de energia sem competir com
a agricultura de alimentos e com impactos ambientais limitados ao socialmente aceito.
Algumas vantagens listadas pelo MAPA (2006) sdo: area de expansado dos Cerrados, a
integracdo pecuaria—lavoura, as pastagens degradadas, as areas de reflorestamento e as
atualmente marginalizadas — como o Semi-Arido Nordestino — somando cerca de 200
milhdes de hectares; possibilidade de multiplos cultivos no ano, segundo o modelo de
“janelas produtivas”.- periodos com riscos razodveis para a cultura principal, porém
aceitaveis para culturas menos exigentes de recursos hidricos — como mamona ou
girassol, o que viabiliza a agricultura de energia com custos fixos parcialmente

amortizados; sistemas de safra e safrinha, de cultivo de inverno e de duplo cultivo de

> Disponivel em: www.biodiesel.org.br
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verdo que ja sao adotados na producdo de grdos no Pais; extensdo e da localizacdo
geografica do Brasil, cuja maior parte situa-se nas faixas tropical e subtropical, pois o
Brasil recebe durante o ano intensa radiacdo solar (fonte da bioenergia), além de dispor
de grande diversidade de clima (reduzindo o risco de desabastecimento por perdas de
colheita). Finalmente, o Brasil detém um quarto das reservas de agua doce na superficie

e no subsolo, o que lhe permite o cultivo irrigado em larga escala.

A situacdo do Brasil € bem diferente da situacdo da Europa e dos EUA, pois, na
Europa, ha dependéncia de poucas espécies, como a colza e a beterraba, e, nos Estados
Unidos, o milho e a soja. Entre os cultivos com potencial agroenergético no Brasil em
exploracdo atualmente destacam-se: soja, girassol, dendé, mamona e canola. Entretanto,
a lista de plantas potenciais é superior a cem, das quais pelo menos dez apresentam boa

potencialidade para domesticacéo e futura exploragcdo comercial.

Quanto as vantagens competitivas, o Brasil detém a lideranga na geracdo e na
implantacdo de moderna tecnologia de agricultura tropical, acumulando estoque de
conhecimento e experiéncia em pesquisa, desenvolvimento, inovacao e gestdo de ciéncia
e tecnologia. Além disso, possui capacidade material, humana e institucional instaladas. O
Brasil também acumulou enorme experiéncia técnica e empresarial no desenvolvimento
da agroindustria, destacando-se a de producdo de etanol em termos de tecnologia de
processo e de gestao (MAPA, 2006).

7

Paralelamente, o mercado doméstico de agroenergia € suficientemente grande
para permitir ganhos de escala na produc¢éo e na absorcdo tecnoldgica, que o capacita a
se tornar competitivo em escala internacional, permitindo condi¢cdes para se tornar o
principal receptor de recursos provenientes do mercado de carbono em razdo da entrada

em vigor do Protocolo de Quioto.

O sinergismo entre as vantagens comparativas naturais (solo, agua, mao-de-obra e
radiacdo solar intensa e abundante) e as vantagens competitivas acumuladas tornam o
nosso pais privilegiado para investimentos internos e externos na produ¢do e no uso da
agroenergia e na implantacdo de infraestrutura e logistica adequadas para o
armazenamento e o escoamento da producdo (comunicacbes, tancagem, ferrovias e

hidrovias e instalacGes portuarias) (MAPA, 2006).
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Além de um panorama nada otimista para a agricultura brasileira, os cientistas
alertaram para a falta de ac&do dos governantes frente as constatacfes. Eles chamaram a
atencdo para uma nada honrosa caracteristica nacional que é a de tomar providéncias
apenas quando o problema esta instalado e ndo agir previamente para combaté-lo
(EMBRAPA, 2008).

Algumas sugestdes consideradas bastantes viaveis sdo integrar em uma mesma
area pecuaria e lavoura, usar sistemas agroflorestais ou agrossilvopastoris, adotar cada
vez mais o sistema de plantio direto, e reduzir o uso de fertilizantes a base de nitrogénio,
além do enriquecimento organico das pastagens, todos sdo capazes de reduzir as
emissfes de metano pela pecuaria. Em termos de adaptacdo ao problema, estdo sendo
estudados melhoramentos genéticos e novos transgénicos que tornem algumas plantas

mais aptas as condi¢des climaticas desfavoraveis.

A PLATFORM SUSTAINABLE BIOMASS (Plataforma da Biomassa Sustentavel,
2007), coordenada pelo WWF da Alemanha e GERMAN NGO FORUM
ENVIRONMENTAL AND DEVELOPMENT (ONG do Fo6rum Ambiental e do
Desenvolvimento Alem&o), afirma que, em anos recentes, os acordos multilaterais sobre
mudancas climaticas, diversidade de espécies, desertificacdo e padrbes de alimento e
trabalho vém sendo desenvolvidos. No entanto, muito destes acordos, também
importante para bioenergia, ndo tém sido ainda implementados na legislacdo nacional em
todos os estados membros da Alemanha. Os Acordos devem formar uma base para o
setor de bioenergia, mas, ao mesmo tempo, é essencial que diferentes acordos possam
ser complementados. A bioenergia pode somente ser bem sucedida para os objetivos das
mudancas climaticas se, por um instante, a diversidade das espécieis ou os direitos para
alimentos suficientes ndo forem comprometidos. Com essa visao, as consideragdes da
expansdo do uso da bioenergia devem respeitar os padrfes internacionais e também as

legislacdes nacionais vigentes.

Um exemplo que merece destaque é a Plataforma da Biomassa Sustentavel
(WBGU, 2008), cuja funcdo estabelece algumas premissas basicas para o0 uso da
biomassa sustentdvel ao tentar responder o seguinte questionamento: Quais as
condicbes para que a bioenergia possa ser um recurso energético para o0

desenvolvimento sustentavel economicamente e socialmente?



135

A primeira premissa é sobre a producado e a utilizacdo do ciclo da bioenergia para
deter os gases do efeito estufa, que mostram a reducdo de pelo menos 50% do gas
carbdnico equivalente ao combustivel fossil, 0 que ocasiona mudancas indiretas e diretas
no uso da terra causado pelo cultivo das culturas energeticas; a segunda é que a
bioenergia nao permite a deteriorizacéo ecoldgica da existéncia do uso da terra, o que se
aplica ndo apenas direta mas também indiretamente. Ao contrario, € necessario
desenvolver uma ferramenta politica de confianga que inclua os impactos ecoldgicos do
uso da terra. A terceira € que o uso da bioenergia ndo deve ser pior do que a situacao da
falta de alimento, concentracéo de terra e rendas e a exploracédo das populagdes rurais. A
expansdo da bioenergia adotara alguns modelos neoliberais globalizados e aumentara a
pressdo dos grupos marginalizados da populacdo rural (somente uma minoria tera os
beneficios econdmicos da bioenergia). Por outro lado, se houver a descentralizacéo do
uso eficiente da bioenergia, o acesso da energia, da co-geracdo da eletricidade pode
melhorar, pois adiciona valores a sua atividade e, em consequéncia, aumenta a renda

para produtores rurais bem como aumenta a criagdo de emprego.

Nesse sentido, WBGU (2008) desenvolveu andlises focando nos fatores criticos
dos impactos dos conflitos na reducéo da producao de alimentos e reducéo da oferta de
alimentos. O numero da dimensdo da influéncia é definido pelo fator critico que foi

agrupado (Figura 16).
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Figura 16 - Constelacdo de conflitos: as mudancas climaticas induzindo a diminui¢&o de alimentos -
Fatores principais e interacdes
Fonte: Adaptada de WBGU (2008).

A dimensdo 1 € a primeira questdo a conduzir as extensfes adversas das
mudancas climéticas que podem ter consequéncias para a producgdo agricola. Os fatores
criticos dessa dimensé&o incluem o clima regional (temperatura e precipitagdo, frequéncia
e distribuicdo geogréafica de temperatura extremas) e a disponibilidade e acessibilidade
dos recursos naturais como solo e agua. Os impactos das mudancas ambientais na
producéo agricola dependem da configuracdo dos fatores e da producéo regional (2). A
gualidade das condi¢Bes da producdo agricola é primordialmente uma fungéo da condicdo
agroecologica e do uso da terra. Os fatores criticos sdo a area da terra que pode ser
usada de forma sustentavel, a disponibilidade de agua e doencas e pragas. A viabilidade
da producédo agricola é também determinada pela capacidade adaptativa dos sistemas
agricolas para mudanca das condi¢cdes climéticas, pelas sele¢cbes dos grdos, novas

sementes e variedades, e outras técnicas bioldgicas de producdo de semente. A
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dimensdo 3, competicdo da demanda regional e necessidade do uso da terra, €
particularmente, a competicdo entre producdo de alimentos e outras formas de uso da
terra, como a competicdo do uso da terra entre produtores de diferentes produtos na
Africa. As dimensdes 4 e 5a, desenvolvimento demogréfico e as influéncias econdmicas
sao cruciais para a capacidade do pais ou regido para lidar com declinio da producéo de
alimentos e agricola, sem sucumbir aos conflitos da crise e da violéncia. A dimenséo 5b,
infraestrutura, é responsavel para a mitigacdo do desastre, prevendo a desestabilizacéo e
os riscos dos conflitos. Entretanto, segundo Senat (2005) e Longe et al.(2006), a extensao
e a qualidade da capacidade do recursos da infraestrutura agricola sado decisivas para
diminuir os riscos do declinio da producdo agricola. As dimensdes de influéncias 6,
estabilidade social e comunitéria e 7 estabilidade politica e de governanca, referem-se a
gualidade e a estabilidade do sistema politico. A dimenséo 8, fatores externos e globais,
compreende a extensdo bem como as estruturas setoriais e regionais da producao
agricola global (FAO, 2006 a).

5.1.4 Conflitos: producéo de bioenergia e producéo de alimentos

O Brasil € o pais com a maior experiéncia mundial no setor de biocombustiveis,
devido ao seu programa de etanol, que foi implantado em escala nacional e conta com
mais de 30 anos de experiéncia. Impulsionado pelo Governo Federal, pela Petrobras e
pela indastria sucroalcooleira, o Programa Nacional do Alcool (Proalcool) transformou o
Brasil em um dos maiores produtores, consumidores e exportadores de etanol do mundo
(LOBAO, 2008). Salienta-se que o Proalcool teve um periodo paralizado na década de

noventa.

A Agéncia Internacional de Energia (IEA), estima um crescimento de 53% do
mercado de agroenergia nos proximos 25 anos, Paises como China, india e Brasil serdo
responsaveis pelo atendimento de 70% da demanda adicional (REVISTA
AGROANALYSIS, 2008). Estima-se que entre 2000 a 2025 a producdo de

biocombustiveis cres¢a 10,2% anuais, enquanto a taxa de crescimento anual esperada
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para a producdo de petrdleo é de apenas 1,1% ano. Projecdes da Shell indicam a
elevacdo do consumo global de etanol em 225 bilhdes de litros em 2025, representando
um aumento de 48% quando comparado ao consumo de 152 bilhdes de litros desse
combustivel registrado em 2002 (REVISTA AGROANALYSIS, 2008).

O desenvolvimento industrial mundial esta intimamente ligado ao desenvolvimento
das fontes de energia. Pode-se dizer que ha uma interdependéncia entre ambos, onde o
progresso industrial é resultado da descoberta de novas fontes energéticas, que, por sua
vez, ocorreram em consequéncia das necessidades da industria e da sustentabilidade no
planeta (CGEE, 2002).

O Brasil reune vantagens comparativas para o mercado de energia renovavel e o
aumento da demanda mundial por agroenergia impulsionara cada vez mais este mercado,
principalmente com os problemas oriundos das mudangas climaticas (REVISTA
AGROANALYSIS, 2008).

A acumulacdo de gas carbdnico na atmosfera — principal responsavel pelo
aquecimento anormal da crosta terrestre — tem aumentado acentuadamente, levantando,
entre os cientistas, o temor de que os efeitos do aquecimento global possam manifestar-
se mais rapidamente do que o esperado. Os niveis de CO2 aumentaram mais de 2 ppm
nos bhiénios 2001/2002 e 2002/2003, enquanto, nos anos anteriores, havia sido de 1,5

ppm, taxa que ja era considerada muito elevada.

As grandes variagdes na concentracdo de CO2 estdo associadas com picos de
atividade industrial — que intensificam a queima de petréleo e derivados — ou a anos de
atuacdo mais intensa do El Nifio, quando a liberacdo de carbono por decomposicédo de

arvores supera a retirada de carbono do ar pela fotossintese.

A literatura registra diversos fen6menos que estdo sendo diretamente relacionados
ao acirramento do efeito estufa decorrente da queima de combustiveis fosseis. Outros
académicos americanos tentam demonstrar que as florestas e os oceanos, que funcionam
como sumidouros ou depdsitos de gas carbdnico, retirando o seu excesso da atmosfera,
estdo perdendo essa capacidade por saturacdo do sistema, o que pode ser uma das
causas do aumento anormal nas concentragdes de CO2 (MAPA, 2006).
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Teme-se, por isso, 0 acirramento do efeito estufa, com alteracdes catastréficas
decorrentes do aquecimento global — como elevacdo do nivel do mar, secas e

tempestades — que poderiam se antecipar.

Diante destas questfes, a busca por energia renovavel, neste caso, a biomassa
torna-se estratégia para o desenvolvimento das organizacdes, sociedade e dos

stakeholders.

A enorme participacdo das fontes ndo-renovaveis na oferta mundial de energia
coloca a sociedade diante de um desafio que foca a busca por fontes alternativas de
energia (CGEE, 2002). Pois o0 mundo esta cada vez mais temeroso dos impactos
negativos dos combustiveis fosseis sobre o clima, por conta, principalmente, dos
fendBmenos recentes na Europa, nos EUA e na Asia (climas mais rigorosos, secas, cheias,
furacbes, maremotos) e da percepcao de autoridades e cientistas de que 0s extremos

climaticos tornaram-se mais freqiientes e mais severos.

De acordo com projecdes do Banco Mundial, em 2025 a populacdo mundial sera
de 8,5 milhbes de pessoas, 33% maior que os atuais 6,4% bilhbes de habitantes. O
crescimento populacional reforcado pela urbanizacdo e elevagdo da renda nos paises
emergentes tera como consequéncia 0 aumento da demanda mundial por alimentos
(REVISTA AGROANALYSIS, 2008).

Atualmente, a FAO (2008), em seu ultimo relatorio alerta para o aumento do precos
de grdos, como geradora de tensfes sociais e de atos de violéncia nos paises mais
pobres®. O consumo de cereal no mundo aumentard em 2%, para 2,1 bilhdes de
toneladas, enquanto os estoques, de 143 milhGes de toneladas estdo nos niveis mais
baixos dos ultimos 25 anos (REVISTA AGROANALYSIS, 2007) Uma das versdes atribui
ao etanol que seria a responsabilidade por este crescimento de 75%. Somente neste ano
(2008) o custo global de importacdo de alimentos deve chegar a US$ 1.035 bilhdes, 26%
a mais do que 2007.

Segundo ainda a FAO (2008) e United Nations Conference on Trade and
Development (2008), varios fatores sédo responséveis para atenuar o conflito existente
referente & produgédo de biocombustiveis como: o aumento da demanda de alimentos

como China e india; aumento da producéo de biocombustiveis em torno de 100 milhdes

® Disponivel em: www.fao.0rg.2008
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de toneladas de graos para etanol, principalmente, a partir de milho, além dos subsidios
dos EUA e Unido Européia; especulacdes financeiras; aumento dos precos do petréleo,

frete e fertilizantes; perdas de colheitas por fatores climaticos como Australia.

A discussdo mais importante é se a producao de biomassa desloque 0s recursos
produtivos (terra, trabalho e capital) da producéo de alimentos para o cultivo de gréos
destinados a combustiveis. O milho € um dos grandes responsaveis, e os EUA destacam-
se nesse cenario, como o maior produtor mundial e exportador de milho. Em todo o
mundo, houve um aumento de 224% no preco do milho entre 2005 a 2008 (FAO, 2008).

A situacao do Brasil é diferente dos EUA e da EUROPA devido a escolha da cana
e maior disponibilidade de terras (FAO, 2008). O etanol oriundo da cana-de-acucar tera a
maior colheita da historia, em torno de 631 milh6es de toneladas, sendo cerca de 55%
destinados aos biocombustiveis, e essa produ¢do ocupa apenas 0,4% de &rea plantada
com graos no Brasil. Entretanto, 27% da expansdo da cana ocorreram em areas

ocupadas antes por soja, milho, café e laranja.

Diante desse cenério descrito pela FAO (2008) e United Nations Conference on
Trade and Development (2008), verifica-se que o modelo mundial de producdo e
abastecimento esta em crise, e a alta inflacdo dos precos dos alimentos aliadas a todos

os fatores negativos da consequéncia das mudancas climaticas agravam esse problema.

De outro lado, essa elevagéo de precos afeta de maneira draméatica os 2,5 bilhdes
de pessoas que vivem com até menos de US$ 2 por dia. E importante ressaltar que o
Brasil esta conseguindo enfrentar a crise dos precos agricolas por causa da presenca de
um vigoroso setor de agricultura familiar, que produz 70% dos alimentos consumidos
pelos brasileiros e pelas brasileiras. Desde 2003, desenvolvemos uma estratégia de
fortalecimento dessa agricultura, com politicas publicas de crédito, seguro agricola,
assisténcia técnica e extensao rural (CASSEL, 2008).

O dilema principal da volta do biocombustivel € determinar se ha efeito nos dois
sentidos da difuséo entre a bioenergia e os setores de alimentacao; isto é, a expansao da
biomassa para a energia contribuiu com o aumento da producdo alimentar sustentavel e
se ao contrario é reciproco? Alguns resultados preliminares confirmam o efeito positivo.
Mais, esses resultados confirmam que o ambiental e o social, em particular a geracao de

emprego pode influenciar a expansao sinergética destes setores. Estas sinergias criam,
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além do que a economia da “escala”, a economia de “espaco” e como consequUéncia
resulta em “de valor adicionado” ao produto final e a alta taxa de retorno social
(YEGANIANTZ et al.,1984). O trabalho empirico terminado parcialmente inclui o estudo
comparativo da experiéncia do brasileiro e da bioenergia dos EUA e a sua relevancia para

outros paises.

A bioenergia oferece oportunidades e riscos para a seguranca dos alimentos. Os
Impactos podem variar no espaco e no tempo dependendo da evolugdo das forcas do
mercado e dos desenvolvimentos tecnoldgicos, ambos influenciados por escolhas politica
em nive nacional e internacional. E necessario desenvolver uma estrutura analitica que
considere a diversidade da situacdo e necessidades especificas de paises (YEGANIANTZ
et al., 2007).

Por meio da revisédo bibliogréfica fizeram-se alguns questionamentos importantes
da crise energética no mundo buscando sempre o dilema entre alimentos e
biocombustiveis e a0 mesmo tempo, buscando associar o uso do didlogo para promover
novas alternativas para o meio ambiente, principalmente as questdes relacionadas a

mudancas climaticas.

Um dos interesses concentra-se na competicdo entre o alimento e o
biocombustivel. Por exemplo, o relatério da Co-op Insurance Society indica que 9% das
terras agricolas do mundo podem ser necessarios para substituir apenas 10% que
abastecem o transporte de 6leos do mundo. Significa que a produ¢do de biocombustiveis
poderia conduzir a uma diminuicdo na terra disponivel para a producdo alimentar, e que

sera um problema particular nos paises onde o alimento ja € escasso (GRIFFIN, 2007).

Isso poderd atenuar o problema segundo Griffin (2007), pois a popula¢do no
mundo vai aumentar em torno de 1 bilhdo de pessoas para 2015, e, em vinte anos, sera
necessario um acréscimo de 50% da producédo de alimentos para alimentar a populacao

crescente do mundo.

7

O que ndo pode ser taxado nessa contribuicdo € a relacdo complexa entre
producdo de alimentos, precos de alimentos e seguranca alimentar. A experiéncia de
décadas tem mostrado que o aumento da disponibilidade de alimento ndo €
automaticamente relacionado ao aumento da seguranca alimentar, especialmente entre

0s pobres. Nem o inverso é verdadeiro. Além disso, os precos dos alimentos no mercado
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mundial sdo somente uma extensdo limitada relativa aos precos dos alimentos em

mercados locais, em especial dos paises em desenvolvimento (SANDE, 2008).

Verifica-se que o grande problema dos biocombustiveis é o dilema da alimentacao,
mais especificamente, das pessoas que tém uma renda de até 2US$ por dia. E pelos
direitos humanos, todos tém direitos a alimentos adequados e a seguranca. Nesse
sentido, existe uma importante dimensdo soécio-econdmica em conjunto com 0sS
problemas dos alimentos globais. E nesse contexto a no¢ao de “direitos a alimentacao”
pode providenciar algum instrumento mais concreto de avaliacdo da competividade entre
alimentos e biocombustiveis (OENEMA, 2008).

Monbiot (2005) e Rosillo-Calle (2005) afirmam que apesar de existirem 800
milhdes de pessoas que estdo permanentemente mal-nutridas, o aumento global de
producdo de grdos estd sendo usado para alimentar animais. O niamero de animais no
planeta tem quintuplicado desde 1950. E a razdo principal € que quem compra produtos
oriundos da pecuaria de corte e de leite tem mais poder de barganha do que aquelas
pessoas que somente compram alimentos para subsisténcia. Monbiot (2005) considera o

Oleo verde um desastre tanto para a humanidade quanto para o meio ambiente.

Mol (2007; 2008) em seus estudos afirma que menos que 3,5% da producéo
mundial de alimentos, em 2007, foram utilizados para producdo de biocombustiveis.
Desde que a Unido Européia requereu gque o Oleo de transporte deve conter um minimo
de 5,75% de biocombustiveis para o fim de 2010, h4 sinais de competicdo entre graos e
energia. Em 2007, 4,5 milhdes de toneladas de gréos foram processados com bio-etanol.
Mas a oferta de grdos no mundo inteiro tem diminuido substancialmente. O México foi um
dos paises que sofreu com o aumento do milho, pois esse produto é importado dos EUA,

comprometendo a producéo de tortilhas.

Em 2007, o preco dos grédos da Unido Européia foi de 160 para 260 euros por

tonelada, ocasionando uma colheita menor e gerando especulacées (MOL, 2008).

7

Segundo Faaij (2008), a oferta sustentavel de biomassa € vital para qualquer
atividade do mercado de producéo de bioenergia. Dada a alta expectativa para bioenergia
em escala global, muitas nacdes tém pressionado a disponibilidade de recursos de
biomassa. Devido aos altos precos do Oleo fossil, a competitividade do uso de biomassa

tem aumentado fortemente.
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Dijk (2008) afirma que somente 1% das terras araveis no mundo é usado para
producdo de biocombustiveis, e que tal fato ilustra, isoladamente, que os recentes precos
das commodities agricolas ndo pode ser resultado da substituicdo de biomassa para
alimentos e biomassa para 6leo. Nota-se que 0s precos de muitas commodities, incluindo
energia, metais, minerais, tanto quanto as commodities agricolas tém aumentado acima
de 5% por ano como resultado do crescimento da populacéo e do crescimento econémico

continuado global.

Tanto os EUA, China e Brasil como a Unido Européia podem direcionar a producao
de alimentos e o uso da terra com alguns instrumentos politicos, pois € mais faclil
direcionar o mercado nacional do que o mercado internacional. S6 que essas acfes tém
tornado os alimentos e a bioenergia commodities globais para empreendedores e
investidores. Entretanto, foi criado outro problema que s&o os subsidios, em especial nos
EUA e na Europa. Os EUA subsidiam seus produtores para reduzir a dependéncia da
importacdo de oOleos fésseis, enquanto a Europa subsidia seus produtores em reposta aos
problemas climaticos (MOL, 2008).

Sande (2008) fez algumas consideracdes relacionadas a Europa, que ja decidiu em
relacdo a obrigatoriedade de incluir biocombustiveis nos 0Oleos para transporte como
recolocacdo dos combustiveis fosseis. Essa decisdo também tem referéncia a reducéo
das emissbes dos gases do efeito estufa e retificando as mudancas climaticas. Esse
objetivo € para incluir 5,75% de biocombustiveis para 2010 e 10% para 2020,
providenciando que essa percentagem pode ser conseguida em caminhos sustentaveis e

disponiveis e ndo afetar negativamente as chances dos produtores de pequena escala.

Segundo Hass, Larivé e Mahieu (2003), calcula-se que a emissdo de gases do
efeito estufa na atmosfera pelos biocombustiveis: biodiesel e etanol, na Unido Européia,
sejam reduzidos entre 15 a 70% quando comparado ao diesel de petréleo. Essa reducao
ultrapassa a margem de 90% para a producdo de alcool no Brasil (ALCKMIN;
GOLDEMBERG, 2004).

A lei do biocombustivel ocorre devido a decisdo do Conselho da UE relacionada a
mudanca climatica e ndo energética. Em janeiro deste ano, cumprindo mandato do
conselho, a Comissao européia fez a proposta a ser aprovada pelo parlamento e pelo

conselho. A expectativa € de que tudo seja finalizado até o final do ano, porque o
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mandato é de que a aprovacgdo ocorra até junho de 2009, mas no proximo ano havera
troca de parlamentares e novos comissarios, mudancas que podem atrasar 0 processo
(GAZETA MERCANTIL, 2008).

A producdo de bioenergia € uma discusséo delicada porque justamente como as
producdes de biomassa para alimentos e consumidores de alimentos prontos
guestionaram a origem, seguranca e sustentabilidade deste mantimento. Assim,
alimentacdo e sementes ndo podem ser introduzidas com sucesso sem encontrar critérios
de sustentabilidade (DIJK, 2008).

The World Development Report 2008 sobre agricultura revela: Biocombustiveis
oferecem um recurso potencial para energia renovavel e possibilidade de novos mercados
para o0s produtores agricolas. Mas poucos programas de biocombustiveis sao
economicamente viaveis e a maioria tem custos sociais e ambientais, com pressdes nos
precos dos alimentos, intensificando a competicdo por terras e aguas, e possibilidade de
desmatamento. Estratégias nacionais de biocombustiveis necessitam basear-se nas

avaliacOes destas oportunidades e custos (SANDE, 2008).

Oenema (2008), cita algumas limitac6es dos biocombustiveis realizadas pelo ICCO
(Dutch Inter-Church Organization for Development Co-operations, Netherlands) no Brasil:

a) Riscos ambientais em razdo da monocultura em grande escala;

b) Riscos sociais em razdo das condi¢fes insatisfatorias de mao-de-obra nos

campos; baixos salarios e reforma agraria;

c) Competicdo com graos para alimentacdo (este ultimo apresenta ainda alguns
fatores que devem ser vistos como a diminuicdo de oferta de alimentos no
mundo devido a problemas ambientais e alta demanda de alimentos pelos

paises Asiaticos).

Entretanto Dijk (2008) utiliza trés argumentos para investir na producdo de
biomassa sustentavel para alimentos, sementes e 6leos: necessidade de integracdo das
praticas sustentaveis na producdo agricola futura global, necessidade de acelerar a
produtividade agricola e muitos beneficios para producdo de biomassa para o

desenvolvimento rural.
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Read (2005) afirma que o uso de biocombustiveis pode reduzir a presenca do
diéxido de carbono na atmosfera que esta situado em 375 ppm para em torno de 280 ppm
para 2060. E isso pode contribui para que o Protocolo de Kyoto seja realmente

desenvolvido.

Moreira (2005) afirma que a demanda por mais alimento podera resultar em mais
oportunidade de emprego para areas rurais, e € preciso entender que a producdo de
biomassa deveria ser produzida por pobre ao invés de ser usada por pobre. Através desta
nova oportunidade para os produtores, o aumento de seus rendimentos poderia reduzir a
guantidade de pessoas pobres no mundo em torno de 200-300 milhdes com a ajuda da

energia de biomassa.

Read (2005) afirma ainda que a producao de gréos para biomassa pode substituir a
metade do consumo de petréleo no mundo, gerar a metade da demanda de eletricidade
do mundo, criar 300 milhdes de novos empregos e reduzir significamente as emissdes de
GEE.

Provavelmente neste século XXI ndo se tera uma Unica fonte de energia
predominante, como ocorreu no século XIX com o carvao e no século XX com o petréleo,
muito embora muito ainda ha para ser feito. Deverao coexistir varias fontes de energia,
principalmente as renovaveis e pouco poluidoras, e aquelas de origem biolégica deverao

conhecer uma maior expansao nas proximas décadas (CGEE, 2002).

Alguns exemplos de dialogos tém ocorrido com o intuito de encontrar solugdes
entre stakeholders e, conforme Sande (2008) afirma em seus trabalhos, que por mais que
haja beneficios econdmicos ou viabilidade para a producdo de biocombustiveis, as
pessoas e as hacdes tém que serem debatidas para encontrar alternativas comuns para

objetivos diferentes ou acordos entre todos.

Um exemplo € o didlogo entre stakeholders sobre o tema de biocombustivel e
seguranca alimentar promovido na Holanda, no evento One World Food Day, em 16 de
outubro de 2007, com o tema sobre biomassa para alimento e 6leo. E esse pais também
conta com um Comité que foi criado pelo governo para aconselhar a sustentabilidade da

biomassa para razoes energética.

Outro exemplo ocorreu na Tailandia no ano 2007, na cidade de Bangkok,

organizado pela OPEC, chamado: Workshop de Dialogo Multilateral para o
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desenvolvimento da energia do futuro (OPEC BULLETINS, 2007) visando a ouvir e

conduzir a oferta e demanda de energia na Asia.

Nos EUA, foi realizado pela Universidade de Harvard um workshop sobre as
implicagBes futuras dos biocombustiveis para o desenvolvimento econémico e o mercado
internacional, em 09 de maio de 2007, buscando um diadlogo entre a academia,
instituicdes internacionais, governos e setores privados para explorar as implicac6es da
energia dos mercados de biocombustiveis, principalmente apds o anuncio do Presidente
George W Bush, um aumento de 5% no uso de biocombustiveis para 2017 (LEE et al.,
2007).

Verifica-se com estes exemplos que o uso do dialogo seria uma alternativa para
resolver os conflitos existentes com o biocombustivel relacionado aos dilemas
alimentares. Como o dialogo entre stakeholders poderia buscar solu¢gbes de mitigacdo
para as mudangas climaticas com o uso do biocombustivel? A oportunidade do uso dos
biocombustiveis e o dilema em torno da producdo de alimentos tornam-se um grande
momento para o0 uso do dialogo entre todos os stakeholders buscando alternativas para

este conflito.
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6 METODOLOGIA

Neste capitulo, apresenta-se as escolhas e os procedimentos metodologicos que

nortearam a presente pesquisa.

6.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa exploratoria e de natureza qualitativa. Richardson et al.
(1989) justificam-se, principalmente quando se procura entender a natureza de
determinado fendmeno social. Ademais, eles afirmam que em geral as investigacdes que
utilizam a abordagem qualitativa sdo as que tratam de situacbes complexas ou
estritamente particulares, buscando desenvolver e descrever a complexidade de um
determinado problema, analisar a interacdo de certas variaveis, compreender e classificar
processos dinamicos, ou ainda, quando se procura compreender e classificar processos
dindmicos vividos por grupos sociais e possibilitar a compreensdo mais profunda do

comportamento dos individuos (stakeholders) na presente pesquisa.

Para Collis e Hussey (2005), a pesquisa de carater exploratério € usada quando
um fendbmeno ndo é suficientemente conhecido. Segundo Tripodi et al.(1975), o estudo
exploratorio tem por objetivo “fornecer um quadro de referéncia que possa facilitar o
processo de deducdo de questdes pertinentes na investigacdo de um fenébmeno”. A partir
dessa exploracdo, é possivel ao pesquisador a formulacdo de conceitos e hipGteses a
serem aprofundadas em estudos posteriores (TRIPODI et al.,, 1975), e algumas
caracteristicas de pesquisa descritiva, por descrever as caracteristicas do fendmeno

estabelecido pelas relacdes entre as variaveis envolvidas.

Para isso, foi elaborado um roteiro de entrevista semi-estruturado aplicado aos
stakeholders participantes do ARES (APENDICE A), embasado no referencial teérico e
bibliografico, onde se buscou verificar todo o conteddo das teorias abordadas na

pesquisa.



148

O Instituto ARES é uma organizac&do nova e ainda um fendmeno pouco pesquisado
de forma académica. O Instituo apresenta uma iniciativa inédita na area de didlogos nas
organizagfes do agronegoécio em face das mudancgas climéticas O ARES apresenta uma
de suas formas de atuacdo em ac¢bes dentro de uma rede de didlogos em busca da
sustentabilidade entre diversos stakeholders nos agronegécios, haja visto identificar as
regras e normas (convencgdes) que contribuem para a ocorréncia de fendémenos (dialogos)

entre as organizacdes e na Rede.

6.2 ESTRATEGIA DE PESQUISA

A presente pesquisa utilizou o “estudo de caso”, procedimento justificavel pelo
carater exploratorio da pesquisa (TRIPODI et al., 1975). Para tal, na presente pesquisa foi
realizado estudo de caso Unico, ou seja, foram entrevistadas as organizacdes do

agronegocio inseridas no Instituto para o Agronegécio Responsavel (ARES).

De acordo com Yin (1994), a opcdo de estudo de caso como estratégia de
pesquisa se justifica quando o estudo focaliza o ambito das decisdes, isto €, tentam
esclarecer o motivo pelo qual as decisdes foram tomadas, como foram implementadas e
quais os resultados encontrados. Gil (1991, p. 72) argumenta ainda que o “estudo de
caso” é caracterizado pelo estudo aprofundado e exaustivo de um ou de poucos objetos,
de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa praticamente

impossivel mediante os outros tipos de delineamentos considerados.

Nesse aspecto, uma questdo que tem sido levantada € a validade do estudo de um
Unico caso. Yin (1994) salienta que, por exemplo, se o caso estudado representa um caso
critico, ele ir4 afetar diretamente uma teoria bem formulada, servindo de teste para
confirma-la, desafia-la ou até mesmo amplia-la. O caso pode representar também um
caso extremo ou Unico, ou pode se tratar de um caso revelador que néo era possivel ter

sido investigado anteriormente e, desta forma se constituirem objetos validos para estudo.

Segundo Farina (1996), o estudo de caso tem sido enquadrado como uma
pesquisa qualitativa em que o maior foco esta na compreensao dos fatos do que na sua

mensuracdo. De forma bésica, pode-se dizer que o método do estudo de caso para fins
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de pesquisa insere-se bem em situacdes em que o fenbmeno é abrangente e complexo,
em que o corpo tedrico é insuficiente para estabelecer guestdes causais, em que 0

fendbmeno ndo pode ser estudado fora do seu contexto cientifico (BRESSAN, 2000).

De acordo com Yin (1994), o “estudo de caso” é um estudo empirico que investiga
um fenébmeno atual dentro do seu contexto de realidade, quando as fronteiras entre
fendbmeno e o contexto ndo sdo claramente definidas, e onde séo utilizadas varias fontes
de evidéncia. O estudo de caso vem sendo utilizado com frequéncia cada vez maior pelos
pesquisadores sociais, visando a servir as pesquisas com diferentes propdésitos, tais
como: a) explorar situacdes da vida real cujos limites ndo estdo claramente definidos; b)
descrever a situacdo do contexto em que esta sendo feita determinada investigacéo; e c)
explicar as variaveis causais de determinado fenbmeno em situa¢cdes muito complexas

gue néo possibilitam a utilizacao de levantamentos e experimentos.

Yin (1994) apresenta quatro tipos de ‘designs’, resultantes de uma matriz de dupla
entrada, considerando o numero de casos envolvidos no projeto - um caso ou multiplos
casos - e a unidade de analise - holistica ou encaixada. Contudo, esse autor considera a
matriz, como quatro tipos de casos: tipo 1 - caso Unico/holistico; tipo 2 - caso

unico/encaixado; tipo 3 - multiplos casos/holistico e, tipo 4 - multiplo casos/encaixados.

A presente pesquisa caracteriza-se por ser um Estudo de Caso Unico, e, segundo
Yin (1994), nesse tipo de estudo caso, encontram-se trés fundamentos légicos. O primeiro
refere-se 0 caso decisivo ao se testar uma teoria bem-formulada. Salienta, ainda que é
caso unico por significar uma importante contribuicdo a base de conhecimento e a
construcdo da teoria, podendo, até mesmo, redirecionar investigacoes futuras em uma
area inteira. O segundo fundamento légico para um caso unico, segundo Yin (1994), é
aquele em que o caso representa um caso Unico ou extremo. O terceiro € 0 caso
revelador. Essa situacdo ocorre quando o pesquisador tem a oportunidade de observar e
analisar um fendmeno previamente inacessivel a investigacdo cientifica. E, na presente

pesquisa, o terceiro fundamento encontra-se mais explicito.

Esses trés fundamentos representam as razdes principais para se conduzir um
estudo de caso unico. No que se refere a subunidade holistica, que examina apenas a

natureza global de uma organizacdo ou um programa, pode ser vantajosa quando nao é
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possivel identificar qualquer subunidade logica e quando a teoria em questdo subjacente

ao estudo de caso € ela propria de natureza holistica.

Na coleta de dados, foram utilizados dois tipos de dados, primarios e
secundarios.Os dados primérios foram coletados com as entrevistas realizadas com o0s
stakeholders internos do ARES, e, para os dados secundarios, a coleta foi realizada com
base em materiais como livros, artigos de periédicos, base de dados, internet e materiais
fornecedos pelos ARES, como estatuto do ARES e documentos de projetos
desenvolvidos pelo ARES.

Complementa ainda o autor Yin (2001), que a entrevista constitui-se uma fonte
essencial de evidéncias para os estudos de casos, principalmente por se tratar de
guestbes humanas, nesta pesquisa, os stakeholders envolvidos no agronegdcio. Neste
caso, a andlise do Instituto para o Agronegécio Responséavel, ARES, e as organizacdes

gue sao associadas.

Esta pesquisa buscou analisar as organizacoes que estdo ligadas as questdes de
bioenergia, em especial ao dilema de producdo de bioenergia e alimento, que € o tema

norteador da pesquisa.

6.3 DESENHO E ETAPAS DA PESQUISA

A realizacdo desta pesquisa consta de trés etapas, quais sejam: Fase | - Quadro
tedrico; Fase Il — Desenvolvimento e operacionalizacdo da pesquisa e Fase Il —
Resultados. Neste contexto, buscou-se construir a fase da pesquisa para melhor

compreensao e visualizacdo da pesquisa (Ver Figura 17):

Foi necesséario, também, seguir determinados procedimentos sistematicos, que
foram organizados em trés fases. A primeira fase foi caracterizada por um estudo
exploratério com estratégia de pesquisa embasada nas Revisdes Bibliograficas e no
construto do framework proposto, ou seja, explorar questbes sobre as abordagens
tedricas base para a investigacdo, e a segunda fase foi conforme a orientacdo do

procedimento exploratério embasado na estratégia de investigacdo de Estudo de Caso:
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averiguando-se as proposicoes definidas na primeira, a aplicacdo do framework proposto
como objetivo desta pesquisa, além da definicdo das organizacfes e quais procedimentos
técnicos foram utilizados. Por ultimo, a terceira fase, onde se encontram a analise dos

dados e os resultados encontrados.
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6.4 SELECAO DO ESTUDO DE CASO: INSTITUTO DO AGRONEGOCIO
RESPONSAVEL - ARES

O Estudo de Caso refere-se ao Instituto para o Agronegocio Responsavel, com
sigla ARES, com sede em Sao Paulo, cujas atividades se iniciaram em 2007. Nesse
sentido, foram identificados e estudados os stakeholders internos pertencentes ao ARES

e suas relacdes com as questdes das teorias abordadas.

O ARES é uma organizacdo nao-governamental, sendo uma entidade sem fins
lucrativos. E uma entidade que, por meio de metodologia de engajamento, se propde a
facilitar processo de construgéo de didlogo e identificagdo de agenda positiva entre todas
os stakeholders do agronegécio brasileiro. E um catalisador de contetidos gerados por
Institutos de pesquisa, Universidades e outras fontes primarias de geracdo de
conhecimento. O ARES reune as informacdes e o conhecimento disponiveis de forma a
aumentar sua amplitude, seu alcance, sua possibilidade de aplicacdo pratica e sua
compreensao, assimilacdo e utilizacdo por parte de diversos publicos interessados no

Brasil ou no exterior’.

O Instituto para o Agronegdcio Responsavel (ARES) € um empreendimento pro-
ativo do agronegocio brasileiro para o desenvolvimento sustentavel com énfase nas
atividades agropecuaria e agroindustrial. A ABAG (Associacao Brasileira de Agribusiness)
montou e estruturou o ARES para poder promover o conceito de desenvolvimento
sustentavel (ABAG, 2008). O ARES foi criado em 7 de setembro de 2007, com dezenove
associagoes, e, em 2009, possui 23 organizacdes associadas (INSTITUTO ARES, 2009).
O ARES é formado pelos conselhos deliberativos, consultivo e fiscal.

Suas acodes de trabalho (INTITUTO ARES, 2009) estédo focalizadas em dez temas
prioritarios que sao: 1 - Questdes trabalhistas e relacionadas a terceirizacdo; 2 -
Agricultura familiar, desalojamento econémico e seguranca alimentar; 3- Relacionamento
com a Sociedade Civil organizada, ONGs, processos multistakeholders, rastreabilidade,
verificacdo, certificacdo e selos; 4- Conversao de ecossistemas; 5- Impactos ambientais

como GMOs, uso de agroquimicos e manejo de pragas, impactos no solo e plantio direto;

’ Disponivel em: www.institutoares.com.br
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6- Residuos em alimentos e sanidade animal; 7 - Emissdes de gases com efeito estufa,
balanco energético e biocombustiveis; 8 - Ordenamento fundiario, legislacdo ambiental e
monitoramento: 9 - Conflitos intra e inter SAGs, integracdo lavoura-pecuaria e adicdo de
valor; 10 - Comeércio internacional e sustentabilidade.

E importante evidenciar que o ARES n&o atua como lobista, mas sim como
fomentador e articulador do didlogo com todos os setores da sociedade civil em torno das
guestbes do desenvolvimento sustentavel e do agronegécio, tendo como fungdo ser
catalisador de contetdos gerados pelos mais diversos Institutos ou Centros de pesquisa,
visando a ampliar o seu alcance na sociedade, assim como organizar, consolidar ou
sistematizar conteldos sobre sustentabilidade no agronegécio a fim de compatrtilhar,

facilitar ou melhorar sua aplicabilidade pela sociedade.

Uma das funcbes do Ares é criar mecanismos de autorregulamentacdo do setor e
evitar que dendncias de desmatamento, queimadas e uso de mao-de-obra infantil

prejudiquem a imagem da agricultura brasileira no Exterior.

A proposta do ARES baseia-se no tripé Geracdo de Conteudo, Articulagdo do
Didlogo e Comunicacao, focos inter-relacionados e complementares. O ARES se propde
a consolidar e organizar o conhecimento gerado no Brasil sobre sustentabilidade no
agronegocio, a fim de facilitar a compreensao sobre o tema e melhorar sua aplicabilidade
nos diversos sistemas agroindustriais. Além de primar pela consisténcia do conhecimento
gerado por fontes reconhecidas pela exceléncia académica e profissional, a proposta do
ARES é lidar com a fluidez da informagcdo, ndo somente acompanhando, mas
estimulando, sempre com uma posicdo de vanguarda, o desenvolvimento dos temas
ligados a sustentabilidade, continuamente incorporando novos conceitos e melhorias, e
tracando paralelos com a cadeia do agronegécio em toda a sua amplitude, desde o
produtor até a mesa do consumidor. O ARES se prop8e a criar um campo permanente
para o fomento e a facilitacdo de um dialogo construtivo e de qualidade entre os setores
privado (sistemas agroindustriais), publico, terceiro setor e outros atores sobre questdes

de desenvolvimento sustentavel e agronegdcio (INSTITUTO ARES, 2009).

Nesse papel, o ARES foi concebido para ser um agente facilitador, atuando na
construcdo de processos de dialogo construtivo para o agronegocio responsavel, de

apoiar os formuladores de politicas publicas nos temas relacionados a sustentabilidade e
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ao agronegocio, de identificar oportunidades e ameacas para o setor, de fomentar e
desenvolvimento de praticas de melhoria continua e de estimulo a formacao de liderancas
(INSTITUTO ARES, 2009).

O terceiro pilar de atuacdo do ARES tem como base a disseminacdo do
conhecimento gerado e consolidado, informacbes e praticas responsaveis para 0
agronegocio nos ambitos nacional e internacional, pressupondo a escolha da linguagem,

do canal de informacgé&o e da estratégia adequada para cada parte interessada.

Desde a disseminacdo de informacdes de cunho préatico que visam a implementar
melhorias em processos produtivos, ou educar e conscientizar a respeito das praticas
mais adequadas em termos socioambientais até o embasamento de negociacdes
internacionais de longo prazo, envolvendo acordos com blocos econdmicos, passando
pela informag&o precisa para uma correta compreensdo a respeito da realidade do
agronegocio no Brasil, o ARES tem, na exceléncia da comunicagdo, a sua interface

principal com toda a sociedade.

O ARES criou um Grupo de trabalho, o GT, que procura se mobilizar para uma
maior conscientiza¢do para todo o agronegécio. “ARES esta engrandecendo a imagem do
agronegocio e, em consequéncia, do meio rural e do setor de insumos. No Brasil, foi
criado um esteredtipo errbneo de que o agronegocio € caloteiro e chordo. E estamos
unidos todos no mesmo barco, pois estamos todos juntos na cadeia diretamente ou
indiretamente. Um exemplo é EUA onde as propriedades estdo crescendo em termos de
escala” (Superintendente, entrevista).

As acbes do ARES resultaram em dois projetos, quais sejam: Governanca
Socioambiental nos Sistemas Agroindustriais, e um glosséario de termos socioambientais
disponiveis no website do INSTITUTO ARES, além de apoiar processos de facilitacdo de
dialogo multistakeholders em entidades, de forma a auxilia-las no engajamento em prol da
sustentabilidade (ABAG, 2008).

O ARES é formado por trés conselhos, quais sejam deliberativo, fiscal e consultivo.
Todas suas acgbGes sao definidas pela Assembléia Geral Ordinaria formada pelos
associados e submetidas aos conselhos e apoiadas pela estrutura executiva.
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A selecdo das organizacgdes relacionadas ao agronegocio e os temas de biomassa

(bioenergia) e mudancgas climaticas, no contexto ambiental envolvendo stakeholders,

baseou-se em alguns critérios de escolha:

a) S&o vinte e trés as organizacbes pertencentes ao agronegécio nacional e

internacional inseridas no ARES. Deste nUumero total,

relacionadas a bioenergia, tema do trabalho proposto (ver Quadro 16);

dezesseis sao

b) Estas dezesseis organizacdes representam 69,57 % do total da populacaoa,

onde nove organizagdes possuem sede na cidade de Sao Paulo-SP, trés, em

Brasilia - DF, uma em Piracicaba — SP, uma em Ribeirdo Preto-SP e uma em

Cuiaba — MT. O Quadro 16 representa os nomes das dezesseis instituicées

selecionadas;

c) O Instituto ARES € Unico do Brasil ligado ao Agronegdécio Nacional;

d) A discussdo em torno da sustentabilidade inserida na busca da mitigacdo das

mudancas climaticas no agronegacio € paradoxal no Brasil.

Organizacéo Significado da Sigla Cidade Quant'ldadNe de Associados /
organizacdes/mantenedores
1. ABAG Assoclacao Bra}s[lewa da Séo Paulo - SP 59 organizagOes
Agronegdcio
5 ABIA Associagéo Bra§|le|ra da S50 Paulo - SP 1500 organizagdes e 200
Industria de Alimentos mantenedoras
Associacao Brasileira das ~ .
3. ABIMILHO Industrias de Milho S&o Paulo - SP 10 organizacdes
Associacao Brasileira das ~ .
4. ABIOVE Industrias de Oleos Vegetais S&o Paulo - SP 10 organizacdes
Associacao Nacional para ~ i .
5. ANDA Difusio de Adubos S&o Paulo - SP 8 organizacgdes
6. ANDEF Associagao Nacional de S&o Paulo - SP 15 organizacdes
Defesa Vegetal
Associacdo dos Produtores 18 municipios/parceira
7. | APROSOJA | de Soja do Estado de Mato Cuiaba -MT INICIpIOS/p
Grosso sindicato rural

Continua...
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Confederacédo da Agricultura 2114 sindicatos rurais

8. CNA e Pecuaria do Brasil Bras{lia-DF 1078 extensOes de base
~ . 27 unidades federativas
9. CNI Confederagao Nacional da Brasilia-DF 1000 sindicatos patronais

Industria 196 mil organizagbes

Instituto de Estudos do
10. ICONE Comeércio e Negociacdes Séo Paulo-SP 4 mantenedores
Internacionais

Organizacgéao das

11. OCB . I Brasilia-DF 27 organizagOes estaduais
Cooperativas Brasileiras
Organizacgéao dos
12 ORPLANA Plantadores de Cana do Piracicaba-SP 28 associacdes
Centro-Sul do Brasil
13. SRB Sociedade Rural Brasileira Séo Paulo-SP 3.500 produtores
14. UNICA Unido dadlndusma de Cana- Sao Paulo-SP 106 organizagbes
e-Agucar
Associacdo Nacional dos
15. | ANFAVEA Fabricantes de Veiculos Séo Paulo-SP 25 organizacdes
Automotores

Atuacgdo em 86 municipios (ndo
disponibilizacédo de dados)
congrega empresas de diversos
segmentos do agronegécio
(associacdes de produtores,
cooperativas (graos, citros,
consumo, cana-de-agucar,
Ribeirdo Preto- laticinios, crédito), industrias de

SP ragdo animal, medicamento
animal, defensivos agricolas,
magquinas e implementos
agricolas, equipamentos
industriais, agroindustrias,
universidades publicas,
institutos e empresas de
pesquisa).

Associacédo Brasileira do
16. ABAG-RP Agronegdcio da Regido de
Ribeirao Preto

Quadro 16 - RelacGes das organizagdes em agronegocios do ARES relacionados com a bioenergia

Das dezesseis organizagdes, doze foram estudadas, e Minayo (1999) afirma que o
critério de representatividade da amostragem na pesquisa qualitativa ndo é numérico
como na pesquisa quantitativa. Esse nimero ndo deve ser muito grande, mas deve ser
suficientemente pequeno de forma a permitir que o pesquisador seja capaz de conhecer
bem o objeto de estudo, o que corrobora com Yin (1994) com relacdo a replicagem do

guestionario.

A quantidade de pessoas entrevistadas deve permitir que haja a reincidéncia de
informacdes ou saturacdo dos dados, situacdo ocorrida quando nenhuma informacao

nova € acrescentada com a continuidade do processo de pesquisa. Na verdade, ha a
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necessidade de um maior aprofundamento e abrangéncia da compreensdo (MINAYO,
1999).

Assim, para esta abordagem, o critério fundamental ndo é o quantitativo, mas sua
possibilidade de incursdo. Ou seja, é essencial que o pesquisador seja capaz de
compreender o objeto de estudo. Pode ser considerada uma populacao ideal aquela que

reflete as multiplas dimensdes do objeto de estudo.

O inicio do processo de sele¢do das organizagbes contou com a participacado da
Superintendente do ARES. No primeiro momento, foram realizadas ligagdes telefonicas,
agendando uma reunido na cidade de Sao Paulo, no dia 09 de outubro de 2008; no
segundo momento, foi apresentado o projeto da tese de doutorado e suas peculiaridades
como, por exemplo, o tempo exiguo, necessidade de agendamentos com os participantes
do ARES que participaram de todo o processo de consolidacdo do Instituto e a
infraestrutura e recursos financeiros limitados. A Superitendente contatou o Presidente do
Ares, relatando o conteudo do projeto da tese de doutorado. Mediante tais explicacdes, a
pesquisa foi autorizada. Diante da autorizacdo pelo Presidente do ARES, que foi o
terceiro momento, passou-se para 0 quarto momento, o agendamento das entrevistas
com os stakeholders internos. Todos os agendamentos ficaram sob a responsabilidade da

pesquisadora, respeitando os horérios e disponibilidade de tempo dos entrevistados.

Todos entrevistados foram selecionados por fazerem parte da area de bioenergia
em agronegoécio. Foram selecionadas dezesseis organizagdes, mas foram doze que se
disponibilizaram a participar da presente pesquisa. Deve-se salientar que quatro
organizacfes ndo aceitaram fazer parte das entrevistas por motivos de disponibilidade de

tempo e ndo resposta aos e-mails e telefonemas.

Antes das entrevistas se iniciarem, foi realizado um pré-teste para validagdo. A
validacéo foi feita com uma Organizacdo de Ensino Superior em Agronegocios, o Instituto
de Marketing em Agronegocios (I-UMA), com a realizacdo de uma entrevista com o
Presidente do I-UMA. ApoOs a validagdo, foram feitas as correcdes necessarias para
aplica-las. As correcbes foram feitas com a modificagcdo de algumas perguntas para
facilitar a compreensao, exclusdo de questdes abertas, sendo substituidas por questdes

fechadas.
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As mudancas foram realizadas nas questfes do roteiro de entrevista, quais sejam:
na questdo 7, foi listado o tipo de habilidades ao invés de usar somente uma questao
aberta; na questdo 14, foi introduzida a subdivisdo negativo e positivo nos aspectos
geograficos regional, nacional e global; a questdo 19 foi introduzida com intuito de
verificar o grau de conhecimento em relacdo as leis sobre o tema de bioenergia e a
guestao 45 foi sugerida com o objetivo de verificar se o entrevistado poderia sugerir algo a
mais para o desenvolvimento da pesquisa. Diante destes fatos, a presente pesquisa conta

com treze entrevistas realizadas (Quadro 17).

Quantidade de

. ~ - Ano Segmento Associados /

N. Organizagao Missédo S L o
Criacdo | Agronegocios organizagdes/

mantenedores

Conscientizar os segmentos
decisérios do pais para a importancia
e complexidade da cadeia do
1. ABAG agribusiness, a relevancia de seu 1993 Agronegdcio | 59 organizagdes
papel no desenvolvimento econémico
e social e a necessidade de trata-lo
sistematicamente.

. Entidade do
Fortalecer o reconhecimento da .
: ; setor privado 1500
entidade como balizadora de ligado a 4rea | organizacdes e
2 ABIA conhecimento e informagé&o 1963 gac . 9 &
N L . ~ de industria 200
referentes a Industria da Alimentacao .
. de alimentos mantenedoras
no Brasil. .
e bebidas

Motivar um intercAmbio cada vez

maior entre 0s empresarios, S
ST . Agroindustria
profissionais, pesquisadores e de milho e

3. ABIMILHO consumidores desse segmento, no 1977 seus 22 organizacdes

sentido de aprimorarmos nossos derivados

padrbes de qualidade, produtos e

servigos sobre milho.

0 Atuar através de estratégias e
acodes que visem a difuséo e
promocao de fertilizantes em

todas as etapas de seu processo

produtivo.

0 Zelar pela evolugdo da
4. ANDA percepc¢ao dos produtos e 1967

servicos prestados pelo setor de
fertilizantes.

Apoiar a¢Bes que busquem a
conquista e elevacdo da participagéo
do setor dentro e em conjunto com o

agronegécio

Defensivos 122
agricolas organizacbes

Continua...
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Criar condi¢cOes favoraveis ao
desenvolvimento do setor de
produtos fitossanitarios no Brasil,

atuando na defesa de suas Produtos
5. ANDEF associadas, respeitando o homeme o | 1990 | Fitossanitario | 16 organizacdes
ambiente, promovendo o uso correto S
e seguro destes produtos e visando a
melhoria da produtividade e
qualidade da producdo agricola.
Promover acdes que viabilizem a
producéo sustentavel de soja em Produtores 18
Mato Grosso, agregando valor aos de Soia do municipios/parc
6. | APROSOJA | seus associados, desenvolvendo um 2005 ) Iniciplos/p
. . Mato Grosso eira sindicato
modelo produtivo rentavel, que
A i do Sul rural
contemple e valorize mecanismos de
respeito socioecondmico e ambiental
_ _ Produtores 2114 smdlcatos
Estimula o fortalecimento do : rurais
7. CNA P 1964 Rurais ~
sindicalismo rural o 1078 extensdes
Brasileiros
de base
Entender a dinamica global do
agronegdcio, da bioenergia e do d
comércio exterior por meio de Mercado 4 mantenedores
8. ICONE esquisa aplicada, contribuindo 2003 Externo (ABAG-ABEF-
pesq b ; uingo, UNICA-ABIEC)
assim, para aprofundar a insercéo
econdmica do Brasil no mundo
€ uma entidade que visa a
organizacédo dos produtores de cana-
de-agucar, a gestdo do conhecimento
técnico do setor e sua Produtores o
9 ORPLANA - : 1976 de Canade | 28 associacbes
representatividade diante da .
. Acucar
sociedade, mercado e esferas
publicas.
10 Agente negociador politico do setor Produtores 3.500
SRB rural trazendo resultados para 1919 Rurais do .
~ ) . . produtores
producéo agricola do Pais Brasil
liderar o processo de transformacéo
do tradicional setor de cana-de-
11 acucar em uma moderna Agroindustria 118
UNICA agroindustria capaz de competir de 1997 da Cana-de- .
. ) . organizagbes
modo sustentavel no Brasil e ao redor acucar
do mundo nas areas de etanol,
acuUcar e bioeletricidade
2 Cadeias
12 ARES INSTITUTO DO AGRONEGOCIOS 2007 . 23
Produtivas
Instituicéo
de Ensino ) Conheciment
13 em TESTE QUESTIONARIO 2005 oem 01
Agronegdci Agronegocios
o — I-UMA

Quadro 17 - Relagdes das 13 organizacdes em agronegdécios do ARES que foram entrevistados
Fonte: Resultados da pesquisa.
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As entrevistas foram realizadas entre os dias 15 e 30 de outubro do ano de 2008. O
tempo de entrevista foi de aproximadamente de duas horas para cada entrevista, sendo
gravadas com a devida autorizagéo dos entrevistados. Os cargos dos entrevistados s&o
identificados na Tabela 1.

Tabela 1 - Entrevistados do ARES
Cargos dos Entrevistados Frequéncia
Diretor Presidente
Superintendente
Assessor Sénior
Gerente Administrativo-Planejamento — Pesquisa
Vice - Presidente
Total

PR RO

=
w

Na pesquisa, buscou-se ndo identificar as organizacbes durante a analise dos
resultados. Por isso, as organizagbes foram codificadas, sendo representadas por um

ndamero.

No Quadro 17, visualiza-se cada stakeholder entrevistado, assim como a missao,
ano de fundacéo, quantidade de associados em suas organizagfes e em que setor do
agronegocio participa. Percebe-se que o ARES esta presente em todos os segmentos do
agronegocio, e isto ja indica o poder de sua atuacdo perante seus associados e a

sociedade do agronegocio.

6.5 COLETA DE DADOS

Foram realizadas na cidade de S&o Paulo, SP, doze entrevistas em organizacdes
associadas ao Instituto para o Agronegocio Responsavel, ARES. A coleta dos dados foi
realizada com a aplicacdo do roteiro de entrevista (ANEXO A) semi-estruturado nas

organizagoOes selecionadas do ARES (Ver os Quadros 18 e 19).

Nos Quadros 18 e 19, pode-se visualizar os elementos analiticos usados na teoria,

associados com as palavras-chaves e as questdes do roteiro.
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Andlises das Teorias em
conjuntos

Base Tebrica

Questdes no roteiro
semi-estruturado (N°)

Redes e Stakeholders
Regras
Sistema de comunicacé&o
Mecanismos (Interesses)
Coletivos
Interrelacbes
Conflitos
Performance
Interconexdo Ambiental
Canais de Ligacao
Acdes Conjuntas
(coletividade)
Confianca

Jordan e O'Riodan (1995); Rowley
(1997); Bakker et al. (1999);

Ruf et al. (2001); Eliashberg e Michie
(1984); DiMaggio e Power (1983); Meyer
e Rowan (1977); Pfeffer e Salancik
(1978); Brinkerhoff (2002)

1a9;24a30

Diélogo entre Stakeholders em
Rede
Stakeholders e Redes
Poder
Transparéncia
Pressdes
Etica
Sustentabilidade
Informacdes

Calton e Payne (2001); Ziervogel e
Downing (2004); Gao e Zhang (2006)
Waddock (2001); Calton e Payne (2001)
Ziervogel e Downing (2004);
Kurkani (2000); Factor (2003);

Gao e Zhang (2006);

1a23;30e 31

Teoria das convencoes e
Stakeholders
Seres Humanos
Racionalidade
Comportamento
Coordenacéo
Convencgdes
Expectativas
Individuos
Interesses
Novas correntes
Atores
Regras
Incertezas

Thevendt (2001; 2002); Wilkison (1997);
Welp et al. (2006).

32 a 36
37 a 44

Quadro 18 — Abordagens Tedricas e suas Bases de acordo a Figura 11 e sua localizagdo no roteiro

de entrevista semi-estruturado

Fonte: Elaborado pela autora com base nos autores consultados na Figura 11.
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Questdes no roteiro semi-
estruturado (N°)
7;8;10; 11; 12; 13; 14, 15; 16;
17; 18; 19; 20; 21; 22; 23; 27,
30; 33; 34

Palavras-chaves Abordagens Tedricas

Didlogo — Negociagdo — Teoria das

Comunicacao ~
Convencgoes

Dialogo - Redes-Negociacao-

Regras Conflito-Teoria das Convencdes 32,35;36;38,39,40;44
6;9; 10; 11; 12; 13; 14; 15; 16;
Interesses Dialogo-Conflito-Negociacao 17;18; 19; 20; 21; 22; 23; 30;
36; 37
Coletividade (agdes conjuntas) Redes-Dialogo-Conflitos- 9; 10; 11; 12; 13; 14, 15; 16; 17;
& I Negociacdo 18; 19; 20; 21; 22; 23; 30
Relacionamentos Didlogo-Rede —_Negomagao - 28: 30; 37
Conflitos
Confianca Dialogo-Negociacao-Conflitos 30; 37; 42; 43
Didlogos-Redes-Negociacéao- 1;2; 3; 4; 5; 6; 13; 24; 25; 26;
Atores-Stakeholders Conflitos-Teoria das Convencdes 29; 30
Capital Redes - Teoria das Convencdes 30
Coordenacéo Redes — Teoria das Convengdes 9; 28; 30

Quadro 19 - Palavras-chaves oriundas das interac8es das abordagens tedricas da Figura 11 e sua
localiza¢&o no roteiro de entrevista semi-estruturado
Fonte: Elaborado pela autora com base nos autores consultados na Figura 11.

Entretanto, serdo analisadas duas teorias isoladamente, Teoria de Redes e Teorias
das Convencgdes, em virtude da importancia de suas caracterizagées. No caso de Teoria
de Redes, a andlise teve como base Brinkerhoff (2002) e suas duas dimensdes
mutualidade e identidade. No caso da Teoria das Convencdes, a analise buscou

identificar a prioridade das ordens dos mundos frente as respostas dos entrevistados.

A entrevista semiestruturada, segundo Trivifios (1997), € um dos principais meios
na pesquisa qualitativa que tem o pesquisador para realizar a coleta de dados. O seu
significado abrange aquela que parte de certos questionamentos basicos, apoiados em
teorias, que interessam a pesquisa, e que oferece amplo campo de interrogativas.
Samara e Barros (1997) afirmam que a entrevista semiestruturada se baseia em questbes
bésicas de interesse da pesquisa sem, contudo, limitar a liberdade do entrevistador que

pode formular outras questdes de acordo com o andamento da entrevista.

Alencar (1999) corrobora que a vantagem deste tipo de questionario é permitir que
0 entrevistado manifeste suas opinides, seus pontos de vista e seus argumentos.
Algumas questdes, embora relativamente abertas, centram-se em topicos determinados,

ou podem ser guiadas por questdes gerais. Elas possibilitam ao entrevistador uma



164

amplitude de temas consideravel, que permite levantar uma série de topicos e oferecem

ao sujeito a oportunidade de moldar o seu conteudo.

Dentre algumas questdes do questionario, ha questbes abertas (questbes como:
justifiqgue, por que, outros, quais e exemplos) e questdes fechadas (Unicas, multiplas e

escalares); destaque para algumas questdes fechadas especificas, tais como:

a) Questdes n°. 9 e n°. 30: Utilizou-se questdes de multipla escolha: sim ou néo.
Buscou-se verificar as habilidades necessérias para ser integrante do ARES
(questao 9) e verificar os instrumentos de comunicacgao (questao 30);

b) Questdes n°. 14 e n°. 31: Nestas, utilizou-se questdes de multipla escolha do tipo
negativo e positivo. Na n°. 14, buscou-se verificar a influéncia da bioenergia em
niveis geograficos com relacdo aos fatores politicos, ambiental, econémico,
alimentar, social e tecnoldgico, e na n°. 31, buscou-se compreender como

ocorre a trajetéria do dialogo;

c) Questdo n°. 44. Nesta questdo, foram utilizadas questdes de mudltipla escolha,
em ordem de importdncia de 1 (menos importante) até 5 (mais importante).
Nesta questdo, buscou-se classificar a ordem dos mundos da Teoria das
Convencdes. Para tal, utilizou-se uma codificacdo de mdltiplos de 5, 4, 3, 2, 1
para as classificacdes de mais importante a menos importante (5-4-3-2-1) que
foram multiplicados pelas quantidades de votos de cada variavel, obtendo-se
uma classificagdo das ordens dos mundos (ver mais adiante a Tabela 18).

E importante explicar que as questdes abertas e fechadas foram trabalhadas apos
sua tabulacdo no software Sphinx e foram submetidas a Anélise de Conteudo, onde foram
criadas categorias conforme dispdem as principais palavras chaves em questdes Unicas

fechadas.

Para coletar as informacdes necessarias para a pesquisa, as perguntas utilizadas
para este fim foram estruturadas de acordo os principais elementos chaves, fazendo-se
uma analise de forma conjunta da seguinte forma: a)Redes e Stakeholders: questbes dos

nameros 1 até 9; questdes numeros 24 até 30; b) Diadlogos entre Stakeholders em Rede —
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dilema entre bioenergia e alimento: questbes 30 e 31; questbes 10 até 23; c) Teoria das

convencdes e stakeholders: questdes dos numeros 32 até 36; e 37 até 44 (Quadro A).

A forma de representacao utilizada para a demonstracado dos resultados foi em
forma de quadros citando as treze respostas dos entrevistados. Salienta-se que estas
guestdes foram embasadas em pontos de discusséo, itens chave, surgindo na analise das
convergéncias das abordagens, possibilitando reinterpretar os elementos principais do
seu conteudo para a necessidade da pesquisa, e as mesmas sendo analisadas em

conjunto.

6.6 ANALISE DOS DADOS

Apoés a transcricdo das entrevistas, os resultados foram descritos e analisados
guanto ao conteudo, levando em consideracdo os elementos previamente definidos para
a investigacdo. Para tal, foi utilizada a técnica de pesquisa Andlise de Contetdo para
tornar replicavel e validar inferéncias de dados de um contexto que envolve
procedimentos especializados para processamentos de dados. Seu objetivo € prover

conhecimento e novos insights obtidos a partir desses dados (KRIPPENDORFF, 1980).

De acordo com Freitas e Moscarola (2000), qualquer que seja o nivel que se
deseja atingir e o objeto das pesquisas, os dados a reunir para compreender e explicar
opinides, condutas, acdes, sdo quase sempre de origem verbal. Nesse sentido, Freitas e
Janissek (2000) destacam que a Andlise de Contetdo pode ser uma boa técnica para ser
utilizada em todos os tipos de pesquisa que possam ser documentadas em textos

escritos.

Na presente pesquisa, esta andlise contou com um tratamento qualitativo dos
dados, através do software Sphinx, e com uso de frequéncias estatisticas. Com base
nessa analise, verificou-se as proposi¢cdes no framework proposto na presente pesquisa.
Foi realizada durante o tratamento da pesquisa a “andlise de conteudo” de todas as
guestdes da entrevista, uma vez que cada questdo foi codificada com intuito de melhor

utilizar a resposta. Essa codificacdo derivou-se de uma analise que gerou um novo dado
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de multiplas escolhas. Esse novo dado retratou de forma mais objetiva o contetdo de
cada opinido ou resposta. A construcao das novas opc¢des ou categorias desse novo dado
gerado foi realizada de acordo com o referencial teérico (FREITAS; JANISSEK, 2000). A
partir dessas analises, foram construidas novas categorias oriundas do roteiro de

entrevistas, de acordo as teorias usadas na presente pesquisa.

Freitas e Janissek (2000) afirmam que a “anélise de conteldo” consiste em uma
leitura aprofundada de cada uma das respostas, onde, codificando-se cada uma, obtém-
se uma idéia do todo. Sabe-se, ainda, que a opinido ou idéias de pessoas se exprime sob
a forma verbal ou escrita, e a “analise de conteudo” busca as informacdes resumidas e
organizadas. Segundo Malhotra (2001), possibilita interpretar e fazer uma leitura

adequada e dinamica de questdo aberta em entrevistas.

s

Bardin (1997, p. 142) afirma que a “andalise de contetdo” € um conjunto de técnicas
de analise de comunicagdes, visando a obter, por procedimentos sistematicos e objetivos
de descricdo do conteudo das mensagens, indicadores que permitam a inferéncia
(operacao logica pela qual se aprova uma proposicdo em verdade de sua ligacdo com
outras proposicoes ja ténues por verdades) de conhecimentos relativos as condi¢cdes de
producao/recepcao destas mensagens.

Para a operacionalizacdo da “analise de conteldo” realizada nesta pesquisa,
utilizou-se os procedimentos segundo Bardin (1997), que contém trés fases: (1) pré-
andlise, (2) exploracdo do material e (3) tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacdo (conforme Quadro 20).

A fase da pré-analise € a fase da organizacéo, fase que desenvolve o roteiro a ser
posto em pratica. Foi a fase de planejamento da pesquisa, estabelecendo as diretrizes, o
gue Bardin (1997) define como: a escolha dos documentos, formulacdo de hipéteses e os
objetivos da pesquisa. Importante salientar que esses fatores obrigatoriamente ndo se
sucedem segundo uma ordem cronoldgica, embora sejam estreitamente ligados entre si.
Essa fase esta evidenciada no referencial teérico desta pesquisa. Tratou-se, também da
representatividade da pesquisa, uma vez que se buscou analisar o ARES, com suas vinte

e trés organizagoes.
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Exploragéo de
materiais

FASES OPERACIONALIZACAO FONTES
Fonte documentais:
Pré-analise Organizacéo do material tedrico. Identificacéo do periddicos, jornais e
Instituto do Agronegdcio Responsavel — ARES site de Internet
FASE |
Entrevistas semi-
Transcricao dos dados das entrevistas no programa estruturadas
Relatorios,

Shinpx, e criacdo de novas categorias apartir dos
dados da entrevista aos participantes do ARES.
Doutorado sanduiche na Alemanha — consulta de
novas fontes de dados teéricos

documentos internos

e artigos publicados
na midia
FASE I

Tratamento dos dados

Tratamento quantitativo dos dados pelo Shinpx
procurando verificar a percepgéo entre os
entrevistados.

Verificagdo das evidéncias a partir das analises e
propor inferéncia apartir do construto tedrico.

Resultados da Fase |
ell
FASE 1|

Quadro 20 - Fase da andlise dos materiais da pesquisa

Fonte: Adaptado de Bardin (1997).

Na segunda fase, a exploracdo dos materiais contou com a utilizacdo dos dados da

entrevistas que foram gravados e transmitidos na integra para o software Shpinx.

A terceira fase refere-se aos tratamentos dos dados, que foram significativos e

validados por operacfes estatisticas simples (frequéncias), permitindo estabelecer os

guadros de resultados, figuras e modelos, que condensam as informacdes fornecidas pela

andalise.

A terceira fase da pesquisa caracteriza-se pela analise dos dados dos resultados,

partindo das Fases | e Il para melhor compreenséao do trabalho.
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7 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo é composta por quatro partes. Primeiramente, buscou-se caracterizar e
identificar os stakeholders do ARES, e, num segundo momento, identificar a priorizacao
dos dialogos, a formacdo e a consolidacdo da rede, seguida pelo processo de conflito
entre bioenergia e alimento no contexto das mudancas climaticas, e a partir dai a analise
e identificacdo das convenc¢des construidas mediante os dialogos entre os stakeholders
do ARES.

Para uma visualizacao prévia das questdes que foram trabalhadas no decorrer do
capitulo, bem como os principais resultados encontrados, buscou-se desenvolver a figura
geral, contendo as questdes utilizadas no roteiro de entrevista, exceto no item 7.2, que

descreve a abordagem de Redes.

Os gquadros desenvolvidos foram construidos de acordo os elementos principais
das abordagens teoricas Stakeholders, Redes, Negociagcdo, Conflitos e Teoria das

Convencdes e suas convergéncias desenvolvidas nos capitulos 2 e 3.

7.1 TEORIA DE STAKEHOLDERS - RELACAO DOS STAKEHOLDERS
PARTICIPATIVOS DOS ARES ENTREVISTADOS

Nesta secdo, em razdo da identificacdo dos stakeholders do ARES, buscou-se
iniciar, com as Figuras 18 e 19, identificando as questdes do roteiro semiestruturadas das
entrevistas, os elementos principais e a sintese dos resultados encontrados sobre os
stakeholders do ARES. E importante informar que as questdes da entrevista est&o
situadas dentro dos elementos principais da Teoria de Stakeholders descrita no capitulo 2

desta pesquisa. Veja Quadro 6.
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CARACTERISTICAS
PRINCIPAIS
IDENTIFICAGAO Diretor-
(— Q24. Participacdo no ARES Presidente

ACOES — Q25. Coordenacdo ARES [ ——>>| Superindentente

NELUENGA G Q26. Influencia entre stakeholders particpantesdo C———>
ARES
) . Informagdes
BENEFICIOS 27. Informacdes oriunda do ARES .
Q ¢ > técnicas

cientificas

INTEGRAGAO LT Q28. Como ocarre integracéo entre Stakeholders do >
ARES? Uso Didlogo

PARTICIPAGAQ 2% 0ual Sekehld i
. Qual Stakeholders com participagdo Mais Ativa do
ATVA Q29.Q participag L0 ca
ARES?
INSTRUMENTOS Q30. Quais instrumentos utilizam para estabelecer os WORKSHOP
DE C dilogos no ARES? ——— 7 ENCONTROS

COMUNICAGAO

Figura 18 - Identificagédo dos participantes do ARES de acordo as quest8es Q25 até Q31 inseridas no
roteiro semi-estruturado da entrevista (Anexo A)
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CARACTERISTICAS QUESTOES (Q) DO ROTEIRO DE SINTESE DOS
: PRINCIPAIS ENTREVISTA RESULTADOS

. Organizagdes do
Agronegbécios

Média de cinco
>
Q3.Quanto tempo no cargo atual? | — anos

Diretor-
Presidente

Doze meses

Didlogos entre

OBJETIVOS DO ic o3 inti n . organizagBes do
R > Q5. Quais séo 0s objetivos do ARES? Agronegitios -
Sustentabilidade

Ambiental

IDENTIFICACAO

> Quem s&o os stakeholders participantes dos ARES? ::>

> Q4. Quanto tempo a organizagdo estd no ARES [

2R IR’

Desenvolvimento
Sustentabilidade
no Brasil Criacéo
Conceito Unico
Dialogo
transversal

PARTE .
NTEGRANTE DO > Q6. Porque ser parte integrante do ARES? -
ARES

U

Dialogos
Sustentaveis

Q7. Quais habilidades mais importantes para participar
> do ARES? —>

Figura 19 - Caracterizac&o da Importancia em participar do ARES pelos seus stakeholders internos
de acordo as questbes n. 3 atén. 7

Os dados referentes as Figuras 18 e 19 em relagdo ao ARES vém ao encontro do
gue Hummels (1998) afirma: que um novo modelo € necessario para gerir interesses de
alguns stakeholders com diferentes perspectivas conjuntas, estimular o debate entre eles
e o interesse ao longo das barreiras que bloqueiam o processo de interagdo. O gestor do
processo, neste caso, 0 ARES organiza e facilita este entendimento. Seu papel ndo é
providenciar um objetivo particular, mas ser um facilitador da funcdo necessidade,
coordenar todas as varias demandas, negociacfes e acordos.
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O proprio termo engajamento implica constru¢cdes de mais processo ativo ligado
aos relacionamentos com stakeholders, sempre incluindo o caminho da comunicacao
(RUF et al., 2001). Os relacionamentos emergem diretamente dos engajamentos entre
individuos e tém sido construidos ao longo do tempo. Significativamente, a linguagem do
engajamento tanto quanto o dialogo sdo usados em trabalhos recentes e identificam a
necessidade de considerar a globalizacdo e o desafio deste em prol do meio ambiente
(LEACH; AMANOR; FAIRHEAD, 2001).

Os questionarios foram respondidos por presidentes, diretores e gerentes das
instituicoes relacionadas (Ver Quadro 17). O outro tema que é levantado pelo diadlogo € a
diferenca entre os pesquisadores e os individuos que representam as organizacdes do

stakeholders, como afirmam Ruf et.al. (2001).

Foi observado que dos treze questionarios aplicados, seis foram para diretores
presidentes das organizacbes; quatro, para gerentes administrativo-planejamento-

pesquisa. Esse dado confirma a importancia das informacdes coletadas.

E importante identificar os stakeholders entrevistados para o desenvolvimento do
objetivo proposto, seguindo as etapas de acordo com Bendell (2000):

a) ldentificacdo de areas de prioridades para varios stakeholders: S&o
organizacbes ligadas a cadeia produtiva do agronegocio, como: cadeia
produtiva da cana-de-agucar, milho, soja, organizacbes de produtores e
instituicées de pesquisas;

b) Revelacdo das areas que estdo necessitando de solugdes: neste item, a

guestao da sustentabilidade é prioritaria a todas as organizacdes entrevistadas;

c) Possibilitar novos modelos de relacionamentos e tomadas de decisbes de
vérias prioridades: o ARES esta em busca de novas formas de relacionamentos
através do uso do dialogo, tendo objetivos comuns em debate, neste caso, a

sustentabilidade.

d) Focalizar insight de assuntos e problemas: a acdo do ARES esta
desenvolvendo novos insights por meio das experiéncias dos stakeholders
participantes e das necessidades de cada organizacéo presente.
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Verifica-se com estes dados (Tabela 2), que a grande maioria dos entrevistados,
possui em torno de cinco anos no cargo em que atua em suas organizacdes. Este dado
nos permite visualizar sua experiéncia e dedicacdo com a organizagdo em que atua e a

busca por solucdes sustentaveis por “expertises” em suas cadeias produtivas.

Tabela 2 - Tempo no cargo dos entrevistados do ARES
Tempo nos cargos atuais | Frequéncia
1ab5anos
6 a 10 anos
11 a 15 anos
16 a 20 anos
21 a 25 anos
26 a 30 anos
Acima de 30 anos
Total das Observacdes

ONPRFRPPFPOPRFRO®

=
w

Todos os participantes fazem parte do ARES desde a sua fundacdo, o que
demonstra o conhecimento dos principios da constituicdo do ARES, e isto fortalece o
ARES perante o mercado do agronegdcio (Tabela 3). E importante salientar, que o ARES

possui apenas 24 meses de atuacao.

Tabela 3 - Tempo de participacdo no ARES

Tempo de participacdo no ARES | Frequéncia
N&o Resposta 1
1 a5 meses 0
5a 11 meses 0
Mais de 10 meses 12
Total das Observacdes 13

Fonte: Resultados da Pesquisa.

Nesta pesquisa, verificou-se que somente o0s diretores, pesquisadores e
assessores-gerentes participam das reunides e acbes do ARES, sobressaindo-se a
fungéo Diretor-Presidente, o que demonstra a importancia do ARES em seus aspectos de

lideranca e participacao.
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Quando indagados sobre a pessoa que coordena o ARES, a de superintendente
foi, praticamente, a mais mencionada, seguida pelo Presidente do Conselho Deliberativo

e o0 Presidente do Conselho Consultivo.

De acordo com Welp et al. (2001), comparando com Innes e Boother (2003);
Hasselmann et al. (2002) e Jesper (1998), a Ciéncia Baseada em Diadlogos compara-se
aos trés tipos de didlogos, quais sejam: dialogos politicos, dialogos multi-stakeholders e
didlogos corporativos discutidos no Capitulo 2. No caso do ARES, verifica-se que a
instituicdo percorreu todos os trés tipos de dialogos, entretanto, a ciéncia baseada em
didlogos € muito mais construtiva, e permite a troca de experiéncias entre os stakeholders
participantes, servindo de base para aprendizagem por meio das informacfes oriundas

dos dialogos entre os stakeholders do ARES.

7.2 PRIORIZACAO DOS DIALOGOS ENTRE STAKEHOLDERS DO ARES

Neste item, trata-se da priorizacdo da trajetdéria do dialogo em relacdo aos
stakeholders do ARES para entender como o didlogo é construido e quais sdo suas

vantagens e desvantagens na conducao de formacgao de redes de resolugcao de conflitos.

Durante as entrevistas realizadas entre as organizagdes, verificou-se que a maioria
tem sido muito relevante em aspectos positivos em fungcéo do uso do dialogo do ARES
(Quadro 21). A maioria dos entrevistados respondeu que os diadlogos ocorridos durante as
reunibes mensais promovem fatores relacionados a integracdo (12 entrevistados
consideram aspectos positivos), pois o didlogo possibilita uma maior compreensdo das
cadeias produtivas do agronegécios, além de oferecer uma integracdo que permite uma
nivelacéao entre os stakeholders do ARES. A construcédo do Quadro 21 reflete as palavras

usadas pelos entrevistados.
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ELEMENTOS PRINCIPAIS DA ABORDAGEM DE DIALOGOS FORMANDO A
PRIORIZACAO DOS DIALOGOS

Positivos

Negativos

1. PROMOCAO DE INTEGRAGAO
e Ares promove uma melhor compreenséo de setores diferentes e possui
conhecimento cientifico para poder promover uma integracdo niveladora.

12

2. TROCAS DE EXPERIENCIAS DURANTE OS DIALOGOS
e Muitas trocas, pois cada cadeia produtiva tem seus conhecimentos
especificos.

10

3. DIFERENTES ESTEREOTIPOS EM RELACAO A MUDANCA DE OPINIAO
QUANTO A BIOENERGIA (BIOCOMBUSTIVEL)
¢ Ainda precisa haver amadurecimento;
e Dialogo promove a facilidade de compreensédo dos conceitos entre o que é
sustentabilidade e 0 que ndo é, assim como para bioenergia.

. BASE DE RELACIONAMENTOS
Dialogo promove base de compreensédo dos conceitos de relacionamentos;
Conceitos estédo se consolidando em termos de parceria e, aliancas;
Relacionamentos em torno da sustentabilidade;
Estamos agregando o conhecimento em termos de mais confianca para
entender a sustentabilidade;
Facilidade de informag6es.

e o o o N

13

. BASE DE PROMOGCAO EXPERIENCIA INDIVIDUAL
Trocas de informagdes de qualidade;
Isto também promove mais experiéncia ao deparar com tantos empresarios e
diretores relatarem suas experiéncias.

e o Ulle

13

»

. BASE PARA INTERDEPENDENCIA DE AQOES
e Precisava de um trabalho adicional para se colocar a disposicdo das
organizacdes do ARES.

11

7. PROMOCAO DE MELHORIAS NA SOCIEDADE E EM RELACAO A
BIOMASSA (BIOENERGIA)

¢ ARES mostra como oAgronegdcio Brasileiro € e ndo como é na Europa e nos
EUA.

8. PROMOCAO DE RESPEITO MUTUO - ETICA

e O ARES é um facilitador de entendimentos entre os stakeholders
participantes;

e Temos que parar de falar mal de uma cadeia diferente da nossa, pois todas
estdo inseridas do agronegdcios, temos que nos defender e ndo nos culpar,
temos que resolver e pronto.

12

9. PROMOCAO DE NORMAS_ACORDOS_
e ARES tem forca para isto;

o Existe ainda vaidades entre os stakeholders;

e ARES pode evitar conflitos maiores com criagdo de normas;
o ARES promove a acdo e ndo somente ter uma Vvisao.

10

10. FAVORECE A COLETIVIDADE
e -ARES favorece INTERLOCUCAO TOTAL-

12

11. BASE DE CONFIANCA

e Sem confianca ndo se cria base;

e Todos os maiores lideres do Agronegdcio Brasileiro esta no ARES e este
grupo tem poder perante a sociedade.

12

12. BASE DE CONHECIMENTO COLETIVO — APRENDIZAGEM

e ARES promove as nossas semelhancas em termos de agronegécio
respeitando cada peculiaridade da cadeia produtiva em termos de
sustentabilidade;

e Ampliacéo de horizontes;

» Visdo mais clara e objetiva dos stakeholders participantes.

13

13. BASE PARA CRIACOES SUSTENTAVEIS
e ARES criou espaco para COMUNICACAO E PARA ACOES
SUSTENTAVEIS.

12

Quadro 21 - Elementos Principais da abordagem de didlogos oriundos do Quadro 7
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A maioria dos entrevistados expressa suas opinides sobre o ARES o que tem sido
um grande diferencial nesta organizacdo. Quando indagados sobre as trocas de
experiéncias durante os didlogos entre os stakeholders, a maioria (10 entrevistados
consideram aspectos positivos) afirmou que houve muitas trocas de experiéncias (Quadro
21, item 2), principalmente por serem de diversas cadeias produtivas e cada uma com
suas peculiaridades. Esse fato foi bastante interessante, pois nesse momento, as cadeias
produtivas passaram a conhecer a realidade de cada cadeia produtiva integrante do
ARES.

Observa-se no Quadro 21 que existem diferentes esteredtipos (Quadro 21, item 3)
em relacdo a mudanca de opinido relacionada a Biomassa (Biocombustivel), pois
relataram que ainda precisa haver um amadurecimento maior do que é sustentabilidade e
0 do que nao €&, e que o didlogo durante o ARES promove a compreensao dos conceitos.

O mesmo acontece para biocombustiveis.

Os entrevistados (Quadro 21, item 4) afirmaram que estes encontros promovem
base de relacionamentos entre os stakeholders, pois verifica-se que, neste ponto, esta
havendo um nivelamento de conceitos, e, com isto, as parcerias estao fortalecendo,

aliancas e novos projetos em torno da sustentabilidade.

Um dos principais fatores do uso do processo do didlogo entre os stakeholders é
gue, além de obter uma maior transparéncia (LA VEJA-LEINERT et al., 2008), é a base
de promocdo de experiéncia individual (Quadro 21, item 5) e para abertura das
negociacdes, principalmente relacionada ao tipo de informacdo circulada durante as
reunides, pois, ao se depararem com outros stakeholders com problemas e ou duvidas

semelhantes ndo se sentem sozinhos, pois cada qual contém sua Unica experiéncia.

E cada vez maior o uso de reunibes que promove o uso de didlogos entre multi
stakeholders, na busca da sustentabilidade, surgindo o que os autores Daboub e Calton
(2002) chamam de “pressbes pragmaticas”, onde novas situacfes estdo sendo

melhoradas na busca da cidadania corporativa (WINN, 2001).

Dentre estes fatores, é destaque o termo cooperacdo, que foi bastante citado nas
entrevistas realizadas e segundo Dowling e Ziervogel (2004), este tem sido usado para
descrever relacionamentos (Quadro 21, item 5) de cooperacédo e competicdo. Entre todas

as fragmentacbes e competicbes, coordenacbes e controle sdo necessarios entre as
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organizacfes que trabalham em conjunto (em rede), e devem ter confianca entre si e
aceitar as normas dos relacionamentos. Neste caso, tem que haver uma conexao das
organizacdes entre si e 0 envolvimento de normas que devem ser honradas (DABOUB,;
CALTON, 2002).

Ao serem indagados sobre as bases de interdependéncia (Quadro 21, item 6) de
suas acdes para promover a melhoria na sociedade em relacdo ao uso da Biomassa
(Quadro 21, item 7), verificam-se que nas reunides do ARES existem as buscas pelo
conhecimento do agronegdcio brasileiro, 0 que é bem diferente na Europa e nos EUA.
Nesta questdo, verifica-se uma situacdo importante que € a de conhecer o agronegocio
nacional em detrimento ao agronegécio internacional, vindo ao encontro da funcédo do
ARES na concepcao de nivelamento de conceitos, ou seja, primeiro “conhecer o

agronegocio brasileiro” e "consolidar a¢cdes em conjunto”.

Os stakeholders do ARES concordam que o ARES promove o0 respeito mutuo
(Quadro 21, item 8) entre os stakeholders, as cadeias produtivas e as suas organizacoes,
pois ele atua como um facilitador de entendimentos entre os stakeholders, e estes
entrevistados alegam que estdo em fase de mudanca, que é fortalecida em funcdo da
atuacdo em conjunto em prol das cadeias produtivas. Situacbes como “falar mal de um
outro segmento do agronegocio” nao é permitido dentro das reuniées do ARES. Tal fato
confirma que o ARES nao defende uma ou outra cadeia; o ARES defende a
sustentabilidade do agronegoécios e alega que se houver cadeias produtivas em
desacordo com os principios do ARES, esta sera orientada a rever seus principios, pois o
importante € a consolidacdo do Agronegocio Responsavel como um todo e néo

individualmente.

A priorizagcdo dos dialogos desta pesquisa tentou conhecer e buscar a importancia
da “confianca” (Quadro 21, item 11) entre as organizacdes inseridas no ARES, e, ao
serem indagados sobre este fator, os entrevistados afirmaram que a auséncia do fator
confianga, ndo constroi base de fortalecimento e estruturas entre as organizacoes

associadas no ARES.

A confianca, em conjunto com a aprendizagem coletiva e o conhecimento (Quadro
21, item 12) durante as reunides, desenvolvem a transparéncia e a integragao respeitando

cada organizagdo e suas peculiaridades para buscar solugbes sustentaveis para o
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agronegocio brasileiro. Estes fatos corroboram com O’Riordan e Fairbrass (2008), que
afrmam que o didlogo entre stakeholders é uma ferramenta para gerenciar 0s
relacionamentos entre os stakeholders (O°'RIORDAN; FAIRBRASS, 2008).

Entre os fatores que podem prevenir os comportamentos nao-ético ou ilegais em
relacdo a confianca, deve-se considerar os relacionamentos humanos e a cultura
existentes dentro das organizacdes assim como entre organizacdes. As interacfes das
organizagfes, assim como entre as organizacdes através das relacdes pessoais,
requerem confianca. Eis porque a reputacdo é tdo importante, especialmente em aliancas
no curto prazo. Entretanto, quando os relacionamentos sdo de longo prazo, 0s
relacionamentos interperssoais de amizade e da confianca podem criar bases que
sustentardo os relacionamentos interorganizacionais e 0s guiardo em suas atividades. A
extensdo da cultura que coordena as atividades dos stakeholders envolvidos organiza e
contribui para a eficiéncia de organizacao, além de ser um recurso estratégico (DABOUB;
CALTON, 2002).

Granovetter (1985, p. 486) explica que “esta cultura ndo é para sempre, mas
influencia o processo em curso, construido continuamente e reconstruido durante a
interacdo”. “A cultura ndo somente da forma a seus membros, mas é formada igualmente
por eles, na propor¢cdo de suas proprias razdes estratégicas”. O importante € o
comportamento das pessoas gque sao “encaixadas” em sistemas concretos, em curso das

relagdes sociais.

Nesse momento, torna-se saliente ressaltar que, durante as reunides, existe o fator
coletividade (Quadro 21, item 10) muito presente nas acfes e desenvolvimento de
projetos do ARES, buscando uma interlocucdo total entre o agronegdcio brasileiro e a
sustentabilidade. Os stakeholders entrevistados afirmaram que o fator promocéo de
regras, normas, convencfes (Quadro 21, item 9) sdo segmentos delicados, pois ainda
existem “vaidades” entre os associados. Entretanto, o ARES pode ser o canal primordial
para evitar conflitos e promover a criagcdo de normas para que todos tenham um Unico

objetivo em prol da sustentabilidade do agronegdcio.

Os pontos negativos relatados por um dos entrevistados foram em relacdo a
construcdo de normas e acordos, ao afirmar que: “estd muito cedo para isto e precisamos

cortar as arestas entre as diversas cadeias produtivas sobre a sustentabilidade”. E outro
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entrevistado, ao ser questionado sobre a base de relacionamentos, afirmou que o: “ARES
precisa cortar as arestas de algumas cadeias produtivas”. Verificaram-se, neste momento,
0S mesmos termos de “aresta” para codificar que algumas cadeias produtivas sdo mais

fortes ou mais fracas perante o termo de sustentabilidade.

Quando indagados sobre as promoc¢des de melhorias na sociedade e em relacéo a
bioenergia, faz-se necessario considerar as opiniées dos entrevistados sobre os EUA e a

Europa:

¢ A melhor questdo é sobre o ato de n&o poluicdo que o uso do biocombustivel nos traz em
detrimento com o petroleo. No Brasil temos os carros movidos a flex, e também usamos o
conceito do triple line que ndo existe uma harmonia perfeita, mas pode ter varios desequilibrios
na cana, por exemplo, na &rea social, pois ainda se queima cana e tem uma tradicdo de pessoas
gue vem para Sdo Paulo para poder colher cana, estas pessoas sdo do Nordeste. Outra coisa é
uma mentira que o Brasil esta desmatando a Amazdnia, pois a cana esta sendo plantada em
areas degradadas e ndo estamos tirando alimentos da mesa do povo, estamos dando energia.
Para se ter uma idéia nos EUA os produtores de milho mandam mais depois do Presidente dos
EUA. Eu estava agora em Miami e tive que levantar e explicar que nos ndo colocamos agua no
etanol, e que somos muito espertos. Nosso etanol esta circulando 14 sim, porque estamos
vendendo etanol para Guatemala e de |4 o etanol vai para EUA. Quanto mais eles nos
bloguearem mais nos vamos inventar uma solucdo para poder vender para eles, nem que seja

gue passar pelas ilhas do Caribe;

e Foi levantado erroneamente, pois a Europa e o Estados Unidos j& promoveram todo o seu
espaco para agricultura. O etanol do milho dos EUA produz 30% deste para produzir
biocombustiveis, e a Europa produz da sua matéria-prima o colza, isto sim traz problemas para
as questdes alimentares, e no Brasil isto ndo ocorre. A cana no Brasil produz 20% de sua area
para alimentos, e a cana nao esta usando a terra agricultaveis, e sim em areas para pastagens

degradaveis. E existe areas que podem ser remanejadas;

¢ No Brasil ndo existe conflito entre Bioenergia e Alimentos, pois temos condi¢cbes de produzir
gréos e cana, e biocombustiveis e existe alguns paises, como a india,que vai ter que deixar de
produzir algum alimento pra produzir o pinhdo manso, pois ndo tem area. E ai ha uma inversao
de producgédo versus alimento, e nos EUA - o milho, que influenciou outras cadeias como carne,
aves e outros paises como o México, e isto foi sentido pela populagdo e ai comegou a discussao
encima disto. No Brasil, o biocombustivel possibilita 0 desenvolvimento econémico, a nossa cana
€ rustica e pode produzir cana com culturas intercaladas. Pensando burramente [...] 0 mundo tem
uma caréncia de alimentos e existe uma competicdo natural de producdo alimentos versus

biocombustivel e o Brasil tem competitividade e produtividade.
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A Figura 20 retrata a priorizacdo do dialogo do ARES, em ordem dos mais citados
nas entrevistas, visualiza os elementos que percorrem o caminho do dialogo no ARES,
destacando-se: relacionamento, experiéncia individual, conhecimento coletivo como 0s
mais votados; confianca, criagdes sustentaveis, respeito matuo, integracdo e coletividade;
em segundo lugar, interdependéncia de acbes; em terceiro lugar; experiéncias e
promocédo de normas; em quarto lugar, diferentes estereétipos e promocao de melhorias

na sociedade; e 0 uso de biomassa em quinto lugar.

Base de Relacionamento (13)
Promocao Experiéncia Individual(13)
Conhecimento Coletivo — Aprendizagem (13)

iy

Diferentes Esteredtipos (9)
Promocgé&o de melhorias na Base de Confianca (12)
sociedade e a biomassa (9) Criag8es Sustentaveis (12)
Promogé&o Respeito Mutuo (12)
Promocéo Integragéo (12)
PR |O R |ZA(;AO Favorece Coletividade (12)

DO
DIALOGO

Base de Interdependéncia de agdes (11)

Trocas de experiéncias
durante os dialogos (10)
Promogéo de Normas (10)

Figura 20 - Priorizacdo dos Elementos Principais dos didlogos durante as reuniées do ARES com
base no Quadro 21

A Figura 20 representa como ocorre a priorizagcdo dos dialogos no ARES,
percebendo-se que ndo existe a possibilidade de eleger que elementos sdo mais
importantes do que outros, pois todos fazem parte do contexto geral (em conjunto), e
torna-se impossivel separa-las individualmente. E esta forma de visualizagdo permite
verificar que todos os elementos sdo integrados e agem conjuntamente durante as
reunides do ARES.
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A priorizacdo permite um olhar em torno da formacdo de relacionamentos em
redes, onde o didlogo entre stakeholders oferece potencial para influenciar os
relacionamentos destes por meio das a¢cbes de cada organizacao participante do ARES
(ver adiante Quadro 46). Por esse mecanismo, as organizacfes e seus stakeholders
podem participar de um processo que permite construir opinides e contribuicdes em forma
de debate sobre maneiras das responsabilidades sociais a serem adotadas pelas
organizagfes. Incorporado ao didlogo sobre as obrigagBes sociais, econdmicas, e
ambientais possiveis das organizacdes, os stakeholders responsaveis podem encontrar
maneiras de identificar, avaliar, conduzir, e equilibrar as necessidades e expectativas de
seus stakeholders (O’'RIORDAN; FAIRBRASS, 2008).

Por meio das interagbes em estruturas de rede, os stakeholders criam os
relacionamentos e uma cultura, definindo as expectativas e as formas de
comportamentos. E, consequentemente, os stakeholders nas redes desenvolvem os
relacionamentos e cultivam o que sdo, ndo somente nos termos funcionais da
organizagdo, mas também condizente com as normas legais e éticas da organizacéo e da
busca pelo objetivo em comum (GRANOVETTER, 1985; DABOUB; CALTON, 2002).

Segundo Werhane (1999), os stakeholders que aprendem o ato de dialogar
possuem potencial para aumentar o “moral”, e esse comportamento sistematico dentro da
rede pode tornar-se um habito sustentavel. McNamee e Gergen (1999) afirmam que os
dialogos podem gerar, ainda, um sentido de responsabilidade das resolugbes efetuadas
durante as reunides, e esse ato torna-se aprendizado das obrigacdes e dos direitos entre

os stakeholders participativos.

As organizagbes em redes modernas tém exposto que a reputacdo € mais
importante do que o passado da organizacdo, e também que os relacionamentos devem
ser construidos na confianca. Consequentemente, deve-se procurar stakeholders que
sejam compativeis e de bom carater, o que destaca, outra vez, a importancia critica da
reputacdo (DABOUB; CALTON, 2002)

Segundo Daboub e Carlton (2002), a tarefa é criar um processo para gerenciar e
incorporar todas as “vozes” dos stakeholders, em especial as vozes daqueles
stakeholders que tém urgéncia nas reivindicacbes, mas a quem falta poder para

estabelecer tais reivindicacbes. Apenas um sistema de gestdo dara legalidade as
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estruturas da rede em desenvolvimento, e tornara possivel satisfazer o interesse de todos

os stakeholders, em especial daqueles em estado de urgéncia.

7.3 ANALISE DE FORMACAO DE REDES DO INSTITUTO ARES

Neste item, trata-se da abordagem de redes, e como ocorre a realizagdo de uma
verificacdo de formacgbGes de redes. Com base em Brinkerhoff (2002), pode-se buscar
caminhos da formacao de redes no ARES. Com intuito de abordar a formacao de redes,
Brinkerhoff (2002) afirma que existem cinco fatores relevantes, quais sejam: (1)
reputacdo; (2) parceria; (3) identidade objetiva; (4) desempenho de parceria; e (5)
eficiéncia estratégica. Esses fatores podem ser visualizados no quadro abaixo, onde

existem algumas reflexdes que podem sinalizar a formacéo de redes (Quadro 22).

Respostas dos entrevistados
Base em Brinkerhoff (2002) relacionados aos stakeholders do ARES | Respostas positivas

(Q9)
Parceria Cooperacfes entre participantes 12
Trocas de recursos, em especial,
Identidade Objetiva experiéncia das cadeias produtivas nos 10

agronegocios
Participar do Ares fortalece a imagem de
sua organizacdo — Valores Adicionados
Participantes possuem objetivos
Eficiéncia estratégica organizacionais diferentes de sua 8
organizacéo.

Existem liderancas entre os participantes
gue promovem a parceria
Quadro 22 - Fatores de avaliacdo de uma rede em formac&o segundo Brinkerhoff (2002) de acordo o
capitulo 2.3 e a questdo 9 no roteiro da entrevista

Reputacéo 11

8

Desempenho de parceria

Os entrevistados, ao serem indagados sobre o ARES, sobre a razdo de serem
parte desta instituicdo, e como o Ares se integra com a sua organizagdo, ao darem
respostas positivas demonstram que todas as organizagdes estdo cientes da importancia
do ARES e do ARES em suas organizacfes. Os fatores: cooperacéo entre stakeholders

(12); Imagem (11); trocas de recursos (10); lideranca entre stakeholders (8) e
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organizacfes com objetivos diferentes (8). Essas questdes vem ao encontro do que
afirma Brinkerhoff (2002).

Esses fatores sao formados por duas dimensdes que sdo mutualidade e identidade
conforme Brinkerhoff (2002) afirma. A mutualidade envolve direitos e deveres de cada
stakeholders um para com os outros. A identidade conduz a criagdo de um conceito
comum entre os stakeholders da cadeia produtiva. Diante da criacdo de um conceito
comum, destaca-se a sustentabilidade nos agronegécios; e o que se verifica € que a

mutualidade e a identidade organizacional complementam-se.

Ziervogel e Downing (2004), apontam que diferentes stakeholders tém percepcoes
e interesses diferentes, e que as caracteristicas dos stakeholders sdo usadas para
descrever 0s ‘n0s’ que estabelecem as relagdes existentes entre eles. O tipo de ‘nés’ €
critico quando tentam entender como a existéncia de redes opera e como redes devem
ser desenvolvidas. Segundo Valente (1995), esses fatos criticos, que se formam ao longo
das redes tém-se mostrado como um caminho informativo para explorar a difusdo da

inovacao.

Daboub e Calton (2002) afirmam que existe uma relacdo positiva entre reputacao e
resultados das redes que contribuem positivamente para o sucesso destas parcerias
através de normas criadas a partir da cooperacao entre as organizacdes. As organizacfes
estdo formando redes de relacionamentos complexos, pois as organizagdes ficam mais
focadas em suas contribuicbes do que a prépria rede, concluindo que as organizacdes

formais em rede, séo produtos da evolucao das aliancas estratégicas.

Os contratos entre as organizacdes sao também dificeis de monitorar quando estas
operam em envolvimento com a rede. A oportunidade € criar uma cultura cross-
organizacional, onde os interesses e valores dos participantes coincidem. Achrol (1997)
enfatiza que todas as formas e caracteristicas de rede devem ser desenvolvidas com
confianga e compromisso, assim como as normas sociais da mutualidade, solidariedade,
integridade e harmonizagéo de conflitos. As relagbes das redes devem ser baseadas em
confianga, e, por isso, a necessidade de se criar mecanismos transparentes para serem

usados com 0s parceiros estratégicos.

A tendéncia é remover barreiras entre pessoas e entre organizacdes. NoO processo,

a organizagcao torna-se mais enxuta e mais focada com suas contribuicGes na cadeia
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produtiva. As organizacdes estdo tornando-se ligamentos ou nédulos nas redes dos
relacionamentos complexos (DABOUB; CALTON, 2002).

Nas proximas andlises, resgata-se a Figura 18, relativa aos participantes do ARES
(questdes do roteiro de entrevista 26 - 27 - 28) e a Figura 19 (questdes do roteiro de
entrevista 5 - 6 - 7). Para complementar a analise de redes, sera realizada uma analise
individual das organizacdes entrevistadas. O Quadro 23 representa o conteudo da
guestdo 5 do roteiro de entrevista; o Quadro 24 representa o conteddo da questdo 6; a
Tabela 4 representa o conteldo da questdo 7; a Tabela 5 representa o conteudo da
guestdo 26; os Quadros 30 e 31 representam o conteudo da questdo 27; o Quadro 26
representa o conteldo da questdo 28 e o Quadro 27 representa o conteudo da questéao
29.

Ao serem indagados sobre o objetivo do ARES (Quadro 23), a maioria respondeu
coerentemente as questdes relativas aos assuntos principais do mesmo, como dialogar
entre diferentes cadeias produtivas, sustentabilidade e responsabilidade ambiental, ou

seja, estao bem focados dentro da concepcéo do instituto ARES.

Dialogo entre

Organizacgbes Sustentabilidade e ~ .
~ o Geracgéo de diferentes
que N&o Resposta Responsabilidade Conteddo stakeholders do
responderam Ambiental .
Agronegdcio
1 X
2 X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X
7 X X
8 X - X
9 X X X
10 X X
11 X
12 X X
13 X X
Total 1 8 7 10
Quadro 23 - Objetivos do ARES pelos entrevistados questdo n.5 no roteiro de entrevista (Pergunta
aberta)

Fonte: Resultados da Pesquisa.

Esse quadro representa um compromisso forte com os principios do ARES. As

novas experiéncias de engajamento, como o ARES, tém permitido ao individuo explorar
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trabalhos em parceria; dividindo estereoétipos; e identificando a diversidade de interesses
e de perspectivas entre os stakeholders. Os dialogos confiam na extensdo dos
relacionamentos e em redes existentes, permitindo a emergéncia de novas possibilidades
na pesquisa e realcando a capacidade de aprendizagem dos participantes. Esses
individuos encontram estimulos e oportunidades para discussdes adicionais, inclusive, em
decisfes politicas (RUF et al., 2001).

Segundo Jordan e O’Riordan (1995), a instituicdo pode ser vista como uma

estrutura de poder e relacionamentos entre stakeholders, desde recursos e
conhecimentos. E, conforme Bakker et al. (1999), estas instituicbes disponibilizam ou
confinam decisbes ou acles para determinar o fluxo de informacdes que é possivel ou

nao.

A questéo sobre as razdes de ser parte do ARES aponta a sustentabilidade como o
motivo de maior importancia para participar do Instituto (Quadro 24): promover o
desenvolvimento sustentavel no Brasil (10 entrevistados); promover o dialogo transversal
e a comunicacdo com o0 meio ambiente (9 entrevistados); busca por mercado
internacional (4 entrevistados). Verifica-se a necessidade destas organiza¢cées em buscar
a insercdo neste Instituto, e também apresenta sinalizacbes da necessidade para a
organizacdo fazer parte no contexto mundial. Foram citadas, também, a, negociacao (2

entrevistados) e a bioenergia (1 entrevista)

Desenvolv.
Busca Dialogo Empreendimento Sustentavel
Organizag6es NR Mercado Bioenergia T | Negociacéo Pro-Ati C ito '
Internacional ransversa ro-Ativo oncei
Unico
1 X
2 X X
3 X X X
4 X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X
10 X X
11 X X X
12 X X
13 X X
Total 1 4 1 9 2 4 10

Quadro 24 - A importancia de participacdo do ARES questdo n.6 no roteiro de entrevista (pergunta

aberta)

Fonte: Resultados da Pesquisa.
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Ao serem indagados com relacdo as habilidades mais importantes para participar
do Ares (Tabela 4), o requisito “ato de dialogar em torno da sustentabilidade” (12),
“questdes técnicas” (10), seguido de “responsabilidade social’ (9) foram as mais citadas.
Isto representa diretamente por que sdo 0s participantes voluntarios de uma organizacao
gue priorizam a sustentabilidade no agronegécio. Segundo La Veja-Leinert et al. (2008), o
processo de dialogar ajuda os pesquisadores a entender como os stakeholders querem
se organizar e administrar a sustentabilidade, além de os diferentes stakeholders
disponibilizarem informacfes valiosas de diversas facetas e mudancas de praticas de
gestdo de setores (neste caso agronegocios) e de adaptacdes. E, segundo estes autores,
durante o dialogo ocorre um aprendizado justamente de como a complexidade das
interagbes humano-ambientais estad inserida num contexto internacional, nacional e
regional, além de aspectos socio-econdémicos, e refletem o melhor caminho em direcéo a

complexidade na constru¢cdo de um modelo.

Tabela 4 - Habilidades necessarias para participar do ARES (Q7)

Habilidades necessarias para participar do ARES | Frequéncia
N&o resposta 1
Interpessoal 9
Técnicos 10
Responsabilidade Social 9
Dialogos em torno da Sustentabilidade 12
Outros 2
Total 13

Fonte: Resultados da Pesquisa.

As reunibes do ARES ocorrem mensalmente, o que permite uma maior

aproximagéao dos fatos mais importantes do momento.

E, quando foram indagados sobre a influéncia dos stakeholders participantes, as
respostas foram: a maioria (8) afirmou que existem stakeholders mais influentes do que
outros. Dentre os stakeholders mais citados destaque para: ANDEF, UNICA e
APROSOJA (Tabela 5 e Quadro 25).
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Tabela 5 - Participantes mais influentes (Q27)

Existe algum participante mais influente dentro do ARES | Frequéncia
N&o resposta 1
Sim 8
N&o 4
Total 13

Relacdo dos participantes mais influentes do ARES | 1 | 2 | 3
Nao Resposta 1
ABAG 1
UNICA 3
SRB 1
CNA 1
ICONE 1
APROSOJA 2
ANDEF 6

N&o tem um mais influente 1
Total 6 | 5|6

Quadro 25 - Participantes mais influentes (Q27) em ordem de importancia (1) mais importante a (3)
menos importante

Ao serem indagados com relacdo a alguma informacao privilegiada, houve uma
divisdo de opinibes: a metade afirma que sim e outra metade, ndo, e 0s motivos sao
apresentados na Tabela 6. No Quadro 26 estdo os tipos de informacdes mais citadas

pelos entrevistados.

Tabela 6 - ARES possui informacdes privilegiadas (Q28)

Informacdes privilegiada oriunda do ARES | Frequéncia
N&o resposta 1
Sim 6
N&o 6
Total 13

Sabe-se que estas redes sdo um veiculo eficaz para promover as redes de
cientistas com interesses e compromissos para dialogar (RUF et al., 2001). A selecéo de
stakeholders em redes determina quais informacdes serdo expostas e que papéis a rede

ird assumir segundo Ziervogel e Downing (2004). As informacdes forcam o conteudo da
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informac&o em relacdo a discussdo da moda, ou seja, a busca da informacao coletivo

(rede) do conhecimento técnico e académico.

- Informacdes | Informacdes Tema atual .
Organizagdes | N.R L R do Sustentabilidade
Técnicas cientificas L
agronegdcios
1 X
2 X X
3 X X X X
4 X X X
5 X X
6 X X
7 X X
8 X
9 X X X X
10 X X
11 X X X
12 X X X X
13 X X
Total 1 9 9 7 6

Quadro 26 - Informagdes privilegiadas através da participagdo do ARES Q28

A forca e importancia do diadlogo foram expressas quando se abordou a integracao
com os stakeholders do ARES, pois a resposta unanime foi com muito dialogo e reunides,

seguido da variavel respeito (Quadro 27).

Organizacdo | Uso muito didlogo e reunifes | Respeito em Prol Agronegécios

1 - X
2 X
3 X X
4 X
5 X
6 X X
7 X X
8 X X
9 X
10 X X
11 X
12 X
13 X

Total 12 6

Quadro 27 - Integracéo durante as reunifées no ARES (Q29)
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Com relacdo ao participante mais ativo, (7) afirmaram que existe sim participante
mais ativo e foi dado destaque para ICONE e UNICA. Outros afirmaram que o ARES

ainda estd com problemas e passando por momentos de transicao (Tabela 7).

Tabela 7 - Participantes mais ativos do ARES (Q30)

Participante Mais ativo no ARES | Frequéncia
Nao Resposta 2
Sim 7
N&o 4
Total 13

Os instrumentos de comunicacédo utilizados pelos ARES para fomentar o dialogo
sdo: Internet (11), Workshop (11), Seminérios (10), Encontro (10) e E-mail circular (10).
No item e-mail circular destaque para o INFORMATIVO DO ARES, uma circulagao que
contém todas as informacdes de interesses do ARES, de amplo aspecto demografico e
com informacfes atualizadas; é enviado por e-mail para todos os associados. E no
WebSite do ARES, encontram-se informacdes atuais do agronegécio e da

sustentabilidade em niveis globais, nacionais, regionais e locais.

7.4 INTERACOES CONJUNTAS ENTRE ABORDAGENS DE DIALOGOS
(PRIORIZACAO) E A FORMACAO DE REDES DO INSTITUTO ARES

Este item buscou analisar, conjuntamente, as abordagens de Redes e
Stakeholders e Dialogos entre Stakeholders em Redes no ARES, conforme descrito no
capitulo 4, Figura 11. A Figura 21 visualiza (sinaliza) uma formacdo de rede em
desenvolvimento sustentavel oriunda dos entrevistados dos ARES. O que se verifica entre
os stakeholders é o interesse comum em como desenvolver acdes sustentaveis sem
comprometer a sua identidade organizacional. Segundo Donaldson e Preston (1995) e
Freeman (1984), a teoria de stakeholders possui a idéia da sustentabilidade ao longo
prazo da organizacdo que € dependente da cooperacdo de todos os stakeholders da

organizacdo. Além disso, os stakeholders formam relacionamentos com as organizacfes
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para obter beneficios e contribuir para a o bem-estar da sociedade onde a organizagéo
estd inserida. Neste caso, a organizacao pode ser vista como um nexo de relacionamento

entre a organizacao e os varios stakeholders que possuem 0s mesmos interesses.

DIALOGOS
Em torno da sustentabilidade dos Agronegdécios

- el Mudanca de interesse
’ Individual para coletivo

1

R
-
-

~ Coordenagéo
N, Coletiva
l.,' APROSOJA e , \ II
/ : Dialogo
7 ! e Confianca

0

Ponte entre
estratégia
atual e futura
para o agronegocio

g

Novas regras
ou ambiente
futuro
sustentavel

FORMACAO DE REDE SUSTENTAVEL

Figura 21 - Formagao de Redes com base no dialogo coletivo para o futuro do agronegécio com
base na Figura 11 e na Figura 20

Foram verificadas mudancas de postura do agronegdcio, sendo sinalizada, pelo
ARES, a formacdo de redes coletivamente baseadas no dialogo que levaria como
impulsionadores do futuro do agronegdécio brasileiro como as parcerias com Greenpeace
a Amigos da Terra, engajamento entre as cadeias produtivas e as mudancas climéticas.
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Segundo Factor (2003) e Gao e Zhang (2006), o envolvimento dos stakeholders
cria condicdes muatuas de sustentabilidade assim como canais de comunicacdo e
monitoragdo coletiva das organizacdes, buscando a transparéncia de suas agles
(WADDOCK, 2001; JORDAN; O'RIORDAN, 1995). Corroborando com Wood e Jones
(1995), a proposicdo da teoria de stakeholders € a chave para o entendimento da
estrutura e dimensdo do relacionamento societal da organizacdo. Eles redefinem as
politicas, programas e os resultados como efeitos dos stakeholders internos, externos e
instituicbes. Argumentam que os stakeholders permitem normas para o comportamento
organizacional, experiéncia nos efeitos do comportamento da organizacdo e a evolucao

do comportamento corporativo.

A teoria de stakeholders posiciona a organizacdo em relagcdo a contratos explicitos
e implicitos com varios constituintes responsaveis pela honra de todos os contratos
(FREEMAN, 1984; DONALDSON; PRESTON, 1995; JONES, 1995). Como resultado dos
contratos honrados, a organizacdo desenvolve a reputacdo que ajuda a determinar os

termos que podem ser negociados com varios stakeholders.

O conceito da confianca forma uma base de ética e moralidade (BARNEY;
HANSEN, 1994; KJONSTAD; WILMOTT, 1995). Um das razdes chave para uma
organizacdo que adota “um codigo ético da conduta” é tranquilizar a organizacdo e seus
stakeholders, que a ética corporativa pode ser “confiada” (ROBERTSON;
SCHLEGELMILCH, 1993; WATERS; BIRD; CHANT, 1986).

No artigo de Kulkarni (2000) a comunidade € identificada como um stakeholder
importante, e que o nivel de confianca entre uma organizacdo e 0s membros da
comunidade pode ser em funcdo da informacdo assimétrica entre eles em relacdo as

praticas ambientais da organizagéo.

Daboub e Calton (2002) afirmam, ainda, que as estratégias de alianca também
criam oportunidades e ameacas, porgue as organizacOes especializadas (neste caso o
agronegocios) em éareas selecionadas de competéncias, expertises e informacdes se
tornam fragmentadas. Segundo Ciborra (1991), uma das maiores vantagens estratégicas
€ a oportunidade de aprendizagem oriunda das parcerias. Entretanto, a oportunidade da
aprendizagem nao pode ser simétrica uma vez que uma organizacao pode aprender mais

do que a outra.
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Daboub e Calton (2002) afirmam que as organizacdes em rede podem demonstrar
oportunismos, objetivos conflitantes, diferentes tolerancia de riscos e relutancia em
contribuir com seus conhecimentos comuns. Esta afirmacdo vem de encontro aos

entrevistados, pois sdo todos de cadeias diferentes do agronegécio.

Entretanto, os resultados encontrados apontam que os entrevistados dos ARES
estdo em fase de construcdo do conhecimento em torno da protecdo ambiental, sem
prejudicar o interesse da cadeia produtiva em que atua. E os passos que foram
identificados no ARES como reunibes com especialistas nacionais e internacionais,
projetos em desenvolvimento e a¢des ocorridas e em andamento ocorrerdo para que haja
um nivelamento do conhecimento sobre como proteger e agir no meio ambiente, como
traduzir em nivel universal o conceito de sustentabilidade e compreender o como fazer
para que os conflitos ambientais de cada cadeia produtiva dos agronegécios possam agir
de acordo com os interesses comuns dos stakeholders em prol do desenvolvimento do

agronegocios com ética.

7.5 NEGOCIACAO E CONFLITOS

7.5.1 NEGOCIACAO E CONFLITOS: UM OLHAR SOBRE O DILEMA PRODUCAO DE
ALIMENTOS E BIOENERGIA

Neste item, buscou-se analisar como ocorrem as negociacdes e o0s conflitos
atraveés do dilema producéo de alimentos e producao de bioenergia entre os stakeholders
do ARES. E importante salientar que, ao estudar negociacdo, necessita-se que haja um
conflito, neste caso, o tema desta pesquisa, dilema entre bioenergia e alimento no

contexto das mudancas climaticas.

Ao se buscar saber se as negociacdes sédo colocadas em pratica, verificou-se que
a maioria afirma que as acdes sdo colocadas em pratica, (Tabela 8). Os entrevistados

alegaram que as decisdes sdo colocadas em pratica e citaram 0s seguintes exemplos: 0s
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projetos relacionados com a Amazénia, Reserva Legal e Biocombustivel (5); entretanto,

um outro assunto foi ressaltado com as diferentes respostas, ou seja, que € o préprio

ARES gque necessita de maior tempo para se consolidar (Quadro 28).

Tabela 8 - Negociacfes postas em pratica no ARES

Existe alguma negociacdo posta em pratica durante os encontros, A
- Frequéncia
reunides do ARES
N&o resposta 1
Sim 11
Nao 1
Total 13

. . ARES - nova

Projeto pilares e S

o Projeto Amazénia mshtwgao . . .
OrganizacBes | Cursos ' Necessidade de maior | Valorizagdo Ambiental
Reserva legal e
X A tempo para
Biocombustiveis S
consolidacdo
1 X
2 X
3 X X X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
Total 1 5 7 2

Quadro 28 - RelacBes das Negociacfes colocadas em préaticas do ARES

Os meios de informagbes comumente utilizados (Quadro 29) relatados pelos

entrevistados foram as revistas especializadas e cientificas ligadas a sustentabilidade

(11); indicadores econdmicos (7); disponibilidade de midia em jornais de grande

circulacao (5); e questbes relacionadas com a Amazobnia, Biomassa e Leis. O principal

destaque é a importancia dada a revista especializada e cientifica, mostrando a

preocupacdo com a sustentabilidade, com a priorizagdo de fontes académicas para um

apoio mais consolidado para as discussdes do Instituto e, também, a preocupacédo com o

papel do agronegdcio em nivel da societal.
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ARES
Disponiveis . Questbes Pode alinhar as
. Revista. . N
na midia e em . 5 . ligadas a formas de
. . . Indicadores Especializada. e . Projetos . . ~
Organizagdes jornais de PO S ; Internet | Livros P . Amazodnia comunicagao
Econbmicos Cientifica ligada organizacionais . :
grande = bioenergia, para o
. ~ a sustentabilidade ; .
circulacéo leis Agronegocio e
a sociedade
1 X X X X X
2 X X
3 X X
4 X
5 X X X X
6 X X X X X
7 X X X X
8 X X
9 X X X X X
10 X X X
11 X
12 X X X
13 X X X
Total 5 7 11 3 4 1 5 4

Quadro 29 - Meios de informac8es usadas do ARES segundo os entrevistados
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As informacBes mais estratégicas relatadas pelos entrevistados (Quadro 30) foram
guestdes ligadas a propria criacdo do ARES (12), mudancas climaticas (10) e agronomia
e economia (8).Verificou-se, nesta questdo, que as Mudancas Climéaticas sdo um tema
gue causa preocupacao ao entrevistados, ressaltando-se a importancia estratégica das

mudancas climaticas, reforcando a proposta desta pesquisa.

Informagdes
Promover
para tomadores . )
Co Relacion. parcerias .
de decisao, . Reserva Propria
o ) Agronomia Mudancas Uso da com S
Organizagdes Amplitude de legal e S Criacdo
. e P Climaticas terra GreenPeace
conhecimentos, . Amazonia . do ARES
: Economia e Amigos
Conjunto de d
h aTerra
expertises
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X
9 X X X X X
10 X X X X X
11 X X X
12 X X X X
13 X X X X X
Total 7 8 3 10 1 5 12

Quadro 30 - Meios de informacdes considerados mais estratégicos para os stakeholders do ARES.

Em termos de normas, tudo o que é determinado entre os participantes possui
efeito positivo na organizacédo, segundo as entrevistas realizadas no ARES (Tabela 9).
Uma importante forma organizacional, segundo Bendell (2000), que envolve a gestao de
resultados orientados pelos dialogos entre stakeholders é o conselho de multi-

stakeholders. O ARES usa neste sistema.

Tabela 9 - Normas gue possui efeito positivo determinadas pelos stakeholders do ARES

Existe alguma norma que possui efeito positivo determinadas pelos Frequéncia
stakeholders do ARES
N&o resposta 1
Sim 8
N&o 4
Total 13
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Estas organizacdes envolvem os stakeholders para determinar os padrdes sociais
e ambientais para uma atividade em patrticular, e depois operam sistemas de endosso
para reunides de decisdes de critérios para organizacdes e/ou produtos. Segundo este
autor, existem diferentes caminhos que levam ao envolvimento de diferentes
stakeholders, mas todas as organizacdes possuem caracteristicas semelhantes. Bendell
(2000) afirma, ainda, que o0s engajamentos estdo formando redes para ajudar a
determinar as melhores praticas e medidas de padrées de qualidade como 0s processos
de certificagédo, por exemplo: FSC (Forest Stewardischip Council) e o Social Accounting
International. E, dentre as entrevistas realizadas no ARES, percebeu-se que estédo
ocorrendo acfes nesse caminho. Segundo Bendell (2000), foi verificado, durante estes
didlogos, alto grau de entusiasmo com relacdo a colaboragdo entre suas organizacdes

com base em experiéncias comuns.

Bendell (2000) afirma, ainda, que as novas formas de dialogos entre stakeholders
estdo sendo inovadas pelas confederacfes internacionais e de negécios globais. Estes
didlogos envolvem muitas negociacbes e o0s acordos resultantes destes diadlogos
reconhecem a validade da unido dos grupos (como Confederacdes internacionais e
subsidiarias das corporacdes multinacionais). Bendell (2000) afirma ainda que, ao se criar
normas de padrbes internacionais ha o poder de beneficiar produtores de todos os
tamanhos em paises desenvolvidos e em desenvolvimento. E importante ressaltar que as
normas padrdo e o0s processos de certificacdo tém sido implantados por estas
organizagbes, que sao todas verdadeiramente globais de natureza e direcionam o
interesse mundial para questdes sociais e ambientais. Portanto, o Ares se inscreve nessa

|6gica inovadora mundial.

Na Tabela 10, verificou-se que existe uma divisdo de opinido de conflitos sobre a
existéncia (7) ou ndo de conflitos (6). Em relacdo ao nivel de conflito entre os
stakeholders participantes, verificou-se que existe conflitos (7), entretanto (6) dizem que
nao existe (Tabela 10), e citam que os motivos de conflitos s&o as diferencas de posi¢oes
e interesses (5) e conflitos pontuais(5) (ver Quadro 31).
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Tabela 10 - Existéncia de conflitos entre os stakeholders do ARES

Existe algum conflito entre as organiza¢cdes dos stakeholders do ARES | Frequéncia
Sim 7
N&o 6
Total 13

O Quadro 31 é represantivo da dificuldade de se lidar com os interesses dos
stakeholders. Existem variados posicionamentos sobre os conflitos que podem ser
opostos, negando versus afirmando e, ainda, aqueles que dizem existir mas estao
circunscritos a conflitos pontuais. O processo dialdgico entre os stakeholders é
particularmente apropriado para tratar dilemas e é considerado muito importante
(DABOUB; CALTON, 2002).

Diferentes . N&o ha conflitos,
Organizacbes posicdes e Ares promove Confhtqs todos estéo

) transparéncia pontuais ;
interesses harmonizados

1 X X

2 X X

3 X

4 X

5 X

6 X X X

7 X

8 X

9 X

10 X

11 X X

12 X

13 X

Total 5 2 5 6

Quadro 31 - Temas de conflito entre as organizagdes participantes dos ARES

Mcnamee e Gerden (1999) afirmam que estes didlogos sdo um potencial para
aprendizagem coletiva, bem como perspectivas diferentes do problema tanto quanto as
precondicbes sobre os relacionamentos. Afirmam ainda que os didlogos entre
stakeholders podem gerar um senso de responsabilidade que € construido
concomitantemente para continuar as relacdes dialdégicas e construir um certo
entendimento das perspectivas e obrigacdes dos diferentes stakeholders participantes

gue sao inseridos nos engajamentos.
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Quando se trata do conflito do ponto de vista da detencdo do conhecimento,
observou-se que a diferenca no nivel de conhecimento entre os participantes pode gerar
problemas nos diadlogos (Tabela 11); entretanto, (7) afirmaram que este fato pode
favorecer o equilibrio durante os didlogos entre as diferentes cadeias produtivas (Quadro
32). Kulkarni (2000) desenvolveu um trabalho sobre informacfes assimétricas que podem
ser distinguidas entre informacdo assimétrica entre organizacdes e a comunidade. A
informacd@o assimétrica chega no curto prazo, porque a organizagdo oportunistica pode
manipular algumas informa¢gdes sobre o0s impactos ambientais dos seus produtos e
servicos. Como resultado, com estas vantagens na informacdo na comunidade, a
organizacdo consegue investimentos significativos. Em seu trabalho, Kulkarni (2000)
verificou ainda que a informacdo assimétrica pode diminuir no longo prazo, porque a
sociedade pode verificar os membros informantes da comunidade que pode estar
informando notas diferentes da realidade.

Tabela 11 - Diferencas entre niveis de conhecimentos pode gerar conflitos

A diferenca entre niveis de conhecimentos entre os stakeholders a
. . Frequéncia
participantes pode gerar conflitos
Sim 10
Néo 3
Total 13

Diferenca de conhecimentos favorece o equilibrio durante
Organizacbes o dialogos, pois sdo cadeias produtivas do agronegécio N&o ocorrem conflitos
diferentes

1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X

Total 7 6

Quadro 32 - Situacdes que podem ocorrer o conflito entre as organizac6es do ARES
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Kulkarni (2000) considera que os interesses ambientais sdo conflitantes na
organizacdo, principalmente através da informacdo. Esse autor discute a informacao a
respeito dos impactos ambientais de uma organizagéo, seus produtos, 0S processos e
seus residuos, que podem ser distribuidos assimetricamente entre a organizacdo e a
comunidade. A informacao assimétrica pode influenciar uma organizacao a agir de forma
oportunista e possuir um comportamento ético. Neste caso o autor identifica a assimetria
da informacdo entre uma organizacdo e uma comunidade. A informacdo assimétrica
percebida através dos segmentos da comunidade pode talvez ser um determinante dos

impactos ambientais.

Na Tabela 12 e no Quadro 33, buscou-se analisar como ocorre a abordagem de
convengdes junto aos stakeholders do ARES. Verificou-se, nesse item, que a maioria
respondeu que ndo houve convencdo formada. Entretanto, na proxima tabela, iniciam-se
sinalizacdes que estdo ocorrendo, ou seja, estd havendo um processo inicial cognitivo
gue formara mecanismos de apoio as decisdes. O Estatuto do ARES apareceu nesta
pesquisa como sendo o documento onde as leis, regras foram limitadas ou contratadas
com relagdo a como deve ser o comportamento organizacional, pois segundo foi relatado,
foi elaborado entre pesquisadores e os stakeholders participantes, e foi muito bem

articulado entre os stakeholders participantes do ARES.

Tabela 12 - Norma construida durante encontros do ARES
Existe alguma norma construida durante os encontros do ARES | Frequéncia

N&o resposta 2
Sim 4
N&o 7

Total 13
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. ~ Ainda nédo estao Leis ou normas precisam de
Organizagdes consolidadas Estatuto ARES consenpso
1 X X
2 X
3 X X
4 X
5 X X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
Total 9 4 3

Quadro 33 - Normas constituidas durante os dialogos no ARES

Os entrevistados, quando indagados sobre alguma norma recém-—construida,

afirmaram, em sua maioria, que o ARES ainda se encontra em fase de construcao e, por

isto, ndo existe tal resposta. Entretanto, o Estatuto do ARES foi citado (Quadro 34).

Ressalte-se que o ARES foi criado recentemente (no ano de 2007) , e ndo houve tempo

suficiente para criacdo de normas.

Estatuto foi Se 0 ARES criar normas
. Ainda ndo construido em ARES esta serdo respeitados por
Organizacbes | N.R. foi ori conjunto com em fase de todos os stakeholders,
oi criada ~
os stakeholders | construcéo depende do grupo e
do ARES ndo de uma pessoa.
1
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X X
10 X
11 X
12 X
13 X
Total 1 3 2 6 2

Quadro 34 — Verificacdo da existéncia de problema da norma recém construida
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O Quadro 35 reflete algumas situa¢des importantes como meios de promocéo de
transparéncia para o Instituto ARES, como ética (11), engajamento entre as cadeias
produtivas do ARES (10), respeito ao ato dialogar (9) e mais praticidade em relacédo a
burocracia (3). Estas informac¢des juntamente com o papel comportamental buscarao

vencer os problemas relativos ao uso de informacdes assimétricas.

. ARES favorece Respgto a0 saber
- s Aspectos mais ; dialogar —
- Etica — criacao o engajamento entre : ~
OrganizacOes 2 praticos do que : . aprimoragéo —
de convencdbes . cadeias produtivas
burocraticos P promover a
do agroneg6cioS C
visibilidade
1 X
2 X X
3 X X X
4 X X X
5 X
6 X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
Total 11 3 10 9

Quadro 35 - Mecanismo necessarios para ter transparéncia no ARES

Um numero de pesquisadores sobre ética relacionado a neg6cios e meio ambiente
tem discutido que a organizagao precisa considerar os objetivos de seus stakeholders a
respeito das varias questbes de meio-ambiente (CLARKSON, 1995; FREEMAN, 1984
HARGROVE, 1995; SHRIVASTAVA, 1995). Esta prescricdo tem implicacées importantes
para ambiente corporativo e o desempenho social (EPSTEIN, 1996). E, entretanto,
provavel que os objetivos de uma organizacdo, a curto e longo prazo, podem estar em
conflito com outros stakeholders. O conflito entre os objetivos da organizacdo e os
stakeholders a respeito das questdes ambientais tem conduzido a um numero de disputas
ambientais. Todas as tentativas de resolver tais conflitos exigem que haja “confianca”
entre as organizagoes e seus stakeholders (BACON; WHEELER, 1984).
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Segundo Calton e Payne (2001), diversos trabalhos recentes estdo relacionados
com a ética nos negocios, apontando uma maneira para direcionar a falta de
responsabilidade ética nas redes de relacionamentos, sendo os didlogos entre
stakeholders que conduzem caminhos para lidar com a complexidade, interdependéncia e

0s problemas das organiza¢Ges uma das formas de diminuir este problema .

Quando indagados sobre quais 0s possiveis mecanismos de transparéncia para se
ter durante os diadlogos (Quadro 35), verificou-se que nao foi relatado nenhum processo
ou procedimento organizacional/tecnoldgico/cientifico, mas fatores comportamentais. E é
neste ponto que a Teoria das Convengbes comprova sua importancia nesta pesquisa,
pois atua no processo cognitivo coletivo das acdes humanas. Neste momento, verifica-se
gue existe um conjunto de expectativas mutuas relacionadas ao meio ambiente e as
guestbes de mudanca climaticas que ndo excluem, mas ndo limitam as instituicdes
(LEWIS, 1969). E, segundo a Teoria das Convencdes, existe uma reciprocidade do

comportamento entre individuos, o que corrobora com Bessy e Faverau (2003).

E quanto ao ARES, a situacdo seria a mesma, pois seus associados beneficiam-se
das acdes oriundas da funcdo do Agronegodcio Responsavel, emitindo mensagem aos
stakeholders associados para uma nova imagem tanto frente aos seus associados como

frente aos consumidores, fornecedores e compradores.

Ao serem indagados sobre alguns fatores que estdo sendo discutidos, exemplo:
estruturas organizacionais de suas proprias, organizacbes, a maioria alegou que sdo
convidados “experts” externos para ajudar neste dialogo, pois neste ponto € preciso haver
um nivelamento, pois pode estar acontecendo esta situacdo ndo em uma organizacao,
mas em todas, em razao de os segmentos do agronegdcio terem recursos semelhantes,

como € o caso do uso da terra ( Quadro 36).
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OrganizacGes | Sim convidamos profissionais nacionais e internacionais | N&o convidamos
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
Total 11 2

Quadro 36 — O ARES convida profissionais nacionais e internacionais de acordo a necessidade das
emergéncias das organizacfes participantes

O ARES promove mais agfes proativas. Segundo um dos entrevistados, o ARES
tenta promover o envolvimento com os segmentos do agronegdécio, pois este setor ndo
tem esse habito. Outro aspecto em relacdo ao poder dos seus lideres participantes é que

eles podem impulsionar as acdes e projetos ja desenvolvidos e os futuros projetos.

Foi verificado entre os entrevistados alguns exemplos de a¢cbes em torno de
didlogos como a MESA DE DIALOGOS DO BIOFUEL-MULTISTAKEHOLDERS,
workshop, seminarios, palestras em torno do conflito producédo de biomassa e producéo

de alimentos e mudancas climaticas, além do processo de comunicacao interna e externa.

Nesse ponto, buscou-se analisar quais sdo as principais conclusdes que estéao
sendo dialogadas no ARES, e se ja estdo sendo consolidadas algumas convencdes.
Nesse sentindo verifica-se que esta ocorrendo um alinhamento entre as organizagdes, ou
seja, estdo tentando nivelar os conhecimentos, 0 que promovera conceitos comuns ou um
inicio de processo de coordenacdo para se estabelecerem e incorporarem novas formas
de relacionamentos com base na ética. Neste fato, verifica-se a introducdo de um

conceito chamado aprendizagem social.

A sustentabilidade do biocombustivel no Brasil ganhou uma aliada que é Cartilha
do Biocombustivel (primeira minuta com critérios e padrdes internacionais), um
documento elaborado por 300 empresas, instituicbes académicas, grupos ambientalistas
e agéncias governamentais que compdem a Mesa Redonda sobre Biocombustiveis
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Sustentaveis (MRBS). Esse documento foi apresentado a diversos stakeholders e, apos a
sua aprovacao, a Mesa Redonda decidira se ampliard a atuacdo como certificadora de
selos de sustentabilidade para biocombustiveis, a exemplo do que existe no setor
madeireiro. Outra idéia é a criacdo de escritérios regionais para o desenvolvimento de
indices especificos para as realidades dos paises. Os produtores terdo um tempo - ainda
nao definido - para se adequar aos critérios (VALOR ECONOMICO, 13/08/2008).

Também foi realizada a RTBS (Round Table on Responsible Soy Association), uma
mesa de didlogos da soja em Buenos Aires, Argentina e a RSPO (Round Table on
Sustainable Palm Qil), uma mesa de dialogos do 6leo de palma que nédo tem sede fixa,
mas que realizam reunides na Europa e na Asia. O RTBS iniciou suas atividade no ano de
2004, e 0 RSPO, no ano de 20018. E, no Brasil, o destaque é para o Forum Amazodnia
Sustentavel que, desde 2007, vem atuando em Belém, Este féorum € um exemplo de um
processo de dialogo liderado pelo Instituto Ethos e 40 outras organizacdes, cuja finalidade
€ criar um espaco de dialogo entre empresas, governos e organizacoes da sociedade civil
para estudar e criar alternativas de modelos de desenvolvimento sustentavel para a
Amazébnia. Esse é 0 objetivo do Férum Amazonia Sustentavel lancado no dia 24 de julho
de 2008 em Manaus”.

Verificou-se, junto ao ARES, uma fase de transicdo, o que, segundo Hummels
(1998), é uma situagdo que reflete o significado do poder das organizacdes entre varios
stakeholders e consequentemente uma oportunidade para participar do dialogo entre os
conflitos existentes. Durante este periodo de transicdo, o argumento moral em seus
termos séo ouvidos entre si e tentam conscientizar e nivelar o assunto. Os stakeholders
beneficiam-se uns aos outros ao relatarem suas experiéncias e suas oportunidades, o que
Hummels (1998) define como um férum para interagdo dos stakeholders. Nesta fase de
transicdo, todos os stakeholders tém seus interesses e direitos conhecidos, e € um
momento de expressao da realidade de cada organizacéo dentro de sua cadeia produtiva,
sem se importar com o todo. E, a partir desse momento, existe um conhecimento nivelado
e todos passam a enxergar diferentes situacbes entre si, havendo, nesse momento, 0

“olhar do conjunto” e néo o “olhar individual”.

8 Disponivel em: www.responsiblesoy.org e www.rspo.org
° Disponivel em: http://www.forumamazoniasustentavel.org.br
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Esta fase de transicdo é descrita pelos entrevistados como uma fase de

construcdo, de alinhamento, o que representa a base para as préximas acdes do ARES

(Quadro 37).

Promove .
. Identificando
Promovem alinhamento :
- ARES pontos mais
esclarecimentos ainda esta entre as importantes da
Organizacgbes | Sustentabilidade | diversos para organizagdes P o
em fase de sustentabilidade
os stakeholders ~ — pensar em
o construcéo ~ entre as
participantes acdes o
organizacdes
comuns
1 X X
2 X X
3 X X X
4 X X X
5 X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
Total 4 8 6 12 6

Quadro 37 — Conclusdes mais importantes oriundas das reuniées do ARES

Na realidade, existe a emergéncia da natureza didlogica nos relacionamentos

devido a heterogeneidade dos stakeholders em virtude de que as conclusdes estdo sendo

tomadas através de muito dialogo, devido ao alto grau de heterogeneidade entre os

stakeholders do ARES. Outros entrevistados ainda afirmam que as conclusfes nao estao
sendo definidas (Quadro 38).
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o Através d_o ato dialégico em relagdo ao alt.o_grau de N30 est3o sendo
OrganizagBes | heterogeneidade entre os stakeholders participantes do definidas
ARES ©
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
Total 8 5

Quadro 38 — As formas de acfes realizadas no ARES

Diante desta perspectiva, e, em virtude das abordagens apresentadas, buscou-se
visualizar as figuras resumo dos elementos principais encontrados na negociacao e
conflitos no ARES (Figura 21).
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TODMEé?é\ZfODE l O ARES toma decisdes

Q32.As decisdes no ARES so efetivamente postas em prética? e as coloca em agdo

i InformagGes técnicas e
INFgghh/:ll/jﬁAO Q33. Qual tipo de informag&o mais comum? ‘

; Informacdes sobre 0 ARES
INFORMACAO Q34. Que tipo de informagdo estratégica? [ ——_ >e Mudangas Climaticas

ESTRATEGICA
Em termos de normas, todas
. Q35. O que é determinado entre 0s stakeholders possuem efeito — informacdes sdo repassadas
CRIACAO DE positivo na sua organizag&o? as organizagdes dos
NORMAS stakeholders

. Existem algum tipo de conflito .

. ] . o tre organizagdes do ARES,
NIVEL DE Q36. Existe algum nivel de conflito entre as organizacdes que en e T
CoNFLTO 5 compbe 0 ARES? g f e diferentes posighes e
interesses e conflitos
pontuais.
DIFERENCAS DE c Q37. Diferenga entre nivel de conhecimento entre stakeholders ; afirmam que diferencas no
CONHECIMENTO pode gerar conflitos nos diélogos? conhecimento pode gerar

GERA CONFLITOS conflitos entretano isto
pode favorecer o equilibrio

Stakeholders do ARES

Figura 22 - Elementos principais da negociacdo e conflitos e os resultados encontrados com base
no Quadro 9e 10
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NORMAS
CONSTRUIDAS
ARES

MECANISMOS

FATORES
ESTRUTURAISDA
ORGANIZAGAO

PRINCIPAIS

CONCLUSQES

TOMADASNO
ARES

FORMAS DE
DEFNICAO  ©

TOMADA DE
DECISAO

PARADIALOGOS =

Fase de construgéo

durante reuniges do
Q38 € Q39.J4 houve alguma norma construida

durante as reunides do ARES?
Ftica - Criacéo de

convengoeslnormas -
Q40. Quais 0s mecanismos necessarios para ter Engajamento no

transparénciais nos argumentos durante os didlogos Agronegdcios
no ARES?

Séo convidados
profissionais nacionais

. o e internacionais para
Q41. Se sdo discutidos fatores de sua organizagao,

sd0 convidados stakeholders para facilitar o debate?

conhecimentos.

Promocao de
alinhamento entre as
Q42. Quais principais concluses tomadas no ARES?E———, > organizagdes do

agronegacios.

Através de didlogo

devido alto grau de
043. De que forma sdo definidas no ARES?  £———=,> heterogeneidade entre
stakeholders do ARES

Figura 23 - Elementos principais da negociacao e conflitos e os resultados encontrados com base

no Quadro 9e 10
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7.5.2 DIALOGOS ATRAVES DO CONFLITO ENTRE PRODUCAO DE BIOENERGIA E
ALIMENTOS EM REDES DO ARES

Nesta parte, buscou-se analisar como o conflito bioenergia e alimentos estdo sendo

tratados em cada organizacdo dos stakeholders do ARES. O Quadro 39 de atualidades

sobre a bioenergia refletiu bem a necessidade da criagdo de um mecanismo externo para

poder compreender todos os fatores que envolvem a biomassa, e principalmente, “O

Como Fazer”. Em segundo lugar, apresenta-se o conflito entre a producao de biomassa e

a producao de alimento, seguido pelas questdes da midia que exploram o problema de

uma maneira muito forte nos meios de comunicacdo. Segundo alguns dos entrevistados,

foi tudo um “jogo americano”.

Mercado Necessidade Criacao de
Problema . . . novas
0 . - . . mundial de criar Questdes de L
rganizacées bioenergia . . comissodes
; explorou mecanismos novas leis
versus alimentos o para atuar na
midia externos .
biomassa
1 X X X
2 X X
3 X X
4 X X X
5 X X
6 X
7 X
8 X X
9 X X
10 X X
11 X
12 X X
13 X X
TOTAL 7 6 8 2 2

Quadro 39 - Atualidades relatadas sobre bioenergia pelos entrevistados

No Quadro 40, verificou-se que a tecnologia em torno da biomassa esta fortemente

relacionada seguido pela sinergia natural que existe entre alimentos e fibras. Com relagéo

a influéncia do uso de bioenergia nas Mudancgas Climaticas, verificou-se que existe uma

preocupacao muito grande em reduzir os GEE (Gases de Efeito Estufa) em curto e médio

prazo. Nessa questdo, verifica-se que ja existe um movimento das organizacdes do
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agronegocio em trabalhar para a mitigacdo das MCs (Quadro 41). Um exemplo recente &
a formacdo da Alianca Brasileira pelo Clima: Agricultura, Florestas Plantadas e

Bioenergia, da qual o ARES participa desde setembro de 2009.

o Dialogo e Sinergia entre Agricultura de Questdes tecnoldgicas
Organizacgdes c s . : .
Negociacdo alimentos e fibra de agroenergia
1 X
2 X X
3 X X
4 X
5 X X
6 X
7 X X X
8 X X
9 X X X
10 X X
11 X X X
12 X X X
13 X X
Total 4 10 13

Quadro 40 - Alguns resultados preliminares sobre bioenergia pelos stakeholders do ARES

OrganizacBes | Migracéo culturas Redugéo,G_EE em curto e Melhorar nivel ir_1forma<;6es
médio prazo sobe MC e biomassa

1 X X X
2 X
3 X X
4 X
5 X
6 X X X
7 X X X
8 X X
9 X X X
10 X X X
11 X
12 X
13 X

Total 6 11 8

Quadro 41 - Influéncias da bioenergia nas Mudancgas Climaticas pelos estrevistados

Quanto a stakeholders que possuem visdo mais ampla dos problemas com
mudancas climaticas verificou-se que a maioria dos entrevistados posiciona-se
positivamente sobre este assunto, ou seja, 0os stakeholders conhecem os problemas

referentes a mudancas climaticas (Tabela 13).
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Tabela 13 - Participantes com maior visdo do que 0s outros

Participantes com maior visdo do que 0s outros participantes | Frequéncia
N&o resposta 1
Sim 7
N&o 5
Total 13

Com relacdo a influéncia do biocombustivel em nivel regional, nacional, global,
verificou-se na Tabela 14 que todos os entrevistados afirmaram positivamente que 0s
biocombustiveis possuem fatores que afetardo todos os niveis, entretanto a dimenséao
social foi a que apresentou alguma diferenca, constatando que ainda existem davidas

sobre como atuar e agir neste fator.

Tabela 14 - A influéncia do biocombustivel (biomassa) nos niveis: Regional, Nacional e Global
relacionados com as dimensd&es politicas, objetivos ambientais, processos tecnoldgicos,
desenvolvimento econémico e dimenséo social

REGIONAL NACIONAL GLOBAL
Negativo | Positivo | Negativo | Positivo | Negativo | Positivo
Dimensdes Politicas 1 12 1 12 1 11
Objetivos Ambientais 1 12 2 11 2 11
Processos Tecnolégicos 1 12 1 12 1 12
D" R
Producédo Alimentar 1 12 1 12 2 11
Dimenséo Social 3 10 3 10 3 10

Este guestionamento vem de encontro ao que o relatorio de Mckinsey & Company
(2009) afirma com relacdo a expectativa de crescimento das atividades agricolas no Brasil
que fardo as emissdes crescerem 40% entre 2005 e 2030 no caso base. Apesar de as
atividades pecuarias responderem por 42% das emissdes (95% resultantes de emissdes
entéricas de metano) e 37% do crescimento esperado, as emissfes do solo é que
apresentam um crescimento, vigoroso, estimado, em 90%, passando a ter uma
participacdo similar & da pecuaria em 2030. Praticas agricolas, tais como a queima de
residuos, tém emissfes constantes ao longo do periodo, diminuindo sua participacdo nas

emissdes do setor de 30% para 21%.
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Na Tabela 14, verificou-se que a dimensédo social foi a varidvel que apresentou
maiores citacfes negativas em virtude ainda dos reflexos do conflito alimentos e
biocombustivel. Segundo os entrevistados, ainda existem algumas duvidas em relacéo a
essa variavel. E esta duvida pode estar prejudicando o desenvolvimento da cadeia

produtiva do biocombustivel.

Com relacdo ao Quadro 42, verifica-se uma sinalizacdo de mudanca de postura em
relacdo as acdes dialogicas pertinentes para o desenvolvimento da bioenergia em nivel
mundial (7), novas instru¢cdes e conhecimentos dos stakeholders do agronegécio (7) e

tentativas de mitigacao (6).

Instrucgdes e
Melhoria dos Desenvolvimento conhecimentos dos
Organizacdes | N.R. | efeitos Mudancas Bioenergia em nivel agentes-atores
Climéticas mundial (stakeholders) dos
agronegaocios
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X X
6 X X
7 X
8 X X
9 X X
10 X X
11 X X
12 X X
13 X X
Total 1 6 7 7

Quadro 42 — Diadlogo entre stakeholders contribuindo para o meio ambiente segundo os
entrevistados

O dialogo contribui positivamente para o desenvolvimento do biocombustivel em
nivel mundial e oferecimento de maior conhecimento dos stakeholders do agronegécios
(Quadro 43). Os stakeholders se organizam em torno do didlogo sobre biocombustiveis
para formar novas formas de relacionamentos por meio de didlogos e eventos para

consolidar as acoes (12).
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Organizacdes | N.P Dialogos e eventos diversos para Bioenergia des_:envolve
' consolidar acdes sustentabilidade

1 1
2 X
3 X X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X X
12 X
13 X

Total 1 12 2

Quadro 43 — Forma de organizagdo dos stakeholders do ARES através do diadlogo

Quanto ao dilema de producéo de bioenergia e alimento (Tabela 15), verificou-se

gque os entrevistados nao consideram que existe um dilema entre produgcdo de

biocombustivel e producédo de alimentos no Brasil, salientando que o pais possui fatores

de peculiaridades diferentes em relacédo a Europa e EUA. E dentre alguns entrevistados,

houve comentarios que esse tema foi bastante confundido no Brasil, principalmente pela

midia.

Tabela 15 — Existéncia do dilemas entre producéo de bioenergia e alimentos pelos entrevistados

Dilema producao de bioenergia e alimentos Frequéncia
N&o resposta 1
Sim 2
N&o 10
Total 13

E interessante observar as palavras dos entrevistados sobre o assunto (Tabela 15):

¢ “Pela razdo do nosso Pais ndo tem problema de producéo e 0 que ndo acontece com 0s

EUA no caso do milho que |4 sim tem um problema com a producdo de milho para

combustiveis. A instituicAo que atuo ndo envolve muito com este assunto diretamente,

mas envolve com estas outras questdes. Mas o0 setor € o mesmo, pois nosso foco é o

alimento, e o0s associados participam do setor como um todo. Existe grande

investimentos e subsidios criados que podem influenciar o mercado”;

e “Quem tem mais problema é o EUA e néo o Brasil”;
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e “No Brasil ndo existe. E no caso da Europa e EUA podem sim estar tendo uma

competicdo entre alimentos e biocombustiveis”;

e “O que houve foi um aumento na renda da populacdo da india e na China, e eles estéo
comendo carne — proteina Quando ha um aumento de renda da pobreza a primeira coisa
gue eles comprar é carne. O que estao faltando sao dois fatores: logistica e crédito, pois
nos deste setor estamos muito mais preocupados em renegociar as dividas dos

produtores rurais do que a crise global”;

e “Ndo vejo competicdo nenhuma principalmente para a cana de agucar e pode ter sim
uma discussdo em biodiesel no caso de soja e milho para a producdo de alimentos para
bovinos, aves e suinos. E ai diante disto pode ter uma discussdo de outros paises que

ndo produzem tdo bem quanto ao Brasil em termos de alimentagao”.

O que se verifica € que o uso da biomassa para energia tem aumentado 0s
guestionamentos dos impactos da disponibilidade do alimento para as populagdes locais
em paises de producao e problemas de alimento. A producao de bioenergia ndo deve ser
acompanhada for¢cada por stakeholders extremos, como as populagdes indigenas, e de
outro lado produtores locais, empreendedores e empresarios do agronegocios. A
producéo de bioenergia deve ser disponivel com participacdo dos beneficios econémicos,
valores adicionados locais e estratégias de utilizacdo adaptadas a sustentabilidade
(PLATFORM SUSTAINABLE BIOMASS, 2007).

A Plataforma da Biomassa Sustentavel (2007) explica que a expansao do uso da
biomassa para energia nhdo pode ser vista como um fato isolado, pois requer que outros
processos em nivel global também sejam considerados. Estas acdes incluem o
crescimento populacional, predominantemente em paises em desenvolvimento,
seguranca alimentar, crescimento do consumo de carnes, armazenamento de agua,
perda da biodiversidade e desertificagdo em algumas regides do mundo. Essas inter-
relagbes complexas e altas mudancas do questionamento a respeito de quais as
condicdes requeridas para um desenvolvimento sustentavel disponibiliza a bioenergia ser

usada como recurso alternativo benéfico da energia do futuro.

Verificou-se que as organizacdes se preocupam com o conflito de expansao da

biomassa para energia ou alimento, pois pode haver problemas em suas cadeias
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produtivas e para tal buscam promover o conhecimento sobre o tema Agricultura

Alimentar e Energética (Quadro 44).

Organizagdes | N.P Prompver conh(_ecimentos como tema Questbes Tepnolégicas e

' Agricultura Alimentar e Energética Produtividade

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X X

7 X X

8 X

9 X

10 X

11 X

12 X

13 X X
3 8 5

Quadro 44 - Motivos de preocupacgdes relacionados com o conflito entre bioenergia e alimento

Segundo a Plataforma de Biomassa Sustentavel (2007), a producdo de bioenergia
pode também ter um impacto positivo na biodiversidade. Se os produtores converterem
suas plantac6es de monoculturas em culturas de ciclo longo como &rvores, a erosédo pode
ser reduzida e a diversidade da fauna pode ser aumentada. Os usos de pesticidas e
fertilizantes podem ser diminuidos, e serem usados sistemas de producdo mais

adequados. O cultivo das espécies para energia facilita a diversidade genética.

Quando indagados sobre o conhecimento de leis assim como cartilhas e leis que o
governo brasileiro promove junto aos produtores de biocombustiveis com relacdo a
bioenergia, a maioria se diz conhecedora, pois € um tema bastante explorado no Pais
desde a criagdo do Proalcool em 1975, (Tabela 16), mas, mesmo assim, seis

respondentes se dividiram entre a resposta negativa ou a falta de resposta.

Tabela 16 — Conhecimentos dos stakeholders sobre lei em torno da bioenergia
Participantes conhecem as leis que conduzem a bioenergia | Frequéncia

N&o resposta 4
Sim 7
N&o 2

Total 13
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Alguns entrevistados do ARES estdo agindo de forma a fornecer informacdes a
comunidade e aos stakeholders através de acbes como eventos, jornais, criacdo de
programas e grupos, reunides e também estdo propondo financiar alguns projetos de sua
cadeia produtiva dentro as areas cientificas (Quadro 45).
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Eventos em nivel local, Criacéo de grupos
; : ~ Programas o . . 2 -k
_ regional e nacmnal_com Confecgéo Educacionais Reunibes | Financiamentos | Para conscientizar
Organizagbes | N.R. o tema bioenergia, de com o tema Com de sinergia entre
mudancgas climaticas e | Informativos o parceiros pesquisas Agronegécio
o sustentabilidade i .
sustentabilidade Familiar e quimico
1 X
2 X X
3 X
4 X
5 X X X
6 X
7 X
8 X
9 X X X
10 X X X
11 X
12 X
13 X
Total 5 4 1 3 1 1 5

Quadro 45 - A¢bes desenvolvidas pelos stakeholders do ARES segundo os entrevistados
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O Quadro 46 relata as acfes desenvolvidas pelos stakeholders entrevistados com
relacdo ao tema da pesquisa e meio ambiente. Essas acfes demonstram interesses e
preocupaces dos entrevistados em se informar e informar & sociedade e a cadeia

produtiva em que atuam.

ORGANIZACOES ACOES DAS ORGANIZACOES ENTREVISTADAS

Eventos nivel local e regional com o tema de biocombustiveis e as influéncias das

Organizacdo Educacional o
mudancas climaticas

Criacdo de Comissdo de Energia e Meio Ambiente e Uso de Confeccdo de

ABIA .
Informativos

Programa Responsabilidade Social Corporativa e Competitividade Sustentavel.
Palestras de capacitacdo aos funcionarios e colaboradores das usinas. Programa
Responsabilidade Social Corporativa e Competitividade Sustentavel — Especifico
Cadeia Produtiva. Para o publico universitario - Programa Responsabilidade Social
e Competitividade. Parceria: Programa Modelos Empresariais de Sucesso para
Implementagdo de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e o
Desenvolvimento Sustentavel também faz parte da parceria com o WBI. Projeto
UNICA Futuros Lideres.

Programa Parcerias Sustentadveis. FUMIN, Fundo Multilateral de Investimentos do
BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento) e Instituto Ethos, o Projeto Tear
(Santelisa Vale). Indicadores Ethos de Responsabilidade Sécio-Empresarial. Com
sustentacdo no modelo IBASE (Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econdmicas), a UNICA elabora o Balanco Social do Setor. Relatério de formato
internacional de sustentabilidade com base nas diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI).

Reunido Ordinéria da Camara Setorial de Acglcar e Alcool, no auditério do CNPA
(Conselho Nacional de Politica Agricola), 6rgdo vinculado ao Mapa (Ministério da

QIR Agricultura, Pecuaria e Abastecimento).Comissdo Internacional  de
Biocombustiveis,
CNA PESQUISAS JUNTAMENTE COM O CEPEA PARA AVALIAR MELHOR OS

IMPACTOS DAS MUDANCAS CLIMATICAS.

Promocdo de educacdo. Trabalho com embalagens vazias oriundas dos
agrotéxicos - Triplice lavagem, uma campanha bastante usada e ate hoje referencia
mundial. O MIP: manejo integrado de pragas; manejo integrado de doencas. E em
termos de agronegdcios — CONSAGRO, conselho do agronegdcios para articular e
ANDEF negociar entre os stakeholders privados e publicos a implementar os mecanismos
diretrizes e estratégias para propostas politicas agricolas. E outro envolvimento
muito forte foi a educagao e treinamento como o curso SIMPAS (sistema integrado
de manejo de producdo agricola sustentavel);convénios com SENAR-ANDEF;
curso ABEAS de protecéo de plantas.

CONSAGRO - Conselho do Agronegdcio

Pd6lo Nacional de Biocombustiveis (PNB)

4 Congresso Brasileiro (CBA) — Alimentos, Energia e Sustentabilidade
Camara Setorial da Cadeia Produtiva de Oleaginosas e Biodiesel

Il Conferencia Internacional sobre Rastreabilidade de Alimentos

SIMPAS - Sistemas Integrados de Manejo da Producgdo Agricola Sustentavel.
Lancamento do ARES

Comité Nacional de Agroenergia

ABAG

IPAS — Iniciativas Pro-Alimento Sustentavel
Comité Nacional de Agroenergia

CONSAGRO - Conselho Nacional do Agronegécio
SRB possui Departamento do Meio Ambiente

SRB

Prémio ABIMILHO Jornalismo

Campanhas de consumo de Milho

IV Simposio Nacional de ABIMILHO — TEMA: Mudangas climaticas: Perspectivas
globais: etanol e mercados emergentes.

ABIMILHO

Continua...
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APROSOJA

Seminario regional e Férum estadual de mudancgas climaticas
Comiss@es de Sustentabilidade Sécioambiental

ICONE

Projetos:

Comentarios, Criticas e Participagdo nos Estudos da Agéncia de Protecao
Ambiental (EPA) para o Padrao Nacional de Combustivel Renovavel (RFS) dos
Estados Unidos; Comentéarios e Criticas ao Padrdo de Combustivel de Baixa
Emissdo de Carbono (LCFS) da California; Viability of Alternative Frameworks for
Agricultural Trade Negotiations; Agricultural Subsidies in the WTO Green Box:
Opportunities and Challenges for Developing Countries; Mudancas no Uso da Terra
Devido & Expansé@o da Cana-de-Acucar no Brasil: Efeitos Diretos e Indiretos;
Modelo de Uso da Terra para a Agricultura Brasileira; Dialogue on Tropical
Products, Trade, Natural Resources Management and Poverty.

ARES

Participagcdes em eventos como: | Férum Inovagdo, Agricultura e Alimento para o
Futuro Sustentavel (uma iniciativa da ANDEF, juntamente com o Instituto ARES, a
Sociedade Rural Brasileira e o Grupo Pao de Aglcar, e conta com a participagao da
FAO - Organizacgéo das Nag¢6es Unidas para Agricultura e Alimentacao)
Participacdo 8° Congresso Brasileiro de Agribusiness - Agronegocio €
Sustentabilidade — Crise e Oportunidades

IV Didlogos Sustentaveis do Funbio debatera diferentes formas de compensacgéo
ambiental

Glossario socioambiental

Estudos e projetos sobre Amazonia

Estudo: "Diagnéstico sobre a sustentabilidade de 10 cadeias do agronegdcio”
Férum Inovacao, Agricultura e Alimentos para o Futuro Sustentavel parceria com a
ANDEF - Associa¢cdo Nacional de Defesa Vegetal, da Organizacdo Mundial para
Agricultura e Alimentacdo (FAO) vinculada a ONU, da Sociedade Rural Brasileira e
Grupo Pao de Aclcar

ANDA

| Forum de Inovacgao,

Eventos apoiados Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz - ESALQ/USP e
FEALQ - Fundacdo de Estudos Agrarios Luiz de Queiroz: Treinamento em
Construgdes Sustentaveis e

Renovacdes (Green Buildings and Retrofiting); Curso de Especializagdo em Manejo
do Solo; Treinamento em Licenciamento Ambiental Unificado no Estado de S&o
Paulo e Manejo de Residuos Sélidos; Treinamento em SMS - Salde, Meio
Ambiente e Seguranca; VIII Simpésio saiba mais sobre Alimentos; Treinamento em
Auditoria, Pericia e Certificacdo Ambiental (NBR ISSO 14001:2004); Ill Workshop
sobre Adequacdo Ambiental e a Propriedade Rural; XIl Jornada de Atualizacdo em
Agricultura de Precisdo; Curso de Especializacdo em Gerenciamento Ambiental.

Quadro 46 - A¢cdes que estdo sendo desenvolvidas nas organizagdes com o tema de bioenergia e

mudancgas climaticas

Fonte: Adaptado do Sites das Organiza¢fes e Resultados da Pesquisa.

Quando indagados da necessidade de controlar a producdo de bioenergia, nove

entrevistados afirmam que ndo ha necessidade por ndo existirem prejudicados (Tabela

17). Dentre os que afirmaram haver necessidade de controlar esse conflito, destaca-se

gue a Plataforma de Biomassa Sustentavel (2007) que realizou um trabalho de descrever

0s precos das racdes e alimento que estdo altas devido a grande competicdo do uso da

terra, que forca particularmente os produtores mais pobres em areas rurais produzirem

mais alimento e aumentar a pressdo dos ecossistemas intactos, ou seja, promover o

incentivo ao desmatamento. Por outro lado, a renda da produgcéo de bioenergia pode

melhorar o acesso ao mercado de alimentos e melhorar a infraestrutura e os sistemas
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logisticos para areas rurais. O uso da bioenergia como oferta de energia moderna em
regides periféricas pode melhorar a vida bem como fortalecer os trabalhos e condi¢des de
producéo desses lugares, com, por exemplo, a Africa e algumas regides do Brasil como a

Caatinga, Cerrado e o norte do Pais.

Tabela 17 - Necessidade de controle da producao da bioenergia

Necessidades de controlar a producéo de bioenergia | Frequéncia
Sim 4
N&o 9
Total 13

Diante de tais respostas sobre se terdo prejuizos com o uso do bioenergia (Quadro
47),
entrevistados. Segundo a Plataforma da Biomassa Sustentavel (2007), as principais

buscou-se, na literatura, corroboracdes para tais afirmacdes oriundas dos
demandas da Alemanha sdo: seguranca alimentar e expansao da bioenergia sustentavel.
Primeira premissa: Biomassa é um recurso limitado. Necessidade de mecanismos de
incentivos apropriados para suportar o desenvolvimento e implementacéo de tecnologias.
Segunda premissa: Para atingir o alvo de 20% de biocombustivel no combustivel, na
Alemanha, deve-se inserir 10% da energia renovavel na Unido Europeia no setor de
transporte; entretanto, isso requer importacdo de biomassa. Segundo a Plataforma, as
demandas de bioenergia para atender o governo, considerando a bioenergia no contexto
da seguranca alimentar, devem integrar a disponibilidade das questdes alimentares em

todas as politicas.

. Brasil possui Paises menos Produtores ~ ~
Organizacgdes Falta politica tecnologia de desenvolvidos Rurais Néo terdo
externa . . . R prejudicados
biocombustivel do que Brasil prejudicados
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X X
9 X X X
10 X
11 X
12 X
13 X
Total 2 2 1 3 8

Quadro 47 - Prejudicados com o uso da bioenergia segundo os entrevistados
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O guia da FAO é um modelo que deve ser usado como instrumento para assegurar
a prioridade de alimentos. O governo alemao devera priorizar projetos internacionais e
bilaterais, bem como didlogos entre diferentes stakeholders no processo de tomada de
decisdo com respeito a Convencdo 169, e contra qualquer tipo de violéncia, e deve-se
considerar as certificacdes e selos como o Forest Stewardship Council (FSG) e Fairtrade
Labelling Organization. Os governos devem garantir direitos de acesso ao recurso terra,
antes de os projetos de bioenergia serem implementados.Uma vez firmados, os acordos
ambientais e sociais devem desenvolver padrdes uniformes para serem aplicados neste

contexto.

Os orgaos responsaveis devem manter a infraestrutura rural, além de promover o
desenvolvimento da cooperagcao alema no caso de evitar conflitos de terras e competicao
para o uso de terras. Com esta plataforma, os cultivares que serdo transformados em
bioenergia devem ser utilizados em terras degradadas na Alemanha. Nenhum material
energético renovavel oriundo de paises em conflito ou guerra devera ser permitido ser

certificado ou permitir a cota de biocombustivel da Europa e da Alemanha.

O plantio da biomassa deve-se basear em espécies de cultivares adequados bem
como ser cultivados em sistemas e com aplicacdo de tecnologias sustentaveis. Nessa
plataforma, os incentivos devem ser promovidos pelo governo aleméo através do Global
Bioenergy Partneship, Roundtable on Biofuel, UN Environmental Programme, Global

Environmental Facility e Work Bank, dentre outros futuros parceiros.

No Quadro 48, foi verificado pelos entrevistados que existem problemas
relacionados com o social (5 entrevistados), com a busca de mercado internacional com
interferéncia no mercado nacional (5 entrevistados). Outros 4 entrevistados afirmam que

nao existem problemas para o uso de bioenergia.
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Mercado N&o existem
Problema de Internacional Problemas Problema de problemas
Organizagdes Custo cle interferindo no sociais Fg!ta de para o uso da
producéo mercado dialogo bioenergia
nacional
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X X X
7 X %
8 X X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X X X
Total 2 S ] 3 4

Quadro 48 - Problemas relacionados a bioenergia segundo os entrevistados

No Quadro 49, verificou-se que as oportunidades da bioenergia transitaram entre

busca de valorizacdo de producdo de alimentos (7 entrevistados) e a consolidacdo do

Brasil em Pesquisa e Desenvolvimento em bioenergia (7 entrevistados), busca de

abertura de mercados externos (6) e a propria mobilizacdo de setores do agronegécio e

didlogos (5 entrevistados).

' A\l,ﬁgl?zt;\%soe Con;olidagéo do Abertura Mobilizagéo
Organizac@es ~ Brasil em P&D em Mercados Setores -
producéo de bi . g
: ioenergia Externos Dialogos
alimentos
1 X X
2 X X
3 X X
4 X
5 X X
6 X X
7 X
8 X X
9 X
10 X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
Total 7 7 6 5

Quadro 49 - Oportunidades da bioenergia segundo o0s entrevistados
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As oportunidades para reducdo das emissées, além do caso base, sdo focadas na
expansdo das pequenas centrais hidroelétricas (PCHs). As iniciativas de abatimento
devem concentrar-se na substituicdo de parte das expansfes de usinas a gas e carvao
pela duplicacdo do volume de energia de PCHSs, Tais investimentos podem levar a uma
reducao de 4 MtCO2e, equivalente a aproximadamente 8% das emissdes esperadas para
2030 no caso-base. O custo associado a essa iniciativa € baixo, ou até negativo, dada a
alta competitividade das PCHs, porém a extensdo do aproveitamento desse potencial
seria mais desafiadora. Por outro lado, se a opcao brasileira for diminuir sua dependéncia
da energia hidroelétrica, poder-se-ia investir mais agressivamente em energia eolica, solar
e de biomassa, visto que o Pais tem 6timas condicbes para desenvolver todas essas
alternativas. As opcbes de energia solar e edlica ainda apresentam um custo bem
superior as demais, com tendéncia de queda no futuro a partir da evolucao tecnoldgica e
ganhos de escala. Além disso, a opcao de energia de biomassa poderia ser mais
intensamente explorada (MCKINSEY & COMPANY, 2009).

Trés fatores relevantes nos mercados interno e externo s&o considerados nas
estimativas do caso-base Mckinsey&Company(2009): (i) crescimento populacional (25%
entre 2005 e 2030 para o globo); (ii) desenvolvimento global, resultando em crescimento
do PIB per capita; e (iii) mudancas nos habitos alimentares, aumentando o consumo de
carnes. O caso-base ndo considera potenciais consequéncias das mudancas climaticas,
gue podem afetar a producdo agricola (por exemplo, ciclo de chuvas), visto que a
magnitude do impacto ainda € incerta. Os efeitos de sequestro de carbono decorrentes da

ampliacdo da area plantada também séo considerados.

Segundo o relatorio global de Mckinsey & Company (2009), o Brasil é o 4° maior
emissor de gases de efeito estufa (GEE) na atmosfera, até 2030, mas é também um dos 5
paises com maior potencial para reduzir essas emissdes. Esse papel de destaque na
agenda global de mudanca climatica traz uma série de implicacbes bem como a criacao

de oportunidades significativas.

Nesta secdo, da pesquisa destacaremos as mudancas climéticas induzindo o
declinio da produgcdo de alimentos. O German Advisory Council on Global Change
(WBGU, 2008) elaborou um relatério importante sobre as mudancas climaticas globais,

gue € capaz de mudar as condi¢cdes ambientais de diversos paises em face & ameaca da
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reducao significativa da producéo agricola (IPCC, 2007b). Esse relatério € chamado de
Constelacéo de Conflito, que tem como definicdo, integrar a interface do meio ambiente e
a sociedade, cuja dindmica pode conduzir a desestabilizacdo ou conflitos. A Constelacéo
de Conflitos identifica fatores chave que determinam a emergéncia da crise ou do conflito.
A cadeia da causa central identifica a sequéncia, interacdes e estagios da escalacdo do
possivel desenvolvimento de um conflito O processo de identificacéo e caracterizacdo da
constelacdo do conflito traz o uso de projecdes de mudangas climaticas, experiéncias
passadas com conflitos ambientais, pesquisas de recursos da causa do conflito e andlise

da fragilidade e multipolaridade.

Em certas circunstancias, a causa do declinio da producao de alimentos locais ou
regionais resultam em crise de alimentos com potencial para desestabilizar e amplificar,
ou mesmo ser o causador de conflitos violentos (HOMER-DIXON; BOUTWELL;
RATHJENS,1993; DE SOYSA et. al., 1999).

As Figuras resumo 24 e 25 visualizam as questdes da pesquisa sobre esse tema e

as suas respectivas respostas.
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Figura 24 - Resumo dos Conflitos entre producédo de bioenergia e alimento
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Figura 25 - Resumo dos Conflitos entre producédo de bioenergia e alimento

7.6 CONVENCOES FORMADAS DURANTE O DIALOGO

Nesta secdo, buscou-se identificar quais as convencdes que sao formadas ao

tentar criar uma regra no agronegocio por meio do ARES. Segundo a Tabela 18, verifica-

se que os fatores a serem levados em conta ao criar uma norma/convencgdo, foram em

primeiro lugar o Civico, seguido pelo Domeéstico, Industrial, Inspirado e Mercantil, e por

ultimo, Opiniéo.
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Tabela 18 - Rela¢cdes das ordens do mundo do ARES quando questionado como uma norma ao ser
estabelecida deve conter ou prever (Q45 do roteiro de entrevista)

Ordem dos Mundos / Entrevistados | 1° | 2° | 3° | 4° | 5° | Soma
1°CIVICO 20 8 15 0 0 43
2° DOMESTICO 15 16 6 0 3 40
3° INDUSTRIAL 15 8 6 6 2 37
4° MERCANTIL 25 0 0 4 0 29
4°INSPIRADO 5 12 3 8 1 29
5° OPINIAO 10 0 6 4 6 26

Fonte: Resultados da Pesquisa.

Algumas consideracfes sobre as convencdes que foram formadas durante o
dialogo do ARES séo:

a) CONVENCAO — CIiVICO — primeiro lugar

Esta convencdo baseia-se em aspectos relacionados a qualidade e ao bem estar
(BOLTANSKI; THEVENOT, 1991). Estdo interligadas a valores de sensibilizacéo sdcio-
culturais como i) as preocupacdes ambientais; ii) estrutura de uma relacdo econdémica
baseada na sustentabilidade com uso de normas e ou certificagcdbes ambientais; iii)
tentativa de construcdo de conceitos universais mediante principios de desenvolvimento

sustentavel.
b) CONVENCAO DOMESTICO — segundo lugar

A coordenacdo doméstica baseia-se em acordos que enaltecem a localidade,
tradicio e os lacos pessoais na construgdo da qualidade (BOLTANSKI; THEVENOT,
1991).

Ha forte relacdo de confianca e fidelidade entre os stakeholders do ARES. A
necessidade de ajuda mutua sobrepde 0s aspectos econdmicos por diversos motivos,
como a sobrevivéncia do sistema natural e a permanéncia dos setores produtivos do

agronegaocio.

Na coordenacdo domeéstica, a incerteza sobre a qualidade € resolvida com a
confianga (relacionamentos em longo prazo entre stakeholders ou uso dos tipos
confidenciais ou das indicacdes geogréaficas de que sinalize a reputacdo dos produtos).
Nesse caso, a maior incerteza recai sobre as mudancas climaticas: como o seu produto

irA comportar-se diante de varios obstaculos a serem vencidos.
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Entretanto, as bases de relacionamentos por meio do ARES, construidas ao longo
do tempo, favorecem a informacdo e a qualidade dos relacionamentos entre 0s
participantes do ARES. Essa convencao favorece as trocas de informacgdes entre a rede
formada, principalmente pela necessidade de buscar informagdes corretas minimizando a

assimetria de informacdes.

A relacdo com o ARES e com o agronegdcio busca a construcdo de conceitos
coletivos em torno da protecdo de meio ambiente, neste caso, a sustentabilidade. O
ARES busca caminhos para resolver as questdes que sao conflitantes para as
organizacfes do agronegocios em como agir e como se posicionar perante os conflitos

oriundos das consequéncias das mudancas climaticas.

Nesse caso, 0 ARES busca promover palestras, cursos e seminarios explicativos
sobre temas selecionados pelos seus stakeholders. E o ARES vai além: promove
parcerias e cooperacao entre diferentes segmentos como as ONGs, e a coordenacgao

entre organizacdes de interesses diferentes .
c) CONVENCAO INDUSTRIAL — terceiro lugar

Nesse tipo de convencdo, as atividades se baseiam em padrfes ja estabelecidos,
em um conjunto de normas técnicas e implementadas, e, nesta pesquisa, as
organizacfes entrevistadas sao instituicbes que preservam a qualidade, controle e
possuem aptiddo reconhecida (BOLTANSKI; THEVENOT, 1991)

E importante salientar que as convencdes podem ser vista como um sistema de
expectativas reciprocas sobre o comportamento dos outros (SALAIS, 1989). Mais
precisamente, as convencfes sao moldes compartilhados para interpretar situacdes e
planejar planos de acdo nas maneiras mutuamente detalhadas que envolvem a
responsabilidade social, isto €, fornecem uma base para julgar a conveniéncia da acao
por si s e pelos outros (BIGGART; BEAMISH; 2003). Boltanski e Thevenot (1991) ligam
as convencdes puramente econdmicas aos sistemas normativos, por meio de uma
reivindicacdo de que toda a agéo € justificada com relacdo aos principios (MALAFAIA,
2007).

Na coordenacdo industrial, a incerteza sobre a qualidade é resolvida com acdes de
um partido externo que determine normas ou padrdes comuns, reforcando-os por meio do

teste, da inspec¢ao e de instrumentos baseados em certificacdo (PONTE; GIBBON, 2005).
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d) CONVENCAO MERCANTIL — quarto lugar

Existem motivos econdmicos nos stakeholders do ARES, em razdo da necessidade
de suprir suas organiza¢cdes com matéria-prima e de produtos oriundos dos recursos
naturais, base de seus produtos e sobrevivéncia e em destaque os conflitos de

biocombustiveis e alimento.

A Teoria das Convencdes sugere que o preco € a principal forma de gerenciamento
de um mercado. Marescotti (2000) afirma que normalmente este prevalece quando o
comprador € local, regular e bem informado, ou seja, quando ele tem o pleno

conhecimento do produto, nesse caso, as cadeias produtivas que foram entrevistadas.
e) CONVENCAO - INSPIRADO - quarto lugar

Na convencgdo Inspirado, os stakeholders aderem a emergéncia de idéias
inovadoras para coordenar suas acdes e julgar a qualidade. A convencao é de inspiracao
e a ordem é de inovacao. Os objetos qualificadores nessa forma de coordenacéo sao as

emocdes (artisticas e culturais).
f) CONVENCAO OPINIAO - quinto lugar

A coordenagdo de Opinido, ao contrario da domeéstica, mas semelhante a
coordenacdo de mercado, ndo é baseada em uma experiéncia direta, na repeticdo da
transacdo, na memoria. A qualidade de um bem é julgada exclusivamente pelas opinides
de outros e pela reputacao dos operadores. Os stakeholders levam em conta a reputacao
das empresas e dos produtos mais conhecidos. A convencao € de opinido e a ordem € do
renome e das marcas DAS ORGANIZACOES DO AGRONEGOCIO. Os objetos a serem
gualificados sédo as marcas e as midias. Esta convencao ocorre quando a qualidade de

um bem é julgada exclusivamente pela opinido dos stakeholders e pela sua reputacao.

Nesse caso, 0 ARES possui esse diferencial, e € uma organizacéo que ja sinaliza a
construcdo de uma marca positiva ao agronegocio e ao meio ambiente. E para os
stakeholders participantes do ARES estar integrado nesta instituicdo fortalece a sua

marca perante os consumidores e sociedade, pois reflete a preocupacao ambiental.

A Figura 26 e a Figura 27 dispdem a ordem dos mundos durante a pesquisa de
acordo com a Tabela 18. Nesse caso, em especial, ndo é necessario seguir uma ordem

padrdo, pois depende da forma e necessidade do engajamento. O que se verifica € que 0
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ARES esta em uma fase de transicéo, que foi citada durante as entrevistadas realizadas.
Essa fase representa o inicio do processo de implementagbes do ARES, assim como a
sua forma organizacional de atuar perante seus associados, o que é explicado pelo tempo

de atuacao do ARES: doze meses de agéao.

I T T T e e e e - -
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Figura 26 - Relacdo das ordens do mundo do ARES segundo a Q44 do roteiro das entrevistas
Fonte: Resultados da pesquisa.

Na coordenacdo “civica” existe um compromisso coletivo ao bem-estar, e a
identidade de um produto é relativa ao seu impacto na sociedade e no meio ambiente.
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Embora haja uma coeréncia interna em cada mundo, os mundos diferentes podem
igualmente sobrepor-se. Além disso, em toda a hora e localidade em particular, pode
haver multiplas justificagdes do funcionamento da acdo ao mesmo tempo. A teoria da
convencgao sugere que os stakeholders participem na formulacdo das convencodes, desde
gue se forme pela agregacdo das microacOes. Entretanto, a politica econémica das
convengdes indica que alguns stakeholders sdo mais influentes do que outros, e que
alguns stakeholders expressam preferéncias dentro de parametros limitados de escolha
(PONTE; GIBBON, 2005).
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Figura 27 - Interac8es das teorias discutidas na pesquisa com os resultados: vantagens na
formagdo, implementagéo e consolidagéo da rede
Fonte: Resultados da pesquisa.
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Consequentemente, as convencdes estdo relacionadas a acdo. E esse papel é
relevante em relacdo aos papéis dos consumidores, cujo poder na economia global

contemporanea esta frequentemente relacionado ao mercado e ao marketing, e as vezes,
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relacionado as redes do agronegdcio. Embora a Teoria da Convencao olhe o papel dos
consumidores no arbitrio da qualidade, € usual verificar o papel dos nichos de mercado e
alimentos regionais e locais, onde a distancia (geografica e virtual) entre produtores e
consumidores é pequena (PONTE; GIBBON, 2005).

Verificou-se que as convencgdes apresentam justificativas e que as redes formadas
criam oportunidade para os mecanismos de mitigacdo (Figura 27). A Figura 27 retrata
todas as teorias atuando em conjunto em prol do conflito de produgao de alimentos e
bioenergia inseridas nos elementos principais por meio dos resultados encontrados na

pesquisa.

A Figura 27 retrata e identifica as convencdes formadas das interacbes das

abordagens estudadas na pesquisa.

Dentro da perspectiva da Figura 27, permitiu-se analisar como os didlogos
interferem em vantagens na formacgao, implementacéo e na consolidacéo da rede, quais

sejam:
a) Redes e Stakeholders:

- A Rede permite a insercdo de diferentes estereétipos do agronegdcio

brasileiro gerando a perfomance nos Stakeholders;
- Promove a aprendizagem do conceito sustentabilidade do agronegécio;

- Interrelacdes entre Organizacdes do Agronegdécio por meio de base de

relacionamentos entre as organizacdes que compdem o ARES;
-Instrumentos de comunicacao;
-Interconexao ambiental;

-Conflitos tendem formar interrelacionamentos em rede.

b) Diadlogos entre Stakeholders:
- Didlogos continuos e crescentes;

- Pressdes sdo como base de construg¢édo da sustentabilidade no Agronegdcio e
da criacédo do ARES.
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c) Convencdes e Stakeholders:
- Coordenacao no mercado;
- Racionalidade em Interesses;
- Formacao de interesses coletivos criando principios e regras;

- Mudancas climaticas gerando conflitos e incertezas.
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8 CONSOLIDACAO DO FRAMEWORK PROPOSTO

A Figura 28 visualiza o framework proposto e aplicado, e apresenta como 0s
didlogos entre stakeholders do agronegécio podem proporcionar avancos hos
relacionamentos entre as organiza¢cfes dos stakeholders do ARES em rede em prol de
criacbes de agbes conjuntas sustentiveis para mitigacdo das mudancas climaticas.
Diante dessa perspectiva, o ambiente de incerteza gerado pelas mudancas climéticas

conjuga novas formas de relacionamentos selados por convencgdes que respeitaram cada

interesses.
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Figura 28 - Framework proposto e resultados da pesquisa
Fonte: Resultados da pesquisa.
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O papel do agronegocio na discussdo das mudancas climaticas abre uma
oportunidade especifica para as organizagdes se unirem em relacionamentos de redes
para buscar solu¢cdes Unicas para problemas que seréo de todos os pertencentes ao ramo
do agronegocio por influéncia direta ou indireta no curto, médio ou longo prazo
independente de seu produto. Nesse caso, 0 autor sugere a criacdo de uma
PLATAFORMA DE ATIVIDADES VOLTADAS PARA CRIACAO DE SOLUCOES DE
MITIGAQAO EMBASADAS NA REALIDADE DE CADA ORGANIZAQAO DO ARES, MAS,
AO MESMO TEMPO DEVENDO SER ARTICULADAS.

Nesse caso, 0 ARES é o stakeholder coordenador das acdes e nivelamento de
conhecimento embasados nas negociagdes de cada conflito pontual. Nesta pesquisa, as
relacdes de bioenergia e alimento relacionados ao agronegécio levam a repensar as
acles e as normas a serem construidas e seguidas por um rede de relacionamentos que

busca a sinergia entre o futuro e o presente.

Nesta pesquisa, percebeu-se que todos os elos do agronegdécio sédo vulneraveis
com as mudancas climaticas, e o simples ato de trocar experiéncias individuais permite
acOes proativas e de preservacdo ambiental além de possibilitar uma visualizacdo de

seus stakeholders como estrategistas na forma de serem conduzidos.

O ARES promove o nivelamento do conhecimento em torno da sustentabilidade, e
esse caminho de aprendizagem est4d favorecendo o agronegécio como um todo.
Percebeu-se que a busca de nivelamento do conhecimento € unanime em todos o0s
segmentos dos entrevistados. A visdo do conhecimento torna as cadeias produtivas mais
adaptaveis para o pensar em conjunto, pois estas percebem que ndo sdo as Unicas a

terem conflitos pontuais.

Os resultados obtidos e a sua representacdo no framework possibilitam o
estabelecimento de agendas prioritarias para as cadeias do agronegécio envolvidas em
conflito. A partir do momento em que este conflito enfrenta obstaculos, sdo necessarias
cooperacao e coordenacao coletivas de todos os stakeholders envolvidos para resolver a
situacdo. As agendas prioritarias teriam que promover o conhecimento coletivo por meio

de acdes das organizacdes do agronegocios em torno da bioenergia.
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No campo ambiental inserido nas mudancas climaticas, percebeu-se que o0s
problemas de acdo coletiva sdo sérios, pois muitas vezes 0s recursos de uma cadeia

produtiva sdo compartilhados, causando danos que extrapolam fronteiras.

As oportunidades que podem vir a surgir com a busca de solugbes para as
mudancas climaticas terdo custos de reducdo ou adaptacdes que poderdo ser

transmitidos ndo apenas espacialmente, mas para outros paises e para futuras geracoes.

As consequéncias das mudancas climaticas vao afetar todos os atores do
agronegocio, mas as acdes para adaptacdo sdo de carater Unico para todos. Percebeu-se
gue o ARES conduz estas preocupacfes sem se envolver com os conflitos pontuais de
cada cadeia produtiva. O ARES possui uma forma de relacionamentos com habilidades
interpessoais, técnicas e responsabilidade social em torno da sustentabilidade. Pode-se
dizer que o ARES apresenta uma personalidade (presenca) forte de acdes com
responsabilidade dos seus principios de base, ou mesmo representa uma arena de

promocao de dialogos.

A imagem que o ARES concede ao agronegdécio brasileiro inaugura uma nova
configuracdo da forma de atuagdo diante do meio ambiente. Essa nova configuracao
sobrepbe seus consumidores norteadores de suas cadeias produtivas e passa a
considerar os stakeholders de interesses de menor ou maior grau de acordo com suas
negociagbes de conflitos pontuais, visando a procedimentos estratégicos em forma de

convencoes.

Diante de tal realidade, os stakeholders envolvidos propiciam condi¢cdes de criar
alternativas sustentaveis para a mitigacdo de suas cadeias produtivas. As organizacdes
do ARES, ao se posicionarem na REDE com intuito de construir as novas normas de
controle da mitigacao, fortalecem sua atuacdo no agronegécio.



236

9 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo tem por objetivo salientar as principais conclusées da pesquisa
realizada. Assim, € importante retomar aos problemas e objetivos do estudo para
proporcionar melhor entendimento dos resultados encontrados, incluindo, também, os

pontos relevantes que emergiram com o desenvolvimento da pesquisa.

Por fim, sdo apresentadas as limitacdes derivadas da pesquisa e dos resultados e

sugestdes e direcionamentos para futuros pesquisas da area do tema.

O principal questionamento da pesquisa foi: Como os dialogos entre stakeholders
do agronegocio podem contribuir na coordenacao coletiva dos relacionamentos entre as
organizacbes em rede? Qual o papel no agronegocio na discussdo das mudancas
climaticas no contexto da bioenergia? Para responder esta pergunta, que conduziu a
pesquisa, buscou-se integrar os stakeholders ligados a area produtiva e os pesquisadores
nos processos complexos dos problemas ambientais para consolidar esta dinamica por
acOes concretas. As acdes que buscam uma maior consolidacdo da difusdo do
conhecimento entre os stakeholders para solugbes coletivas. E, ao mesmo tempo,
associar o uso do didlogo para promover novas alternativas para 0 meio ambiente,

principalmente com as questdes relacionadas com as mudancas climaticas.

Buscou-se analisar os questionamentos na constru¢do da pesquisa com intuito de
apresentacao do framework. O framework proposto atua de forma objetiva, uma vez que
pode ser usado em curto ou longo prazo, dependendo do grau do conflito envolvido, de
como serdo conduzidas as negociacdes e como as normas serdo construidas. Os
objetivos sdo eliminar as inversdes de valores da ética, e construir valores respeitando as
especificidades do agronegocio, ou seja, apresentar uma racionalidade comportamental
dentro de acdes justificaveis que permitam o equilibrio entre os stakeholders de naturezas
diferentes. Percebeu-se que onde existe o equilibrio ndo existe conflito. Essas a¢des sédo
meios de antecipar a ordem dos mundos, e criar modelos ou procedimentos que, no

futuro, serdo regras para quaisquer acdes subsequentes.
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O dialogo entre os stakeholders selecionados do ARES tem interesses pontuais o
gue pode contribuir significativamente para a mitigacdo das mudancas climaticas, em

especial pelo uso da bioenergia.

Incluir o framework como modelo de acdo e agregar todos os interesses dos
stakeholders em um uUnico objetivo sédo as melhores alternativas do uso da bioenergia na

forma de biocombustiveis no dilema em torno da producéo de alimentos.

O uso do didlogo promove uma maior transparéncia para o agronegocio, ja que a
busca de mitigacdo € uma oportunidade de desenvolver novas tecnologias, agregando os
conhecimentos de diversos stakeholders do agronegocio do ARES até que o uso do

didlogo entre todos os stakeholders do agronegécio se torne um habito nacional.

A maior influéncia em relacionamentos em rede diante da busca da mitigacao para
0 agronegocios € a base de confianca que ocasionou a constru¢do do ARES. O ARES, de
acordo com os dados da pesquisa, ainda se encontra em fase de construcdo, contudo
iniciou processos de nivelamentos junto a sociedade e ao agronegdcio por meio de suas
acOes. A influéncia do ARES e dos seus lideres foram fundamentais para integrar os
stakeholders participantes e pensar em ac¢des conjuntas em prol do meio ambiente, sem

haver a paralizacdo do desenvolvimento de suas cadeias produtivas.

O tema de bioenergia foi bastante discutido e referenciado na pesquisa por
acreditar que esse dilema possui bases sociais fortemente ligadas a sobrevivéncia dos
seres humanos. Esse dilema entre producdo de bioenergia e alimento para o agronegdécio
nacional ndo apresenta problemas pontuais como em outros continentes. O Brasil possui
vantagens comparativas e competitivas segundo a Embrapa (2008); a experiéncia do
Brasil contribui para a diminuicdo do dilema em termos tecnolégicos, promoc¢édo de
politicas, aspectos econ6micos e protecdo ambiental, entretanto ainda ndo esté
estruturado em aspectos sociais, 0 que podera, no futuro, ser um ponto de vista

académico divergente.

O autor entende que o aspecto social ndo estd isolado dos demais fatores,
entretanto, a necessidade de governanca para estas acdes sobrepde os interesses dos
stakeholders do ARES, e a influéncia dos stakeholders dos ARES pode contribuir para

favorecer o olhar mais pontual das instituicdes do governo para este setor.
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Com o intuito de promover acdes para resolver os dilemas entre interesses dos
stakeholders, o framework sugere que € necessario haver diferencas, uma vez que o ato

de negociar estes conflitos gera solucfes até entdo inéditas para o agronegaocio.

Com os dados desta pesquisa, percebeu-se que o dilema de producdo de
bioenergia e alimento sédo aceitos seriamente pelos stakeholders internos do ARES,
mesmo nao sendo uma ameaca para o Brasil, uma vez que estdo dispostos a agirem em
conjunto, criando bases para construgdo da confianca entre as diferentes cadeias
produtivas, ou seja, cadeias produtivas diferentes preocupando-se com outras cadeias.
Alias, esta visdo permite a formacao de redes, mesmo que sempre haja conflitos entre si,
e as negociacdes serdo embasadas em confianca, coletividade, comunicacéao, interesses

diversos com solugdes Unicas (estratégicas) em forma de convencgoes.

9.1 RETOMANDO OS OBJETIVOS DA PESQUISA: CONSIDERACOES GERAIS

O objetivo geral desta pesquisa é propor um framework para analisar a natureza
dos diédlogos entre stakeholders em redes nos conflitos de bioenergia versus producéo de

alimento na discussdo das mudancgas climéticas no agronegocio brasileiro.

Esse framework tem uma meta de oferecer ao agronegocio brasileiro uma melhor
articulacdo para buscar solucbes de mitigacdo em conjunto por meio das convencdes

pontuais de acordo com o conflito, neste caso, a bioenergia.

Para a realizacdo da pesquisa e ampliagdo da visdo dos dialogos entre os
stakeholders, foram definidos cinco objetivos especificos, quais sejam: a) caracterizar e
identificar os principais stakeholders do Instituto ARES que atuam nas organizacdes em
rede no agronegocio; b) identificar a trajetéria dos didlogos em rede existentes na
resolucdo dos conflitos e oportunidades oriundos da bioenergia no contexto das
mudancas climaticas; c) analisar e identificar as convengfes construidas mediante os
didlogos entre os stakeholders; d) analisar como os dialogos interferem, com vantagens
ou desvantagens, na formacao, implementacédo e na consolidacédo da rede; e, por ultimo,

€) propor novas alternativas com o uso do didlogo para as organiza¢des no agronegocios.
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Nesta pesquisa, também se buscou identificar os principais stakeholders do ARES,
e, mediante os resultados, vislumbrou-se que todas as organizacdes participantes sao
parte fundamental da mesma, quais sejam: ARES, ABAG, UNICA, ANDA, ANDEF,
ABIMILHO, APROSOJA, ABIA, CNA, ICONE, ORPLANA, SRB, cujas fungdes interferem

no agronegocio nacional e internacional.

A trajetoria dos dialogos mediante resultados da pesquisa identificou quais 0s
fatores fundamentais para que os stakeholders participativos do ARES possam se
posicionar e propor dialogos essenciais ao nivelamento do conflito, buscando, em
conjunto, solugcbes pontuais, quais sejam: relacionamento, promocdo de experiéncia
individual, conhecimento coletivo, aprendizagem, base de confianca, respeito mutuo,

promocao de integracdo e favorecimento da coletividade.

As convencles analisadas e identificadas com o uso do didlogo entre os
stakeholders sdo, em ordem de importancia, para os stakeholders internos do ARES,

Civico, Doméstico, Industrial, Mercantil, Inspirado e Opinido.

Houve um predominio claro das vantagens dos aspectos positivos SOBRE
aspectos negativos. A pesquisa verificou que existem mais vantagens do que
desvantagens ao usar o dialogo na formacéo, implementacéo e na consolidacédo da rede
Figura 30

O framework proposto € uma alternativa para usar o didlogo em forma de
interacdes conjuntas para o ARES em prol do Agronegécio Brasileiro.

9.2 ESTABELECENDO RELACOES ENTRE OS CONSTRUTOS: UMA ARTICULACAO
ENTRE AS TEORIAS ANALISADAS

A presente pesquisa permitiu estabelecer um paralelo entre as abordagens tedricas
e as evidéncias reveladas dos resultados encontrados. Com a realizagdo da pesquisa,
emergiram alguns pontos relevantes ao processo dialdgico entre os stakeholders do

agronegaocio brasileiro pertencentes ao ARES.
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Com o advento de acdes de natureza mais participativa, a inclusdo do interesse
dos diferentes stakeholders e o uso de dialogos, admite-se que 0 conhecimento e culturas
de mudltiplos stakeholders converjam em uma solucdo que seja favoravel a todos,
permitindo que as negociagbes dos conflitos possam ser resolvidas dentro de um

espectro onde a legitimidade e colaboracao formem a base do processo.

Com este raciocinio, verificou-se, nesta pesquisa, que as interligacbes de
diferentes abordagens com o foco central na construgdo de relacionamentos em redes
oriundas de conflitos ambientais através de dialogos entre stakeholders, convencdes e
redes sdo embasadas na interdisciplinaridade, complexidade e sustentabilidade, ou seja,
existe uma realidade multifacetada. E por isto que as relacdes entre stakeholders devem
ser entendidas como interagdo complexa de conflitos e ambiguidades existentes nas
redes de relacionamento com os stakeholders e organizagdes, nesta pesquisa, o0 ARES.

O framework aplicado permite um olhar mais detalhado das realidades de cada
organizacédo integrante do ARES, um olhar que vai além dos interesses econémicos, um
olhar que sobrepbe o individualismo e atua em aglOes conjuntas preestabelecidas e
discutidas, ou seja o didlogo entre stakeholders de diferentes cadeias do agronegdcio

brasileiro.

O framework permite incluir os didlogos em torno de algum conflito que esteja
prejudicando ou atrapalhando o desenvolvimento das cadeias produtivas do agronegécio,
e, ao mesmo tempo, buscar uma definicAo de uma norma que sera construida por todos
os integrantes da cadeia produtiva; uma norma capaz de eliminar o conflito e continuar o
crescimento. Esta norma dentro de seus principios podera ser classificada de acordo com
a teoria de convencdes e com esta classificagdo eliminar quais os fatores prejudiciais e

poder ser mais objetivo em relagéo aos interesses de todos os integrantes.

7

Outra questdo importante é estabelecer um equilibrio embasado na confianca,
cooperacao, comunicacdo pontual, transparéncias na coordenacao envoltos nas questées
relacionadas as mudancas climéticas, buscando mitigacdes pontuais e sérias diante da
realidade de cada cadeia produtiva. A partir do momento em que as cadeias produtivas do
agronegocios definirem os interesses pontuais, seriam eliminadas quaisquer barreiras

durante o processo. A comunicacao passa a ser clara e objetiva e a coletividade atrai 0s
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fatores relacionados ao conflito ambiental, gerando as regras que nortearam o

agronegacio brasileiro.

As analises dos resultados indicam que esta havendo uma nova abertura para a
construcdo de uma nova configuracdo do agronegdcio brasileiro, e, ao mesmo tempo, o
pensar estratégico vai além das cadeias produtivas de cada organizacdo entrevistada, e
proporciona um momento para novos norteadores de suas cadeias. Estes norteadores
seriam os stakeholders: stakeholders diferentes, com diferentes perspectivas e interesses,
conduzindo e fortalecendo o agronegécio brasileiro e mundial. Verificou-se que a teoria
dos stakeholders permite aprofundamento nas bases de relacionamento em torno dos

diversos conflitos ambientais pontuais.

Do ponto de vista pragmatico, esta pesquisa pode contribuir para os produtores
rurais a construir novos fatores cruciais para a producdo agricola, auxiliando a gestao
rural construir a confianca no meio rural, e também, para a sociedade rural como um todo,
compreender o significado das mudancas climaticas e suas influéncias em suas

producdes, inclusive para os jovens produtores rurais.

Outra contribuicdo positiva € a possibilidade de existir um local que promova a
discusséo para 0 agronegocio e entre o agronegocio, uma Arena, neste caso o ARES,
onde somente estdo em disputa conflitos pontuais e ndo apenas interesses econémicos e
financeiros. A abordagem “negociagao” abre outra oportunidade para resolver questdes
ambientais, como o0 uso da terra, reserva legal, desmatamento da Amazbnia e

possibilidade de diminuir a assimetria de informacdes que ainda existem no meio rural.

9.3 LIMITACOES DA PESQUISA

Durante a pesquisa, houve algumas limitacdes que contribuiram para promover
outras consideracfes, uma vez que a natureza da pesquisa cientifica ndo nos permite
desenvolver todas os processos pertinentes que a pesquisa exige. A limitacdo que se

verifica nesta pesquisa esta presente em todos os estudos académicos.
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Em relacdo ao objeto de estudo, o Instituto ARES é uma iniciativa nova e que néo
teve o tempo necessario para ter uma atuacdo consolidada, pois se iniciou no ano de
2007. Outra limitagéo que se poderia ter vivenciado, in locu, foram as discussdes, ou seja,
como participantes do ARES tomam as decisfes e o0 clima organizacional em que se

desenrolam as atividades, dentre outros.

Uma das limitacfes existentes foi que apenas os stakeholders internos do Instituto
ARES foram entrevistados e n&o todos os stakeholders das organizagbes do ARES como

os stakeholders externos do Instituto ARES

9.4 SUGESTOES DA PESQUISA E DIRECIONAMENTOS PARA FUTUROS
PESQUISAS DA AREA DO TEMA

A primeira sugestdo da pesquisa é com relacdo a aplicacdo do framework em
outras redes do agronegdcio brasileiro, visando a adesdo deste modelo a outros objetos
de estudos. Seria de importancia vital ter o tempo necessario para validar este modelo em

outras redes.

Os resultados obtidos desta pesquisa ndo podem ser inferidos em um universo
maior, mas somente para este caso. A sua replicagcdo poderia ser aberta a outras
instituicbes do agronegdcio em paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Para tal, ja
foi feito um estudo em outro pais, qual seja a Alemanha, onde a autora realizou
Doutorado Sanduiche na Universidade de Eberswalde, localizada em Eberswalde, com
apoio do DAAD/CNPQ, entre os meses de janeiro a abril de 2009 com orientacdo do Prof
Dr. Martin Welp, onde se buscou uma maior aderéncia em outra cultura do agronegaocio
mundial, estudando como ocorrem o0s dialogos entre Stakeholders e as convencdes
formadas com o tema de producgé&o de bioenergia e alimento sob o enfoque das mudancas
climéticas em seis instituicBes relacionadas a bioenergia na Alemanha. Foram realizadas
entrevistas semiestruturas, tais como: BMELV (Federal Ministry of Food, Agriculture and
Consumer Protection); WWF (Internacional Agriculture Policy e Sustainable Landuse);

VDB (Verband Der Deutshchen Biokraftstoffindustrie); Association Farmer Germany;
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OVID (Verarbeitenden Industrie in Deutschland) e German Society of Plant Breeders
(Bonn).

Apesar deste estudo ter propiciado contribuicbes, é importante mencionar que

existem lacunas a ser preenchidas para estudos futuros, como:
e Sustentabilidade nas cadeias produtivas nos agronegocios;
e Poder e Etica no Agronegdcio Brasileiro;
e Aprendizagem Social em Dialogos entre Stakeholders do Agronegdcios;
e Coordenacéo Coletiva no Agronegdcio Brasileiro;
e Lideranca em Redes no Agronegadcio Brasileiro;

e O Agronegdcio e as Mudancas Climaticas em Redes Coletivas.

A pesquisa mostrou que sdo necessarias disciplinas do campo da Administracao,
Sociologia, Economia, Psicologia, Comunicacdo, Agronomia, Relac¢des Internacionais,
Filosofia e Antropologia para enfrentar os conflitos de interesse que emergiram ao longo
das cadeias produtivas do agronegdcio. Diante deste fato, outro tema emergente com o
surgimento do ARES é a possibilidade desta pesquisa requerer maior aprofundamento da
realidade de cada cadeia produtiva. E necessério estabelecer um cédigo de ética ao

agronegocio diante das consequéncias das mudancas climaticas.
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APENDICE A - ROTEIRO SEMI-ESTRUTURADO DE ENTREVISTA — PESQUISA DE
DOUTORADO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS EM AGRONEGOCIOS — CEPAN
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM AGRONEGOCIOS — PPG-
AGRONEGOCIOS

ROTEIRO SEMI-ESTRUTURADO DE ENTREVISTA

PESQUISA DE DOUTORADO

Dialogos entre Stakeholders em Redes de Organizac6es de Agronegdcios na busca
da Mitigacéo dos Efeitos da Mudanca Climética: O Caso do Instituto do
Agronegécio Responsével - Ares

Responsavel: Denise Barros de Azevedo (Doutoranda)
Orientador: Prof. Dr. Eugénio Avila Pedrozo

As informacfes obtidas serdo estritamente confidenciais e serdo usadas,
exclusivamente, para fins académicos

Nome:
Data da entrevista: / /
Numero do questionario:
Cidade

Empresa:

CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

1) Missao principal da organizacao:

2) Sua Funcéo na organizacao:

3) Tempo na organizacgéao:

4) Quanto tempo a organizacao esta no ARES:




5) Quais sao os objetivos (finalidades) do ARES?
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6) Porque ser parte integrante de uma rede que busca respostas em Dialogos de
agronegaocios responsavel?

7) Quais séo as habilidades mais importantes para participar do ARES?

( ) Interpessoal

( ) técnicos

( ) Responsabilidade social

( ) Didlogos em torno da sustentabilidade
Outros:

8) Quantas vezes ocorrem reunides/encontros convocados pelos ARES?

( ) semanal
( ) mensal
( ) quinzenal

( ) outros:

9) Em relagéo ao ARES. Responda:

. Existe cooperacao entre os participantes?
Por qué?

Existe troca de recursos (como: material, informacgdes)?
Por qué?

Os parceiros possuem objetivos diferentes dos seus?
Quais?

Esta cooperacao fortalece a imagem da organizagao/instituicdo?
Como?

Existe lideranca entre os participantes?
Se sim, como é executada?

BIOMASSA = BIOENERGIA

()

()

()

10) Qual a funcéo e tempo de experiéncia com o tema “producao de biomassa?”

()

()

()
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11) Responda sobre os bioenergia:
O que esta sendo discutido atualmente?

Quais sao os resultados preliminares?

12) Qual a influéncia dos bioernergia nas questées das mudancas climaticas?

13) Ha algum participante que possuem visdo mais ampla dos problemas com mudancas
climaticas?
( )Sim ( ) Néo

Se sim, qual?

14) Qual a influencia do bioenergia em nivel regional, nacional, global? De sua opinido em
aspectos negativos e positivos. Marque um X.

REGIONAL | NACIONAL GLOBAL
FATORES Neg. Pos. | Neg. | Pos. | Neg. | Pos.
POLITICO

AMBIENTAL
ECONOMICO
ALIMENTAR
SOCIAL

TECNOLOGICO

15) Como este diadlogo contribui para o meio ambiente — em especial sobre o
agravamento das mudancas climéticas.

16) Como os participantes se organizam em torno do dialogo sobre (bioenergia)
biocombustiveis para formar novas formas de relacionamentos?

17) O Sr. Acredita que existe um dilema entre bioenergia e alimentos?
( )Sim ( )Nao

Se sim, qual?




274

18) De que forma sua organizacdo se preocupa com o conflito em torno da producéo da

bioenergia em especial os biocombustiveis versus a producdo de alimentos?

19) O Sr. acredita que os participantes conhecem as leis que envolvem e conduzem 0s

bioenergia?

( )Sim ( )N&o

Se sim, qual participante?

20) Que acdes estédo sendo desenvolvidas sob este aspecto?

21) Ha necessidade de controlar o dilema da producéo de bioenergia?
( )Sim ( )Nao

Por qué?

22) Na sua opinido, vao ter prejudicados? Se sim, quais?

23) Dentre todos os problemas ou oportunidades do bioenergia, liste alguns:

Problemas

Oportunidades

IDENTIFICACAO DOS PARTICIPANTES

24) Quais sdo os atores (individuos) da sua organizagdo que participa no

ARES?Enumerar.

25) Existe alguém que coordene as a¢des do ARES com a organizagdo e vice-versa?

26) Existem os participantes mais influentes?

( )Sim ( )N&o

Se sim, qual?
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27) A organizacéo ja foi beneficiada por alguma informacéao privilegiada oriunda do ARES.

28) Como ocorre a integragdo com outros participantes no processo?

( )Sim ( )Nao
Se sim, qual?

29) Ha algum participante que € mais ativo?

30) Quais os instrumentos de comunicacdo usados para estabelecer didlogos atuais?

( )Sim ( )Nao
Se sim, qual?

INTERNET?
WORKSHOP?

SEMINARIOS?
ENCONTROS?

E-MAIL CIRCULARES?

Outros:

TRAJETORIA DOS DIALOGOS

31) Responda Sim ou N&o em relacdo aos Didlogos entre os participantes:

Ele € apropriado em termos de integracao?
Por qué?

Sim

()
()
()

Nao

()
()

()
Nao
()

Existem trocas de experiéncias durante o dialogo?
Por qué?

Sim

()

()

Houve alguma mudanca de opinido sobre os biocombustiveis durante o ( )

dialogo?
Por qué?

Estes didlogos criam base para o relacionamento?
Por qué?

Estes dialogos criam base para experiéncia individual?
Por qué?

(

(

)

)

()

()
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Estes didlogos criam base para Interdependéncia de a¢des? () ()
Por qué?

Estes diadlogos criam base para promover melhor a sociedade em relagédo ( ) ( )
aos biocombustiveis(bioenergia)?

Por qué?
O diélogo colabora para criacado do respeito matuo. () ()
Por qué?
O dialogo contribui para construgao de normas -(C) ()

acordos para todos participantes
De exemplos?

O dialogo favorece todos os participantes? () ()
Por qué?

Sim Nao
O dialogo favorece a construcao de confianca entre os participantes? () ()
Como?
H& desenvolvimento do conhecimento coletivo? () ()
Por qué?
Héa espaco para criar solucfes sustentaveis? () ()
Por qué?
Outros:

32) As decisdes negociadas sao efetivamente postas em pratica?
( )Sim ( )Nao

Dé exemplos?

33) Que tipo de informacado € mais comum?

34)Que tipo de informacao é mais estratégica?

35) Em termos de normas: tudo que € determinado entre os participantes possuem efeito
positivo na organizagao?
( )Sim ( ) Nao

Se sim, dé exemplos?
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36) O Sr. Percebe algum nivel de conflito entre as organizacées que compde a rede?
( )Sim ( )Nao

Se sim, qual?

37) A diferenca no nivel de conhecimento entre os participantes pode gerar problemas
nos dialogos?
( ) Sim ( ) Nao

Se sim, qual?

CONVENCOES

38) Ja existiu alguma norma que foi construida durante os encontros do ARES?
( ) Sim ( ) Nao

Se sim, qual?

39) Se houver problema semelhante a uma norma recém construida, esta é usada ou
nao? Ou depende de quem para ser implementada?

40) Quais 0s mecanismos ou procedimentos que Sao necessarios para ter transparéncias
nos argumentos durante os dialogos?

41) O que acontece se os fatores que estdo sendo discutidos e falados sao estruturas de
organizacbes da prépria rede? Neste caso, sdo convidados individuos externos para

ajudar no debate?

42) Quais principais conclusdes que estdo sendo tomadas durante as reunides do ARES?

43) De que forma elas sao definidas?
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44) Uma regra ao ser estabelecida deve conter e prever. Enumere de 1 (menos
importante) a 5 (mais importante):

() preco

( ) produtividade, profissional

( ) reputacéao, confianca

( ) fama, midia,marcas

( ) interesses coletivos, direitos, solidariedade, questbes ambientais

( ) inovagao, criatividade e emocao

45) O Sr. Gostaria de acrescentar alguma sugestdo que deixou de ser relevante ou algo
gue necessita ser apresentado para alcancar o resultado da pesquisa.



