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RESUMO

Os calcados infantis sdo importantes aos estimulos para a locomocao da crianca, e isso
estd diretamente ligado ao desenvolvimento neuropsicomotor. Estudos tém trazido
preocupacao com a caréncia de dados cientificos sobre o impacto de sapatinhos em
criancas na primeirissima infancia, etapa que compreende o inicio da locomocdo e as
motivacGes proporcionadas pela aquisicdo dos marcos motores. Também é o periodo de
grande atividade cerebral, experimentacao, aprendizado e da descoberta como individuo.
O design tem muito a contribuir para a saude dos pés no desenvolvimento de calcados
infantis. No Brasil, ndo ha normas claras e informacbes concisas e substanciais para a
producdo de calcado para individuos de zero a trés anos que considerem a saude dos
pés. Aos responsaveis cabe o papel determinante na tomada de decisdo de compra do
sapatinho, mesmo que exista a inseguranca de adquirir um produto que venha a
prejudicar o desenvolvimento fisioldgico dos pés dos seus filhos com o uso prolongado.
O projeto busca elucidar essas questbes por meio da pesquisa e da criacdo de um
calcado infantil que proporcione estimulos a locomocdo da crianca sem prejudicar a
saude de seus pés. A metodologia utilizada é uma adaptacdo de Vijay Kumar, Baxter,
Back e Ogliari para a empresa Concuca ConfeccGes EIRELI. Trabalhos orientados para o
interesse do mercado e da industria promovem a introducdo de novas abordagens ao
processo de criacdo e instigam modelos mentais que trazem a tona oportunidades de

inovacao.

Palavras-chave: Desenvolvimento Locomotor. Primeirissima Infancia. Design de Calcado.

Saude dos Pés.
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1 INTRODUGAO E CONTEXTUALIZAGAO

Buscar conhecimento sobre o desenvolvimento dos pés das criancas é
fundamental para projetar um sapatinho que atenda as necessidades dos usuarios. Para
criar calcados é importante saber as dimensGes e formatos de pé, além do seu processo
de maturacdo. Todas essas informacbes devem ser consideradas como principios para
construir um sapatinho para esse publico, além de estender o conhecimento comum
sobre design de calcados (FRITZ e MAUCH, 2013).

O presente trabalho se destina a cooperar com a Concuca Confecgoes EIRELI para
a criacdo de um calcado infantil que atenda as necessidades dos seus potenciais
consumidores, e também cumpra com as expectativas da empresa. A marca desenvolve
roupas e acessorios para criancas de até seis anos de idade, com enfoque na
primeirissima infancia. Entre os atributos mais importantes dos produtos ofertados estdo
o conforto, a praticidade de vestir e a durabilidade das pecas. A empresa confecciona
roupas extensiveis, ou seja, proporcionam dois tamanhos em apenas uma peca, servindo
no bebé pelo dobro do tempo. Além disso, também ¢é trabalhada a questdo de uma
modelagem otimizada, ou seja, caracteristicas da trama do tecido sdo levadas em
consideracao no desenvolvimento da peca para aproveitar ao maximo a sua elasticidade.

A empresa existe ha quase cinco anos e busca aumentar o portfélio de produtos
para vendas em meio digital. O primeiro ano de producdo foi dedicado totalmente a
fabricacao de gravatinhas, observando, construindo e aprendendo de maneira intuitiva
sobre os processos envolvidos. Com o dominio de ferramentas e métodos proprios, novos
produtos foram inseridos estrategicamente. Hoje, todas as atividades exercidas pela
empresa, com excecdo do desenvolvimento de produtos, sdo terceirizadas ou
automatizadas. Isso ocorreu dentro de alguns meses, nos quais a Concuca se reinventou
em questdo de logistica para atender o diferente tipo de demanda trazido pela Pandemia
da Covid-19. O idealizador e empreendedor desse projeto € Artur Barreto Vianna,
Designer de Produto. Suas principais atividades sao gerenciar, criar estampas interativas
e desenvolver novos modelos de roupas e acessorios. Busca, também, cursos e mentoria
em areas distintas que favorecam a gestdo da empresa, além de trazer insights para
novos negocios associados a marca. Por exemplo, foram realizados estudos com as
empresas junior da Engenharia de Producao e da Administracdo da UFRGS sobre modelo
de negdcio e analise com o publico-alvo.

Para conseguir traduzir as necessidades dos envolvidos no processo de criacao se

faz necessario buscar compreender diferentes percepcoes sobre calcados infantis. Por
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isso, o mapa de convergéncia apresentado na Figura 1 evidencia o envolvimento dos
campos de conhecimento na concepgao do calcado como fonte de informacdo para este
projeto. Cada drea possui um ponto de vista a ser interpretado pelo
pesquisador-projetista acerca dos atributos necessarios para o produto. A estratégia para
realizacdo do estudo envolve a colaboracdo e também parceria desses diferentes

campos.

Figura 1 - Mapa de Convergéncia de Informacses sobre calcados infantis.

_auxilio
financeiro

representantes
laboratdrios/
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UNIVERSIDADE Ll L lojistas
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Fonte: Autora.

As areas oferecem mais do que informacdes sobre calcados infantis, como
auxilios em fases de elaboracdo do relatério. Em suma, na “mancha bege” estdo
evidenciadas as fontes de dados primarios e secundarios que embasam as diretrizes que
este trabalho segue. Dessa forma, o conhecimento ofertado por esses campos estdo
alinhados na concepcao do pesquisador-projetista e parcerias para desenvolvimento do

projeto.
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Em depoimento recente de Edson Matsuo, designer da Grendene e inventor de
patentes selecionadas neste trabalho, disse que o critério para o melhor calcado é aquele
que contempla a liberdade da crianca em se expressar, os lugares que ela frequenta, o
prazer em usar o sapatinho e a sensacao dos pais que seus filhos estdo seguros. Também
sugeriu que as melhores solucbes que estdo sendo lancadas no mercado envolvem
fatores de educacdo para a crianca. Depois conclui que ndo ha regras, mas sim critério.
Edson, em sua palestra no Mind7 Startup®, trouxe uma reflexdo sobre “perguntas
silenciosas”. Em analise, foi possivel interpretar que ndo existem respostas certas ou
erradas para o design. Assim como na abordagem de processo de Kumar (2013),
utilizada neste trabalho, o propdsito dos métodos e ferramentas é que o designer se
questione para gerar insights, e ndo respostas. Por fim, a solucdo n3do € a resposta certa,

a melhor, a de sucesso, mas sim a que tem critério e funciona para aquele contexto.

1.1 MOTIVACAO E JUSTIFICATIVA

A motivacdo que deu origem a este trabalho esta vinculada a estudos realizados
por terceiros com a empresa Concuca na area da Engenharia de Producdo e
Administracdo, e também ao retorno das expectativas dos lojistas, consumidores e cursos
de aperfeicoamento. O modelo de negdcio da Concuca se mostrou defasado
estrategicamente com as mudangas ocasionadas no comportamento do consumidor por
conta da pandemia. Por isso, a empresa mudou de estratégia e passou a investir com
mais cautela em sua loja virtual e marketplaces. Em outras palavras, a pessoa que
consome as roupas infantis também procura por calcados (uma questdo de conveniéncia),
e quando nao encontra na loja virtual procura em outra plataforma que ofereca todas as
opcoes com melhor escolha de envio, pagamento e informacoes sobre o produto. Diante
desta situacdo, a empresa revendeu os sapatinhos da Ufrog - calcados de neoprene -
com as estampas exclusivas da Concuca. No entanto, o retorno dos clientes quanto a
usabilidade desse calcado se mostrou insatisfatéria nos quesitos durabilidade e
confiabilidade.

O retorno dos consumidores e as pesquisas de satisfacdo mostraram que, apesar
de gostarem da solucdo, o projeto poderia ser melhorado. Além disso, a imagem de um

calcado que “rasga facil” na mente dos consumidores n3o vincula emocdes e lembrancas

! Evento que contou com palestrantes, startups, aceleradoras e fundos de investimento de todo o Brasil,
sediado nos Pavilhdes da Festa da Uva, Caxias do Sul, entre 11 e 12 de Novembro de 2021.



14

positivas a construcdao da marca. Além do erro do projeto constatado, quais sao as
consequéncias disso para a salde do pé do bebé? Ele supostamente foi projetado para
proteger o pé e proporcionar liberdade de movimento. Portanto, como medida de cautela,
o gestor e sua equipe decidiram propor um cal¢cado que atendesse as suas expectativas e
as dos seus consumidores.

A Figura 2 traz a Andlise SWOT da empresa. Na Matriz SWOT Cruzada
elaborada a partir desta, foram identificadas que as maiores forcas sao “o
desenvolvimento da ideia do produto” e “presenca em diversos canais de comunicacgao e

venda 100% online”. A maior oportunidade ¢ investir no publico consumidor de produtos

eco-friendly e entender mais sobre essa populacao, ou seja, mercado de nicho.

Figura 2 - Analise SWOT Concuca.

Andlise do Ambiente Interno

1. O desenvolvimento da ideia do produto 1. Planejamento da Produgdio a curto-prazo
2. Qualidade das matérias-primas e do 2. Processos semi-estruturado
produto
. 3. Falta de conhecimento de
3. Formatagdo da empresa que gera mercado em varejo
{T 1 [ﬂ miiltiplas estratégias
— 4. Estrut t
] 4, Equipe acredita na cultura da marca N ruturar metas
5. Variedade de cores e est lidicas exclusi 5. Tréfego pago

6. Presenga em diversos canais de
comunicagio e venda 100% online

Andlise do Ambiente Exierno

1. Demanda do mercado oscila pouco perante crises

e, ', 1. Espago no e-commerce disputado
- = 2. Espago para crescimento no mercado -
- Q - 2. Plagio do diferencial dos produtos
3. Crescimento do piblico eco-friendly 3. Mereado instivel para empresas
clientes do atacado
4. Crescimento de demada em E-commerce .

4. Presengas de empresas do exterior
5. Retorno das feiras dominando mercado

Fonte: Adaptado da Empresa Junior da Engenharia de Producdo da UFRGS, 2021.

Algumas marcas, como a Bibi e a Noeh ja realizaram estudos transversais sobre o
efeito de seus calcados na marcha da crianca. O Instituto Brasileiro de Tecnologia do Couro,
Calcados e Artefatos (IBTec) estd realizando um projeto longitudinal de estudo laboratorial
com aproximadamente 130 criancas, de trés a onze anos de idade, para acompanhar o
desenvolvimento da morfologia dos pés. A pesquisa foi paralisada em 2020 devido a

pandemia. Segundo a Fisioterapeuta Juliana Wilborn, pesquisadora do Laboratério de
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Biomecénica, serd possivel obter “informacdes sobre o desenvolvimento fisioldgico e
motor, quais sdo as alteracoes morfoldgicas dos pés (crescimento, evolucdo do arco
plantar, aumento da circunferéncia dos pés), entre outras”. O objetivo é desenvolver
produtos com maior assertividade no calce infantil, sem prejudicar a salide dos pés.
Nenhum desses estudos foram divulgados ao publico de forma integra e aberta
até o momento. O surgimento dessas pesquisas laboratoriais nos ultimos quatro anos
pode indicar que a comprovacao cientifica da marcha saudavel traz impacto na decisdo do
consumidor, e que existe a preocupacdo com a saude dos pés dos pequenos por parte

dos pais e da indUstria.

1.2 PROBLEMA DE PROJETO

Ao engatinhar, o bebé pode ser exposto a uma infinidade de estimulos sensoriais
e com as maos pode tocar, apertar, jogar, puxar, acenar, entre outros movimentos.
Quanto aos pés, como se pode incentivar o desenvolvimento infantil proporcionando
estimulos para o inicio da locomocdo, por meio de um calcado, sem comprometer ou

ocasionar maleficios para a crianca?

1.3 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo principal da pesquisa é desenvolver um calcado infantil para a empresa
Concuca que contemple a locomocdo saudavel na etapa de aquisicdo da marcha. Os

objetivos secundarios deste trabalho s3o:

a) Investigar possiveis subprodutos da producdo que sirvam de componentes do

produto;

b) Pesquisar materiais com propriedades que possibilitem a amplificacdo da vida util

do produto, abrangendo duas numeracoes-padrao em uma numeracao Concuca;

c) Analisar elementos da biomecénica, trazendo fatores/consideracdes importantes

que influenciam a marcha e a pressao plantar, de forma mensuravel.

d) Proporcionar estimulos sensoriais para os pés por meio do calcado.
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1.4 DELIMITACOES DO TRABALHO

A proposta desse trabalho ndo € um calcado ortopédico, portanto ndo possui
propriedades terapéuticas ou de correcdo. E um sapatinho pensado para ser um
facilitador das necessidades locomotoras da crianca, como a morfologia do pé e liberdade
de movimentos. Assim, o projeto se limita a desenvolver um calcado infantil para a etapa
de aquisicdo da marcha, que contempla criancas de até trés anos de idade. Como medida
de protecdo, a proposta € um “calcado fechado” para ficar em casa ou apartamento. Isso
nao impede que ele seja utilizado para sair ou fazer outras atividades, visto que se busca
uma proposta de conforto e flexibilidade. Em outras palavras, € uma proposta para “ficar
em casa, com cara de sair”, segundo a voz do cliente. Em termo da moda, serd uma peca
funcional que oferece praticidade para o momento de brincar fora de casa e se divertir em
meio a natureza. Pode ser usado em diversas ocasides, o que possibilita a reducao do
consumo e dos excessos para um publico que esta comprando cada vez menos e melhor.

Segundo a Trends & Co Fashion Research (2021), o cenario instavel dos ultimos
anos trouxe a busca pelo sentimento de “seguranca expressa”, valorizando a coletividade
e o retorno ao conhecido. Como consequéncia, essa sensacao traz o reconhecimento do
mercado local e de formas artesanais de producdo. Portanto, estampas, ilustracoes,

frases de inclusdo, diversidade, sustentabilidade, entre outros, sao importantes para o

projeto.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Segundo Karen. E. Adolph (2008), “desenvolvimento é uma versdo ampliada das
mudancas temporarias resultantes das atividades do dia-a-dia”. As criancas adaptam a
resposta locomotora do momento conforme as restricoes biomecanicas do movimento
perante desafios do ambiente. No entanto, esse aprendizado € sempre novo e com
variabilidade, ou seja, nao se transferem posteriormente para novas posturas, visto que a
funcdo da estrutura exercida muda. Até mesmo mudancas sutis como usar fraldas ou
engatinhar sobre carpete podem alterar as restricoes biomecénicas no equilibrio e na
propulsdo. Como consequéncia, as criancas continuam atualizando suas habilidades
relativas ao ambiente, isto é, exploram enquanto testam varias alternativas. Cada nova
postura no desenvolvimento € constituida por um espaco-problema distinto e envolve
diferentes grupos musculares para equilibrio, propulsdo, balanco, visdo do ambiente,
fontes de informacao, comportamento, etc.

Essa etapa do trabalho se destina a investigar sobre os aprendizados e influéncias
da locomocdo, assim como um conhecimento geral sobre os pequenos consumidores e

seus responsaveis.
2.1 PRIMEIRISSIMA INFANCIA

Segundo a Fundacdo Maria Cecilia Souto Vidigal (2013), o inicio da vida da
crianca que compreende o periodo de zero a trés anos, chamado de primeirissima
infancia, é o mais relevante das etapas sensiveis do desenvolvimento cerebral. Além
disso, tal periodo é influenciado por aspectos econbémicos, sociais e culturais. Sendo
assim, os primeiros anos de vida da crianca sao considerados fundamentais para a
maturacado e o avanco de suas habilidades (VIEIRA, 2018).

O desenvolvimento motor traz novas oportunidades para a crianca adquirir
conhecimento, na medida que novas habilidades possibilitam novas interacoes com o
ambiente. Apesar de 0s movimentos parecerem depender somente de musculos e
biomecanica, na verdade o controle depende de funcdes psicoldgicas guiadas pela
percepcdo e cognicdo, e restringidas ou estimuladas por comportamentos sociais e
culturais (ADOLPH e FRANCHAK, 2016). Para controlar esse periodo de crescimento, a
ciéncia se utiliza de marcos motores que s3do indicadores de habilidades conquistadas.

Neste trabalho, serdo considerados os marcos que envolvem o inicio da locomocdo da
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crianca, do engatinhar ao caminhar independentes, pois sdao mais relevantes e
consonantes com o projeto.

Sanada et al. (2020) correlacionaram os primeiros trés anos de vida da crianca
com 0s marcos motores correspondentes esperados. Por exemplo, aos 12 meses sao
esperados os marcos “primeiros passos independentes” e “primeiras palavras”. Eles sdo
apresentados de forma ordenada relacionados com a idade das criancas, baseados por
uma média esperada, conforme a Figura 3. No entanto, existem diversos caminhos para o
desenvolvimento infantil nos quais a crianca adquire habilidades em ordens diversas ou
pode até pular etapas. Seguindo o mesmo exemplo, criancas podem dar os seus
primeiros passos independentes, de fato, dos 8 aos 18 meses de idade (ADOLPH e
FRANCHAK, 2016). Assim como na Caderneta de Satde da Crianca® (2020), o intuito é
acompanhar e registrar o crescimento para identificar se as habilidades conquistadas
estdo de acordo com a média esperada, e relacionar isso com as praticas parentais e/ou
possiveis patologias em avaliacoes clinicas. De acordo com Adolph e Franchak (2016),
praticas advindas de cuidadores® estimulam ou limitam o desenvolvimento motor, tanto
em relacdo a preparacao do ambiente quanto a interacdo com a crianca. Isso afeta
diretamente a forma das novas habilidades, a idade em que os marcos motores aparecem
e a forma das trajetdrias do desenvolvimento.

Segundo o estudo exploratdério de Ribeiro et al. (2018), existe uma relacdo
significativa entre praticas parentais® e o surgimento de marcos motores no primeiro ano
de vida da crianca, principalmente nos marcos: apoiar-se, engatinhar, dar passos, sentar
sem apoio, sentar e ficar de pé. O impacto dessa interacdo se mostra maior acima de
quatro meses de vida, quando o bebé comeca a participar ativamente com a intencdo de
interagir com o ambiente. Essa relacao pode contribuir para o aparecimento precoce dos
marcos e 0s maiores estimulos sdo propor liberdade de movimentos e oferecer materiais
para a aprendizagem. Por outro lado, o desamparo pode ocasionar retardo dos marcos

quando as praticas parentais inibem ou ndo proporcionam estimulos positivos.

2 Caderneta de Satde da Crianca: produto da parceria entre Ministério da Satde (MS) e a Fiocruz, traz
orientages para os responsaveis sobre os cuidados com a crianga, seus direitos e deveres, salde, vacinas,
marcos do desenvolvimento e informa sobre o acesso a programas sociais e de educagdo. Disponivel em:
<https://portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br/atencao-crianca/disponivel-a-nova-versao-da-caderneta-da-crianc
a/ > Acesso em: 24 set, 2021.

% Cuidadores: responsavel pelo cuidado com a crianca.

* Praticas parentais: também chamadas de préticas educativas ou de cuidado, representam modelo de
relagao familiar (MACARINI et al., 2010).
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Figura 3 - Marcos motores relacionados com idade e postura.
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Fonte: Adaptado de Adolph e Franchak, 2016, p. 03.

2.1.1 Locomocao e o Desenvolvimento Infantil

De acordo com Vieira (2018), engatinhar® é o primeiro marco da locomoc3o e traz
beneficios a crianca. E uma fase que, caso desestimulada em detrimento da
deambulacdo® precoce, pode trazer complicacBes a fase adulta. O gateio é essencial para
o desenvolvimento neuropsicomotor, emocional e social devido a infinidade de estimulos
expostos a crianca. E uma fase marcada pela experimentacdo de diversas texturas e
condicOes de superficies encontradas no ambiente, pela descarga de peso nas maos e
fortalecimento de ligamentos, e pela nova forma de ver e interagir com os objetos. Com
essa habilidade, o bebé passa a tomar as primeiras pequenas decisoes, e a relacdo
esforco-beneficio também estimula a autoconfianca no bebé. Para que isso seja possivel,
0S pais ou responsaveis precisam proporcionar ambientes que favorecam o
amadurecimento da habilidade.

Adolph, Vereijken e Denny (1998) fizeram um estudo de acompanhamento com

28 bebés desde as primeiras tentativas de engatinhar até alcancarem os seus primeiros

5 Também conhecido como gateio.
8 Sindnimo de marcha.
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passos. O controle da postura ou alinhamento de membros em equilibrio e coordenacao
€ o que possibilita a locomocao, gerando movimentos repetitivos e ciclicos. Assim como
em outras habilidades motoras, as mudancas de posturas estao correlacionadas com a
idade e o desenvolvimento motor, mas também a fatores biomecéanicos e psicoldgicos.

O estudo trouxe a deteccdo de 25 diferentes combinacdes distribuidas em 4
padrées de gateio, ilustrando o envolvimento do corpo na propulsdo e equilibrio durante
a locomocdo, conforme a Figura 4. O aprendizado obtido ao engatinhar apresenta
evolugdes com a mudanca de postura, adquiridos com pratica e experiéncia. Essa
evolucdo da postura, ou status locomotor, pode passar por esses 4 estagios, no entanto
algumas criancas nao engatinham de brucos, adquirindo quase que diretamente a

postura de quatro apoios (padrao).

Figura 4 - Variacao de padrdes de gateio.

PROPULSAO EQUILIBRIO

BRACOS PERNAS BARRIGA MAOS JOELHOS  PES
D E D E D E D E D E
BRACADA

LAGARTA

PADRAO

URSO

Fonte: Adaptado de Adolph, Vereijken e Denny, 1998, p. 1305.

Choi et al. (2021) investigaram a influéncia de quatro diferentes tipos de piso
(madeira, tatami, EVA e Carpete) sob o modelo de gateio do bebé. Para tanto,

observaram a performance e padroes de movimentos de 16 criancas, com 8 a 12 meses
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de idade. Em busca de insights para a interacdo biomecanica dos individuos com o
ambiente, foram analisadas as propriedades de friccdo e de absorcdo de impacto dos
pisos. Quanto as criancas, foram observadas caracteristicas da locomocdo, como os
movimentos ciclicos das maos e joelhos, contato com o chdo, duracdo do gateio e
cinematica. Os resultados mostraram que o piso de madeira analisado foi o que mais
dificultou os movimentos do bebé, devido a baixa friccdo e absorcdo de impacto. Em
outras palavras, a cadéncia ou quantidade de “passos” por segundo diminuiu nesse piso.
As propriedades e acabamentos desse material fizeram com que a crianca perdesse o
equilibrio e permanecesse em postura, isto €, buscando equilibrio como estratégia
proprioceptiva. De forma geral, o estudo comprovou que diferentes pisos causam
mudanca postural na crianca ao engatinhar, e isso estima o qudo funcional estd sendo a
experiéncia de mobilidade.

Karasik et al. (2011) também trouxeram entendimentos sobre influéncias de
fatores externos ao desenvolvimento. Eles analisaram a importancia da interacdo das
criancas com objetos, e como isso contribui para a locomocao. Para tanto, 50 bebés foram
observados em duas instancias: aos seus 11 e 13 meses de idade. No primeiro encontro,
todas as criancas engatinhavam, sem apresentar tentativas de deambulacao. No
segundo, 50% ja estavam caminhando. Assim, formaram-se dois grupos para analise:
“Crawler-Crawler” para o que continuou a engatinhar e “Crawler-Walker” para o que
comecou a caminhar. O motivo dessa distincdo era entender a relacdo que cada grupo
tinha com objetos proximos ou distantes, transporte desses objetos e partilha deles com
cuidadores.

Os objetos sdo estimulantes para as criancas e elas os desejam. Isso as incentiva
a alcancar um objeto de interesse por escolha prépria, mesmo que tenha que percorrer
uma distancia para isso. Elas também querem dividir objetos com seus cuidadores como
forma de interacao social, entdo alcancam, mostram e ou oferecem o que tem significado
para si. Assim, sdo motivadas a se aproximar, engajar e dividir experiéncias. No estudo
foi apresentado que existe uma relacao significativa entre interacdo com objetos e status
locomotor. O desejo de dividir um objeto com os cuidadores muda as habilidades
locomotoras. Apesar de os dois grupos apresentarem trocas com os cuidadores, a forma
e a frequéncia, observadas na Figura 5, em que as criancas acessaram e engajaram com
objetos contribuiu para as habilidades locomotoras. Por exemplo, para os
“Crawler-Walker” as maos perderam a funcdo de suportar peso e ganharam novas
funcbes, como agarrar e segurar objetos. Como os bebés recém haviam comecado a

caminhar, eles precisaram também decidir entre carregar objetos ou manter equilibrio,
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visto que os brinquedos tinham peso e as criangas precisavam se adaptar a esse
carregamento ou desistir dele. Como a relacdo entre status locomotor e atividades com
objetos e pessoas se mostrou reciproca, € possivel inferir que criangas que engatinham e
que ja dividem objetos distantes com seus cuidadores tém predisposicdo a caminhar
antes dos que nao apresentam essa atitude (KARASIK et al., 2011).

De acordo com essas abordagens referentes a estimulos criados por conta de
interacées com ambiente, é possivel comparar os dados das propriedades dos materiais
obtidos e aplica-los como referéncia no desenvolvimento do calcado infantil de forma a
estimular o gateio. Quanto a interacdo entre objetos e pessoas, pode-se pensar em

proporcionar estimulos que favorecam essas trocas.

Figura 5 - Numero de Episddios e de Piques.

NUmero de Episédios
Numero de Piques

11 Meses 13 Meses 11 Meses 13 Meses

Gateio-gateio proximal Gateio-gateio
Gateio-gateio distal Gateio-deambulagéio
Gateio-deambulagdo proximal

Gateio-deambulagdo distal

Fonte: Adaptado de Karasik et al., 2011, p. 1204-1205.

Os experimentos feitos no estudo de Clearfield (2010) mostram que a locomocao
independente afeta o comportamento da crianca, e ndo o estilo ou postura locomotora.
Ela muda o comportamento exploratério dependendo do desafio. Cada postura e
movimentacao envolve um grupo diferente da musculatura e padroes de coordenacao,
além de proporcionar diferentes pontos de vista para o bebé. O desenvolvimento pode
ser entendido como “uma série de padrées de comportamentos que se tornam mais ou

menos uniformes com o tempo’”. Em outras palavras, em periodos de estabilidade, é

" Traducdo livre feita pela autora deste trabalho.
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comum que se espere comportamentos repetitivos, acomodados. J& em periodos de
instabilidade é que se buscam novos padrbes e comportamentos.

Nesse estudo pode-se observar que ndo é somente a idade ou maturacdo que
interfere na forma de interacdo que a crianca tem com o meio, mas também a experiéncia
locomotora. Os bebés que caminham de forma independente apresentam um maior
engajamento com o meio social. Nessa transicdo, de gateio para deambulacao
independente, a crianca passa a se comunicar de forma mais gestual. De forma geral, ao
aprender novas formas de se locomover modifica o processo de percepcao, atencao,
memaria, cognhicao e comportamento social.

De acordo com Price et al. (2018), a estrutura do pé carrega peso pela primeira
vez no inicio da caminhada assistida, e progressivamente se adapta para suportar o peso
de todo o corpo. Com isso ocorrem mudancas na fisiologia (indices e angulos®), estrutura
(composicado e espessuras) e funcdo (marcha e pressao plantar). Em busca de aprimorar a
saude do pé de criancas em desenvolvimento, os autores propuseram o projeto de um
novo método para estudos longitudinais, chamado de “Small Steps Study”. Essa pesquisa
busca entender o desenvolvimento motor por meio do entendimento biomecanico do pé,
trazendo informagdes mais detalhadas sobre a sua estrutura, composicao e funcdo. Os
autores acreditam que o conhecimento preciso sobre o desenvolvimento do pé da crianca
e a evolucdo da marcha sdo essenciais para sustentar arquétipos que existem em
analises clinicas e laboratoriais de locomocao. Algumas caracteristicas a serem medidas
na execucdo desse método, diferente de outros citados nesse trabalho s3do: textura
superficial da pele, hidratacao superficial da pele, elasticidade da pele, pH da pele,
espessura da pele, formato da unha e espessura e area (longitudinal e transversal) do
tend3o de Aquiles.

A partir dessas caracteristicas fisioldgicas pertencentes a essa faixa etaria,
pode-se inferir que essas dareas sensiveis precisam de cuidados. Portanto, no
desenvolvimento do calcado, a busca por materiais e criacdo da modelagem levara em
consideracdo quais atributos do produto podem interferir no contato com a pele, unhas e

tend3o.

8 ndices e 4ngulos: so caracteristicas do pé que influenciam no seu funcionamento. Por exemplo, em
criancas pequenas € esperado que a dorsiflexdo do tornozelo esteja em torno de 36,6° com os joelhos
flexionados (HILLSTROM et al., 2013).
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2.1.2 Saude dos pés

De acordo com Morrison et al. (2018), ao se estudar a saude dos pés os calcados
podem ser entendidos pelos pontos de vista biomecanico, clinico e de desenvolvimento.
Dessa forma, € importante estudar o pé dentro do calcado e como parte de um todo. Na
revisao de literatura de Buldt e Menz (2018) foi correlacionado o encaixe incorreto do
calcado nos pés com doencas, calos, lesdes na pele e deformidades em pessoas de todas
as idades. O encaixe incorreto acontece quando o calcado n3o corresponde a morfologia
do pé. Das populacdes estudadas, entre 63% e 72% estavam utilizando sapatos
inapropriados, mensurados somente pela largura e comprimento do pé. As criancas
envolvidas no estudo apresentaram calcados maiores que o pé em comprimento (14mm),
ou menores (6mm) e mais apertados lateralmente. Segundo a Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), a folga deve compreender a toleréncia de quatro a oito
milimetros, durante a fase de apoio bipede (NBR 16260:2014). No Brasil, o IBTec
realizou um estudo que questionou o uso adequado de calcados em 40 criancas de trés,
sete e onze anos de idade. Para a faixa etdria de trés anos, 50% das criancas estavam
utilizando dois numeros acima do ideal, 30% estavam com uma numeracao acima e 20%
estavam utilizando calcados adequados (WILBORN et al,, 2021).

Durante a fase de aquisicdo da marcha o pé da crianca cresce rapido (observar
Quadro 1). Por isso, em 2016, o Instituto de Biomecanica de Valéncia (IBV) listou
algumas evidéncias de que o calcado deve ser trocado para orientar os cuidadores. O
momento de comprar um cal¢cado novo é quando:

a) os pés claramente deformaram o calcado;
b) aparecem areas de irritacbes na pele ou bolhas;
c) azona dos dedos no interior do calcado esta claramente mais desgastada;

d) e alargura do pé é comprimida pelas laterais do calcado.

O pé atinge seu comprimento final antes do restante do corpo humano, porém a
metade desse crescimento é observado ja entre os 12 e 18 meses de vida (VICENTE et

al., 2016).
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Quadro 1 - Frequéncia indicada para troca de calcados.

Idade da crianca (anos) Frequéncia recomendada de

troca/revisdo do calcado (meses)

0-15 acada 2
15-25 acada 3
25-4 acada 4

Fonte: Livre traducdo e adaptacdo do IBV, pag. 13.

Hodgson et al. (2019) entrevistaram responsaveis de criancas com menos de
cinco anos sobre a saude dos pés de seus filhos. O estudo qualitativo buscou levantar as
crencas e os pontos de vista deles sobre quais praticas sdo exercidas em relacdo a esse
tema: escolha de calcados infantis, atividades para estimular a locomocao, a forma como
acessam informacdo e profissionais para a saude dos pés e como compartilham essas
informacoes.

Os entrevistados ndo consideravam a salde dos pés como uma prioridade e
tinham pouco conhecimento sobre o assunto. Quando precisavam sanar alguma duvida,
buscavam informacGes com familiares, amigos com filhos, na internet ou acreditavam no
conteldo das empresas lideres no mercado de calcados infantis. As praticas em beneficio
da saude dos pés da crianca eram “proporcionar calgados que encaixam corretamente”,
“higienizar entre os dedos”, “cortar unhas regularmente” e “observar o desenvolvimento”.
Apesar da preocupacdo, alguns responsaveis compravam sapatinhos de tamanhos
maiores para durar mais tempo, ou escolhiam ofertas mais em conta mesmo que nao
encaixassem bem nos pés da crianca em lojas que ndo oferecem conselhos ou
acompanhamento na compra.

As patologias em pés de criancas foram o tdépico mais deliberado. Os
entrevistados mostraram praticas mais reativas do que preventivas sobre a saude dos
pés. A razdo se deu pela falta de conhecimento sobre o assunto e de informacoes
concisas sobre patologias, deformacoes e dores. Outro motivo foi a indecisdo de qual
profissional recorrer e o conflito entre opinides profissionais que desmotivam a busca por

solucoes.
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Segundo Staheli (1991), o objetivo principal do calcado € proteger o pé contra
infeccoes, lesGes e feridas. Ha 200 anos, o projeto do calcado era determinado pela
impressdo de que o pé da crianca precisava de suporte, portanto eles eram rigidos e
comprimiam o pé, com potencial de produzir deformidades. Nos ultimos 50 anos,
pediatras questionaram a necessidade de desenvolver calcados para criancas que
ajudassem no desenvolvimento muscular e dsseo, além de prevenir problemas futuros na
marcha (GRUEGER, 2009). De acordo com o IBV, ainda n3o é comprovado que elementos
anatdmicos produzem alguma funcdo que beneficie o desenvolvimento de um pé infantil
normal, e aconselham que medidas corretivas sejam tomadas somente por indicacdo
médica. Por exemplo, ndo ha necessidade de o solado ou a palmilha serem elevados na
regido do mediopé para estimular a formacdo do arco longitudinal interno como alguns
fabricantes vém confeccionando para pés saudaveis.

Ao nascer, o bebé apresenta muitas estruturas formadas e definidas, no entanto
ainda frageis e integradas principalmente por cartilagem. Durante o processo de
crescimento, as estruturas que determinam o funcionamento do pé estdo se formando
concomitantemente com a consolidacdo dos 0ssos, 0s quais passam a ocupar sua posicao
funcional. As criancas que estdo adquirindo a marcha dao passos com o pé praticamente
plano, e a forma de andar evolui em paralelo com o desenvolvimento dos sistemas
nervoso e musculo-esquelético. O calcado interfere nesse processo e a sua influéncia
sobre o usuario dependera dos materiais utilizados para fabricacdo, assim como o design.
A biomecénica entende o calcado como estrutura funcional, portanto, para instruir o
desenvolvimento dos sapatinhos foram listados atributos esperados, conforme mostrado

no Quadro 2 e na Figura 6.

Quadro 2 - Recomendacoes gerais de atributos para calcados infantis.

N° | ATRIBUTOS ESSENCIAIS GERAIS E INSTRUGOES AUTOR(ES)

1 Adaptar ao pé da crianca sem apertar, evitando atrito e deformidades. | GRUEGER, 2009.

2 Adaptar aos movimentos do pé, proporcionando uma marcha estavel, | STAHELI, 1991.
ou seja, sem mais esforcos do que o necessario.

3 Amortecer os impactos dos pés com o solo em situacdo de sobreuso IBV,2016.
para evitar lesdes e aumentar o conforto.

4 Proporcionar conforto térmico para evitar suor excessivo e REYS-CADENA,
temperaturas altas, além de permitir transpiracdo para evitar 2018.
infeccBes micdticas e feridas.




Quadro 2 - Recomendacoes gerais de atributos para cal¢ados infantis (continuagao).
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N° | ATRIBUTOS ESSENCIAIS GERAIS E INSTRUCOES AUTOR(ES)
5 Aderir ao solo para evitar resvalos e quedas. O solado deve oferecer IBV, 2016.
aderéncia suficiente, em piso seco ou molhado, para proporcionar
seguranca e equilibrio para qualquer atividade cotidiana da crianca.
6 Possuir interior do calcado sem costuras ou com estas bem acabadas | REYS-CADENA,
para evitar danos a pele delicada dos bebés. 2018
7 Ser o mais leve possivel para reduzir o gasto energético. GRUEGER, 2009;
STAHELI, 1991.
8 Ser flexivel para facilitar a impuls3o, evitar fadiga e permitir livre STAHELI, 1991,
movimentacdo dos pés. REYS-CADENA,
2018.
9 Ser fechado no peito do pé, com fechamento suave e de facil IBV, 2016.
manuseio.
10 | Dispor de traseiro no cabedal e estar bem ajustado ao calcanhar com | REYS-CADENA,
um contraforte de material suave para melhorar a capacidade natural | 2018
de amortecimento do coxim adiposo.
11 | Para calgados de cano alto, elaborar o colarinho de material IBV, 2016.
acolchoado e macio.
12 | Evitar costuras e reforcos no peito do pé ou na zona de flexdo dos IBV, 2016.
dedos.
13 | Dispor de cinta elastica abaixo do tornozelo pelas laterais, e, atras, IBV, 2016.
estar abaixo da altura do tend3ao de Aquiles para nao causar atrito.
14 | Elaborar o calcado de forma que a parte mais larga do antepé IBV, 2016.
coincida com a mais larga do calgado.
15 | Facilitar a colocagao do calcado de forma que nao necessite de IBV, 2016.
calgador.
16 | Respeitar a folga longitudinal de 10mm e transversal de 6mm. IBV, 2016;
NBR
16260:2014.
17 | Preco razoavel, ndo deve ser caro. STAHELI, 1991.
18 | Possuir biqueira quadrangular para seguir a configuracdo normal dos | STAHELI, 1991;

pés, com espaco abundante entre os dedos.

REYS-CADENA,
2018.




Quadro 2 - Recomendagoes gerais de atributos para calcados infantis (conclusao).
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N° | ATRIBUTOS ESSENCIAIS GERAIS E INSTRUCOES AUTOR(ES)
19 | Dispor de solado plano de até 3mm de espessura, sem elevacdes no STAHELI, 1991;
calcanhar. REYS-CADENA,
2018,
IBV, 2016.
20 | Proporcionar sola com tracdo moderada, equivalente ao pé descalco, STAHELI, 1991,
evitando friccdo excessiva. REYS-CADENA,
2018.
21 | Possuir aparéncia aceitavel, visto que as criancas sdo sensiveis ao STAHELI, 1991.

aspecto visual.

Fonte: Autora.

Figura 6 - Recomendacdes especificas de atributos para calgados infantis.

s ' )
CARACTERISTICAS ESPECIFICAS PARA CARACTERISTICAS EﬁPECfFICAS PARA
FASE DE GATEIO FASE DE AQUISICAO DA MARCHA
Proteger os dedos e o tornozelo. Projetar sobra de 10mm de folga longitu-
dinal, para permitir o crescimento do cal-
i canhar.
Dispor de reforgos externos, como con-
traforte e bigueira. . . L
Elaborar biqueira com certa rigidez para
) r .
Elaborar ponteira pode redonda ou proteger dos dedos
guadrada, arredondada em cima e
loterais. Dispor de fixagdo alta no peito do pé.
Possuir material muito flexivel. Possuir cano alto flexivel que proteja o
tornozelo,
Elaborar o fechamento somente de
um lads com um $6 lago ou velero, Ter sola plana que ndo ultrapasse Imm.
Mo deve ser suave mas muito flexivel
O traseiro do cabedal deve ser alto, ngozonu dos dedos com erada fric-
muito flexivel e suave pora gque ndo g
caia do pé.
Possuir forro que evite o deslizamento do
Possuir a sola lisa, de couro ol borrd- pé dentro do calgado. O interior deve ser
cha macia de 2 0'3 mm sugve e macio, sem costuras internas.
i MNdo € recomendado a inclusdo de con-
traforte rigido e elementos anatémicos.
Elaborar o interior comao se fosse uma
luva, com acabamento suave e sem
costuras.
y
}--.____
S

Fonte: Autora, com base em IBV, 2016.
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No futuro, os calcados deverao ser projetados para otimizar aspectos funcionais
do pé, além de proporcionar conforto e protecdo (REYS-CADENA, 2018). Com esse
ponto de vista, o projeto busca atender a uma mescla desses atributos para desenvolver
um sapatinho especifico para os primeiros passos bebé, que envolva a rapida etapa de

gateio até a fase de aquisicdo da marcha.

2.1.3 Anatomia dos pés

Anatomia € a ciéncia da estrutura do corpo, € a base sobre a qual se constrdi a
experiéncia sobre o movimento humano. O pé adulto é composto de 26 0ssos que se
vinculam por meio de 30 articulacoes, sustentadas por mais de 100 ligamentos e 30
musculos. S3o 23 os musculos que atuam na estrutura, 12 deles com origem fora do pé e
11 dentro. Funciona como um adaptador flexivel para superficies irregulares, absorve
choques e atenua as cargas que o solo gera. Age como uma alavanca rigida para
propulsdo e absorve a rotacdo do membro inferior. Quando se estd de pé, metade do
peso corporal é suportado pelos calcanhares e a outra metade pelos metatarsais, sendo
que um terco incide sobre o primeiro metatarsal (HAMILL e KNUTZEN, 2012). A

estrutura 6ssea pode ser observada na Figura 7.

Figura 7 - Estrutura éssea do pé adulto.

Navicular
Falanges

Cubwoides

B Antepé Metatarsais
Cuneiforme 1*ao 5°

Fonte: Adaptacao de Takayama e Merino (2020).
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O formato dos ossos do pé junto aos seus suportes ligamentares e musculares
arranjam trés arcos, um transversal e dois longitudinais. O arco transversal é formado
pelos ossos do tarso e pela base dos metatarsos, que funcionam como pilares para o
suporte desse arco, o qual se aplaina com a sustentacdo do peso. O achatamento faz com
que o antepé se espalhe consideravelmente dentro do sapato, indicando a importancia de
espaco suficiente no calcado para acomodar essa expansao. Os dois longitudinais sao o
externo e o interno. O externo ou lateral é formado pelo calcaneo, cubdide e 4° e 5°
metatarsos, e desempenha o papel de sustentacdo do pé. Esse arco é relativamente
plano, pode vir a fazer contato com o solo e suporta parte do peso do corpo durante a
locomocdo. Ja o interno ou medial é formado pelos ossos calcaneo, talus, navicular,
cuneiformes e pelos trés primeiros metatarsos. Ele € muito mais flexivel e movel que o
lateral e tem papel significativo na absorcdo dos choques quando o pé entra em contato
com o solo. A altura do arco medial classifica os pés como normal, cavo (arco alto) ou
plano (arco baixo). O arco plantar interno se desenvolve no inicio da inféncia, sendo
observavel, em média, a partir dos quatro anos de idade (VICENTE et al., 2016, e
HAMILL e KNUTZEN, 2012). Os trés arcos podem ser observados na Figura 8.

Figura 8 - Arcos plantares.

ARCO LONGITUDINAL ARCO LONGITUDINAL
ARCO TRANSVERSO LATERAL MEDIAL

Fonte: Takayama e Merino (2020).

Por volta dos 12 meses de idade, quando as criancas normalmente comecam a
caminhar, o esqueleto do pé consiste em uma quantidade de pontos parcialmente
ossificados conectados por tecido mole, conforme observado na Figura 9. Para proteger
o fragil tecido cartilaginoso, um coxim adiposo esta presente na planta do pé. A
ossificacdo e mudancas no formato do esqueleto coincidem com o desaparecimento do
coxim adiposo, visto que o corpo se encarrega de absorver essa gordura, com o inicio da

deambulacdo independente (HALLEMANS et al., 2005).
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Figura 9 - Comparacdo da estrutura dssea entre adultos e toddlers.
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Fonte: Livre traducdo e adaptacdo de Hallemans et al., 2005, pag. 143.

O desenvolvimento dos pés € compreendido do ponto de vista estrutural e
funcional. Como estrutura, possui o amadurecimento dos ossos, tenddes e ligamentos -
que em criancas sao mais flexiveis. A densificacdo dos tecidos moles (musculos, tenddes,
gordura e ligamentos) comeca entre dois e quatro anos de idade, no entanto a maturacao
completa sé ocorre na adolescéncia (FRITZ e MAUCH, 2013). A Figura 10 representa o
desenvolvimento estrutural do pé ao longo do tempo.

Praticamente todas as criancas até seus 18 meses de vida tém pé chato por causa
do coxim adiposo na planta do pé. A maior incidéncia de pés chatos até oito anos de
idade corresponde a criancas obesas ou que possuem maior frouxiddao nos ligamentos. E
comum empresas disponibilizarem no mercado calcados com pequenas insercoes
corretivas para auxiliar no desenvolvimento do arco longitudinal interno em criancas. No
entanto, o estudo relatado na revisdo literaria, com trés anos de acompanhamento,
mostrou nao haver diferencas significativas de melhorias com o uso de calcados
corretivos em criancas assintomaticas. Portanto, foi recomendado que somente as que

precisarem de tratamento o busquem (GRUEGER, 2009).
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Figura 10 - Maturacdo do pé.

(@ =y
ossificagdo Coxim adiposo abaixo Ossificagdo
do antepé e do arco longitudinal das placas de
Vv retropé interno crescimento
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Delineamento T Fortalecimento Rigidez e resisténcia
dos tecidos dos musculos completa dos tecidos
moles _ conjuntivos
T Consolidacdo dos
tecidos moles
- /

Fonte: Livre traducdo e adaptacdo de Fritz e Mauch, 2013, pag 5.

O processo de escolha de um calcado deve considerar o processo de evolucao do
pé. Devido a sua flexibilidade até os trés primeiros anos de vida - dada a combinacao de
gordura subcuténea (coxim adiposo) somada a flexibilidade articular - € normal que o pé
seja plano (REYS-CADENA, 2018). O pé plano fisioldgico, hipermodvel, tende a ajustar-se
espontaneamente com o desenvolvimento do corpo, com a perda da frouxidao ligamentar
e com a melhora da condicao muscular (VICENTE et al., 2016).

Do ponto de vista funcional, o sistema musculoesquelético precisa desempenhar
as adaptacOes estruturais para a aquisicdo da marcha. Os pés também fazem parte do
programa genético aberto, ou seja, que reage a estimulos externos do ambiente de
acordo com as atividades desempenhadas. Assim como na aquisicdo de outras
habilidades, existe a melhora com pratica constante e a morfologia da estrutura
envolvida também acompanha esse desenvolvimento para atender as novas aquisicoes.
Um exemplo disso € a formacdo do arco longitudinal interno, o qual permite que o pé se
adapte a diferentes superficies e absorva impactos e pressées. A maturacdo desse arco
estd condicionado por questdes genéticas, mas também fatores externos, como massa
corporal, atividades fisicas desempenhadas e o uso de calcado. Antes da formacdo desse
arco, a crianga possui um coxim adiposo que auxilia na distribuicdo da pressao plantar,
conhecida como a fase do pé chato, transicdo fisioldgica do desenvolvimento infantil
(FRITZ e MAUCH, 2013). Como a funcionalidade do pé esta ligada a sua morfologia, na
Figura 11 est3o representadas as medidas mais comuns coletadas para analises clinicas,

experimentos e projetos de calcados.
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Figura 11 - As medidas mais comuns dos pés.
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Fonte: Livre traducdo e adaptacdo de Fritz e Mauch, 2013, pags. 10-12 e Lee, Lin e Wang, 2014,
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As dimensdes dos pés sdo importantes para o desenvolvimento de calcados,
avaliacdo do calce e aplicacbes clinicas. Seis dimensodes relevantes para a criacdo do
calcado e da palminha sao coletados para experimentos: o comprimento total, o
comprimento do primeiro metatarso, o comprimento do quinto metatarso, a largura
horizontal, a largura anatdmica do antepé e a largura do calcanhar. Com o intuito de
minimizar a influéncia de erro humano de leitura, é importante que o profissional saiba
localizar corretamente as marcacdes para conduzir as medicoes (LEE, LIN e WANG,
2014).

Outro aspecto da morfologia também sdo as formas de pé. Para a elaboracdo de
calcados no design é relevante entender como o pé varia ndo somente em dimensdes,
mas também quais dados sdo considerados para entender os perfis de pés.
Caracterizados de acordo com os fatores “volume”, “arco”, e “comprimento” foram
identificados cinco tipos. O volume é representado pela altura do peito do pé, perimetro
anatdmico do antepé, largura anatdomica do antepé e largura do calcanhar. Ja o
comprimento inclui a dimensdo do primeiro metatarso e do ded&o. Por fim, o arco é
constituido pelo angulo do arco longitudinal interno e os indices CSl e SI. Os perfis de pés

estao categorizados na Figura 12.

Figura 12 - Perfis de pés.
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Fonte: Livre traducdo e adaptacdo de Fritz e Mauch, 2013, pag. 18.
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Os tipos de pé categorizados apresentam as seguintes caracteristicas:

Plano ou chato: A proporcdo entre o “volume” e o “comprimento” estdo na média
e o arco longitudinal medial é reto;

Delgado: Possui pouco volume, o que significa que o peito do pé e o calcanhar sdo
mais finos. Também apresentam dedos compridos, com arco alto;

Robusto: Apresentam maior volume e dedos mais curtos, enquanto o arco
longitudinal medial esta na média;

Curto: O retropé é curto e o antepé é comprido, enquanto o arco é relativamente
alto. Também possui maior volume;

Longo: o retropé é longo e os dedos sdo curtos. O arco e o volume estdo na

média.

Na Figura 13 estdo retratados os cinco perfis de pés relacionados com a idade,

género e massa corporal. O conjunto de imagens ilustra como o pé das criangas mudam

com o seu crescimento. Até os trés anos de idade os perfis presentes sdo “curto”,

” G

plano”

e “robusto”, e tanto o género quanto a massa corporal influenciam pouco na morfologia.

Somente hd um pequeno acréscimo na quantidade de pés robustos com o aumento de

gordura no corpo, enquanto diminui a quantidade de pés chatos, delgados e curtos.

Quanto ao género, os pés das meninas se mostram em maior quantidade “robustos”

enquanto os dos meninos sdo “planos”.

PERFIS DE PES ()
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Figura 13 - Perfis de pés relacionados a idade, massa corporal e género.
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Fonte: Livre traducdo e adaptacdo de Fritz e Mauch, 2013, pags. 19,22 e 23.
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Em suma, se as proporcoes dos atributos do calcado nao coincidirem com os
aspectos funcionais do pé, é possivel que o sapatinho esteja prejudicando seu
desenvolvimento. Por exemplo, se a linha de flexdao da sola do calcado nao for pensada
para a junta metatarso-faldngica (onde o esforco de propulsdo é feito), o pé é forcado a

dobrar sobre uma regido nao favoravel ao movimento, exigindo mais esforco.

2.2 CALCADO PARA CRIANCAS

O Instituto de Biomecanica de Valéncia elaborou um guia com critérios basicos da
biomecanica aplicados no ambito dos calcados infantis. A ideia surgiu com a preocupacao
de que antes mesmo das criancas comecarem a caminhar elas ja estdo utilizando
calcados, por vezes inapropriados para a idade. Visto que esse produto desempenha um
papel importante no desenvolvimento das criancas, a escolha deve ser pensada de
acordo com o processo evolutivo do pé e com a aquisicdo da marcha.

Os pés das criancas ndo sdo miniaturas de pés adultos, mas sim mecanismos
delicados que requerem cuidados em seu crescimento. Ao nascer, a estrutura dssea do pé
do bebé é composta por basicamente cartilagem e terd seu desenvolvimento completo
em torno de 18 a 19 anos de idade, ou seja, em fase adulta. Em outras palavras, existe
um processo de transformacdo que precisa ser respeitado em prol da saude. O objetivo
do calcado infantil, além da protecdo, é permitir o desenvolvimento fisico e motor,
suportando o contexto de atividades e brincadeiras realizadas pelas criancas dessa faixa
etaria. O sapatinho que ndo cumpra com essas funcdes pode estar prejudicando a saude
da crianca ou até mesmo gerando problemas que poderdo ser verificados na fase adulta.

Para cada etapa do desenvolvimento locomotor o calcado desempenha uma
funcdo diferente. Na pré-deambulacdo, de zero a dezoito meses de vida, a funcdo do
sapatinho é proteger contra o frio, umidade e eventuais batidas, visto que a maioria das
criancas ainda ndao caminham de forma independente e seus pés servem para explorar o
ambiente, assim como as maos. Durante a aquisicdo da marcha, de 18 a 36 meses, o
calcado deve permitir que a crianca sinta as irregularidades das superficies para
favorecer o desenvolvimento do sistema nervoso central e aprimorar o equilibrio. Nesta
fase o bebé comeca a caminhar de forma irregular com dificuldade de manter o equilibrio
e cai com frequéncia. Esta também ¢ a etapa de crescimento mais rapido dos pés.

Ainda na aquisicdo da marcha é aconselhavel que a crianca ande descalca sempre

que possivel por superficies diversas para gerar estimulos e desenvolver reflexos. Em um
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cenario comum, em superficie plana e lisa (rigida) como as de apartamento ou casa, a
marcha carece de informacdes e ndo encontra as sensacoes e estimulos que necessita.
Isso pode contribuir para a formacdo de um pé frouxo com pequenas insuficiéncias (IBV,
2016).

2.2.1 Biomecénica e Técnicas de Quantificacdo

A biomecanica é o estudo das forcas atuantes e geradas no interior do corpo, e
dos efeitos delas nos tecidos, fluidos ou nos materiais utilizados em diagndstico,
tratamento e pesquisa. Ela pode ser analisada no ambito qualitativo ou quantitativo. A
analise qualitativa € uma avaliacdo ndo numérica do movimento com base em dados
coletados durante uma atividade, através da observacdo direta, visual ou por meio de
video. A andlise quantitativa do movimento é uma avaliacdo numérica com base em
dados coletados durante o seu desempenho. Em exemplo, as caracteristicas do
movimento podem ser apresentadas para descrever as forcas ou 0s componentes
temporais e espaciais da atividade. A informacdo quantitativa € muito importante, pois
corrobora o que estd sendo observado visualmente numa anadlise qualitativa. A fungao
do pé pode ser alterada de maneira significativa diante de qualquer variacdo no
alinhamento do membro inferior (da cintura para baixo). Cada parte constituinte do
pé possui uma funcdo que pode ser extrapolada de acordo com o alinhamento e
esforcos incorretos (HAMILL e KNUTZEN, 2012).

O pé possui trés funcoes biomecanicas importantes na deambulacdo.
Primeiramente, ele acomoda irregularidades do solo e auxilia a manter o equilibrio.
Segundo, ele suporta o peso da pessoa e também absorve impactos. Terceiro, gera
movimento e transmite forca propulsiva (HALLEMANS et al., 2005).

Hillstrom et al. (2013) realizaram um estudo laboratorial em 25 criancas, de 13 a
18 meses de idade, com zero a cinco meses de deambulacao independente. O objetivo da
pesquisa foi desenvolver um entendimento de como a estrutura do calcado interage com
a estrutura do pé em criancas que recém haviam comecado a caminhar. Foram propostas
duas etapas laboratoriais: a primeira foi composta por ensaios de flexdao continua de
quatro sapatos com diferentes flexibilidades (rigido, flexibilidade baixa, flexibilidade
mediana e flexibilidade muito alta), e a segunda por medicoes da pressao plantar
exercida em pés descalcos e exercida nos mesmos quatro modelos calcados. Para a

coleta de dados da pressdo plantar foi utilizado um perfil para analise de setores
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relevantes na anatomia: hallux (dedao), segundo dedo, do terceiro ao quinto dedo, juntas
metatarsofalangicas, calcaneo, arco medial e arco lateral.

Concluidas as etapas foi debatido o impacto que a flexibilidade do calcado
representa sob a pressao plantar. Como resultados, os picos de pressdao foram
distribuidos de forma significativamente diferentes em regides distintas do pé. Conforme
a Figura 14, duas secOes correspondentes aos dedos foram excluidas da analise por
praticamente n3do apresentarem carregamento nessas areas, enquanto as maiores

pressoes apareceram no hallux, seguido das juntas metatarsofalangicas e do calcanhar.

Figura 14 - Média dos picos de pressao plantar nas regides anatémicas.

Fonte: Hillstrom et al., 2013, p. 303.

Ainda no mesmo estudo, o calcado rigido demonstrou os mais baixos picos de
pressdo, enquanto o calcado mais flexivel representou os maiores picos e maior
similaridade com a projecdo dos pés descalcos. Em discussao, é sugerido pelos autores
que uma possivel funcdo do calcado para criancas em aquisicdo da marcha seja
maximizar a pressao plantar como estimulo ao desenvolvimento motor. Para tanto, é
essencial pensar na importancia e na interferéncia da flexibilidade ao projetar um calcado
para esse publico, visto que existem diferentes maneiras de se alcancar alta flexibilidade,
como formas, juncoes, quantidade de componentes, espessuras e diferentes materiais.
Segundo Reys-Cadena (2018), o desenvolvimento 6timo dos pés ocorre ao caminhar
descalco.

Cranage et al. (2020) estudaram a marcha de 47 criancas, de um a quatro anos de
idade, utilizando trés modelos de calcados com solado macio (48-53 Shore) e

compararam com a marcha descalca. O experimento abordou a deambulacdo estatica e
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cinética, ou seja, o caminhar e o correr das criancas. Os solados dos sapatinhos eram
idénticos, mas os cabedais tinham formatos e ajustes diferentes. Os modelos escolhidos
foram ténis, sandalia e sandalia com contraforte. As analises trouxeram significancia em
varios fatores espaco-temporais que compdem a marcha. A descricdo das varidveis
envolvidas na medicdo estdo no Quadro 3. A intensidade dos efeitos causados pelos

calcados (mensurados como baixo, médio e alto) estdo representadas no Quadro 4.

Quadro 3 - Varidveis espaco-temporais da marcha.

Variaveis espaco-temporais | Definicbes

da marcha

Largura do passo

Medida dos pontos do calcanhar até dois passos consecutivos
do mesmo pé, em centimetros.

Comprimento do passo

Medida dos pontos do calcanhar até dois passos consecutivos
de um pé para o outro, em centimetros.

Dedo dentro e fora

O angulo entre o meio do passo e o meio do pé, em graus.

Tempo da largura do passo

Tempo entre o primeiro contato de um pé até o préximo
contato do mesmo pé, em segundos.

Tempo do passo

Tempo entre o primeiro contato de um pé até o contato do
proximo pé, em segundos.

Velocidade

A distancia percorrida em centimetros pelo tempo em
segundos.

Porcentagem de balanco

Porcentagem do ciclo de marcha na qual o pé ndo estd em
contato com o chao.

Porcentagem de postura

Porcentagem do ciclo de marcha na qual o pé esta em contato
com o chao.

Tempo de suporte duplo

Tempo durante a caminhada no qual ambos os pés estdo em
contato com o chao.

Cadéncia

NuUmero de passos por minuto.

Fonte: Adaptado de Cranage et al. (2020).

A utilizacdo do calcado resultou na alteracdo da marcha ao caminhar e correr.
Algumas diferencas nos cabedais com partes ajustaveis também trouxeram diferencas na

marcha entre os modelos selecionados. A cadéncia, principal fator que evidencia o
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desenvolvimento do sistema nervoso central, obteve alteracoes em todas as situagoes

analisadas. Ja a velocidade se manteve igual para todas as condicGes.

Quadro 4 - Impacto da marcha em trés tipos de calcado com o mesmo solado flexivel.

Caminhando

Correndo

Varidveis espago-temporais

Largura do passo
Numerao de passos

Dedo dentro e fora
Tempo do passo
Velocidade

Porcentagem de balanco
Tempo de suporte duplo
Porcentagem de postura

Cadéncia

Largura do passo
Numero de passos
Dedo dentro e fora
Tempo do passo
Velocidade

Porcentagem de balance
Tempo de suporte duplo
Porcentagem de postura

Cadéncia

Sandalias com contraforte

Peso: 75g a 160g

Sandélias

Peso: 72g a 140g

Altura solado: 7mm a 12mm  Altura solado: Vmm a

no calcanhar e de 7mm a

9 5mm no antepé.

12mm no calcanhar e de

7mm a 9.,5mm no antepé.

Impacto e Nivel de intensidade do efeito.

aumentou - médio
diminuiu - médio
aumentou - baixo
aumentou - baixo/médio
G LR
sem significancia
S
sem significancia
aumentou - médio
T
sem significancia

diminuiu - baixo

diminuiu - baixo
diminuiu - baixo
diminuiu - baixo
aumentou - médio/baixo
sem significancia
sem significAncia
diminuiu - baixo
sem significAncia

diminuiu - médio

aumentou - médio
diminuiu - baixo
aumentou - baixo
aumentou - baixo/médio
sem significincia
diminuiu - médio
aumentou - médio
aumentou - médio

diminuiu - médio

aumentou - baixo
diminuiu - baixo
diminuiu - baixo
aumentou - baixo
T —
sem significincia
ot
sem significancia
L
sem significancia
i Hae
sem significincia

diminuiu - médio

Fonte: Adaptado de Cranage et al. (2020).

Ténis
Peso: 68g a 163g

Altura solado: 12mm a
17mm no caleanhar e de
11mma 12mm no
antepé.

aumentou - médio
diminuiu - médio
aumentou - baixo
aumentou - médio
sem significdncia
diminuiu - médio
aumentou - médio
aumentou - médio

diminuiu - médio

aumentou - baixo
diminuiu - baixo
aumentou - baixo
aumentou - médio/baixo
semn significéncia

sem significincia
aumentou - baixo

sem significincia

diminuiu - médio

Hallemans et al. (2005) conduziram um experimento longitudinal em 10 criancas

durante 20 semanas de experiéncia de marcha independente para saber quais sdo as

mudancas encontradas nas funcoes do pé. Os parédmetros das funcdes sdo: padrao de

contato do pé com a superficie, as oscilagdes do centro de pressao, os picos de pressao,

os impulsos verticais relativos e os indices de perfis de pés.

A oscilacdo € medida segundo o desvio de estabilidade a partir do contato do pé

com o solo ao carregar o peso do corpo ao caminhar. Estd ligada com a falta de
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experiéncia na deambulacdo, portanto quanto mais tempo de experiéncia, menor sera a
oscilacao.

Na Figura 15, o passo adulto é comparado com o de criancas com até 8 meses de
deambulacdo independente no acompanhamento de dez sessoes. Nela estao
representadas as pressoes plantares ao caminhar e foram identificados trés diferentes
padrées. A primeira sequéncia (IFC) mostra que a crianca encosta o pé no chdo com o
antepé e depois o mediopé, por fim se propulsiona com o antepé. O segundo padrao
(FFC) mostra o calcanhar e o antepé tocando o chdo ao mesmo tempo. O ultimo (IHC)
apresenta o rapido contato com o calcanhar e a propulsdo proporcionada também pelo

antepé.

Figura 15 - Pressoes plantares e padroes de marcha.
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Fonte: Livre traducdo e adaptacdo de Hallemans et al., 2005, pag. 143.
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Também foram medidos alguns parametros do movimento do contato do pé com
o solo e o seu tempo de realizacdo. Para que isso fosse possivel, a dindmica de um passo
foi categorizada em diferentes fases para se obter uma perspectiva ampliada. Sao elas as
fases de duracdo inicial de contato (ICF), de contato com o antepé (FFCF), do pé chato
(FFF) e a de propulsao (POF). Pode-se interpretar que a diferenca da marcha adulta para
a infantil é que as criancas tém ICF e FFCF reduzidos enquanto a FFF aumenta. Em outras
palavras, os bebés fazem o contato do pé com o chdo mais rapido e existe uma pausa até
a propulsdo, devida a falta de estabilidade. Portanto, o contato inicial com a superficie é
proeminentemente pertencente a fase “chata” e a crianca ainda ndo se aproveita de toda

a estrutura do pé para caminhar.

Figura 16 - Comparacao do padrao IHC entre criancas e adultos.

ESTRUTURA TEMPORAL DO PADRAQ IHC

100%
75% POF
50% @ FFF
@ FrcrF
25% ICF

0%
CRIANCA ADULTO

Fonte: Livre traducdo e adaptacdo de Hallemans et al., 2005, pag. 146.

As pressoes plantares no calcanhar, se comparadas com adultos, sao reduzidas
em criancas. Isso se justifica pela baixa velocidade de caminhar, pela presenca do coxim
adiposo e pela relacdo massa do corpo com a area de contato do pé com o chdo (apoio).
No entanto, a pressao ¢ maior no mediopé, visto que a crianga nao tem o arco formado.

Como resultado da pesquisa, foram encontradas mudancas significativas nos
padrées de contato do pé e nas oscilacbes do centro de pressdo com a aquisicdo da
marcha. Em outras palavras, houve melhora do equilibrio, pois as oscilacées do centro de
pressdo coincidiram com as mudancas no padrdo do passo. Essas descobertas sugerem
que o desenvolvimento do padrdo do passo “calcanhar para deddo” comeca a se
desenvolver logo apds um ano de deambulacdo independente. Ndo foram identificadas

mudancas significativas na distribuicdo de pressao plantar, nem na forma do pé.
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2.2.2 Ergonomia e Normas

Com o intuito de obter mais informacdes, novos termos para pesquisa € maior
entendimento, foi elaborada uma busca na ABNT pela palavra-chave “calcado”, obtendo
148 resultados. Destes, foram extraidos 53 normas compativeis e suas respectivas
numeracoes (NBRs), objetivos e aplicacao. Para auxiliar a classificacdao e prioridade de
leitura, os objetivos foram analisados quanto a pertinéncia de conteldo. As numeracdes
foram filtradas pela cor verde (muito relevante) e amarelo (relevante). Somente duas
normas foram acessadas por completo e fundamentam este trabalho, referentes a
criancas e terminologias do calcado. O quadro com todas as normas selecionadas (cor
verde) estd apresentado no Apéndice A para posterior consulta.

A NBR 16260, de 2014, padroniza a numeracao dos calcados e estabelece
diferentes perfis de férmas por meio da medicdo do perimetro do pé. A forma é a
estrutura rigida usada na fabricacdo do calcado. Para atender ao calce do pé, ela precisa
ser desenvolvida com, no minimo, trés perfis para cada numeracdo, considerando
4mm-8mm de folga: delgada, média e robusta. Ha variacdo nas medidas para o género

feminino e masculino, observada no Quadro 5.

Quadro 5 - Perimetro das férmas femininas e masculinas.

13 <125 125-135 > 135 13 <135 135-145 > 145
14 <129 129-139 > 139 14 <139 139-149 > 149
15 <133 133-143 > 143 15 <143 143-153 > 153
16 <137 137-147 > 147 16 < 147 147-157 > 157
17 <141 141-151 > 151 17 <151 151-161 > 161
18 <145 145-155 > 155 18 < 155 155-165 > 165
19 < 149 149-159 > 1b9 19 < 159 159-169 > 169
20 <153 153-163 > 163 20 <163 163-173 >173
21 < 157 157-167 =167 21 < 167 167-177 > 177
22 <161 161-171 >171 22 <171 71-181 > 181
23 < 165 165-175 > 175 23 <1756 1/75-185 > 185
24 <169 169-179 > 179 24 <179 179-189 > 189
25 <173 173-183 > 183 25 < 183 183-193 > 193

Fonte: Adaptado de NBR 16260, 2014.

Pode-se observar que as medidas permitem uma relativa liberdade de variacdo
de tamanho, além de diferentes interpretacées. A norma ndo traz a idade das criancas

nem a referéncia do estudo, mas ha tamanhos menores de calcado no varejo.
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Aproximadamente, criancas de oito meses até trés anos e meio utilizam calcados dessas
numeracoes.

Segundo o IBV, nos Estados Unidos e em alguns paises da Unido Europeia,
existem de trés a cinco larguras diferentes para cada numeracao de calcado. No Brasil, o
que diferencia a largura € o modelo ou a férma, pois o Unico aspecto considerado para a
numeracao, regido pelas NBRs sobre calcado, é o comprimento longitudinal do pé.

A NBR 15172, de 2020, define os termos empregados para os componentes dos
calcados. De forma geral, os sapatos sao compostos de duas partes principais: o cabedal
e o solado. O primeiro representa toda a construcdo superior, enquanto o segundo é o
conjunto formado por componentes da construcao inferior. Na Figura 17 estdo

representadas as partes de um produto similar ao que este estudo propoe.

Figura 17 - Componentes do calcado.

banda lateral
bigueira

colarinho
contraforte

debrum
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Fonte: Adaptado de Freepik®, com base na NBR 15172.

% Crédito a mrsiraphol <https://www.freepik.com/photos/background'> Acesso em 29/09/2021.


https://www.freepik.com/photos/background
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2.2.3 Habitos de Consumo

Segundo o Relatdrio Setorial da Industria de Calcados do Brasil (Abical¢cados), em
2018 o Brasil era o quarto maior produtor de calcados do mundo, representando 4,1%
do Market Share, apesar da China prevalecer com 52,3%. O Brasil também faz parte dos
maiores consumidores mundiais de sapatos.

A SPC Brasil (Servico de Protecdo ao Crédito) em parceria com Meu Bolso Feliz
realizou, em setembro de 2015, uma pesquisa com maes de criancas e adolescentes, de
dois a dezoito anos de idade, referente ao consumo infantil. O estudo representou todo o
pais, incluindo pessoas de todas as classes sociais. Para investigar o consumo infantil,
foram criadas as categorias: comportamento geral da mae e do(a) filho(a) com relacdo ao
consumo; processo decisério e a influéncia das criancas nas compras; emocoes e
sentimentos que impulsionam o consumo; influenciadores do consumo infantil e
consequéncias do consumo nas familias.

As criancas estdo constantemente expostas a incentivos de consumo pela midia.
A Figura 18 mostra a correlacdo de dez estimulos para o consumo e seu grau de
influéncia'® nas criancas no momento da compra de um produto. Os fatores com maior
influéncia sdo os licenciados. As roupas e calcados, com média 5,7, sé estdo atras dos
brinquedos e de material escolar. Considerando somente o grupo de maes com filhos(as)
de dois a cinco anos, a média é 6,86. Ou seja, o produto que traz algum personagem de
interesse para a crianca possui maior influéncia no momento da compra.

A partir da percepcdo das maes, a pesquisa investigou dez estimulos que sdo
constantemente expostos as criancas e o grau de influéncia que eles representam na
decisdao de compra. Os produtos licenciados, que possuem algum personagem com o
qual a crianca se identifique, sao os que mais influenciam no momento da compra. Entre
os estimulos de maior influéncia estdo as roupas e os calcados licenciados com a
segunda maior média para criancas de dois a cinco anos de idade. E importante salientar
que todos os estimulos apresentados, com maior ou menor intensidade, contribuem para
a tomada de decisdo e que um produto pode ser composto com mais de um tipo de

incentivo.

O grau de influéncia ou média de influéncia dos estimulos sob as criancas em momento de compra, com
valores de 1 a 10.
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Figura 18 - Grau de Influéncia sobre os filhos em momento de compra.

GENERO DO(A) IDADE DO(A)
FILHO(A) FILHO(A) CLASSE
GERAL
. 2A5 6AT

ESTIMULOS MASC. FEM. ANOS ANOS A/B A/B/C
Licenciados - 578 o5 5 68
brinquedos 5,79 5,81 , 7,19 . 5,87 ,
Licenciados -

. 5,71 5,55 5,88 6,71 5,78 5,75 5,66
material escolar
Licenciados -
roupas e calcados 5,70 5,62 5,78 6,86 5,64 5,68 5,72
Propaganda na TV 5,58 5,75 5,40 5,36 5,88 5,70 5,41
Amigos e fomilia 5,27 5,20 5,35 4,45 5,37 5,37 5,14
Produtos no PDV 491 519 4,61 5,25 5,08 497 4,82
Propagandas na 4,87 497 4,77 3,56 494 495 4,75
Internet ! ! ! ! ! ! ‘
Brindes coleciondveis 4,86 5,27 4,45 4,61 5,26 5,05 4,61
Marcas famosas 4,58 4,89 4,26 3,59 4,43 4,65 4,49
Embalagens atrativas 456 4,63 4,49 4,70 5,04 4,81 4,21

Fonte: Adaptado de SPC Brasil e Meu Bolso Feliz, 2015.

A influéncia dos filhos no momento de compra pode representar até 18,1% da
tomada de decisdo, ou seja, uma a cada cinco criancas tem o poder de decidir o que ird
consumir. No entanto, considerando somente as roupas e calcados, 83,9% das maes
garantem tomar a decisdo final. Embora adolescentes apresentem maior influéncia nesse
aspecto em comparacdo com outras faixas etarias (12,7%), criancas entre dois e cinco
anos praticamente n3o exercem influéncia (3,1%). Apesar de outras categorias de
produtos abordadas na pesquisa representarem maior influéncia das criancas na escolha
do que roupas e calcados, esse é o grupo no qual elas sdo mais acompanhadas pelos

responsaveis. Isso € verificado na Figura 19.



Figura 19 - Poder de decisdo e grau de influéncia nas compras.

% DAS COMPRAS NAS GRAU DE INFLUENCIA % DAS COMPRAS QUE

QUAIS O(A) FILHO(A) DO FILHO SAD ACOMPANHADAS
E O DECISOR (MEDIA DE 1 A 10) PELO(A) FILHO(A) SEMPRE
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H Brinquedos e jogos 18,1% 7,06

E Papelaria 12,8% 5,82
Celular, tablets,

D 9,2% 4,87
computadores

ﬁ Roupas e calcados 8,5% 6,32

l Maquiagem, higiene 6,3% 4,28

‘!{ Supermercado 4,4% 4,99

Fonte: SPC Brasil e Meu Bolso Feliz, 2015.

41,6%

38,7%

26,7%

49,5%

20,6%

32,7%

O estudo diz que, na tentativa de oferecer o melhor para seus filhos, o desejo de

agradar pode estabelecer diferencas dentro da prépria familia. Uma a cada cinco maes

admite que os filhos tém um padrdo de vida superior aos demais integrantes da familia e

58,5% das entrevistadas admite comprar roupas e calcados melhores que as delas.

Segundo 38,6% das entrevistadas e 44% se consideradas somente as maes de meninas,

levar as criancas as compras faz com que os responsaveis gastem mais do que o

planejado. Além disso, ao refletir sobre as ultimas cinco compras envolvendo brinquedos,

jogos, roupas e calcados, 50,8% ocorreram por impulso. Isso pode ser observado na

Figura 20. Para as maes de criancas de dois a cinco anos, as compras por impulso

representam 56,6%.

Figura 20 - Itens mais adquiridos por impulso.

B -
g :adI:Sc,ezhomlates a Brinquedos
a2 caacos E Lanches

Fonte: SPC Brasil e Meu Bolso Feliz, 2015.
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Por fim, quanto aos presentes, a pesquisa diz que quatro a cada dez maes
(46,4%) nao impbdem regras para presentear os(as) filhos(as). Ou seja, o ato de dar
presentes depende da mde querer ou n3o, e isso € observado com mais intensidade para
0s meninos (50,6% em comparacdo com 42,1% para as meninas). Quanto as classes
sociais, A e B representaram um percentual de 10,1% a mais em comparacdo com as
classes C, D e E. Em torno de 15% das entrevistadas dao presentes somente em datas
comemorativas e 12,7% quando a crianca ou adolescente cumpre com as regras e
obrigacoes da casa.

Price et al. (2021) observou criancas pequenas testando calcados em loja fisica, e
as conversas relativas a esse momento de escolha foram gravadas. Cddigos de
comunicacao verbal e gestual vindos das criancas e seus cuidadores foram identificados e
organizados em cinco temas: estética, influéncia  psicossocial, conforto,
praticidade/funcionalidade e preocupacbes com durabilidade. Estética é uma das
primeiras consideracdes para a crianca. A forma do calcado pode indicar, baseada em
experiéncia anterior, que ele serd desconfortavel ou ndo, visto que a escolha tem uma
abordagem holistica. O sapatinho deve se encaixar no pé e satisfazer necessidades
psicoldgicas e sociais. O desafio é que, para criancas de um a trés anos, a escolha é
idiossincratica, sem razbes e porqués. Funciona como “vi-gostei”, sem explicacdo. Nao ha
entendimento claro sobre como criancas pequenas escolhem um sapatinho, como elas
percebem conforto, ou linguagem que usam para descrever a experiéncia que estdo
tendo. Apesar da caracteristica “conforto” em um sapato ser muito associada a “maciez” é
um atributo complexo que envolve decisbes fisicas, cognitivas, sociais e emocionais.
Nessa idade, aspectos de conforto aparecem como facilitadores de atividades motoras e
a aprovacao de determinado calcado se da por meio de linguagens ndo-verbais, como
correr ou dancar.

As criancas ndo pensam no uso a longo prazo de um sapato, s6 conseguem
enxergar o momento. Portanto, a durabilidade e a robustez do produto sdo aspectos
considerados pelos cuidadores. Eles tém papel importante e influente na tomada de
decisdo e buscam facilitar esse processo respeitando a escolha, a autonomia e a
expressdo de individualidade da crianca. Ela cria um senso de si em relacdo as outras
pessoas e usa suas escolhas para refletir isso. Outro atributo considerado pelos
responsaveis é o propdsito do calcado, ou seja, para qual atividade ele se destina e se
cumprira com este papel.

Outras influéncias observadas no momento da escolha foram categorias, como

feminino ou masculino, casual ou formal, jovem ou velho, esportivo ou ndo e autonomia
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no uso. Os maiores problemas relatados foram a falta de conforto e a falta de
acomodacdo dos pés nos sapatinhos.

De acordo com Zatti et al. (2018), o papel das criancas no processo de tomada de
decisdo esta sendo subestimado, visto que elas influenciam a familia na compra de
diversos produtos. As empresas que buscam esse publico investem em comunicacao
para conquistar os pequenos consumidores através do que realmente os encanta, que
sdo as cores, 0s movimentos, as musicas e os personagens envolvidos em determinada
trama. Portanto, é importante que o comportamento do consumidor nao seja avaliado
individualmente, mas sim de forma a considerar todos os envolvidos na tomada de

decisao e o contexto a que se refere.
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3 METODOLOGIA

A escolha da metodologia para guiar este trabalho foi inspirada no fluxograma de
desenvolvimento de novos produtos da Concuca. A empresa ja possui um modo proprio
de desenvolver produtos que se manifesta de forma pratica, intuitiva e semi-estruturada.
No entanto, este trabalho propde uma iniciativa inovadora e de investimento financeiro
para aumentar o portfélio de produtos, e para tanto se faz necessario maior cuidado com
tomadas de decisdo. Por conta disso, foi escolhida a abordagem mais pertinente como
framework para sistematizar o processo criativo, proporcionando sequéncia e direcdo as

ideias e constatacOes a cada etapa.

3.1 PROCESSO DE INOVAGAO PELO DESIGN

Proposta por Vijay Kumar, a abordagem esta representada na Figura 21. O
processo possui caracteristicas importantes que v3o ao encontro dos preceitos da
empresa Concuca. Ele ndo é linear, é focado em experiéncia do usuario, possui liberdade
de uso de diferentes métodos e as etapas podem ser revisadas, ajustadas e modificadas
durante a evolucdo do projeto. Dessa forma, o desenvolvimento nao fica engessado e

oportuniza a escolha de métodos de acordo com problema a ser resolvido.

Figura 21 - Processo de Inovacao pelo Design.
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Fonte: Adaptado de Kumar, 2013 e Bernardes, 2014.

Intrigado com a quantidade de empresas que buscam inovar e falham nesse

processo, Kumar (2013) aponta quatro principios para fundamentar uma pratica de

inovacao efetiva. Os principios sdo (1) construir inovacbes pensadas para experiéncia, (2)

pensar na inovacao como um sistema, (3) cultivar uma cultura de inovacao (4) adotar um

processo disciplinado de inovacao.

O framework é dividido em quatro quadrantes: Pesquisa, Analise, Sintese e

Realizacdo. Eles sistematizam a reformulacao de problemas sob o entendimento real e

fatidico por meio de abstracdes e criacbes de modelos conceituais. Assim, com novos

pontos de vista de um problema, é possivel que surjam novas solugdes. Cada quadrante

possui diferentes etapas com possibilidade de se utilizar até 101 diferentes métodos

pré-selecionados por Kumar. As etapas sdo:

a)

b)

d)

Exploracdo de Oportunidades: busca informacdes preliminares para delimitar o
projeto, como tendéncias de mercado, tecnologias disponiveis, Ultimas noticias e

mudancas de comportamento do consumidor.

Analise: Compreensio do Contexto: entende como o sistema/contexto em que o
produto em desenvolvimento esta inserido € e poderia ser; estuda como € a oferta
ou promessa de produto/experiéncia similar e quais sdo as estratégias envolvidas;
explora as capacidades da empresa; busca normas e observa padroes da

industria.

Analise: Compreensao do publico e pessoas envolvidas: conhecer e entender os
envolvidos no processo e o comportamento dos consumidores em quest3o;
identificar demandas nao entendidas em pesquisas e discussdoes com o

publico-alvo.

Insights: Identificacdo, estruturacdo e escolha: compilar e categorizar
informacoes relevantes para o estudo; conectar insights e padroes obtidos nas
diferentes fontes de busca; levantar atributos importantes; entender o que gera

valor dentro do sistema.
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e) Elaboracao do conceito: validar ideais; ressignificar conceitos com novos pontos
de vista; explorar meios de mostrar valor; levantar insights e trazer apelo visual

para o produto nas discussoes e validacoes.

f) Avaliacdo do conceito: selecionar as melhores solugoes de valor para o
consumidor, empresa e demais envolvidos; tangibilizar com prototipagem a

representacao das ideias nas discussoes e validacoes.

g) Estratégia e modelo do negdcio: avaliar ofertas mais potenciais para

implementacao e preparar produto para lancamento.

Para a organizacdo dos tdpicos deste trabalho, foi selecionada também a
sequéncia de Baxter (2015) e Back et al. (2008), sendo ela projeto informacional,
conceitual e detalhado - nomenclaturas muito utilizadas durante o curso de graduacao

em Design de Produto.

3.2 METODOLOGIA ADAPTADA PARA A CONCUCA

O desenvolvimento de novos produtos na Concuca sao planejados e elaborados
pelo gestor, com orientacdo de pedagoga e validacdo com lojista. Como citado
anteriormente, a metodologia utilizada pela empresa representa um processo organico e
instintivo. Apesar de haver algumas etapas que sdo necessarias e um livro de tendéncias
para direcionar tomadas de decisdo, o fato de o desenvolvimento envolver mais um
projetista requereu que algumas medidas fossem tomadas para alinhar todo o processo.
Para tanto, mais etapas foram incluidas no fluxograma com a utilizacdo de algumas
ferramentas que nunca foram utilizadas pela empresa, presente no Apéndice B.

A adaptacdo feita para a empresa Concuca envolve ferramentas e métodos além
dos sugeridos por Kumar. O motivo de explorar outros modelos esta relacionado com a
obtencdo de maior exploracdo de requisitos de usudrios e de projeto e restricbes de
projeto. Eles sdo: Painéis Semanticos, Analise dos Concorrentes, Painel do Consumidor,
Andlise de Valores e Pesquisa Qualitativa, abordados por Baxter (2011); e
Desdobramento da Funcdo Qualidade (QFD) e busca e analise de Patentes por Back et al.
(2008).

Apresentados na Figura 22, os métodos e ferramentas escolhidos estdo

correlacionados com o processo de criagao mapeado na Concuca e com a estrutura deste
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trabalho para instigar modelos mentais que trazem a tona oportunidades de inovacdo. Na
coluna da esquerda estdo representados os métodos e ferramentas escolhidos para cada
etapa do projeto. Na coluna do centro estdo relacionadas as etapas de Kumar com o
conteudo deste trabalho. A dltima coluna mostra as atividades mais influentes do

fluxograma de desenvolvimento de novos produtos da Concuca que serdo exploradas.

Figura 22 - Metodologia Adaptada para a Empresa Concuca.
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4 PROJETO INFORMACIONAL

O projeto informacional engloba o entendimento do contexto do problema,
pesquisas quantitativas e qualitativas, conhecimento do publico-alvo e envolvidos e
fornece critérios para avaliacdo nas tomadas de decisdo no processo de desenvolvimento
de produtos. Nessa etapa sdo coletadas as necessidades de usuarios que posteriormente
serdo desdobradas em requisito de usuario e, por fim, em requisitos de projeto (BACK,

2008).

4.1 PUBLICO-ALVO

A pedido da Concuca, uma pesquisa qualitativa e outra quantitativa foram
realizadas pela Empresa Junior da Administracdo da UFRGS, PS Junior, ao decorrer deste
trabalho. A pesquisa quantitativa foi aplicada pelo software Survey Monkey, de forma
online, com maes que ja consumiram Concuca ou ndo. O propdsito foi validar e mensurar
hipoteses e premissas para efetivamente identificar a viabilidade mercadoldgica da
proposta de valor da marca. A amostra da pesquisa quantitativa foi de 202 individuos,
com confiabilidade de 93% (visto a quantidade valida de respostas necessarias). Ja na
pesquisa qualitativa foram coletados, em 35 perguntas, fatores demograficos,
psicograficos e comportamentais de 19 maes de criancas de zero a quatro anos de idade,
que consumiram produtos da marca ou que nunca tiveram contato.

A pesquisa qualitativa é uma metodologia utilizada para definir um problema de
pesquisa ou desenvolver uma abordagem. Tem carater exploratério e se baseia em
pequenas amostras que proporcionam entendimento da percepc¢ao do consumidor, assim
como do contexto do problema analisado (MALHOTRA, 2019). As informacoes obtidas

foram:

a) Dados Psicograficos:

A rotina das maes é intensa e o tempo disponivel para lazer se limita aos finais de
semana, nos quais se busca realizar atividades ao ar livre ou com a familia. As criancas
passam a maior parte do dia em casa em companhia da mae, cuidadora, avé ou em
escola infantil. Para buscar informacdes sobre cuidados com o bebé, as maes buscam
referéncias e dicas em grupos de maternidade no whatsapp, médicos pediatras, cursos e

pessoas proximas com crianca, principalmente se for mae de primeira viagem.
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b) Dados Comportamentais:

As compras de roupas sao feitas de forma comedida, principalmente online, sem
preferéncia por marcas, mas sim por conforto, qualidade, praticidade e visual da peca.
Elas buscam por empresas com diferenciais e que tenham redes sociais (principalmente
instagram) e sites atualizados com boa experiéncia de usuario, informacoes claras e facil
comunicacdo. Também buscam ofertas e produtos baratos, ja que os produtos terdo
pouco tempo de uso. Foi identificado o costume de receber doacdes de roupas e demais
artigos pouco utilizados de outras maes/parentes/amigas com o intuito de economizar.

S3o as principais tomadoras de decisdao, mas admitem que os filhos podem influenciar.

c¢) Dados Demograficos:
Grande parte das maes nao trabalham para cuidar das criancas, tem emprego
com horarios flexiveis ou meio turno. As demais sdo concursadas, autbnomas ou
trabalham em empresa. Todas disseram ter ensino superior completo ou em andamento,

e residem em zona urbana dos estados do Sul e Sudeste do pais.

E importante salientar que essa pesquisa foi elaborada para compreender a
percepcao do consumidor referente aos produtos que a Concuca ja comercializa, o que
nao inclui o calcado infantil desse projeto. No entanto, é possivel inferir, com base nas
respostas, que as maes estao dispostas a testar e experimentar novos produtos desde
que tenham uma proposta diferenciada que melhore sua rotina com o bebé de alguma
maneira. Entado, seja pela qualidade do tecido, pela facilidade de vestir e tirar a roupa do
bebé, pela durabilidade da peca, pelo visual atrativo ou pela facilidade de lavar, a
empresa precisa comunicar de forma clara os diferenciais ou principal diferencial desse

novo produto na linguagem delas.

4.1.1 Painel Perfil do Consumidor

Essa ferramenta é utilizada para levantar e acompanhar a percepcdo dos
consumidores sobre algum aspecto de uma empresa ou produto em relacdo a
concorréncia. E considerada como pesquisa de mercado e pode envolver uma quantidade
pequena de participantes. Deve ser aplicada de maneira espontdnea, sem o
conhecimento dos consumidores sobre a empresa em questao, para que as respostas nao
sejam influenciadas por algum viés (BAXTER, 2015). A partir disso foi elaborado um

painel com os apontamentos mais importantes, mostrado na Figura 23. Pensando em
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facilitar o entendimento dos dados fornecidos pela PS Junior, a aplicacdo da ferramenta
“Painel Perfil do Consumidor” foi realizada em forma de painel grafico para compilar e

facilitar a interpretacdo do publico pesquisado.

Figura 23 - Painel da pesquisa quantitativa.
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Fonte: Autora, adaptado do estudo desenvolvido pela PS Junior para a Empresa Concuca

Confeccoes EIRELI, em novembro de 2021.

O objetivo geral das pesquisas foi embasar a construcdo das personas da
Concuca e suas respectivas jornadas de compra de acordo com os interesses do
consumidor final. Os objetivos especificos foram identificar os meios de comunicacao
mais efetivos, levantar dados sobre habitos de consumo e analisar o que é diferencial

para o publico alvo.

4.1.2 Requisitos de usuario

O método Image Sorting propbe pensar o contexto como um sistema de
elementos que se correlacionam. A partir da observacdo dos envolvidos, € possivel
compreender o todo em partes, por meio de diferentes percepcées. Isso faz com que as

informagdes sejam organizadas em categorias e que haja um entendimento maior do
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contexto (BERNARDES, 2014). Neste estudo foi escolhido trabalhar com o fator
“conforto”. Esse termo, muito utilizado para designar significados diversos, foi avaliado
como o de maior importdncia na compra de produtos para bebés na pesquisa
quantitativa. Por conta disso, o propdsito desse método é desdobrar e registrar quais
requisitos estdo vinculados a esse fator, para ndo haver equivocos ou generalizagcdes na
interpretacdo. Narrada de forma breve, a atividade foi composta por discussdes e
questionamentos sobre o atributo “conforto” na qual uma profissional da moda e também
cuidadora estava presente com alguns modelos de calgcado infantil. O roteiro da atividade
e imagens da sua aplicacdo estdo no Apéndice C.

Outros termos citados nas pesquisas, como seguranca, praticidade, qualidade,
durabilidade e estética sdo mais simples de serem interpretados nos relatos. No entanto,
o conforto tende a abranger implicitamente questdes visuais, tacteis, de uso e
emocionais. Por exemplo, usar um calcado que esteticamente nao agrada gera
desconforto. Em outras palavras, com o intuito de facilitar o entendimento, as pessoas
resumem e categorizam os atributos, tornando os relatos repetitivos. Com o objetivo de
explorar e desdobrar esses termos para elaboracao dos requisitos foi proposta a
atividade de Image Sorting.

Como resultado da atividade, quatro novas atribuicoes foram feitas, como “possuir
cheirinho”, “ndo alargar”, “ndo escorregar o pé dentro do cal¢cado” e “calcado ndo pode
escorregar”. A voz do usudrio em soma com os resultados dessa atividade estdo listados

no Quadro 6, passados para requisitos de usuario.

Quadro 6 - Necessidade de usuario desdobrado em requisito de usuario.

NECESSIDADE - REQUISITOS N° NECESSIDADE REQUISITOS N°
DE USUARIO DE USUARIO RU DE USUARIO DE USUARIO RU
ser leve R 1 facil de combinar | ser facil de 9
combinar

para pés atender diferentes e i
gordinhos bidtipos 2 ludico ser ludico 10
questdes de trazer conscien- ser facil de vestir ser facil de vestir n
conscientizag@o tizagdo por meio 3

do calgado

ndo apertar o pé, | proporcionar

ndo alargar proporcionar fresquinho folgas
material resiliente

ndo suar o pé proporcionar 13
ter cheirinho bom | proporcionar 5 transpiragdo
aroma na estrutura
. maledvel ser flexivel 14
pé ndo escorrega | proporcionar
dentro do calgado | estrutra interna [ Frisio ser macio ao toque 15

antiderrapante

encaixar certinho | proporcionar

calgado ndo pode | proporcionar 16
escorregar solado 7 no pé calce adequado
antiderrapante
i fécil de lavar ser facil de lavar 17
pode molhar proporcionar
estrutura resistente 8 :
quentinho reter calor 18

& agua
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Quadro 6 - Necessidade de usuario desdobrado em requisito de usuario (conclusdo).

NECESSIDADE REQUISITOS N® NECESSIDADE - REQUISITOS N°®
DE USUARIO DE USUARIO RU DE USUARIO DE USUARIO RU
ndo pinicar atentar para 19 ndo rasgar facil atentar para
cabamentos acabamentos em 27
Seticar permitir - pontos de tensdo
elasticidade
calgado de guerra | suportar diversas 28
bonito, lindo ser esteticamente 21 oportunidades
agraddvel
de ficar, com cara | propiciar estilo 29
mimaoso possuir elementos 22 de sair
carinhosos
: ; numeragao clara estabelecer
sentir-se bem possuir liberdade 23 numeracdo com 30
de movimentos variacdes
ndo cair do pé reter o pé 24 recomendado por | atender &s
pediatra recomendacdes 31
cglqado sem crjar modelos 25 dos profissionais
genero néutros
estampas estipular diferentes
durar mais tempo | proporcionar diferentes estampas para o 32
estrutura ajustével 26 mesmo modelo
e reguldvel

Fonte: Autora.

4.2 PESQUISA COM ESPECIALISTAS

Os especialistas sao pessoas bem informadas a respeito do assunto em questao,
e podem ou ndo fazer parte da empresa ou projeto. As entrevistas sdo pessoais e ndo
estruturadas, ou seja, sem uso de questionarios formais mas com preparacdo de tdpicos a
serem abordados. A ordem na qual as perguntas sao direcionadas n3o deve ser
predeterminada, e sim decidida no decorrer da entrevista permitindo maior flexibilidade
para obtencao de insights (MALHOTRA, 2019).

Neste estudo, foram contatados profissionais que trabalham em dreas de
interesse para o projeto, como psicologia, fisioterapia e também lojistas. Para os
profissionais da saude, foram elaborados questionarios aplicados via whatsapp e
reunides online. Para os lojistas foi elaborado um formulario de preenchimento, enviado
por meio dos representantes da empresa Concuca. Os questionarios estdo presentes no
Apéndice D. O contato com os profissionais foi eficaz, no entanto, nem todos
conseguiram retornar até a entrega deste trabalho. Portanto, serdo abordados a
entrevista com a profissional de psicologia e o estudo com os lojistas. Por conta do perfil
dos respondentes ser um tanto especifico, a busca e aceite para colaboracdo foram

dificultadas. A conclusao dessa etapa consta nas diretrizes.
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4.2.1 Profissional da Psicologia

O motivo para entrevistar uma profissional da psicologia que atue com a primeira
infancia é ter entendimento da percepc¢do do bebé sobre o mundo até seus trés anos de
idade. Os primeiros anos compreendem etapas distintas de desenvolvimento, com
caracteristicas préprias. Portanto, se fez necessario explorar informacdes sobre esse
processo em diferentes fontes para poder satisfazer as necessidades das criancas e
cuidadores dentro desse periodo etario. Em resumo, buscou-se compreender o que se
passa com esse ser humano que, nesse momento, ainda nao consegue ter voz de
consumidor, mas possui influéncia na compra de calcados e também necessidades a
serem atendidas.

Uma psicologa, mde de uma crianca na primeira infancia, foi entrevistada via

whatsapp e discorreu, principalmente, sobre estimulos e estilos parentais e seus reflexos:

Segundo Jean Piaget, até os trés anos de vida a crianca se encontra nos periodos
de desenvolvimento “sensdrio motor” (do nascimento aos dois anos) e o
“pré-operacional” (dos dois aos sete anos). O primeiro corresponde a uma fase de puro
reflexo por questdes de sobrevivéncia do bebé. Ja o segundo aflora a funcdo simbdlica da
crianca e a organizacao representativa dos fatos e das acdes. De modo geral, até os trés
anos o bebé é egocéntrico, pois ele se sente o centro de tudo.

Cada bebé é unico e, por mais que existam etapas de desenvolvimento e marcos
importantes, ndo ¢ interessante fazer comparacoes e considerar periodos engessados. O
que existe de mais assertivo sdo alertas que indicam atraso no desenvolvimento, mas
cada bebé deve ser analisado individualmente. O alcance dos marcos motores da crianca
depende do quanto os cuidadores primarios interagem, geram estimulos, brincam e
conversam com ela. Além disso, eles precisam se questionar quanto a sua saude
emocional e psicoldgica, principalmente a mae que esta muito proxima do bebé.

A partir dos seis meses de vida a crianca comeca a girar, ter controle postural e
sentar. Dos oito aos nove meses a crianga passa a engatinhar. Proximo de um ano
comeca a caminhar e formar a “pinca” para apanhar objetos. O periodo de um a trés anos
apresenta um salto de desenvolvimento nas areas motoras, nas linguagens e a estrutura
postural se torna firme. Aos dois anos, o cérebro atinge 75% do seu desenvolvimento e a
coordenacdo motora grossa evolui consideravelmente. Também é com essa idade que a
crianca atinge metade da estatura de quando adulto; consegue comer sozinha, segurar o

lapis, pedalar e possuir mais destreza ao se locomover. Também é préximo aos dois anos
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que ha a estruturacdo mais forte da personalidade, o que pode vir acompanhado de
crises e do uso constante da palavra “ndo”. Essa é a etapa em que o bebé se diferencia
da sua mae como ser humano distinto e consegue se enxergar como um ser unico.

Com trés anos, o bebé se torna mais curioso, explora tudo o que puder, quer saber
os porqgués, consegue discernir um pouco a realidade da fantasia, conversa consigo, tem
amigos imaginarios, nomeia o que constrdi, fala mais de 10 palavras, imita os adultos,
come sozinho com facilidade usando talheres, sobe e desce escadas, entre outros. Outro
fator importante nessa etapa € a consciéncia propria de si mesmo gque vem em forma de
teimosia e protesto - atitudes importantes para a estruturacdo psiquica. Isso exige calma
e tranquilidade dos pais, além de maior desgaste emocional e fisico.

Propor estimulos é “facilitar para o bebé se desenvolver”. Por exemplo, brincar de
esconder objetos faz com que a crianca desenvolva o interesse em procurar. Conversar,
nomear atividades, ensinar o bebé a explorar o mundo, movimentar o corpo, colocar
musica, imitar animais com sons, observar as cores, associar roupas a temperatura, entre
outros. Em resumo, é importante preparar um ambiente seguro, de didlogo e respeito em
que a crianga sinta-se livre para explorar e desenvolver nocdo de independéncia, em vez
de chamar a atencao frequentemente dizendo que “nao pode isso ou aquilo”. A falta de
estimulos provoca o retardo ou ndo aparecimento de etapas naturais do
desenvolvimento. Também ¢ indicado que ndo se fale o “manhés”, como palavras erradas
ou no diminutivo, pois o vocabulario do bebé ndo se aprimora. O toque também é um
estimulo que estreita o vinculo do cuidador com a crianca e confere muita seguranca. De
acordo com a psicologa, “para ser independente, primeiro € preciso ser dependente”.

Quanto aos estilos parentais e reflexos nas criancas, foram citadas as

nomenclaturas mais conhecidas:

a) Permissivo: Os cuidadores s3o pouco exigentes, parecem afetivos mas nao
estabelecem ou n3o conseguem estabelecer limites adequados. Como
consequéncia, os cuidadores se sentem impotentes, as criancas ndo estabelecem
limites adequados para se relacionar com o mundo, podem se tornar intolerantes
a frustracdo, e possuem a tendéncia de ndo suportar quando seus desejos e
impulsos ndo s3o atendidos.

b) Negligente: Os cuidadores nao sao exigentes e nem afetivos, envolvem-se pouco,
ndo sdo presentes, possuem a tendéncia de ndo monitorar os filhos, trabalham
demais e ndo abrem mao da sua vida para dedicar tempo as criancas. N3o deixam

as regras claras e a tendéncia é que elas fiqguem ansiosas. As vezes, nem mesmo
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as necessidades basicas sdo atendidas. Como consequéncia, elas ndo tém limites,
nao se sentem nem amadas nem compreendidas, sdo inseguras, ansiosas,
medrosas e podem vir a ser agressivas, pois entendem que essa € a Unica forma
de serem vistas.

c) Autoritdrio: Os cuidadores sdo mais rigidos, usam de métodos punitivos, sdo
agressivos fisicamente e verbalmente. As criancas ndo tém espaco de desejo, ndo
sao ouvidas, mas sao vistas desde que facam exatamente o que os pais querem.
Eles usam tom de imposicdo mais agressivo e as criancas correspondem por
medo. Ndo ha uma relacdo de empatia e de respeito, e sim uma relacdo
desgastada. A obediéncia e o respeito sempre virdo por medo, pois elas nao
compreendem as consequéncias ou o porqué de um comportamento ou de outro.
As criancas ndo desenvolvem repertério adequado para lidar com situacoes e
frustracGes e tém dificuldade de serem reconhecidas como individuos.

d) Assertivo ou ldeal: Os cuidadores educam com gentileza, firmeza e respeito.
Existe muito amor, eles sao presentes e dedicam tempo para os filhos. Possuem a
tendéncia de direcionar as atividades das criancas de maneira orientada,
observando e entendendo como elas sdo. Ha diadlogo, troca, regra e rotina, e assim
o ambiente familiar se torna previsivel. As criancas reagem sabendo claramente
quais sdo seus limites, as consequéncias de seus atos e sentem-se amadas,
reconhecidas e valorizadas. Também existe a tendéncia de terem boa interacdo
com cuidadores, auto-estima, desenvolvimento adequado e boa capacidade de

toleréncia a frustracado.

4.2.2 Interpretacao das Entrevistas com Profissionais da Fisioterapia

Dois profissionais da Fisioterapia foram entrevistados, sendo que um ¢é
especializado em biomecéanica e ambos possuem filhos em etapa de aquisicao de marcha.
Os objetivos do questionario aplicado a esses profissionais s3do: identificar aspectos
importantes para o projeto; levantar informacdes sobre maleficios do uso inadequado de
calcados e obter insights.

O sapatinho ideal para o pé em desenvolvimento apresenta diversos aspectos
importantes, mas que hoje nao sao realidade no conceito de calcado infantil. Ele deve
permitir que o pé sinta e assimile o terreno, possibilite a liberdade de movimentos de

flexdao plantar e tornozelo, e seja seguro. Nessa fase, as criangas estao passando pelas
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suas primeiras experiéncias de apoio, equilibrio, reconhecimento de terreno e descargas
de peso. Para que essas atividades sejam realizadas, o calcado precisa ser firme e ceder
aos recursos anatdémicos do pé, além de oferecer amortecimento de pelo menos 5%. O
mau desenvolvimento pode acarretar em complicacdbes no posicionamento dos
tornozelos, joelhos, pelve e coluna. Em suma, os pés sdo muito importantes no quesito
postural e o calcado influencia diretamente o seu desenvolvimento. Como sugestao, os
fisioterapeutas demonstraram interesse em palmilhas que estimulam o fortalecimento da
musculatura e auxiliam no equilibrio das criancgas.

Apesar do posicionamento dos profissionais quanto ao amortecimento e ao drop,
a proposta de calcado desse projeto ndo considera medidas corretivas, terapéuticas ou
ortopédicas. O guia do Instituto de Biomecanica de Valéncia recomenda o uso de
sistemas de amortecimento somente para criancas acima de cinco anos. Até |4, sugerem
que a crianca use de seus recursos anatémicos. O termo “drop” € bastante utilizado em
calcados destinados a esportes, principalmente especificos de corrida. Foram realizadas
novas buscas, somados aos deste trabalho, mas nao foram encontradas informacoes

pertinentes sobre impactos do drop ou “zero drop” para essa faixa etaria.

4.2.3 Analise das Entrevistas com Profissionais Lojistas

Quatro lojistas responderam ao questiondrio. O compilado de informacées
obtidas em cada pergunta se encontra no Apéndice E. Abaixo é apresentada uma

analise geral.

7

A loja é um ambiente diferente com pessoas estranhas para a crianca. Sera que
esse espaco é considerado seguro e prazeroso, ou desperta inseguranca e propde
atividades que ela ndo se sente confortavel? A prova do calcado e a aprovacao da
crianca sdo essenciais para o uso prolongado, caso contrario ela ira evitar ou dificultar o
calce. No entanto, esse momento se mostra estressante visto que ela n3o gosta da
atividade de provar. Como que o calcado pode, de alguma maneira, facilitar ou
incentivar o calce para o beb&? Quanto as numeracoes, a industria dispde de tamanhos
e formas proprios e isso dificulta a tomada de decisdo e atendimento, seja por meio
fisico ou virtual. Os relatos apontam que o calcado “cai do pé facil” ou entra com
dificuldade. Como pode ser facilitada a leitura e interpretacdao da numeracao do calcado

Concuca de forma adequada? O propdsito da empresa é oferecer produtos que atendam
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aos mais variados bidtipos e isso precisa ficar evidente na solucdo do calcado infantil a
ser desenvolvido nesse projeto.

Nao existe um, mas sim um conjunto de fatores no qual o conforto se sobressai.
No entanto, ele por si s ndo sustenta a decisdo de compra. Além dele, a ocasido do uso
e o preco do produto sdo citados como os atributos mais importantes para os
consumidores no momento de escolha. Para os lojistas, a revenda de calcados esta
atrelada também a possibilidade de fazer combinagdes com as roupinhas, com a
intencao de vender em conjunto. Por conta disso, a Concuca busca oferecer um modelo
neutro e outro “de menina e de menino”. No caso, poderiam haver alguns acessoérios que
pudessem fazer essa diferenciacdo, se necessario.

A preocupacdo dos pais em comprar uma numeracgao maior de calcado para que
“dure mais tempo” ndo esta envolvida somente ao custo do produto, e sim ao fato de
que logo ele podera ficar apertado e provocara incbmodos a crianca. Por mais que um
projeto de calcado seja pensado para evitar problemas no desenvolvimento fisioldgico
dos pés, se o preco de mercado ndo compensar o tempo de uso, e isso influenciar a
compra de numeracbes inadequadas, ndo sera possivel garantir todos os seus
beneficios. Por isso, a criacdo de uma numeracao mais flexivel, que comporte mais
medidas de referéncia do pé (longitudinal e transversal), com uma modelagem pensada
para ajustes e regulagens, no intuito de atender ao calce adequado de diferentes
bidtipos, torna-se um conceito interessante a ser explorado. Se ainda existe a questdo
da frustracao dos pais na busca por uma solucdo completa de calcado, esse protesto se

justifica na dificuldade de encontrar uma que se adeque aos seus filhos.

4.3 ANALISE DE SIMILARES

A analise de similares ou concorréncia busca comparar e monitorar os produtos e
estratégias de empresas concorrentes. Assim é possivel verificar em quais pontos
sucederam e quais fracassaram como proposta. A analise auxilia a antecipar quais sdo as
ameacas pela experiéncia do outro, e assim planejar uma estratégia de competicdo. Um
fator muito importante é a qualidade das informacdes que serdo analisadas, portanto
quanto mais préoximo da fonte original, melhor serd a interpretacao e os resultados
(BAXTER, 2015).

Algumas marcas vém se pronunciando quanto a sua dedicacdo a pesquisa para

comprovar que seus calcados ndo prejudicam a salde dos pés e estimulam o
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desenvolvimento locomotor. S3o poucos os calcados brasileiros focados nos primeiros
passos do bebé disponiveis no mercado. Portanto, esse foi o critério de escolha dos
modelos concorrentes para analise centrada no consumidor final, presentes no Apéndice
F.

As empresas selecionadas se posicionam e vendem calcados para criancas em
etapa de aquisicdo de marcha e expressam isso em seus meios de comunicacao.
Portanto, teoricamente, apresentam modelos diferenciados dos demais com atributos
pensados para essa faixa-etaria. Cada marca divide esses produtos de forma singular,
por exemplo, a Bibi setoriza como “bebé&”, a Kidy como “fase 2” e “fase 3", etc. Nessa
analise, ndo houve a possibilidade de se adquirir alguns modelos das fabricantes para
elaborar uma avaliacdo mais precisa devido ao alto custo. Para tanto, foram buscadas
informacdes nos canais de comunicacao das empresas, como Instagram, Facebook,
Reclame Aqui e a loja virtual correspondente, conforme mostrado no Quadro 7. Nas
redes sociais foram buscadas informacées do produto e comentarios dos consumidores.
No Reclame Aqui foram lidas as reclamacées correspondentes ao periodo de seis meses
sobre assuntos diversos relacionados a marca. Por fim, nas lojas virtuais foram buscadas

informacodes técnicas e avaliacdes de produtos, pouco encontradas.

Quadro 7 - Resumo das atividades de analise.

FABRICANTE INSTAGRAM FACEBOOK RECLAME AQUI
1 Bibi 5 posts* 5 posts* Gltimos 6 meses
2 Kidy 5 posts* 5 posts* ultimos 6 meses
3 Ufrog 5 posts* 5 posts* Gltimos 6 meses
4 | Tip Toey Joey | 15 posts 15 posts Gltimos 6 meses
5 | Noeh 15 posts 15 posts ndo ha.

* Pouca divulgacdo que envolvesse crian¢as em fase de aquisicdo da marcha.
Fonte: Autora.

A andlise de similares proporcionou o levante de informacgdes referentes a pontos
técnicos e estruturais, mas também preocupacées e anseios do consumidor. Tecnologias

novas como Knit (processo de trama 3D, sem costura) e solados impressos em 3D sao
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tendéncia no mercado e algumas marcas ja estdo produzindo modelos, como a Bibi, a Tip
Toey Joey e a Noeh. As marcas estdo pensando nas necessidades da crianca, com tecidos
delicados para ndo macerar a pele, macios e flexiveis no cabedal. O solado esta sendo
fabricado mais fino, reto, em modelo quadrangular e simplificado para atender
constatacoes da biomecanica. Esses atributos estdo sendo comunicados pela midia
dessas empresas como diferenciais, visto que existem diversos fabricantes de calcados
infantis sem essas preocupacoes.

A maioria dos problemas encontrados nos similares, como insucessos da solucdo,
foram problemas de produgdo como costura e colagem, ou de escolha dos materiais
quando citados rasgos e migracao de cor. Os modelos analisados, em sua maioria,
tinham propriedades antimicrobianas, materiais atoxicos e sistema antiderrapante no
solado. Houve um padrao repetitivo na composicdo do calcado, que se resume em couro
macio, malha, lona, neoprene e borracha.

A maneira que a analise foi conduzida permite uma nocdo superficial do ponto de
vista do consumidor, mas que reforca a preocupacdo dos responsaveis de o sapatinho
precisar “durar mais tempo no pé€”, assim como de ele “machucar”, “incomodar” e ter

“preco alto”.

4.4 BUSCA E ANALISE DE PATENTES

Segundo Back et al. (2008), p. 393, “a patente € um titulo de propriedade
temporario outorgado ao inventor” ou envolvidos que possuem direito, que impele a
possibilidade de terceiros fabricarem, comercializarem, importarem, usarem e venderem a
matéria protegida sem autorizacdo prévia. Uma patente é concedida quando a solucao é
considerada nova e ndo compreendida no estado da técnica até o momento do depdsito,
além de passivel de ser reproduzida/aplicada em ambito industrial. Por conta da
competitividade global advinda da abertura dos mercados mundiais, atividades de
informacao técnico produtivas se fazem necessarias para o desenvolvimento do pais com
a criacao e insercao de mais produtos inovadores (RIBEIRO, 2010).

Os documentos de patentes sao fontes de informacdo tecnoldgica para empresas
ou pesquisadores, e sdo estruturados de maneira uniforme. Esse conteddo, em 70% dos
casos, nao sera encontrado em outras fontes, tornando-se essencial para o
desenvolvimento de produtos e métodos no campo do design. Os pedidos sdo
publicados sistematicamente em bases nacionais e internacionais de consulta, o que

facilita o seu acesso. Por meio da busca e analise, pode-se monitorar as tendéncias de
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mercado, a concorréncia e o surgimento de novas tecnologias. Também s3o necessarias
para evitar investir em projetos que ja existem ou que possuem licenca patente vigente, e
também para ter conhecimento de quais informacées podem ser utilizadas que estdo em
dominio publico (BACK et al., 2008). Os tipos de busca podem ser orientados para: o
estado da técnica, a novidade, a patenteabilidade, a atividade técnico-produtiva, a
violacdo de direitos, a familia de patentes, o estado legal e o mercado de exportacao
(MACEDO e BARBOSA, 2000).

As informacdes contidas nos documentos de patente sdo, resumidamente, a
descricao da invencdo e do estado da técnica com desenhos técnicos para complementar
e facilitar o entendimento. Também possuem dados bibliograficos, como pais de origem,
titular, data do pedido e publicacdo, titulo e resumo. As buscas sdo informatizadas e
existem alguns bancos de dados que podem ser utilizados, caracterizados como pagos
ou gratuitos, oficiais e ndo-oficiais, além de nacionais e internacionais. Esses bancos
possuem diversas bases de todas as dreas do conhecimento humano (BACK et al., 2008).
Por fim, constitui o Unico sistema de informacdes técnico produtivas destinadas a
producao de mercadorias (MACEDO e BARBOSA, 2000).

Para desenvolver um produto ou processo é preciso avaliar o grau de inovacdo
envolvido, comparando e analisando a solucdo com o avanco do estado da técnica.
Também se faz necessario aferir se os beneficios da obtencdo da patente justificam os
custos envolvidos no processo de patenteamento, visto que a concorréncia pode
desenvolver solucdes que contornem os preceitos da invencdo em sua vantagem (BACK
et al., 2008).

4.4.1 Lei de Propriedade Industrial

Conforme a legislacdo, ha concessdo de patente de invencdo e de modelo de
utilidade. Para a invencao, os requisitos sao “a novidade, atividade inventiva e a aplicacao
industrial” (BRASIL, 1996, artigo 8°). Para o modelo de utilidade, “a solugcao deve ser
pratica, suscetivel de aplicacdo industrial e apresentar nova forma ou disposicao,
envolvendo ato inventivo que resulte em melhoria funcional no seu uso ou em sua
fabricacao” (BRASIL, 1996, artigo 9°). Ja o desenho industrial é registravel, conferindo a
propriedade do objeto ao autor ou envolvidos. E entendido como “a forma plastica
ornamental de um objeto ou conjunto ornamental de linhas e cores que possa ser

aplicado a um produto” (BRASIL, 1996, artigo 95), ou seja, quando apresentar uma
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configuracdo externa diferente das demais anteriores para o estado da técnica em

questao.

4.4.2 Busca Nacional

A protecdo e possivel consulta das informacGes patentedrias também dao

margem para a participacdo de empresas de pequeno e médio porte no mercado,

prevenindo o monopodlio de grandes empresas privadas ou estatais (MACEDO e

BARBOSA, 2000). Como este trabalho é direcionado para uma empresa de pequeno

porte, fez-se necessario buscar informacdes sobre o estado da técnica de calcados

infantis quanto a questdes relevantes para o estudo.

O estudo de patentes foi elaborado em trés etapas. A primeira consistiu na busca

de pedidos de patentes na base do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI),
por meio da Classificacao Internacional de Patentes (CIP) A43B 3/30, A43B 3/26, A43B
7/22 e A43B 13/18, consultadas individualmente no més de Outubro de 2021, explicitas

no Quadro 8. A escolha dessas classificacdes se deu pela relevancia das suas descricoes

em consonancia com o propdsito do presente trabalho.

Quadro 8 - Resultado das buscas de patentes no INPI.

A43B 3/30 - 12 Publicacbes

Calgados especialmente adaptados a bebés ou criancas pequenas

A43B 3/26 - 38 Publicacbes

Calgados ajustaveis no comprimento ou no tamanho

A43B 7/22 - 20 Publicactes

Calgados com insercdes fixas para pés chatos, suportes para
metatarso, abas para tornozelos ou similares (pecas ortopédicas de
insercdo AG1F 5/14)

A43B 13/18 - 129 Publicacbes

Solas flexiveis

Legenda da CIP:

A - Necessidades Humanas
A43 - Calgados

A43B - Caracteristicas de Cal¢ados; Pecas de calcados

Fonte: Autora.



68

Apds, foram selecionados para leitura os resultados que ndo apresentaram
nenhum elemento de ajuste complexo ou de material metalico que pudessem inviabilizar
pequenas tiragens de producdo®, identificados no Titulo, Imagem ou Resumo da
Publicacdo. Métodos de producdo, puramente, também ndo foram selecionados, pois nao
retratam nenhum produto. A partir disso foi necessaria a leitura dos documentos
completos para melhor entendimento das invencoes e identificacdo de solucoes
pertinentes no ambito de calcados infantis. Para cada pedido de patente selecionado e
relevante para o projeto foram tabulados os seguintes dados no Quadro 9: Numero e

CIP, Ano de Publicacao, Imagem da Publicacdo, descricdo do calcado e caracteristicas

observadas.
Quadro 9 - SolucGes selecionadas da busca de patentes no INPI.
Patente | Classificagcdes | Ano Imagem Descricao Caracteristicas
(CPC/IPC) Publi
cagao
BR A43B 13/36; 2020 Trata-se de um cacado Solugdo:
10201 | A43B 3/26; planificado, que é montado Calgado
80763 | A43B 3/30; 7 e e ajustado por seu usuario planificado.
91-1 A43B 11/00. ( primario, a partir dos quatro
A2 ~ anos de idade, por meio de Sistema de
velcros. O grande apelo ajuste: Velcro.
inovador da invencao reside
na maneira como as partes
sao fornecidas para que
possam ser montadas
rapidamente, oferecendo
ajuste simultdneo durante a
montagem.
BR A43B 9/00; 2021 Calgado cujo conceito se Solucgao:
20201 | A43B 3/30. baseia em partes que se Calgado tipo
90143 encaixam permitindo Lego.
48-2 combinacdes de formas e de
u2 cores. Sistema de
Pgl 2 ajuste:
Pinos, furos,
alcas e corddo.

11 Cremalheira, parafusos, multiplas camadas, multiplas pecas, multiplos encaixes, elementos de diversas
configuracGes especificos para o produto, etc.
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Quadro 9 - Solucdes selecionadas da busca de patentes no INPI (continuacao).

Patente | Classificacdes | Ano Imagem Descricao Caracteristicas
(CPC/IPC) Publi
cagao
BR A43B 3/30; 2018 S Calgado com microparticulas | Solucao:
10201 | A43B 13/14; ™ aplicadas em camara entre a | Micropartic
70007 A43B 13/02. palmilha de montagem e o ulas
95-2 solado com disposicao dindmicas.
A2 irregular e contraforte
aplicada ao solado. Simula o | Sistema de
solo natural, fator que ajuste:
estimula a ativacdo da N&o ha.
musculatura e,
consequentemente, auxilia a
formacao e maturacao
normal e ideal dos pés.
BR A43B 17/02; 2021 Um kit para calcado com Solugao:
11202 | A43B 7/22. guia/manual, Palmilhas
10093 ; compreendendo: artigos ortopédicas.
52-4 direito e esquerdo de
A2 calcado; insercdes de antepé | Sistema de
C direito e esquerdo a receber | ajuste:
G nos artigos de calgado Conjunto de
direito e esquerdo, palmilhas
respectivamente, de modo a | diferentes e
apertar o ajuste do mesmo intercambidveis
para um usuario.
BR A43B 3/26. 2017 i Calcado ajustavel que Solucdo:
10201 : permite a variagdo do Solado
60119 tamanho, seja para reduzir bipartido.
33-2 ou ampliar, em uma
A2 numeragao. Sistema de
o ajuste:
Velcro, furos e
pinos.
BR A43B 3/26. 2017 Calgado casual auto Solucao:
10201 dimensiondvel que permite Calgado auto
50211 envolver dois tamanhos de dimensionavel.
06-6 calce subsequentes, tanto no
A2 ; comprimento do pé como Sistema de
nas varias larguras, ajuste:
perimetros e alturas que o A propria
mesmo comprimento de pé modelagem

pode comportar, sem a
necessidade de
componentes
complementares para o
ajuste.

com diferentes
materiais na
composigao do
cabedal e
solado.
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Quadro 9 - Solucdes selecionadas da busca de patentes no INPI (continuacao).

Patente | Classificacoes Ano Imagem Descricao Caracteristicas
(CPC/IPC) Publi
cagao
PI A43B 3/26. 2020 . Calcado adaptdvel e Solugao:
090511 For, D\“?g% customizavel pelo Customizacao
9 T ;. ’
9-8 B1 N %@ usudrio. Ele é dotado
P \ de meios para que os Sistema de
e & usudrios modifiquem ajuste:
a k)
$Gorey = sua estrutura/estilo Cortar.
Fouas sem prejuizo da
integridade funcional,
opcionalmente
combinando acessorios
para customizacdo.
MU A43B 3/24; 1996 Calgado que se Solugao:
750139 | A43B 3/26. transforma em estilo, Para inverno e
3-2 do tipo fechado para o verao, com
tipo semi aberto e autoajuste.
ventilado. Possui
sistema de auto-ajuste | Sistema de
de tamanho que ajuste:
comporta até trés Velcro, tiras,
numeracoes. O cadarco,
sapatinho é dividido em | presilha,
trés partes principais colarinho e
que se encaixam. lingueta.
Pl A43B 3/26. 2011 Calcado com Solucgao:
090212 ) prolongador calgado
2-1A2 &~ longitudinal. Solado e | bipartido com
Y /// \ cabedal bipartido autoajuste.
_ {';'-__’;' CHRES S complementares com
: 7 sistemas de encaixe. Sistema de
Comporta até trés ajuste:
numeracoes e possui Velcro, cadargo,
diversos ajustes. e prolongador.
Pl A43B 3/24; 2011 Calgado funcional que Solucdo:
061800 | A43B 13/18; possui sola que se calcado
1-9 A2 A43B 13/20. adapta ao formato do funcional.
pé do usuario e possui
particulas soltas para Sistema de
passar a sensagao de ajuste:
v andar descal¢o em solas e cabedais
superficies irregulares. | cambidveis.

O cabedal tem a
estrutura de meia.




71

Quadro 9 - SolucGes selecionadas da busca de patentes no INPI (conclusao).

Patente | Classificacoes Ano Imagem Descricao Caracteristicas
(CPC/IPC) Publi
cagao
BR A43B 1/00; 2017 - " Calgado com estruturas | Solugdo:
112016 | A43B 3/00; s auxéticas (tensdo solado com
000652 | A43B 13/18; criada pelo peso do estrutura

-6 A2 A43B 13/12; usuario em uma direcdo | auxética.

B29C 44/34. proporciona
alargamento da Sistema de
superficie da sola em ajuste:
diregdo ortogonal. No material

material auxético foram | auxético.
feitos sulcos
triangulares.

Fonte: Autora.

Durante a leitura dos documentos foi possivel identificar novos termos para
pesquisa, como “calcados funcionais”, “calcados auxéticos”, “calcados terapéuticos”,
“calcados fisioldgicos”, “engenharia de calcados” e “refashion”. O conteudo relativo a
esses assuntos ndo foram explorados de forma ampla e também ndo apresentaram
referéncias bibliograficas. Foi comum encontrar nos documentos uma solucdo seguida de
método para producdo do mesmo, o que indica a necessidade de algumas invencdes
precisarem de processo de producao especifico.

Os resultados da busca trouxeram sistemas de ajuste que dependiam, em sua
maioria, de encaixes com velcro, pinos, furos, zeeper, cadarcos e tiras elasticas. Os
calcados ajustaveis no comprimento ou no tamanho tinham por justificativa a grande
troca de pares para criancas pequenas (até quatro por ano), ou seja, motivos de custo
para o consumidor. Algumas solucdes trouxeram regulagens por meio de caracteristicas
da modelagem e dos materiais, inclusive personalizaveis pelo consumidor. Quanto aos
calcados infantis, especificamente, foram encontrados poucos resultados (12). No
entanto, nada impede que um sistema utilizado em adultos possa ser adaptado para pés
em desenvolvimento. Também foram trazidos resultados (dois) que expunham grande
preocupacao com a sensacao de caminhar descalco e o mantimento da marcha natural.

Por fim, o estudo dos documentos de patentes no INPI teve por objetivo contribuir
com informacoes de diferentes solugdes na concepcdo de calgados infantis, sistemas de

regulagem e saude do pé, no Brasil.
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4.5 MATRIZ QFD

O método Quality Function Deployment (QFD) ou método das matrizes é baseado
na intencdo de que o produto a ser projetado atenda as expectativas dos usuarios. Por
conta disso, seus desejos e necessidades sao considerados no processo de
desenvolvimento. Nessa etapa, os requisitos de usudrio serdo traduzidos de forma a
expressar uma linguagem técnica e passiveis de serem mensurados, na medida do
possivel (BACK et al., 2008).

O desdobramento dos requisitos de usuario em requisito de projeto ndo precisam
ser de um para um, visto que um requisito de usudrio pode ser expresso em varios
parametros. O contrario também ¢é valido, ou seja, um requisito de projeto pode englobar
mais de um requisito de usuario. A experiéncia de quem preenche a matriz e o sistema de
valores utilizado é o que garante a interpretacdo da Matriz (BACK et al., 2008). Os
valores de relacionamento entre os requisitos sera: forte = 5, médio = 3, fraco = 1 e nulo
= 0. A Matriz completa estd no Apéndice G, e os requisitos de projeto com maior
pontuacao estdo apresentados na Figura 24.

O desdobramento dos requisitos e o preenchimento da matriz foram elaborados
somente pela autora, sem o envolvimento da empresa Concuca. Aqueles que obtiveram
pontuacdo préxima de 90 e 100 foram selecionados como os mais relevantes para o

"«

projeto. S3o eles: “possuir sistemas de ajustes e regulagens”, “configurar modelagem

299

para que atenda a diferentes tipos de pé”, “selecionar material resiliente e flexivel para a

” &

estrutura’,

” W

respeitar os limites de folga que constam nas normas”, “elaborar estrutura de
cabedal que possa ser esticada em locais estratégicos”, “possuir sistema antiderrapante
dentro e fora do calcado” e “possuir sistema de retencdo do pé, para que ndo perca o
calcado ou desequilibre”. Os requisitos de menor relevancia foram “educar por meio do
calcado”, “possuir aroma na palmilha” e “elaborar estampas com neutralidade de género”.

A partir das constatacoes dessa etapa € possivel dirigir esforcos para desenvolver
solucbes e buscar mais conhecimento que contemple os requisitos de projeto mais
importantes. Pode-se assegurar também que os resultados da matriz condizem com o

levantamento de dados das pesquisas e entrevistas.



Figura 24 - Pontuagoes da Matriz QFD.

REQUISITOS DE PROJETO TOTAL REQUISITOS DE PROJETO TOTAL
1 Possuir sistemas de ajustes e 101 15 | Proporcionar maior robustez 65
regulagens. as zonas de maior solicitagdo.
2 Selecionar material resiliente 100 16 | Projetar calgado leve. 59
e flexivel para a estrutura.
17 Ser comprovada a eficdacia 45
3 | Possuir cores que combinem 48 em estudo laboratorial.
com as pegas de roupa.
18 | Dar acabamento &s saliéncias 77
4 | Educar por meio do calcado, 29 que podem vir a atritar com
trazendo a questdo do 0 pé do bebé.
reaproveitamento de aparas
da produgdo. 19 | Elaborar estrutura de cabedal 92
que possa ser esticada em
5 | Possuir aroma na palmilha. 34 locais estratégicos.
6 Trazer elementos ludicos. 58 20 | Proporcionar estimulos que se 56
assemelhem & sensagdo de
7 Configurar modelagem para 100 andar descalgo.
que atenda a diferentes bioti- ) .
pos de pé. 21 | Propor estética minimalista. 57
8 | Respeitar os limites de folga 97 22 | Projetar estrutura resistente ao | 73
gue constam nas normas. rasgo.
9 | Selecionar material de cabedal | 43 23 | Permitir grau de liberdade aos 75
que permita a transpiragdo. movimentos de dorsiflexdo.
10 | Elaborar modelagem que 42 24 | Permitir grau de liberdade aos | 75
facilite a transpiracdo. movimentos do tornozelo.
11 | Possuir acessérios ou enfeites 59 25 | Elencar material para cabedal 56
carinhosos. que seja agraddvel ao toque.
12 | Possuir sistema de retengdo 86 26 | Elencar material que resista a 69
do pé, para que ndo perca o perda de cor.
calgado ou desequilibre.
27 | Elencar material para cabedal 72
13 | Elaborar estampas versdteis. 58 que resista a fadiga.
14 | Elaborar estampas com neu- 39 28 | Possuir sistema antiderrapante | 90

tralidade de género.

dentro e fora do calgado.

Fonte: Autora.
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5 DIRETRIZES

A partir dos resultados preliminares encontrados e das analises elaboradas, a

seguir sdo apresentadas atividades para andamento do projeto.

a)

b)

d)

Entrevistas: Manter contato e finalizar entrevistas com os profissionais
especialistas e os lojistas. Buscar informacdes nas indicacoes de leitura.
Atualizar documentos.

Bidtipos: Explorar outros padroes de numeracdo de calcados além do
brasileiro, como a dos Estados Unidos, que considera mais parametros
fisioldgicos dos pés. Investigar os diferentes bidtipos de pés infantis, além
do chato, como mais altos, mais largos, com mais gordura, entre outros.
Estrutura do pé: Em linha do tempo, trazer o desenvolvimento do pé
evidenciando as mudancas das caracteristicas fisioldgicas (ligamento,
0ss0s, arcos e gordura).

Marcha: Procurar artigos para melhor entendimento do gateio nessa faixa
etaria (quais partes do pé sdao mais solicitadas) e do uso prolongado de
calcados inadequados. Isso é importante, porque a parte do pé que
encosta primeiro no ch3o e sai é o mediopé.

Materiais e processos preliminares: Estudo da possibilidade e viabilidade
de reaproveitamento de material da producao e levantamento de

parametros técnicos.

Durante o desenvolvimento do trabalho houve a oportunidade da Concuca ser

negociada. Ha investidores interessados em compra-la, portanto o gestor ndo se dispde

mais a produzir o calcado infantil. Apesar desse ocorrido, o projeto mantém tudo o que foi

construido até o momento e busca atender a demanda da empresa.
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6 PROJETO CONCEITUAL

Essa etapa do projeto tem por objetivo propor principios funcionais e de estilo
para o produto em desenvolvimento. Os beneficios do produto devem estar claros,
deve-se ter compreensdo acerca das necessidades do consumidor, além de apresentar
uma proposta diferenciada em comparacao aos concorrentes (BAXTER, 2015). Para
tanto, sao geradas solucdoes que atendam aos requisitos de projeto mais relevantes
acerca do mesmo problema. Assim, as alternativas geradas sdao comparadas e
combinadas ao longo do processo criativo para, por fim, selecionar a concepgao que
melhor atendeu aos requisitos de projeto (BACK et al., 2008).

O interesse da Concuca é produzir rapidamente uma versdo de baixo custo de um
produto que ja existe parcialmente no mercado, mas ndo sdo encontrados em uma Unica
solucdo de calcado. Por isso, foi elaborada uma arvore funcional que mapeia as principais

tarefas desempenhadas pela presente proposta, mostrado na Figura 25.

Figura 25 - Arvore funcional da proposta de calgado infantil.

COMUNICAR ESTILO ESTIMULAR A i
: ADMITIR AJUSTES X
E OCASIAO DE USO LOCOMOGAO SADIA - FUNCOES DO PRODUTO:
. PRIMARIA
PROPORCIONAR Asmmunfgﬁsngﬁlzt ADAPTAR AOS
INTERACAO DO BEBE BIOTIPOS DOS PES . SECUNDARIAS
U_ijmcﬁ% PERMITIR LIBERDADE CEDERPARA BASICAS
ety DE MOVIMENTOS CRESCIMENTO DO PE

Fonte: Autora.

6.1 RESTRICOES DE PROJETO

Para a criacdo do conceito, além das delimitagdes do trabalho, também s3o
consideradas as suas restricGes. Elas consideram questdes técnicas, de mercado e da
empresa Concuca, pois impactam no projeto conceitual assim como os requisitos. Para o

desenvolvimento das alternativas de solucdo € importante que se busque o
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aproveitamento dos fornecedores atuais, maquinas e equipamentos, para que nao sejam
necessarias novas aquisicoes.

Os fatores que devem ser considerados ao desenvolver o novo produto, a pedido
da empresa sdo: materiais que ndo sejam de origem animal; a costura deve ser resistente
e o custo de producdo ndo pode ultrapassar RS 30,00. Outros aspectos importantes e
inevitaveis para a confeccdo do calcado sdo propriedades antimicrobianas, materiais

atoxicos e sistema antiderrapante.

6.2 PAINEIS SEMANTICOS

Os produtos devem ter uma aparéncia que corresponda a sua funcao, além de
buscar transmitir determinados sentimentos e emocoes. Isso pode ser alcancado
elaborando painéis expressivos, nos quais estdo representados o cenario em que esse
novo produto se insere e as emocoes que provoca. Posteriormente a inspiracao desses
painéis sera traduzida em formas, cores e texturas na geracdo de alternativas para refletir

as expectativas semanticas e simbdlicas do consumidor (BAXTER, 2015).

6.2.1 Painel do Estilo de Vida

Esse painel busca retratar o estilo de vida dos futuros consumidores, seus valores
pessoais e sociais. Também representa outros produtos que esse publico consome dentro
do contexto em que o calcado infantil esta inserido, conforme se pode observar na Figura
26.

O painel busca representar familias que dialogam, dispdem de tempo para seus
filhos e estabelecem limites com amor. Os pais brincam e preparam o ambiente para que
a crianca o explore. Também propGem espagos nos quais o bebé possa errar, testar e
aprender. S30 pessoas que se preocupam com a alimentacdo saudavel, educacdo, meio

ambiente e respeitam a vida de todos os seres vivos.
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Figura 26 - Painel do Estilo de vida.

Fonte: Autora.

6.2.2 Painel da Expressao do Produto

A partir do painel anterior, busca-se identificar uma expressao para o produto que
sintetize o estilo de vida do consumidor e transmita emocoes. Nesse momento, sao
buscadas imagens que retratam o estilo que esse calcado devera seguir, representado na

Figura 27.

Figura 27 - Painel da Expressao do Produto.

Fonte: Autora.
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Esse conjunto de imagens busca comunicar o cuidado, o carinho e as tantas
novidades que essa fase da vida proporciona, tanto para a crianca quanto para seus

responsaveis. E um periodo de muitas descobertas, dedicacdo, entrega, adaptacdes e

lembrancas.

6.2.3 Painel do Tema Visual

Por fim, buscam-se imagens de produtos que representem a emocao pretendida
para o calcado infantil com o intuito de auxiliar na elaboracdo do estilo, retratadas na
Figura 28. Esses produtos podem ter variadas funcGes e pertencerem a outros setores do

mercado.

Figura 28 - Painel do Tema Visual.

Fonte: Autora.

Os objetos que cercam a vida da crianca e que a estimulam sdo variados. A
comida ou a natureza podem se transformar em brinquedos, assim como as roupas ou o0s
moveis. Portanto, observando o interesse da crianca em interagir com o ambiente, foram

retratadas formas simples, arredondadas, leves, sdlidas e coloridas.
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6.3 MAPA DE OPORTUNIDADES

A elaboracao do Mapa de Oportunidades parte de um tdpico principal de estudo e
se ramifica em niveis de importancia transpondo diferentes oportunidades ligadas ao
tema (KUMAR, 2013). Para esse trabalho, o tdpico principal é o calcado infantil e as
oportunidades mais relevantes selecionadas sao os requisitos de projeto que obtiveram a
maior pontuacdo no Desdobramento da Funcdo Qualidade. Os beneficios dessa
ferramenta s3o revelar relagdes entre as oportunidades, identificar novos conceitos e
organizar o conhecimento existente. Dessa forma, essa representacao visual, expressa na
Figura 29, auxilia a selecdo de atributos mais interessantes para dar suporte a geracao

de alternativas.

Figura 29 - Mapa de oportunidades.

Possuir sistemas de ajustes e Selecionar material resiliente
regulagens. e flexivel para a estrutura.

Lenpur, Qmilk, Pifatex, Eco-
simple, Ecofoam e Tencel.

Velcro, el@sticos, botoes,
fivelasm, cadargos, ou o
préprio tecido.

Configurar modelagem para
que atenda a diferentes
biétipos de pé.

Respeitar os limites de folga
que constam nas normas.

Regulagens do cabedal e/ou CALCADO Forma prépria de cal¢ado
mais de uma forma. INFANTIL com tecnologia 3D FDM.

Possuir sistema de retencéo Elaborar estrutura de cabe-
do pé, para que ndo perca o dal que possa ser esticada
calcado ou desequilibre. em locais estratégicos.

Cano dlto, fita de silicone e Tecnologia Knit para flexibilidade
regulagens. e tecido ecoldgico para rigidez.

Possuir sistema antiderra-

pante dentro e fora do
calgado.

Dentro - segurar o pé com
"bordas” pontuais no cabedal
e/ou palmilha.

Fora - propriedade do materialdo
solado e ranhuras.

Fonte: Autora.
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As oportunidades encontradas para fabricacdo do cabedal foram diversas. Existe
uma grande variedade de fios ecoldgicos disponiveis no mercado com propriedades
desejadas e alinhadas com os interesses da Concuca. De acordo com Boscolo (2018) e a
revista da Accor (2022), eles podem ser provenientes de fibras naturais (bambu, laranja,
banana, abacaxi, etc.), reaproveitamento de sobras e aparas, e também de reciclagem de
roupas e garrafas PET.

O processo para fabricacao do cabedal em pequena escala pode ser atendido pela
tecnologia Knit. A matéria de Bengua (2017) para o Jornal Exclusivo explicou que o
termo é designado para producdo retilinea de malha com finalidade de aplicacdo
tridimensional, eliminando processos de costura e colagem para producao do cabedal.
Em outras palavras, a estrutura é retirada da maquina praticamente pronta para
montagem. O processo chega a eliminar 80% da mao de obra e permite diversas
possibilidades de aplicacdo em produtos. Na espanha ja foi criada uma maquina digital
de Knitwear compacta, com preco mais acessivel e operacdo simplificada, a Knitare. Ela
funciona similar ao universo das “impressoras 3D” no qual sao criadas comunidades e
nelas sao trocados modelos para impressdo ao redor do mundo. A producdo do solado
para prototipagem e teste de mercado também pode ser facilitada pela manufatura
aditiva, evitando investimento em matrizaria, tanto por deposicao fundida (FDM) quanto

sinterizacao seletiva a laser (SLA).

6.4 DEFINICAO DE PERSONAS

O espaco das oportunidades é caracterizado pelos interesses dos usuarios-alvo.
As personas sdo resultados de investigacoes anteriores mencionadas nesse trabalho e
auxiliam a construir um foco para a exploracdao de conceitos e para uma comunicacao
mais eficaz com o publico-alvo. Para tanto, sdo listadas caracteristicas relevantes de
origem demografica, psicografica e comportamental do consumidor - envolvendo
situacbes histdricas, se possivel. A partir disso, um conjunto de perfis dos potenciais
utilizadores e o contexto de uso do produto sdo identificados, organizados e
documentados em um nUmero definido de personas.

Identificadas na Figura 30, as personas sdo baseadas na pesquisa qualitativa

realizada pela PS Junior, em 2021.



Figura 30 - Personas.

MAMAE
PRATICA

=

\

31 onos, casada, tem uma filha de quase 3 anos, possui
ensino superior em Administragdo, trabalha em escritério,

mora em Porto Alegre, possui renda média. Trabalha em
herdric comercial e divide os cuidados da casa com o
marido, consegue ficar com a filha somente poucas horas

000 )
o

—

%

C

Seu trabalho é estressante,
fica bastante cansada, o
trdnsito consome algumas
horas do seu dia.

Para a filha, gosta de com-
prar acessorios, roupas colo-
ridas e brinquedos diversos
para a estimular.

Faz compras quando precisa
e se informa sobre roupas de
bebé com sua familia,
grupos de mdes no
whatsapp, ou pela internet, E
a principal decisora.
Tambeém considerd ds opin-
ides de suo mae, que cuida

3]

F
B —
Percebe que sua filha prefere
dlguns calgados do que
outros, ou evita usar alguns.
Tem costume de comprar
pegus em e-commerce de
marcas que j& conhece pelo
prego e pela conveniéncia,

MAMAE

o~

CAUTELOSA

40 ancs, tem um filho de 1 ano e 2 meses que recém
comegou a dar seus primeiros passos. E divorcioda, dentista

@ possui renda média-alta. Possui hordrios livres entre um

atendimento e outro e,

cuida da crianga a m:

uondo possivel, visita sua mde, que
r parte do dia.

®

C 000 )
( s~
Teve dificuldades para
engravidar, portanto é mais
cautelosa em tudo que se
trata do bebé e observa de
perto seu desenvolvimento.
Como @ divorcioda, consegue
ver a filha metade dos dias
da semana e aproveita aoc
mdaximeo esses momentos.

-
ICJ/ o
Fez alguns cursos para apren-
der a lidar com o dig-o-dia do
bebé, acompanha alguns
blogs e instogrom que suger-
em brincadeiras e estimulos,
Quemn mais influencia suas
decistes de compra pora o
filho, quando ha davidas, é o
meédica pediatra, ou amigas
proximas gue tiveram filho,

=
&% —
Percebe que seu filho tem
diversos calgodos mas usa
sempre os mesmos. Gosta de
levé-lo nas lojas para provar e
observar se & confortével e
ndo machuca o pé. Ndo se
importa em pagar mais caro
desde que o produto tenha
qualidade,

' I
1ano, passa a maior parte do dia na
BEBE escolinha. Tem um irmdo de 3 anos
que também frequenta o mesmo
AGITADO espago. Estd comegando a dor seus
primeiros passos, dinda se apoiando
em médveis e objetos ao seu redor.
Vel Y~ B)~
—— (o) @ . ) —
S~ = ~
(-}
Os pais percebem que ele gosta de roupas Seu irmdo influencia suas
com estampas, de bringquedos que tocam escolhas, assim come o pai.
musica, do cachorre da familia, e de brin- Roupas e calgados coloridos
car com seu irmdo. Gosta de ficar com os que lembram os desenhos
pés descalgos e brincar na grama do favoritos sdo seus favoritos.
quintal. Ndo gosta de tarefas demoradas Protesta quando roupas e
que nde sejom lOdicas. acessdrios apertam ou pini-
A vy J
. vy

Fonte: Autora.
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As principais caracteristicas buscadas em produtos de bebé s3o conforto,
praticidade em vestir, visual atrativo e preco. Até mesmo as familias que possuem renda
média-alta tém o costume de comprar roupas e acessorios de baixo custo, visto que sdo
adquiridos com frequéncia e tém pouco tempo de uso, seja pelo crescimento da crianca,

pelo desgaste do produto ou pela mudanca de gosto.
6.5 SKETCH CONCEITUAL

De acordo com Kumar (2013), esse método propicia a reflexdo da materializacdo
das ideias, na qual os desenhos tangibilizam os conceitos para posterior discussao e
avaliacdo. Isso permite o refinamento de uma alternativa, assim como pode gerar mais
ideias para serem exploradas. Nessa fase, os desenhos nao precisam ser realistas, mas
devem possibilitar o entendimento das sensacdes buscadas. Também ¢é aconselhado que
sejam feitas pequenas descricdoes nos desenhos.

Abaixo estdo representadas as alternativas geradas (Figuras 31 a 36), nas quais
se buscou arranjar todas as recomendacGes da biomecanica e da fisiologia do pé para a

configuracao do sapatinho.

Figura 31 - Alternativa 1: risadinha.

rg )
RISADINHA

Livre para dobrar os dedinhos
e flexionar o retropé (tarso);

Botdes ficam do lado externo
do pé;

Mais leve e maledvel;

Mais facil de calcar;

Fita de silione no colarinho.

Fonte: Autora.
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Figura 32 - Alternativa 2: bochecha.

\
BOCHECHA

Laterais com eldstico;

Cano alto para proteger o
tornozelo;

Traseira mais firme;
Colarinho semi-acolchoado;
Livre para dobrar os dedinhos.

Fonte: Autora.

Figura 33 - Alternativa 3: soninho.

\ m

Menos livre para dobrar os
dedinhos;

Uma meia dentro do calgcado;
Mais quente no inverno;

g Muais dificil de calgar.

S

Fonte: Autora.



Figura 34 - Alternativa 4: risadinha.

\'
ABRACO

Livre para dobrar os dedinhos;

Eldsticos que parecem
cadargos;

Mais firme no retropé e leve
no antepé,;

Modelagem inspirada em
calcado de adulto.

Fonte: Autora.

Figura 35 - Alternativa 5: careta.

|

Livre para dobrar os dedinhos;

Colarinho semi-acolchoado;

Modelo mais firme, com
camada dupla de tricé no
antepé;

Mais facil de calgar;

Fita de silione ho colarinho.

Fonte: Autora.
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Figura 36 - Alternativa 6: beijinho.

7 =
BEIJINHO

Livre para dobrar os dedinhos
e flexionar o retropé (tarso);

Botdes ficam do lado externo
do pé;
Mais maledvel;

Mais fécil de cal¢ar - a lateral
D o se abre;

Fita de silione no colarinho.

% v

Fonte: Autora.

,

E importante ressaltar que fivela e cadarco ndao foram explorados em nenhuma
das alternativas, somente eldstico e botdo. Apesar dos sistemas de regulagens serem de
demasiada importancia, essas solucGes de ajustes ndo sdo proveitosas para a Concuca e
tdo pouco para as necessidades dos usuarios, visto que ndo sdo praticos. Como a

praticidade de vestir foi citada pelo consumidor, esses sistemas nao foram abordados.

6.6 AVALIACAO DO CONCEITO

Esse método ¢ utilizado para avaliar os conceitos de acordo com o valor que eles
representam para os usuarios e provedores. Para isso, sdo utilizadas duas pontuacdes
traduzidas em coordenadas que posteriormente sdo plotadas em um diagrama de
dispersdo. A visdo gerada pelo grafico embasa decisGes sobre quais ideias devem ser
desenvolvidas ou combinadas de forma equilibrada (KUMAR, 2013).

Na tabela da Figura 37, as alternativas foram pontuadas conforme os interesses
da Concuca e a representatividade dos requisitos de projeto mais relevantes. Para a
empresa, sdo importantes: os fatores associados a facilidade de producdo, por questoes
de confiabilidade de entrega e processos simplificados; custos, visto que serd repassado

para o cliente que busca poder de compra; e estética similar aos produtos que ja sdo
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vendidos, isto €, que possua ampla versatilidade para aplicacdo de estampa ou variagoes

diversas. Ja na Figura 38, é possivel observar a linha de equilibrio e a dispersdo das

alternativas quanto aos interesses.

Figura 37 - Tabela da avaliacdo do conceito.

REQUISITOS DE PROJETO INTERESSES CONCUCA
w
~|o|n o &2 —|ln| ™| |wv|w
o (=4 o o o (= 4 [+ 4 -t w | e =5 —
RISADINHA 9|5|9|9(5|9|9|5 |5[9[5[9][9]|¢9]| 46 e
BOCHECHA 5| 5|5|9|?|9% |9 51 SB[ ®] A [EE] 9 30 1) Guantidade de elementos;
2) Montagem;
SONINHO ¥ | 28 9% |5 e 51 5185|5595 34 3) Versatilidade para
aplicagdes;
4) Diferentes materiais;
ABRAGCO 5|9(1|9|5|9|9]| 8 |1|5]|5|1]|]1]|5]| 18 o Evile Convaaie:
é) Custo da pega.
CARETA 1{9(5]|9|5|s|9F488 5|1]9|92]|9]|5 [F38
BEIJINHO o(5|2|9|9|e|2 (w528 1 [5|5 |19/ 9 [E3E 1-Ruim | 5 - Bom | 9 - étimo
Fonte: Autora.
Figura 38 - Diagrama de dispersao da avaliacao do conceito.
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Fonte: Autora.
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A partir da observacao dos pontos e da linha de equilibrio € possivel afirmar que
as alternativas “risadinha” e “careta” sdo as mais proximas dos interesses de ambos os
lados. Para que os modelos ndao pendessem mais para os requisitos de projeto, visto que
sete requisitos foram correlacionados a seis interesses, a linha de equilibrio foi ajustada
em angulo. Os aspectos que ainda afastam as alternativas dos objetivos da empresa
serdo revisados. No refinamento, os atributos das diferentes ideias que potencializam os

beneficios do produto serdo combinados em busca de uma solucdo equilibrada.

6.7 REFINAMENTO E PROJETO DETALHADO

De acordo com Baxter (2015), ao final da etapa de configuracao do produto sao
definidas as formas e funcOes, e decisdes importantes sdao tomadas em relacdo a
componentes, montagem, processos e materiais. As entradas dessa etapa do
desenvolvimento sdo representadas pelos resultados obtidos nas fases anteriores do

projeto conceitual e de especificacbes do projeto.

6.7.1 Concept Prototype

Com esse método é possivel tangibilizar em forma fisica o conceito proposto, de
maneira que possa ser experimentado e discutido entre as partes interessadas. Isso
facilita o entendimento, previsibiliza alguns problemas dificeis de enxergar com desenhos
e auxilia nas tomadas de decisdo sobre o rumo do projeto (BERNARDES, 2014).

Para o projeto do calcado, o protdtipo conceitual envolve algumas etapas, como
detalhamento dos sketches dos modelos proeminentes, refinamento em uma solucao
final e modelagem em tecido para, por fim, ser representado de forma mais realista. Isso
se aplica tanto ao digital quanto ao modelo fisico do sapatinho. As alternativas que
obtiveram maior pontuacdo, conforme relatado anteriormente, foram “Risadinha” e

“Careta” e seus desenhos foram melhor detalhados (Figura 39 e 40).



Figura 39 - Modelo Risadinha.

QLAMINA SiLiconE

DLNIT MAS FLEXTVEL

PRECERO g VNIT FlemiBILiDiDE
P/ #s &S MED AN .
DE PE

SOLADO
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9 4 2iGino

"CouRD" ECOLS GO

Fonte: Autora.

Figura 40 - Modelo Careta.

Pk KniT T FLEXIVEL
S\l

YT+ FLexivel
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Fonte: Autora.
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Ambas as alternativas foram revisadas quanto aos interesses da Concuca e dos
usuarios em busca de atributos relevantes que pudessem se somar ou mesclar. Os
critérios utilizados para sugerir melhorias foram as pontuacdes mais baixas, expostas no
Quadro 10. A partir de cada uma delas, novas atribuigdes foram propostas, conforme a
Figura 41.

Quadro 10 - Pontuagoes mais baixas dos modelos.

REQUISITOS DE PROJETO | INTERESSES CONCUCA
REVISADOS REVISADOS
RISADINHA R2 e R12 le3
CARETA R1, R7, R12 e R19 1,2e6

Fonte: Autora.

A partir dessas modificacoes pode-se concluir que a solucao final estaria
pendendo mais para os requisitos de usuario que para os objetivos da Concuca. O motivo
desse pequeno desequilibrio foi incluir no projeto um sistema que atendesse ao requisito
“R12”. Ambas as alternativas apresentavam pouca ou nenhuma solucao para a retencao
do calgcado. Essa mudanca adiciona mais elementos ao produto, dificultando a montagem
e elevando seu custo. Essa tomada de decisdo se deve ao fato de que os requisitos mais
relevantes ndo podem ser desconsiderados em prol da empresa, visto que a decisdo de
compra ou ndo do calcado estara relacionada com os beneficios que ele apresenta. Dessa
forma, o preco do produto passado ao consumidor final poderia ser relativamente maior
se posicionando entre os sapatinhos considerados “descartaveis” e aqueles que “duram
por anos”. A solucdo estrutural final esta representada na Figura 42 e seus componentes

foram ligeiramente descritos na Figura 43.



Figura 41 - Novas atribuicbes do refinamento.

ATRIBUTOS REVISADOS

SOLUGOES ATRIBUIDAS

R1) Possuir sistemas de ajustes
e regulagens.

Sistema de ajuste com velcro
em locais que ndo impedem a
flexdo do pé e que protegem os
tornozelos.

R2) Selecionar material resili-
ente e flexivel para a estrutura.

Mescla de couro vegetal macio
e Knit com fios flexiveis.

R7) Configurar modelagem
para que atenda a diferentes
bidtipos de pé.

Regulagens laterias que possi-
bilitam ajustes em largura e
altura do peito do pé para
atender a pés curtos, planos e
robustos.

R12) Possuir sistema de retencdo
do pé, para que ndo perca o
calgado ou desequilibre.

Cano mais alto com fita de sili-
cone, passador e carinhas de
borracha.

R19) Elaborar estrutura de cabe-
dal que possa ser esticada em
locais estratégicos.

Aberturas laterias para facilitar
o calce, com estrutura firme e
flexivel.

1) Quantidade de elementos.

Materiais simplificados: um tipo
de fio em camadas e um tipo
de couro.

2) Montagem.

A montagem se manteve com a
dificuldade do modelo “careta”.

3) Versatilidade para
aplicagdes.

Areas livres e pouco de-
formdaveis que possam receber
estampas e cores no campo de
vis@o da crianga (peito do pé).

6) Custo da peca.

O custo da pega se manteve em
“bom”, conforme modelo “ri-
sadinha”.

Fonte: Autora.

90



91

Figura 42 - Desenho da solugao final: Carinhas.

Fonte: Autora.

Figura 43 - Materiais do modelo.

Solado de borracha
Coure vegetal macio
KNIT com fio flexivel
Forra

Fita de silicone
Colarinho acolchoado
Velcro

Carinhas de borracha

Fonte: Autora.

No desenvolvimento de “Carinhas”, os materiais para producado foram pensados

de maneira que pudessem ser empregados em diferentes componentes do calcado. A
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area do cabedal que cobre o peito do pé foi designada para receber estampas e ser
produzida em Knit. Como esse processo permite que a peca seja tecida no formato e
cores desejados, ndo se faz necessario adquirir um tecido e depois aplicar/executar algum
tipo de acabamento para a estampa. O couro vegetal forrado foi escolhido como material
mais rigido, fazendo o papel de sustentacdo do modelo nos pés. Ele também ira garantir
que a sola permanega costurada por mais tempo.

O modelo foi pensado para garantir ajustes em ambas as laterais e peito do pé. A
regulagem foi levemente dificultada com carinhas de borracha e um buraco passador,
visto que faz parte do sistema de retencdo. Sem ele, o calcado pode cair do pé ou a
crianga pode retira-lo com mais facilidade. Por fim, as costuras foram evitadas em locais
que podem dificultar a movimentacao dos pés.

Para facilitar o entendimento do processo de producao das pecas e guardar
historico de desenvolvimento sdo geradas fichas técnicas padrdo na Concuca. Nelas
constam a modelagem em tecido, o tipo de costura e sua localizacdo, medidas em
tamanho real e materiais necessarios para confeccdo de uma unidade do produto
(modelo). Esse documento também permite que os custos e preco de mercado sejam
levantados e analisados. A modelagem em tecido da alternativa final estd na Figura 44,

e os aviamentos estdo na Figura 45.

Figura 44 - Modelagem da solucao final.

EXTERNO INTERNO
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\\ \ A VELCRO
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\\ //:/ \‘\\ CARINHAS \‘\ /




Figura 44 - Modelagem da solucao final (continuagao).
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EXTERNO INTERNO

COSTURAR
FORRO

EXTERNO

DOBRARE
ACOLCHOAR

COSTURAR VELCRO

ACABAMENTO DAS
ARESTAS DO COURC
VEGETAL

INTERNO

FITA DE SILICONE




Figura 44 - Modelagem da solucao final (conclusao).
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Fonte: Autora.

Figura 45 - Componentes do modelo.
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CALCADO CARINHAS
GRADE: 18 - 24.

@)

AVIAMENTOS

Carinhas de borracha Forro
Peca knit Velcro
Couro vegetal Sola
Fita Silicone Palmilha

Acabamento couro Enchimento colarinho

Linha Etiqueta

Fonte: Autora

A drea designada para receber estampas no modelo “Carinhas” foi testada com o
padrao “Jujuba”, elaborado e cedido por Artur Barreto, gestor e designer da Concuca. A

aplicacao pode ser verificada na Figura 46.
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Figura 46- Aplicacdo da estampa.

Fonte: Autora.

Por fim, o modelo estrutural e estético de “Carinhas” foi desenvolvido com
materiais e processos alternativos com o intuito de tangibilizar o conceito da proposta e
testar previamente a modelagem em tecido (Figura 47). Além disso, o modelo fisico
permite demonstrar como o calce foi facilitado nessa solucdao. Outras imagens do

processo estdo no Apéndice |.

Figura 47 - Modelo conceitual estrutural e estético.

Fonte: Autora.
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6.7.2 Platform Plan

Esse método propde que a oferta possa ser moldada em uma plataforma que
proporcione mais valor as partes envolvidas, sejam usuarios, provedores ou parceiros
(BERNARDES, 2014). De acordo com as pesquisas realizadas com o consumidor da
empresa, um display online do produto tem mais chance de atender as expectativas do
consumidor do que um display fisico. Visto que o foco dos lojistas sdo as pecas de roupas
multimarcas, a maior chance de retorno de investimento seria em meio digital, pensado
para o consumidor final que acessa o e-commerce da Concuca. Por conta disso, uma nova
aplicacao digital para o calcado foi proposta com o intuito de aumentar a interatividade e
aproximar a experiéncia de compra com o produto fisico.

A plataforma consiste em apresentar a solucao “Carinhas” em um modelo 3D de
forma que o consumidor possa girar o produto, aproximar para ver detalhes e executar
algumas animacoes pertinentes. A ideia seria suprir em meio digital algumas
expectativas do consumidor, ou até mesmo sanar duvidas sobre o sapatinho quanto ao
uso e acabamentos, antes da experiéncia fisica. O objetivo seria converter mais vendas e
compartilhamentos do modelo por meio da exibicao e interacdo digital.

Essa interface sugerida é possivel de ser elaborada, sem problemas de
performance, por meio de modelagem e animacao 3D, renderizacdao em tempo real com
WebGL™ e programacdo em javascript com a biblioteca three.js*®. Como padrdo, as
pdginas de produto™ contém diferentes estampas ou cores de um mesmo modelo,
dispondo de diversas fotos. No periodo de escolha da opcdo, cada tentativa de troca de
estampa ou cor faz com que a pagina recarregue. Para e-commerces que possuem mais
variedades de um mesmo modelo, que é o caso da Concuca, mais tempo é tomado do
consumidor e isso pode fazé-lo desistir da compra. Ja na plataforma, somente o produto
€ reprocessado na troca de opcbes, aumentando a performance.

Para ilustrar esse projeto, a interface digital inicial foi criada com o intuito de
expor a ideia, simplesmente, e estdo representadas nas Figuras 48 e 49. O teste de
implementacado poderia ser feito em uma “pagina a parte” no e-commerce da Concuca, a
qual redirecionasse para a “pagina de produto” ja com as informacoes pré-selecionadas

pelo usuario salvas.

2 \WebGL é utilizado para publicar dados de um ambiente 3D na internet. Disponivel em
<https://www.webgl-publisher.com/TechInfoEn.html> acesso em: 14/04/22.

8 Three.js é uma biblioteca 3D que facilita a colocacdo de contetido 3D em uma pdagina web. Disponivel em
<https://threejs.org/manual/#en/fundamentals> acesso em: 14/04/22.

4 A pégina de produto contém informacdes especificas de materiais, cuidados, além de diferentes fotos das
variagoes de estampas.


https://threejs.org/manual/#en/fundamentals
https://www.webgl-publisher.com/TechInfoEn.html
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Figura 48 - Interface digital e aplicagdo: acima de 1024 px.

CALCADO CARINHAS

Pensado para os primeiros
passos do bebé até a etapa
de aquisigdo da marcha.

Vocé pode girar, amplhar
e clicar nas animagdes
do modelo.

Estampa: JUJUBA
R$ N2,90

Conhega as estampas
disponiveis para este modelo:

’ ACOES

.8 ; T —
.u: ] >> Facilitondo Ajustando
oo o calce o produto

.e - o § el

4

Fonte: Autora.



Figura 49 - Interface digital e aplicacdo: abaixo de 1025 px.

CALCADO CARINHAS

Pensado para os primeiros .
passos do bebé até a etapa de

aquisicao da marcha.

Vocé pode girar, ampliar e clicar
nas animagées do modelo.

CALCADO CARINHAS
Pensodo pora os primeincs
Passos do bebé alé o elopa de
ogquisicho da marchao

Conhga % estampas
disponivets para este modelo

Estampa: JUJUBA
RS 112,90

Conhecga as estampas
disponiveis para este modelo:

Fonte: Autora.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A locomocao possui um papel importante na vida dos bebés e é uma grande
aquisicao. Ela desencadeia muitas possibilidades e experiéncias que antes ndo existiam.
A crianca estd comecando a lidar com os desafios do seu proprio corpo, entendendo
como ele funciona, equilibra, apoia e descarrega - aprendendo a aprender a andar. Ela
comeca a escolher e buscar os brinquedos que tem interesse, decide onde ir, a interacao
com o ambiente e as pessoas aumenta, o campo de visdo muda. O mundo que ela passa
a enxergar € outro e caminhar parece ser um dos primeiros atos de independéncia e
liberdade. Por conta disso, a proposta deste trabalho respeitou as caracteristicas do pé
em desenvolvimento e se baseou em pesquisa para elaborar uma configuracdao que nao
prejudicasse a saude dos pezinhos.

E curioso como se pode encontrar opcdes de calcados desenvolvidos para
atividades especificas e ainda se deparar com as mesmas frustracées, como “aperta, cai,
rasga, escorrega e machuca”. Ao elaborar a atividade “image sorting” foram analisadas
seis pantufas para frio. Nenhuma delas serviu com seu propdsito, ou desempenhou sua
funcdo durante um periodo muito curto. Sera que essa tarefa deveria ser tdo complicada?
Os pais e/ou responsaveis tém diversas preocupacdes acerca do desenvolvimento da
crianca, e a tarefa que deveria ser simples, que € adquirir um calgado, acaba sendo mais
complicada do que o esperado. De qualquer maneira, a industria calcadista insiste em
produzir sapatinhos como se fossem miniaturas de calcados para adultos,
desconsiderando as questdes que os pés em plena formacdo envolvem, principalmente

as que se referem a liberdade de movimentos.

Para atender as expectativas dos consumidores e da empresa, o modelo proposto
neste trabalho seria uma opgao de configuracdo de sapatinho para a demanda
constatada. No entanto, ainda poderiam ser feitas melhorias na concepcao de outro
modelo, no qual se busque facilitar a montagem, diminuir os custos de producao e reduzir
a quantidade de elementos. Para antes do lancamento do produto seria necessario fazer
testes de materiais, aviamentos, maquinas, processos, além de orcamentos. Também
seria interessante conhecer diferentes fornecedores, fazer a prova da modelagem,
produzir pequenas tiragens e mensurar a resposta do mercado.

Este projeto foi desenvolvido baseado nos interesses da Concuca, com o auxilio
de dados e informagoes coletadas pela mesma. Essa oportunidade trouxe experiéncias

de processo muito ricas, como entender percepcdoes desse modelo de negdcio nos
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quesitos “tempo da empresa” e “modos de fazer”. O primeiro termo se refere a maneira
como as decisGes do processo criativo sdo tomadas, mais breves e intuitivas. Ja o
segundo estd relacionado ao jeito de criar, que, no caso, ndo tem um processo claro,
completamente estruturado e detalhado. A abordagem mais intuitiva do processo é
muito interessante, visto que proporciona uma liberdade maior de criacdo além de
sensacao de leveza. Essa interacdo mesclou duas visdes de desenvolvimento de produto:
a académica e a dificil realidade de uma pequena empresa que busca lancar um produto
novo no mercado com poucos recursos. Por fim, os desafios trouxeram aprendizados
relevantes sobre a rotina do empreendedor, além de crescimento profissional e de

negdcios.
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NBR OBJETIVO APLICACAO

16453:2021 Esta Norma estabelece os valores orientativos maximos | Qualidade da
e/ou minimos aceitdveis para a boa qualidade do calgado | Montagem
pronto, referentes aos itens do processo de uniao de
fabricacdo da montagem (costura, colagem, fixacdo de
enfeites e salto).

14823:2021 Esta Norma estabelece o método para determinacdo da | Resisténcia
resisténcia do acabamento ou da camada superficial de Superficial a
laminados sintéticos a friccdo, utilizando-se para isto Friccao
uma lixa como elemento abrasivo. Este método de
ensaio determina a ocorréncia da remocéao do
acabamento do material.

13888:2021 Esta Norma define os termos de materiais destinados a Terminologia
reforcar e dar estruturagdo a construcdo superior do
calgado.

14836:2021 Esta Norma estabelece o método para determinacao Analise da Pressao
dindmica dos picos da pressdo plantar na regido do Plantar Dindmica
calcadneo e na regido da cabeca dos metatarsos durante
a marcha.

14834:2021 Esta Norma estabelece os métodos de ensaio e os indice de Conforto
requisitos para determinacdo do indice de conforto dos
calcados e contribuicao dos componentes para conforto
em calcados, bem como define as caracteristicas para a
selecao de modelos de calce.

14835:2021 Esta Norma estabelece o método para determinacdo da | Massa do Cal¢cado
massa do calgado.

15326:2021 Esta Norma estabelece o método para determinacdo da | Resisténcia dos
resisténcia dos pontos criticos em calgados, artefatos e Pontos Criticos
seus componentes.

14552:2021 Esta Norma estabelece o método para determinacdo da | Resisténcia a
resisténcia a tracdo e alongamento na ruptura de Tracdo e
cabedais de laminados sintéticos e téxteis utilizados na Alongamento de
fabricacao de calcados. Laminados

Sintéticos e Téxteis

16036:2021 Esta Norma estabelece o método para determinacdo do indice de Conforto
percentual de contribuigcdo para o conforto de materiais
para fabricacao de palmilha interna para calgados.

16905:2020 Esta Norma estabelece os limites orientativos para Limites de
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substancias quimicas restritas, assim como os métodos
para deteccao e quantificacao.

Substéancias
Quimicas Restritas

Esta Norma define os termos empregados no setor de
calgados.

Terminologia

15496:2020 Esta Norma estabelece o método para determinacdo da Resisténcia
resisténcia de um material a abrasao, utilizando o Superficial a
abrasimetro Martindale. Friccao

14365:2020 Esta Norma estabelece o método para determinacdo do | Resisténcia a
comportamento ao flexionamento continuo de Flexdo Continua
laminados sintéticos utilizados em cabedais de calcados. | do Cabedal

14453:2020 Esta Norma estabelece o método para determinacdo da | Densidade para
densidade, pelo método dimensional, de materiais Solas
expandidos ou microporosos para solas, solados e
materiais afins, utilizados em calcados.

15378:2020 Esta Norma estabelece o método para determinacao da Resisténcia a
forca de ruptura da costura e materiais de calgcados e Ruptura da
artefatos. Costura

14553:2020 Esta Norma estabelece o método para determinacdo da | Resisténcia a
resisténcia a continuacdo do rasgo em laminados Continuacado do
sintéticos utilizados em calcados. Rasgo em

Laminados
Sintéticos

16895:2020 Esta Norma estabelece o método para determinacdo do indice de Absorcao
indice de absorcdo de vibragdes do calcado durante a de Vibracoes
marcha.

15412:2020 Esta Norma estabelece o método para determinacdo da | Resisténcia a
resisténcia de ruptura e alongamento no ponto de Ruptura e
ruptura da boca do calcado ou cabedal pronto, quando Alongamento do
estes ndo apresentarem fechamento por atacadores, Cabedal
fivelas, eldstico ou afins, como por exemplo, em
scarpins, sapatilhas e similares.

15642:2020 Esta Norma estabelece os requisitos quanto aos valores | Requisitos para
maximos e/ou minimos de um laminado sintético para Laminados
uso em calcados. Sintéticos

14367:2020 Esta Norma estabelece o método para determinacao da Resisténcia

resisténcia do acabamento ou da camada superficial de
laminados sintéticos a friccdo, por meio de um elemento
abrasivo de tecido. Este método determina a ocorréncia
de manchamento do elemento abrasivo e/ou alteracao
de cor do material que foi submetido ao ensaio.

Superficial a
Friccao
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14742:2020 Esta Norma estabelece o método para a determinacdo Resisténcia a
da resisténcia de solas, solados e materiais afins a Continuacao do
formacao de rasgos e quebras, a partir de um corte Rasgo em Solas
inicial, quando submetidos ao flexionamento continuo,
utilizando equipamento de flexao com dispositivo tipo
mola que evita a tragao do corpo de prova durante o
ensaio.

14454:2020 Esta Norma estabelece o método de ensaio para Dureza Solados
determinacao da dureza Shore A e D, em solas, solados
e materiais afins.

14459:2020 Esta Norma estabelece o método para determinacdo da Resisténcia a
resisténcia a tracdo e alongamento na ruptura de solas, Tracao e
sola os e materiais afins, quando corpos de prova de Alongamento de
formato determinado s&o tracionados até a ruptura. Solado

15170:2020 Esta Norma estabelece o método para verificagcdo do Envelhecimento
envelhecimento acelerado de calgados, artefatos e por Calor
componentes utilizados na sua fabricacao, como solas,
solados e materiais afins; laminados sintéticos e couro,
pela acao de calor.

16232:2020 Esta Norma estabelece o método de determinacdo da Resisténcia a
resisténcia a lavagem de calcados e materiais de Lavagem
cabedal, como couro, tecido e laminado sintético,
utilizando maquina de lavar. Esta Norma avalia possiveis
danos ocorridos no calcado e nos materiais utilizados em
cabedais causados pela maquina de lavar, bem como a
alteracdo da cor apds a lavagem.

13889:2020 Esta Norma define os termos empregados na fabricacao | Terminologia
e utilizacdo de laminados sintéticos utilizados na
fabricacao de calcados.

16679:2018 Esta norma estabelece as condicoes para a identificacdo | Identificacao de
das matérias-primas utilizadas na confeccao de Matérias-primas,
calcados, por meio de texto ou simbolos dos materiais caracteristicas e
empregados na sua fabricagao, quando destinados ao origem.
consumidor final (composicdo), bem como caracteristicas
e origem dos produtos.

14837:2017 Esta Norma estabelece o método para determinacdo da | Temperatura
temperatura interna do calcado em um ensaio de 30 min | Interna do Calcado
de marcha em esteira. em Marcha

14368:2016 Esta Norma estabelece o método para determinacdo da | Resisténcia

resisténcia do acabamento ou da camada superficial de
laminados sintéticos a fricgdo, utilizando uma peca de
borracha nitrilica como elemento abrasivo.

Superficial a
Friccao
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14838:2016 Esta Norma estabelece o método para determinacdo do indice de
indice de amortecimento do calcado e chinelo durante a | Amortecimento em
marcha. Marcha

15541:2016 Esta Norma estabelece o método de ensaio para Andlise de
determinacao de quanto um material, ou um conjunto de | Distensao de
diversos materiais, pode ser esticado (distendido) sem Materiais
ser danificado. Isto simula condicoes que ocorrem
durante a operacao de montagem na fabricacao de
calcados. O método é aplicavel aos materiais para a
fabricacdo de cabedal de laminados sintéticos de
calgados.

15496:2016 Esta Norma estabelece o método para determinacdo da | Resisténcia
resisténcia de um material a abrasdo, utilizando para isto | Superficial a
o abrasimetro Martindale. Este método ¢é aplicavel Friccao
principalmente aos tecidos, tecidos com cobertura
(laminados), ndo tecidos e couros, podendo também ser
aplicado a qualquer material flexivel em laminas.

15838:2016 Esta Norma estabelece o método para determinacdo da | Resisténcia a
resisténcia a penetracdo de dgua em calcados fechados, | Penetracdo de
durante a flexao. Agua em Calcado

Flexionado

14554:2016 Esta Norma estabelece o método para determinacdo da Massa do Calcado
massa por unidade de drea (gramatura) de laminados
sintéticos utilizados na fabricacdo de calcados.

14822:2016 Esta Norma estabelece o método para determinacdo da | Resisténcia a
resisténcia a costura de um laminado sintético para Costura de
cabedal ou forro de calcados, sem estar costurado, Laminados
utilizando um dispositivo simulador para ensaio Sintéticos
dindmico e estatico de traco.

15339:2016 Esta Norma estabelece o método para determinacdo da | Resisténcia do
resisténcia do material de planta a repetidas flexdes. O Material de Planta
método € aplicavel a maioria das placas de material a Fadiga por
semirrigidos e, em particular, as palmilhas de Flexao
montagem.

14366:2016 Esta Norma estabelece o método de ensaio para Resisténcia ao
determinac3o da resisténcia ao rasgamento por agulha Rasgo em
de laminados sintéticos utilizados em calcados. Laminados

Sintéticos

14743:2016 Estabelece o método para a determinagdo da resisténcia | Resisténcia a

de solas, solados e materiais afins a formacdo de rasgos
e quebras, quando submetidos ao flexionamento por
solicitacGes continuas.

Continuacado do
Rasgo em Solas
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15171:2016 Esta Norma estabelece o método para determinacdo da Resisténcia a
resisténcia a flexao de calcados. Flexao
15336:2015 Esta Norma estabelece o método para determinacdo da | Resisténcia ao
forca necessaria para continuar o rasgo de um material. Rasgo em
Este método € principalmente aplicavel a materiais para | Laminados
a fabricacdo de calcados, como laminados sintéticos. Sintéticos
15542:2015 Esta Norma estabelece o método para determinacdo da | Permeabilidade e
permeabilidade ao vapor d’dgua e absorcdo do vapor Absorcao de Vapor
d’agua, isto é, a quantidade de vapor que um conjunto de Agua
de materiais (cabedal externo + forro), ou um material
uUnico, ird absorver e transmitir através de sua estrutura,
durante um tempo especificado.
14455:2015 Esta Norma estabelece o método para determinacdo da | Dureza Solados
dureza Asker C, em solas, solados e materiais afins,
utilizados em calgados.
14391:2013 Esta Norma estabelece o método para a determinacdo Resisténcia ao

da resisténcia ao rasgamento por agulha de solas,
solados e materiais afins

Rasgo por Agulha
em Solas

15159:2013 Ed
4

Esta Norma estabelece os diferentes perfis para o
mesmo numero de calcado, através de tabelas de
referéncia, padronizando a numeracdo dos calcados e
apresentando o comprimento e o perimetro das férmas
para cada numeracao.

Numeracao de
Calcados

14839:2015 Esta Norma estabelece o método para determinacdo do indice de Pronacao
indice de pronacdo dos calcados e chinelos durante a em Marcha
marcha.

14840:2015 Esta Norma estabelece o método para determinacdo dos | Nivel de Percepcao
niveis de percepcdo do calce e avaliagcdo das marcas e do Calce e
lesGes, em um ensaio com duracao de 30 min de marcha | Avaliacdo de
em esteira. Marcas e Lesoes

16037:2015 Esta Norma estabelece o método para a determinacdo Contribuicao do

de contribuicao do forro para o conforto na fabricacdo de
calcados.

Forro para o
Conforto

Esta Norma estabelece os diferentes perfis para o
mesmo numero de calcado, por meio de tabelas de
referéncia, padronizando a numeracdo dos calcados e
apresentando o perimetro das formas para cada
numeracao.

Numeracao de
Calcados

15332:2007

Esta Norma estabelece o método para determinacdo do
comportamento da dgua em relacdo ao inchamento, a
absorcdo e a dessorcao e do crescimento em materiais

Comportamento da
Agua em Palmilhas
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destinados a palmilhas de montagem e reforco de
palmilha.

14458:2008 Esta Norma estabelece o método para determinacdo da | Resisténcia a
resisténcia a continuacdo de um rasgo, previamente Continuacdo do
entalhado, perpendicular a superficie de solas, solados e | Rasgo em Solas
materiais afins.

14456:2008 Esta Norma estabelece o método de ensaio para Flexibilidade de
determinar a flexibilidade de solas, solados e materiais Solado
afins, classificando-os como rigidos, semi-rigidos ou
flexiveis.

14739:2010 Esta Norma estabelece o método para determinacdo do | Grau de
grau de deformacdo e da recuperacdo de materiais para | Deformacao e
solados, solas, entressolas, saltos e tacoes, quando Recuperacao de
submetidos a um ensaio dindmico de compressao por Solados
carga constante.

14826:2005 Esta Norma estabelece o método para identificacdo do Identificacdo de
material-base de componentes plasticos para calcados e | Materiais
artefatos.

15525:2007 Esta Norma estabelece o padrdo de tamanhos de meias | Padrao de
relacionados as referéncias de tamanho de pé e Tamanho de Meias
calcados

15275:2021 Esta Norma estabelece o método para determinacdo da | Resisténcia ao

resisténcia de palmilhas, laminados sintéticos, tecidos e
solados ao ataque microbiano.

Ataque Microbiano




111

A

APENDICE B - FLUXOGRAMA CONCUCA

BlU2SIS S~ T
ou edad omnbie eyosa) a
ep olajdwoa SOPER SOAOU WOD |- omum_..__wﬂm —
oluSLWIBNSEpRD ehad ep eowoay sy o | sennewsaye |
BN JRTIENTY + ap ogdeian oalold reninbury
oBN
— Y
sepenpelfi o8N
suafejapow " cepeacide OEN BIap Bp s wis
edad ep leanbry ogdenpels ojualrIoWLdy
o1sna ap odaud H
op onaes — ] LIBNEIA B
mm__u_m:_u.m._m OBL 0INPOJA
sedad L selossiod
Jeanb - siell selapi
iy ocedenped | o | sep oghajag
s 12158 a
oedajon —
BU BpINoUl Biag faded wa L} L apepijgels
wc\_Mwﬂ_ﬂNwME - suafiejapow a epuewap
\H.I..Ilrr.., SOPER SOACU LOD sep opdeus Sp Ssi|uy
— edad ep ealusgy E—
T T
senfip BYoy Jeziemy _nm mu%mu eun
Sapjow 4 ' souaw oy
s0p sonnbie |
e
nony sedad seiss) [BUOITELLLIOHI
b
— oedenpeis ouge|ay
A L
SOLUNSUOD)
oednposd sap|ow - ———
gied sag3nasul Sop ogezIENfIa Emmm_mvoE "SBIRILLIS BIDUgpUal
3 sojo|d sedad ap esinbsad ap esinbsad
ehad
Bp sayeag
ehad whad Bp esiusa |
Bp 0yuasag Byay ep oedoauos | o1afoud

B 091U

apepl|igelA ap asijeue 8 0B LD ap edNewalsis

solnpo.d SOAOU ap OJUSWIAJOAUASAQ

ap ewa|gold




112

APENDICE C - ROTEIRO DA ATIVIDADE DE IMAGE SORTING

Essa atividade foi destinada a uma cuidadora e designer de moda por formacao.
Calcados infantis sdo colocados préximos a ela para tangibilizar o aspecto “conforto” e
possibilitar comparacdo e discussado sobre o assunto. S3o distribuidas as cartas amarelas
com a descricdo da voz do consumidor. As cartas sdo dispostas para que ela organize em
categorias que facam sentido para ela. Depois, ela precisa propor trés novas cartas ou

mais. A atividade levara em torno de uma hora para ser concluida.

Em seguida sdo demonstradas as cartas em miniatura e foto da atividade.
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APENDICE D - QUESTIONARIOS

Psicologa

Assunto: Campos cognitivo, psicoldgico, social e motor de criancas de zero a trés

anos.

1)
2)
3)
4)

5)

6)

Segundo a Fundacado Maria Cecilia Souto Vidigal, que promove acdes em parceria
com o Ministério da Saude para o desenvolvimento integral da crianca, existe o
periodo que compreende os primeiros 36 meses de vida, chamado de

primeirissima infancia. Sobre essa etapa do desenvolvimento infantil:

Vocé poderia discorrer sobre o desenvolvimento cognitivo, psicoldgico, social e
motor da crianga?

Quais as etapas do desenvolvimento mais intensas nessa faixa etaria, que se
refere a mudanca de comportamento?

O que vocé entende por estimulo para a crianca?

Quais praticas parentais favorecem e inibem esses estimulos?

Como vocé enxerga a contribuicdo dos marcos motores de locomocdo para a
crianca?

Vocé teria alguma referéncia de estudos, profissionais ou livros para me passar

sobre esse assunto?

Fisioterapeuta

Assunto: Calcado ideal para pés em desenvolvimento.

1)
2)

3)
4)

5)

6)

/)

Quais liberdades de movimento que o cal¢ado deve permitir?

Vocé acredita que o uso continuo de calcado inadequado pode prejudicar o
desenvolvimento fisioldgico do pé da crianca? Por qué?

Como vocé descreveria o calcado ideal?

Vocé ja atendeu pacientes com calcado apertado ou largo demais? Quais sdo as
orientacoes de correcao?

O quanto vocé acredita que o uso de cal¢ado inadequado pode afetar a postura e
marcha da crianca? Por qué?

Vocé acredita que um calcado poderia estimular o desenvolvimento e
fortalecimento da musculatura dos pés? Por qué?

Vocé teria alguma referéncia de estudos, profissionais ou livros para me passar

sobre esse assunto?
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Lojistas de roupas infantis
Assunto: Comportamento dos consumidores na compra de calcados para criancas até

trés anos.

Old! Em parceria com a UFRGS, a empresa Concuca estd desenvolvendo um calcado
infantil para a primeirissima inféncia, etapa que compreende os primeiros trés anos de
vida. O sapatinho € focado para o periodo de locomocdo do bebé, dos seus 6 aos 36
meses. O objetivo do projeto é propor uma solucdo que contemple a locomocdo saudavel
por meio de um sapatinho pensado para ser ajustavel, regulavel e que cresca com o
bebé, assim como as roupinhas Concuca. Para tanto, a sua opinido sobre o

comportamento dos seus consumidores é muito importante.

Para preencher esse formulario de pesquisa, por favor, busque sempre lembrar do
atendimento a pais/responsaveis de criancas de 6-36 meses, e o comportamento delas
na sua loja. Essa etapa compreende o bebé que estda comecando a engatinhar, o que esta
dando seus primeiros e o que ja tem certa experiéncia ao caminhar. Isso € essencial para

este estudo.

1) Quais sao as reclamacdes no momento de prova do calcado?

2) Vocé acredita que a crianca também tem papel relevante no momento da escolha
do calcado? Por qué?

3) Quando os paisfresponsaveis procuram um calcado para a crianca, nessa faixa
etaria, eles perguntam por algumas caracteristicas do produto?

4) Existe, na loja, um medidor de pé para saber o seu comprimento? Como é
verificado se o calcado é adequado para a crianca?
5) E comum pais e responsaveis comprarem calcados maiores ou menores que o pé

da crianca? Por qual motivo?

6) Na compra de calcados, é mais comum os pais/responsaveis realizarem a compra
sozinhos, ou levarem a crianca? Vocé poderia explicar o porqué?

7) Algum calcado ja foi devolvido por rejeicdo/reclamacdo da crianca ou
responsavel? Se sim, poderia discorrer sobre o ocorrido?

8) Vocé saberia dizer quais sdo as qualidades mais apreciadas em um calcado
infantil?

9) Para essa faixa-etaria, o calcado tende a ser o motivo principal da compra, ou sao
outros itens na loja que levam a compra do calcado? Pensando dessa maneira,

qual seria o papel do calcado infantil nas lojas?
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10) Vocé percebe, segundo seus consumidores, que existe alguma caracteristica que
nao pode faltar no calcado infantil? Qual?

11) Qual é a maior dor/frustracdo/divida dos pais/responsaveis na escolha por um
calcado infantil?

12) A Concuca estd atribuindo esforcos para o desenvolvimento de um novo calcado
para essa etapa da vida que segue o mesmo principio das roupinhas da marca.
Vocé acredita que sapatinhos mais simples, leves, faceis de vestir, que encaixem
direitinho no pé, com design e precos mais baixos seria uma opcdo interessante

para sua loja?

Texto para Whatsapp:

Ola! A Concuca, em parceria com a UFRGS, estd desenvolvendo um calcado
infantil para a primeirissima infancia. Elaboramos algumas questées importantes
para o lojista que impactam diretamente nesse projeto. Queremos te envolver
nessa criacao para desenvolvermos o sapatinho com assertividade. A sua
colaboracdo é muito importante e tende a impactar positivamente todos os
envolvidos.

O link do Formulario Google ¢é este, se quiser participar:
https://forms.gle/PKgWtemfnDepyadk8

Muito Obrigada!
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APENDICE E - RESPOSTAS COMPILADAS DOS FISIOTERAPEUTAS

Fisioterapeutas

Assunto: Calcado ideal para pés em desenvolvimento.

1) Quais liberdades de movimento que o calcado deve permitir?

Os calcados devem permitir que o pé assimile os terrenos. Nessa fase, é
aconselhavel que a crianca ande descalca para desenvolver os arcos plantares, visto que
o mau desenvolvimento pode trazer complicacdoes como posicionamento de joelho, pelve
e coluna. O calcado também deve permitir uma flexdo plantar de qualidade e que o
tornozelo possa aproveitar o seu maximo de extensao e flex3o.

2) Vocé acredita que o uso continuo de calcado inadequado pode prejudicar o
desenvolvimento fisiologico do pé da crianca? Por qué?

Prejudica para qualquer faixa etaria. No caso das criancas isso se intensifica, pois
estd em desenvolvimento e aprendendo. As consequéncias ndo sdo imediatas, mas vao
se somando e provocam problemas futuros. Quando o pé esta inserido no cal¢cado e ndo
ha uma boa curvatura do arco, isso pode trazer complicagdes para a posicdo do joelho e
consequentemente acarretar em pé chato e joelho valgo.

3) Como vocé descreveria o calcado ideal?

O calcado precisa ser seguro para a primeira infancia, pois a crianca escala, da
passos laterais e tenta retira-lo. Os aspectos mais importantes sao nao deixar a crianca
resvalar e ser maledvel, visto que o bebé esta tendo suas primeiras experiéncias de piso,
de apoio e descarga no chdo. Também ¢ necessario que o calcado se adapte ao pé da
crianca e a densidade precisa ser firme ao mesmo tempo que ceda aos recursos
anatdmicos do pé. Ou seja, deve permitir a liberdade de todos os movimentos, mas ter
rigidez no sentido de nao deixar o arco e a passada perderem forma.

Outra observacdo ¢ que o “drop”, ou desnivel entre o apoio do calcédneo e dos
metatarsos dentro do calcado, deve ter um diferenca de, no minimo, 4mm para fornecer
ao menos 5% de amortecimento aos pés. Isso se faz necessario porque a formacdo do pé
chato também é decorrente de andar descalco em assoalho revestido ou pavimentado. O
desenvolvimento do arco longitudinal interno também depende de outros fatores, como
posicionamento dos joelhos e quadril, mas é diretamente influenciado pelas marchas
performadas pela crianca com o intuito de se proteger em diferentes superficies. Nesse
cenario, os pés recebem mais informacgdes para desenvolver os ligamentos e musculos.
Como isso ndo ¢ mais td3o recorrente, o drop se faz necessario para auxiliar nas
insuficiéncias dos pés.
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4) Vocé ja atendeu pacientes com calcado apertado ou largo demais? Quais sdo as
orientacoes de correcao?

Sim, muitos. O mercado brasileiro recentemente passou a ofertar numeracoes
medianas, como “36,5”, e tem sido uma boa solucdo. Afinal, os pés das pessoas nao sdo
perfeitos. Quando o calcado é apertado demais o mais aconselhavel é que seja feita a
troca, pois pode acarretar até a perda das unhas. Ja quando é largo causa bolhas, porisso

indicamos que o paciente ajuste os cadarcos ou presilhas para que os pés nado resvalem.

5) O quanto vocé acredita que o uso de calcados inadequados pode afetar a postura e
marcha da crianca? Por qué?

Um calcado inadequado tem grande potencial para alterar a marcha. Pode causar
“desequilibrios” no tornozelo, joelho, quadril, pelve e coluna cervical. A marcha pode ser
alterada por conta do posicionamento do joelho, e o calcado precisa oferecer um
amortecimento de pelo menos 5% para nao ocasionar problemas nas articulagoes do
tornozelo, joelho e quadril. Os pés sdo muito importantes no quesito postural. No pilates,

a base dos exercicios comeca pelos pés. O conceito de calcado infantil precisa mudar.

6) Vocé acredita que um calcado poderia estimular o desenvolvimento e fortalecimento
da musculatura dos pés? Por qué?

Deveria estimular em vez de estabilizar. Seria interessante se houvesse palmilhas
que estimulam a formacdo do arco plantar e auxiliam na descarga de peso e equilibrio.

Isso poderia ser feito com diferentes densidades na palmilha.
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APENDICE F - RESPOSTAS COMPILADAS DOS LOJISTAS

1) Na compra de calcados, € mais comum os pais/responsdveis realizarem a compra

sozinhos, ou levarem a crianca? Vocé poderia explicar o porqué?

Os lojistas trouxeram a questdao da numeracao dos calcados infantis ndao ser
padronizada e de que isso causa confusdo no momento da prova. Portanto, disseram
que é importante a presenca da crianca para experimentar antes de comprar o produto,
ou seja, averiguar se atende aos desejos e necessidade dela. Alguns pais costumam ir
sozinhos e a justificativa € que a maioria dos bebés ndao gostam de provar calcados.

Entao, a mae, principalmente, prefere levar para casa e provar no filho.

2) Quando os pais/responsaveis procuram um calcado para a crianca, nessa faixa etaria,

eles perguntam por algumas caracteristicas do produto?

O conforto apareceu como o fator de escolha mais importante, independente da
idade da crianca. Caracteristicas como ser macio, ndo cair do pé, ser facil de colocar e ser
seguro também foram citadas. Foi trazida a questdo de que o produto precisa
apresentar um bom custo-beneficio, pois ele terd pouco tempo de uso e logo sera
preciso adquirir um calcado com numeracao maior. Outra colocacao foi que existe a
procura por meias com desenhos e lacos até um ano de idade.

A partir de outro ponto de vista, os pais também procuram o calcado pensando
na atividade que a crianca vai desempenhar com ele, como ir para a escolinha, passear,

ficar em casa, entre outros.

3) Vocé acredita que a crianca também tem papel relevante no momento da escolha do

calcado? Por qué?

As respostas foram divergentes. Alguns acreditam que a crianca nao escolhe,
aceita qualquer tipo de calcado e n3do tem opinido até completar dois anos. Outros
dizem que é raro a crianca nao influenciar a escolha, visto que o que mais importa para
0s pais € a reacdo dos filhos ao experimentar o produto. Além disso, acreditam que
quando a crianca estad dando seus primeiros passos, um fator muito importante é a

seguranca que o calcado transmite.
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4) Quais sdo as reclamacbes no momento de prova do calcado?

Foram apontados alguns problemas durante a prova: dificuldade de calcar o
produto ou de ele cair do pé com facilidade, além de problemas com o calce em pés
mais gordinhos. Apesar de os pais/responsaveis buscarem o conforto, eles reclamam do

preco de bons produtos, visto que o calcado tera pouco tempo de uso.

5) E comum pais e responsaveis comprarem calcados maiores ou menores que o p€ da

crianca? Por qual motivo?

Todos os lojistas concordaram que os pais/responsaveis tém o costume de
comprar o calcado com numeracdo maior para ter mais tempo de uso e compensar o
custo, prejudicando a saude da crianca. Outra observacao interessante, visto que essa é
uma atitude comum dos cuidadores, seria que o sapatinho tivesse um “sistema de
seguranca” para o pé ficar calcado, mesmo que a numeracao seja maior. No inverno, de
acordo com um lojista, como o calcado tende a ser fechado e ndo tem perigo de cair do

pé, € comum que seja comprado uma numeracao maior. Ja no verdo isso nao é possivel,

pois a crianca pode tropecar e cair se for adquirido um calcado aberto.

6) Existe, na loja, um medidor de pé para saber o seu comprimento? Como é verificado

se o calcado € adequado para a crianca?

Os respondentes afirmaram que nunca viram medidores de pé em lojas com
calcados de crianca, e também ndo o possuem. Alguns acreditam que essa ferramenta
poderia ser um diferencial, e outros que o fato de experimentar o calcado ja verifica se é
adequado ou ndo. Uma forma de acertar o tamanho do pé, sabendo que a industria ndo
tem um padrdo de numeracdo, é retirar o calcado que a crianca esta usando e comparar

com o tamanho do sapatinho que ela tem interesse.

7) Algum calgado ja foi devolvido por rejeicdo/reclamacgdo da crianca ou responsavel? Se

sim, poderia discorrer sobre o ocorrido?

Relataram que alguns pais comunicaram a renuncia do uso de alguns cal¢cados

por parte das criancas, pois causavam incobmodos.
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8) Vocé saberia dizer quais sdo as qualidades mais apreciadas em um calcado infantil?

Novamente, o conforto foi citado como o fator mais importante, além de
durabilidade, seguranca, estética, bom custo-beneficio e facilidade no calce. Foi
observado que € interessante o produto apresentar cores neutras, mas também possuir

caracteristicas de menino ou menina.

9) Para essa faixa etaria, o calcado tende a ser o motivo principal da compra, ou sdo
outros itens na loja que levam a compra do calcado? Pensando dessa maneira, qual

seria o papel do calcado infantil nas lojas?

Para esses lojistas, os consumidores primeiramente buscam por roupinhas e os
calcados sdo vistos como complemento do visual. Portanto, se forem faceis de
combinar, eles acreditam que poderia haver aumento de vendas. Outra maneira relatada

€ a de pensar o papel do sapatinho como sugestdo de presente.

10) Vocé percebe, segundo seus consumidores, que existe alguma caracteristica que

nédo pode faltar no calcado infantil? Qual?

O atributo que nao pode faltar no calcado sdo o conforto, a seguranca, a maciez
e a praticidade ao vestir. Um lojista sugeriu que pés com bidtipos fora do padrdo
requerem cuidados maiores na escolha e o conforto é apontado como fator decisivo.
Outro apontamento feito é que antes de caminhar o bebé majoritariamente usa meias e

os sapatos somente sdo usados para sair ou para eventos especiais.

11) Qual € a maior dor/frustracdo/duvida dos pais/responsdveis na escolha por um

calcado infantil?

A frustracao acontece quando a solucdo de calcado presente na loja ndo
corresponde as expectativas dos pais. Um Llojista afirmou a impossibilidade de haver
sapatinhos com todas as caracteristicas de interesse dos responsaveis. Ja a maior dor é
nao encontrar um produto confortavel, moderninho, durdvel, com bom custo-beneficio e
que sirva no pé do bebé. O consumidor pensa que ndo faz sentido pagar um preco alto

quando a crianca mal usa sapato, e isso gera duvidas na tomada de decisao.

12) A Concuca estad investindo no desenvolvimento de um novo calcado para essa etapa

da vida, seguindo o mesmo principio das roupinhas da marca. Vocé acredita que
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sapatinhos mais simples, leves, faceis de vestir, que encaixem direitinho no p€, com

design e precos mais baixos seriam uma opcao interessante para sua loja?

Todos os lojistas responderam que acharam a opcdo interessante.
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APENDICE G - SIMILARES

Fabricante: Bibi

Apesar da marca criar modelos para bebés, ela é
voltada para o publico de criongas em fase escolar,
com modelos mais coloridos e lddicos. Também pos-
suem modelos para adultos, iguais oos das criangas.

Preco varia de RS 99 90 - 239 90,

ESTRUTURAL

Palmilha fisioflex - possa o sensacdo de andor descaolgo.

Permite ajustes laterais, frontas e traseiros, O material
do cabedal tombém € maledvel.

A sola & palimérica, fina & maledvel. A unido com o
cobedal & feita por cola e costura.

VISUAL

Possui em torno de 25 modelos, com variagdo de até 5
cores ou estampas. Existern acessorios para combinar
com o coigoda,

Uso

As regulagens com velcro em soma com a modelagem
possibilitam colocar e tirar o calgado com facilidade. Os
sitermas de ajustes sdo velero, eldsticos ou préprio
cabedal de malha.

— R

MNas palavras dos clientes,
sao lindos, confortdveis, as
criangas adoram & nao
tiram do pé,

Mota geral: 8.7/10.

81.1% que abriu reclamacdo
vaoltaria fazer negocio.

RECLAMACOES

De acordo com os chamados, muitos calcados vém
com defeitos de fdbrico em acabamentos, costura e
colagem. Os clientes parecem ser mais criticos e
observodores guanto a machucados nos pés das
criangas, pisada torta e acolhem as reclomagdes dos
filhos. Também ha reclomacdes quanto a falta de
numeragdo dos modelos, e gue existermn detalhes nos
calcadas que machucam os pés.
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Fabricante: Kidy

A marca possui diversidode de estilo e o aparéncia e
estrutura, em sua maioria, sto minioturas de colgodos
adultos. Atendem criangas e adultos, o mesmo modelo,
a partir de dois anos de idade,

Preco varia de RS 7% 99 - 199 99.

ESTRUTURAL

Palmilha com protecdo antibocteriana (pora evitar
chulé) com elevacdo no arco plantar, Também & uma
palmilha medidara, pois possul marcacoes que indicam
o momento da troca do calcodo.

Sade utilizados diversos materiais para confecgdo. havendo
calcados somente de borracha,

VISUAL

Possui mais de 50 modelos, com variagdo de até cinco
cores ou estampas. Existern muitas opodes e acessdrios,
como led (luzinhas), glitter, olhinhos e até brinquedos.

As regulogens com velcro em soma com a modelagem
possibilitarm colocar e tirar o calgado com fucilidade, Os
siternas de ajustes sdo velcro, eldsticos ou préprio
cobedal de malha,

Maos palavras dos clientes, O consumidor reclama que o calga-
s80 lindos e seguem as do rasga, partes dele descolam e
tendéncias/ de "modinha”. saltarmn tinta em poucos dios de uso.

Também ha reclamacgdes sobre o
sapatinho machucar o pé da
Mota geral: 9.6/10, crianga e de ela evitar ou recusar
usar.

23.2% que abriu reclamacdo
voltaria fazer negdcio.




Fabricante: Noeh

Calgados para crian¢as até trés anos de idode, focados
na aquisicdo da marcha e nos diferentes bidtipos de pé.
A numeragdo ervelve dois tamanhos em um, por
exermnplo 1617, Vendem tambem por pre-venda,

Preco varia de RS 176,13 - 229 20.

ESTRUTURAL

Solado patenteado com miniparticulas soltas para
passar a sensogdo de andar descalgo

A sola & polimérica, fina e maledvel,

O cabedal respeita o espago pard os dedinhos e o
regido do antepé passui o formato quadradao .

VISUAL

Possui em torno de cinco modelos, com poucas
variocos de cor e estampa. Essas sdo inspiradas em
artiras ou movimentos sociais.

uso

Explicam sobre as tecnologias que emalvem o calgado,
o5 cuidados com o produto e seus beneficios. As regula-
gens s8o feitas por botdes, fivelas, elasticos e pelg
prapria elasticidode do neoprene. O calce & focilitodo.

Preoccupacdo com a
soude dos pés do bebe,
lindos e confortaveis.

¢ RECLAMACOES

O consumidor reclama do preco, pois dura pouco
tempo. Pedem por modelos abertos, pois o calgado
termn configuracdo gue o torna térmico. Alguns clien-
tes reclamam que o sapatinho da chulé.
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Fabricante: Tip Toey Joey

Calgados para eriongas do nascer até seus sete anos.
Possuem modelos veganos de lona e material
reaproveitado pela linha Growing Green,

Preco varia de RS 150,00 - 225,00.

RUTURAL

Solodo ThintoFee! - passa a sensagdo de andar descalgo,

A sola & polimérica, fina e maledvel em formato
quadrado do antepé. A unido com o cabedal é feita por
cola e costura,

Cabedal FreetaGrow - espago para os dedinhos ficarem
livres no calgado.

VISUAL

Possuem em torno de 20 modelos de calgodos diferentes
para a faixa de aguisicdo da marcha em tons majoritari-
amente neutros, com poucas variedades de cor, e
somente um modelo estampoado.

uso

Os produtos possuem informaco técnica disponivel
para os clientes, assim como de cuidodo com o calcodo
para que ele dure mais tempo. As regulogens se do
pelos meios comvencionais: eldsticos que imitam
cadargos, a propria malha da confecgdo ou veloro,

MNas palavras dos clientes,
s0o lindos, confortdveis e
© melhor do mercado”.

Mota geral: 7.6/10.

70,6% que abriu reclomagdo
voltaria fazer negocio.

Y

Os clientes reclarmam do preco alto,
da fragilidade estrutural de alguns
calgodos, pois rasgaram ou descas-
caram. Também houve apontamen-
tos sobre o migragdo da cor do
CcOuro para as meias. Sobre vendas
e producdo faltam numeractes de
algus modelos.

-
L




Fabricante: Ufrog

Sopatinhos térmicos de neocprene que passam a sensacdo

de estar descalgo e vesterm como uma luva. A empresa
recamenda que o consumidor compre uma numeragdo
rmaior, @ Ndo o tamanho exato o pé da crianga. Sdo parg
adultos e criangas.

Preco varia de RS 50,00 - 109 00.

STRUTURAL

Airprene - neoprene com furinhos para auxiliar na
transpiragdo.

Segunda geracio - colocagdo de fita protetora
frantal interna para proteger a costura,

VISUAL

Usam muitos personagens conhecidos da Disney e
Marvel Grande variedade de estampaos e novidades
nesse sentido. Possuem dois modelos, o “ufrog” e o
“ufrog boot”. Alguns modelos também possuem apli-
ques de neoprene, como orelhas e lacinhos.

Uso

Feitos para pisos lisos @ noturais com pouco atrito,
portanto deve-se evitar calgadas e osfalto. A regulagem
se da pela propria elasticidade do neopreneg, & no
modelo "ufrog boot” por velcro.

A variedade de estampas,
estética e praticidade,

Mota geral: 6.5/10.

40.2% que abriu reclamacdo
voltaria fazer negocio.

"

RECLAMAGOES

Os clientes relatam que os sapatinhos descosturam
ou rasgam em menos de 30 dias de uso, alguns
caham de “descartdvel”, Também ha reclaomagdes
sobre atrasos de entrega, contato com cliente e
pos-venda.
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APENDICE H - MATRIZ QFD
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APENDICE | - TESTE DE MODELAGEM




