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RESUMO

O presente artigo realiza um estudo de caso de como o Nucleo Educativo e de Programa Publico do
Museu de Arte do Rio Grande do Sul Ado Malagoli (MARGS) adaptou suas a¢fes educativas ao meio
digital em funcdo do distanciamento social imposto pela Covid-19, com foco em analisar as midias
sociais do Instagram e Youtube. Para tal, é feito um mapeamento quantitativo de postagens de ambas
as redes durante todo o primeiro ano de pandemia (marco de 2020 a margo de 2021), que justamente
com entrevistas & membros atuantes do ndcleo no periodo, tecem as andlises de como se da a a¢éo do
mediador quando mediado por uma ferramenta digital.

Palavras-chave: Mediacao cultural. MARGS. Instagram. Youtube.



ART MEDIATION IN DIGITAL ENVIRONMENTS: MARGS EDUCATIONAL
DEPARTMENT IN THE FIRST YEAR OF THE COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT

This article conducts a case study about how the Department of Education and Public Program from
the Museu de Arte do Rio Grande do Sul Ado Malagoli (MARGS) adapted its educational actions to
the digital environment due to the social distancing imposed by Covid-19, focusing on analyzing the
social media of Instagram and Youtube. To achieve this end, a quantitative mapping of posts from
both networks is carried out during the entire first year of the pandemic (March 2020 to March 2021),
alongside interviews with active members in said department in the period, to weave the analyzes of

how the cultural mediator’s course of action was when mediated by a digital tool.

Keywords: Cultural mediation. MARGS. Instagram. Youtube.
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1. INTRODUCAO

A demanda para insercao e expansédo das atividades de museus e espacos culturais no
meio digital ja era intensa antes do inicio do ano de 2020 e s6 aumentou com a pandemia de
Covid-19. Com todos os espacos culturais fechados para a visitagdo, museus do mundo todo
tiveram que se reinventar para a nova realidade que ainda ndo se sabia se seria temporaria,
provisoria ou permanente.

No Brasil, a situagéo se tornou realidade rapidamente. No Rio Grande do Sul, em 19
de marco, quando autoridades determinaram estado de calamidade por todo o territério
gatchot, todas as instituicdes tiveram de fechar suas portas. Contudo, houve espagos de artes
que se mantiveram em atividade, ainda que focando na internet para entrar em contato com
seu publico.

A impossibilidade de estar em frente a uma obra, por si sO, ndo impede que exista
uma relacdo entre o observador e a obra de arte. Esta realidade em que a imagem é mediada
pela tecnologia ja € um processo em expansdo desde a invencdo da camera fotografica no
século XIX, a partir do momento que se pdde registrar em fotografia um certo quadro e
observa-lo muito além do local fisico em que esta exposto (BERGER, 2008). Todavia,
guando aplicamos a mesma ideia também ao mediador, a questao se torna mais complexa.

A mediacdo cultural esta muito mais ligada a habilidade de criar um didlogo com seu
publico, trazendo experiéncia e conhecimento para compartilhar mas sem se por “entre”, e
sim junto ao outro (SILVA, 2017, p. 53). Ainda que o mediador possa atuar muito vinculado
ao publico escolar, ao trabalhar com a educacio ndo-formal?, ele ndo tem o dever de cumprir
com programas de ensino e metas escolares, ndo tem por obrigacdo “lecionar” sobre a
exposi¢do, mas possui um papel educativo ao ser instrumento de transformacgdo social
criando ambientes propicios ao aprimoramento da criatividade, da inteligéncia critica e
reflexiva do individuo.

Para investigar o tema, este artigo apresenta um estudo de caso sobre o Museu de Arte
do Rio Grande do Sul Ado Malagoli (MARGS) e a sua ativa presenca online durante o
primeiro ano da pandemia de Covid-19, de 19 de margo de 2020 a 19 de marco de 2021, a

fim de observar em suas agdes digitais quais delas seriam de cunho educativo e como foi 0

! Decreto Estadual n° 55.128, de 19 de marco de 2020 - Declara estado de calamidade publica em todo o
territorio do Estado do Rio Grande do Sul para fins de prevencdo e de enfrentamento a epidemia causada pela
Covid-19, dentre outras providéncias. (DECRETOS ESTADUAIS, [s/d])

2 Por educagéo ndo-formal entende-se processos educativos que ocorrem fora do sistema tradicional de ensino,
ou seja, fora do ambiente escolar ou universitario. Alguns exemplos seriam bibliotecas, museus, projetos sociais,
etc.



protagonismo e/ou apoio do nudcleo educativo e de sua equipe de mediacdo. Para tal, foi
necessario concentrar-se em algumas das varias frentes de acdo que o museu desenvolveu
nesse periodo. Sendo assim, este estudo ira olhar mais a fundo as midias sociais Instagram e
Youtube, plataformas que permitem a interagdo entre publico e mediacdo com maior
facilidade e rapidez de retorno.

A metodologia de pesquisa se constroi em trés etapas: primeiramente um
levantamento bibliogréfico com o intuito de contextualizar o MARGS e o0 cenario da
mediagéo cultural na instituicdo; posteriormente, um mapeamento das atividades nas redes
sociais Instagram e Youtube a fim de estruturar as informacdes coletadas sobre as acdes
educativas publicadas para que, por fim, sejam aproximadas das entrevistas
semiestruturadas?, realizadas com a coordenacio do nucleo e parte da equipe de mediacéo, de
modo a fazer uma analise entre resultado postado e processo educativo desenvolvido.

Para aferir as mudancas causadas pela Covid-19, foi analisado também o semestre
anterior ao inicio da pandemia (setembro de 2019 a marco 2020) para melhor ilustrar os
depoimentos sobre as agdes educativas do periodo “pré-pandémico” desta pesquisa, ainda que
ndo de maneira equanime em tempo analisado.

Entender o impacto da pandemia na area da educacdo ndo-formal em museus €
fundamental para aprimorar a pratica em artes. Contudo, tais olhares ndo podem ser apenas
generalistas; é necessario deste modo levar em consideracdo o contexto de cada instituicdo
para que ela possa adquirir a nitidez de percepcdo de como expandir seu olhar para novos

publicos e praticas no mundo digital.

2. AINSTITUICAO

O Museu de Arte do Rio Grande do Sul (MARGS), fundado em 27 de julho de 1954
por meio do Decreto 5065 (BEMVENUTTI, 2004, p 69), é uma instituicio museoldgica
publica, sendo um dos principais museus de arte do Estado, com um acervo gque retine mais
de 5.000 obras de arte que contemplam desde a primeira metade do século XIX até a
contemporaneidade, abrangendo tanto linguagens mais tradicionais das artes visuais como
pintura, escultura, até expressdes mais recentes como arte digital e design, dentre outras
formas de arte (O MUSEU, (s/d]).

3As entrevistadas poderiam escolher como aconteceria a entrevista: de maneira assincrona, respondendo por
escrito um Script contendo 10 perguntas instigadoras, ou por entrevista sincrona, usando 0 mesmo Script como
guia para a conversa, com duracdo média de 01 hora. A participacdo de Carla Batista, coordenadora do nucleo
educativo e do programa publico, foi assincrona; a de Cristina Barros e de Pamela Zorn, ambas estagiarias do
educativo, foi sincrona.



A instituicdo é vinculada a Secretaria de Estado da Cultura do RS (SEDAC) e mantida
por verbas publicas. A partir de 1982, passa a contar também com a Associacdo dos Amigos
do MARGS (AAMARGS) cuja finalidade é promover, incentivar, coordenar e financiar
subsidios recebidos diretamente ou mediante convénios, acordos, parcerias ou eventos, tais
COMO Cursos, congressos, seminarios, debates, conferéncias e encontros de natureza social,
cultural, educacional entre outros, com o intuito de obter maior adesdo de recursos para a
solucéo de problemas de interesse institucional das mais variadas naturezas (AAMARGS -
SOBRE, [s/d]) .

Desde 1978, o museu esta instalado na Praca da Alfandega no Centro Historico de
Porto Alegre, no antigo predio da Delegacia Fiscal, construido entre 1913 e 1916. A mais
recente reforma, realizada entre dezembro de 2020 e maio de 2021, ocorreu para a obtencgéo
do Alvard do PPCI (Plano de Prevencdo e Protecdo contra Incéndio), bem como para a
"substituicdo total do sistema de climatizacdo e a restauracdo arquiteténica da parte superior
do historico prédio, envolvendo os quatro torredes, clarabdia, piso do terraco e elementos
como estatuéria, ornatos, compoteiras, capitéis e balalstres” (ASCOM, 2021).

Tal reforma é relevante para ao presente estudo uma vez que por este motivo 0 museu
ficou novamente fechado para visitacdo durante cinco meses, dos quais envolvem 0s quatro
altimos do recorte temporal da pesquisa (dezembro/2020 - mar¢o/2021). Este desdobramento
administrativo, somado ao periodo de fechamento devido a Covid-19, ocorrido entre marco
de 2020 a outubro de 2020, intensificou a necessidade do trabalho remoto para que a
instituicdo continuasse atingindo seu publico. Deste modo, evidencia-se a importancia de sua

pratica digital ndo restrita a situacdo de isolamento social causada pela pandemia.

2.1 O EDUCATIVO NO MARGS

Ainda que o museu sempre tenha se preocupado com a questdo educativa dentro de
suas acOes, € verdade também que nem sempre teve um nucleo educativo formalmente
constituido.

O MARGS comeca suas ac¢des educativas por meio de parcerias com artistas plasticos
e professores, em especial com as professoras e artistas plasticas Alice Soares e Christina
Balb3o, e com o professor e pintor Angelo Guido, que tiveram grande participacdo neste
primeiro momento da instituicdo, promovendo cursos e atividades ao publico antes mesmo do

termo “mediador” ser popularizado no meio académico das artes (BORBA, 2018, p. 46-47).



Em 1978, a instituicdo passou por reformulagdes internas e criou-se o Nucleo de
Extensdo Cultural. Este nucleo dividia com o Nucleo de Acervo a responsabilidade sobre o
planejamento e execucdo das visitas guiadas, como eram chamadas as media¢fes na época
(ROSA, 2012, p. 18).

Em 1982, como desdobramento das acGes da Associacdo de Amigos do MARGS
(AAMARGS) surgiu a possibilidade de acBes também com monitores voluntarios na
recepcdo de escolas e grupos visitantes (BEMVENUTTI, 2004, p. 139). Segundo Rosa
(2012, p. 19), o Nucleo de Extensdo e os voluntarios passam a organizar uma agenda de
horéarios fixos para mediacdo, além de oferecer uma formacéo tedrica com estudos de textos
sobre arte e conversas com os curadores e artistas das exposi¢oes nas segundas-feiras, dia em
que 0 museu ndo abria ao publico.

Em 2011, ap6s uma reestruturacdo geral do organograma da instituicdo, o Nducleo de
Extensdo se transforma em Nucleo Educativo. Por fim, a mais recente reformulacdo ocorre
em 2020, conforme relatado em entrevista pela atual coordenadora do ndcleo educativo,
Carla Batista, para a SEDAC/RS (Secretaria de Estado da Cultura do Rio Grande do Sul):

Nos Gltimos anos, vinhamos desenvolvendo alguns programas e
processos dentro do museu, explorando formatos de eventos e
metodologias, algumas vezes desassociando as agfes da propria
programacédo expositiva existente naquele momento. Em 2020, j& em
meio a pandemia, a dire¢do do museu faz uma reestruturacdo
administrativa, e reconhecendo a atuacdo do educativo na realizacdo
de pesquisas, organizagdo de projetos e de programas, altera 0 nome
do Ndcleo de Extensdo para Nulcleo Educativo e de Programa
Publico, incorporando ai essa dimensdo dos programas publicos que
consistem em agdes nos eventos, em conteddos produzidos para 0s
diferentes publicos e difundidos também publicamente. E tivemos ai a
ampliacdo da equipe com a vinda da pesquisadora e curadora lzis
Abreu (SedacCast #11, 06:44min - 07:50min, 2021).

Deste modo, esta pesquisa busca trazer uma reflexdo do que ocorreu justamente no
periodo de alteracdo para Nucleo Educativo e de Programa Publico, cuja equipe era formada
por cinco mulheres, sendo duas funcionarias do MARGS e trés estagiarias. Destas, foram
entrevistadas trés: Carla Batista, coordenadora do nucleo; Cristina Barros e Pamela Zorn,

ambas estagiarias no periodo da pesquisa.



E ¢é nesse contexto de transformacdes graduais e abruptas, internas e externas, que
atua o Nucleo Educativo e de Programa Puablico em 2020. A drastica mudanca de
agendamentos diarios, com escolas e grupos universitarios, para a auséncia de contato direto
com seu publico e uma nova gestdo das midias sociais Instagram e Youtube serdo os temas

tratados no proximo capitulo.

3. AS REDES SOCIAIS COMO FERRAMENTA DE MEDIACAO NA
PANDEMIA

Iniciamos a analise com a midia com menos conteldo postado dentro do periodo de
recorte dessa pesquisa: 0 Youtube. A rede social voltada para videos pessoais, informativos e
de entretenimento ja contava com a presenca do museu desde maio de 2016*, prosseguindo
dali em diante com menos frequéncia. No semestre anterior a pandemia, 0s cinco videos
postados no canal do MARGS?® seriam classificados como teaser de exposicao®, concentrados
principalmente em marco de 2020 uma vez que varias exposic¢fes inauguraram nesta ocasiao.

A plataforma também néo se destacou nas falas (e texto) das entrevistadas, ainda que
seja relatado em mais detalhes por Pamela Zorn que uma das habilidades adquiridas no
periodo foi a de edicdo de video. Todavia, esta habilidade ndo se limita apenas ao uso no
Youtube.

A frequéncia de postagens pouco se alterou se compararmos 0 semestre pré-pandemia
ao primeiro ano pandémico: de 5 postagens em 6 meses, sendo inclusive 4 delas no mesmo
més, para 11 postagens em 12 meses. Vale apontar que mesmo com esses numeros timidos,
em 2020 ja estavam sendo planejadas e preparadas acdes para o canal para 2021, como
relatado por Pamela. Uma delas é “Presenga Negra no MARGS”, evento que viria a ser
potente e muito ativo no Youtube no ano seguinte. Ainda que ela ndo estivesse presente para
a execucdo do projeto, pois ja havia finalizado o estagio, Pamela participou ativamente de sua
construcao.

A principal mudanga foi nas tematicas dos videos postados. Sem novas exposi¢oes

para abrir, outras situagbes passaram a ocorrer como reposts’ de outras midias, lives®,

4 Exposi¢io Animais no Museu de Arte do Rio Grande do Sul. 17 Maio 2016.
<https://www.youtube.com/watch?v=ziVrg-cvKD4>

5 Pagina inicial canal MARGS no Youtube.
<https://www.youtube.com/channel/UCyH6IDVVOn8CZEfMW4J1Y 46w>

®Teaser de exposicdo: videos com menos de 1 minuto convidando o ptblico para exposicdes que ainda seriam
inauguradas.

"Repost: Reapresentacio de contetidos ja publicados no Instagram ou em outras midias.



documentarios, produzidos pela AAMARGS, e Acdo educativa, com mediacGes das
exposi¢des em cartaz.

Da categoria Agdo educativa, hd um total de cinco videos, ou seja, metade das
postagens daquele ano, em que cada uma das mediadoras atuantes no momento fazia a
mediacdo de uma das exposi¢es em cartaz, trazendo informacGes sobre o artista ou grupo
artistico apresentado, detalhes de sua poética, questionamentos e perguntas instigadoras,
propondo uma reflex&o sobre o trabalho apresentado. Este material, também disponibilizado

no Instagram, foi todo postado na mesma semana do més de novembro.

Gréafico 1: Comparativo de meses de postagem de videos do Youtube pré-pandemia (esquerda - verde)

X pandemia (direita - vermelho).

Frequéncia de postagens por més - Youtube

Fev 2020

3 Mar2020

Abr 21

Legenda: A esquerda, em verde, o grafico apresenta nimero de videos do semestre anterior & pandemia.
A direita, em vermelho, o grafico apresenta niimero de videos postados durante a pandemia.

Fonte: Grafico da autora.

8Live: videos de conversas, palestras ou eventos transmitidos ao vivo ao publico, com possibilidade de pergunta
ao final das falas por meio de chat on-line.



Grafico 2: Comparativo de temas de videos postados no Youtube: pré pandemia x pandemia

Live 18,29%
2 videos

Documentério 27,3%
3 videos

tuldica Acdo Educativa 45,5%

5 videos 5 videos

Legenda: A esquerda, em verde, o grafico apresenta temas de videos postados no semestre anterior & pandemia.
A direita, em tons de vermelho, o gréfico apresenta temas de videos postados durante a pandemia.

Fonte: Grafico da autora.

Para as categorias Repost e Documentério, foi verificado que parte dos videos
postados eram de agdes iniciadas anteriormente, ou seja, ja estavam em producdo antes do
inicio da pandemia, configuravam-se como desdobramentos de a¢Bes continuas do museu. Ja
Lives e Acdo educativa podem ser categorias entendidas como respostas imediatas ao
distanciamento.

O Instagram, por sua vez, sempre teve uma presenca mais ativa comparativamente ao
Youtube, mesmo antes da pandemia. A conta oficial do MARGS, @museumargs, foi criada
em maio de 2019° ou seja, bem mais recentemente que o Youtube. Além disso, se mostrou
um recurso mais dindmico para 0 museu que desenvolveu uma série de conteludos
especialmente para essa rede. Dito isso, foi ressaltado pelas entrevistadas que os numeros de
alcance e estatistico dessas acfes ndo eram necessariamente sindnimo de resultado qualitativo
ou eficiéncia para o nicleo educativo.

Ainda assim, pode-se notar que nos primeiros meses da pandemia houve um aumento
no numero de posts quando 0 museu precisou desenvolver, em carater de emergéncia, novas
formas de interagdo com seus publicos. Conforme o passar dos meses, as postagens voltaram
a apresentar a quantidade média anterior. Ha uma queda em janeiro e fevereiro de 2021, mas
poderiamos entender essa queda ndo como uma auséncia de engajamento ou conteido. No

inicio de 2020, ha vérias postagens sobre as acles realizadas em 2019, classificada por

® Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/BxuZAB1BM8b/>


https://www.instagram.com/p/BxuZAB1BM8b/

Retrospectiva 2019, o que ndo ocorreu no inicio de 2021 uma vez que ainda estava em
processo um entendimento das mudangas ocorridas no ano anterior.

Houve aqui um esforco de diversos ndcleos internos para a realizacdo dessas
postagens, e ainda que a execucdo das artes e controle das midias fossem de responsabilidade
do nucleo de comunicacdo do museu, o conteudo poderia ser formulado por outros setores,
como ocorre com 0 educativo, o acervo e a direcdo. Todavia, vale ressaltar que houve
momentos com maior demanda de trabalho em que as préprias mediadoras criaram e

editaram contetdo.

Gréfico 3: Comparativo da quantidade de posts feitos no Instagram por més: pré-pandemia x pandemia
Frequéncia de postagens por més - Instagram

22 Set 2019
2 Out 2019
29 Nov 2019
34 Dez 2019
32 Jlan 2020
24 Fev 2020
20 Mar 2020
Abr 2020
Mai 2020
lun 2020
Jul 2020
Ago 2020
Set 2020
Out2020
Nov 2020
Dez 2020
Jan 2021
Fev 2021
Mar 2021

Legenda: A esquerda, em verde, grafico apresenta nimero de videos do semestre anterior ao inicio da pandemia,
19 de margo de 2020. A direita, em vermelho, apresenta nimero de videos postados durante a pandemia.

Fonte: Grafico da autora.

Pela grande quantidade de posts, também houve a necessidade da criacdo de novas
categorias de classificagcdo temética. Para o periodo pré-pandémico, sdo um total de 19
categorias, sendo 5 delas exclusivas desse periodo: Retrospectiva 2019, posts celebrando
acOes e momentos importantes do ano anterior; Concurso; Divulgacdo de abertura de
exposicao, para divulgacdo do dia de abertura de novas exposi¢des; Lancamento de livro e
Memes.



As outras 14 categorias sdao comuns aos dois periodos da pesquisa: Abertura do
prédio, para avisos de abertura da instituicdo em feriados e reaberturas ao publico; Exposi¢ao
em cartaz, convites e divulgacdo de exposicdes ja em exposicdo; Performance, para
apresentacdes ao vivo de performances; Aviso de fechamento, para anincios de fechamento
de atividades presenciais, seja por feriado ou outras razfes; Acdo Educativa, divulgacdo de
oficinas, exercicios artisticos e leituras de texto, presencial e digitalmente; Repost, postar
novamente conteudo, como foto de visitantes, e material original préprio; Leitura de Obra,
em que apresentava obra do acervo institucional com um texto sobre obra e artista; Eventos,
para ocasides em que o MARGS era organizador ou parceiro de eventos externos;
AAMARGS, ac0es relacionadas com a Associacdo de Amigos do MARGS; Protesto, para
manifestacdes e protestos que envolvem a presenca da instituicdo e seus funcionérios; Luto,
para notas de falecimento de nomes importantes do sistema da arte; Bienal Mercosul,
referente a edicdo do evento que seria realizado em 2020; e Celebracdo, para datas
comemorativas.

Por fim, ha ainda 8 categorias apenas pandémicas: Site; Acervo; Quem faz o Margs,
série de texto de funcionarios e trabalhadores do MARGS sobre sua experiéncia dentro da
instituicdo; Premiacdo; Live; Divulgacdo Externa, voltada para divulgacdo de outras

instituices; Pesquisa de Publico e Reforma.



Grafico 4: Comparativo de temas dos posts no Instagram na pré-pandemia

Tipos de conteddo postados no Instagram: pré-pandemia
(Setembro 2019 - Margo 2020)

Abertura do prédio

Exposigao em cartaz
Retrospectiva 2019 |8

Concurso ik

Performance

Fechamento do prédio

Acéo Educativa

Repost

Leitura de Obra

Abertura de exposi¢so

Evento

AAMARGS

Protesto

Luto

Langamento de livro |il

Memes |8

Bienal Mercosul

Catalogo

Celebragao

Legenda: O grafico apresenta temas dos posts feitos durante o semestre anterior ao inicio da pandemia de
Covid-19. Em verde claro, séo as categorias exclusivas ao periodo pré-pandémico; em verde médio séo as
categorias comuns a ambos os periodos, pré-pandémico e pandémico; por fim, em verde escuro, a categoria de
acdes educativas em destaque.

Fonte: Grafico da autora.



Gréfico 5: Comparativo de temas dos posts no Instagram: pré-pandemia x pandemia
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Legenda: O grafico apresenta temas dos posts feitos durante a pandemia. Em rosa, sdo as categorias exclusivas
ao periodo pandémico; em vermelho séo as categorias comuns a ambos os periodos pré-pandémico e
pandémico; por fim, em vinho, a categoria de a¢Bes educativas em destaque.

Fonte: Grafico da autora.

Antes da pandemia, os posts classificados como Acdo educativa eram muito mais
convites e registros de oficinas do que agdes educativas em si. No primeiro momento do
isolamento social, esta situacdo é totalmente alterada quando Cristina Barros e Mariah
Pinheiro, outra estagiaria do nlcleo educativo naquele momento, desenvolvem uma série de
postagens que gera a série “Mediacdo em casa”, inspirada em didlogos entre visitantes e
mediadoras, que haviam ocorrido no museu em periodo de pré-pandemia, para criar
proposicBes para o publico realizar em casa. A acado teve duracdo de 10 semanas, envolvendo
postagens de proposicOes praticas, leitura de textos, videos e outras variadas formas de



interagir com aquelas obras. Cristina Barros relata que apds algumas semanas de realizacao
da série o proprio nucleo percebeu que outras instituicdes estavam fazendo proposi¢des num
estilo semelhante, causando uma saturacdo desse tipo de contetdo nas redes. Além disso,
com o término das exposicBes presenciais, ndo faria sentido simular e criar proposicGes de
como o publico teria reagido a uma obra. Por esses motivos, o projeto foi descontinuado,
dando espaco para outras séries, como “Quiz do MARGS”, “Qual é a obra?”, “Presenca
Negra no MARGS”, entre tantos outros.

O alcance geogréfico das a¢Bes do educativo também foi alterado para uma expansao
da extensdo de sua capacidade de atingir pessoas de todo o Pais. Se antes as midias sociais ja
tinham esse potencial, a criacdo de conteldo especifico para o meio digital e ampla
divulgacdo do museu como um todo nessas praticas propiciaram que outras pessoas, para
além do Rio Grande do Sul, também vissem no MARGS uma op¢do para informagdo e
formagdo em artes. Como relatado por Carla Batista, o ““Grupo de estudos sobre
representatividade, miscigenag¢do e branquitude”, integrado ao Programa Publico “Presenca
Negra no MARGS”, possuiu integrantes de estados como Piaui, Mato Grosso do Sul, Distrito
Federal, Rio de Janeiro e S&o Paulo” (Batista, 2022)™.

Por fim, um ponto a ser salientado nesta pesquisa, fundamental para a atuacdo do
nucleo no periodo, sendo inclusive fortemente ressaltado durante as trés entrevistas, foi a
oportunidade de uma maior carga horaria para estudos e cursos complementares para as
mediadoras. Passou-se a dar mais atengdo para a pesquisa e a formagdo no cotidiano do
educador, por vezes deixadas em segundo plano devido a grande demanda de grupos e
escolas interessadas em visitar o Museu, em um reconhecimento do mediador como
profissional intelectual. A pandemia permitiu a reorganizacdo da equipe e uma dedicagéo
maior a formacéo continuada e a debates internos para o desenvolvimento de ac¢des futuras,
pratica que se traduziu em a¢des ndo apenas em 2020, mas em desdobramentos ainda no ano

seguinte.

10 Entrevista de Carla Batista, coordenadora do nicleo educativo e de programa ptblico, concedida & autora por
e-mail em 21 de margo de 2022.



4. CONCLUSAO

Em seus diversos setores, 0 MARGS foi uma instituigdo muito ativa durante o
primeiro ano da pandemia de Covid-19. Suas agdes educativas foram majoritariamente
assincronas e vinculadas ao Youtube e Instagram, mas nem por isso foram menos potentes.

O Youtube neste recorte temporal da pesquisa, ainda que com poucas postagens, nos
seis meses seguintes enviou mais de 20 videos, muitos deles desdobramentos de projetos
idealizados durante 2020, tais como “Presenca Negra no MARGS”. Deste modo, evidencia-se
que a extensdo do trabalho necessario para a realizacdo deste evento vai além do que é visto
pelo publico externo a instituicdo. Mesmo fisicamente longe do seu visitante, o educativo ja
estava pensando em como semear a pauta para a¢fes mais profundas, tanto quanto ao tema
quanto a explorar essa plataforma e manter sua expansao para além das exposi¢cdes em cartaz
no museu, mantendo forte o ideal da reformulacdo do nucleo educativo e programa publico.

Destaca-se também o Instagram, midia mais utilizada no periodo, explorando suas
varias fun¢Bes de modo a criar conteidos interativos bem como fortalecendo a relacdo interna
entre 0s nlcleos do museu, quando cada setor participava com uma parte a ser postada, seja
na idealizacdo, debate ou execucdo. Neste contexto, o nucleo educativo se mostra tanto
idealizador como realizador de conteudos.

O investimento em pesquisa e formacdo continuada da equipe educativa realizado
durante a pandemia foi fundamental para potencializar projetos futuros assim como o proprio
desenvolvimento e amadurecimento profissional das mediadoras. A importancia de manter
projetos profundos e potentes, mantendo vivo o cerne da reformulacdo do nucleo educativo e
de programa publico para que permaneca coerente a0 novo nome e proposta, € uma grande
expectativa para o futuro MARGS. O respeito ao mediador como profissional intelectual é
essencial para potencializar o0 museu com sua capacidade multiplicadora uma vez que a

mediacdo ird acolher o pablico visitante, convidando-o a ficar e voltar cada vez mais.
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