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RESUMO

Esta dissertagdo trata da relagdo entre Educomunicacdo e Tecnologia Social (TS) e suas
potencialidades para contribuir com a transformagao na Educagdo e no Trabalho de um grupo
de Promotoras Legais Populares (PLPs). A pesquisa foi produzida através de metodologia de
pesquisa qualitativa, com analise de documentos e realizagdo de entrevistas semiestruturadas.
Investigou-se a experiéncia da Radioweb PLPs Vozes em Agao, realizada no periodo de 2013
a 2016, que utilizou a Tecnologia Social da Radio Moével em atividades de Educomunicacao
junto as PLPs. Os principais conceitos adotados sdo Dialogo, Praxis Critica e Trabalho como
Principio Educativo. O objetivo da pesquisa foi investigar as implica¢des da participagdo de
mulheres do curso de PLPs no projeto de Radioweb com a Radio Movel para a transformacao
social em suas formas de ler e atuar nos seus contextos de vida e de trabalho. Esta dissertagdao
identificou indicios de uma praxis critica resultante da media¢do da TS e de processos de
Educomunicacdo que se somou as praxis anteriores das militdncias destas mulheres em
movimentos sociais. Os resultados indicam que esta praxis pode ter acontecido em
intensidade diferente, devido as singularidades de suas histérias de vida. Em alguns casos, a
TS associada & Educomunicagdo permitiu problematizar o senso comum e questionar os
discursos hegemonicos, contribuindo para ampliar as agdes das PLPs na perspectiva de

transformacao social.

Palavras-chave: Educomunicagdo; Tecnologia Social; Praxis Critica; Radioweb.



ABSTRACT

This dissertation deals with the relationship between Educommunication and Social
Technology (ST) and its potentialities to contribute to the transformation in education and
work of a group of Popular Legal Promoters (PLPs). The research was produced through
qualitative research methodology, with document analysis and semi-structured interviews.
The experienceof Radioweb PLPs VozesemAcgdo, heldfrom 2013 to 2016, was investigated,
which used the Social Technology of Mobile Radio in educommunication activities with the
PLPs. The main concepts adopted are Dialogue, Critical Praxis and Work as an Educational
Principle. The objective of the research was to investigate the implications of the participation
of women from the PLPs course in the Radioweb project with the Mobile Radio for social
transformation in their way soft reading and acting in their life and work contexts. This
dissertation identified evidence of a critical praxis resulting from them ediation of ST and
educommunication processes that were added to the previous praxis of the militancy of these
women in social movements. The results indicate that this praxis may have happened at
different intensity, due to the singularities of their life histories. In some cases, the ST
associated with Educommunication allowed to problematize common sense and question
hegemonic discourses, contributing to expand the actions of PLPs in the perspective of social

transformation.

Keywords: Educommunication; Social Technology; Critical Praxis; Radioweb.
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1 INTRODUCAO: TUDO COMECA COM A FOME

Esta dissertacdo de Mestrado ¢ de certa forma, também um resumo de parte de minha
trajetoria de vida e profissional de 30 anos. A frase que da titulo a Introdugdo foi tirada de um
cartaz (Figura 1) que se refere ao jornal Boca de Rua, publicacdo feita e vendida por pessoas
em situacdo de rua de Porto Alegre (RS) da qual participei como fundadora e supervisora
durante sete anos. Estd impressa em letras vermelhas sobre fundo preto, em dois idiomas —
portugués e inglés -, e abaixo dela vé-se a foto em branco e preto de um homem cuja cabeca
ndo se enxerga, estd encoberta pelo breu. Ele estd sentado sobre a grama, bracos abertos
apoiados no chao atras do tronco, camiseta levantada até o pescogo para deixar a mostra uma
cicatriz de facada no abdomen desnudo. Veste uma calca ¢ botinas como as do Exército.
Abaixo dele, entre dois sinais de igualdade em cor branca, com uma boca vermelha
escancarada em vez da letra “0”, estd o logotipo em letras brancas do Boca de Rua, e

embaixo, em letras menores de cor branca, a identificagdo: Porto Alegre/Brasil.



13

Figura 1 — Tudo comega com a fome

B_CA==RUA=

Porto Alegre / Brasil

Fonte: Acervo pessoal da autora.

Desde 1998, quando comecei a participar das discussdes sobre como usar as
ferramentas da comunicacdo para fazer Jornalismo fora das grandes empresas, ¢ ajudei a
fundar o Jornal Boca de Rua, até 2022, quando escrevo esta dissertacio de Mestrado,

acumulei experiéncias e saberes que tém adquirido outros sentidos com o distanciamento no
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tempo e com a maturidade. Do final dos anos 1980 até o ano 2000, fui repérter do jornal Zero
Hora, tabloide pertencente ao grupo RBS, que, como se sabe, durante anos exerceu o
monopolio de radio, televisdo e peridodicos no Rio Grande do Sul.

Tive o privilégio de me graduar em Jornalismo Grafico e Audiovisual na UFRGS em
1987, instituicdo para a qual voltei 33 anos depois com um novo desafio. Se cheguei a
Faculdade de Jornalismo um tanto ingénua, retorno agora para a Faculdade de Educac¢do com
muito mais orgulho de fazer parte de uma universidade publica, especialmente no atual
momento histdrico, quando governantes brasileiros estdo destruindo direitos conquistados,
entre eles o da educacdo de qualidade, publica, laica, inclusiva e gratuita. Além disso, os
estudos em nivel de Mestrado estdo sendo realizados em um periodo em que ficaram mais
escancaradas as desigualdades sociais e as disputas de narrativas utilizando as tecnologias e os
meios de comunicagdo — que sempre foram usados, alids — como arma politica em nome dos
interesses econdmicos de quem detém o poder. O impacto na vida de milhares de pessoas com
a pandemia de Covid-19 atingiu meu processo de escrita da pesquisa, bem como as tragédias
advindas de cortes de direitos trabalhistas, na satide, na cultura, em politicas visando a
desestruturacao da educagdo popular pelo governo vigente.

Minhas praticas ouvindo historias, memorias, sabedorias de pessoas nas reportagens e
no contato com movimentos sociais haviam me deixado um tanto cética em relacdo a
trabalhos académicos que muito teorizam e pouco oferecem de retorno para a sociedade,
assim como me causam revolta as reportagens que ganham prémios falando da miséria e da
dor alheia, sem reverter em questionamentos, acdes ou politicas publicas que possam
efetivamente provocar mudangas para melhorar ou apontar caminhos em relagdo aos
problemas nelas descritos. Eu era aquela jornalista que, apds receber um pedido de entrevista
a ser feita comigo ou com as pessoas em situagdo de rua que faziam parte do jornal Boca de
Rua, perguntava: “Ok, mas vocés vdo dar um retorno para o grupo, depois, do que vocés vao
escrever sobre eles?”

A preocupagdo com a €tica e com a responsabilidade social me acompanha desde que
ingressei no mercado profissional, nos anos 1980, ao perceber a superficialidade nas
abordagens da midia — e de alguns de meus textos, inclusive — nas entrevistas com pessoas em
situacdo de rua, de abandono, entre tantas violéncias; tratando temas como miséria, pobreza,
fome, drogas, preconceitos, racismo, misoginia; e escrevendo sobre o direito a2 moradia, a
educagdo, a satde, ao transporte, a cultura, ao lazer, ao trabalho, & comunicacao.

Neste intervalo de mais de 30 anos busquei implementar o Jornalismo chamado civico,
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comunitario, alternativo, “de solugdes”, em suas aproximagdes com a Educagdo Popular. De
alguma forma todos estes campos convergem para a Educomunicacdo. Meus primeiros
contatos com o conceito e as praticas de Educomunicacdo foram através do professor Ismar
Soares e da professora Gracia Lopes em cursos € congressos sobre o tema. Através da leitura
da obra de Cicilia Maria KrohlingPeruzzo (1998), descobri Mario Kaplun e a comunicacio
popular por meio do Cassete-Forum, sobre os quais vou falar no capitulo em que trato da
Educomunicagio.

Em 2010 cursei uma poés-graduagdo na Universidade Autdnoma de Barcelona, na
Espanha. O curso “Comunicagdo para Conflitos e para a Paz” ampliou minha visdo de mundo
e me deu a certeza de que ha muitas trocas a fazer com o meio académico. Estudei sobre os
meandros da geopolitica com professores de diferentes nacionalidades, refleti e discuti a partir
de analises profundas sobre a situacdo politica global e suas consequéncias sociais, culturais,
econOmicas para cada pais, em contato direto com professores, com representantes de
organizagdes ndo governamentais, € com integrantes de movimentos sociais atuantes em nivel
local e internacional na defesa de direitos humanos. Mergulhei na analise critica da
comunicacdo com exemplos concretos, € convivi com figuras como o prémio Nobel da Paz
Adolfo Pérez Esquivel em um curso na Escola de Cultura de Paz, que ele ajudou a fundar, e
com quem tive a chance de conversar.' Em Barcelona, participei como ouvinte das reunides
da Radio Nikosia, exemplo de um potencial transformador do uso da ferramenta radio no
campo da saude mental’.

Entre 2010 e 2020, paralelamente ao trabalho como jornalista autonoma, passei a me
dedicar as Oficinas de Leitura Critica da Midia em escolas, junto a grupos da periferia e em
universidades. Descobri a TS da Radio Movel, que compde esta pesquisa. Com esse
equipamento, sigo fazendo experiéncias em audio. As grava¢des com a Radio Movel ndo
visam ao lucro, ou a nimeros recordes de audiéncia como os atualmente populares “podcasts”
(que também sdo midias de audio), mas a processos de mediagdo junto com a

Educomunicagio.

! A entrevista foi publicada pela agéncia de noticias InterPress Service (IPS) com o titulo “O mundo precisa de
novo contrato social”. Disponivel em: http://www.ipsnoticias.net/portuguese/2010/08/america-latina/o-mundo-
precisa-de-novo-contrato-social/. Acesso em: 25 fev. 2021.

% No site da Radio Nikosia na Internet, seus organizadores explicam que “es un dispositivo, un colectivo y una
asociacion formada por personas con y sin itinerarios medicalizados de sufrimiento: hay artistas, economistas,
fildlogos, escritoras, poetas, dietdlogos, profesionales de la duda, psicologos, educadores, antropdlogos y un
gran etc. Desde aqui se reivindica como un lugar social en el que la lucha evita los exclusivismos identitrios
forzosos para abrirse a la pluralidad necesaria en todo encuentro que intente abordar lo complejo”. Mais
informagdes e programas estdo disponiveis em: https://radionikosia.org/es/. Acesso em: 25 fev. 2021.
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Em 2019, tive a oportunidade de encontrar acolhida da professora Maria Clara Bueno
Fischer na Faculdade de Educacdo, e de seu afetuoso e entusiasmante grupo de orientandos e
orientandas do Grupo de Pesquisa Trabalho, Educagdo e Conhecimento (UFRGS/CNPq). Ao
contextualizar esse emaranhado de sentimentos, pensamentos, conhecimentos e reflexdes que
foram se sucedendo, passando pelo encontro tedrico com autores como Alvaro Vieira Pinto,
Paulo Freire, Raymond Williams, Edward Thompson, Yves Schwartz, durante as aulas no
Mestrado, reconheco o valor da pesquisa cientifica. Enalteco o didlogo formador e
transformador, como propde Freire, e a importancia de unir teoria e pratica, alcangando a
praxis, para que se facam as pequenas e grandes revolucdes na perspectiva de sociedades
justas e democraticas.

Esta dissertacdo ¢ multimidia em sua constru¢do, documentagdo e registros. Assim
como a memoria e as experiéncias existem dentro de ndés em mais de uma dimensao, eu ndo
poderia deixar de fora as ligacdes (/inks) para dudios e videos em que fui registrando ao longo
do tempo todas as ideias e experiéncias de trabalho aqui mencionadas. Sdo documentos
publicos — estdo na Internet — e objeto de analise, além das bibliografias e de entrevistas

semiestruturadas.
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2 PROBLEMA, OBJETIVOS E HIPOTESE: AS COISAS VAO E VEM, NAO EM
VAO

Conforme informado no resumo, esta pesquisa trata dos desafios e possibilidades de
transformag@o na Educagdo ¢ no Trabalho de Promotoras Legais Populares utilizando como
mediagdo a Educomunicacdo e uma Tecnologia Social, no caso, a Radio Modvel. A
transformagdo a que me refiro tem a ver com uma agéo e reflexdo criticas sobre a totalidade
daHistoria vivida por estas mulheres, nas lutas contra as opressdes, em busca de uma
sociedade mais justa e humana, ética e responsavel. Trata-se de uma transformagio
emancipatoria. Utilizei a metodologia de pesquisa qualitativa, com sele¢do de documentos
para ativar a memoria das participantes, € entrevistas semiestruturadas. A experiéncia
analisada é a da Radioweb PLPs Vozes em Acdo (2013-2016). Os principais conceitos que
compdem o referencial tedrico sdo Dialogo, Praxis Critica e Trabalho como Principio
Educativo.

Do poema O Reldgio, de Oswald de Andrade (Figura 2), veio a inspiragdo, porque foi
justamente o tempo decorrido desde o projeto de Radioweb com as PLPs que proporcionou o
amadurecimento de ideias e possibilidades de estudo frente as situagdes vividas. O ponto de
partida foi uma curiosidade: qual ¢ a contribui¢do de experiéncias formativas, orientadas pela
abordagem da Educomunicacdo e com o uso de uma TS, para o trabalho e a educacdo das

pessoas que delas participam?
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Figura 2 — Poema O Relogio

Legenda: muro da Universidade Federal do Pard (UFPA), em Altamira, Para. Registro feito em novembro de
2019, durante o evento “Amazoénia Centro do Mundo”
Fonte: Acervo pessoal da autora.

Esta questdo emergiu de uma constatacdo que foi se fortalecendo com a escuta dos
programas gravados utilizando a TS da Radio Mével e a Educomunicagdo, dos quais o projeto
da Radioweb PLPs Vozes em Agdo foi pioneiro. Ficou evidente, ao ouvir novamente as
gravacdes feitas pelas mulheres para a radio, que trabalho e educagdo sdo um elo em comum
em suas existéncias pautadas pelo ativismo social.

Os exercicios de leitura critica dos meios de comunicagdo propostos durante a
experiéncia da Radioweb abordaram temas como violéncia, cultura, migracdo, desemprego,
preconceitos, racismo, em situagdes trazidas para a Radioweb na forma de comentarios sobre
novelas, noticidrios, e relatos de conversas com colegas, vizinhos, parentes, amigos € amigas.
Os conteudos dos programas resultaram de reflexdes e discussdes coletivas sobre suas
vivéncias como PLPs e no trabalho formal em servigos gerais, faxina, trabalho doméstico. As
conclusdes a que chegaram apos debates feitos nos bastidores e no processo de execugdo dos
programas teriam sido incorporadas pelas PLPs em sua vida pessoal, ou fora do espago da
radio, nas agdes nos bairros, no atendimento a populagdes vulneraveis, ou nos conselhos de
assisténcia social e satde das regides em que atuavam?

Minha investigagdo tentou identificar se essas trocas foram significativas para

promover um pensar mais aprofundado sobre suas agdes nos ambientes de trabalho e de
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educagdo no periodo do projeto da Radioweb, e ainda o sdo na atualidade. Para responder a
pergunta da pesquisa, refiz os caminhos que levaram as estratégias da Educomunicacdo e o
uso da TS para quatro PLPs, mulheres lideres comunitarias que participaram dos programas
de Radioweb PLPs Vozes em Acdo (2013-2016) e cujas producdes em Radioweb estdo
disponiveis de forma publica.

O objetivo geral foi investigar se esta participagdo promoveu alguma mudanga na
praxis destas PLPs, e identificar como se manifesta no confronto com o senso comum e com
os discursos hegemonicos, diante de novos contextos como o Colonialismo de Dados. Parti da
hipdotese de que o uso de TS, quando associado a Educomunicagdo, poderia contribuir
significativamente neste sentido, potencializando sua insercdo no mundo do trabalho e da
educacdo numa perspectiva de transformagdo emancipatoéria.

Como objetivos especificos, busquei sistematizar esta experiéncia e criar precedentes
para ampliar o uso mediador da Educomunicagdo e da TS. Tentei, em um sentido mais amplo,
promover uma aproximacgdo desta teoria e pratica com o campo do Trabalho e dos
Movimentos Sociais, utilizando como base as referéncias de Educacdo Popular de Paulo

Freire e de Comunicagdo Popular de Mario Kaplun.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Minayo (2013) lembra que conceitos sdo as ‘“vigas mestras” de uma construcio
tedrica, e permitem ordenar fatos, relacdes e processos sociais. Sao historicamente
construidos e devem ser analisados em sua origem ¢ percurso de forma critica. Através de
categorias por ela definidas como conceitos classificatorios, ¢ possivel encontrar unidade em
uma diversidade e produzir explicacdes e generalizagoes.

Para Minayo (2013), as categorias empiricas emanam da realidade, do seu uso pelos
atores sociais, que lhes ddo sentido em suas relagdes e aspiragdes. Cabe ao investigador
compreender ¢ valorizar essas categorias, a medida que desvenda o objeto pesquisado.

Nesta pesquisa, busco me aproximar de dois campos de estudo: a Educomunicagéo (a
que acrescento Popular, tendo em vista sua aproximag@o com o campo da Educacdo Popular),
e a Tecnologia Social, tentando estabelecer como elo comum o fato de serem mediacdes pelas
quais as PLPs se apropriaram da realidade. Para analisar os documentos coletados, elaborar as
perguntas das entrevistas semiestruturadas e interpreta-las, adotei como referencial tedrico o
conceito de Dialogo e Praxis em Paulo Freire e o Trabalho como Principio Educativo, em
Miguel Arroyo. Feitas as articulacdes entre os fatos, os dados e os referenciais teoricos, senti
necessidade de acrescentar os conceitos de hegemonia e contra-hegemonia, senso comum,

Colonialismo de Dados, e lugar de fala para ajudar nas interpretagdes das analises.

3.1 EDUCOMUNICACAO

Ao longo da produgdo da dissertagcdo assumi a hipétese de que a Educomunicagéo e a
TS podem ter efeitos emancipatorios no Trabalho e na Educagéo. Esta hipotese foi forjada na
pratica, num primeiro momento e, posteriormente, na teoria. Unindo estes dois campos de
estudos, com o tempo fui dialogando com alguns autores. E neste dialogo que os documentos
gerados pela Radioweb PLPs Vozes em Acgdo, ¢ as entrevistas, foram analisados de forma
mais sistematica para responder a pergunta problematizadora. Neste capitulo, busco em Paulo
Freire ¢ Mario Kaplun, referéncias na América Latina, as bases da Educomunicagdo para
chegar a praxis e ao pensamento critico.

Até o dia 14 de margo de 2021, quando fiz o projeto de minha qualificacdo, haviam
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sido divulgadas 277.102° mortes por Covid-19 no Brasil. Naquela mesma data, os meios de
comunicacdo lembraram os trés anos do assassinato da vereadora Marielle Franco no Rio de
Janeiro. Até 28 de junho de 2022, enquanto escrevia esta dissertacdo, as mortes por Covid-19
ja somavam 671 mil pessoas, sendo que os nimeros podem estar subnotificados, ¢ ha
centenas de outros novos crimes impunes no pais. A Educomunicagdo pressupde relevar o
contexto historico em que estdo imersos seus/suas protagonistas. Assim, nesta pesquisa que
utiliza a Educomunicacdo como media¢do para chegar a praxis critica, fazem parte deste
contexto historico: 1) as agdes do presidente da Republica Jair Bolsonaro, acusado de
genocidio frente ao Tribunal Penal Internacional, entre outras razdes, por ndo ter adotado
medidas de protecdo da populacgio contra a Covid-19, como a disponibilizacdo de vacinas®; 2)
a disputa de narrativas de desinformac@o (fake news) utilizando os meios de comunicagao; 3)
a precarizagdo do trabalho resultante de politicas contra os direitos trabalhistas, do
desemprego; 4) os cortes de gastos publicos nas areas de educagdo, satde, cultura; 4) a
emergéncia climatica decorrente da destruicdo do meio ambiente, da exploracao insustentavel
dos recursos naturais do planeta, cujos resultados implicam no surgimento da Covid-19 e de
outras doengas que matam ou deixam sequelas graves em animais, plantas e pessoas; 5) a
impunidade nos crimes contra defensores e defensoras de direitos humanos, contra a
humanidade; 6) a desigualdade economica, social, racial, de género, sexo etc.

Ora, as mulheres que sdo objeto desta pesquisa tiveram Covid-19, atuaram ou atuam
contra a desigualdade social, e sofrem os efeitos da desinformagdo pelos meios de
comunicacdo hegemonicos e por novas formas de manifestacio do Capitalismo, o
Colonialismo de Dados ou Digital, como explico mais adiante. A TS utilizada — a Radio
Movel — ¢é resultado de uma agdo criativa visando a sustentabilidade, com reaproveitamento
de equipamentos considerados obsoletos ou descartaveis. Logo, se insere em medidas de
contencdo da emergéncia climatica. As PLPs adquiriram esse titulo (Promotoras Legais
Populares) apds fazer um curso que defende direitos e discute diretamente a violéncia contra
mulheres. Crimes impunes, principalmente contra defensores e defensoras de direitos
humanos, incentivam a continuidade de violéncias.

No Brasil, a interface entre Comunicacdo e¢ FEducagdo tem suas origens nos

movimentos sociais da metade do século XX, que lutavam por meios de expressdo na

3 Dados disponiveis e atualizados diariamente em: http://bit.ly/2NmMoSk. Acesso em: 14 mar. 2021.

4 Disponivel em: file:///D:/Documents/2021/UFRGS%20202 1/fontes%20afins/relatorio%204%20conectas.pdf.
Acesso em: 14 mar. 2021.
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América Latina. Paralelamente a busca por afirmagdo dos meios de comunicagdo populares,
como as iniciativas do comunicador Mario Kaplin, a educagdo popular era difundida pelo
continente por Paulo Freire. A sociedade tinha urgéncia em tratar de temas que a grande midia
desconsiderava e a educacdo ndo levava em conta, como meio ambiente, democracia,
questdes étnicas, raciais, de género, apontou o professor Ismar de Oliveira Soares (2011),
atual presidente da ABPEducom’.

A fundacdo da ABPEducom® em 2012 foi uma consequéncia do aprimoramento do
conceito ¢ da incorporagdo da Educomunicagdo ao mundo académico. Para os membros da
associacdo, Educomunicacio ¢ definido como um

[...] paradigma orientador de praticas socio-educativo-comunicacionais cuja
meta ¢ criar e fortalecer ecossistemas comunicativos abertos e democraticos
nos espagos educativos, mediante a gestdo compartilhada e solidaria dos
recursos da comunicagdo, suas linguagens e tecnologias, levando ao
fortalecimento do protagonismo dos sujeitos sociais e ao consequente
exercicio pratico do direito universal a expressio. (EDUCOMUNICACAO,
s/d).

O termo indicaria, assim, segundo a definicdo da ABPEducom, um campo
transdisciplinar de didlogo que possibilitaria reflexdes e agdes com o objetivo de planejar e
implementar processos e produtos para, entre outras agdes: a) a ampliagdo da capacidade de
expressdo de todas as pessoas em um contexto educativo, presencial ou virtual; b) a
melhoraria do coeficiente comunicativo das a¢des educativas, convertendo-as em préaticas de
dialogo social, a servico da cidadania; c) o desenvolvimento de praticas de “literacia
midiatica”, mediante exercicios que facilitem o entendimento e a andlise do comportamento
operacional dos meios de comunicagdo, bem como orientem o convivio com as mensagens
midiaticas e seu uso no cotidiano da vida em sociedade; d) o emprego dos recursos da
informacdo nas praticas educativas, numa perspectiva criativa e participativa; e) o
protagonismo comunicativo dos sujeitos, independentemente de suas condi¢des de idade,
género, nivel econdmico ou posi¢cdo social, f) a legitimacdo social como referencial para
politicas publicas, incorporando a Educomunicagdo no ensino publico e privado, e em praticas
de sustentabilidade, de educag¢do em satde, de formagdo de sujeitos em situacdo de risco,

especialmente em temas de género, raca e etnia.

> Disponivel em: https://www.extraclasse.org.br/educacao/2018/12/0s-desafios-do-uso-das-midias-em-sala-de-
aula/ Acesso em: 20 mar. 2021.
% Site da ABPEducom disponivel em: https://abpeducom.org.br/educom/conceito/ Acesso em: 20 mar. 2021.
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A professora Gracia Lopes Lima’, fundadora do Instituto GENS de Educagio e
Cultura, e uma das orientadoras do curso “Cala Boca J4 Morreu”, presta assessoria e
consultoria para a formacdo continuada de professores e implantagdo de Programas de
Educomunicacdo em redes publicas de educagdo. Ela afirma que a Educomunicacao ajuda a
promover o fortalecimento de individuos, recuperando o que caracteriza cada pessoa como
um ser humano que nasceu para ser independente, capaz de criar e de ser responsavel por seus
atos. Trata-se de um processo de construgdo coletiva, enfatiza, e que dura toda a vida. (LIMA,
2012). Neste sentido, ela reforca a importancia de trocar a palavra “empoderamento” — um
dos objetivos da Educomunicagdo — por “fortalecimento’:

O empoderamento [..] tem muito a ver com o desenvolvimento do
individualismo — ‘eu sou um vencedor, invencivel, entdo, eu me supero e fui
escolhido como um cromossoma que venceu’ — e leva a querer ser mais que
os outros. Ja o fortalecimento propde o desenvolvimento do individuo, que
nasce completo e ndo pela metade, que junto com os outros no grupo segue
essa proposta conjunta continuamente até ‘morrer’. (LIMA, 2012, grifos do
autor).

Em nivel internacional, a Unesco (2016) adota o conceito de Alfabetizagao Midiatica ¢
Informacional (AMI), que tem como objetivo “ampliar o acesso a informacdo e ao
conhecimento, intensificar a liberdade de expressdo e melhorar a qualidade da educagdo”. A
UNESCO tem divulgado diretrizes e material para uso em salas de aula com sugestdes para
desenvolver habilidades e atitudes de valorizagdo, avaliagdo, producgdo e participagdo das e
nas midias e em todas as formas de comunicacdo. Estas diretrizes sdo construidas a muitas
maos, aproveitando a experiéncia da inclusdo da AMI em curriculos escolares da Franca e de
outros paises que avangaram no desenvolvimento deste tema. AABPEducom e o Nucleo de
Comunica¢ao ¢ Educagdo da Universidade de Sdo Paulo (NCE/USP) contribuiram com a
elaboracdo da segunda versdo do guia Padrées Globais sobre Diretrizes de Desenvolvimento
de Curriculos de AMI, que visa a orientar programas para a formagao de usuarios midiaticos
responsaveis e criticos.

A obra incorpora referéncias de artigos produzidos por autores brasileiros e ibero-
americanos. No Brasil, o campo da Educomunicagdo comegou a se estruturar nos anos 1960,
em um contexto de ditaduras militares, com a necessidade de expandir e extrapolar os limites
dos canais de comunicacdo diante das restrigdes e censuras politicas. Passados anos de

debates, avangos e retrocessos, um dos temas urgentes em 2022 ¢ como inserir a

7 Em entrevista sobre o Projeto Cala-Boca ja morreu, disponivel em: http://www.cca.eca.usp.br/content/projeto-
cala-boca-ja-morreu-tema-palestra-entrevista Acesso em: 21 mar. 2021.



24

responsabilidade da comunicagdo participativa e popular na educagdo para a promogdo € o
exercicio de direitos, com o uso critico e responsavel das tecnologias na formagdo desde a
infincia. Essa necessidade estd ligada a ampliagdo do uso da Internet, por meio
principalmente dos telefones moveis, os celulares “espertos” (smartphones), e sobretudo pos-
pandemia da Covid-19, em que o distanciamento social fez com que as pessoas passassem a
depender mais da comunicagdo virtual. Como explicou o professor Ismar Soares em entrevista
a esta pesquisadora entdo jornalista do jornal Extra Classe (GLOCK, 2018), as pessoas se
apoderaram da midia por um aprendizado intuitivo, com a perspectiva imediata de se sentirem
autoras. As fake News, a seu ver, sdo “produto da abundéncia de canais, sem o necessario
compromisso social para o seu uso”.

A Educomunicacdo assume neste contexto um papel essencial de formagdo de
multiplicadores e multiplicadoras para disputar narrativas e avangar no compromisso social.
Diante da apropriacdo do nome Educomunicagdo em areas e com sentidos que nem sempre se
atém a este compromisso, hd pesquisadores e pesquisadoras que comegam a utilizar a
nomenclatura Educomunicagdo Popular, como forma de se ater as bases iniciais propostas por
Freire e Kaplin: educacdo e comunicacgdo para e com o povo, como parte da agenda das lutas
populares.

Kaplun, que era um comunicador de radio e havia promovido cursos de leitura critica
da midia, utilizou gravagdes em audio em fitas cassete para promover a troca de informacgao
sobre direitos humanos e cidadania entre integrantes de centrais de cooperativas e centros de
educagdo popular de paises da América Latina com o projeto de Cassete-Forum. As pessoas
ouviam programas gravados, gravavam, discutiam, enviavam suas ideias em fitas cassete, que
eram ouvidas e respondidas por outras pessoas, que retomavam o didlogo. Essa iniciativa,
considerada precursora da Educomunicacdo, utilizava a tecnologia existente na época com um
fim social. Portanto, poderia hoje ser denominada de TS. Atualmente, as fitas cassetes foram
substituidas pelos chamados “podcasts” (gravacdes em audio digital). Os dudios de programas
difundidos por midias atuais podem ser usados para obter lucro e contribuir para a
manipulacdo do senso comum. Mas, se forem adotados como ferramentas de aprendizado
coletivos, ou a¢des de interesse publico, adquirem caracteristicas de TS. Os Cassete-Forum de
Kaplin foram a minha inspiracdo para o uso da TS da Radio Médvel na criagdo de programas
de Educomunicacdo Popular. Em vez de gravar em fitas cassete, pensei, podemos fazer as
gravacOes digitais da Radioweb e redistribui-las, conforme objetivos e necessidades,

virtualmente.
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Tanto Paulo Freire, como Mario Kapliun advertiram sobre os riscos de avangos da
tecnologia utilizada na educacdo e na comunicacdo sem uma contrapartida dialogica e critica
sobre as contradi¢des e desigualdades das diferentes realidades experienciadas. Kaplun (1999,
p- 73) observa que, para cumprir seus objetivos, os processos de ensino-aprendizagem devem
dar lugar as manifestagdes de educandos, desenvolvendo sua competéncia linguistica,
propiciando o exercicio social para que possam chegar a propria elaboragdo conceitual. Para
que ndo sejam apenas receptores, deve-se oferecer condi¢des para que gerem mensagens
proprias, pertinentes aos temas de aprendizagem.

[...] quando se aspira a uma sociedade global humanizante, ndo avassalada
pelo mercado, pela competitividade e pela homogeneizagdo cultural e sim
edificada sobre o diadlogo, a cooperacdo solidaria e a reafirmagdo das
identidades culturais, o desenvolvimento da competéncia comunicativa dos
sujeitos atuantes aparece como um fator altamente necessario, ¢ em torno do
qual gravitam os outros aspectos; como acontece, alids, com a participacao
politica e social. (KAPLUN, 1999, p.75).

A conversa registrada em livro pelo educador Sérgio Guimardes com Paulo Freire
(1984) mostra como para Freire essa preocupagdo também estava presente. Freire se dizia um
homem de seu tempo e, portanto, ndo se colocava contra a televisdo, que era o meio de
comunicagdo até entdo era mais presente na vida da maior parte da populacdo. Mas lembrava
da impossibilidade de analisar o que chama de “problema dos meios (de comunicacdo)” sem
pensar a questdo de poder.

O que vale dizer: os meios de comunicagdo ndo sdo bons ou ruins em si
mesmos. Servindo-se de técnicas, eles sdo resultado do avango da
tecnologia, sdo expressoes da criatividade humana, da ciéncia desenvolvida
pelo ser humano. O problema € perguntar a servico ‘do qué’ e a servigo ‘de
quem’ os meios de comunicagdo se acham. (FREIRE et al., 2013, p. 22).

Quando Guimardes questiona Freire sobre o uso da televisdo como um aparelho de
transmissdo de mensagens pré-fabricadas, Freire responde com o que chamou de “atitude
arcaica” do uso didatico-pedagogico das tecnologias de entdo de limitar o aluno apenas a
consumi-las. (FREIRE et al., 2013, p. 39). Em Pedagogia do Oprimido, o educador ja sugeria
que a leitura ¢ a discussdo de artigos de revistas, de jornais, de capitulos de livros, ou de
trechos, deveria ser antecedida por uma conversa sobre seus autores como um recurso
didatico dentro de uma visd@o problematizadora da educagdo, e ndo “bancaria”. Esta &,
precisamente, uma das estratégias da Educomunicacao.

Na linha do emprego destes recursos, parece-nos indispensavel a analise do
conteudo dos editoriais da imprensa, a propdsito de um mesmo
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acontecimento. Por que razdo os jornais se manifestam de forma diferente
sobre um mesmo fato? Que o povo entdo desenvolva o seu espirito critico
para que, ao ler jornais ou ao ouvir o noticiario das emissoras de radio, o
faca ndo como mero paciente, como objeto dos ‘comunicados’ que lhes
prescrevem, mas como uma consciéncia que precisa libertar-se. (FREIRE,
2011, p. 117-118).

Ha ainda outro ponto a salientar nesta andlise, que estd diretamente ligada a
desinformacdo programada, caracteristica dos tempos atuais. A questdo ética permeia — ou
deveria permear — todos os campos de saberes. Sendo assim, ¢ pressuposto que esteja nas
bases também da educacdo e da comunicagdo. Como observa Freire, “decéncia e boniteza”
andam de méos dadas, ¢ a pratica educativa tem de ser, em si, um testemunho rigoroso de
decéncia e pureza. Para Freire, mulheres ¢ homens sdo seres historico-sociais, capazes de
comparar, valorar, intervir, escolher, decidir, romper. Consequentemente, sdo seres éticos
(FREIRE, 2011, p. 34).

Diversos autores t€ém se empenhado em ressaltar igualmente a relevancia da ética na
comunica¢do. Uma das opinides mais célebres no jornalismo ¢ de Claudio Abramo (1923-
1987), que trabalhou nos jornais O Estado de S@o Paulo e na Folha de S.Paulo entre as
décadas de 1950 e 1970. No texto intitulado “O jornalismo e a ética do marceneiro”, Abramo
(1988, p. 109) afirma que ndo existe uma ética especifica do jornalista, ela ¢ a mesma de
qualquer cidaddo e cidadd. O que ¢ ruim para qualquer pessoa, deve ser ruim para qualquer
profissional de comunicagao:

O cidaddo ndo pode trair a palavra dada, ndo pode abusar da confianga do
outro, ndo pode mentir. No jornalismo, o limite entre o profissional como
cidaddo e como trabalhador é o mesmo que existe em qualquer outra
profissio. E preciso ter opinido para poder fazer op¢des e olhar o mundo da
maneira que escolhemos. Se nos eximirmos disso, perdemos o senso critico
para julgar qualquer outra coisa. (ABRAMO, 1988, p.109).

A questdo ética esta diretamente relacionada a demanda por Educag@o para a Midia
como estratégia de contra-hegemonia. No proximo capitulo, abordo a preocupagdo com o uso

ético das tecnologias, nominando seus multiplos e possiveis significados.
3.2 TECNOLOGIA SOCIAL
O campo da Tecnologia Social esta fartamente descrito nesta pesquisa porque a Radio

Mboével, elemento central de meu estudo, ¢ uma TS. Para entender a definicdo de TS, busco

suas raizes em dois autores que, por sua vez, bebem em elementos da teoria de Karl Marx.
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Abordarei, portanto, as reflexdes sobre Técnica e Tecnologia da obra de Alvaro Vieira Pinto
(2005), e de Tecnologia Social, de Renato Dagnino (2019). Inclui, ao final, os argumentos
utilizados por Dagnino (2019) ao propor substituir TS por Tecnociéncia Solidaria. E
estabeleco relagdes destes conceitos com o de Colonialismo de Dados.

Alvaro Vieira Pinto adverte que, dependendo do propésito e de seu uso, a
interpretacdo sobre o significado da tecnologia pode mudar. Ele menciona quatro
significados: a) tecnologia como sindnimo de teoria, ciéncia, estudo, discussdo da técnica,
abrangidas nesta Ultima noc¢do as artes, as habilidades do fazer, as profissdes e,
generalizadamente, os modos de produzir alguma coisa; b) simplesmente a técnica; c) o
conjunto de todas as técnicas de que dispde uma determinada sociedade, em qualquer fase
historica de seu desenvolvimento e d) a ideologizagao da técnica. (PINTO, 2005, p. 220).

Para ele, a "técnica" estd interligada ao desenvolvimento das forgas produtivas. Diz
que a realizagdo humana se d4 com a conquista progressiva do conhecimento e nas agdes
técnicas pelas quais os seres humanos efetuam o dominio da natureza. Desta forma, a esséncia
da técnica ¢ mediar uma finalidade humana consciente. No plano objetivo, isso significa
transformar, criar novas substancias e objetos a partir da natureza e, no plano subjetivo,
mediar a produgdo de outras ideias a partir da acumulacdo de conhecimento.

Considerando que a obra “O que ¢ Tecnologia” terminou de ser escrita e revisada por
Vieira Pinto em 1974, convém destacar a atualidade de suas criticas, mais de 40 anos depois,
em relacdo ao senso comum de que vivemos em uma era tecnologica com os maiores avangos
dos ultimos tempos:

O conceito de ‘era tecnologica’ encobre, ao lado de um sentido razoavel e
sério, outro, tipicamente ideologico, gragas ao qual os interessados procuram
embriagar a consciéncia das massas, fazendo-as crer que tém a felicidade de
viver nos melhores tempos jamais desfrutados pela humanidade. (PINTO,
2005, p. 41).

Vieira Pinto (2005) explica que as classes dominantes utilizam os termos técnica e
tecnologia para justificarem a superioridade sobre outros grupos, e revestem a técnica do
valor moral que lhes interessa, colocando-a, junto com a ciéncia, como uma “benemeréncia”.
E neste sentido que afirma como a técnica e a “era tecnoldgica” sio utilizadas para silenciar
manifestagdes criticas das massas. Por isso, propde denunciar o endeusamento da tecnologia
enquanto instrumento de dominio e espoliagdo da humanidade, usado para fortalecer
ideologicamente os interesses do saber atual. Vieira Pinto (2005, p. 44) se refere a tecnologia

que leva as pessoas a trabalharem para “as camadas altas dos povos senhoriais sob a falsa e
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emoliente impressdo de estar participando, na unica forma em que lhe ¢é possivel, da
promogao do progresso em nosso tempo”.

Ao estabelecer uma relagdo do poder desta tecnologia sobre as nagdes pobres, nos
anos 1970, Vieira Pinto parecia estar prevendo o que viria a acontecer com o uso das redes
sociais, da inteligéncia artificial ¢ de outras dezenas de “novidades” advindas com o
desenvolvimento das tecnologias digitais, que capturam dados pessoais na forma de
algoritmos, transformando usuarios em produtos para o beneficio da GAFAM (sigla utilizada
para indicar as empresas Google, Amazon, Facebook, Apple, Microsoft)gz

Acreditam [as nagOes pobres] estar ingressando também na era tecnoldgica,
mesmo fazendo-o arrastadas por mao alheia e na qualidade de simples areas
de consumo em favor dos paises ricos. Desse contentamento consigo
proprias, pela demonstracdo de ‘também estarem crescendo’, passam
naturalmente a atitude de gratiddo para com as poténcias exploradoras, as
forcas que precisamente impedem a expansdo de sua capacidade criadora
nativa. (PINTO, 2005, p. 45).

Vejamos também o que diz Michael Kwet (2021), pds-doutor em Sociologia da
Universidade de Rhodes e pesquisador-visitante do Projeto da Sociedade da Informagdo na
Escola de Direito de Yale, autor de “Colonialismo Digital: o Império dos EUA e novo
imperialismo no Sul Global”. Kwet (2021) denomina de colonialismo digital o uso da
tecnologia (digital) para a dominagdo politica, econdmica e social de outra nag@o ou territorio.
Para o autor, o maquinario pesado de antigamente foi substituido por “fazendas de servidores
de nuvem”, que sdo dominadas por empresas como Amazon e Microsoft. Nas nuvens, estas
grandes empresas armazenam e processam um enorme numero de informagdes (privadas) e
seriam, segundo Kwet, as novas bases militares para o império dos Estados Unidos.

No modelo atual de Colonialismo Digital descrito por Kwet, os engenheiros integram
os exércitos corporativos de programadores de elite, e sdo muito bem pagos, enquanto os
trabalhadores e as trabalhadoras explorados estdo na extracdo dos minerais no Congo e na
América Latina (de onde vém os recursos para as tecnologias digitais), trabalhando como mao
de obra barata, codificando e decodificando dados pela inteligéncia artificial na China e na
Africa, e sofrendo de transtorno do estresse pos-traumatico por limpar o contetido perturbador

das plataformas de midia social. Kwet denomina as plataformas e centros de espionagem de

8 Sobre este tema, hé varios artigos, relatorios, guias, denuncias. Destaco os relatorios da ONG Coalizdo Direitos
na Rede, rede de entidades que retine mais de 40 organizagdes académicas e da sociedade civil em defesa dos
direitos digitais, tendo como temas principais de atuagfo: acesso, liberdade de expressdo, prote¢io de dados
pessoais e privacidade na Internet. Disponivel em: https://direitosnarede.org.br/privacidade/ Acesso em: 1 mar.
2021.
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“panopticos”, e diz que os dados sdo a matéria-prima processada para servigos baseados em
inteligéncia artificial (KWET, 2021).

Ja Nick Couldry, professor de Midia, Comunica¢@o e Teoria Social no Departamento
de Midia e Comunicacdo da Escola de Economia e Ciéncia Politica de Londres, cita Karl
Marx ao explicar a reprodugdo do capitalismo como um fendmeno social através das relacdes
de trabalho na era atual, que chama de Colonialismo de Dados. Neste tipo de colonialismo
atualizado, observa Couldry, as pessoas concordam em vender seu trabalho de forma
“commodificada”, em troca de salarios. A diferenga é que nem sempre sabem como isto esta
acontecendo, ¢ os dados sdo extraidos mesmo quando estdo fora do horario de trabalho: nos
finais de semana, por exemplo, quando alguém envia fotografias a amigos e familiares, ou
fotos do que estd comendo, do passeio que fez. Enfim, no instante em que repassa pela
Internet algo que acredita que outras pessoas possam gostar de ver ou saber, por meio do
aplicativo de mensagens WhatsApp, pelo Instagram, pelo Facebook (que recentemente mudou
0 nome para Meta).

Um valor econdmico esta sendo gerado através dos dados dessas imagens,
incluindo os metadados associados a elas, que informam o que envio e como
envio. Isso significa que precisamos pensar sobre a reproducio
docapitalismo, ndo so através das relagdes trabalhistas, mas também das
relacdes de dados, que definimos como os modos de reprodugdo da vida
social. Basicamente, ¢ tudo o que fazemos, todas as interagdes nas quais nos
envolvemos para um novo proposito, isto &, otimizar a extracdo de dados
para o lucro. (COULDRY, 2021).

Kwet, Couldry e outros pesquisadores, assim como Alvaro Vieira Pinto, nos ajudam a
entender o conceito da técnica e da tecnologia no atual momento histérico, e de certa forma
explicam os temores ¢ riscos para os quais Freire, muito antes do advento da Internet, ja
alertava. Ora, Alvaro Vieira Pinto diz que para se entender o que é técnica nio basta
considerar de forma abstrata e isolada o que ha de novo na tecnologia atual. Ao contrario,
deve-se examinar os aspectos comuns do “novo” de todas as fases tecnologicas anteriores. E
no que veio antes, diz o autor, que vamos encontrar o que nos servira para alcangar esse
conceito de técnica, valido para qualquer periodo histérico alcancado. Por isso, segundo o
autor, devemos equilibrar duas vertentes nesta analise: o reconhecimento do estado de
admiracdo e sua correg¢do pelo pensamento historicista e dialético. Vieira Pinto conclui que o
pensamento critico se forma justamente neste equilibrio, e embora seja instavel, ¢
indispensavel.

Da mesma forma, Renato Dagnino (2019) recupera a critica feita por Vieira Pinto
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quando classifica como “inconveniente” a separagdo entre ciéncia e tecnologia, ou a ideia de

que tecnologia seria a aplicag@o da ciéncia. E sugere um novo marco analitico conceitual para

tratar da natureza tecnocientifica: a tecnociéncia, que ele vai aplicar a Economia Solidaria.
Dagnino define assim a Tecnociéncia:

Ela ¢ decorréncia cognitiva da agdo de um ator sobre um processo de
trabalho que ele controla e que, em func@o das caracteristicas do contexto
socioecondmico, do acordo social, e do espago produtivo em que ele atua,
permite uma modificacdo (qualitativa e quantitativa) no produto gerado
passivel de ser apropriada segundo o seu interesse. (DAGNINO, 2019, p.
58).

Ao associar este conceito a Economia Solidaria, surge o conceito de Tecnociéncia
Solidaria:

E a decorréncia cognitiva da acdo de um coletivo de produtores sobre um
processo de trabalho que, em fun¢do de um contexto socioeconémico (que
engendra a propriedade coletiva dos meios de producdo) e de um acordo
social (que legitima o associativismo), 0s quais ensejam, no ambiente
produtivo, um controle (autogestionario) e uma cooperagdo (de tipo
voluntaria e participativa), provoca uma modificacdo no produto gerado cujo
resultado material pode ser apropriado segundo a decisdo do coletivo
(empreendimento solidario). (DAGNINO, 2019, p. 61).

O autor parte de uma critica ao senso comum, conceito sobre o qual me detenho no
subcapitulo 3.5, que coloca a ciéncia de um lado, como boa e verdadeira, porque resultado da
pulsdo de alguém curioso por conhecer a natureza perfeita; e, de outro, a tecnologia que a
usaria para a producdo de bens e servicos, mas que poderia ser orientada para o “mal” se
utilizada sem ética. Derruba o mito da neutralidade e formula a concepcdo de adequacdo
sociotécnica (AST): uma construgdo social, com postura engajada e otimista, que pode ser
reprojetada com a politizagdo e internalizag¢@o de valores e interesses alternativos. Observando
a pluralidade, o controle democratico interno onde costuma ser produzida, a AST incorpora
atores sociais diretamente interessados em contar com um conhecimento para a producdo de
bens e servigos coerentes com seus valores ¢ interesses (DAGNINO, 2019).

Ao lembrar que foi um dos criadores do marco analitico conceitual de TS, Dagnino
explica que acreditava ser este um conceito importante para que organizacdes e pessoas que
comecavam a se incorporar & Rede de TS refletissem sobre como promover a inclusdo social
por meio do desenvolvimento tecnocientifico. Assim, o conceito de TS usualmente adotado
pelo Instituto de Tecnologia Social, semelhante ao da Fundagao Banco do Brasil e da Rede de

TS, é: “Conjunto de técnicas, metodologias transformadoras, desenvolvidas e/ou aplicadas na
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interagdo com a populacdo e apropriadas por ela, que representam solucdes para inclusdo
social e melhoria das condi¢des de vida” (ITS BRASIL, 2004, p. 26).

Quando propde o conceito de Tecnociéncia Solidaria em substituicdo ao de TS,
Dagnino busca evitar o maniqueismo conceitual de que a TS foi concebida para ser uma
negacdo da tecnologia convencional — definida como capacidade originada pela aplicagdo
pratica de conhecimento, métodos, materiais, ferramentas, maquinas e processos para
combinar recursos com o objetivo de gerar mais rapidamente os produtos desejados, ou em
maior quantidade, ou com menor custo e maior qualidade. Este conceito ndo considera, na
visdo do autor, o papel do ator, e abstrai o contexto capitalista. Portanto, encobriria o carater
de construcdo historica, social e politicamente determinada.

Dagnino acredita que a nova denominagao permitiria uma maior “conscientizacdo para
dentro destas institui¢cdes publicas” (DAGNINO, 2018, apud DAGNINO, 2019, p. 70), para
ampliar os espacos e a disputa de hegemonia dentro do contexto capitalista. Diminuiria, a seu
ver, a dubiedade do conceito usado junto a movimentos sociais, ONGs, 6rgdos do governo
envolvidos com a economia solidaria, e aumentaria a eficacia de suas agdes.

Vieira Pinto e Dagnino estdo preocupados com a apropriagdo indevida dos conceitos e
das técnicas e tecnologia por quem detém o poder, deturpando, a favor dos poderosos,
iniciativas que buscam justamente contrapor seus monopo6lios e manter as desigualdades.

Nesta pesquisa mantive a nomenclatura de TS incorporando as preocupacdes de
Renato Dagnino em relacdo ao contexto historico e sociotécnico e possibilidades de
reaplicagdo, ou seja, de apropriacdo das técnicas e tecnologias pelas comunidades.

Seria entdo possivel afirmar que: 1) as metodologias utilizadas para os programas da
TS da Radio Movel ndo sdo algo novo; foram implementadas a partir do acumulo de
vivéncias e experiéncias de suas organizadoras e constituiram atividades técnicas na medida
em que foram utilizadas como mediacdo na educagdo/comunicacdo; 2) a Radioweb usa a
tecnologia considerando o primeiro significado elencado por Vieira Pinto: enquanto “modos
de produzir alguma coisa” (PINTO, 2005, p. 220) e também como tecnologias
sociais/tecnociéncias solidarias, na acepcdo de Dagnino, de serem uma a¢do de atores sobre
um processo, que lhes permite uma modificagdo no produto gerado, passivel de apropriagdo
conforme seus interesses (DAGNINO, 2019, p. 61).

Assim, utilizei os conceitos de dialogo, praxis critica e trabalho como principio
educativo para fazer esta andlise. Aproximei-me dos conceitos de hegemonia/contra-

hegemonia, senso comum, lugar de fala e interseccionalidade, de forma complementar, para
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procurar entender melhor como se deram as mediagdes sob a perspectiva da Educomunicagio
e TS, e as implicagdes que possam ter ocasionado junto as PLPs participantes dos programas
de Radioweb.

As mediacdes a que me refiro sdo as reflexdes a respeito do papel dos meios de
comunicagdo na manutencdo de hierarquias e do poder, quem s2o seus donos, como se pode
fazer uma leitura critica dos programas e noticias veiculadas nestes meios, ¢ como criar
noticias e programas a partir de seus saberes e experiéncias, com objetivo de informar,
questionar, denunciar e anunciar, incentivando o protagonismo destas mulheres. Estas sdo

acdes possiveis de serem realizadas utilizando a Radio Mével e a Educomunicacgao.

3.3 DIALOGO E PRAXIS CRITICA

Aqui, analiso os conceitos de didlogo e praxis critica contidos na obra Pedagogia do
Oprimido de Paulo Freire. Reflito de que forma as experiéncias que sdo foco deste estudo
podem ser organizadas e sistematizadas sob a lupa destes conceitos, levando em conta os
discursos de hegemonia, senso comum e lugar de fala.

Segundo Freire, o “pensar critico” ¢ aquele que, “ndo aceitando a dicotomia mundo-
homens, reconhece entre eles uma inquebrantavel solidariedade” (FREIRE, 2011, p. 84), ¢ a
realidade ¢ pensada como um processo em constante devenir, em movimento, que se banha na
temporalidade e nos riscos associados. Diz Freire que sem o pensar critico ndo ha
comunicac¢do, € sem esta, por sua vez, ndo ha verdadeira educacdo. O educador sugere que a
educacdo libertaria comega quando se pensa o contetdo do dialogo.

Para chegar a préxis critica, segundo Freire, é preciso que as pessoas se sintam
“sujeitos de seu pensar”, discutindo a sua visdo do mundo, manifestada implicita ou
explicitamente em suas sugestdes € nas de seus companheiros. Assim, o fazer ¢ praxis
enquanto acdo e reflexdo para a transformagdo do mundo injusto. Parafraseando Lénin, Freire
observa que ndo ha revolugdo sem teoria:

E, na razdo mesma em que o quefazer ¢ praxis, todo fazer do quefazer tem
de ter uma teoria que necessariamente o ilumine. O quefazer é teoria e
pratica. E reflexio e acdo. Ndo pode reduzir-se, como salientamos no
capitulo anterior, ao tratarmos a palavra, nem ao verbalismo, nem ao
ativismo. A tdo conhecida afirma¢do de Lénin: ‘Sem teoria revolucionaria
ndo pode haver movimento revolucionario’ significa precisamente que ndo
ha revolugdo com verbalismos, nem tampouco com ativismo, mas com
praxis, portanto, com reflexdo e ag@o incidindo sobre as estruturas a serem
transformadas. (FREIRE, 2011, p. 124, grifo do autor).
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Em Educacdo e Mudanga, Freire relaciona como caracteristicas da “consciéncia
critica”: 1) anseio de profundidade na analise de problemas, ndo s6 baseada em aparéncias; 2)
reconhecimento de que a realidade ¢ mutavel; 3) substituicdo de situagdes ou explicacdes
magicas por principios auténticos de causalidade; 4) busca pela verificagdo ou teste de
descobertas e disponibilidade para fazer revisdes; 5) analise de fatos livre de preconceitos; 6)
inquietude; 7) aceitacdo de responsabilidades; 8) investigagdo e a indagacdo; 9) dialogo e, 10)
admissdo do novo, sem eliminar o que vem antes.

Ele volta a enfatizar a importancia da criticidade ao ensinar, relacionando com o
“nosso tempo altamente tecnologizado". Diz que, como manifestacdo presente a experiéncia
vital, a curiosidade humana ¢ historica e socialmente construida e reconstruida, justamente
porque essa promoc¢do “da ingenuidade para a criticidade” ndo se da de forma automatica, ¢
uma das tarefas da pratica educativo-progressista ¢ desenvolver a “curiosidade critica,
insatisfeita e indocil”:

Curiosidade com que podemos nos defender de ‘irracionalismos’ decorrentes
do ou produzidos por certo excesso de ‘racionalidade’ de nosso tempo
altamente tecnologizado. E ndo vai nesta consideragdo nenhuma arrancada
falsamente humanista de negacdo da tecnologia e da ciéncia. Pelo contrario,
¢ consideracdo de quem, de um lado, ndo diviniza a tecnologia, mas, de
outro, ndo a diaboliza. De quem a olha ou mesmo a espreita de forma
criticamente curiosa. (FREIRE, 2011, p. 33-34, grifo do autor).

Todas as participantes desta pesquisa estdo envolvidas em propostas de
Educomunicagdo em que o conteido — seja do texto e fotos do jornal, como dos roteiros e
audios de programas de Radioweb — foi elaborado em didlogo permanente, a partir de suas
perspectivas de mundo. Considerando a hipotese apresentada, cumpre, portanto, a esta
pesquisa, elencar elementos para identificar se, ao retornarem para seus ambientes de trabalho
ou escolar, a reflexdo propiciada pelos encontros usando as ferramentas das TS disponiveis
indicam praxis de andlise critica e também ag¢des propositivas de mudangas tendo como
horizonte o bem comum, ou ao menos questionadoras de suas realidades dentro do contexto

em que vivem e atuam.

3.4 TRABALHO COMO PRINCIPIO EDUCATIVO E SABERES DO TRABALHO

Os conceitos de Trabalho como Principio Educativo ¢ Saberes do Trabalho foram

incorporados a esta pesquisa para auxiliar nas analises de entrevistas. Miguel Arroyo afirma
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que trabalho e educacdo sdo parte do mesmo processo formativo e a separacdo entre trabalho
e educacdo atende a uma ideologia capitalista. Para compreender os vinculos entre trabalho e
educagdo, acrescenta, ¢ preciso captar em que medida as condi¢gdes materiais de produgdo-
reproducdo da existéncia dos setores populares dentro e fora de seus locais de trabalho “vao
adquirindo maior riqueza humana, social, cultural e, consequentemente, vao permitindo maior
riqueza espiritual” para a sua formagdo como seres humanos. Ele propde ampliar as pesquisas
sobre como o trabalho tem sido transformado pelas pessoas e como estas, “educadoras por
exceléncia, vém sendo educadas e vém se tornando mais educativas” (ARROYO, 1990, p. 42-
43).

Celia Regina Vendramini ressalta a contribui¢do do historiador inglés Edward
Thompson para entender que os saberes sdo produzidos “do” e “no” trabalho e destaca que,
embora haja diferentes formas e espacos de vivenciar experiéncias que geram aprendizado e
sentido, as experiéncias coletivas — em torno de objetivos comuns — podem se tornar (ainda
mais) emancipatorias (VENDRAMINI, 2006, p. 128).

Maria Clara Bueno Fischer (2010), por sua vez, remete a Paulo Freire quando diz que
“o trabalho ¢ uma expressao fundamental da condicao ontoldgica do ser humano como um ser
de relacdo e de transformacdo do mundo natural e cultural, um ser da praxis, de acdo e
reflexd3o”. E que a andlise critica marxista do modo de producdo capitalista pode levar a
incorporagdo progressiva da categoria classe social, ampliando seu posicionamento sobre o
papel politico da educacdo e a natureza do didlogo numa sociedade de classes. A abordagem
de Paulo Freire tem influéncia da matriz marxista de pensamento, principalmente a partir de
sua obra Pedagogia do Oprimido: “A categoria explorado estd na de oprimido, mas esta
permite o realce das marcas de dominacdo ideoldgica e cultural de classe: o opressor que
habita o oprimido, questdo fundamental para o trabalho educativo que se orienta pela
emancipacado social”.

Assim, de acordo com a leitura feita pela autora, na perspectiva de Freire o trabalho ¢
uma expressio fundamental da condigdo ontoldgica do ser humano como um ser de relagdo e
de transformagdo do mundo natural e cultural, um ser da praxis, de acdo e reflexdo. Sendo o
trabalho historico, ele gera ao mesmo tempo humanizagdo ¢ desumanizagdo, sobretudo em
uma sociedade capitalista. Quando trabalha, a pessoa cria condi¢gdes - econdmicas, sociais,
politicas e culturais - que favorecem ou desfavorecem sua condic¢do ontoldgica de ser mais.

Mas a condicdo humana ontologica de ser capaz de agir e refletir ndo garante, por si

s0, um entendimento das relagdes na realidade, que s@o muito complexas, nem que uma
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pessoa passe a agir e ser mais humana: “os processos de trabalho e de produgao sdo espacos-
tempo de formagdo do trabalhador. Podemos dizer que ha um conjunto de saberes técnico-
produtivos e ético-politicos que sdo produzidos e mobilizados no trabalho” (FISCHER, 2010,
p. 401-403).

No caso das participantes desta pesquisa, o trabalho como PLPs e a experiéncia de
radio que as remetem a Educomunicacdo estd distante do modelo capitalista de trabalho, por
isso pode contribuir para o desenvolvimento de uma praxis critica das mulheres envolvidas.

Estes conceitos permitem compreender como € complexa ¢ intrinseca a relagdo das
mulheres que passaram pelo curso de PLP e pela oficina de Radioweb com os mundos da
educacdo e do trabalho. Ao fazerem o curso da ONG Themis sobre direitos, elas foram
(re)inseridas na educagdo para (res)significar sua atividade com o trabalho. Mas. na prética,
quando assumiram como PLPs em suas comunidades, tiveram de lidar com situagdes que
demandaram estratégias proprias, em funcdo das caracteristicas de cada localidade, como a
presenca ameacadora do trafico de drogas que pode ser um empecilho ou dificultador, por
exemplo. E um movimento de vai ¢ vem de saberes, baseados na experiéncia. Ha desvios,

avangos, retrocessos e conquistas que vao se somando nestas trajetorias.

Figura 3 — O vai e vem de saberes na experiéncia das PLPs Vozes em Agao

SABEF
A E>

Fonte: Clarinha Glock

Suponho que a Radioweb PLPS Vozes em Agdo, enquanto mediadora (por meio da TS

e da Educomunicagdo), contribuiu para dar visibilidade a alguns saberes destas mulheres.



36

Porque, ao falarem para a radio sobre o que fazem, ou questionando suas entrevistadas, as
PLPs ndo so (re)transmitem experiéncias, como sistematizam o que nem sabem que sabem —
as “cienciazinhas” do seu quotidiano, baseadas na observagdo, nas suas raizes, cicatrizes,
vitorias, afetos. O curso de formacdo da ONG Themis lhes deu uma outra identidade para
trabalho (de PLP), associada a educacdo e ao ativismo social e solidario. Ao mesmo tempo, a
Educomunicacdo e a TS da Radio Movel amplificaram seus saberes, multiplicados no som de

suas vozes e nos processos coletivos de pensar e exercer a comunicagdo cidada e popular.
3.5 HEGEMONIA/CONTRA-HEGEMONIA E SENSO COMUM

Neste subcapitulo, estabeleco uma relacdo entre os conceitos de hegemonia e senso
comum com o didlogo e a praxis critica. Com este objetivo, uso o exemplo das fake news — do
inglés, noticias falsas.

A chamada “leitura critica dos meios” se tornou um braco mais forte da
Educomunicacdo nos ultimos anos devido a disseminac¢do de noticias falsas pela Internet, com
0 uso das redes virtuais para promover a desinformacdo. Ja é sabido por documentarios,
filmes, dentncias e relatorios, que a manipulacdo de informagdes falsas divulgadas pelos
meios de comunicacdo com interesses politicos interferiu diretamente na eleicdo de pelo
menos dois presidentes: Donald Trump, nos Estados Unidos, e Jair Bolsonaro, no Brasil. E
que essa estratégia segue provocando efeitos desastrosos em meio a Pandemia de Covid-19, a
ponto de ter gerado um novo termo, a “infodemia”.

Em 2018, a midia brasileira adotou o termo “desinformac@o” para denominar noticias
incompletas, manipuladas e/ou mentirosas. Assim como em outros paises, os grandes meios
de comunicag¢do do Brasil incorporaram a tendéncia de verificar, depois de publicadas, a
veracidade de noticias, em projetos como Lupa e Comprova. Para o Jornalismo baseado na
ética, trata-se de um contrassenso. Diz a regra, na ética profissional, que um comunicador/a
deve checar todos os dados antes de divulgar uma informagdo. Além disso, muitas empresas
que passaram a fazer a verificagdo tinham, elas proprias, ajudado a disseminar fake newsou
manipulacdes de informagdes.

Em seu livro “Marxismo e Literatura”, bem como na obra “Televisdo: tecnologia e

’A Organizagdo Panamaericana de Saude fez um boletim sobre Infodemia em 2020. Disponivel em:
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/52054/Factsheet-Infodemic_por.pdf?sequence=14. Acesso em: 2
mar. 2021.
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forma cultural”, o pensador galés Raymond Williams'’, considerado um expoente dos Estudos
Culturais, muito antes do advento da Internet, ja explicava o fenomeno das fake news ao
refletir sobre o significado de senso comum e hegemonia de discurso.

Segundo Raymond Williams (1979, p.111), a definicdo mais comum de hegemonia ¢
“poder ou dominio publico”. Williams ressalta que Marx ampliou essa defini¢do para incluir
as relacdes entre classes sociais, levando em conta uma “classe dominante”, e que Gramsci
inseriu a perspectiva da combinagdo de forgas politicas, sociais e culturais. Os estudos de
Williams mostram que a hegemonia ultrapassa o nivel da ideologia — no sentido de
significados, valores e crengas de uma visdo de mundo ou perspectiva de classe —, bem como
as ideias de manipulagdo ou doutrinac@o. Para Williams, hegemonia ¢ um conjunto de praticas
e expectativas sobre a totalidade da vida, um sistema de significados que sdo experimentados
como pratica e que parecem fazer sentido.

Conforme Williams, uma dominag@o nunca ¢ passiva, ela sofre resisténcias e desafios.
E os efeitos das pressdes contra-hegemodnicas muitas vezes sdo incorporados e reinventados
pela propria forca hegemonica.

Michael Apple (2006), especialista em Estudos de Politica Educacional da
Universidade de Wisconsin-Madison, por sua vez, explica que o senso comum ¢ formado por
diferentes ideologias, que sdo resultado de uma classe especifica, género ou raga, e sdo
conectadas a problemas e experiéncias reais. Sendo uma construgao historica, o senso comum
nunca ¢ totalmente convertido a ideologia dominante, porque hé resisténcia na luta de
narrativas e discursos sobre significados.

Para construir sua lideranga, o bloco hegemodnico tem que conectar seu discurso com a
vida pratica na sociedade — fazer um trabalho cultural constante, estabelecer discursos “que
facam sentido”, sem, contudo, que pare¢am discursos da classe dominante. O processo todo
tem de ser naturalizado. Esta relagdo tem a ver com o senso comum, como Gramsci ja havia
mencionado. Em seus estudos sobre os significados por tras de discursos, o professor de
Sociologia Stuart Hall (2003), mostrou, no entanto, que é preciso confrontar a nogao de que as
pessoas sdo simplesmente enganadas e manipuladas. Para Hall, a sociedade, sendo dindmica e
cheia de contradi¢des, possibilita lutas contra-hegemdnicas.

Desta forma, pode-se dizer que discursos hegemdnicos constroem realidades, porque

carregam em si relagdes sociais de dominagao e resisténcia. Williams questiona o conceito de

10 Sobre Raymond Williams, leia também https://revistacult.uol.com.br/home/tag/raymond-williams/. Acesso
em: 27 nov. 2020.
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“determinag@o”. Reflete que, na pratica, “a determina¢do ndo ¢ nunca apenas a fixacdo de
limites, mas também a existéncia de pressoes”. Caso contrario, ndo haveria possibilidade de
mudancas:

A ‘sociedade’ ndo é nunca, entdo, apenas a ‘casca morta’ que limita a
realizagdo social e individual. E sempre também um processo constitutivo
com pressdes muito poderosas que se expressam em formagdes politicas,
econdmicas e culturais e s3o internalizadas e se tornam ‘vontades
individuais’, ja que tem também um peso de ‘constitutivas’. (WILLIAMS,
1979, p. 91).

A hegemonia, de acordo com Williams, pode ser definida, portanto, como o resultado
de um processo de convencimento a partir da conexdo com uma situagdo vivida, e um refor¢o
do senso comum. Neste contexto, a midia ¢ uma das entidades que, assim como a igreja e a
escola, ajudaria a propagar discursos hegemonicos. Se existe uma propensdo de incorporar
esse discurso, sem questionamento, ¢ porque ele se torna natural na sociedade.

Ao se analisar a disseminagao das fake newsno contexto da globalizagdo, levando em
conta os conceitos de hegemonia e senso comum, pode-se dizer que ndo basta educar para que
a populagdo entenda como palavras, nimeros, imagens e conceitos podem ser manipulados
pelos meios de comunicagdo para favorecer uma pessoa ou grupo, € assim prevenir que
compartilhem e difundam noticias falsas. A proposta de Educomunicagdo pressupde uma
analise profunda da situagdo econdmica, social e politica do local para entender como se da
esse processo e como, desde criangas, se pode desenvolver um olhar critico sobre estes fatos.

Fica clara a influéncia das tecnologias digitais da informa¢do no presente, ao se
mostrar, por exemplo, como Trump e Bolsonaro comprovadamente utilizaram fake news para
vencer as eleicdes. Mas ¢ também essencial recordar que, mesmo antes da popularizacdo da
Internet, os grandes meios de comunicagéo, ao longo dos tempos, sempre se uniram as elites
econdmicas e ajudaram a destituir governos ¢ a colocar aliados no poder.

Portanto, os estudos de Williams, principalmente, contribuem para ampliar a visdo que
se tinha sobre o papel da midia na manipulagdo da opinido publica. O conceito de senso
comum ajuda a entender por que, mesmo com todas as denUncias pds-eleicdes, a
desinformacdo e o compartilhamento de noticias tendenciosas seguem em alta no Brasil. Esta
pesquisa serviu também para investigar se a Educomunicagdo ¢ a TS tém potencial para
denunciar as contradigdes do sistema e, a0 mesmo tempo, acdes contra-hegemonicas junto a
populacdo - neste caso, especificamente um grupo de mulheres, as PLPs participantes da

Radioweb. Os questionamentos sobre senso comum e hegemonia/contra-hegemonia fizeram
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parte do contetido das oficinas realizadas entre 2013 e 2016.

3.6 LUGAR DE FALA

Raga, género, classe: as PLPs que formaram o grupo de Radioweb “PLPs Vozes em
A¢d0” (2013-2016) trouxeram para as oficinas de Educomunicacido e ainda carregam no
corpo as dimensdes de prazer e dor do seu lugar de fala e da sobreposi¢do de opressdes.
Experiéncias essas que sdo anteriores a gravac¢ao de suas memorias e historias na radio virtual.
As quatro integrantes do grupo que integram esta pesquisa tinham participacdo em atividades
de trabalho (como trabalhadoras domésticas, diaristas, servigos gerais) que compdem a trama
de reprodugdo ampliada do capital. Mas, ao se integrarem ao grupo de PLPs formado pela
ONG Themis Género e Justica (que, de agora em diante, vou chamar de ONG Themis) e
atuarem como voluntarias nas dentncias de abusos e violéncia contra mulheres nas suas
comunidades, ou ao aderirem ao curso de Radioweb e Educomunicagdo, tiveram a
oportunidade de se inserir de forma diferente no sistema. Em suas falas em um video gravado
ao final do primeiro encontro da oficina de Radioweb (ver documento 1), indicam que se
inscreveram no projeto de Radioweb para aprender algo novo, porque queriam (se) aprimorar
(no uso do computador, por exemplo), mesmo tendo ja uma experiéncia de insercdo social
(descrevem sua participag@o na luta pela moradia, pela satude, pelos direitos das mulheres). Os
textos escritos e lidos por elas neste video situam estas mulheres como ativistas sociais.

Como aprofundar entdo o questionamento sobre as implicacdes da intersec¢do das
dimensoes de raga, género ¢ classe nas vidas destas PLPs, e da historicidade e totalidade que
perpassam suas historias? E preciso perceber a complexidade de suas historias para além do
que nos revelam nas entrevistas. Para fazer esta reflexdo, busquei inspiragdo no blog da
Radioweb “PLPs Vozes em A¢do”. A primeira imagem que vi foi a do logotipo. Recordo que
as proprias PLPs foram sugerindo a forma desta mulher: com um cabelo que lembra o
blackpower, sobre um fundo listrado rosa. E, sobretudo, em posicdo de quem fala, quem quer
ser ouvida, que abre a boca. A pele desta mulher/logotipo tem cor, que ¢ violeta. Sua boca
entreaberta espalha os resultados das lutas de muitas outras mulheres que vieram antes e de

muitas que seguirdo lutando, como sugere a imagem:
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Figura 4 — Logotipo da Radioweb PLPs Vozes em Acdo

B PLPs Vozes em Acdo X +

< C A Néoseguro | plpsradioweb.blo

mais «

Fonte: Blog PLPs Vozes em Ag¢do (2022)ll

Ainda que esta pesquisa ndo pretenda se aprofundar em questdes de género e raga, o
conceito de Lugar de Fala, aqui abordado a partir da obra de Djamila Ribeiro (2019), ¢
importante para compreender a fungdo da Educomunicagdo e TS entre as participantes. Entre
as PLPs, as mulheres negras estdo presentes com suas narrativas de desigualdade.

Djamila Ribeiro (2019) informa que o conceito esta ligado a localizagdo social. Todas
as pessoas tém lugar de fala, e podem discutir e refletir sobre a opressdo, por exemplo. Mas ¢
fundamental que aquelas que pertencem a um grupo social privilegiado em /locus social
enxerguem as hierarquias produzidas a partir desse lugar e como impactam a constituicdo de
lugares de grupos subalternizados. Os dois grupos, portanto, falam de lugares distintos.

Afirma a autora:

O lugar social ndo determina uma consciéncia discursiva sobre esse lugar.
Porém o lugar que ocupamos socialmente nos faz ter experiéncias distintas e
outras perspectivas. A teoria do ponto de vista feminista e lugar de fala nos
faz refutar uma visdo universal de mulher e de negritude, e outras
identidades, assim como faz com que homens brancos, que se pensam
universais, se racializem, entendam o que significa ser branco como
metafora do poder [...]. Ao promover uma multiplicidade de vozes o que se
quer, acima de tudo, é quebrar com o discurso autorizado e Unico, lutar pra
romper com o regime de autorizagdo discursiva. (RIBEIRO, 2019, p. 69).

Ao citar outras autoras que debatem o tema, Ribeiro (2019) mostra como as mulheres

1 Imagem retirada do blog do projeto disponivel em http://plpsradioweb.blogspot.com/ e acessado em 13 de
julho de 2022.



41

negras historicamente produziram saberes e insurgéncias, e que esses saberes produzidos por
quem ¢ discriminado s@o lugares de poténcia, configurando o mundo por outros olhares e
geografias. Ressalta também que a resisténcia dessas pessoas ndo deve ser romantizada.

As mulheres negras que entrevistei atuam ou atuaram como trabalhadoras domésticas.
Gostaria de salientar que foi essencial para o meu despertar sobre o conceito de Lugar de Fala
— digo “meu despertar” enquanto mulher de pele branca, descendente de europeus, classe
média/alta, com formag@o universitaria — ter trabalhado como assessora das ONGs Coletivo
Feminino Plural, entidade de defesa dos direitos das meninas e mulheres, fundada em 1996, e
para a ONG Themis, criada em 1993 para enfrentar a discriminagdo contra mulheres no
Sistema de Justica. A ONG Themis foi responsavel pela criacdo dos cursos de formagdo de
PLPs.

Entre outras atividades realizadas para estas organizacdes, colaborei para a redacdo e
edicdo de manuais e publicagdes, bem como no processo de discussdo e elaboracdo de
documentos. Um deles foi o Relatorio Alternativo do Consorcio de Redes e Organizacdes do
Brasil para o Monitoramento da Convengdo sobre a Eliminacdo de todas as formas de
Discriminagao contra as Mulheres (em lingua inglesa, Convention
ontheEliminationofAllFormsofDiscrimination Against Women, CEDAW), nos anos 2013 e
2014,

Saliento especialmente a publicacdo “Trabalhadoras Domésticas: construindo a
igualdade no Brasil”'®>, da ONG Themis, para a qual entrevistei mulheres presidentas de
sindicatos de trabalhadoras domésticas sobre suas trajetorias até a inser¢cdo no movimento
sindical. Tomar conhecimento das narrativas destas mulheres e sua praxis diz muito sobre o
conceito de Lugar de Fala e a importancia da sistematizacdo e dos registros de experiéncias
para compreender como se da o processo de transformagao social. Percebo que as narrativas
registradas por meio de TS em oficinas de Educomunicagdo t€ém um papel de refor¢o do

Lugar de Fala e podem inspirar didlogos geradores de mudangas sociais entre as PLPs.

12 Disponivel em: https://www.tjsp.jus.br/Download/Pdf/Comesp/Convencoes/CedawRelatorioAlternativo.pdf
Acesso em: 27 fev. 2021.

13 Disponivel em: https://themis.org.br/wp-content/uploads/2018/07/REIMPRESS%C3%830-REVISTA-
THEMIS-1-cdr-1-versao-17-1.pdf Acesso em: 27 fev. 2021.
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4 DE CACA-NIiQUEIS A RADIO MOVEL: A TS E SUA RELACAO COM ESTA
PESQUISA

Descrevo neste capitulo a origem da TS Radio Movel, equipamento sustentavel e
replicavel de baixo custo, com potencial de utilizagdo em diferentes situacdes e contextos, e

como cheguei a Radioweb utilizando esta TS com as PLPs.

4.1 A ORIGEM DA PARCERIA ENTRE A PESQUISADORA, A ONG THEMIS E O
POLO MARISTA ENVOLVENDO EDUCOMUNICACAO, MOVIMENTO SOCIAL E
TRABALHO

A Radio Mével foi uma ideia do entdo educador Juliano Machado do Nascimento, um
jovem morador do bairro Mario Quintana, localizado na violenta periferia de Porto Alegre
(RS), onde se localiza o Polo Marista de Formacdo Tecnoldgica. A ideia foi executada com
apoio de Nederson Menezes Cardoso e de Felipe Santos Silva, também na época educadores
da mesma escola. Localizado no CESMAR, o Polo Marista de Formacao Tecnol()gicam, ¢ um
espaco de desenvolvimento de projetos de protagonismo e emancipagdo de jovens e adultos
da comunidade do bairro Mario Quintana, uma area imersa em situa¢des de miséria, fome e
de conflitos pelo trafico de drogas.

Por se tratar de um equipamento de gravacao e/ou reproducdo de programas em audio
que pode ser facilmente transportado de um lugar a outro, a Radio Mdvel permite uma
comunicagdo livre ¢ direta, gratuita, a toda e qualquer comunidade ou pessoa,
independentemente de classe social, local de moradia. Pode ser utilizado como radio-poste,
dentro de um ambiente especifico como radio interna, como radioweb, ou como radio
comunitaria.

Gracas a suas caracteristicas, esta TS pode ser replicada com baixo custo. Funciona
com programas de software livre de captagdo e edi¢do de dudio, como o Audacity. Os
modelos construidos no Polo utilizam praticamente todos os componentes — computador,
mesa de som, microfone, tela — recuperados, reconstituindo a utilidade de equipamentos
descartados ou considerados obsoletos, doados por instituicdes ou pessoas para o Polo e

outras instituicdes e pessoas que trabalham pela democratizagdo das midias e solidariedade

' Polo Marista de Formacao Tecnologica. Disponivel em: https://social.redemarista.org.br/centro/polo-
cesmatr/sobre Acesso em: 17 mar. 2021.
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digital.

A ideia do projeto de Radioweb com a Radio Movel surgiu depois de dois encontros
casuais em que a TS me foi apresentada. Durante o Forum Internacional de Software Livre
(FISL), na PUCRS, em 2013, assisti a palestra da educadora Fabiana Renata da Silva sobre a
inclusdo de criangas através da Radio Conexdo Livre do CESMAR, que usava o primeiro
modelo de Radio Movel. No mesmo ano, conheci os educadores Juliano Machado do
Nascimento ¢ Felipe Santos, que eram do CESMAR, no curso de Formagdo em
Educomunicagdo — Modulo Radio, promovido pelo Instituto GENS de Educagido e Cultura e
pelo Projeto Cala-boca ja morreu, em S3ao Paulo. Na ocasido, eles apresentaram a Radio
Movel.

Juliano Machado do Nascimento explicou que era comum os educadores terem de
montar o estidio de radio fora do espago da escola, para atividades como o FISL. Lembrou
entdo que contraventores colocavam as maquinas caca-niqueis — ilegais no Brasil — dentro de
caixas, assim poderiam carrega-las mais facilmente para fugir da policia. Por que entdo nao
colocar em uma caixa a estrutura de uma radio e assim facilitar a participag@o nos eventos? E
foi assim que surgiu a primeira Radio Movel, também chamada de Radio-Maleta, pelo seu
formato de caixa (Figuras 5, 6 e 7). O primeiro modelo foi montado com a estrutura de uma
maquina caca-niquel apreendida pela Receita Federal e doada para fins educacionais ao Polo
Marista. Na época, equipamentos aparentemente obsoletos ou estragados eram doados e
recondicionados pelo Polo Marista de Formacao Tecnologica.

A Radio Movel também permite a qualquer pessoa tomar contato com nogdes basicas
da midia, j& que, para colocd-la em funcionamento, ¢ preciso produzir ou pelo menos
reproduzir conteudos. Como jornalista, em virtude dos trabalhos alternativos que ja vinha
fazendo conforme descrevi anteriormente, vislumbrei na Radio Mével uma ferramenta para
colocar em pratica os objetivos de educagdo para a midia, protagonismo e praxis critica que

fazem parte dos principios da Educomunicacao.
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Figura 5 — Juliano, o criador

Legenda: Juliano (em pé¢, a direita), explica a TS da Radio Mdvel em oficina no Férum Social Mundial POA+15
em 2016.
Fonte: Blog PLPs Vozes em Acéo (2022).

Figura 6— A primeira Radio Maleta

Fonte: Blog PLPs Vozes em Agéo (2022).
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Figura 7 — A Radio Movel

Fonte: Blog PLPs Vozes em Acéo (2022).

O que me chamou a aten¢o foi que o simbolo maximo do capitalismo — uma maquina
caga-niqueis — poderia se transformar em um equipamento sustentavel para o exercicio social
e solidario da comunicacdo para a educacdo. E mais: a partir dos saberes e conhecimentos
compartilhados por um estudante em um ambiente escolar, com potencial de multiplicacao
para movimentos sociais e quaisquer outros grupos e pessoas interessadas. Os alicerces de
uma ponte ligando saberes e conhecimentos estavam lancados.

A Radio Movel despertou minha ateng@o nestes dois eventos iniciais, o que me levou a
troca de e-mails e telefones. Na volta a Porto Alegre, a parceria se formalizou e consolidou.
Em 2013, comecei a utilizar a Radio Movel em cursos e oficinas de leitura critica da midia e
analise de discursos dentro do CESMAR com estudantes do trabalho socioeducativo, e sugeri
inseri-la na atividade com as PLPs 8 ONG Themis, para a qual eu trabalhava como assessora
de comunicagdo. Em parceria com o CESMAR surgiu o primeiro projeto de Radioweb com as
PLPs.

A certificacdo da TS pelo Banco de Tecnologias Sociais da Fundagdo Banco do Brasil
em 2017 foi uma iniciativa tomada pelo Polo para difundir o uso do equipamento na area da

comunicagdo e educac¢do com o principio transformador da TS.
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4.1.1 O surgimento da Radioweb PLPs Vozes em A¢ao

As PLPs sdo mulheres liderangas comunitarias formadas em cursos organizados pela
ONG Themis Género, Justica e Direitos Humanos para atuarem no bairro ou regido na qual
estdo inseridas. Seu trabalho consiste em fazer a defesa, orientagdo e triagem de demandas de
violagdo de direitos, e a prevencdo de violagdes através da educagdo sociocomunitaria. Para
isso, participam de uma formacdo organizada pela ONG Themis com nog¢des de Direito,
Cidadania, Género, entre outros temas que tém se ampliado ao longo dos anos. Participam de
conselhos, conferéncias, comissoes e foruns. O projeto das PLPs comegou em Porto Alegre ¢
se estendeu para outras cidades do Brasil.

Conforme esta documentado em audios, fotos, videos e textos publicos divulgados no
blog da Radioweb PLPs Vozes em Agdo'", a radio surgiu para abrir mais um canal de
comunica¢do das PLPs com as comunidades em que atuam e com a sociedade em geral. As
PLPs que participaram foram selecionadas por inscricdo prévia e por morarem proximo ao
CESMAR, onde seriam realizadas as oficinas, no bairro Mario Quintana de Porto Alegre. A
ONG Themis disponibilizava um auxilio/diria para as participantes.

O grupo inicial era composto por seis integrantes, com faixa etaria entre 40 e 80 anos
de idade: Cl¢lia Mariza Marques, Geiza Ribeiro Vargas, Tania Mara da Silva Garcia, Filaman
Marley dos Santos, Maria Terezinha, Elveni da Cruz Alves e Loreni Lucas. Eu participava da
coordenacdo e orientacdo das oficinas, junto com a educadora Fabiana Renata da Silva e o
educador Juliano Machado do Nascimento, com apoio do estagiario Romulo Vizzoto, todos
ligados ao Polo Marista. As reunides iniciaram as quartas-feiras, das 14h as 17h, e, durante o
ano de 2014, passaram a ser nas sextas-feiras, no mesmo horario, quando o estudio ndo era
ocupado pelos estudantes regulares.

Na primeira fase do projeto da Radioweb, de outubro a dezembro de 2013, as PLPs se
familiarizaram com computadores e redes sociais, e treinaram o uso de algumas ferramentas
da comunicagdo, como microfone, gravador, maquina fotografica, celular e computador. Essa
formac@o técnica era feita por Juliano e Fabiana. Minha participacdo consistia em apresentar
conteudos em midia e promover a andlise critica de informagdes recebidas por meio de
programas de televisdo, jornais, revistas e Facebook, de forma a estimular as participantes a

refletirem, sempre de forma coletiva, sobre o papel dos meios de comunicacdo tradicionais,

15 PLPs Vozes em Acdo. Disponivel em: http://plpsradioweb.blogspot.com/p/historia.htmlAcesso em: 27 fev.
2021.
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quem eles representavam e a que publico se dirigiam.

A partir de margo de 2014, o grupo se reorganizou, em fungdo de problemas pessoais
de cada integrante. Permaneceram as PLPs Clélia, Geiza, Tania Mara ¢ Filaman (Figura 8 ¢
9). Neste ano, atipico por conta da realizacdo da Copa do Mundo, as reflexdes se
aprofundaram com leituras de textos sobre a exploragdo sexual de jovens e mulheres durante
o Mundial de futebol, e analises de fotos, uso de palavras, contextualizagdo de noticias sobre
direitos humanos em geral. Feriados em funcdo dos jogos as vezes interferiam no processo

normal das oficinas.

Figura 8— PLPs Vozes em Ac¢ao — Protagonistas

Legenda: Da esquerda para a direita (primeira linha): Tania entrevista, e Clélia fotografa; Geiza grava texto;
Ténia grava texto; Filaman grava texto. Da esquerda para a direita (segunda linha): Filaman entrevista, Clélia
segura o gravador; Juliano, Geiza e Clélia gravam no estudio; Clélia edita o programa.

Fonte: Blog PLPs Vozes em Agéo (2022).
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Figura 9 — De volta a escola. Oficinas no Polo Marista de Formacao Tecnologica/CESMAR

Legenda: As PLPs Vozes em Ac¢éo agradecem a Marcus Vinicius Medeiros (ao centro), do CESMAR, que criou
o logotipo, e ao educador Juliano Machado (agachado, a direita na foto), que acompanha o grupo e foi um dos
criadores da Radio-Maleta.

Fonte: Blog PLPs Vozes em Acéo (2022).

As PLPs exercitaram a eclaboragdo de roteiros, discutiram pautas, pesquisaram
informagdes e gravaram programas com a Radio Movel, dentro e fora do estudio do Cesmar.
Paralelamente, continuavam a treinar o uso de computadores, j4 que muitas, antes das
oficinas, ndo tinham acesso em suas casas, ou relataram ter vergonha de pedir ajuda de filhos
e parentes para usar a Internet. Pelo menos duas delas pediram auxilio para instalar e fazer
funcionar em suas casas computadores que haviam adquirido, mas que estavam parados num
canto de casa. A partir de julho de 2014, Clélia, Geiza, Tania Mara e Filaman passaram a
participar mais ativamente nas gravagoes em audio e comecaram a editar sozinhas alguns
programas utilizando o editor de som Audacity.

Ao longo de 2015, as PLPs Vozes em Ac¢do gravaram programas in loco, fazendo a
coberturas de eventos na comunidade, cujos registros estdo disponiveis no blog. O avango
dessas experiéncias e sua divulgacdo no meio académico as levaram a dar uma palestra sobre
o projeto da Radioweb na Faculdade de Comunicacdo da UFRGS. Na PUCRS, elas
participaram do VI Encontro Brasileiro de Educomunica¢do com um poster sobre a Radioweb

colocado na entrada da Faculdade de Comunicagdo, e nas oficinas do evento, em que tiveram
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a oportunidade de relatar para jovens estudantes como, apesar da idade (e este fato foi
salientado por uma delas), também estavam fazendo radio, a “sua” radio.

Ainda em 2015, o grupo passou a contar com o apoio do Tribunal de Contas do Estado
do Rio Grande do Sul, que cedeu o estiidio para a gravacdo de alguns programas. As reunioes
aconteceram ali at¢ o final daquele ano. Em janeiro de 2016, as PLPs Vozes em Acao
coordenaram uma oficina sobre Educomunicac¢do ¢ a TS da Radio Movel falando sobre a
experiéncia da Radioweb no Forum Social Mundial POA+15 em Porto Alegre (RS). O
encerramento do projeto da Radioweb nesta data coincidiu com o fim do financiamento ¢

apoio logistico da ONG Themis.
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5 METODOLOGIA DE PESQUISA

Esta ¢ uma pesquisa qualitativa permeada pela dimensdo dialdgica da pesquisadora
com as participantes da mesma. O objeto do estudo ¢ a experiéncia de TS/Educomunicacdo
com um grupo de PLPs da Radioweb PLPs Vozes em Acgdo. As fontes dos dados sdo
documentos e entrevistas semiestruturadas. Com relacdo aos documentos, sdo fotos, videos,
audios e textos publicos, na sua maior parte construidos coletivamente com as participantes, e
programas de 4udio gravados no contexto de oficinas de leitura critica e projetos junto as
PLPs. Todos os documentos sdo publicos e estdo acessiveis pela Internet.

Utilizando o auxilio mediador de documentos previamente selecionados entre o
material disponivel virtualmente, foram realizadas entrevistas com as PLPs que participaram
da Radioweb. A analise de documentos e das entrevistas seguiu procedimentos especificos
indicados na sequéncia.

Atencao especial foi dada aos procedimentos éticos na condugdo da pesquisa. Todo o
material avaliado e as entrevistas tém consentimento de uso e divulgacdo. Em todas as
experiéncias aqui analisadas, os videos e os audios estdo disponiveis publicamente em blogs
criados especialmente para cada atividade. Os blogs servem para historicizar e divulgar os
projetos, bem como torna-los acessiveis para seus participantes, de forma que possam mostrar
seus “trabalhos” para amigos, familiares e quem mais quiserem. As entrevistadas assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e o Termo de Autorizacdo para Utilizagdo de
Imagem e Som de Voz para fins de Pesquisa (para videos e audios que ndo sejam publicos).
Esta pesquisa, apos reformulagdes a partir de analise dos pareceres da banca de qualificagdo,
foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa CEP da UFRGS, conforme o

Parecer n°® 5.118.202 (ver anexo H)

5.1 ENTRE APROXIMACOES E DISTANCIAMENTOS

Um dos desafios enfrentados na conducao desta pesquisa enquanto educomunicadora
— e, agora, também pesquisadora — foi equilibrar o distanciamento necessario para analisar
memorias, documentos e entrevistas com a aproximacao inevitavel, e a familiaridade existente
por ser parte da realizagdo de projetos que se tornaram objeto de estudo académico. Assim
como Paulo Freire, acredito que o afeto e a amorosidade sdo essenciais nas relacdes dialogicas

com as pessoas. No movimento dialético da vida, sdo ténues os limites entre o desejo de
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contribuir para mudar/transformar a sociedade em uma perspectiva emancipatoria, e realizar
sonhos possiveis, sem cair no assistencialismo. E preciso exercitar muitas vezes a humildade e
a reflex@o. Exercitei, conscientemente, esses sentimentos ao longo da execucao da Radioweb
que agora analiso, e deixei fluir a amorosidade e o afeto. Compartilhei momentos de alegrias e
tristezas, estando presente em eventos e congressos junto com as PLPs do projeto de
Radioweb, bem como em confraternizagdes. Eventualmente, sigo compartilhando destes
momentos, agora mais distante no tempo e no espago fisico, porque fazer/estar “com” estreita
lagos, estimula o respeito mutuo e aprofunda os dialogos para além das formalidades.

Os documentos analisados que se referem a Radioweb podem ser considerados o
resultado de uma troca proficua de saberes e experiéncias entre as PLPs participantes ¢ a
educomunidadora com o objetivo de promover consciéncia critica e contribuir para reflexdes
sobre a realidade e possibilidades de mudancgas nesta, num horizonte emancipatorio.

A inser¢do como coordenadora da Radioweb, em oficinas de educacio para a midia, e
na construgdo coletiva e individual dos programas de dudio pelas trabalhadoras PLPs, resultou
em reflexdes sobre o contexto social, econdémico, politico, cultural “com” e “pelas”
participantes ao longo dos processos de discussdo de pautas, gravacdo, edi¢do e divulgacdo
dos audios.

Fica claro, assim, os riscos de tamanho envolvimento — foram trés anos de atuacdo
com estas mulheres, e contatos por telefone ou mensagens, depois de concluido o projeto.
Quivy e Campenhoudt (2005) alertam que uma longa participacdo na vida de um grupo pode
desgastar a lucidez do investigador, fazendo com que deixe de notar o que poderia
surpreendé-lo e comprometer o espirito critico investigativo. Para evitar que essa situagdo
aconteca, sugerem que o/a pesquisador/a leia as suas notas de observacdo e conte
regularmente suas experiéncias a colegas que ndo participam do trabalho sobre o terreno.
Gilberto Velho (1978) lembra que para “estranhar o familiar” é preciso confrontar
intelectualmente e emocionalmente diferentes versdes ¢ interpretagcdes sobre fatos e situacdes.
No caso da Antropologia, explica Velho, o “familiar” é um objeto relevante de investigagdo
para perceber mudancas sociais ndo s6 em nivel de transformagdes historicas, mas também
como “resultado acumulado e progressivo de decisdes e interagdes cotidianas” (VELHO,
1978, p. 46).

Minayo (1972 apud MINAYO, 2002) chama a ateng@o para obstaculos que podem
interferir em uma analise eficiente de documentos. O primeiro ¢ a ilusdo de que, devido a

\ .

familiaridade em relagdo & pesquisa, os resultados sejam oObvios, o que pode levar

[N
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simplificacdo dos dados e a conclusdes superficiais ou equivocadas. Outro obstaculo,
conforme a autora, ¢ o envolvimento grande da pesquisadora com métodos e técnicas que a
impedem de atentar para os significados presentes nos dados coletados. E, por fim, a
dificuldade de articular as conclusdes que surgem destes dados com conhecimentos mais
amplos e abstratos. Na visdo de Minayo, estes obstaculos podem produzir um lapso entre a
fundamentag@o tedrica e a pratica da pesquisa. A forma de contornar esse problema seria uma
maior fundamentagdo e experiéncia por parte da pesquisadora; aspectos que busquei alcangar
na realizag¢do da pesquisa. Penso que a apropriagdo, ao longo do Mestrado, de fundamentagao
teorica e metodologica e o exercicio de escrita académica, entremeados de didlogos
especialmente com colegas e orientadora sobre a minha e suas pesquisas contribuiram com a

construcdo do distanciamento necessario.

5.2 AS ENTREVISTAS

Realizei entrevistas semiestruturadas com elementos metodologicos de entrevistas
narrativas. As entrevistas semiestruturadas combinam perguntas fechadas e abertas.A
vantagem das entrevistas semiestruturadas ¢ que a pessoa entrevistada pode discorrer sobre
um tema, sem se prender a questdo formulada (MINAYO, 2002). As informacgdes sdo obtidas
de forma mais dialdgica, com espacgo para reflexdo sobre sua realidade.

Antes de fazer as entrevistas semiestruturadas com as participantes, fiz uma leitura
atenta das recomendacdes de Sandra Jovchelovitch e Martin W. Bauel (2003) sobre entrevista
narrativa — método de pesquisa definido por estes autores como “atua¢do” para encorajar e
estimular uma pessoa a contar historias sobre algum acontecimento importante de sua vida
e/ou do contexto social. Jovchelovitch e Bauel (2003) sugerem um periodo prévio de
preparacdo, com tempo, ¢ depois quatro fases na entrevista: iniciagdo, narracdo central,
perguntas e conclusdo. O que me deixou mais tranquila para utilizar os documentos
selecionados foi a ideia de empregar auxilios visuais e textos, na etapa inicial, para deslanchar
o processo de narracdo, com o cuidado de ndo deixar visivel meu interesse em um ou outro
topico com mais énfase. A definicdo de perguntas foi feita com antecedéncia, guiada pela
hipétese.

Conforme recomendado pelos autores, tentei ndo interromper as narragdes até que elas
dessem sinais de que haviam terminado, ou fazer sinais e comentarios que ndo fossem apenas

de escuta atenta e encorajamento para seguirem com as narrativas. Eu poderia fazer anotagdes
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para perguntas posteriores, cuidando para nao interferir no processo, e estimular ao final, com
indagagdes do tipo “E tudo o que vocé gostaria de me contar” ou “Haveria ainda alguma coisa
que vocé gostaria de dizer?”

Como jornalista, tenho a tendéncia a buscar os porqués de quem entrevisto.
Jovchelovitch e Bauel apontam que, ap6s a escuta da narrativa central, pode-se entrar na fase
de questionamento. Nesta etapa, orientam a ndo perguntar os porqués, mas incentivar que
falem “o que aconteceu antes/depois/entdo”.

Os autores justificam, explicando que toda narrativa ira incluir determinadas
justificagdes e racionalizagdes; por isso ¢ importante ver como elas aparecem
espontaneamente. Da mesma forma, propdem nao apontar contradigdes. Se houver um clima
de confianga, referem ser possivel, na fala conclusiva, apés desligar o gravador, perguntar
“por que”, de forma a facilitar a andlise posterior. Considerando que j& tinha uma relacio
afetiva construida durante os anos 2013 a 2016 com estas mulheres, tomei a liberdade de
manter o gravador ligado a maior parte do tempo.

Os autores alertam também sobre a possibilidade de as pessoas entrevistadas fazerem
uma espécie de pré-selecdo, construindo historias que acreditem seja o que a entrevistadora
queira ouvir. Nestes casos, sugerem sensibilidade para entender que a narrativa obtida pode
ter o proposito de agradar a entrevistadora, mas também de afirmar um determinado ponto
dentro de um contexto sobre o qual esta lidando. Estes pontos foram levados em consideracao
na andlise final.

Outro aspecto salientado, que busquei aplicar nas entrevistas, foi utilizar perguntas
padronizadas para as quatro PLPs, para poder fazer comparagdes diretas sobre as diferentes
entrevistas, considerando um mesmo assunto, quando fosse possivel. Reconheci a importancia
de eu mesma fazer as transcrigdes, incluindo observagdes sobre tom de voz e pausas, a partir
de minha propria experiéncia profissional, e providenciei um caderno para fazer um diario de
campo durante e apds as entrevistas.

Desta forma, penso que posso dizer que a natureza metodoldgica da entrevista foi

entrevista narrativa semiestruturada.

5.2.1 As Entrevistadas

Foram selecionadas as quatro Promotoras Legais Populares (PLPs) que participaram

do inicio ao fim da Radioweb PLPs Vozes em Acgdo, entre 2013 e 2016. Estas quatro
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mulheres tinham em comum, na época, o fato de terem sido formadas no curso de Direito pela
ONG Themis, e um histérico de ativismo e participagdo em outros movimentos sociais,
associacgdes de bairro, conselhos municipais e estaduais, Orcamento Participativo, na luta pela
moradia, por creches, pela saude coletiva. Além disso, trabalhavam como assalariadas em
servigos gerais, domésticos, como diaristas, faxineiras e secretarias.

Entre outras atividades, Filaman Marley dos Santos esteve na Constituinte de 1988,
representando o Circulo de Pais e Mestres da escola da filha e atuou no Orgamento
Participativo de Porto Alegre'®, Geiza Ribeiro Vargas foi atuante na ocupagdo e conquista de
moradias no Cohab'’ Rubem Berta, Clélia Mariza Marques participava do conselho municipal
de satde, Tania Mara da Silva Garcia era atuante no Clube de Maes do Vida Centro

18 .. ~ .
. Por estas atividades, sdo conhecidas entre

Humanistico e no programa Fome Zero
integrantes dos movimentos e entidades sociais de Porto Alegre. Em suas lutas, por vezes se
inseriram em campanhas politicas de partidos de diferentes tendéncias, ¢ em agdes
assistencialistas. Portanto, a Radioweb era mais um capitulo em uma trajetoria consolidada de
pessoas com idades entre 55 e 80 anos, ou seja, com um acumulo de vivéncias politicas e
sociais.

Passei por varias etapas antes de entrar em contato com elas para marcar as entrevistas.
Em 2021, criei um grupo no aplicativo de mensagens Whatsapp para reestabelecer contatos
com as PLPs, explicando que tinha voltado a faculdade para um Mestrado e que o tema seria
o projeto da Radioweb PLPs Vozes em Acgdo. Inicialmente, apenas trés participaram, ja que
um numero de telefone de contato havia mudado. Nos meses antes das entrevistas, portanto, e
como ndo nos faldvamos em grupo havia um tempo, trocamos mensagens informais e
carinhosas, para saber como cada uma estava. Uma delas passou a enviar periodicamente
fotos de suas atividades no atendimento as populagdes em situagdo de vulnerabilidade, como
chas, bazares, festas, distribuicdo de cestas basicas. Ao final, obtive o telefone da quarta PLP
que faltava. Eu sabia que ela tinha mais dificuldade de acessar a Internet, devido a problemas
de visdo, entdo fiz o contato diretamente por uma ligagao telefonica.

Paralelamente, fui recuperando a minha memoria dessa experiéncia com a Radioweb:

revi videos, escutei atentamente os audios produzidos e¢ divulgados no blog, busquei fotos,

16 Orgamento Participativo: criado em 1989, consistiu em um processo dindmico de decis@o da populagdo sobre

as prioridades de investimentos da Prefeitura Municipal de Porto Alegre.

17 Cohab - Companhia de Habitagdo Popular.

18 Fome Zero foi um programa criado em 2003, pelo governo federal brasileiro, durante o mandato de Luiz
Inacio Lula da Silva, em substitui¢do ao Programa Comunidade Solidaria.
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textos e anotacdes em cadernos feitas no periodo de desenvolvimento das oficinas. Como na
época eu ndo estava fazendo uma pesquisa, mas atuando como comunicadora, estes dados ndo
estavam sistematizados no formato académico. Eram registros pertinentes a meus objetivos
como oficineira/comunicadora, cuja inten¢do ja era provocar questionamentos e reflexdes
sobre a atuacdo de meios de comunicagdo, a realidade vivida por estas mulheres e suas
posturas ao utilizar um canal de voz — o megafone da Radioweb — para comunicar-se de forma
mais critica e consciente do poder que tinham como multiplicadoras.

Ao mesmo tempo, a leitura de autores e autoras sobre conceitos como trabalho,
trabalho como principio educativo, e saberes da experiéncia de trabalho, me desafiaram a
ampliar e aprofundar meu espectro de analise diante da hipdtese feita.

De forma resumida, adotei o seguinte cronograma:

JANEIRO DE 2022
Revisdo de bibliografia sobre metodologia de entrevistas narrativas.

Transcrigdes do material ja publicado no blog e site da ONG Themis.

FEVEREIRO DE 2022

Inclusdo de outras transcri¢des de documentos que poderiam ser Uteis a pesquisa.
Registro de apontamentos sobre as lembrancas destas experiéncias.

Elabora¢ao do quadro de conceitos, categorias e observacdes por PLP.

Definicdo de documentos de mediacao.

Retomada do quadro de perguntas e questionamentos.

MARCO DE 2022

Inicio dos contatos para as entrevistas.

O primeiro contato foi feito por telefone para explicar o que era a pesquisa, sua
importancia para dar continuidade e melhorar futuros projetos de Radioweb, e como poderiam
contribuir. Foi também uma forma de reatar lacos de afetividade que haviam sido
interrompidos com o fim da oficina de Radioweb, embora eventualmente nos falassemos por
mensagem ou ligacdo telefonica para parabenizar por aniversarios. O convite oficial foi
enviado por mensagem escrita pelo aplicativo whatsapp, via telefone, para as proprias PLPs,

ou parentes a quem haviam indicado, pela facilidade delas de acesso, depois de um contato
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prévio por telefone.

Prezada PLP (nome da pessoa completo)

Gostaria de convidi-la a participar de uma entrevista sobre a experiéncia de
Radioweb de que vocé fez parte entre os anos 2013 e 2016 com a Radio Movel.

As respostas fardo parte de meu projeto de pesquisa “EDUCOMUNICACAO E
TECNOLOGIA SOCIAL: desafios e possibilidades de transformacdo na Educagdo e no
Trabalho das Promotoras Legais Populares”.

Trata-se de meu projeto de Mestrado, que esta sendo desenvolvido na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, dentro do Programa de Pos-Graduagdo em Educagdo.

Caso vocé concorde, entrarei em contato por telefone para agendarmos horario e
local.

A entrevista terd em torno de 40 minutos a uma hora, e serd gravada. Vocé serd

convidada a assinar um Termo de Consentimento de Uso de Imagem.

Caso tenha alguma duvida, terei prazer em esclarecer pelo fone (51) 999119047.

Aguardo seu retorno. Grata!

Assinatura da pesquisadora

CLARINHA GLOCK

Minha inten¢do foi, através das entrevistas, analisar nas experiéncias como elas
revisitaram esses saberes, 0 que permaneceu na memoria € o que se manifestou na realidade,

em sua praxis.

5.2.2 Roteiro de Entrevistas

As questdes do roteiro de entrevista foram produzidas considerando os objetivos e a
hipotese da pesquisa. Para cada documento de mediagdo foram elaboradas perguntas e
reflexdes justificando sua escolha. Estas perguntas compuseram um roteiro de entrevista que

foi elaborado para cada uma das entrevistadas, conforme o modelo a seguir:
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Figura 10 — Modelo de roteiro de entrevista

MODELO DE ROTE]

1) Leitura dos Termo

1identificada na pesquisa

2) Dados de identific:
pesquisadora.

Nome completo:

Data de nascimento:

Local de nascimento:
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* Que lugar tem essa e>
Sobre a participacao |
* Por que te inscreveste
* Lembras o que signifi
* O que aprendeste no ¢
* Que atividades fazias

* O aprendizado destas :
na comunidade, na vida
* De que forma este apr

* O que o curso de [



59

* A entrevista te fez |
sentido?

« Perguntarias algo a m:

DOCUMENTO 5 -TI
Durante as oficinas, dis
» Lembravas destes tex

*» Tens copia deles ou de

* Em algum momento tu

porque sofreu racismo ¢
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no meio do caminho. (obs: relatei este fato, que foi marcante no dia, porque poderia ajudar

a tracer outras lembrangas).

+ (O que te marcou nestas expenéncias?

+ Estas experiéncias te proporcionaram algum conhecimento novo? Qual (is)?

chamou mais atengio? Por qué?
+ Tu jd vinhas dado palestra em universidades antes?
+ Tinhas participado de cursos nas universidades antes?

+ O que significou (ou qual foi entdo a diferenga) para t (d)este curso ¢ (djesta palestra?

DOCUMENTO 7: REPRODUCAO DO BANNER

O projeto de Radioweb tinha como objetivos;

“Abrir mais um canal de comunicagiio das PLPs com as comunidades em que atuam ¢
com a sociedade. Discutir, através da Radioweb, questdes de género ¢ dirgitos humanos™
(lexto que ¢stid no banner ¢ na reprodugio do mesmo, que foi entregue a elas)

* A teu ver, ele cumpriu com este papel?

* Poderias descrever alguma outra situagio, além das ji mencionadas, que foram

marcantes para ti?

5) Ao final da entrevista, se possivel, fazer uma foto da entrevistada com a pesquisadora.

Fonte: Clarinha Glock.

Queria me reaproximar dessas mulheres com quem convivi muito no passado, e tentar
reativar um dialogo sem desconfiangas do tipo: para que isso agora, depois de tanto tempo?
Sempre existia o risco de a participante achar que eu estaria avaliando sua resposta, e tentar
responder o que pensava que eu queria ouvir. No entanto, tenho nogao de que, ao relatar uma
vivéncia, a pessoa sistematiza o vivido, porque precisa organizar pensamentos. E que, ao
longo das entrevistas, elas puderam também fazer essa sistematizagao.

O desafio foi o tempo da entrevista e como limita-la em apenas uma hora sabendo que
poderia haver dispersdo. Ndo podia esperar que compreendessem que ndo estdvamos numa
conversa de “comadres”, relembrando o passado. E sempre existia esse risco, porque naquela
época, mesmo no ambiente do Polo Marista, escutei desabafos sobre seus problemas de

familia, participei de festas, estive na casa de algumas delas para o Natal e aniversario. De
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alguma forma convivi com suas historias e troquei afetos.
Por tudo o que foi descrito acima, dediquei em torno de dois meses para a selecdo e
analise dos documentos que foram utilizados nesta pesquisa como auxilio de recuperacao de

memoria.

5.2.3 A sele¢ao dos Documentos Mediadores de Memorias

Uma parte desta pesquisa foi documental, considerando “documento” ndo so textos
escritos e/ou impressos, mas também filmes, videos, fotografias, audios utilizados como
“fontes de informacdes, indicagdes e esclarecimentos que trazem seu conteiido para elucidar
determinadas questdes e servir de prova para outras, de acordo com o interesse do pesquisador
(FIGUEIREDO, 2007 apud SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009, p. 5). Foram
selecionados e analisados documentos publicos gerados em rodas de conversa, textos, audio,
fotos e videos disponibilizados no blog da Radioweb PLPs Vozes em Ag¢do, bem como
anotacdes de diarios de campo da época que poderiam ser uteis para facilitar as entrevistas,
recuperando a memoria das participantes e da pesquisadora. Com este objetivo, denominei-os
“Documentos Mediadores de Memorias™.

Para fazer esta andlise, observei o ambiente em que foram produzidos, e pessoas,
grupos sociais e/ou fatos a que fazem alusdo, assim como quem s@o seus autores € com que
objetivo produziram aquele documento, ensaiando uma “leitura de entrelinhas”:

Muitas vezes, sobretudo num passado relativamente distante, uma Unica
categoria de individuos, ou seja, os que pertenciam a classe instruida podiam
expressar seus pontos de vista por meio da escrita. E preciso, entdo, poder ler
nas entrelinhas, para compreender melhor o que os outros viviam, sendo as
interpretagdes correm o risco de serem grosseiramente falseadas. (SA-
SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009, p. 9).

Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009) sugerem que sejam delimitados adequadamente
o sentido das palavras e dos conceitos, especialmente quando contém girias e linguagem
popular, por exemplo. Para a andlise do conteudo, ressaltam o que diz Chizzotti (2006 apud
SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009, p. 11):

Consiste em relacionar a frequéncia da citacdo de alguns temas, palavras ou
ideias em um texto para medir o peso relativo atribuido a um determinado
assunto pelo seu autor. Pressupde, assim, que um texto contém sentidos e
significados, patentes ou ocultos, que podem ser apreendidos por um leitor
que interpreta a mensagem contida nele por meio de técnicas sistematicas
apropriadas. A mensagem pode ser apreendida, decompondo-se o contetido
do documento em fragmentos mais simples, que revelem sutilezas contidas
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em um texto. Os fragmentos podem ser palavras, termos ou frases
significativas de uma mensagem.

Portanto, utilizei como base documentos extraidos de fontes primarias recolhidas
durante os periodos investigados (COHEN; MANION, 1994) e fontes inadvertidas, conforme
Bell (1993), como anotacdes das reunides. Como havia muitos registros na forma de videos,
audios, anotacdes, entrevistas, tive de fazer uma pré-sele¢do, sabendo que o projeto se faz na
escrita e no decorrer de leituras e, portanto, poderia sofrer mudangas. Para chegar a sele¢do
final, elegi como critérios:

e documentos que indicaram ter provocado mudan¢a de comportamento e praxis critica
na época, seja por uma atitude, frase/narrativa, constru¢do de video/dudio/texto do
qual eu tivesse registro, ou que, pelas entrevistas, pudessem ser revelados;

e fatos e/ou situagdes relacionados aos conceitos da pesquisa, como hegemonia, senso
comum, didlogo, praxis critica, tomando o cuidado, como alerta Bell (1993), de ndo
selecionar apenas documentos e dados que apoiassem meus pontos de vista e de
procurar fazer uma selegdo equilibrada em relacdo ao tempo disponivel;

e somente registros de fatos e/ou situacdes relacionados as oficinas e vivéncias das quais
participei diretamente ou que estdo bem documentadas, como fotos, textos, dudios e
videos ja publicados.

Facilitou o fato de que o registro em fotos e videos ser um hobby antigo, muito antes
da existéncia de facilidades tecnologicas propiciadas pela popularizacdo dos “telefones
inteligentes™ (smartphones), que hoje fazem os dois — tirar foto e gravar videos — sem
necessidade de ter nogdo sobre abertura de diafragma, enquadramento, luz. Essa paixdo ja se
manifestava fortemente na minha vida pessoal, acumulando memorias da familia e de
amizades, e foi naturalmente transferida para as demais atividades, ainda que o material
produzido ndo tenha a qualidade demandada por um profissional.

O numero expressivo de documentos disponiveis publicos sobre o projeto de
Radioweb se deve, assim, a uma percep¢ao que tive e tenho da importancia de: 1) registrar os
momentos para geragdes futuras e para participantes; 2) imprimir e dar copias das fotografias
para as pessoas retratadas, sempre que assim o permitirem, ou mostrar o video a elas, de
forma que tenham um retorno desse registro, mas, mais do que isso, se sintam donas de suas
proprias vidas e imagens capturadas pela cdmera. Os indigenas dizem que as fotografias
roubam a alma. Eu sentia e sinto o compromisso de devolver essa “alma” a quem tdo

gentilmente me permitiu toca-la por meio de fotos e videos, especialmente quando o acesso as
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proprias imagens, por parte destas pessoas, ndo € algo facil. A impressdo de fotos demandava,
entdo, uma burocracia de tempo e deslocamento, além de custos. Hoje, infelizmente,
raramente as fotos sdo impressas — e a maior parte delas se perde na imensidao de fotografias
feitas com celulares.

O terceiro motivo de tantos registros ¢ a certeza de que eram momentos de
aprendizagem e trocas que jamais se repetirdo, e que de alguma forma estavam fazendo
diferenca na vida destas pessoas e na minha propria vida. E era preciso contar essas historias
de todas as formas e em todas as linguagens possiveis. Acredito que, com esta pesquisa,
estarei contribuindo para que essas historias adquiram novos significados. E, por fim, a Radio
Movel, TS criada por estudantes/educadores do Polo Marista de Formagdo
Tecnologica/CESMAR de Porto Alegre, propiciou a gravagdo em audio digital do projeto
com as PLPs.

Assim, o material gerado nos encontros com as mulheres participantes foi sendo
divulgado, ao longo do projeto, em um blog criado naquele periodo, que segue disponivel na
Internet, podendo ser acessado também por meio do site da ONG Themis. O blog esta
hospedado em um espago virtual gratuito (Blogspot.com). As integrantes do grupo de PLPs da
Radioweb definiram a cor rosa de fundo e o modelo de sua apresentacdo. Um educador do
Polo Marista se ofereceu para desenhar o logotipo, que foi criado atendendo as sugestoes das
PLPs. O desenho da mulher, também em cor rosa, com um megafone anunciando o nome do
programa, foi decidido coletivamente entre as op¢des apresentadas. Foi definido que a sombra
dessa mulher deveria lembrar caracteristicas das pessoas negras: cabelos, 1abios mais grossos,
detalhes com que elas pudessem se identificar e orgulhar.

Para fazer a seleg@o entre tantos documentos, assisti a videos, ouvi audios e busquei
fotos e textos do blog, ou que estavam no canal de video aberto Youtube que poderiam ser
geradores de reflexdes para cada uma das PLPs, considerando suas histérias de vida e o tipo
de participagdo nas reunioes da Radioweb. Nesta pesquisa, me interessava suas reagdes frente
a atividades e programas em que estivessem envolvidas diretamente. Finalmente, cheguei aos
documentos listados neste capitulo. Um mesmo documento foi analisado em distintos
aspectos, considerando que:

1) nem todas as PLPs estavam presentes em todas as reunides e atividades do grupo. A
auséncia poderia acontecer por diferentes razdes: problema de satide da PLP, compromisso no
trabalho, ou necessidade de cuidar de familiares;

2) houve documentos que suscitaram comentarios especificos das participantes na
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época, e algumas delas mencionaram, na ocasido, vontade de levar a reflexdo originada
durante a oficina para seus grupos da comunidade;

3) houve depoimentos isolados, individuais, captados durante os encontros e fora
deles.

Uma vez selecionados os documentos, fiz as transcricdes daqueles que estavam no
formato de audios e videos. E somente entdo parti para a fase de roteirizar as perguntas e
marcar as entrevistas presenciais.

Apbés o primeiro contato via telefone, em que expliquei o objetivo da pesquisa e por
que queria fazer uma entrevista presencial, enviei pelo aplicativo de mensagens Whastapp o
convite formal e os documentos selecionados para cada participante, conforme critérios aqui
ja explicitados, incluindo links de audios, fotos e videos publicos disponiveis no blog da
Radioweb PLPs Vozes em Agéo e no Youtube. Acrescentei anexos de textos que foram lidos
na época da oficina. A escolha do aplicativo Whatsapp foi feita pelas entrevistadas, pela
maior facilidade de acesso. Uma delas pediu que enviasse tudo para o aplicativo da filha.

No dia da entrevista, entreguei um kit — neste caso, o mesmo para todas - contendo
parte do material que ja havia sido enviado por whatsapp: duas fotos coloridas impressas
(fotos na PUCRS e na UFRGS, que estdo nos anexos), uma copia colorida impressa em papel
especial contendo a reproducdo de um banner (também anexado a esta dissertagdo), copia em
cores do certificado de participacdo no VI Educom - nominal a cada uma das PLPs -, e copias

em papel preto e branco da frase “Menor mata adolescente” e do texto “Teste do Pescoco”.

5.2.4 Os Documentos Mediadores de Memaorias

Descrevo neste subcapitulo os documentos do kit e os demais enviados por mensagem
de telefone por Whatsapp, a minha intengdo ao utiliza-los, e as reflexdes ¢ sentimentos
despertados ao fazer a sele¢do. Para cada documento, elaborei perguntas, que foram
incorporadas ao roteiro das entrevistas. Ainda que elas estejam aqui descritas com uma
linguagem formal, respeitando a concordancia dos verbos com a segunda pessoa do singular,
durante as entrevistas utilizei uma linguagem coloquial, comum no sul do Brasil, onde o tu se
conjuga como vocg.

Nem sempre os documentos foram utilizados nesta ordem. As vezes foram
introduzidos antes porque a entrevistada trouxe alguma referéncia a eles ou a situacdes em

que poderiam estar relacionados.
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DOCUMENTO 1 - TRECHOS DE VIDEO DO PRIMEIRO ANO DO PROJETO

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=VuGCtOh7LQg&feature=emb logo
Acesso em 8 de julho de 2022

Descri¢ao do documento: Postado em 31 de outubro de 2014, o video foi apresentado no
final daquele ano para o grupo, em um encontro da oficina de Radioweb. Traz cenas das
primeiras reunides, em situagdes como a votacdo do nome do projeto, treinamento para o uso
de computadores, visitas de criancas do Cesmar. Apresenta ainda gravagdes de depoimentos
das PLPs participantes desta pesquisa, e outras que ndo chegaram ao final do projeto, sobre
suas expectativas em relagdo a Radioweb; e leituras dos textos que haviam escrito no
computador. Aparecem também nas imagens educadores do Polo Marista e integrantes da
ONG Themis. Embora tenha enviado o link para o video pelo aplicativo Whatsapp, eu levei o
video em um tablet ou no celular para mostrar durante a entrevista presencial, salientando os
trechos em que cada participante falava de suas expectativas em relagdo ao projeto de
Radioweb, e em que lia o texto escrito por ela no computador.

Objetivo: Assim como o banner, este video propiciava retomar lembrangas (pelas imagens e
falas) e questionar sobre os motivos por que se tornaram PLPs e por que haviam se inscrito
para o projeto de Radioweb. As respostas a estas perguntas talvez me possibilitassem entender
o significado das experiéncias vividas com o curso de PLP e com a oficina de Radioweb
naquele periodo de vida das participantes da pesquisa.

Reflexdes da pesquisadora antes da entrevista: Fotos e videos tém um potencial de mexer
com afetos, ao serem associados a dores e alegrias, ndo necessariamente em relagdo a quem
aparece, mas ao momento em que foram feitos. Este documento foi editado pela pesquisadora
em 2014, sem pretensdo de uso em pesquisa, apenas como registro histérico de uma
experiéncia coletiva. Minha surpresa foi perceber que poderia ser extremamente Util anos
depois, porque muitas cenas foram gravadas imediatamente apos a primeira aula pratica da
oficina, e as PLPs poderiam se ouvir e refletir sobre o que haviam dito.

DOCUMENTO 2 - AUDIO DE ENTREVISTA DURANTE A FORMATURA DAS
PLPS DA RESTINGA

Disponivel em:http://plpsradioweb.blogspot.com/2015/09/formatura-d